
التاریخ:  30/08/2021

السادة:  عبدالعزیز محمد ھادي القحطاني 

عمیلنا العزیز, نود إبلاغكم بأن مطالبتكم قد تم رفضھا بسبب مخالفة 
شروط وأحكام الوثیقة المتفق علیھا. مرفق لكم الاسباب التي أدت الى 

رفض المطالبة

إدارة مطالبات المركبات – تكافل الراجحي

نوع السیارة
Vehicle Make

اسم المستفید
Claimant Name

تاریخ الرفض
Rejection Date

تاریخ تقدیم المطالبة
Claim Reg Date

تاریخ الحادث
Accident Date

KIA عبدالعزیز محمد ھادي 
القحطاني 

30/08/2021 25/08/2021 17/07/2021

رقم المطالبة
Claim Number

رقم الھیكل
Chassis Number

رقم اللوحة
Plate Number

-KNADN4128F6469494C0616-VI-IJAR-167789/R1/R1/2021ح ق ق 2385
123019

استثناء رخص القیادة
بناءاً على البند (أ/15/ھـ) یستثنى من تغطیة ھذه الوثیقة ما یأتي:                                             اذا ثبت أن المركبة تمت 
قیادتھا من أي شخص لا یحمل رخصة قیادة ساریة وصادرة من إدارة المرور بالمملكة العربیة السعودیة ، أو لم تكن تسمح لھ بقیادة 
مثل تلك الفئات من المركبات، أو تكون رخصة القیادة ھذه ملغاة بشكل دائم أو تم إیقافھا بشكل مؤقت ، أو كانت  منتھیة وقت الحادث 

   مالم یجدد الرخصة المنتھیة خلال (50) یوم عمل من تاریخ الحادث

Dear Client, We would like to inform you that your 
claim has been rejected due to violation of the 
agreed Policy terms and conditions attached the 
reason that caused the rejection

If you have any further quires, please call us on 
920004414
Policy Article 5.3 Notification About the Claim 
status

The Claimant have the right to file a complaint 
on SAMA care website www.samacares.sa
or File a petition of his case to the committee for 
resolution of Insurance Dispute and Violation 
according to Article 20 of the Law on Supervision 
of Cooperative Insurance Companies.

إذا كان لدیكم أي استفسارات الرجاء الاتصال على  
920004414

البند 5.3 في وثیقة التأمین إخطار المشترك بحالة المطالبات
  

  یحق للمطالب تقدیم شكوى على مؤسسة النقد العربي  السعودي
www.samacares.sa 

أو رفع دعوى تظلّم إلى لجان الفصل في المنازعات والمخالفات 
التأمینیة وفقًا للمادة 20 من قانون الإشراف على شركات التأمین 

التعاوني

ART-RJ-2021-0000038165 :مسلسل 


