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  (C.V)السيرة الذاتية
 رياض يحيى حسين الغيليد. 

 

 50284990709660جوال : 

 الرياض -العنوان : المملكة العربية السعودية 

 Dr.alghaili@Gmail.com  

Al_ghaili@yahoo.com 

 الميلاد :

 م . 1973مواليد عام    

 المؤهلات:
 م.2008 –السودان  –جامعة النيلين  -إدارة الجودة الشاملة  -إدارة أعمال   –دكتوراه  -

 م .2005 –السودان  -جامعة النيلين  - موارد بشريةإدارة   –إدارة أعمال  -ماجستير  -

 م .2000 –السودان  –جامعة الجزيرة  –إدارة أعمال  –دبلوم عالي  -

 .م 1996جامعة صنعاء  -فيزياء / رياضيات   –كالوريوس تربية ب -

 حاصل على الزمالة البريطانية في إدارة الجودة الشاملة . -

 . (YALYدبلوم عالي في اللغة الإنجليزية من المعهد اليمني الأمريكي ) -

 (.26000،14001،  22000:2005،  9001:2008استشاري نظم جودة معتمد )آيزو  -

 : لقدراتوا المهارات
 .وتوصيف الوظائف وإعادة الهيكلة مهارات تحليل العمل وتقييم الأداء  -

 . عالية في استخدام المقاييس الحديثة للجودةمهارات  -

 .( STEEP، تحليل  SWOTمهارات التخطيط الاستراتيجي باستخدام )بطاقة الأداء المتوازن ، تحليل  -

 .KIP’sمهارات تصميم مؤشرات الأداء القياسية  -

 تصميم وتخطيط البرامج التدريبية . -

 مهارات التأهيل لأنظمة الأيزو . -

 . مهارة التعامل مع برامج ميكروسوفت والانترنت -

 .SPSSمهارات التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  -

 .Minitabمهارات تحليل خرائط مراقبة الجودة الإحصائية باستخدام برنامج  -

 :  الأعمال الحالية
 العربية المفتوحة بالمملكة العربية السعودية لشؤون الجودة والاعتماد الأكاديمي. مستشار الجامعة -

 م. 2008أستاذ إدارة الجودة الشاملة المساعد بالأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية منذ  -

mailto:Dr.alghaili@Gmail.com
mailto:Al_ghaili@yahoo.com
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 .اليمن -وزارة التربية والتعليم -باحث بشعبة القياس والجودة بمركز البحوث والتطوير التربوي -

 . اليمن - (TQCمدير عام مركز الجودة الشاملة ) -

 العملية :الخبرات 
 مدارس أهلية ، مركز استشارات وتدريب(. 3تأسيس وإدارة مشاريع ) -

إعادة هيكلة وتقييم أداء وتوصيف وظيفي لعدد من المنظمات منها الشركة اليمنية المصرية لصناعة  -

 سعيد أنعم.وتجارة الأدوية وهي إحدى شركات مجموعة هايل 

لإدارة مستشارا إدارياً لدى العديد من الشركات الصناعية والتجارية الكبيرة باليمن في مجالات اعمل  -

 .والجودة والموارد البشرية

 لجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز بالخرج. 9001:2008الآيزو تحديث نظام إدارة الجودة  -

 ISOحصول على شهادة نظام إدارة سلامة الغذاء تأهيل شركة المركز السعودي للأدوية بالرياض لل -

22000:2005 . 

 إعداد الخطة الإستراتيجية لعدد من الشركات الصناعية والخدمية اليمنية. -

 .شركات الصناعية والخدمية اليمنيةإعداد خطة إدارة المخاطر لعدد من ال -

 ت.تصميم أنظمة إدارة الجودة الشاملة والتحسين المستمر لعدد من المنظما -

 .22000:2005للحصول على شهادة الآيزو باليمن  أغذية مصانع 3تأهيل  -

 .14001:2004للحصول على شهادة الآيزو باليمن  واحد عتأهيل مصن -

 .9001:2008للحصول على شهادة الآيزو  باليمن منظمات 7تأهيل  -

 .ةلإدارة والجودة والموارد البشري( ساعة تدريبية في مجال ا3000له رصيد يتجاوز ) -

 .ف بالمنظمات الحكومية والخاصةمتدرب من شاغلي الوظائ 1300تدريب أكثر من  -

 :الخبرات العلمية
امعة مدرساً لإدارة الأعمال في عدد من الجامعات الأهلية بالجمهورية اليمنية بنظام التعاقد الجزئي )ج -

 .بأ، الجامعة الوطنية(معة الأحقاف بالمكلا، جامعة أروى، جامعة س، جاالعلوم والتكنولوجيا بصنعاء

 م(.2003-1996مدرساً لمادة الفيزياء بالمدارس الثانوية الحكومية الكبرى بصنعاء في الفترة ) -

 –م  2003مدرسا لمواد الفيزياء بالمعهد العالي لإعداد وتأهيل المعلمين والمعلمات بالأمانة منذ عام  -

 .م 2012

 .إدارة الأعمالي دراسة ماجستير ف 70 أكثر من الآن علىأشرف حتى  -

 .نظم الجودةفي  استشاري ومدقق 800درب حتى اليوم أكثر من  -

  :الأبحاث والمؤلفات

 . م2008، دراسة دكتوراه، في المؤسسات العامةإمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -

ين والمعلمات بالجمهورية اليمنية، دراسة تقييم سياسات اختيار وتدريب وتحفيز المعلم -

 م.2005، ماجستير

مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية  -

 بالجمهورية اليمنية، بحث منشور، مجلة جامعة سبأ، اليمن.

مدى إمكانية استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم الأداء للمصارف الإسلامية باليمن  -

، سلطنة مجلة الإداريبالاشتراك،  بحث منشور، ن في هذه المصارفمن وجهة نظر العاملي

 .عمان
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بحث منشور ، ة بالجمهورية اليمنيةمدى إمكانية تطبيق ستة سيجما في مصانع الأدوي -

 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا ، الجمهورية اليمنية .،  بالاشتراك

الجودة الشاملة في التخطيط  مدى تطبيق جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية لمعايير -

عربية المجلة البحث منشور بالاشتراك، ، EFQM يالاستراتيجي وفقاً للنموذج الأوروب

 .لضمان جودة التعليم العالي

مدى إدراك طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية لمستوى جودة الخدمات الجامعية طبقاً  -

ر بالمجلة العربية للعلوم الإدارية، مجاز للنش، (SERVQUAL ) لمقياس جودة الخدمة

 القاهرة.

 القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات الخيرية، مقدم للنشر. المهارات -

 .دام عجلة ديمنج في تحسين الخدمات، قيد الإنجازطريقة مبتكرة لاستخ -

 استخدام بيت الجودة في تحسين الخدمات، قيد الإنجاز. -

 .تحت الطبعتعليمي ، المبادئ( ... كتاب د، الأبعاالشاملة )المفهومإدارة الجودة  -

 .تدريبي تحت الطبع كتاب –المهارات القيادية  -

 .تحت الطبعتدريبي كتاب  –صناعة القرارات وحل المشكلات  -

 .كتاب تدريبي تحت الطبع -أدوات التحسين المستمر  -

 المجلات والصحف المحلية والعربية. عدد منله العديد من المقالات الإدارية والتنموية في  -

 : الندوات والمؤتمرات

في ندوة )معا للارتقاء بجودة التعليم  معايير الجودة في التعليم العالي قدم ورقة بعنوان -

 .م2012 – 10 – 17. صنعاء جامعة العلوم والتكنولوجيا –كلية التعليم المفتوح  –الجامعي( 

جامعة الأمير سطام بن عبد  – مؤسسات التعليم العاليإدارة المخاطر في ورشة عمل بعنوان  -

 .2015نوفمبر  21-20 –العزيز 

جامعة الأمير  -: التحضير لاستقبال الزيارة الخارجية للاعتماد البرامجي ورشة عمل بعنوان -

 .2016 فبراير 29 –سطام بن عبد العزيز 

سمبر دي –عمان  –نية ورشة عمل تأسيس فرع المنتدى العالمي للوسطية بالجمهورية اليم -

 .م 2010

 العضويات : 

 .مكتب التربية لدول الخليج العربيعضو محكم لدى لجنة الجودة والتميز ب -

 .عضو المنتدى العالمي للوسطية -

 .عضو اتحاد المدونون العرب -

 .تحكيم في عدد من المجلات المحكمةعضو لجان  -
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 :الإمكانات المستقبلية

الآيزو  ةة أو كلياتها وعماداتها ومراكزها كلا على حدة للحصول على شهادإمكانية تأهيل إدارة الجامع -

9001 . 

إمكانية تأهيل الجامعة أو كلياتها وعماداتها ومراكزها كلا على حدة للحصول على شهاد الآيزو  -

14001 . 

 إمكانية تأهيل الجامعة أو كلياتها وعماداتها ومراكزها كلا على حدة للحصول على شهاد الآيزو -

 الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية . 26000

 .إمكانية المساهمة في تأهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي  -

 إمكانية تنفيذ مشروع تحليل وتقييم المخاطر بالجامعة وإعداد خطة إدارة المخاطر. -

ية أو عرض تصور بإنشاء قسم )إدارة الجودة الشاملة( ضمن أقسام كلية التجارة أو كلية العلوم الإدار -

والمتطلبات المادية والبشرية  والأهداف كلية الإدارة والإقتصاد أو كلية إدارة الأعمال شاملا المقررات 

 .مرحلتي )البكالوريوس والماجستير(ويشمل التصور 

إمكانية وضع معايير خاصة للجودة ضمن جائزة باسم الجامعة لتكون محلا للتنافس على التميز بين  -

ارات المختلفة ضمن لكليات وبين الكليات والعمادات والمراكز المختلفة وكذلك الإدالأقسام العلمية با

 .إدارة الجامعة

 :ب جديدة في التحسين المستمر تشملتطوير أسالي -

 .ة الكهربائيةالطاق نظام تقليل استهلاك -

 .نظام إحلال الطاقة البديلة -

 .نظام التقليل من استهلاك المياه -

 النفايات. نفقات التخلص من نظام خفض -

 .الخطوات العملية السبع لاستخدام عجلة ديمنج في التحسين المستمر -

 برنامج الماجستير : –الدراسات العلمية التي أشرف عليها 

1 
تطبيق الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في تجويد 

 دراسة وصفية -صناعة القرارات الإدارية

 ابراهيم اسماعيل علي

 الناشري

 الأكاديمية العربية

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

2 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وكالات الحج 

 دراسة وصفية –والعمرة 
 محمد أحمد العنسي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

3 
مدى تحقق أبعاد الجودة في الخدمات المقدمة 

 دراسة حالة –الهيئات العامة ب
 محمد يحيى العمدي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

4 

إشراك العاملين في التخطيط الاستراتيجي وأثره 

على تطبيق الاستراتيجيات في المنظمات الخدمية 

 دراسة حالة –

 فؤاد علي الشاحذي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 يةوالمصرف

2011 

5 

 –أثر الحوافز على أداء العاملين بالمنظمات العامة 

 دراسة حالة

 

 

 

 دعاء عبد الله محمد عبدان

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 
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6 

إدارة التغيير ودورها في خلق الميزة التنافسية 

 دراسة وصفية –لدى البنوك 

 

 ناصر غازي محمد الحاج

عربية الأكاديمية ال

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

7 
 –الأنماط القيادية وأثرها في الأداء الوظيفي 

 دراسة وصفية
 ياسر محمد أحمد المقرمي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

8 
مدى تحقق أبعاد الجودة في تدريب العاملين 

 دراسة حالة –بالمؤسسات العامة 
 شاهرعبد الكريم سعيد 

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

9 

تقييم مدى تحقق أبعاد الجودة في الخدمات 

التعليمية لمراكز اللغة الإنجليزية الخاصة من 

 دراسة حالة –وجهة نظر العميل 

 وهيب حسن القراضي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

10 
رافق والممتلكات العامة في ظل تخطيط الصيانة للم

 دراسة حالة –متطلبات إدارة الجودة الشاملة 
 حسن محمد الأبيض

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

11 
أثر البعد الإنساني في السلوك التنظيمي على 

 دراسة وصفية –مستوى الأداء في القطاع العام 
 إبراهيم طه الحناني

لعربية الأكاديمية ا

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

12 
متطلبات نجاح تنفيذ أنظمة تخطيط موارد 

 دراسة حالة –المؤسسات في الشركات الخاصة 
 سحر علي اليماني

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

13 
 –أثر المعلومات في فاعلية القرارات الإدارية 

 دراسة حالة
 الذماري أسعد أحمد صالح

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

14 
دور الإدارة العليا في تفعيل العلاقات العامة من 

 دراسة وصفية –وجهة نظر العاملين 
 بلقيس محمد المغلسي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

15 
 –تقييم سياسات التدريب بالمؤسسات العامة 

 على الجهاز المركز للرقابة سة حالةدرا
 عبد الكريم محمد عيعي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

16 
أثر الثقافة التنظيمية السائدة في نجاح تطبيق 

 دراسة حالة –إدارة الجودة الشاملة 
 هشام أحمد عوض بن سعد

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

17 
مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة حسب النموذج 

 في التخطيط الاستراتيجي EFQMالأوروبي 

عبد الله أحمد ناصر 

 الشريمي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

18 
اتجاهات المديرين نحو التطوير التنظيمي في 

 دراسة حالة –المؤسسات الخدمية الحكومية 
 سن مرشدمحمد مقبل ح

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

19 

مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

 المؤسسات العامة

 

 

 

 فؤاد محمد حميد العريفي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 
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20 

أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في دعم 

 الجودة والاعتماد في التعليم العاليمتطلبات 

 

 

 عبد الحافظ محمد العامري

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

 إدارة التغيير وأثرها على الأداء المؤسسي 21
عبد الرحمن محمد شجاع 

 الدين

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2011 

22 

ق إدارة الجودة الشاملة في تقييم مدى إمكانية تطبي

دراسة  –شركات ومكاتب السفريات والسياحة 

 وصفية

 أمين جبران علي العنسي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2012 

23 

تقييم سياسات التدريب وأثرها على الأداء 

دراسة حالة على مصلحة  –بالمؤسسات العامة 

 الضرائب

عبد الملك عبد الكريم 

 هوبسن

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

24 
مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 دراسة حالة –قطاع الخدمات الحكومية 
 محمد عبد الرحمن الشبيبي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

25 
 دور مبادئ إدارة الجودة الشاملة في رفع الكفاءة

 دراسة حالة -التسويقية للخدمات المصرفية
 جبران دحان علي الحلحلي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

26 

تقييم سياسات التدريب وأثرها على الأداء 

دراسة حالة على شركة  –بالمؤسسات العامة 

 النفط اليمنية

أمة الملك عبد الرحمن 

 الشهاري

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

27 
دراسة  –أثر الحوافز على أداء مندوبي المبيعات 

 حالة على مؤسسة الغراسي للتجارة العالمية
 خالد عبد الله العواضي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

28 
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وأثرها على 

 دراسة حالة -لمؤسسات العامةأداء العاملين في ا
 فؤاد محمد علي سنبل

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

29 
إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في شركات 

 دراسة وصفية –التأمين 

صابرين منصور 

 الحماطي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

30 
يات الإدارية في الجامعات إعادة هندسة العمل

 دراسة حالة –اليمنية 
 نوال مصلح الشامي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

 محمد حميد عمر تقييم سياسات التدريب وأثرها على الأداء الوظيفي  31

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

32 
الجودة الشاملة في  تقييم إمكانية تطبيق إدارة

 المنظمات الخيرية اليمنية 
 سعد عبده النزيلي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

33 

واقع إدارة الموارد البشرية في تطبيق الجودة 

 الشاملة في منظمات الأعمال

 

 

 محمد عبده الظاهري

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 
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34 
واقع الإدارة الاستراتيجية وعلاقتها بالأداء 

 الدبلوماسي
 محمد عزي بعكر 

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

35 
تقييم سياسات التدريب وأثره في رفع الكفاءة 

 الانتاجية
 عبدالكريم رزق الصرمي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

36 
 لمهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفيتنمية ا

 دراسة حالة على ديوان محافظة عمران –
 غالب ناصر البكري

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

37 
الاتصالات الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي 

 دراسة حالة على الأمانة العامة لمجلس النواب
 معين محمد العنسي

اديمية العربية الأك

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

38 

أثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء 

العاملين دراسة حالة على الأمانة العامة لمجلس 

 النواب

 ناصر يحيى محمد الحاج

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

39 
دارية مشاركة الموظفين في صناعة القرارات الإ

 ودورها في الحد من مقاومة التغييرات التنظيمية 

ياسر محمد صالح 

 السنحاني

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

40 
كفاية الدخل وأثرها في تحسين أداء العاملين في 

 دراسة حالة  -المنظمات الصناعية الدوائية 
 صادق علي محمد الطشي

الأكاديمية العربية 

علوم المالية لل

 والمصرفية

2013 

41 
تقييم سياسات التدريب وأثرها على الأداء الوظيفي 

 دراسة حالة  -في المؤسسات المصرفية 
 محمد رزق الصرمي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

42 
مستوى إدارك طلبة الجامعات الأهلية لجودة 

 دراسة حالة -الخدمات التي تقدمها 
 أمة الغني هزاع ضبعان

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2013 

43 
تقييم سياسات التدريب وأثرها على الأداء الوظيفي 

 دراسة حالة  -

عبدالقادر محمد قاسم 

 المتوكل

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

44 

درة ( أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية ) الهن

دراسة حالة بالجمهورية -على الأداء المؤسسي 

 اليمنية 

فهد أحمد أحمد غالب 

 المعبقي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

45 

( وأثرة في تعظيم  just-in-timeتطبيق نظام )

الربحية في مصانع الاسمنت )دراسة حالة على مصنع 

 (نأسمنت عمرا

 الحسين محمد دماج

لأكاديمية العربية ا

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

46 

( وأثرة في تعظيم  JITتطبيق نظام الإنتاج )

الربحية في مصانع الاسمنت )دراسة حالة على 

 مصنع أسمنت البرح (

 محمد أمين الشيباني

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

47 

في تعظيم  ( وأثرة JITتطبيق نظام الإنتاج )

)دراسة وصفية لعدد الربحية في مصانع الأدوية 

 من المصانع اليمنية(

 

 

 جبر أحمد حسن

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 
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48 
تقييم سياسات الاختبار والتعيين وانعكاساتها على 

 الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني 
 ذاكر هاشم العبسي

العربية  الأكاديمية

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

49 

( وأثرة في تعظيم  JITتطبيق نظام الإنتاج )

الربحية في مصانع الأدوية )دراسة حالة على 

 يدكو ( –الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية 

 حميد شوعي القدمي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

50 

(  AFMISالمالي والمحاسبي ) نظام المعلومات 

وأثره على أداء موظفي المالية العامة ) دراسة 

وصفية لعدد من الجهات الحكومية المطبقة للنظام 

 في الجمهورية اليمنية(

 صلاح نصر الأسعدي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

51 

الاتصالات التسويقية وأثرها في الإقبال على 

ت التعليمية ) دراسة حالة على جامعة الخدما

 صنعاء (  –العلوم والتكنولوجيا اليمن 

 إبراهيم محمد علي عبده

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

52 

التحليل البيئي وأثره في تحديد البدائل 

الاستراتيجية في المنظمات الصناعية ) دراسة 

ياه المعدنية " حالة على شركة أروى لصناعة الم

 مصنع شملان " ( 

 الحسن محمد دماج

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

53 

مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

الجوانب الإدارية بالمعاهد العليا للعلوم الصحية ) 

دراسة حالة على المعهد العالي للعلوم الصحية 

 اء ( صنع –بالجمهورية اليمنية 

 عبدالله محمد سعيد نعمان

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

54 

 ISOتقييم مدى تأثير تطبيق نظام الجودة ) 

( على أداء المنظمات الخيرية بالجمهورية 9001

اليمنية ) دراسة حالة على جمعية الإصلاح 

 الاجتماعي الخيرية ( 

 يحيى حسن الدباء

ربية الأكاديمية الع

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

55 

تقييم سياسات التدريب وأثرها على أداء العاملين ) 

دراسة حالة في شركة الحدائق الملكية بإمارة أبو 

 ظبي ( 

أمة الرحيم ضبعان ناجي 

 ضبعان

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

56 

كات أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في نمو الشر

العائلية بالجمهورية اليمنية )من وجهة نظر 

 الملاك والمساهمين وكبار المدراء(

محمد اسماعيل عوض 

 حمنة

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

57 
إدارة الوقت وعلاقته بالإبداع لدى موظفي 

 . )دراسة وصفية( منظمات المجتمع المدني
 أروى مسعود العلوي

ية العربية الأكاديم

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

58 

أثر نظام الحوافز في تحسين الأداء الإداري 

بالجامعات الأهلية )دراسة حالة على جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا(

ماجد عبد الله هايل 

 الكبودي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

59 

لى أداء الموظفين تقييم سياسات التدريب وأثرها ع

) دراسة حالة على مستشفى جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا (

 ياسر صالح علي ويس

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

60 

أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في المصالح 

الحكومية بالجمهورية اليمنية ) دراسة حالة على 

 مصلحة الجمارك (

 

 د محمد الربيعمعين محم

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 
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61 

العوامل المؤثرة في تحول العملاء من شركات 

اتصالات الهاتف النقال ) دراسة ميدانية على 

 شركات الهاتف النقال في اليمن ( 

 محمود علي السلطان

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

62 

تطبيق نظام إدارة الجودة المتوافق مع  أثر

 ISO 9001:2008المواصفة القياسية العالمية ) 

( في تحسين الأداء الإداري في الجامعات اليمنية ) 

دراسة حالة في الأمانة العامة لجامعة العلوم 

 والتكنولوجيا (

 أكرم محسن حسن السقاف

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

63 

دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة 

التنافسية لشركات الاتصالات النقال ) دراسة حالة 

 ( MTNعلى شركة 

 مروان أحمد الرداعي

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

64 

دور الأنشطة الطلابية في تنمية مهارات الاتصال 

يا ) دراسة لدى طلاب جامعة العلوم والتكنولوج

 ميدانية (

 عبدالله يوسف الضيفي 

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2014 

65 

أثر التحسين المستمر للموارد على جودة الخدمات 

الجامعية ) دراسة حالة على جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا (

 خالد علي محمد اسكندر

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 يةوالمصرف

2015 

66 

التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء 

دراسة  –المتوازن بمنظمات المجتمع المدني 

 ميدانية

رياض محمد محمد عبد 

 الرحمن

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2015 

67 
أثر العدالة التنظيمية على كفاءة الأداء 

 دراسة ميدانية  –بالمؤسسات العامة 

د الرحمن قاسم مسعد عب

 دبوان

الأكاديمية العربية 

للعلوم المالية 

 والمصرفية

2015 
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