[image: image7.jpg]Desktop Support
Technician



[image: image8.png]Microsoft|



                   

        Jamal HAMID

Depuis le 15 /02/2013 Directeur général de INOVA SERVICES (www.inovaservices.com)
Depuis le 01 /11/2007 DIRECTEUR DE PROGRAMMES au sein de NOMATIS (www.nomatis.com)

· Gestion de projets, gestion et mise à disposition des ressources et moyens matériels au Maroc en Afrique et Moyen orient.

· Gestion d’un effectif de 124 ingénieurs et techniciens.

· Accompagnement des ressources chez le client 

Du 2001 Au 30 /10/2007 INGENIEUR SUPPORT  responsable Technique au sein de la Sté. ECS Informatique
            (www.ecs.net.ma)
· Gestion des plateformes et des ressources

Stages et expériences:

Du 03/01/2000 au 01/07/2000 : Maintenance et réparation du matériel informatique à la société Face Info
Du 18/10/99 au 27/11/99 : Maintenance et réparation du matériel informatique à la société Ciel- Info MBK
Du 15/12/98 au 14/08/99 : Responsable Maintenance du matériel informatique à la société Future Info Meknès.

· Projets réalisés :
· Gestion du projet de déploiement Radio, Transmission et environnement électrique et climatisation pour Medi1Sat sur tous le Royaume. (Projet en cours de réalisation)
· Participation à la mise en place du projet Hot Line de ECS Informatique.
· Audit, maintenance, mise à niveau et à jour de plus de 200 Serveurs IBM, pSeries & xSeries Hôte Gamme (contrats cadres)

· Configuration et mise en place des SGS (Symantec Gateway Security) pour le compte de la SNRT

· Installation des réseaux WIFI pour plusieurs comptes JICA Maroc comme exemple.
· Maintenance soft et hard d’un parc informatique de plus de 3000 PC, serveurs, imprimantes au Ministère des Finances
· Participation au projet de déploiement de 180 Serveurs sur tout le Maroc pour le compte du Ministère des Finances (marché N°7/99/2000).

· Participation au projet de déploiement de 180 Serveurs sur tout le Maroc pour le compte du Ministère des Finances (marché N°43/2003).

· Participation aux projets de mise en place des centres d’appel technique au sein de ECS Informatique et NOMATEL.

· Installation de plusieurs plates-formes Internet, messagerie, sécurité…etc.
· Installation de solutions d’antivirus pour grands comptes.

· Participation au déploiement de 48 serveurs HP Proliant avec Linux sur plusieurs villes du Maroc pour le compte CGED
· …
· Références : 
-  Ministère des Finances, les 12 Directions 
-  Ministère du Commerce et de l’Industrie/ MCE

-  Maroc Telecom
-  INWI

-  ALCATEL

-  HUAWEI

-  TELIGENT
-  Ministère de l’Equipement

-  ONICL 

-  Administration de la Défense Nationale

-  ANRT

-  CDG

-  SNRT

-  JICA

-  OMPIC.

-  Direction du Centre Hospitalier Rabat – Salé

-  CHU

-  PNUD, FNUAP

-  ONMT

-  Palais Royal

-  Redal

- SNRT 

- 2M

-  Medi1

-  Medi1Sat

-  …
· Animation des formations :

	Cours
	Client
	Nombre de sessions

	Initiation à l’informatique

Bureautique 

Notions fondamentales des réseaux
	Institut de Formation Professionnel
	Plusieurs cours

Plusieurs cours

Plusieurs cours

	Techniques d’intervention et réparation des différents dispositifs informatiques
	-2M Maroc

-Société Nationale des Autoroutes du Maroc
	1

1

	Windows XP

Word XP

Excel XP
	Ministère du Commerce et de l’Industrie
	1

1

1

	Assistance aux utilisateurs exécutant le système d’exploitation Microsoft Windows XP
	Richbond
	2



	Support utilisateurs et résolution des problèmes liés au système d’exploitation client Windows
	-Ministère de l’Equipement

-Hydraulique
	4

	Support utilisateurs et résolution des problèmes liés aux applications fonctionnant sur la plate-forme client windows


Gestion des comptes utilisateurs sur le digital sending
	-Ministère de l’Equipement

-Hydraulique

La Marocaine Vie
	4

1





· Etudes et Formations Académiques :
Actuellement, dDctorant à F.S.Kenitra
2006 : DESA, Diplôme des Etudes Supérieures Approfondies en Informatique et Télécommunications  

           F.S.Kenitra
1998 : Licence en physique Electronique F.S.Rabat
1995 : DEUG en Physique-Chimie F.S.Meknès
1992 : BACCALAUREAT « Sciences Expérimentales » Lycée Hassan II Midelt. 
· Formation constructeur :

2001 : Formation Continue chez le Constructeur Informatique  Compaq 

2001 : Formation Continue chez le Constructeur Informatique  HP sur les serveurs et les stations de travail
2002 : Formation HP : HP Net server Réf:1HO-579
2004 : Formation sur les produits IBM Réf: MEI03R03 et RTI03R03
2005 : Formation sur les produits IBM Réf: XW001 
2005: Formation IBM ThinkPad Effective Problem Determination and Resolution Réf: RTI04
2005 : Séricine IBM xSeries Servers Part 2 Réf: XW0001
2005 : Formation Futjisu seimens: Primergy Installation
2005 : Formation Futjisu seimens: Server Management
2006 : Formation technique SMB Trend micro :
           - Client Server Messaging Suite SMB

           - Inter scan Virus Wall SMB
2006: Formation sur les produits IBM  les serveurs xSeries & BladeCenter


2007 : Implémentions HP Proliant Servers Réf: HPO-683

2007 : 8mois de Formation académique Cisco.
2008 : Management de projets 

2008 : Gestion du temps et stress 
2009/2010 : Formations
· Conduire et animer une réunion efficacement

· Gestion et motivation des équipes

· Gestion des conflits

· Développer son leadership

· Conduite du changement
· Coaching 

· Certifications :

- IBM Business Partner Support: certification S.A.V PC (Desktops, Thinkpad & Servers) 

- IBM Business Partner Support: certification S.A.V PC (Desktops, ThinkPad & Servers) 

- IBM « Servicing IBM xSéries Servers Part 2 »
- IBM « IBM Thinkpad Effective Problem Determination and   Resolution »
- Microsoft Certified Desktop Supporter Technician (MCDST)

- Supporting Users and Troubleshooting a Microsoft Windows XP Operating Réf.70-271
- Supporting Users and Troubleshooting Desktop Applications on a Microsoft Windows XP Operating  

  System Réf.70-272
- Microsoft Certified Professional (MCP) - Certification Microsoft Windows 2000 Server Réf.70-215
- Microsoft Certified Professional (MCP) - Certification Microsoft Windows 2000 Professional Réf.70-210
- Fujitsu Siemens « Certified Primary System engineer »

- Fujitsu Siemens « Certified Primary Expert Systems engineer »
- IBM Business Partner Support: certification S.A.V Servers xSeries & BladeCenter 2006
- Cisco: CCNA1, CCNA2, CCNA3, CCNA4.
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EXPERIENCES PROFESIONNELLES

















FORMATIONS ET DIPLOMES

















LANGUES




















- Bac + 6


- plus que 16 ans d’expérience dans le domaine Informatique











