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  مجلة العلوم الاقتصادية

Journal homepage: 

journal.sustech.edu/�http://scientific    

  م أداء المصارف التجاريةيوأثره فى تقو  التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف علي أساس النشاط

  "المصارف السودانيةحالة دراسة "

  

  محمد عبدالحميد محمود      ون محمد     كرار محمد حس 

  بنك الجزيرة السودانى الأردنى    

                                كلية الدراسات التجارية –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

   :مستخلصال

سـاس النشـاط فـى تقـويم أداء     التكاليف على أوبطاقة الأداء المتوازن  أثر التكامل بينعلى  التعرف الى دراسة ال هدفت 

مـن  الناتجة إن تدفق المعلومات المالية التشغيلية : أهمها  من نتائج، توصلت الدراسة الى مجموعة من الالمصارف التجارية

فــى   بدورها ، والتي تـصبالأداءتُعـد قاعدة بيانات مهمه لأهداف تطوير وتحسين  نظام التكاليف على أساس النـشاط

، وتعتمد المصارف التجارية السودانية أداء المنظمة ككلتنعكس نتائجه على تحسين نتائج  ىداء المتوازن والذنظام بطاقة الأ

على إدارة المصارف التجاريـة  : ، وتوصى الدراسة بالآتىعلى نظام التحليل المالى بشكل عام فى تقويم كفاءة وفعالية الأداء

خرى  لتطبيـق  افادة من كوادرها من محاسبى التكاليف والذين يشغلون وظائف السودانية إنشاء إدارة فرعية للتكاليف والأست

ضمان مراقبة تكلفة الخدمات المصرفية بصورة  نظام التكاليف على أساس النشاط وإستخدام المعلومات التي يقدمها من أجل 

قة حالياً بما يكفل تحسين عملية إتخاذ ، وعلى إدارة المصارف القيام بخطوات جادة من أجل تحسين نظم التقويم المطبأكثر دقة

  .القرار

ABSTRACT:  
This study aims to identify the impact of integration between the Balanced Scorecard and 
Activity�Based Costing in evaluating the performance of commercial banks. The study main 
findings indicated that the flow of operational financial information from Activity Based Costing 
system can be regarded as an important database for developing and improving performance, 
which may be reflected into the Balanced Scorecard system, leading to improvement in the 
overall organization performance. Moreover, Sudanese commercial banks depend generally on 
financial analysis system to evaluate the efficiency and effectiveness of performance. The study 
calls for the Sudanese commercial banks' management to establish a sub�department for costs and 
take advantage of their cost accountants who   occupy other jobs to apply the Activity Based 
Costing system, and using the information provided by it in order to guarantee the supervision of 
the cost of banking services. Furthermore, banks administration should be serious about 
improving the currently applied assessment systems in order to ensure the improvement of the 
decision�making process. 

.بطاقة الأداء المتوازن، نظام التكاليف على أساس النشاط، وتقويم الأداء: الكلمات المفتاحية   
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“Empirical tudy”  

 

 :ل�ستخ�صا

) ا������ ا��س��د��اس�خدام �د�ت �ذه ا�دراس� ا�� ��ر�� أ�ر  ��� �خ��ض ا������ف ا������� ����ر��ت ا�������  (

�د�ت ا�� ��ر�� إ�� اي �دى ��م إس�خدام ا������ ا��س��د�� �� ا��ر��ت ا������� ا�سودا��� ا������ �و��� ا�خرطوم، ��� 

إس���نة ص��حة ���ح��ل، ( �1)إس���نة، و�م ا�حصول ��ى �دد ( 021)و��ذا ا��رض ��م ا������ن ��وز�ع �دد  ا�سودا���،

) ، �م اس�خدام �ر���ج%( 57)اي �� �س�وي نس�ة  ا�وسط )���و�ل إ�� ���ئج ا�دراس� �ن خ�ل �س�ب �ل �ن   (

أن ا��ر��ت ا������� ا�سودا��� � أش�رت ن��ئج ا�دراسة إ�ى (. ا�حس���، ا�نحراف ا�����ري، �ر�ع ك�ي، وا�نسب ا��ئو�ة

�وب، ��� �س�خدم اس�وب ا������ ا��س��د�� �� �س��ر �������� ��� ا�رغم �ن و�ود ��ض ا����رس�ت ا������ ��س

���و��ت ����� ��ر���� ��� ا������ ا������� و�ن �م �خ�����، ������� إ��  ان اس��دام �ذا ا�س�وب �و�ر�و��ت ا�� 

خ��ت ا�دراس� إ�� أن  .ذ�ك ��ن ����ق ���ش ا�ر�ح ا��س��دف ��ط�ب �خ��ض ���ع ����ر ا������ف ا�������

����� ا��س��د�� �ر�ع إ�� ��ص ا���ر�� ��ذا ا�س�وب و�زا��ه ا��� ����ز ���، ا�س��ب ا�رئ�س� وراء �دم اس�خدام اس�وب ا�

و�دم د�م و�س��دة ا�دارة ا����� ��ط��ق ا�س���ب ا��د��� �� إدارة ا������ف، ������� إ�� ���� ��ظم ا��ر��ت ا������� 

دارة ا������ف ا�������  ��س�خدام ا������� ا�دراس� ا��ر��ت ا�سودا���  أو�ت، ا�سودا��� ���ظ�� ا�����د�� �� �س�ب وا�

 . ا������ ا��س��د�� ��ث ا���ر��� �ظ��ً� ���ً� ��ظ�� ا������ف

indicated that Sudanese Industrial Companies don’t use the target costing method in pricing 
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 :ال�ستخ�ص

���و�� ���د �د�ت �ذه ا�درا�� ا�� ا���رف ��� أ�ر �ط��ق ����� ��د�� ا����� ��� �خ��ض ا������ف ا������� �

 ا�������، ��� �د�ت ا��ً� ا�� ا���رف ��� ا���ب �دم �ط��ق ����� ��د�� ا����� ����و�� ���د ا������� ��ل ا�دار��،

( إ������ ����� ������ل، اي �� ���دل �01( إ������، و�م ا���ول ��� �دد )��031وز�ع �دد ) �نو��ذا ا��رض ��م ا�����

) �ر���ج �م ا��خدام .%( �����0 ) ���و�ل إ�� ���ئج ا�درا�� �ن خ�ل ���ب �ل �ن )ا�و�ط ا������، ا���راف  (

ا�����ري، �ر�ع ��ي، وا���ب ا��ئو��(. أش�رت ���ئج ا�درا�� إ�� أن ���و�� ���د ا������� � ���خدم ����� ��د�� ا����� 

���و��ت ����� ��ر���� ��� ا������ ا������� و�ن �م  �و�ر ��د�� ا�������� ا�رغم �ن ان �� ���س و����ض ����� �������� 

�خ�����، ������� إ�� ذ�ك ��ن ����ق ا�ر�ح ��ط�ب �خ��ض ���ع ����ر ا������ف ا�������. وخ��ت ا�درا�� إ�� أن 

��ذه ا������ و�زا���� �ر�ع إ�� ��ص ا���ر�� ����و�� ���د ا������� ا����ب ا�رئ��� وراء �دم ا��خدام ����� ��د�� ا����� 

ا��� ����ز ���، و�دم د�م و����دة ا�دارة ا����� ��ط��ق ا������ت ا��د��� �� إدارة ا������ف، ������� ا�� أن ���و�� ���د 

وأو�ت ا�درا�� ��رورة �ط��ق �����  .ا������� ���خدم �ظ�م ا������ ا�����ر�� ������� ا�� ا��وب ����ل ��ط� ا����دل

 .��ث ا���ر��� �ظ��ً� ���ً� ��ظ�� ا������ف ا�خرى����و�� ���د ا������� � ا����� ��د�
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doesn’t adopt value engineering technique in measuring and reducing the cost of its products, 
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