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  جامعة المنصورة / –عنوان العمل: كلٌة السٌاحة والفنادق 

 المنصورة –شارع الثانوٌة من شارع الجلبء  1

  المؤهلات العلمية: ثانيا
  تقٌٌم" بعنوان 2011 –جامعة حلوان  –كلٌة السٌاحة والفنادق   -دكتوراه الفلسفة فً إدارة الفنادق 

 ".وحدات مراقبة الجودة بمطاعم الخدمة السرٌعة

  دراسة مقارنة بعنوان  2005 –جامعة حلوان  –كلٌة السٌاحة والفنادق  –إدارة الفنادق ماجستٌر"
 لجودة وسعر خدمات الأغذٌة والمشروبات فً فنادق المدٌنة والمنتجعات".

  جامعة  –كلٌة السٌاحة والفنادق  – جٌد جدا مع مرتبة الشرفبتقدٌر عام إدارة الفنادق بكالورٌوس
 2001 –حلوان 

  الدورات التدريبية وورش العمل: ثالثا
 لأعضاء هيئة التدريسالدورات التدريبية 

  ًمركز تطوٌر الأداء الجامعً بجامعة  – 2012 –تطبٌق المعاٌٌر الأكادٌمٌة للبرنامج التعلٌم
 المنصورة. 

  مركز تطوٌر الأداء الجامعً بجامعة  -  2012 –الجوانب المالٌة والقانونٌة فً الأعمال الجامعٌة
 المنصورة. 

 مركز تطوٌر الأداء الجامعً بجامعة المنصورة.  - 2016 –ائى مهارات التحلٌل الاحص 
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  2015 –جامعة المنصورة  -مركز تطوٌر الأداء الجامعً  –نظم الامتحانات وتقوٌم الطلبب 
  ً2014 –جامعة المنصورة  –دورة إعداد المعلم الجامع   
  مركز تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات بجامعة القاهرة  –مهارات التدرٌس الفعال– 

2014  
  مركز تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات بجامعة  -الاتجاهات الحدٌثة فى التدرٌس

 2013 –القاهرة 
  2013 –مركز تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات بجامعة القاهرة  -الإدارة الجامعٌة 
  مركز تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات بجامعة القاهرة  -التخطٌط الاستراتٌجى– 

2013 
  مركز تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات  -إعداد المشروعات التنافسٌة لتموٌل البحوث

 2013 –بجامعة القاهرة 
  هٌئة التدرٌس والقٌادات بجامعة مركز تنمٌة قدرات أعضاء  -استخدام التكنولوجٌا فى التدرٌس

 2013 –القاهرة 

 ورش العمل 

  ًوحدة التعلٌم الالكترونً بكلٌة السٌاحة   - 11/11/2012 –المحركات الالكترونٌة للبحث العلم

 جامعة المنصورة. –والفنادق 

  المجلس الوطنً  - 16/5/2012 –دراسة مهارات العمالة والإنتاجٌة وإدارة الموارد البشرٌة

 مصري للتنافسٌة.ال

  "مركز التعلٌم المفتوح  - 11/5/2012  –نظام التعلٌم المفتوح الجدٌد "التعلٌم الالكترونً المدمج

 جامعة عٌن شمس . –

  جامعة المنصورة. –نادي النٌل  – 22/11/2012 –الإبداع فى حل المشكلبت 

 ًالبٌئة قطاع خدمة المجتمع وتنمٌة - 2012/ 25/2 –مؤزق التعلٌم قبل الجامع.  

  ًجامعة المنصورة. –كلٌة السٌاحة والفنادق  – 15/5/2012 –التخطٌط الاستراتٌج 

 إدارة الاتصالات والمإتمرات بجامعة  – 2016/ 6/ 13-12 –فً رمضان  الصحة والغذاء

  .المنصورة

  اتحاد الصناعات المصرٌة. – 23/10/2016 –ربط التعلٌم الاكادٌمى باحتٌاجات الصناعة 

  المجلس الوطنً  – 2/5/2016 –رٌادة الأعمال والمشروعات الصغٌرة والمتوسطة فى مصر

 المصري للتنافسٌة.

  ً2015 –دور الجهات المانحة والاتحاد الاوربى فى دعم أنشطة الإبداع والابتكار العلم – 

 جامعة المنصورة.
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  المجلس الوطنً  - 12/12/2015 –الإدارة المالٌة العامة كؤداة لدعم الشفافٌة والمساءلة فى مصر

 المصري للتنافسٌة.

  المجلس الوطنً المصري  – 21/4/2013 –سلبمة الغذاء فى مصر من منظور متكامل

 للتنافسٌة.

  د/ فرٌدرٌك ثٌن جامعة  –التجربة السنغافورٌة فً رٌادة الأعمالNTU   السنغافورٌة

 2013 –مستقبلً للتدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة  تنظٌم

  ورش عمل مبادرة تدرٌب طلبب الجامعات و المعاهد العلٌا على المهارات الذاتٌة و التؤهٌل لسوق

 –وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعلٌم العالً المصري  –العمل ) التدرٌب من اجل التشغٌل( 

2012 

 رابعا: المؤتمرات والمنتديات العلمية
 جامعة الفٌوم  –كلٌة السٌاحة والفنادق  – والاثار ةللسٌاحة والضٌاف لثانى عشرالمإتمر الدولً ا

 2020 - ومنظمة السٌاحة العالمٌة بالتعاون مع جامعة سالٌنتو الاٌطالٌة
 جامعة المنصورة  –( لكلٌة السٌاحة والفنادق التسوٌق السٌاحى لمنطقة الدلتا) المإتمر الدولً الثانى

 2019  -للآثار  الاٌطالىبالتعاون مع المعهد 
  منتدى الحوار الاكادٌمى المهنً للتعلٌم العالً السٌاحً فً ضوء معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد– 

 –كلٌة السٌاحة والفنادق )جامعة الفٌوم( بالتعاون مع الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد 
2/12/2012 

  جامعة  –المإتمر الدولً الأول )السٌاحة والآثار الفرص والتحدٌات( لكلٌة السٌاحة والفنادق
 2012  -المنصورة بالتعاون مع المعهد الالمانى للآثار 

  جامعة الفٌوم بالتعاون مع  –كلٌة السٌاحة والفنادق  –المإتمر الدولً التاسع للسٌاحة والضٌافة
 2016 -جامعة سالٌنتو الاٌطالٌة 

 ًجامعة الٌرموك  –كلٌة السٌاحة والفنادق  - انً للسٌاحة والضٌافةالث المإتمر الاردنى الدول
 2015 - بالتعاون مع جامعة اوبورن الأمرٌكٌة

  ًجامعة  –سٌمنار دور الجهات المانحة والاتحاد الاوربى فى دعم أنشطة الابتكار والإبداع البحث
  2014 –المنصورة 

  )المعهد   -مدٌنة الثقافة و العلوم  –المإتمر العلمً الدولً الأول )السٌاحة ... رإى مستقبلٌة
 2014 –للسٌاحة و الفنادق  المصري العالً

  )المنظمة العربٌة لضمان الجودة  -المإتمر السنوي التاسع )ضمان الجودة والاعتماد: تحدٌات وآفاق
 . 2012–فى التعلٌم )جامعة الدول العربٌة( 

  ًقطاع الدراسات العلٌا  -مإتمر جامعة المنصورة الدولً للبحث العلمً والابتكار التكنولوج
 2012 –جامعة المنصورة  –والبحوث 
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  كلٌة التربٌة  -جامعة المنصورة  –الدولً التاسع( –المإتمر العلمً السنوي )العربً الثانً عشر
  2012 –جامعة المنصورة  –النوعٌة 

 جامعة  –قطاع شئون التعلٌم والطلبب  -ل للمبادرات الطلببٌة بالجامعات المصرٌة المإتمر الأو

  2012 –المنصورة 

 2016 – المإتمر الاقلٌمى الثانً لقسم علم الاجتماع بكلٌة الآداب بجامعة المنصورة   

  إدارة الوافدٌن  -المإتمر العلمً الأول لأبحاث وابتكارات الطلبب الوافدٌن بالجامعات المصرٌة- 

  2016 –جامعة المنصورة 

 الإدارة العامة  -العلمً الرابع لأبحاث وابتكارات طلبب الجامعات والمعاهد العلٌا المصرٌة  المإتمر

  2016 –جامعة المنصورة  –لرعاٌة الطلبب 

 إدارة الاتصالات  -الطلببً الأول لجامعة المنصورة فً مواجهة التطرف والإرهاب  المإتمر

  2016 –جامعة المنصورة  –المإتمرات و

  قطاع خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة   -المإتمر القومً الأول الجامعة والصناعة بجامعة المنصورة- 

  2015 –جامعة المنصورة 

 )قطاع الدراسات  - المإتمر الاقتصادي الأول )خرٌطة الاستثمار فً الدقهلٌة: الفرص والتحدٌات

  2015 –معة المنصورة جا -العلٌا والبحوث  

  المجلس الوطنً  -المإتمر السنوي التاسع نحو تنافسٌة مستدامة:إعادة هٌكلة المإسسات فى مصر

  2014 –المصري للتنافسٌة 

  )جامعة عٌن  -المإتمر العلمً لكلٌة التمرٌض )التقنٌات الحدٌثة فً مجال صحة وجمال المرأة

  2014 –شمس 

 الجامعة المصرٌة  -ترونً فً الوطن العربً )مشكلبته وآفاق تطوٌره( المإتمر الدولً للتعلم الالك

  2012 –للتعلم الالكترونً 

 والمقبولة للنشر الأبحاث العلمية المنشورة: خامسا
 دور سٌاحة الطعام فً تروٌج المقصد السٌاحى المصري من وجهة نظر العاملٌن بشركات السٌاحة 

 2020  ٌونٌو –2العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  -

  معوقات تطبٌق إدارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة فى الفنادق الإقتصادٌة بمحافظتى الأقصر

 2019دٌسمبر   –6العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  -"وأسوان
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  دراسة فاعلٌة التدرٌس التطبٌقً لمقررات الأغذٌة والمشروبات من وجهة نظر الطلبب بمإسسات

جامعة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  - التعلٌم الفندقً فوق المتوسط بمدٌنة الأسكندرٌة

 2019ٌونٌو   –5العدد  -المنصورة 

 Strategic Planning for Human Resources in Hotels: A Field Study on a 

Sample of Five Star Hotels in Greater Cairo 

 2019ٌونٌو  –5العدد  ملحق -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق           

 Solar Energy Applications in Floating Hotels  from Managers Point of 

View 

2019ٌونٌو  –5ملحق العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق            

 دراسة ) العلبقة بٌن محتوى المواقع الإلكترونٌة للفنادق المصرٌة وبناء توقعات العملبء والخدمة

العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  - (بالفنادق الخمس نجوم بمصر

 2012دٌسمبر   –4

 Studying the Perceptions of In-Flight Catering Employees towards Food 

Safety Training Programs  

 2012دٌسمبر   –4العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق 
 

  الفندقٌة بالتعلٌم المفتوح والتعلٌم الانتظامى لطلبة مرحلة دراسة مقارنة لخرٌجى شعبة الدراسات

المجلة العلمٌة لكلٌة  -)بالتطبٌق على كلٌة السٌاحة والفنادق بجامعة المنصورة(  البكالورٌوس

 2012دٌسمبر   –4العدد  -جامعة المنصورة  –السٌاحة والفنادق 

 المجلة  – والمدراء الخبراء نظر وجهة من الفنادق فً العاملٌن أداء قٌاس فً الهامه العوامل

  2012الإصدار الاول  – 25المجلد  –المصرٌة لعلوم السٌاحة والضٌافة 

  دراسة مٌدانٌة على الفنادق فئة  التسوٌق الابتكاري فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للفنادق المصرٌةدور(

جامعة المنصورة  –سٌاحة والفنادق المجلة العلمٌة لكلٌة ال - ة نجوم فً محافظة الاسكندرٌة (عالأرب

 2012دٌسمبر   –4العدد  -

 Turnover in Stewarding Department: Perspectives of Hotel Employees        

2012ٌونٌو  –3ملحق العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق   

 Green Practices in Quick Service Restaurants in Egypt  (Analytical 

Study) 

–12ملحق العدد  - جامعة الفٌوم –لكلٌة السٌاحة والفنادق  لدولٌة للبثار والسٌاحة والضٌافةالمجلة ا

2012 
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 لسرٌعة بالمملكة العربٌة السعودة وتؤثٌرها علً العمالة الوافدة دراسة تطبٌقٌة علً مطاعم الخدمة ا

 2012دٌسمبر   –4العدد  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق   -  ةالسعودٌ

 دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من فنادق الأقصر  على الأداء الوظٌفى وأثره الذكاء العاطفى للمدٌرٌن(

ٌونٌو   –3العدد  ملحق -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق   -وأسوان

2012 

  المجلة العلمٌة لكلٌة  -تقٌٌم الوعً الصحً للعاملٌن بخدمة الاغذٌة والمشروبات فى المصانع

 2012ٌونٌو   –3العدد  ملحق -جامعة المنصورة  –السٌاحة والفنادق 

  تؤثٌر المناخ التنظٌمً فى تمكٌن العاملٌن بالفنادق المصرٌة )دراسة تطبٌقٌة على فنادق الخمس

 2المجلد  –جامعة مدٌنة السادات  –مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق  -نجوم بمحافظة الإسكندرٌة( 

  2012 –)ٌونٌو(  1العدد 

 Assessment of Food Handling Procedures in Mansoura University Hostels 

  2012 – 3العدد  1المجلد:  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق           

 دراسة) ضغوط العمل وأثرها على أداء الموارد البشرٌة فً فنادق منطقة العقبة الاقتصادٌة الخاصة 

 -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  - (مٌدانٌة على الفنادق الخمس نجوم

  2012 – 3العدد  1المجلد: 

 الكبرى القاهرة فً الاقتصادٌة الفنادق فً المقدمة والمشروبات الأغذٌة خدمة جودة مستوى تقٌٌم - 

  2012 – 1العدد  16المجلد:  -المجلة المصرٌة للدراسات السٌاحٌة 

 ًخمس نجوم)دراسة مٌدانٌة علً عٌنة من فنادق ال أداء الموارد البشرٌةعلى  وأثره الرضا الوظٌف 

 1العدد  1المجلد:  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  - بالقاهرة الكبرى(

– 2012  

 The Impact of Competitive Advantage of Hotel Products on Attracting 

Customers 

  2012 – 2العدد  1المجلد:  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق         

 Assessing the Quality of Hospitality Services in Eco-lodges 

  2012 – 2العدد  1المجلد:  -جامعة المنصورة  –المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق     

  دور مشارٌع التخرج فً تنمٌة مهارات الخرٌجٌن لتحقٌق التكامل مع سوق العمل )دراسة مٌدانٌة

مجلة كلٌة  -على عٌنة من خرٌجً قسم الدراسات الفندقٌة بكلٌات السٌاحة والفنادق المصرٌة( 
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ً )خاص بالمإتمر العلم 2012ٌونٌو  –ملحق العدد الأول  -جامعة المنصورة  –السٌاحة والفنادق 

 الدولً الأول للكلٌة(.

  المجلة المصرٌة للدراسات  -تقٌٌم إجراءات سـلبمة الأغذٌة فً بعض مواقع شركات البترول

 2012 – 1العدد  – 16المجلد  -السٌاحٌة 

  دراسة تفعٌل تطبٌقات استخدام الطاقة الشمسٌة فً تولٌد الكهرباء بالمإسسات الفندقٌة المصرٌة

المجلد  -جامعة الفٌوم  –مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق  - دق الأقصربالتطبٌق على عٌنة من فنا

 2016( مارس 1/1العدد ) –العاشر 

  )المجلة المصرٌة  -واقع الإبداع الإداري فً فنادق المنصورة الاقتصادٌة )دراسة استكشافٌة

 2016 – 2العدد  – 15المجلد  -للدراسات السٌاحٌة 

  المإتمر الأردنً الدولً الثانً للسٌاحة  -واقع تمكٌن العاملٌن فً مطاعم الخدمة السرٌعة فً مصر

كلٌة السٌاحة والفنادق جامعة الٌرموك بالأردن بالتعاون مع جامعة اوبورن الأمرٌكٌة  –والضٌافة 

 2015مجلد المإتمر  –

 المدن الجامعٌة بجامعة ب المقدمةوالمشروبات  الأغذٌةجودة خدمات  رضا الطلبب عن قٌاس

( سبتمبر 2/1العدد ) –المجلد التاسع   -جامعة الفٌوم  –مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق  - المنصورة

2015 

  مجلة اتحاد الجامعات  -آلٌات تطبٌق نظام التسوٌق بالعلبقات فً مطاعم الخدمة السرٌعة بمصر

 2014العدد الأول ٌونٌو  –ر المجلد الحادي عش -العربٌة للسٌاحة والضٌافة 

 من عٌنة على مٌدانٌة دراسة) الفندقٌة المنشآت أداء تحسٌن فً ودورها للتكلفة الإستراتٌجٌة الإدارة 

عدد خاص للمإتمر  -المجلة المصرٌة للسٌاحة والضٌافة  - (الغردقة مدٌنة فً نجوم الأربعة الفنادق

 2014ابرٌل  –المصري العالً للسٌاحة والفنادق  للمعهد الأولالدولً  العلمً

   شراف على الرسائل العلمية : الإسادسا
  الرسائل الممنوحة

 عنوان الزسالة الدرجة  الاسم م

 ماجستٌر  كامل غانم كامل غانم 1
المشروبات فى الفنادق و الأغذٌةتقٌٌم جودة خدمات 

 الاقتصادٌة بالتطبٌق على القاهرة الكبرى

 ماجستٌر محسن عبدالعزٌز بدوى شادى 2
و أثره على ولاء العملبء فى فنادق  الوظٌفًالرضا 

 الخمس نجوم
دور المزاٌا التنافسٌة للمنتجات الفندقٌة فى جذب  ماجستٌر غاده عاطف عبدالرازق الشبراوى 3
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 دراسة تطبٌقٌة على الفنادق المصرٌة -العملبء 

 الفنادق البٌئٌة  فًتقٌٌم جودة خدمات الضٌافة  ماجستٌر احمد صالح صالح ابو العنٌن 4

 غاده محمد على الشرٌف 5
المدن الجامعٌة  فً إجراءات تداول الأغذٌةتقٌٌم  ماجستٌر

 بالتطبٌق على جامعة المنصورة 

 احمد جعفر محمد علبم 6
ن فى تمكٌن العاملٌ التنظٌمًدراسة تؤثٌر المناخ  ماجستٌر

المؤمول )بالتطبٌق و بالفنادق المصرٌة بٌن الواقع
 على الفنادق الخمس نجوم (

 ماجستٌر زٌد اكرم ضٌف الله الملبحمه 7
أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌن فى فنادق فئة 

 الخمس نجوم فى مدٌنة العقبة 

8 
تامر احمد البدوى بسٌونى 

 الطنطاوى
 دكتوراه

تقٌٌم أداء  أسالٌبدراسة الاتجاهات الحدٌثة فى 
 العاملٌن بالفنادق

 دراسة البرامج التدرٌبٌة للعاملٌن بتموٌن الطائرات  ماجستٌر  محمد صالح عبد الباسط حسن 9

 هاله على محمد على 11
 الطهً لمادتًمدى فاعلٌة استخدام حقٌبة تعلٌمٌة  ماجستٌر

 الخدمة فى تنمٌة مهارات الطلببو

دراسة معدل دوران العاملٌن بقسم التحضٌر  ماجستٌر على محمد السٌد الشخٌبى   11
 والتجهٌز )الاستٌوارد( فى فنادق الخمس نجوم

 دٌنا احمد السعٌد مسعد علوان 12
دورة فى تعزٌز المٌزة التسوٌق الابتكارى و ماجستٌر

التنافسٌة للفنادق المصرٌة دراسة مٌدانٌة على 
 نجوم بمحافظة الإسكندرٌة  الأربعةالفنادق 

 صفاء سامى عبد القادر عبد الوهاب 13

تقٌٌم خرٌجى شعبة الدراسات الفندقٌة بالتعلٌم  ماجستٌر
المفتوح بجامعة المنصورة )دراسة مقارنة بٌن 
طلبة التعلٌم المفتوح و طلبة مرحلة البكالورٌوس 

 بكلٌة السٌاحة و الفنادق(

 عمر نوبى محمود عبد الله 14
 الوظٌفًللمدٌرٌن على الأداء  العاطفًاثر الذكاء  ماجستٌر

 فى بعض فنادق الأقصر و أسوان 

 فٌبى عبد النور جرجس مجلى 15
 الأغذٌةللعاملٌن بخدمة  الصحً الوعًتقٌٌم  ماجستٌر

المشروبات فى المصانع )بالتطبٌق على بعض و
 المصانع بالمنطقة الصناعٌة بجمصة(

 اشرف على عبد الهادى عبد الشافى 16
السعودة وتؤثٌرها على العمالة الوافدة دراسة  ماجستٌر

تطبٌقٌة على مطاعم الخدمة السرٌعة فى المملكة 
 العربٌة السعودٌة

 محمد احمد محمود محمد السعٌد 17
الممارسات الخضراء فى مطاعم الخدمة السرٌعة  ماجستٌر

 بمصر دراسة تحلٌلٌة 
دورها فى زٌادة رضا السائحٌن عن الغذاء وسٌاحة  ماجستٌر نورهان سامح محمد ٌوسف خلٌفه 18
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 المصري السٌاحًالبرامج السٌاحٌة فى المقصد 

 محمود عبد الحكم محمد محمد 19
دراسة معوقات تطبٌق إدارة الموارد البشرٌة  ماجستٌر

 الالكترونٌة فى الفنادق الاقتصادٌة 

21 
شٌرٌن محمد فإاد عبدالمقصود 

 عوض

العلبقة بٌن محتوى المواقع الالكترونٌة للفنادق  ماجستٌر
دراسة  -المصرٌة و بناء توقعات العملبء و الخدمة 

 بالفنادق الخمس نجوم بمصر 

 اٌه عبده عبدالعزٌزمحمد دٌاب 21
دور إدارة المعرفة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً  ماجستٌر

للعاملٌن: دراسة مٌدانٌة على عٌنة من فنادق 
 بالقاهرة الكبرىالخمس نجوم 

 سجلة الرسائل الم

 عنوان الزسالة الدرجة الاسم م

 دكتوراه امنٌه طارق الدرٌنى حسٌن سلبم 1
دراسة تؤثٌر تطبٌقات الهاتف المحمول ومواقع أراء 

 الفندقًالعملبء على الأداء 

 محمود نبٌل احمد محمد 2
دراسة تؤثٌر سلبمة و جودة الغذاء على رضاء  ماجستٌر

 العملبء فى بعض فنادق مدٌنة شرم الشٌخ

 دعاء عوض احمد السٌد العشرى 3
أثر تطبٌق ممارسات الجودة الشاملة على أداء  ماجستٌر

 العاملٌن فى مطاعم الخدمة السرٌعة

 حسام حسن محمد محمد 4
دراسة مستوى رضا العملبء عن الخدمات الفندقٌة  ماجستٌر

)بالتطبٌق  الأحمرفى الفنادق الاقتصادٌة بالبحر 
 ( على قطاع الغرف

 احمد حامد فاوى راوى 5
تقٌم إجراءات تداول الأغذٌة فى شركات البترول  ماجستٌر

 بالتطبٌق على محافظة البحر الأحمر 

 دراسة الاحتٌاجات الفندقٌة لمدٌنة بورسعٌد  ماجستٌر احمد ناصر على حسان 6

: لة كاتجاه حدٌث فى صناعة الفنادقالتسوٌق بالعمو ماجستٌر خالد محمد محمد ابراهٌم سٌد احمد 7
 دراسة تحلٌلٌة

أثر تحرٌر سعر صرف العملة على صناعة الفنادق  ماجستٌر عماد ٌحٌى محمد ربٌع مصطفى 8
 فى مصر 

9 
اسامه عبد الحمٌد السٌد متولى 

 القناوى

فى تعزٌز القدرة التنافسٌة  التكنولوجًدور الإبداع  ماجستٌر
الفندقٌة دراسة مقارنة الفنادق السلبسل فى  للمنشآت

 القاهرة ودبى

11 
كرٌم جمال الدٌن عبد القادر عبده 

 الجٌار

على مستوى الرضا  الإدارةتؤثٌر تغٌٌر شركات  ماجستٌر
)دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الفنادق  الوظٌفً

 المصرٌة (
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 ادهم محمد عباس عبدالرحمن 11
تقٌٌم خدمات الضٌافة فى مواقع شركات البترول  ماجستٌر

البحرٌة بالتطبٌق على الوحدات البحرٌة الخاصة 
  PMSبشركة 

فى  الأجانبوب التعامل مع العملبء المحلٌٌن أسالٌ ماجستٌر احمد محمد ابراهٌم الشوربجى 12
 الفنادق المصرٌة :دراسة مقارنة 

 ابانوب شوقى الٌاس ابراهٌم 13
الفندقٌة  المنشآتفى  الاستراتٌجًدراسة التخطٌط  ماجستٌر

 نجوم  الأربعةبالتطبٌق على الفنادق 

 احمد رفعت محمد اسماعٌل 14
السلبمة فى الفنادق و الآمندراسة إجراءات  ماجستٌر

 الاقتصادٌة بمدٌنة المنصورة

تقٌٌم خدمات الضٌافة الخاصة بالسٌاحة الاستشفائٌة  ماجستٌر منتصر عبده ٌوسف محمد 15
 أسوانفى محافظة 

تطبٌقات البرمجة اللغوٌة العصبٌة و اثرها على  ماجستٌر سامح محمد عبد الداٌم احمد 16
 مطاعم الخدمة السرٌعة  موظفًأداء 

تقٌٌم أداء قسم الصٌانة فى الفنادق المستقلة بمدٌنة  ماجستٌر محمد سعد احمد المرسى 17
 القاهرة 

 اٌمن جوده حسن إبراهٌم 18

المقررات الفندقٌة  لمدرسًالتدرٌس  أسالٌبتقٌٌم  ماجستٌر
فى المدارس الفندقٌة )دراسة حالة على المدرسة 
الفنٌة المتقدمة للشئون الفندقٌة والخدمات السٌاحٌة 

 (بالإسكندرٌة

: صناعة الفنادق فً 22000تطبٌقات نظام الاٌزو  ماجستٌر عصام اسماعٌل على بدوىنسمه  19
 دراسة تحلٌلٌة

 

 : الانتدابات  سابعا
  جامعة المنصورة )برنامج التمٌز فى سلبمة وصحة الغذاء(  –الانتداب لكلٌة الطب البٌطري

 لتدرٌس مقرر سلبمة الغذاء فى المستشفٌات والفنادق.

 القاهرة( لتدرٌس مقررات مبادئ -)مصر الجدٌدة  المصري العالً للسٌاحة والفنادق الانتداب للمعهد

 .دراسة جدوى المشروعات السٌاحٌة والفندقٌة –اقتصادٌات الفنادق  – صناعة الضٌافة

  جامعة حلوان )برنامج التعلٌم المفتوح( لتدرٌس مقرر قوائم  –الانتداب لكلٌة السٌاحة والفنادق

 الطعام.

  الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة  مقرر جامعة عٌن شمس لتدرٌس –الانتداب لمركز التعلٌم المفتوح

 المستشفٌات.
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 ا: الأنشطة الجامعية ثامن
  وحتى  2019دٌسمبر  -منسق الجودة والاعتماد االمإسسى لقطاع ا.د/ رئٌس جامعة المنصورة

 الان.

  وحتى الان. 2019دٌسمبر  –نجوم(  3مدٌر فندق جامعة المنصورة )فندق سٌاحى مصنف 

  2016 /2015جامعة المنصورة للعام الجامعً  –عضو مجلس إدارة كلٌة السٌاحة والفنادق- 

2012/2019  - 2019/2020 . 

   2014/ 22/10مدٌر مركز التعلٌم المفتوح بالكلٌة اعتبارا من  . 

 2014/ 22/10بالكلٌة اعتبارا من  لس ادارة مركز التعلٌم المفتوح عضو مج. 

  عضو مجلس إدارة مركز الخدمة العامة للبستشارات السٌاحٌة والفندقٌة بكلٌة السٌاحة والفنادق– 

 وحتى الان. 2016

  جامعة المنصورة )نادي أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة( اعتبارا من  –المدٌر التنفٌذي لنادي النٌل

10/5/2016. 

  2016جامعة المنصورة اعتبارا من  –عضو مجلس إدارة لنادي النٌل. 

  4/5/2016اعتبارا من الإشراف على المدن الجامعٌة والإسكان الاقتصادي بالمدن الجامعٌة . 

 1/3/2016ندق الجامعة اعتبارا من عضو اللجنة العلٌا لمتابعة سٌر العمل بف . 

  ً2012/2012عضو اللجنة العلٌا لإدارة نظام الإسكان الاقتصادي بالمدن الجامعٌة للعام الجامع. 

  2015 –عضو لجنة متابعة الخطة التنفٌذٌة لإستراتٌجٌة مكافحة الفساد بجامعة المنصورة. 

  من  –)مدرب معتمد(جامعة المنصورة  -بمركز تطوٌر الأداء الجامعً المشاركة فً التدرٌب  

 وحتى الآن 2015

  ًمنسق التدرٌب بمركز الخدمة العامة للبستشارات السٌاحٌة والفندقٌة بالكلٌة للعام الجامع

2016/2012. 

 عى منسق التدرٌب بمركز الخدمة العامة للبستشارات السٌاحٌة والفندقٌة بالكلٌة للعام الجام

2014/2015. 

  وحتى الان. 12/12/2016مدٌر وحدة الأزمات والكوارث بالكلٌة اعتبارا من 

  وحتى الان. 12/12/2016مدٌر وحدة التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة بالكلٌة اعتبارا من 

  ًوحتى  2016/2012منسق مكتب التوجٌه المهنى للتؤهٌل والتدرٌب المستمر بالكلٌة للعام الجامع

 الان.

  ً2012براٌر بالكلٌة من فعضو لجنة أخلبقٌات البحث العلم. 
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  ً2014/2015عضو المجلس البحثً بالكلٌة للعام الجامع . 

  وحتى  10/10/2016منسق عام وحدة رعاٌة الطلبب الوافدٌن بكلٌة السٌاحة والفنادق اعتبارا من

 الان.

 بمرحلة البكالٌورس للعام الجامعى  المسئول عن متابعة التنسٌق الداخلى للطلبب الجدد

 .  2016/2012وللعام الجامعى  2012/2012

  ًوللعام الجامعً  2014/2015عضو لجنة السلبمة والصحة المهنٌة بالكلٌة للعام الجامع

2012/2012 

 لقسم الدراسات الفندقٌة بالكلٌة.  العلمً المجلس وأمٌن عضو 

 واقتراح البرامج واللوائح الجدٌدة لمرحلة البكالورٌوس  عضو لجنة دراسة البرامج واللوائح الحالٌة

 . 2016/2012والدراسات العلٌا والتعلٌم المفتوح بالكلٌة للعام الجامعً 

  جامعة المنصورة فى حضور فاعلٌات مسابقة  –ممثل كلٌة السٌاحة والفنادقConect Pro  ربط(

التعلٌم الاكادٌمى باحتٌاجات الصناعة للمشروعات السٌاحٌة( بوحدة إدارة برنامج تطوٌر التعلٌم 

  2016 –الفنً والتدرٌب المهنً باتحاد الصناعات المصرٌة 

  2014 -2013عضو لجنة جرد المكتبة بالكلٌة للعام الجامعى . 

  2015 -2014عضو لجنة جرد المكتبة بالكلٌة للعام الجامعى . 

  2015 -2014للعام الجامعى عضو لجنة فحص واستلبم الكتب الجدٌدة لمكتبة الكلٌة . 

  عضو اللجنة العلٌا ورئٌس لجنة متابعة الأنشطة وعضو لجنة الإعلبم فى استعدادات الكلٌة لاستقبال

  2015 –جامعة دمنهور للمشاركة فى اسبوع فتٌات الجامعات الثالث بجامعة المنصورة 

 المإتمر الدولً الأول لكلٌة السٌاحة نة المطبوعات والأعلبم  وعضو لجنة الضٌافة برئٌس لج

 2012 –جامعة المنصورة  –والفنادق 

  جامعة المنصورة على مستوى  –مقرر المسابقة السنوٌة الأولى للمتردوتٌل لكلٌة السٌاحة والفنادق

  2012 –محافظة الدقهلٌة بالتعاون مع غرفة المنشآت السٌاحٌة والاتحاد المصري للغرف السٌاحٌة 

  مسئول مبادرة مطاعم صحٌة ونظٌفة وآمنة فً محافظة الدقهلٌة بتنظٌم كلٌة السٌاحة والفنادق– 

   2012 –جامعة المنصورة 

 مجالات صناعة الضٌافة لطلبب الكلٌة والمجتمع المحلى. إلقاء وتنظٌم وإدارة ورش عمل فى 

 2012/2012شئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة بالكلٌة للعام الجامعً  عضو وأمٌن لجنة. 

 2016/2012شئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة بالكلٌة للعام الجامعً  عضو وأمٌن لجنة. 

  2016/2012الجامعً عضو لجنة شئون التعلٌم والطلبب بالكلٌة للعام. 

  2015/2016عضو وامٌن لجنة العلبقات الثقافٌة والبحوث بالكلٌة للعام الجامعى. 
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  2015/2016عضو لجنة المكتبات بالكلٌة للعام الجامعى. 

  ً2014/2015عضو لجنة شئون التعلٌم والطلبب بالكلٌة للعام الجامع. 

 2014/2015للعام الجامعً  عضو وأمٌن لجنة خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة بالكلٌة. 

  ً2012/2012عضو اللجنة العلٌا للئشراف على الانتخابات الطلببٌة للعام الجامع . 

  ً2016/2012مسئول التواصل الطلببً بكلٌة السٌاحة والفنادق للعام الجامع . 

  2016/2012للعام الجامعً  الكلٌةعضو لجنة اختٌار معاونً رئٌس الجامعة من طلبب. 

 2016/2012اعة الوعً البٌئً بالكلٌة للعام الجامعً رئٌس جم. 

  ً2015/2016مستشار لجنة النشاط الثقافً والسٌاسً للؤنشطة الطلببٌة للعام الجامع. 

  عضو مجلس إدارة الصندوق الفرعً للتكافل الاجتماعً لطلبب كلٌة السٌاحة والفنادق للعام

 .2014/2015الجامعً 

  2014/2015السٌاحة والفنادق للعام الجامعً منسق النشاط الطلببً بكلٌة. 

  ً2014/2015مسئول التواصل الطلببً بكلٌة السٌاحة والفنادق للعام الجامع . 

 2014/2015كلٌة للعام الجامعً عضو لجنة اختٌار معاونً رئٌس الجامعة من طلبب ال. 

  2014/2015مستشار لجنة النشاط الثقافً والسٌاسً للؤنشطة الطلببٌة للعام الجامعى. 

  للعام  و 2014/2015المشاركة فى الإشراف على حفل ختام الأنشطة الطلببٌة للكلٌة للعام الجامعى

 .2015/2016الجامعى 

 .عضو لجنة نشر ثقافة الجودة والإعلبم بوحدة ضمان الجودة بالكلٌة 

 .عضو لجنة استٌفاء معٌار الطلبب والخرٌجون بوحدة ضمان الجودة بالكلٌة 

 فً إعداد توصٌف وتقارٌر برنامج الدراسات الفندقٌة بمرحلتً البكالورٌوس والدراسات  المشاركة

 العلٌا.

  المشاركة فً إعداد توصٌف وتقارٌر المقررات الدراسٌة لبرنامج الدراسات الفندقٌة بمرحلة

 البكالورٌوس والدراسات العلٌا.

 تابعة الخرٌجٌن بوحدة ضمان الجودة منسق الجودة لملف المشاركة المجتمعٌة وتنمٌة البٌئة وملف م

 . 2016/2012والعام الجامعً  2015/2016والاعتماد للعام الجامعً 

  ًالقائم بإعداد الخطة الإستراتٌجٌة لقطاع خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة بالكلٌة للعام الجامع

2014/2015. 

 التدرٌب. تقارٌر ومناقشة الصٌفً التدرٌب على الإشراف فً المشاركة  

 التخرج. مشارٌع ومناقشة على الإشراف فً المشاركة 

 لقسم الدراسات الفندقٌة بالكلٌة . الحالٌة اللبئحة وتحدٌث الجدٌدة النوعٌة البرامج اقتراح لجنة عضو  
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 لقسم الدراسات الفندقٌة بالكلٌة  بمرحلة الدراسٌة المقررات وتقارٌر توصٌف إعداد فً المشاركة 

 العلٌا. راساتالد ومرحلة البكالورٌوس

 بالكلٌة التعلٌمً والمطعم المطبخ تطوٌر لجنة عضو.  

 فنون معرض) لقسم الدراسات الفندقٌة بالكلٌة  طلبب منتجات معرض إقامة تنظٌم فرٌق عضو 

 الطلببٌة. الأنشطة ختام حفل خلبل( والثانً الأول الطهً

 التى العلمٌة الأعمال وكافة والأبحاث للرسائل الادبى الانتحال منع برنامج على للعمل القسم منسق 

 العربٌة. باللغة تصدر

 لقسم الدراسات الفندقٌة بالكلٌة.  مطور باحث 

 لقسم الدراسات الفندقٌة  لطلبب الكلٌة لمكتبة المرجعٌة العلمٌة الكتب اختٌار لجنة فى المشاركة

 . بالكلٌة

 الجمعٌة احتفالٌة مسابقات فى المشاركلقسم الدراسات الفندقٌة بالكلٌة  طلبب فرٌق على الإشراف 

 تؤسٌسها. على عام 20 مرور بمناسبة المصرٌة

  تنظٌم  – 2012لمعسكر الكشفً لجوالً وجوالات جامعات مصر ومستشار اعضو اللجنة العلٌا

 جامعة المنصورة بالتعاون مع الإدارة العامة للجامعات بوزارة الشباب.

  2016/2012للعام الجامعً عضو لجنة اختٌار معاونً رئٌس الجامعة من طلبب المدن الجامعٌة. 

  ً2015/2016المشاركة فً أعمال اللجنة العلٌا للبنتخابات الطلببٌة للجامعة للعام الجامع . 

 عضو لجنة التحكٌم للؤبحاث العلمٌة فً المجال العام للمإتمر العلمً الأول لأبحاث وابتكارات 

 بجامعة المنصورة. 2016 –الطلبب الوافدٌن بالجامعات المصرٌة 

  عضو لجنة التحكٌم للؤبحاث العلمٌة فً المجال العام للمإتمر العلمً الرابع لأبحاث وابتكارات

 بجامعة المنصورة. 2016 –طلبب الجامعات والمعاهد العلٌا المصرٌة 

 المهرجان التعرٌفً(. –ة )ٌوم الشعوب المشاركة فً أنشطة إدارة الطلبب الوافدٌن بالجامع 

  إلقاء وإدارة ورش عمل فً التنمٌة البشرٌة والمهارات الحٌاتٌة لطلبب الجامعة بالتعاون مع الإدارة

 العامة لرعاٌة الطلبب )إدارة إعداد القادة وإدارة النشاط الثقافً(.

 ة بالمدن الجامعٌة للعام رئٌس لجنة النظر والبت فً الطلبات المقدمة من الطلبب بشؤن الإقام

 . 2012/2012الجامعً 

  رئٌس لجنة النظر والبت فً الطلبات المقدمة من الطلبب بشؤن الإقامة بالمدن الجامعٌة للعام

 . 2016/2012الجامعً 

  2012رئٌس لجنة دراسة وتعدٌل اللبئحة الحالٌة للمدن الجامعٌة . 

 2012 –ي للمدن الجامعٌة عضو لجنة وضع التكلفة الخاصة بالإسكان الاقتصاد. 

  2012 –عضو لجنة وضع الضوابط الخاصة بوحدات مركز الخدمة العامة بجامعة المنصورة .  
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  2016 –عضو لجنة وضع لائحة الإسكان الممٌز للمدن الجامعٌة بجامعة المنصورة. 

  عضو لجنة دراسة العروض المقدمة بشؤن تورٌد مواد غذائٌة للمدن الجامعٌة ومستشفٌات جامعة

 .2016 –المنصورة 

  عضو لجنة إعداد كراسة الشروط والمواصفات الفنٌة لاتخاذ إجراءات طرح تؤجٌر فندق الجامعة– 

2014. 

 البر ودار ضٌافة  عضو لجنة تشغٌل وتطوٌر نادى النٌل جامعة المنصورة فرع الجربى براس

 .2016 –الجامعة براس البر 

  رئٌس لجنة إعداد كراسة الشروط والمواصفات وتحدٌد الأماكن والمساحات التً تصلح كمساحة

 . 2016 –للدعاٌة والإعلبن بجامعة المنصورة 

  بجامعة 2012رئٌس لجنة الإقامة والإعاشة للمإتمر الأول للمبادرات الطلببٌة بالجامعات المصرٌة 

 المنصورة.

  عضو اللجنة العلٌا للمعرض التعلٌمً السنوي الثالث لجامعة المنصورة ونائب رئٌس لجنة

 2012 –المخاطبات والمراسلبت 

  عضو اللجنة العلٌا وعضو لجنة تنظٌم المعرض التعلٌمً السنوي الثانً لجامعة المنصورة– 

2016. 

 2016 –الخرٌجٌن بجامعة المنصورة  عضو اللجنة التنفٌذٌة للملتقى الثالث لتؤهٌل وتوظٌف. 

  نائب رئٌس لجنة الإقامة والإعاشة وعضو لجنة العلبقات الدولٌة والخارجٌة للملتقى الثالث لتؤهٌل

 .2016 –وتوظٌف الخرٌجٌن بجامعة المنصورة 

  عضو اللجنة العلٌا للمإتمر العلمً الأول لأبحاث وابتكارات الطلبب الوافدٌن بالجامعات المصرٌة

 بجامعة المنصورة. 2016 –

  عضو لجنة الاستقبال والعلبقات العامة للمإتمر الطلببً الأول  لجامعة المنصورة فى مواجهة

 . 2016 –التطرف والإرهاب 

 لجامعة المنصورة فى مواجهة التطرف  الطلببً الأول عضو لجنة الندوات والنشاط للمإتمر

  2016 –والإرهاب 

  العلمً الرابع لأبحاث وابتكارات طلبب الجامعات والمعاهد العلٌا عضو اللجنة العلٌا للمإتمر

 بجامعة المنصورة 2016 –المصرٌة 

  عضو لجنة العلبقات العامة والإعلبم للمإتمر القومً الأول الجامعة والصناعة بجامعة المنصورة

– 2015. 

 2015 –ورة عضو لجنة الاستقبال بؤسبوع فتٌات الجامعات المصرٌة المقام بجامعة المنص. 
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  )المشاركة فً تنظٌم المإتمر الاقتصادي الأول )خرٌطة الاستثمار فً الدقهلٌة: الفرص والتحدٌات

 .بجامعة المنصورة 2015فبراٌر 

  2014 –المشاركة فً مهرجان جامعة المنصورة الأول لزراعة الأسطح . 

 تاسعا: الشهادات والخبرات المهنية 
  )2009 -جامعة وٌست بروك الأمرٌكٌة –دكتوراه إدارة الإعمال )إدارة موارد بشرٌة 

 البشرٌة الموارد لشهادات الامرٌكى المعهد – العامة الإدارة فى مصغر الأعمال ةراإد ماجستٌر – 

 إدارة – الإستراتٌجٌة الإدارة – مالٌة ةراإد: الآتٌة المقررات دراسة تم) 2002 – اكادٌمى نولٌدج

 (. المإسسً السلوك – والقٌادة المتقدمة الإدارة – التسوٌق

 نولٌدج – المشارٌع لإدارة الامرٌكى المعهد – المشارٌع إدارة فى مصغر الأعمال ةراإد ماجستٌر 

 – المشارٌع إدارة أساسٌات – العقود و الجودة ةراإد: الآتٌة المقررات دراسة تم) 2002 – اكادٌمى

 (.المشارٌع فى التحكم و مراقبة أسالٌب -التطوٌر و التدرٌب إدارة – الأداء تقٌٌم

  2011 - البرٌطانٌة كامبردج كلٌة – التشغٌل إدارة فى متقدم دبلوم 

  2009 - للتدرٌب البرٌطانٌة اكسفورد كلٌة – الأعمال تسوٌق إدارة فى متقدم دبلوم 

  التكنولوجٌا و للعلوم الكندٌة الأكادٌمٌة – الالكترونٌة الجامعة – الجودة إدارة فى متقدم دبلوم – 

2002  

  2012 - بلندن الدولٌة الأوربٌة الكلٌة – التعلٌمٌة القٌادة دبلوم  

  2010 - للتدرٌب الدولٌة بروف لاف – الإستراتٌجٌة الإدارة دبلوم 

  2002 – للتدرٌب البرٌطانٌة كامبردج كلٌة – البشرٌة الموارد إدارة دبلوم  

  2002 - البشرٌة التنمٌة و للتدرٌب الكندي المركز – المبٌعات إدارة وملدب 

  2012 - للتدرٌب البرٌطانٌة  الدولٌة مانشستر كلٌة –معتمد مدرب 

  2012 – هولند فان بجامعة المهنً التدرٌب معهد –معتمد مدرب  

  2009 – للتدرٌب البرٌطانٌة اكسفورد كلٌة –معتمد دولً مدرب   

  2002 - والإقامة للفنادق الأمرٌكٌة للمإسسة التعلٌمً المعهد – معتمد ضٌافة مدرب 

  الدولٌة مودى – الأغذٌة سلبمة نظم لإدارة معتمد فرٌق رئٌس – IRCA 2002 -انجلترا  

  2006 – الٌونسكو -الكمبٌوتر لقٌادة الدولٌة الرخصة  

  2005 – والإقامة للفنادق الأمرٌكٌة للمإسسة التعلٌمً المعهد - معتمد ضٌافة مدٌر تؤهٌل 
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 العضوياتعاشرا: 
  عضو الجمعٌة المصرٌة لعلوم وتكنولوجٌا الأغذٌة 

 عضو الجمعٌة المصرٌة لخبراء السٌاحة العلمٌٌن 

 الأعمال للئدارة العربٌة الجمعٌة عضو 

 ًعضو المنظمة العربٌة للتعلم الالكترون 

 عضو بورد المدربٌن الدولٌٌن بؤمرٌكا 

 المجلس الاستشاري باللجنة النقابٌة لمدربً التنمٌة البشرٌة عضو 

  الكلٌة الأوربٌة الدولٌة بلندنزمالة 

 

 


