السيرة الذاتية

الاسم : عمار العموري
مكان وتاريخ الولادة : دمشق 1983م 
الهاتف النّقال :   947539275/ 00963
البريد الالكتروني : 
	ammoriammar@yahoo.com


الدراسة: 
· طالب ماجستير في إدارة الموارد البشرية جامعة إدنبرة /حالياً/ .

· دبلوم /3/ سنوات في إدارة الموارد البشرية (كامبردج) بتقدير شرف.
· خريج  متخصص من  برنامج  التدريس والدراسة السوري الأوربي أكاديمي مهني /5/ سنوات، تخصص إدارة موارد بشرية GFA بتقدير ممتاز. 
· علم نفس جامعة دمشق السورية.
·  حقوق الجامعة الافتراضية السورية.
· ترجمة  جامعة التعليم المفتوح السورية. 
· شهادة  مدقق رئيسي  في نظام  إدارة  الجودة ISO;9001;2015. 
· دبلوم ذكاء عاطفي (أكسفورد) 2010 بتقدير ممتاز.  
الوظائف وأماكن العمل السابقة : 
مدير إدارة  موارد  بشرية

في جمعية  لمسة حنان الخيرية  التنموية  :                                                    من 05/05/2016  حتى الآن 
 رئيس مجلس إدارة  مؤسسة  كن مبدعاً التنموية التطوعية :                                   من 1/3/2016  حتى الآن 
حالياً في شركة أمانا فودز (مرتديلا هنا وبافاريا) :                                                من 1/2/2008  حتى الآن 
1- إدارة  الموارد البشرية ورئيس قسم التطوير والتدريب وقسم إدارة الأداء.
2-  مسؤول عن إعداد مجلة الشركة واللقاءات الصحفية للشركة. 
3- مشرف وعضو مؤسس  لفريق ترتيب وتنظيم بيئة العمل (5S) & (7 Muda) & (Kaizen). 
4- مسؤول عن ملف الإدارة بالأهداف لكافة الإدارات.
5- مسؤول ومدقق على  أنظمة الآيزو الحاصلة عليها الشركة في إدارة الموارد البشرية :
· نظام إدارة الجودة 2000: ISO 9001
· نظام إدارة سلامة الغذاء  ISO 22000:2005
· نظام إدارة البيئة ISO 14001:2004
· نظام الصحة والسلامة المهنية OHSAS 18001:2007

6- مسؤول التنسيق مع الجامعات الحكومية والخاصة والجهات الرسمية  والتنموية والجمعيات الدولية:
 (جايكا  JICA– القلمون الخاصة – اليرموك الخاصة - العربية الدولية الأوربية سابقاً – المعهد العالي إدارة الأعمال هبا- الإمارات العربية المتحدة- البعث – تشرين – الفرات – دمشق – حلب - - - ).  
7- مسؤول عن تنظيم وتنسيق الزيارات من وإلى الشركة. 
· شركة الوفاق للمحاماة والدراسات والأبحاث والاستشارات القانونية:         مــــن  1/ 5/ 2014 حــتـــــى الآن. 
مدير تنفيذي. 

· مدير إدارة موارد بشرية ورئيس قسم إدارة الأعمال
 ومدرس ومدرب في أكاديمية تيشام                                             مــــن 1 / 1/ 2013  حــتـــى الآن. 
· مدرب معتمد في مؤسسة التنمية للاستشارات 
والدراسات                                                                         مــــن 1 / 3/ 2014  حــتـــى الآن. 
· شركة أسوة للمبدعين والموهوبين
مدير تنفيذي.                                                                      مــــن 15 / 8/ 2014 حــتـــى الآن.   
· مُحكم معتمد  في التوفيق والتحكيم التجاري.                                    مــــن 21 / 7/ 2014 حــتـــى الآن.                                                            
· مسؤول تقييم وتوجيه مهني  ومدرب                                             مــــن 1 / 4/ 2013  حـــتـــى الآن. 
     في جمعية البركة للتنمية الاجتماعية

· صناع الجودة العرب:                                                             مــــن  1/ 1/ 2010  حـــتـــى الآن.   
    مستشار متخصص بإدارة الموارد البشرية. 
· شركة ستيفانيل : مسؤول إدارة الموارد البشرية                                مـن 1/1/2006 حـتـى 1/1/2008.
· شركة الرنكوسي: مشرف إداري                                                مـن 1/4/2006 حتى 1/11/2006. 
· مشرف إداري في عدة ورشات لصناعة الألبسة في دمشق . 
· شركة الزيبق: إداري – مسؤول متابعة إنتاج خارجي .
· شركة المليونيرة: مشرف إداري .
· شركة السلحفاة: مشرف إداري .
المشاركات المجتمعية : 

· [image: image1.emf]عضو في الجمعية الفتية لغرفة التجارة الدولية السورية من 1/11/2008 حتى الآن في قطاع التطوير الفردي وقطاع الأعمال .
· عضو في مؤسسة الموارد البشرية في سورية  من 1/3/2007 حتى الآن . 
· عضو في جمعية المواهب والإبداع السورية من 15/4/2009 حتى الآن .
· عضو في منظمة الهلال الأحمر السوري من 4/8/ 2009 حتى الآن .
· عضو في الجمعية العلمية السورية للجودة  وعضو مجلس إدارة فيها + رئيس لجنة  العلاقات العامة والأنشطة  + عضو في لجنة النشاطات التدريبية من      1/ 1/ 2008 حتى الآن. 
· عضو مشارك دائم في مجلة مؤسسة الموارد البشرية في سوريا  حتى الآن . 
·  عضو مشارك في مجلة الـ JCI لعام 2009. 
· مدرب في (الأمانة السورية للتنمية) مشروع شباب+ برنامج خبرة عمل + مشروع فردوس وطلاب الجامعات  من عام 2007 حتى الآن.
· التكريم كأفضل مدرب على مستوى سورية من الأمانة السورية للتنمية لعام 2009م.
· التكريم بجائزة الإبداع في عالم الأعمال لعام 2011 . 
· المشاركة بمسابقة الموظف المثالي لعام 2012. 
· مدرب في جمعية إعفاف لتأهيل المتزوجين والمقبلين على الزواج.
· ورشات عمل ودبلومات في ((الجامعة العربية الدولية (الأوربية سابقاً) - جامعة القلمون الخاصة - الجامعة السورية الخاصة - المعهد العالي لإدارة الأعمال (هبا) – جامعة دمشق – جامعة حلب – جامعة البعث – جامعة تشرين –جامعة الفرات – الأمانة السورية للتنمية - وجمعيات خيرية وأهلية – UNDP-UNRWA- JICA ........)) : 
· إدارة الموارد البشرية.              – الذكاء العاطفي.                  – السيرة الذاتية. 
· تحفيز.                                – إدارة الوقت.                     – إدارة الأولويات.
· إدارة الاجتماعات.                   -  خدمة الزبائن.                    – لغة الجسد. 
· تدريب مدربين.                       - الإدارة بالأهداف.                – بناء وقيادة الفريق. 
· فن السماع والاستماع.               -  اتخاذ القرار.                     – استراتيجية العمل وتطبيقها. 
· تحديد الميول والهدف (الاستراتيجية الشخصية).                        – فن الإلقاء والخطابة والمناظرة. 
· نظام التحسين المستمر(الكايزن).                                         – نظام تنظيم وترتيب بيئة العمل (5S).
· كيف أدخل سوق العمل في سورية؟
· الإشراف العملي على مشاريع اطلاعية وتخرج ورسائل ماجستير ودكتوراة (إدارة – إدارة موارد بشرية – تربية) لطلاب الجامعات وتدريب أكثر من /5.000/ متدرب ومتدربة.  
الدورات المتبعة و الشهادات الحاصل عليها : 

· الحاسوب : البرامج المكتبية .
· شهادة بإدارة الموارد البشرية من غرفة الصناعة الألمانية المصرية + نسخة عنها مصدقة من قبل /غرفة الصناعة دمشق/ . 
· دورة المهارات السبع للأشخاص الأكثر فعالية. 
· دورة في القيادة والإشراف . 
· دورات متعددة في البرمجة اللغوية العصبية.
· دورة في الدفاع المدني (إطفاء – إنقاذ – إسعاف). 
· دورة في التسويق والمبيعات . 
· دبلوم في القراءة السريعة .
· دورة في الإشراف وكيفية خدمة الزبائن . 
· دورة في الإدارة المتكاملة.
· دورة في الإعلام وأساليب تأثيره (بالتعاون بين وزارة الإعلام ووزارة الأوقاف) . 
· دورة مدقق داخلي على نظام إدارة الجودة 2000: ISO 9001

· دورة تدريب مدربين (مشروع الاتحاد الأوربي) .
· دورة ترتيب وتنظيم بيئة العمل  (5S) . 
· دورة في فن الخطابة والإلقاء (مركز MECEPUS) .
· دورة متقدمة في إعداد الهياكل التنظيمية والوصفات الوظيفية (شركة شعاع الشام) .
· دورة في المراسلات التجارية ومصطلاحتها. 
· دورة في إعداد خطة عمل والمشاركة في مسابقة أفضل خطة عمل لعام 2009 م.
· دورة في ممارسة التصنيع الجيد GMP.
· دورة في الإدارة الفعالة للتدريب. 
· دورة في الإشراف وخدمة الزبائن. 
· دبلوم في الذكاء العاطفي. 
· المشاركة في مسابقة أفضل خطة عمل لعام 2009م في سوريا .
· إعداد وتنفيذ  دورة في التواصل ولغة الجسد. 
· المشاركة في المسابقات النهائية لعام 2009 وعام 2010  لفن المناظرة والإلقاء والخطابة (الجمعية الفتية لغرفة التجارة الدولية السورية JCI). 
· دورة الإسعاف النفسي الأولي والدعم الاجتماعي النفسي.
· دورة خرائط ذهنية (Mind Mapping) .
المؤتمرات : 

· التنظيم الصحفي والتغطية الصحفية لمؤتمر نحو غذاء ٍ سليم – جامعة الفرات – دير الزور 9-10/05/2011. 
· تنظيم مؤتمر قضايا معاصرة في التغذية في الوطن العربي 82-29/12/2010 بالتعاون مع مركز التغذية العربي – مملكة البحرين (بحضور 16 دولة).
· المشاركة في مؤتمر إغناء البيئة القانونية الناظمة لتجارة اللحوم المعمول بها في الاتحاد الأوروبي وسورية 29/07/2009م . 
· المشاركة في مؤتمر إدارة الموارد البشرية الثالث – بطاقة الوصف الوظيفي- 17-18/07/2012.
· المشاركة وتنظيم الملتقى العلمي للصحة والسلامة المهنية  15/ 06/ 2015م.  
· تنظيم  وإعداد وتنفيذ جائزة الوفاق للبحث العلمي ( التحكيم  في لعقود الهندسية ) لعام  2015م الحضور 280 شركة  قطاع  خاص – عام  - مشترك.
· تنظيم  وإعداد وتنفيذ جائزة الوفاق للبحث العلمي  ( عقود توريد الآلات الصناعية ولوازمها وحل النزاعات الناشئة فيها ) لعام  2016م. 
· رئيس اللجنة  التنظيمية  ومدير الفريق التنظيمي لمؤتمر يوم الجودة الوطني في الجمهورية العربية السورية لعام 2015م الحضور  375 شركة  قطاع  خاص – عام  - مشترك. 
· تنظيم  وإعداد حفل تخرج  طلاب  أكاديمية  تيشام للتعليم والتدريب المهني  لعام 2015م. 
· تنظيم وإعداد  فعالية  عيد العمال  لعام 2016م ، بحضور /300/ مشارك. 
· المشاركة في مؤتمر الصحة والسلامة المهنية بمناسبة  اليوم العالمي للصحة والسلامة المهنية  في  28/ 04/ 2016م. 
· المشاركة  في مؤتمر خطواتك  الأولى بعد التخرج  (كمحاضر بــ5 ورشات + إلقاء كلمة باسم  المدربين ) في 8-9-10-11/ تشرين الأول / 2016م.   
المساهمات التنموية المجتمعية: 

· المشاركة في تطوير وتحديث منهاج الدراسي الصناعي بما يخص الصناعات النسيجية  بالتعاون مع /وزارة التربية و وزارة الصناعة (التلمذة الصناعية) لمدة /3/ سنوات / .
· المشاركة في مشروع التطوير والتحديث المهني (في إدارة وتنمية وتطوير الموارد البشرية لمدة /5/ سنوات) .
· المشاركة بتأسيس نظام وإدارة الموارد البشرية في شركة تريكو آغا وزهرة .
· المشاركة بتطوير وتحسين آليات وإجراءات عمل إدارة الموارد البشرية في مؤسسة الرسالة (ميلك مان).  
· إعداد نظام داخلي لشركة شحن الزهار الدولية  (السيد عبد الحميد الزهار) .
· المشاركة في إعداد الخطة التدريبية ونظام التقييم لشركة 400 للألبسة الجاهزة.
· المشاركة في تطوير نظام التحفيز للموظفين في شركة السماح للجوارب. 
· تطوير وتحديث لمنهاج إدارة الموارد البشرية للمعهد المتوسط بدمشق (الأنورا/ UNRWA).
· وضع سياسة تدريب وتطوير للجنة التدريب في الجمعية العلمية السورية للجودة لعام2011.  
· وضع نماذج وإجراءات عمل للجامعة العربية الدولية ( الأوربية سابقاً) بمجال التدريب والتطبيق العملي للطلاب. 
· المشاركة في تدريب وتدريس مادة إدارة الموارد البشرية مبادرة عطائي  Mini MBA  للمجموعة : الأولى  حتى الرابعة. 
· إجراء مقابلات تلفزيونية وإذاعية (القناة  الأولى – القناة الفضائية – القناة الإخبارية السورية – قناة سما الفضائية-  قناة التلاقي – قناة  نور الشام -  صوت الشباب- إذاعة دمشق) في مجال إدارة الموارد البشرية والتنمية البشرية والذكاء العاطفي وممارساته العملية على أرض الواقع. 
· وضع مع إدارة نشاط  (Open day) والإشراف  على تنفيذه  ومتابعته في  افتتاح معهد  بيت العباقرة وتنفيذ النشاطات التدريبية  واستقبال /850/ شخص ومتابعة  /3/ قاعات بوقت واحد. 
· تقديم نصائح ومقترحات عملية  تم  تنفيذ 80% منها في منظمة الهلال  الأحمر السوري. 
· تأسيس وتنفيذ مع تطبيق عملي لإدارة  موارد بشرية  لجمعية  حقوق الطفل الخيرية. 
· تأسيس وتنفيذ مع تطبيق عملي لإدارة  موارد بشرية  لمركز آسيا للتدريب  والتطوير الإداري. 
· تأسيس وتنفيذ مع تطبيق عملي لإدارة  موارد بشرية  لجمعية  لمسة حنان  الخيرية  التنموية.
· تأسيس وتنفيذ مع تطبيق عملي لإدارة  التسويق والعلاقات العامة لمركز  جلجامش للتدريب  والعلوم السياحية.
· تدقيق النظام  الإداري  حسب مواصفات  ISO;9001;2015  للمدراس والثانويات والمعاهد  الشريعة التابعة  لوزارة  التربية  ووزارة الأوقاف  في الجمهورية  العربية السورية في عام  2017م.    
المهارات: 
· التواصل مع الآخرين .
· حب تعليم وتدريب وتطوير الآخرين . 

· حب العمل ضمن فريق .
· تنظيم العمل وترتيب الأولويات حسب أهميتها . 
· التوجيه والإرشاد والحوار الهادئ والهادف .
· المشي والركض والشطرنج .
· القراءة وحب الاطلاع .
· المتابعة الدقيقة حتى الانتهاء من العمل المطلوب .
· إلقاء كلمات خطابية – مناظرة – مناقشة .
· القدرة على معالجة وتوضيح النقاط التي بحاجة إلى التحسين عند الآخرين ووضع حلول عملية لها .
· تحمل ضغوط العمل . 
· حضور مؤتمرات ومحاضرات عامة وخاصة في مجال إدارة الموارد البشرية .
· إعداد مقالات خاصة بالتدريب والتطوير + إدارة الأداء. 
بعض المراكز التدريبية التي دربت فيها: 

	اسم المركز
	العنوان
	الهاتف / الجوال
	الموقع والبريد الإلكتروني

	الحضارة (إيكزيكوترين)
	دمشق – الطلياني 
	
00963113342501
00963113342502
	www.executrain-sy.com
info@executrain-sy.com


	نيو هورايزون
	دمشق - شارع بغداد
	00963112311100
	www.newhorizons-syria.com
sales.syria@newhorizons.com


	الرضا فرع البرامكة + فرع الثورة 
	دمشق– البرامكة- مقابل جامعة الشام الخاصة 
	00963933110162
00963112126798
96393311016200
	

	الرضا فرع جرمانا
	ريف دمشق– جرمانا – شارع البلدية

	009631156399870

96311561870400
96393311016400

	

	الخوارزمي 
	دمشق - البرامكة - خلف الهجرة و الجوازات بناء فندق العامر.
	00963932600889
00963112092
	www.khawarezmi.net


	الشمس المشرقة 
	دمشق- البرامكة 
	2146901 00963

2146900 00963 


	

	الأوائل 
	دمشق-  شارع بغداد- مقابل مقبرة الدحداح
	00963932492470

009634443975
	

	خبراء المستقبل 
	دمشق – ركن الدين 
	00963115472440

00963115482790
	

	أكاديمية العلاقات العامة 
	دمشق- مزة فيلات شرقية- شارع الفاربي
	0963116670155

00963111002282
	www.sia-sy.net
info@sia-sy.net


	الهيئة العامة السورية للكتاب (تابعة لوزراة الثقافة السورية)
	دمشق- شارع العابد- مقابل البرلمان
	00963112321164
	

	مركز الإرشاد الوظيفي
	دمشق ــ المرجة ــ مقابل محافظة ريف دمشق ــ بناء كاتب العدل ــ الطابق الخامس
	22501960096311

	

	مركز التوجيه المهني 
	دمشق- المزة- بناء طلاب الماجستير- جامعة دمشق
	00963988955353

11666458700963
	

	معهد بيت العباقرة 
	دمشق – طلياني –الليوان – ستديو السيد - طابق 4 
	0991370873

0935344218
	


الخدمة الالزامية : قد تم تأديتها .               المرجعيات:      جاهزة تحت الطلب.
