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1- البيانات الشخصية:
	الاسـم:
	سامية عبد الله محمد عبد المنعم

	العنوان:
الحالة الاجتماعية: 
	أبراج التعليم برج رقم (6)– تل الهوا – غزة
أرملة

	تاريخ الميلاد:
	30-5-1970 

	الهــاتـف:
	2881605                    جوال:   0597730804

	البريد الالكتروني:
فيس بوك:
	Samia_edu@hotmail.com
Samia Abd-Almonem


	الدرجة العلمية
	التخصص
	الجهة المانحة لها
	السنة

	 دكتوراه 
	كلية التجارة – إدارة أعمال 
عنوان البحث( نموذج مقترح لزيادة كفاءة الأداء التعليمي والبحثى في الجامعات من خلال تطبيق استراتيجات التعليم الإلكتروني)
	جامعة قناة السويس


	2012

	ماجستير
	1.إدارة أعمال (MPA)- عنوان الرسالة (العوامل المؤثرة على ولاء الطلبة الجامعيين لجامعاتهم) دراسة ميدانية على جامعات محافظات غزة 
2. رسالة ماجستير أكاديمي (العوامل المؤثرة على جودة التعليم وأثرها على ولاء الطلبة)
	جامعة الأزهر(فلسطين)
جامعة قناة السويس (مصر)
	2010
2014

	بكالوريوس
	إدارة وريادة (تخصص تسويق)
	جامعة القدس المفتوحة
	2000


2- المؤهلات العلمية:

3- الخبرات العملية:



	الوظيفة
	جهة العمل
	سنة

	مديرة تنمية الموارد البشرية في القطاع الخاص السياحي
	وزارة السياحة
	1995-حى الآن

	محاضرة/غير متفرغة
	جامعة الأقصى
	2007- 2011

	محاضرة/غير متفرغة
	جامعة غزة 
	2010 حتى الآن

	محاضرة (التعليم الإلكتروني)
	جامعة القدس المفتوحة
	2010- حتى الآن

	مدربة في مجال تنمية الموارد البشرية+التسويق+تمكين المرأة    
	مؤسسات القطاع الخاص والعام
	2005 حتى الآن


4-الدورات التدريبية التي التحق بها:
تم الالتحاق 967 ساعة تدريبية مقسمة ما بين اللغة الانجليزية والمهارات الإدارية ومهارات والبرمجة العصبية اللغوية، والحاسوب وبعض الدوارات المهمة في مجالات أخرى.
5- الأنشطة التدريبية التي تم التدريب فيها:

تم التدريب في مجال تنمية الموارد البشرية والتسويق وتمكين المرأة وهي:
تقيم مدربين في دورات ToT)) لصالح اتحاد المدربين بغزة بتاريخ 12- 2-2016.
· دورات تدريبية في مجال (التسويق- خدمة العملاء - إدارة الجودة الشاملة - إدارة الأزمات)  لصالح هيئة المطاعم للخدمات السياحية بالتعاون مع الوكالة الألمانية لعام 2012.
· دورات تدريبية (تطوير المشاريع- تطوير الأعمال- التسويق) لصالح  الإغاثة الكاثوليكية الفئة المستهدفة سيدات /منشات تعاونيات 2011.
· دورة تدريبية إدارة الوقت لصالح جمعية الخريجات الجامعيات الفئة المستهدفة طالبات خريجات 2009.
· تمكين المرأة لصالح مؤسسة شؤون المرأة الفئة المستهدفة سيدات بتاريخ 28-10-2008 بواقع 24 ساعة .
· مهارات الاتصال لصالح جامعة الأقصى التعليم المستمر الفئة المستهدفة طلاب دبلوم إدارة 2008.
· (إدارة سياحية- التسويق - مصطلحات سياحية باللغة الانجليزية – محاسبة فندقية  لصالح هيئة المطاعم بالتعاون مع الوكالة الألمانية برنامج التلمذة المهنية طلاب ما بعد الثانوية بتاريخ 12-9-2007 بواقع 85 ساعة تدريبية.
· (أساسيات الإدارة السياحية – مخاطر الغذاء-عمليات إنتاجية – التسويق السياحي)  لصالح هيئة المطاعم بالتعاون مع الوكالة الألمانية الفئة المستهدفة طلاب ما بعد الثانوية العامة بتاريخ 9-4-2006 بواقع 162ساعة تدريبية برنامج التلمذة المهنية.
· قانون التقاعد في الخدمة المدنية (السلطة الوطنية) لصالح نقابة الموظفين الفئة موظفين من السلطة الوطنية بتاريخ 22-1-2006 بواقع 15 ساعة تدريبية.

· بناء المهارات الإدارية والتسويقية الفئة المستهدفة  سيدات من أصحاب المشاريع الصغيرة لصالح مؤسسة تمكين في غزة بتاريخ 2-11-2005 بواقع 25 ساعة تدريبية.
· دورة تدريبية بعنوان الضغط والمناصرة لصالح مؤسسة تمكين سيدات أصحاب مشاريع صغيرة لعام 2005. 
· المشاريع الصغيرة الفئة المستهدفة خرجين كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية بتاريخ  7-6-2005 بواقع 40 ساعة تدريبية.
6- أبحاث وأراق عمل
· المشاركة بمؤتمر الريادة والأعمال في تطوير المشاريع الصغيرة بالجامعة الاسلامية لعام 2015 ببحث بعنوان (دور الدورات التدريبية في تنمية المهارات الريادية لدى الشباب).
- المشاركة بمؤتمر شؤون الطلبة واقع وأمال بالجامعة الإسلامية  عنوان البحث (دور الأنشطة اللامنهجية في تعزيز الولاء لدى طلبة الجامعات في قطاع غزة  (2013).
- بحث قدم لجامعة القدس المفتوحة  في مؤتمر الطفل الفلسطيني بعنوان "دور الدورات التدريبية في صقل شخصية الطفل الفلسطيني" 2013.
- بحث محكم قدم لدولة البحرين وتم نشرة في مجلة الثقافة الشعبية بعنوان"العلامة التجارية وأثارها في تسويق الثقافة الشعبية في ظل تحديات العولمة" اكتوبر2012.
- المشاركة بمؤتمر  "أولويات البحث العلمي في فلسطين – نحو دليل وطني للبحث العلمي""  ببحث بعنوان "أثر محدودية الحاضنات على البحث العلمي في جامعات قطاع غزة- دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر لعام2013.
- بحث بعنوان (أثر محدودية عمل المرأة في المحلات التجارية النسائية على جودة التسويق للمنتجات النسائية) مقدم لمؤتمر المرأة واقع وتحديات ومستقبل وتم تحكيمه في جامعة القدس المفتوحة (2012)
-المشاركة في المؤتمر الدولي لتعليم العالي في الوطن العربي الجامعة الإسلامية بغزة بورقة بحثية بعنوان 
دور الكفاءات المحورية بتطبيق جودة  المعرفة في مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزة (2012)
- المشاركة بورقة عمل بحثية في اليوم الدراسي الريادة وإدارة المشاريع الصغيرة بعنوان " الدورات  التدريبية وآثرها على المرأة ذات التعليم المحدود لامتلاك مشروعها الصغير"، الجامعة الإسلامية، قطاع غزة. فبراير 2012.
- المشاركة بورقة عمل بحثية للاتحاد المدربين لوضع معايير للمدربين بعنوان"  معايير اعتماد مدربين " مارس 2012.
- المشاركة بورقة عمل بحثية في اليوم الدراسي لجامعة غز بعنوان" البحث العلمي ودوره في التنمية الاقتصادية" 2013.

-  بحث بعنوان (تسويق المواقع الاثارية والسياحية في قطاع غزة) لعام 2000.
المنشورات: تم النشر موضوع الادارة بالولاء لجامعة غزة في مجلتها جامعة غزة لكل الفلسطينيين لعام 2014.

7-العضوية في الهيئات والجمعيات العلمية  والمهنية: 

	الرقم
	اسم الهيئة والجمعية العلمية المهنية
	سنه

	1. 
	عضو اتحاد العام للمرأة 
	2016

	2. 
	عضو اتحاد المدربين الفلسطيني 
	2012

	3. 
	عضو الجمعية الفلسطينية للدراسات والتنمية السياحية
	2011

	4. 
	عضو مدرب- الخدمات التعليمية
	2007

	5. 
	عضو جمعية أهلي حمامة
	2000


8-التكريم:
	1.الحصول على الأم المثالية من جامعة الأزهر الركن الأمريكي لعام 2007
2 .تكريم من جمعية الاقتصادين في يوم الاقتصادي (اكاديمي متميز لعام 2016)
شهادات شكر وتقدير
(شهادة شكر من طلبة جامعة القدس المفتوحة لعام (2016).  
(شهادة شكر من طلبة جامعة غزة  للمساهمة في انجاز مشاريع التخرج لعام (2015).
( شهادة شكر تقدير من الجامعة الإسلامية  في إنجاح اليوم الدراسي لعام (2012)
 (شهادة شكر وتقدير من هيئة الخدمات والمطاعم السياحية.

 (شهادة شكر من كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية.

( شهادة شكر وتقدير من التوجيه الوطني.

( شهادة شكر وتقدير من جمعية الخريجات.



9-  ثلاث معرفين:

	الرقم
	الاسم
	جهة العمل
	رقم الجوال

	1
	د. رياض الخضري 
	جامعة غزة
	

	2
	د. حسن طموس
	جامعة الأزهر
	0599705145

	3
	د.نبيل اللوح
	اتحاد المدربين
	0599792630
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