
 فصل / الإرشاد السياحي 

  المبحث الأول / الإرشاد 

 أولًا / ماهو الإرشاد 

لا يسعنا إلا أف نبادر فنقكؿ , في أبسط صكرة : أف الإرشاد ىك    ? What is Guidanceماىك الإرشاد ؟ 
أف يرشد أنسانان إنساف أخر , يعني فيما يعني الأخذ بيد الثاني نحك ىدؼ معيف كالكصكؿ إلى ىذا اليدؼ بيسر 

اليدؼ  كبدكف مشاكؿ كبأقؿ الكمؼ , سالكان أسيؿ الطرؽ كاقصرىا كمكفران لو اثناء ىذا الجيد مايساعده عمى بمكغ
. أم أنو ليس حدثان عارضان بؿ ىك عممية مينية فنية متخصصة تتـ كفؽ خطكات  كيجعؿ العمؿ ممكنان كمقبكلان 

 محددة محككمة بزماف كمكاف محدديف  . 

الإرشاد ىك علاقة ديناميكية ىادفة بيف شخصيف أك بيف شخص كمجمكعة أشخاص تتنكع فييا الأساليب 
د . تككف العلاقة الإرشادية ذات طابع ميني بيف المرشد كالمسترشد تقكـ عمى باختلاؼ طبيعة حاجة المسترش

التفاعؿ كتتضمف التكاصؿ المفظي بكاسطة الكلاـ كالتكاصؿ غير المفظي بكاسطة الإيماءات كالنظرات كالحركات 
حكاجز أك الجسمية باليديف أك الرأس , تسمح لممسترشد بأف يعبر بحرية عف نفسو كاف يكشؼ عف ذكاتو دكف 

 عكائؽ  . 

ينطكم الإرشاد في معانيو المغكية عمى اليداية كالنصح كالإرشاد . كىك خلاؼ الضلاؿ , ففي المغة العربية كممة 
) رشد ( تعني اىتدل , كأرشده بمعنى ىداه كدلو , كيقاؿ أرشده الله . كمف أسماء الله الحسنى الراشد كالرشيد 

مصالحيـ كىداىـ كدليـ عمييا . كالمنيج بالإسلاـ قد تضمف عممية الإرشاد  كالمرشد : ىك الذم أرشد الخمؽ إلى
رشاد , كالسنة المطرة تفصيؿ كتطبيؽ لذلؾ , كقد كرد في كتاب  كأصميا كفركعيا , فالقرآف الكريـ كتاب ىداية كا 

 الله لفظ مصطمح الراشد في آيات عدة , فقد قاؿ عزكجؿ : 

 يج هيهى هم هج ني نى نم نخ  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹٱٹٱُّٱ
. (  1)   َّ  يى يم يخ يح  

َّ نى نن نم نز نر مم  ما لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى ٹٱٹٱُّٱ  

 
 (2  ).  
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 ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح ٹٱٹٱُّٱ
 ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي  تى تنتم تز تر بي بى بنبم بز بر ئي ئىئن  ئم ئز ئر
َّ  (3 )  .  

  تمتخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ  ئح ئج يي يى ين ٹٱٹٱُّٱ

  .  ( 4)  َّ حج جم جح ثم ته

 ثانياً / الفرق بين التوجيه والإرشاد 
التكجيو : عممية منظمة تقكـ عمى التخطيط السميـ كتحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا في مساعدة المسترشد عمى 
دراؾ ما يكاجيو مف صعكبات عف طريؽ التعامؿ الإيجابي معو كتقديـ المساعدة اللازمة اتي تدفعو  فيـ ذاتو كا 

 مكاناتو لخدمة أغراضو كشؽ طريقو في الحياة بما يحقؽ السعادة كالرضا لو كلمجتمعو .  لأف يسخر كؿ طاقاتو كا  

الإرشاد : ىك عممية تطبيقية عممية أكثر تخصصية تمثؿ الجزء العممي في ميداف التكجيو , كتقكـ عمى علاقة 
 ى مساعدة المسترشد .مينية ) علاقة الكجو لمكجو ( بيف المرشد كالمسترشد في مكاف كزماف محدديف تيدؼ إل

أف مصطمحا التكجيو كالإرشاد يعبراف عف معنى مشترؾ كيشيراف إلى تمؾ العممية المتضمنة لمخدمات الإنسانية 
دراؾ سميـ لمشكلاتيـ , كاستغلاؿ قدراتيـ ,  المقدمة للأفراد بيدؼ مساعدتيـ عمى فيـ كاعي لأنفسيـ , كا 

نمك المتكامؿ كالإيجابي لشخصياتيـ . كبالرغـ مف ىذا الترابط كمكاىبيـ لمتغمب عمى كؿ مايعيؽ التكافؽ كال
كالاشتراؾ بيف التكجيو كالإرشاد إذ يمتقياف بالأىداؼ حيث تحقيؽ الذات لممسترشد , إلا أف ىناؾ بعض الفركؽ 

 بيف مصطمح التكجيو كمصطمح الإرشاد نكردىا في الجدكؿ الاتي :

 الإرشاد التكجيو الفرؽ
ىك مجمكعة خدمات تربكية كنفسية كمينية  المفيكـ

أىميا عممية الإرشاد , أم أنو يتضمف عممية 
الإرشاد , تمكف الأفراد مف التخطيط لمستقبميـ 
كفقان لإمكاناتيـ كقدراتيـ العقمية كالجسمية 
كميكليـ لتحقيؽ حاجاتيـ , كيككف ميادينو في 
المدرسة كالأسرة كالمينة كتقديـ المعمكمات 

 الإرشادية كالتكافؽ الميني  كالخدمات

ىك العممية الرئيسية في خدمات التكجيو , أم أنو 
لايتضمف التكجيو , يعتمد عمى كسائؿ متعددة 
جراء الاختيارات كقد يككف  كالملاحظة كالمناقشة كا 
إرشادان تربكيان أك مينيان أك إرشادان لحؿ المشكلات 
النفسية , كميادينو ىك غرؼ كمراكز الإرشاد , 

 العيادات النفسية . ك 

الإرشاد يعتبر الكاجية الختامية لمبرنامج التكجييي  التكجيو يسبؽ الإرشاد كيميد لو .  الأسبقية
. 
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المجاؿ 
 كالميداف

التكجيو ىك عممية تيتـ بالنكاحي النظرية كالبرامج 
 العامة كىك كسيمة إعلامية في أغمب الاحياف . 

 الإرشاد يمثؿ الجزء التطبيقي لبرنامج التكجيو . 

يقتصر التكجيو عمى تزكيد الطؼ الآخر  التفاعؿ
بالمعمكمات التي يحتاجيا لتحسيف تكيفو مع 

 نفسو كمع الآخريف . 

يتطمب الإرشاد علاقة معنية مباشرة يقدـ فييا 
المرشد المساعدة اللازمة لممسترشد بصكرة أكثر 

 تخصصان . 
 ـ )  ( : الفرؽ بيف التكجيو كالإرشادجدكؿ رق

  ثالثاً / الإرشاد السياحي

يعتبر الإرشاد السياحي أحد أسباب نجاح الرحمة السياحية . إذ أف العممية الإرشادية السياحية ىي : عممية 
السائح كالمرشد السياحي كالذم مف خلالو يقكـ المرشد السياحي بتكصيؿ المعمكمات السياحية التي  تفاعؿ مابيف

تيتـ السائح كتحببو بالمكاف , كتكشؼ أسراره كعجائبو كغرائبو , مما يخمؽ لدل السائح انطباع مختمؼ لدل 
السائح كالمرشد يجب أف تككف عمى رؤيتو الأكلى ليذا المكاف , كبالتالي فإف عممية التخاطب كالتراسؿ مابيف 

أكمؿ كجو كبشكؿ محترؼ مما يدفع ىذا السائح عمى الاستمتاع الجيد ككذلؾ إلى الأخذ بنصائح ىذا المرشد 
 كالتأقمـ مع البمد مف خلالو . 

لنظر أف التفسير الفعاؿ للأشياء التي يقابميا السائح مثؿ ) قطعة فنية , أثار , زخرفة معمارية ,...إلخ ( بغض ا
 إلى نمطيا فإف تفسيرىا مبني عمى ستة قكاعد , ىي : 

 عدـ جدكل أم تفسير لايربط ذىنيان بيف المعركض أك المشركح كبيف الشخصية أك خبرة السائح .  -ٔ
أف المعمكمات في حد ذاتيا لاتعتبر أرشاد , الإرشاد السياحي ىك كحي ) إلياـ ( مبني عمى المعمكمات  -ٕ

 . 
الإرشاد السياحي ىك فف يخمط بيف العديد مف الفنكف , سكاء كانت المكاد المقدمة عممية أك تاريخية أك  -ٖ

 معمارية . 
 أف اليدؼ الرئيسي للإرشاد السياحي ليس التعميـ كلكنو يكمف في كممة الإثارة .  -ٗ
 ينبغي أف ييدؼ الإرشاد إلى تقديـ الكؿ كليس الجزء .  -٘
عاـ ( أف يككف عمى نحك أقؿ مما يقدـ لمناضجيف ,  ٕٔلأطفاؿ ) إلى سف يجب عمى الإرشاد المكجو ل -ٙ

دراؾ المكضكع .   كينبغي اتباع طريقة تساعدىـ عمى الفيـ كا 
  السياحي الإرشاد مفاىيـ

 كالبكادم الصحارم)  قاطعة التجارة قكافؿ تحركت عندما,  الإزماف غابر في أخر معنى يأخذ الإرشاد -ٔ
 الخطكرة مكاف كاستكشاؼ الطريؽ لاستطلاع القافمة يسبؽ أف الدليؿ كاجب مف كاف(  كالسيكؿ كالجباؿ

 المناسبة الأماكف معرفة آنذاؾ عميو كاف(  الكشاؼ)  ىك ىنا بالدلالة القائـ أف.  لتفادييا كالتكجيو,  فيو
 كالاستكشاؼ كالتكجيو فالدلالة أذف( .  كالحيكاف للإنساف)  المياه تتكفر حيث المبيت أك لمراحة لمتكقؼ

 .  للإرشاد معاني كميا,  المستمزمات كتكفير كالعناية كالحرص كالاستطلاع



 بالقيادة مصحكبة,  الأشخاص مف لمجمكعة أك,  أخر لشخص شخص يقدميا التي الدلالة يعني الإرشاد  -ٕ
 كتنظيـ مسيرىـ كحصر حركتيـ تنسيؽ خلاؿ كمف أخرل إلى منطقة مف إيصاليـ بيدؼ كالضبط كالتكجيو
دارة جيدىـ  .  الفكائد كأعمى الكمؼ كباقؿ كبسلاسة بسيكلة الكصكؿ ىذا يضمف الذم بالشكؿ مكاردىـ كا 

دارة كتنظيـ قيادة يعني حديث السياحي الإرشاد مصطمح-ٖ  السياحية البرامج كتنفيذ السياحية الرحلات كا 
 . المضيؼ البمد مغادرتيـ حتى كصكليـ منذ كرعايتيـ كمرافقتيـ,  السياحية لممجمكعة

 رابعاً / الإرشاد السياحي عمم وفن ومهنة 
عمـ السياحة ىك العمـ الذم يدرس مكضكع السياحة بيدؼ صياغة نظرية تطبيقية لظاىرة السياحة ليدفي 
الكصؼ كالضبط , بينما العمكـ السياحية مثؿ الإرشاد السياحي فيك مف العمكـ التي تيدؼ إلى صياغة نظرية 

قية بدمج مكضكع السياحة الأساس بمكضكعات أخرل أساسية ليدفي الكصؼ كالضبط . كبالمغة يشير لفظ تطبي
) عمـ ( إلى إدراؾ الشي عمى ماىك عميو , أم عمى حقيقتو , كىك نفس المعرفة مف الناحية المغكية , كىك 

 ىك العمـ . مشتؽ مف مادة عمـ أم العلاقة الظاىرة الذم ييتدم بو العالـ , فالشي الظاىر

أف العمـ مينة ىامة ليكية المرشد في التطكير العممي يميز المرشد المحترؼ عف مقدـ الخدمة غير المحترؼ . 
أف التفكير كعالـ  أف المرشد ينبغي أف يكافح ليصبح مرشدان كعالـ ) شخص يعمؿ مرشد كيفكر مثؿ العالـ ( .

يحتاج مف المرشد أف تككف لديو ميارة صياغة الملاحظات كالاستنتاجات المكضكعية , كأيضان اختبار الفركض 
كبناء النظريات . إذ لابد مف رسـ فف الدلالة السياحية إلى عمـ كامؿ مف حيث القكاعد العممية كالأسس الثابتة 

تحكؿ الإرشاد السياحي مف مفيكـ السرد التاريخي عف مكقع معيف إلى  المعتمدة عمى الأرقاـ كالإحصاءات كاليكـ
مفيكـ أعـ كأشمؿ يغطي تقنيات حديثة في الإداء مف حيث استخداـ الصكت , لغة الجسد , الأدكات كالكسائؿ 

تبعان ككذلؾ في كيفية إداء الإرشاد مع المجمكعات المختمفة مف حيث الجنسية , الاىتماـ , المغة , الاعتراضات 
لمفاىيـ الإدارة الحديثة كباستخداـ العمكـ المساعدة الأخرل كعمـ التسكيؽ كالإحصاء . حيث ىناؾ عدة اعتبارات 
تجعؿ الإرشاد السياحي عممان , حيث أنو فرع مف فركع العمكـ السياحية , كأف الإرشاد السياحي عمـ يقكـ عمى 

لعلاقات الاجتماعية يقكـ عمى أساس عممي فني قبؿ نظريات عممية فممارسة الإرشاد تعتبر فف مف فنكف ا
الممارسة في مختمؼ مجالات الإرشاد لذلؾ عمى المرشد أف يعمؿ في ضكء نظريات عممية راسخة مثؿ : نظرية 

 الذات كالنظرية السمككية كنظرية التحميؿ النفسي , كغيرىا . 
لبشرية كالفكرية المنظمة كالدقيقة التي يقكـ كيعرؼ البحث العممي في السياحة بشكؿ خاص عمى أنو : الجيكد ا

بيا الإنساف مستخدمان المنيج العممي كقكاعد الطريقة العممية في سعيو لزيادة سيطرتو عمى البيئة السياحية 
يخدـ الأىداؼ  بشكؿكاكتشاؼ ظكاىرىا كتحديد العلاقات بيف ىذه الظكاىر , بيدؼ السيطرة عمى ىذه البيئة 

     كالخطط التنمكية .
الاحصائي . فالعمـ قائـ عمى أساس كيلاحظ ىنا أف جكىر الاختلاؼ بيف العمـ كالفف يكمف في الجانب الكمي 

إمكانية قياس العلاقة بيف الظكاىر المتفاعمة بشكؿ دقيؽ , في حيف أف الفف يعجز عف ذلؾ . أف الفف رؤيا أك 



ف يدكر بطرفو إلى النقطة التي دلو عمييا الفناف , حدس فالفناف أنما يقدـ صكرة أك خيالان , كالذم يتذكؽ الف
كينظر مف النافذة التي ىيأىا لو , فإذا بو يعيد تككيف ىذه الصكرة في نفسو , كلافرؽ ىنا بيف ) الحدس ( ك ) 
الرؤيا ( ك ) التأمؿ ( ك ) التخيؿ ( ك ) الخياؿ ( ك ) التمثيؿ ( ك ) التصكر ( كما إلى ذلؾ , فتسمؾ جميعان 

دفات تتردد باستمرار حيف نتحدث عف الفف , كتنيض بالفكر إلى مفيكـ كاحد أك إلى منطقة كاحدة مف مترا
المفاىيـ , مما يدؿ عمى اتفاؽ عاـ . فأف المرشد السياحي مثؿ الفناف يمكنو أف يصؿ احساسو إلى عالـ 

  المسترشد ) السائح ( كمع ذلؾ يبقى عمى قدر مف المكضكعية العممية كالمينية .
إذ المينة خبرة شخصية كتقدـ فالإرشاد عمؿ كمينة يحتاج إلى أساس مف التعميـ كالثقافة مقركنان بميارة خاصة . 

 طكؿ الحياة في التعمـ كالعمؿ . 
   خامساً / التطور التاريخي للإرشاد السياحي 

مر التاريخ  كىي كما لقد مر الارشاد السياحي بسمسمة طكيمو كمعقدة مف المحطات كالمراحؿ التطكرية عمى 
 :  يأتي

 : مرحمة العصور البدائية والإنسان القديم ) البدايات المبكرة ( المرحمة الاولى : 

الإنساف القديـ بعد مغادرتو الجباؿ ككيكفيا كمغاكرىا , كبعد أف دجف الحيكانات , كبسبب حاجتو إلى الماء 
إلى كجكد مرشد لكي يرشده في أرض لا معرفة لو بيا  كالمرعى فيك الأحكج إلى التنقؿ كالترحاؿ كالأحكج

كلاتجربة لو معيا كقد يككف لـ يسبقو احد عمييا , لكنو كاف يعتمد عمى عقمو في البحث عف الطعاـ كالشراب , 
 أم كاف مرشدان لنفسو ) أم بداية لظيكر المرشد ( . 

بعد ظيكر الحضارات كالإمبراطكريات الأكلى عمى أثر استقرار الإنساف في كادم الرافديف ككادم النيؿ كغيرىا 
ظيرت حاجة جديدة إلى ) الكشاؼ ( ) المرشد ( ) المتتبع ( لإرشاد الجيكش الزاحفة كالمجاميع المرتحمة مف 

عندما تطكرت ىذه الدكؿ كظيرت أكلى مستكطنو إلى أخرل كمف مدينة إلى أخرل كمف دكيمة إلى أخرل , ك 
كالحضارة  , كالحضارة الفارسية , برزىا البابمييف كالاشكرييفأمبراطكريات عدة إكتشمؿ الإمبراطكريات البشرية 

لى جانب إ , في المسالؾ البرية كالبحرية ارتبط الإرشادف ألى إشارة ىنا كلابد مف الإ,  الفرعكنية في مصر
خرل كاف أمف ناحية .  لى البرارم كالصحارم لغايات الصيدإثناء الخركج أمف كالسلامة لمساىمة في تحقيؽ الأا

معيـ في رحلاتيـ  ( ك ) المرشديف ( ك ) المتتبعيف (  الأدلاء)  باطرة يحرصكف عمى اصطحابالممكؾ كالأ
 .  كتذليؿ صعابيالى جنب مع الحراس كالطباخيف كىك ما يبرز مقدار الحاجة الييـ في تيسير الاسفار إ جنبان 

 ما قبل النهضة (عصور المرحمة الثانية : العصور الوسطى ) 

ماكف لى الأإصقاع كتدفؽ الزائريف سلامية كالمسيحية في كثير مف الأز ىذه المدة انتشار الديانتيف الإف ما يميأ
ذ ظيرت في ىذه إ ٓلى مسارات الطرؽ الصحيحة إجؿ قيادتيـ أف كانت قكافميـ تضـ المرشديف مف المقدسة الذي

الاكرـ )ص( كامتازت ىذه لى بيت الله الحراـ كزيارة قبر الرسكؿ إحركة ترحاؿ جديده كىي حركة الحج المدة 
مس يان كعمميان دليؿ اليكـ بمباس الأف يككف عمى راسيا الخميفة كالذم يطمؽ عميو ) أمير الحج ( فيك فعمأالرحمة ب



يكاء , كالطعاـ ( كمف مسؤكليتيـ جمع الحجيج رؽ ظركؼ ) النقؿ , كالإف نفسيا مع فاككاجباتو الآ وف مياملأ
لى زيادة الترحاؿ كالسفر, التطكر الحاصؿ في إمكر الميمة التي ميدت كمف الأ ٓ في مكاف معيف ككقت معيف

لييا إرم ـ تجفكانت تجارة العال كثر المدف ثراءن أذ كانت بغداد كقرطبة إة الخارجية كالحركات العسكرية , التجار 
  ٓبف بطكطو أبرزىـ أء الرحالة كثائؽ سياحية فذه كمف كقد انطمؽ الرحالة العرب يجكبكف العالـ كترككا ىؤلا

مثمة التي كردت في كتب التراث بزيارات كرحلات متعددة , كمف الأ ذ قاـ الكثير مف الكاشفيف كالرحاليفإ 
ذ يقكؿ ) كالسَيرُ إبطكطو في مكاضع كثيرة في كتابو  بفأالمينة ما ذكره  كالتاريخ العربي التي تثبت كجكد ىذه

في الصحراء لا بد لو مف دليؿ ككانت قبيمة مسكفة ىي التي يخرج منيا كحدىا الادلاء الذيف يعرفكف طرؽ 
ء لى الادلاإبف بطكطو أخر تطرؽ آقطاع الطرؽ كالمصكص ( كفي مكضع  مأالسير فييا كلا تخدعيـ الشياطيف 

ثنيف مف اصحابو المذاف قصدا الغار بجبؿ ثكر قائلان ) كذىبا منفرديف لـ يستصحبا دليلان أ عندما ركل قصة
  ٓعارفان بطريقة فتاىا كضلا طريؽ الغار ( 

 الاستكشافات الجغرافية والعالم الجديد المرحمة الثالثة : عصر 

كالاستكشاؼ لغايات  الترحاؿأخذ مفيكـ الإرشاد السياحي يتطكر بشكؿ أكبر , حيث كانت لدل النبلاء نزعة 
التعمـ كالاستجماـ , إذ أنيـ يمجؤكف لممرشد ليقكـ بتعريفيـ بالأماكف التي يمركف فييا , ككاف المرشد في صكرة 
مدكف مرافؽ أيضان , كالتي يتكلى التدكيف كنسخ الكتب , أك في صكرة مرافؽ يتكلى مرافقة النبلاء كركاد المدف 

المسارح , شارحان إلييـ الجكانب الاثرية كالتاريخية كالفنية كفقان لاىتماماتيـ . كفي إلى المتاحؼ كدكر العرض ك 
حالات أخرل كاف المرشد يكصؼ بالرفيؽ المعتمد لمنبيؿ إذ كاف يقكـ باحاطة سيدة بمختمؼ صنكؼ العمـ 

في دكره الكصيفة  كالمعرفة , إلى جانب تأميف الحماية كالمساعدة لو في كؿ شأف مف شؤكنو كىك يشبو أحيانان 
 لمممكة .  

 أىـ خصائص ىذه المرحمة , ىي : 

 فظيكر فئة مف المرشديف يشترط فييا العمـ كالمعرفة كالثقافة الكاسعة لمرافقة النبلاء كالأرستقراطيي -ٔ
 خصكصان في البلاد الغربية , كفي الشرؽ تزايدت أعداد المستشرقيف كالرحالة القادميف لمبلاد العربية . 

 استخداـ الأدكات التي تساعد في تحديد الأماكف كالاتجاىات كفي مقدمتيا البكصمة كالخرائط .   أزدياد -ٕ

  ) عصر الثورة التكنولوجية والإلكترونية وعصر المعمومات (  المرحمة الرابعة : العصر الحديث

كارتفاع الدخكؿ الفردية كازدياد تتميز ىذه المرحمة بالنمك المتكاتر لمصناعة السياحية مدفكعان بالنمك الاقتصادم 
العطؿ كاكقات الفراغ التي فرضتيا قكانيف العمؿ كالانظمة في كثير مف الدكؿ كما اتسمت بالتطكر الكبير الذم 

كلقد   ٓشيدتو صناعة النقؿ الجكم كالبرم كالبحرم الامر الذم شجع عمى التجكاؿ كالتنقؿ بيف بمداف العالـ
صر المعمكمات لمناس الحصكؿ عمى المعمكمات عف ام مكاف في العالـ بسرعة سيمت الثكرة الالكتركنية كع

فائقة كشبة مجانية كىـ في بيكتيـ بدكف مشقة اك كمفة كما شيدت تطكر سريع في كسائؿ النقؿ ما سيؿ 
سياح كلقد ادل الازدياد الكبير في أعداد ال ٓالكصكؿ الى ابعد نقطة في العالـ ما زاد حركة الرحلات الجماعية 

كالاقباؿ اللامحدكد عمى استخداـ البرامج السياحية المعدة مف ككالات السياحة كالسفر كمنظمي البرامج  



السياحية الى ارتفاع الطمب عمى المرشديف السياحييف بمختمؼ المغات كىك ما لفت الانتباه الى مينة الارشاد 
مساقات تدريسية في طرائؽ الارشاد  عمى نحك كاسع فبدأت الاكاديميات كالجامعات تقبؿ عمى تخصيص

 لأدلاءالسياحي ككاف ابرز ما ميز صناعة الارشاد السياحي في ىذه المرحمة اف الحاجة اخذت تتزايد 
 .  متخصصيف في انكاع معينة مف السياحة

 :كلعؿ مف أبرز ما أفرزتو التطكرات التككلكجية كالصناعية التي غيرت في أداء المرشد 
ازدياد استخداـ المطبكعات الكرقية في كثير مف المكاقع السياحية , كاستثمارىا لتعريؼ السياح بالمكاف  -ٔ

 مف خلاؿ ماتحتكيو مف صكر منتقاة كتصاميـ غاية في الدقة . 
تطكر الخرائط بشكؿ كبير , كاحتكائيا عمى معمكمات ميمة لمسياح كىك ماقد يسيؿ عمى المرشد  -ٕ

 مو . السياحي كثيران في عم
دخكؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة إلى سكؽ الإرشاد السياحي , خصكصان الانترنت الذم مكف السائح مف  -ٖ

اختيار دليمو السياحي عف بعد , بؿ الاستفادة احيانان مف أراء كتعميقات كتقييـ السياح الذيف أرشدىـ ىذا 
 الدليؿ أك ذلؾ . 

 سادساً / اخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي 

كىب الله سبحانو كتعالى الإنساف العقؿ كجعمو مخمكقان مفكران , يميز بيف الخير كالشر , كبَيَّف ما ىك حسف       
مف الأقكاؿ كالأفعاؿ , كما ىك قبيح كمكركه . فيك يعرؼ أف الظمـ كالكذب كأذل الناس , قبيح كمكركه . كيعرؼ 

كىذا التفكير ىك الذم ميزه عف الحيكانات ,  أف العدؿ , كالصدؽ , كالاحساف , كخدمة الناس  حسف كخير .
 كىك الذم جعمو يحب الأخلاؽ الطيبة الفاضمة , كيتمسؾ بيا كيكره الأخلاؽ السيئة كيبتعد عنيا .

المينة ىي مجمكعة الكظائؼ كالعمميات التي يتضمنيا العمؿ الذم يقكـ بو الفرد في نشاط اقتصادم معيف      
خلاقيات الميف عمكمان بكيفية أتعرؼ أك التجارة , أك الارشاد السياحي كغير ذلؾ . ك كمينة التعميـ , أك الطب , 

  داء المكظؼ لكاجباتو في كؿ زمافأكد  ضركرة ؤ نشطة المينية المختمفة كما تثناء ممارسة الأأالتصرؼ المقبكؿ 
ف لأ تدفعونساف مف قيـ الإكفؽ تعميمات المنظمة التي يعمؿ فييا . فأخلاقيات المينة عبارة عف ثقافة مستمدة 

 .  عف العمؿ الذم يقكـ بو مسؤكلان يككف 

أف الالتزاـ بأخلاقيات صناعة السياحة أصبحت  تمثؿ سبقان في حد ذاتو في خضـ المنافسة الشديدة بيف الدكؿ 
ة في السياحية لاستقطاب السياح باتجاه معالميا كخدماتيا السياحية . كأف محصلات ىذه الالتزامات الأخلاقي

صناعة السياحة تتجسد في أشكاؿ الحفاكة كالضيافة التي تحيط بالخدمات المصاحبة ليذه الصناعة , كيترتب 
عمييا جممة مف معاني الترحيب كالألفة كالمكدة التي عنكانيا الابتسامة الدائمة لككف ىذه الصناعة بمككناتيا 

السياح باعتبارىا صناعة خدمات بالدرجة الأكلى حيث كمعطياتيا كأشكاليا المختمفة تتميز بحساسية التعامؿ مع 
 يسكدىا  الجانب الخدمي مف المنتج . 



سس التي يجب عمى المرشد مجمكعة القكاعد كالأ : نياأب  خلاقيات مينة الارشاد السياحيأ كيمكف تعريؼ     
ؿ عمى ثقة صلينجح التعامؿ مع السياح , كينجح في مينتو كيح ؛السياحي التمسؾ بيا كالعمؿ بمقتضاىا 

 .  المتعامميف معو مف مكاتب كشركات الطيراف كالفنادؽ

ف أجؿ أالبالغ عمى نفسية السياح , كمف  لأثرىا,  صفاتبالعديد مف الالإرشاد التحمي  مينة  تتطمب        
ي عمى النحك خاصة  , كى صفاتان تطمب ممف يمارسيا فكرة جميمة كمشرقة عف البمد ليذا فيي ت السائح  يأخذ

 :  الآتي 

 رشاد السياحي التحمي بالذكؽ الحضارم في مينة الإ -ٔ
التحمي بالذكؽ في التعامؿ كالمباقة في الحديث كاستخداـ الطريقة الصحيحة في المأكؿ كالمشرب كاحتراـ       

ي قمكب السياح إذ إنيا مفتاح نجاح مينة الإرشاد الصغير كالكبير كالابتسامة المشرقة التي تبعث المسرة ف
السياحي , كلا يمكف لممرشد أف يحصؿ عمى احتراـ السياح إلا إذا عرؼ كيؼ يتعامؿ معيـ بفف الذكؽ كالأخلاؽ 
كالاحتراـ كحسف المعاممة , إذ أف طبيعة عمؿ المرشد السياحي تحتـ عميو الاحتكاؾ بمستكيات مختمفة مف 

علاقات مختمفة , كنجاح ىذه العلاقة يعتمد اعتمادان كميان عمى أسمكبو في المعاممة , كالذكؽ  الناس كالدخكؿ في
 العاـ يُفسر بأنو  التأدب في معاممة الناس . 

كمف ىذا المنطمؽ فأنو لا يمكف أف يفكز المرشد السياحي باحتراـ أفراد المجمكعة كمحبتيـ لو إلا إذا عرؼ     
تمعات الكافدة بفنكف الذكؽ , لما لذلؾ مف أثر بارز في نجاح المرشد السياحي في كيؼ يتعامؿ مع ىذه المج

قيادة المجمكعة السياحية , فيناؾ بعض القكاعد يتبيف مف خلاليا مدل تحميو بالذكؽ الحضارم في مينة الإرشاد 
 السياحي , ىي :

 لا يفسر بحب النفس أك  عند الحديث عف النفس فمف الذكؽ أف لا يستغرؽ ذلؾ كقتان طكيلان , حتى
 الافتخار بيا . 

  أف يتحدث المرشد بمغة تفيميا المجمكعة السياحية , كأف يعتني بنبرات صكتو فتككف معتدلة لا قسكة
 فييا كلا حدة . 

  عند النقاش مع المجمكعة فمف الذكؽ أف يمتزـ في نقاشو باليدكء كالاستناد في ذلؾ إلى العمـ كالثقافة
 كالمنطؽ السميـ .

  ( عند التخاطب مع أحد أفراد المجمكعة كيككف الحديث عف شخص ثالث فينبغي الابتعاد عف عبارات
 ىي ( أك ) ىك ( كالالتزاـ في الكلاـ بالمباقة فيقكؿ ) السيد فلاف أك السيدة فلانو ( . 

  . إجادة فف الإصغاء , كىك فف لا يقؿ أىمية عف فف الكلاـ 
  اختيار الكقت المناسب لتكجيو السؤاؿ كالإجابة فينبغي أف تككف مطابقة لمسؤاؿ دكف نقصاف أك زيادة

ذا تعذرت الاجابة فيجب الاعتذار بكممة لطيفة .   كا 
  . عدـ انتقاد عادات كتقاليد بمد ما أماـ أحد مكاطنيو 



  . عدـ تركيز النظر عمى ملابس السياح أك أحذيتيـ 
 رشاد السياحيفي مينة الإ الشعكر بالمسؤكلية -ٕ

كتُعرّؼ المسؤكلية بأنيا إقرار الفرد بما يصدر عنو مف أقكاؿ كاستعداده لتحمؿ نتائج التزاماتو كقراراتو       
ف أينبغي لممرشد كاختياراتو العممية مف الناحية الإيجابية كالسمبية أماـ الله كأماـ ضميره كأماـ المجتمع , ك 

كمؿ مف العناية كالاتقاف في ف يؤدم كاجباتو كخدماتو عمى الكجو الأأيقكـ بو مف مياـ ك يككف مؤىلان لكؿ ما 
رشاده لذلؾ ا  فيك الذم يقكد المجمكعة مف خلاؿ تكجييو ك  . سبيؿ كفائو بمسؤكلياتو تجاه المجمكعة كمينتو

لمجمكعة ىك مسؤكؿ فراد اأف يككف مسؤكلان عف أ. فيك قبؿ  لممقاة عميو ف يستشعر حجـ المسؤكلية اأعميو 
 . كيرشد إليو  كيفعموعما يقكلو 

 التحمي بخمؽ الأمانة في مينة الإرشاد السياحي  -ٖ
الأمانة تعمؿ عمى حفظ الحقكؽ كتحديد الاعماؿ مف التفريط كالإىماؿ . إذ تتمثؿ أمانة المرشد     

ممو مف ممتمكات السياحي بالمحافظة عمى كؿ ما يقع تحت نطاؽ مسؤكليتو كعيدتو ككؿ ما يتعمؽ بع
القطاع السياحي مف أجيزة كأدكات كغير ذلؾ , لاف مف كاجب المرشد استخداميا مف غير إفراط . 
إضافة إلى ذلؾ ممتمكات السياح التي ينبغي عمى المرشد الحرص عمييا كعدـ إتلافيا أك استخداميا 

لمجمكعة السياحية إذا رأكا بشكؿ شخصي , فيي بمثابة الكديعة لديو يتكجب عميو حفظيا , لأف أفراد ا
 الأمانة ممف ىك يرشدىـ فإف ذلؾ ينمي فييـ الشعكر بالثقة . 

 رشاد السياحيعمى مزاكلة مينة الإ الصبر -ٗ
مف ناحية التربية كالثقافة  متفاكتيفرشاد التعامؿ مع فئات عدة مف السياح طبيعة العمؿ بمجاؿ الإ تمزـ   

ما معاممة السياح ذكم أ.  لتزاـ بالصبر مع تمؾ الفئات المختمفةكالمستكل العممي كالمغة , لذا عميو الا
احتياجات  , لما ليـ مفيي الصبر في التعامؿ فرشادات التعامؿ معيـ ا  ضمف المجمكعة , ك  عاقة الإ

 خريف  . كمتطمبات مختمفة عف السياح الآ

 العدؿ الارشادم بيف السياح -٘
ر تحيز أك محاباة أك تفرقة بيف مستحقيف أك تدخؿ معنى العدؿ ىك إعطاء كؿ ذم حؽ حقو مف غي    

, فلا  تتميزتعامؿ المرشد مع السياح بالمساكاة كبدكف بمينة الارشاد في العدؿ  يتمثؿ ليكل النفس . 
نتماءات السياح افي  الفركقاتكعدـ التمييز يجعمو يتغمب عمى بعض  بمده , جيفرؽ بيف سياح بمده كخار 

ف تخمؽ المرشد بخمؽ العدؿ يجعمو يبث الطمأنينة في نفكس السياح أك قبمية , كما أقميمية إسكاء كانت 
 .  سائح دكف اخر تجاه  ىناؾ تحيز لا يككفرتباطان بحيث اكثر أف علاقتو بالسياح ستككف أ, كما 

 

 

 



 المبحث الثاني / المرشد السياحي 

 أولًا / مفهوم المرشد السياحي 

معالـ البمد الذم يزكركنو, خاصة إذا كانكا أماـ بيتطمَّب الأمر في كثير مف الأحياف كجكد مف يُعرِّؼ السياح  
مَعْمٍَـ أثرم, كبالطبع, كمَّما كاف ىذا المَعمـ ضاربان في عمؽ التاريخ, أك كاف لو دكر مؤثِّر في حدث ما, أك 

 -كلك بإيجاز  -أكثر تخصّصان كمعرفة ليطَّمعكا السياح  شديفمر بالنسبة لقكـ ما, كمَّما كانت الحاجة ماسة إلى 
  .ختصاص الإرشاد السياحياعف تفاصيؿ ذلؾ المَعمـ, كنتيجة ليذه الحاجة, كجد 

أف عمؿ المرشد السياحي ىك عمؿ لا يمتاز بالطابع الركتيني لشخص يصاحب مجمكعة مف الزائريف كيقكـ 
ت حفظيا عف ظير قمب , كىك اعتقاد خاطئ لأف الإرشاد السياحي نكع مف الفنكف , كالمرشد بسرد لمعمكما

الناجح ىك فناف مرىؼ الحس يتمتع بثقافة عالية كيمتمؾ مكىبة حسف الحضكر كجماؿ المقاء , كمع التدريب 
صة لممكقع السياحي تضاؼ إلى مكىبتو خاصية الإعداد كالإخراج الفني التي تساعده في تقديـ المعمكمات الخا

بشكؿ فني متطكر ذم صبغة جمالية لممتمقي , كالمرشد الفناف ىك الذم يممؾ المقدرة لإعادة الحياة لممكاف ) 
الأثر السياحي ( بمعنى أكضح أف المكاف عبارة عف جماد كمطمكب مف المرشد بكاسطة الإلقاء المتميز 

ح لينسجكا ىذه الخيكط كتتككف لدييـ الصكرة الذىنية عف لممعمكمات أف يحرؾ الجماد كينقؿ خيكط الخياؿ لمسيا
 الحياة السابقة لممكاف المتكاجديف فيو , كىك عمؿ يحتاج لجيد متكاصؿ يتمثؿ في الدراسة كالاطلاع .  

خر مف يكدعو , فيك ملازـ أكؿ مف يمتقي السائح ك أالمرشد  ما يككفكجو البمد . كغالبان  السياحي المرشد  يعد 
بتشكيؿ  يعد السبب الأكؿ ككذلؾ  نطباعاتو, كمشاكمو ,ا كثر مف يعرؼ عف حاجاتو ,أحمو كترحالو ك لو في 

, كىك الذم يستطيع تغيير أية انطباعات غير إيجابية حكؿ بمده , كربما الدائـ في ذىف السائح الأكؿ  نطباعالا
نما نجده يصطحب السياح . كلا يقتصر دكر المرشد عمى شرح الأماكف كالحديث عف تاريخ كآثار بمد ه فقط , كا 

في جكلات حره كفي الأماكف الترفييية كالأماكف العامة , كىنا يككف عميو الخركج عف نطاؽ شرح الآثار كالتاريخ 
,  إلى مكضكعات مختمفة محمية كعالمية , فنجده يتحدث عف العادات كالتقاليد كالأزياء كالزراعة كالصناعة 

اد ككذلؾ النظاـ السياسي لمدكلة كالمكضكعات التي يمكف أف ترد في ذىف السائح الذم كالديف كالعقائد كالاقتص
 .  علامية متحركة تساعد عمى التركيج غير المباشر لمبمدإيككف كسيمة  يقكـ بمرافقتو . إذ

ية ثار , كالمعالـ السياحالشخص الذم يقكـ بتقديـ صكرة تكضيحية عف الأ بأنو يعرؼ المرشد بصكرة عامة ك  
بمعمكمات دقيقة كصحيحة كمكضكعية كتجنب الإضافات  لمسائحيف كالرد عمى استفساراتيـ التي يكجيكنيا إليو

جر أثرية , مقابؿ التي يزكركنيا مثؿ :المتاحؼ , المناطؽ الأ جميعيا  ماكففي الأ كالاجتيادات كالتعميقات 
 .  معيف 



يع السياحية كيككف مسؤكلان عنيـ مف تاريخ دخكليـ لمبمد كيعرؼ المرشد بأنو الشخص الذم يقكـ بمرافقة المجام
حتى مغادرتيـ كتقع عمى عاتقو مسؤكلية الاىتماـ بأعضاء المجمكعة كتمبية رغباتيـ بما لا يتعارض مع 

 الاعراؼ كالتقاليد كىك يعكس الصكرة الجيدة لمبمد عف طريؽ سمككو كتصرفاتو . 

و خاص لخكاص كالعناصر, كناصح ركحي في الحجكىناؾ تعريؼ آخر لممرشد كىك متغيِّر ا  , كالعمرة أك مكجَّ
و كالدليؿ السياحي  .  في الرحمة السياحيَّة في السفر, كىك يمثِّؿ المرشد الناصح كالمكجِّ

الذم يتمتَّع بمعرفتو الكاسعة عف كما عُرِّؼ بأنَّو ذلؾ الشخص الذم يقكـ بمرافقة المجمكعة السياحيَّة في الرحمة, 
طبيعة المناطؽ التي يقصدىا السياح, كميمتو إخبار الناس بكؿِّ ما يعمـ عف ىذه المنطقة أك المكاف. كما يتسـ 
بككنو ذا صبغة إداريَّة, كىدفو الشرح عف المكاف المراد القدكـ إليو؛ كبالتالي, لا يصاحب المجمكعة أكثر مف 

بعض المناطؽ التي قد يمكث فييا مع المجمكعة لعدة أياـ, كما أنَّو الشخص الذم بضع ساعات, إلاَّ في 
يمارس أعماؿ إرشاد كمرافقة السياح في الأماكف السياحيَّة المختمفة , كالأثرية في منطقة ما؛ حيث يزكّدىـ 

سياحي, صادرة عف  بالمعمكمات عنيا, كما يُعرَّؼ بأنَّو أم شخص مؤىَّؿ, كيحمؿ إمَّا رخصة إرشاد, أك دليؿ
جية رسمية, أك في منطقة لا يكجد بيا جية منكط بيا إصدار رخص أفْ يككف قد تمقَّى تدريب خاص يؤدِّم 
لمحصكؿ عمى مؤىَّؿ لو علاقة بالإرشاد كالدلالة السياحيَّة مف أم جية مؤىمة, كيقكـ بقيادة السياح في تمؾ الدكؿ 

 .  ليا علاقة بالتاريخ كالآثار كالمعالـ كغيرىا أك المنطقة ليزكدىـ بالمعمكمات عف مكاضيع

المرشد السياحي ىك الشخص الذم يرشد الزكار بالمغة التي يختاركنيا كيفسر التراث الثقافي كالطبيعي لممنطقة 
 التي يمتمؾ الشخص عادة مؤىلات خاصة بالمنطقة . 

لديو فكرة عف المكاف , ك كؿ , يعرؼ الطرؽ يضان بالمرشد المستكشؼ كىك مرشد جغرافي في المقاـ الأأؼ رِّ عُ كَ  
 مثمتو : مرشد الجباؿ , مرشد الصيد , مرشد الصحارم , مرشد الغابات الكبرل , مرشد المغاكر كالكيكؼأكمف 

 . 

(   WFTGA )  كربي لرابطات المرشديف السياحييفتحاد الأما الرابطة الدكلية لمديرم الرحلات السياحية كالاأ
ثار كالمكاقع ك مف كطنيـ حكؿ الأأك السياح مف الخارج أقد عرفكا دليؿ الرحمة بأنو الشخص الذم يكجو السائح ف

 . الجذابة كالمتاحؼ لتفسير ىذه المكاقع بطريقة مميمة كمسمية

  صفات المرشد السياحيثانياً / 

جاحو في عممو كازدىار النشاط صفات المرشد السياحي الكؼء أك الناجح , ىي تمؾ الصفات التي تؤدم إلى ن
السياحي كالنيكض بو , كىي الذكاء , الأمانة , الصدؽ , الكطنية , حب مينة السياحة , سعة الأفؽ , كثرة 
المعمكمات العامة , معرفة خصائص الشعكب كسيكلة التفاىـ كالاتصاؿ , القدرة المغكية , المركنة , ىدكء 

اعية , حسف مقابمة الناس كبشاشة الكجو , التكاضع , الالماـ بالقكانيف الأعصاب , حب الاختلاط كالركح الاجتم



كالمكائح التي تحكـ العمؿ السياحي . أما حسف الصحبة فيي مف لزكميات صفات المرشد كما ىي مف ضركرات 
 الضيافة كلا تتـ ألا بتكافر الأمكر الآتية :

 . ظيار المسرة بكجكد الضيؼ  بشاشة الكجو كا 
 ضيؼ .أتقاف لغة ال 
  إجادة فنكف مختمفة مف آداب الحديث كالمجالسة كالمؤانسة كأف يستطيع التمييز الدقيؽ بيف

 أساليب الحكار كالمحادثة في مختمؼ المقامات كالأزمنة . 
يجب عمى المرشد التحمي بصفات أخلاقية كالقياـ بالمياـ المككمة لو في أثناء مرافقتو للأفكاج السياحية مف     

عطا ء معمكمات كافية كالالتزاـ بالمكاعيد المحددة في البرامج السياحية مع المراعاة في الدقة في تمؾ شرح كا 
المعمكمات فيك ييدؼ إلى مساعدة السياح عمى تنمية كعييـ بمنطقة الزيارة . كمف البدييي أف يتمتع المرشد 

كأف يككف حائزان مف العمـ كالمعرفة عمى بكفاءات جيدة كمكاصفات خمقية حسنة تؤىمو لمقياـ بيذه المينة إذ لابد 
 حظ كافر يؤىمو للإجابة عما يسأؿ عنو . 

 كلابد أف يككف ذا خمفية عممية مناسبة كىذا ما يؤىمو لأف يككف كاعيان كمعتبران لتجارب الآخريف .  

إذ أف  دكره , جؿ تحقيؽألتزاماتو كمسؤكلياتو مف ايفاء بكمؿ كجو , كالإأكي يقكـ المرشد بأداء كاجبو عمى ل
شخصيتو كطباعو يمعباف  دكران حاسمان في نجاحو  لتأدية عممو , كنؤكد ىنا عمى بعض الصفات اليامة التي 

 أـ عمى الصعيد العاـ سكاء عمى المستكل الشخصي )صفات شخصية ( يجب تكافرىا في شخصية المرشد 
 : عمى النحك الآتي )صفات عامة ( كىي 

 مف أجؿ أفلى السائح ك إيصاؿ رسالة إىك  صكرة عامةرشاد بدؼ مف الإف اليأ: الصفات الشخصية  -ٔ
 لمسائح يتحتـ عمى المرشد :   تصؿ الرسالة بالشكؿ المطمكب

أف لا يخرج إلى الرحمة إلا كامؿ الأىمية , كما يكجب لو الكقار كالييبة في المباس كالييأة كالنظافة  - أ
 كيزيؿ كؿ ما يشينو . في الثكب كالبدف , كليتطيب كيسرح شعره كلحيتو 

 التمتع بالحماس , فالحماس الكقكد الذم يحرؾ المحرؾ .  - ب
 الثقة بالنفس , تجعمو يقكـ بكاجباتو بفاعمية كحزـ .   - ت
, حساس  كالبديية  ان , سريع الملاحظةظلبقان , يق كأف يككف حتراـ ,ف يتسـ بالاأالدليؿ الناجح لابد   - ث

 خريف كمتفيـ لكجيات نظرىـ . جج الآلحُ 
 عمار كالثقافات . ستجابة السياح بجميع الأاي محط يركح الفكاىة كالدعابة , فب يتمتع   - ج
شارات الطبيعية , نبرة كنغمة الصكت تصاؿ كالتكاصؿ مثؿ : المفظ السميـ , الاالقدرة الجيدة عمى الا - ح

 , كتعبير الكجو كحركات العيكف .
ستياء ظيار ملامح الاادكف  الصبر كالتحمؿقدرة جسدية كنفسية في ك  يتمتع بالمياقة البدنية - خ

 ك محسكسة مف قبؿ السياح .أمرئية  لا تككفكالانفعاؿ عمى الكجو بحيث 



بصكرة عامة كىي  مرشدلى مجمكعة مف المتطمبات التي ينبغي تكافرىا في الإتشير : الصفات العامة  -ٕ
صكؿ المراسـ , التسكيؽ أسفر مثؿ ) المغة , التاريخ , البركتكككؿ ك بال ة ذات العلاقةيالمعرف الحقكؿمعرفتو ب

لممرشد تحقؽ ف سعة الثقافة المعرفية أذ إ, الجغرافية ( , كمعرفة العادات كالتقاليد كقكاعد سمكؾ الشعكب . 
لمامو بحقكؿ نظمة ذات العلاقة بعممو , كلابد مف معرفتو بالقكانيف كالأ التبادؿ الثقافي بيف المرشد كالسياح كا 

المعرفة مثؿ ) قكانيف المركر , الصيرفة , مناطؽ الجذب السياحي كمناطؽ غير المسمكح زيارتيا , 
حكاؿ السياسية ذاعي كالتمفزيكنية , المعرفة بالأجنبية , قنكات البث الإالصحؼ المحمية كالعربية كالأ

 . كالاقتصادية , المعرفة بكسائؿ النقؿ الرئيسة (
 السياحي  المرشدنيات / تق ثالثاً 

الإرشاد السياحي ليس عمؿ عشكائي بؿ ىك عمؿ مقنف يخضع لنظريات كتقنيات عممية محددة يجب أف يمارس 
مف خلاليا , حيث حدث تطكر كبير في الإرشاد السياحي كطرؽ ممارستو  انسجامان مع التطكرات اليائمة 

ا المختمفة كمف بينيا الصناعة السياحية , حيث ساىمت كالمتسارعة التي تشيدىا الأمـ كالشعكب اليكـ كصناعاتي
مثؿ ىذه التغيرات في ربط القيمة المضافة للإرشاد السياحي بعناصر ميمة كػ) الكقت , الدقة , الجكدة ( في ) 
العرض , التشكيؽ ( , كمثؿ ىذا الامر قد يعكس في جانب كبير في صناعة الإرشاد السياحي , حيث أف 

ب السياحية ) كالمتاحؼ كدكر العرض كغيرىا ( قد استعاضت في بعض الاحياف عف بعض مؤسسات الجذ
الإنساف كدكره التقميدم في تقديـ المعمكمة حكؿ المعركضات كأخذت تكظؼ الأجيزة كالأدكات الذكية لتحؿ بديلان 

 عنو . 

ية عمى الالغاء كميان مف كعمى الرغـ مف ذلؾ كمو , فاف الإنساف كأدكات اتصالو المفظي كغير المفظي تبقى عص
مينة الإرشاد السياحي ضمف المدل المنظكر تبعان لحقيقة أف ىذه المينة تستمزـ أكثر مف غيرىا التكاصؿ بيف 
الإنساف كنظيره الإنساف الأخر القادـ مف بقاع شتى مف العالـ لمغايات السياحية , كىك التكاصؿ الذم قد  لا 

 جردة مف الأحاسيس كالمشاعر . تغني عنو الأدكات التكنكلكجية الم

كالتقنيات في المغة العربية تعني إتقاف الشي أم أحكامو , ككممة تقنيات جمع تقنية . كالتقنية ىي مزيج مف )  
الأجيزة , الآلات , الأدكات ( كالمعرفة ) الميارات , التدريب , معرفة كيفية الإنتاج ( , كمف خلاؿ تنمية 

عرفة ك ) تكنكلكجيا ( الأجيزة , كعف طريقة تفاعميما معان نصؿ الى التطكير ) كتطكير ) تكنكلكجيا ( الم
 التكنكلكجي( المنشكد . 

أذف التقدـ التقني ىك في جكىره افكار جديدة , قد تككف نظريات عممية أك تطبيقات لنظرية معركفة , أك كسائؿ  
د التقدـ التقني عمى المعرفة أكثر مف اعتماده جديدة للإنتاج , أك أساليب مختمفة , أك نظـ حديثة , حيث يعتم

عمى الأدكات , كعندما تظير الأفكار مع التطكر التقني , يككف في جكىره خمؽ لممعرفة , كنشرىا , كاستخداميا 
, كتطكيرىا . كتعد التقنية عاملان ميمان في البقاء كالنجاح كالنمك لأية منظمة مكاكبة بصكرة مستمرة لمتقنية لغرض 

 اء الزبكف ) الضيؼ / السائح ( الباحث عف كؿ ما ىك جديد مف خدمات كبمكاصفات جديدة .ارض



اما التقدـ التقني في مجاؿ الإرشاد السياحي : فيتمثؿ بالمعارؼ كالميارات كالخبرات المستخدمة في خدمات  
, كتنكيعو كاختزاؿ تكمفتو  الإرشاد السياحي التي تيدؼ إلى تعظيـ الناتج المحمي كالقكمي مف السياحة مف ناحية

مف ناحية أخرل . كىناؾ دكر لمتقدـ التقني في تطكير اليد العاممة في القطاع السياحي ) المرشد السياحي ( في 
عصر المعمكمات , تعتمد عمى عممية تجديد كتطكير المؤسسات السياحية مف خلاؿ إعادة ترتيب المكارد 

 ت كىي :البشرية , كتعتمد عمى مجمكعة مف الأليا

 . تخطيط القكل العاممة : بتحديد الميارات كالأعداد 
 . تعديؿ ىيكؿ القكل العاممة : بالتخمص مف النكعيات غير المطمكبة في العمؿ السياحي 
  تأكيد ىيكؿ الميارات الجديدة : بتصميـ برامج التدريب , كتقييـ كقياس كفاءة الاداء , كاعادة

 تناسب الميارات كمتطمبات العمؿ .تكزيع الأفراد عمى الأعماؿ بحيث 
  تعديؿ نظـ التعامؿ مع المكارد البشرية : بتعديؿ نظـ الركاتب كالحكافز كالمكافآت , كتعديؿ نظـ

الاستخداـ , كالتعاقد كشركط العمؿ , كتعديؿ نظـ المزايا , كتعديؿ نظـ الترقية كالتنمية الكظيفية 
 كما تتطكر كتتجدد المؤسسات . 

كؿ ) تكنكلكجيا ( المعمكمات إلى عالـ السياحة إلى تأكيد أىمية عمـ الإدارة ) أساليب , طرؽ , كلقد أدل دخ 
منيجيات ( كسلاح أساسي كفاعؿ لمكاجية التحديات الاقتصادية التي تكاجو عالمنا اليكـ , لذا لابد مف تكجيو 

دارية ليسيـ بشكؿ فاعؿ في عممية الجيكد في التأىيؿ كالتدريب , نحك خمؽ جيؿ جيد قادر عمى رفع كفايتو الإ
تطكير المؤسسات كتحسيف قدراتيا الإنتاجية كمكاكبة التطكر الاقتصادم , كذلؾ عف طريؽ التركيز عمى المعرفة 
المعمكماتية , كتطبيؽ مبدأ محك الأمية المعمكماتية كشرط أساسي لمتكظيؼ  كالاىتماـ بالتنمية المستمرة لكفاءة 

 ية , كتشجيع ركح المبادرة كالابتكار لدييا . كميارة المكارد البشر 

 تقسـ تقنيات الإرشاد السياحي إلى قسميف , ىما :

 القسـ الأكؿ / كسائؿ تقنية تقميدية 

( أكؿ مف Thomas Cookيُعتبر تكماس ككؾ) : كتب الدلالة السياحية ) الدليؿ السياحي (  -ٔ
سياح بالجكانب المختمفة كالاحتياجات نشر مجمة كرقية ) دليؿ ( عف السفر , لتعريؼ الناس كال

الضركرية خلاؿ الرحمة كالترحاؿ . حيث تعد كتب الدلالة السياحية مف الكسائؿ القديمة الشائعة 
في تقديـ المعمكمات لمسائح عف الكجية السياحية كما تحتكيو مف مقكمات جذب كخدمات 

ؿ السياح الذيف يسافركف دكف سياحية متفرقة . كتمقى مثؿ ىذه الكتب أقبالان كبيران مف قب
الانخراط في برامج أك مجمكعات سياحية , كبالتالي فاف الغالب ىك عدـ تكفر دليؿ مرافؽ يقكـ 
عمى تزكيدىـ بالمعمكمات في كؿ لحظة كحيثما كجدكا , لذا تصبح ىذه الكتب مادة مفيدة 

 سياحي . للاطلاع عمى كنكز الكجيات السياحية كبتكاليؼ أقؿ مف  استئجار مرشد 



تحتكم الأدلة السياحية عمى معمكمات متنكعة كصكر كخرائط تكضح مكاقع الفعاليات , كمف خصائصيا أنيا  
محدثة باستمرار , كبشكؿ دكرم لتكاكب الفعاليات كالمناسبات السياحية المتجددة , كمف المكضكعات التي 

العناية الصحية , المرافؽ , مكاتب السياحة كالسفر تحتكييا الأدلة السياحية نذكر منيا : كسائؿ النقؿ , الطرؽ , 
, المعالـ السياحية , الفنادؽ , المطاعـ , المتنزىات , حدائؽ الحيكاف , المناسبات , عناكيف الياتؼ الميمة , 

 درجات الحرارة المتكقعة . كمف الطبيعي أف يككف حجـ الدليؿ ملائمان كسيؿ الحمؿ  كالتنقؿ . 
كلكجي , أصبح كثير مف السياح خصكصان ممف ينتمكف إلى الفئات العمرية الشابة , يقبمكف كمع التطكر التكن 

بشكؿ كبير عمى استخداـ اليكاتؼ الذكية كالأجيزة المكحية الاخرل في استعراض كتب الدلالة السياحية بشكؿ 
 مية . الكتركني , كىك ما قد يكحي بانقراض النمط الكرقي مف ىذه الكتب في مرحمة ما مستقب

عد الخرائط التكضيحية مف الأدكات التي يستخدميا المرشدكف السياحيكف ت: الخرائط التكضيحية  -ٕ
كالسياح عمى حد سكاء مف أجؿ تحديد الاتجاىات كالأماكف داخؿ الكجية السياحية , كىي أكثر 
ثباتان مف الدليؿ السياحي المطبكع كأقؿ تغيران , كىك ما يترتب عميو بناء مسارات سير منطقية 

اطؽ الجذب الرئيسة بتكقيتات ملائمة . كفي رحلات السفارم كالمغامرات تضمف التكالي بيف من
التي يصبح فييا المجكء إلى الخرائط كأدكات القياس لمعرفة المسافات ك الاتجاىات عاملان لزيادة 
المتعة كالاثارة بيف السياح المشاركيف في الرحمة . كتقكـ إدارة بعض المحميات كالادغاؿ 

 كالجباؿ المغطاة بالغابات عمى أعداد خرائط بتفاصيؿ معينة .  كالمناطؽ الصحراكية
كتعمؿ أغمب الكجيات السياحية الميمة عمى استخداـ الحركؼ اللاتينية في كتابة الشكارع كالمعالـ الرئيسية 
داخؿ الكجية السياحية عمى الخرائط المعدة لإرشاد السياح , كىك ما يسيؿ عمى السائح الاجنبي استخداـ 

قنيات الحديثة ممثمة بالخرائط الإلكتركنية مف أجؿ البحث عف أم مكقع يريده داخؿ الكجية دكف كجكد عكائؽ الت
لغكية كبيرة .  كتتطمب قراءة الخريطة السياحية قدران مف الخبرة , فينبغي فيـ مفاتيح الخريطة السياحية كمقياس 

الطكؿ كدكائر العرض كفيارس الخرائط السياحية ,  الرسـ , كشبكة الإحداثيات الجغرافية , كالتعرؼ عمى خطكط
فمفاتيح الخرائط ىي قائمة برمكز الخرائط كألكانيا كشرح ذلؾ كمو , فبعض الرمكز تشبو الظاىرة التي تمثميا , 
مثلان : شكؿ غزلاف عمى الخريطة السياحية يدؿ عمى الغابات أك المحميات الطبيعية , فمف الضركرم قراءة 

ة السياحية لنستخمص ما تعنيو رمكزىا بدقة . كمف العكامؿ اليامة التي تؤدم إلى نجاح ميمة مفتاح الخريط
المرشد السياحي إتقانو لميارات قراءة الخريطة السياحية , كالتكظيؼ السميـ ليا أثناء الشرح لممجمكعة السياحية , 

المكاقع السياحية , ليؤدم إلى زيادة  حيث أف الخريطة السياحية تمثؿ مكانو ىامة خاصة في تعريؼ السياح عمى
 فاعمية السياح كجذب اىتماميـ كرفع مستكاىـ المعرفي بالمكاقع السياحية المراد زيارتيا.  

أداتاف  ليا كظيفة التكجيو , إذ كاف دارجان المجكء إلى البكصمة في الماضي ,  : البكصمة كالساعة  -ٖ
تصر عمى أكلئؾ المغامريف كالرحالة الراغبيف في خكض أما اليكـ استعماؿ البكصمة التقميدية يكاد يق

تجارب سياحية مختمفة تقكـ عمى عنصر التشكيؽ كالأثارة , خصكصان في الغابات كالجباؿ كالمناطؽ 
الصحراكية كلدل مستخدمي الزكارؽ كالقكارب في الأنيار كالبحار , الأمر الذم يستدعي منيـ القياـ 

الأدكات التقميدية في تحديد الاتجاىات كمف ثـ المسارات المؤدية إلييا بتتبع الأماكف كالاعتماد عمى 



. كفي الكقت الحاضر تطكر الشكؿ العاـ لمبكصمة كأصبحت تطبيقان إلكتركنيان عمى اليكاتؼ الذكية 
بحيث يتـ تحديد الاتجاىات المختمفة مف خلاؿ تحديد مكقع الياتؼ المتصؿ أصلان بشبكة الإنترنت 

مار الصناعية . أما الساعة تمثؿ مكاعيد كأكقات المرشد , كالتزاماتو كجدكلو , كأنشطتو كمف ثـ بالأق
 ) أم كيؼ يكزع المرشد كقتو ؟( . 

كىنا لابد مف الإشارة إلى أف السياح المسمميف يحرصكف كثيران عمى معرفة أتجاه القبمة مف أجؿ أداء الصلاة 
لاؾ المرشد السياحي لمبكصمة كمعرفتو بكيفية استخداميا . أما خلاؿ تجكاليـ حكؿ العالـ , كىك ما يتطمب امت

 الساعة فيي تحدد كقت الصلاة . 

يستخدـ المرشد كسائؿ حشدٍ في سبيؿ ضماف : كسائؿ حشد المجمكعة السياحية خمؼ المرشد  -ٗ
متابعة السياح لمسير خمفو خصكصان في الأماكف المكتظة بالسياح الأمر الذم قد يجعؿ السائح غير 
قادر عمى رؤية مجمكعتو كعمى رأسيـ المرشد , كمف ىذه الكسائؿ استخداـ عمـ صغير لمدكلة التي 
ينتمي الييا السياح بعد ربطو بعصا صغيره كرفعو عمى مرأل مف السياح , أك قياـ المرشد بحمؿ 

 مظمة شمسية بألكاف مميزة تساعد السياح عمى تتبعو . 
 القسـ الثاني / كسائؿ تقنية حديثة 

كىي الأجيزة التي تستخدـ لتحديد المكاقع المختمفة بكاسطة مجمكعة : ( GPS تقنية تحديد المكاقع )   -ٔ
الأقمار الصناعية التي تدكر حكؿ العالـ , كتستخدـ ىذه التقنية في إرشاد السياح ممف يقكدكف مركباتيـ 

الملاحة عمى مقدار التحديث  الخاصة أك الحافلات السياحية إلى المكاقع التي يقصدكنيا بكاسطة أنظمة
كالمكاكبة المتكاصمة لممعمكمات الخاصة بالطرؽ كالتقاطعات كالمكاقع المختمفة عمى ىذه الأجيزة 

 بالاتصاؿ المباشر بالأقمار الصناعية .
أنيا أداة تعمؿ بالحاسكب مف خلاؿ برنامج معيف بحيث تككف :  ( GISنظـ المعمكمات الجغرافية )  -ٕ

التي تمثؿ ظاىرات سطح الأرض في منطقة  –الخرائطية -قادرة عمى التعامؿ مع البيانات الجغرافية 
معينة , ككذلؾ التعامؿ مع بياناتيا الكمية كالنكعية كمدخلات , كمعالجتيا بيدؼ الحصكؿ عمى 

عمى اختلاؼ أنكاعيا , كالتي تعرض كافة البيانات الكصفية . حيث  مخرجات عديدة قكاميا الخرائط
 ساعدت في إخراج خرائط متنكعة بدقة عالية لمسياح . 

تمتاز نظـ المعمكمات الجغرافية بأنيا تجمع عمميات الاستفسار كالاستعلاـ , مع إمكانية المشاىدة كالتحميؿ ,  
ائط , كصكر الأقمار الصناعية , كالصكر الجكية , كىي الميزة كالمعالجة البصرية , لبيانات جغرافية مف الخر 

التي تميزىا عف نظـ المعمكمات المعتادة , كتجعميا متاحة لكثير مف التطبيقيات العامة كالخاصة , لتفسير 
 الأحداث , كحساب المؤشرات , ككضع الاستراتيجيات .  

الأدلة الإلكتركنية التي يتـ تصممييا بطريقة كتشمؿ مجمكعة : الإرشاد مف خلاؿ الخرائط الإلكتركنية  -ٖ
ذكية , بحيث تستطيع تقديـ خرائط لمسارات مفصمة لمسياح بحسب رغباتيـ كأغراضيـ الخاصة , كليا 
القدرة عمى الأخذ بعيف الاعتبار الظركؼ المحيطة كأكقات الدكاـ لنقاط الجذب ) كالمتاحؼ كالمعارض 



طكير تطبيقات لخرائط تأخذ بعيف الاعتبار عكامؿ الجنس كالسف مثلان ( . كنيج البعض في أكركبا بت
كالمستكل التعميمي لمسائح لمساعدتو في رسـ المسار السياحي الملائـ لو , بالإضافة إلى الظركؼ 
المختمفة مف أحكاؿ جكية , كمستكيات الازدحاـ في الطرؽ , كطبيعة المكسـ السياحي ) نشط أـ 

في جكلتو داخؿ الكجية السياحية . كقد عمؿ البعض عمى تطكير خرائط ضعيؼ ( حتى يستمتع السائح 
إلكتركنية ثلاثية الأبعاد لتساعد السائح المتصفح لمبرنامج عمى محاكاة الكاقع , كبالتالي القدرة عمى 
الاستدلاؿ عمى المكاقع المختمفة بكفاءة أكبر سكاء أكاف ذلؾ داخؿ المدف أك في المناطؽ الطبيعية مف 

 م أك مناطؽ جبمية . صحار 
يقصد بذلؾ الأجيزة المستخدمة مف قبؿ السياح في بعض المرافؽ : المرشد الصكتي الالكتركني  -ٗ

السياحية كالمتاحؼ كالمعارض الفنية , حيث يفضؿ السائح الاستعانة بجياز صغير خاص بالإرشاد 
عمى اصطحاب مرشد  داخؿ المكقع السياحي مقابؿ أجر بسيط مقارنة مع ما كاف سيدفعو لك أقدـ

سياحي خلاؿ جكلتو , كيتـ تصميـ ىذه الأجيزة عمى نحك يساعد عمى اختيار أجزاء بعينيا داخؿ 
 المتحؼ أك المعرض , كيمكف تمخيص مميزات المرشد الصكتي الإلكتركني بما يمي :

  . تكمفة الاستئجار المنخفضة نسبيان 
 نان نادرة بعكس المرشد السياحي الإنساف الذم إمكانية تكفير المرشد الصكتي بمغات مختمفة كأحيا

 قد يندر كجكده في لغات معينة . 
  . دقة المعمكمات المقدمة ككنيا خاضعة لمتنقيح كالمراجعة المسبقة 
 . مكانية أسترجاعيا لسماعيا مجددان  إمكانية اختيار أجزاء معينة مف المتحؼ كالتكقؼ عندىا كا 
 يب عرض المعمكمات ) متخصصة جدان , عامة ( . إمكانية كضع مستكيات مختمفة لأسال 
  إمكانية تشكيؿ مسارات معمكماتية مختمفة ) مسار أثرم , مسار تاريخي , مسار طرز معمارية

 .) 
كعمى الرغـ مف الإيجابيات فاف ىذه الأجيزة تفتقر لفرص التفاعؿ التي يكفرىا المرشد السياحي التقميدم , كيغيب 

 ختمفة ) الاستغراب , التعجب , الفرح , الحزف , الشؾ ( حكؿ المعمكمات المقدمة . التعبير عف المشاعر الم

تقكـ بعض المكاقع السياحية المغمقة ) المتاحؼ , المعارض , القلاع التاريخية ,  : الشاشات الارشادية  -٘
المداخؿ  أماكف العبادة ( بتقديـ خدمات الإرشاد السياحي لمزكار مف خلاؿ شاشات يتـ كضعيا أما عمى

الرئيسية ليذه المكاقع أك في أماكف مناسبة بداخميا , كتعمؿ معظـ ىذه الشاشات بخاصية الممس , 
 كتقدـ رحمة استكشافية كتعريفية لمسياح حكؿ المتحؼ كمككناتو .

تتمثؿ متطمبات الكصكؿ عف بعد ) الإرشاد الافتراضي ( في : الإرشاد الافتراضي ) الإرشاد عف بعد (  -ٙ
مستخدـ مف الاستفادة بالخدمات التي يكفرىا المقدمكف ليا مف مكاقع بعيدة حيث يمكف لجميكر قدرة ال

كبير مف المستخدميف مف الحصكؿ عمى احتياجاتيـ مف المعمكمات دكف الحاجة لسفرىـ إلى أماكف 
ح ( بعيدة , حيث يككف الأمر في الإرشاد عف بعد ) الإرشاد الافتراضي ( انفصاؿ المستخدـ ) السائ



عف مقدـ الخدمة ) المرشد السياحي ( حيث كانكا  يمتقكف كجيان لكجو في الإرشاد التقميدم , فالمستخدـ 
 ىنا يتعامؿ مع الألة. 

فالإرشاد الافتراضي يشير إلى الملاحة في شكارع كمناطؽ بيئات الكاقع الافتراضي , بيدؼ الانتقاؿ جسديان إلى  
دكف السفر الى ىناؾ في شكمو التقميدم . فالكاقع الافتراضي يمكف السائح  أماكف مادية كزمف يتسـ بالمحظة مف

مف فئة ذكم الإعاقة  المركر بخبرات لا يستطيع تطبيقيا في الكاقع الحقيقي , مف خلاؿ ما تقكـ بو ىذه التقنية 
ثؿ الكاقع مف مزج بيف الخياؿ كالكاقع مف خلاؿ خمؽ بيئات صناعية سياحية حية تخيمية قادرة عمى أف تم

الحقيقي كتييئ لمسائح القدرة عمى التفاعؿ معيا . كتبقى العلاقة بيف البيئة الافتراضية كالسائح ليست علاقة 
كاحدة فقط تحمميا العلاقة الجمالية , أك علاقة الاستمتاع كالتأمؿ بؿ أف جكىرىا ىك علاقة مكقفيو  تعتمد عمى) 

 اء السياحة الافتراضية في لحظتو . طبيعة التفاعؿ ( بيف السائح كالبيئة أك قض
  تصالية قدرات المرشد الا /  رابعاً 

كالقدرة تكسب المرشد ثقة في نفسو تمكنو  مف  القدرة ىي التي تمكف المرشد مف أداء فعؿ جسمي أك عقمي .
تحمؿ المسؤكلية , كفيـ النفس كالأخريف , كالتعامؿ مع السياح بذكاء , كانجاز المياـ المككمة إليو بكفاءة عالية 
, كاتخاذ القرارات الصائبة بمنيجية عممية سميمة . كيقصد بيا أيضان منيج متكامؿ لبناء كتنمية التكجيات 

ثؿ القدرة عمى التكاصؿ الجيد كالحسـ في القرارات كالقدرة عمى التفاكض. كأف المرشد ىك محكر النشاط السميمة م
السياحي كمحركو الأساس كيمعب دكران كبيران كأساسيان في عممية إنجاح الرحمة السياحية , مف خلاؿ ما يقدمو 

 لمسياح بالاعتماد عمى قدراتو المتعددة . 

فراد , مبنية عمى قدرة الإنساف عمى نقؿ أحاسيسو كرغباتو كآمالو المعاني بيف الأ الاتصاؿ ىك عممية تبادؿ
 فأنشطة الإنساف  قدـ أكجو النشاط الإنساني , أخر . كيعد الاتصاؿ مف ألى إكتطمعاتو كخبراتو مف شخص 

ك أك الكتابة ألقراءة ك اأستماع ك الااالمشاىدة  كأالكلاـ ػ)رساؿ رسالة بأك أستقباؿ اتصاؿ االيكمية تدكر حكؿ 
 .ءة ك بينو كبيف الكسائؿ السمعية كالبصرية كالمقرك أخريف , اتصالية , بيف الفرد كالآ أنشطةككميا  (الاشارة
الاتصاؿ المفظي ىك الذم يستخدـ فيو ك ,  سمكباف للاتصاؿ )اتصاؿ لفظي ك اتصاؿ غير لفظي (أكىناؾ 

عف طريؽ ,  الشفاه في نقؿ المعمكمات لمسياح قيف :عف طريلى السياح إالمرشد المفظ ككسيمة لنقؿ رسالتو 
 .الكتابة مثؿ كتب الدلالة السياحية 

ك أشارة دكران في نقؿ الفكرة شارات كتعبيرات الكجو , ككثيران ما تؤدم الإفظي يستخدـ فيو الإالمما الاتصاؿ غير أ
المرسؿ لممعمكمات  كالمرشد ىكلتعبير . لما ليا مف القدرة عمى ا مك حساس كقد تدعـ التعبير الشفتكصيؿ الا

نسانية كبمقدرة لغكية إشارات ينقميا لمسياح كيككف مزكد بخبرة كخصائص إك أك حركات أيصفيا في كممات 
. كالسائح ىك المتمقي الذم تصمو رسالة المرشد فيعمؿ عمى حؿ رمكزىا  تساعده في نقؿ المعمكمات لمسياح

دراؾ السائح لمفيكـ الرسالة )المعمكمات( يتكقؼ عمى الخبرات المشتركة بيف الطرفيف إف ألى معنى , ك إيا مكتحكي
  . جتماعية كالنفسية كالبيئية التي تحيط بالمستقبؿ )السائح(لى الحالة الاإ بالإضافة, 



 

 

 

 

 

 

 ( عميمة الاتصاؿ السياحي   شكؿ )

أف المرشد السياحي في اتصاؿ دائـ بينو كبيف السياح مف مختمؼ ثقافات العالـ , كىذا الاتصاؿ لابد لو مف   
 أىميتو) المرشد ( كىذا الاستعداد تتضح  اف يتكفر الاستعداد في القائـ بعممية الاتصاؿ ماستعداد فمف الضركر 
 في الجكانب الآتية :

 . تكفر الاستعداد يسيؿ عممية الاتصاؿ مف حيث التعامؿ مع السياح بنجاح 
 . تكفر الاستعداد يقمؿ المشاكؿ كالصعكبات التي تكاجو عممية الاتصاؿ 
  الاستعداد عند المرشد السياحي يعني بأف يككف لديو مف القدرة  التي تتضمف تحقيؽ ىدؼ الاتصاؿ

مكانيات .بينو كبيف السيا  ح بأقؿ جيد ككقت كا 
سباب نجاح الرحمة السياحية تككف عف طريؽ قدرات المرشد في الاتصاؿ بينو كبيف السياح كمعرفة كيفية أكاحد  

 , صكرة عامةذ عميو معرفة كيفية تمقي السياح لممعمكمات بإنقؿ المعمكمات لمسياح لضماف اتصاؿ ناجح , 
الرغـ مف اشتراؾ الحكاس كميا في عممية عمى ك  , يسمى بالنظاـ التمثيميميا في اذىانيـ , فيذا يككيفية تشك

 : ف الغالبية العظمى لمدركاتنا لممعمكمات تأتي عف طريؽ أ إلادراؾ في حياتنا الإ

ساسي بصرم , كىـ أذ يتميزكف بنظاـ تمثيمي إماكف بسيكلة يركف الكجكه كالأ: المتمقيف عف طريؽ النظر  -ٔ
عنو .  ما يتكمـنفسيـ عف طريؽ الصكر كالحركات , لذلؾ عمى المرشد جعميـ يركف أيفكركف كيعبركف عف 

بر الكسائؿ النظرية المساعدة كسيمة فعالة ككتب الدلالة السياحية كالمخططات كالرسكمات كالصكر تكتع
كتب . كىناؾ بعض الامكر تؤثر في قرار المتمقيف عف طريؽ النظر لقراءة لتسييؿ عممية تمقي المعمكمات 

الدلالة السياحية , كىي : ) لكف الغلاؼ كالمخططات كالرسكمات كالصكر لتسييؿ عممية تمقي المعمكمات 
ككذلؾ نكعية الكرؽ كاحساس لمسو ( . كلابد لممرشد أف يعرؼ التأكيدات المغكية التي تدؿ أف السائح يفضؿ 

المغكية التي يان التجارب بملاحظتو لمتأكيدات نظامان تمثيميان معينان , كبالتالي سكؼ يفيـ كيؼ يدرؾ السائح عقم
 يستخدميا . 

 

 المرسل                  

) المرشد السٌاحً , مقدم 
الخدمة , مسؤول الاستقبال 

, قائد الرحلة , مدٌر 
 الرحلة ( 

 الرسالة 

) المعلومة السٌاحٌة , 

حدٌث , شرح , نص , 

 منشورات , كتب دلالة ( 

 الاستجابة 
 الفهم 

 ) فهم الرسالة ( 

 اللغة 

 ) وسائل الاتصال ( 

 المستقبل 

 ) سائح مجموعة سٌاحٌة ( 



 

 

 

 

 

 ( التأكيدات المغكية لنظاـ التمثيمي لمسائح البصرم  شكؿ )

ك أصكات في استقباؿ المعمكمات كمف حكليـ عمى الأ ان سمعي يلان ثتم ان نظام يعتمدكف: يف يالمتمقيف السمع -ٕ
لدييـ القدرة الفائقة عمى الاستماع دكف مقاطعة فيـ يحبكف التفسير الذم يقدمو ك التعبير عما يجكؿ بداخميـ  

صكات لمرحمة , لذا عميو التحدث ببطء ككضكح مع تغيير نغمة الصكت فيـ يعشقكف الكممات كالأ مرشدال
لكتركني كىك عبارة بالمرشد الصكتي الإ ما يسمىغمبيـ لتعمـ تعابير البمد المضيؼ. كىناؾ أالغريبة كيبادر 

داخؿ المكقع  بالإرشادعف جياز يشبو الياتؼ يتضمف سماعات كلكحة مفاتيح كشاشة صغيرة , خاص 
مكانية التكقؼ لمتعمؽ في إجزاء داخؿ المكقع لسماع الشرح عنيا مع أختيار اذ يستطيع السائح إالسياحي ,

لى المشاعر التي يكفرىا المرشد خلاؿ تجكالو مثؿ )الاستغراب , التعجب , إالمعمكمات , لكف يفتقر الجياز 
كيدات المغكية التي تدؿ اف السائح يفضؿ نظامان تمثيميان ( . كلابد لممرشد أف يعرؼ التأالفرح كالحزف , الشؾ 

 معينان , كبالتالي سكؼ يفيـ كيؼ يدرؾ السائح عقميان التجارب بملاحظتو لمتأكيدات المغكية التي يستخدميا .
 

 

 

 

 

 ( التأكيدات المغكية لنظاـ التمثيمي لمسائح السمعي   شكؿ )

خارجية تمثؿ ليـ  أنشطةية أك أ المشيحاسيسيـ فجكلة أيختبركف الحياة مف خلاؿ : المتمقيف الحسييف  -ٖ
شياء مثؿ التفاصيؿ نيـ يحتاجكف لتحفيز خارجي , كيفضمكف لمس الأفرصة مثالية لتمقي المعمكمات . لأ

ف يجعميـ يشعركف أة الحرارة , لذا عمى المرشد جاليندسية , فيك يعطييـ معمكمات عف الحجـ كالشكؿ كدر 
ي تدؿ أف السائح يفضؿ نظامان تمثيميان معينان , كبالتالي كلابد لممرشد أف يعرؼ التأكيدات المغكية الت. بما يقكلو

 سكؼ يفيـ كيؼ يدرؾ السائح عقميان التجارب بملاحظتو لمتأكيدات المغكية التي يستخدميا . 

السائح   

 البصري 

أبنٌة  , ٌرى  , 

خضرة , جبال , 

ٌركز , ٌتصور , 

لوحات , ٌتخٌل , 

ٌراقب , ٌلون , 

 ٌشاهد  

السائح   

 السمعً  

لهجات ,  ٌسمع ,

كلام , سكوت , ٌقول 

, موسٌقى , ذروة , 

ٌستمع , ضجٌج , 

أصوات , إٌقاع , 

 لغات 



 

 

 

 

 

 ( التأكيدات المغكية لنظاـ التمثيمي لمسائح الحسي   شكؿ )

أف المرشد الذم يتعرؼ عمى أنكاع تمقي المعمكمات المشار إلييا أعلاه سكؼ يستطيع التأكد مف حصكؿ السياح  
عمى المعمكمات التي يحتاجكنيا كمثاؿ ذلؾ , السائح البصرم الذم يجد صعكبة مف فيـ كلاـ المرشد , ربما 

كالسائح السمعي الذم يجد صعكبة  يطمب مف المرشد تكضيح الكلاـ ببعض الصكر أك المخططات السياحية ,
في قراءة كؿ البيانات كالمعمكمات المكجكدة في كتب الدلالة السياحية , كربما يمكف تسجيميا عمى شريط مسجؿ 

 كأضافتيا مع الدليؿ . أم بمعنى أف يتكافؽ المرشد مع أساليب إيصاؿ المعمكمات المختمفة لمسياح . 

ؾ بيا السائح الرسالة , قد يتبادر سؤاؿ في ذىف القارئ  , لماذا تختمؼ بعد أف تعرفنا عمى الطرؽ التي يدر  
درجة الاستقباؿ لمفكرة كالشرح بيف السياح ؟ كلكي نكضح الاجابة لابد أف نؤكد عمى عكامؿ التشكيش في نقؿ 

يطة بو , مثؿ الرسالة  , أم العكامؿ التي تجذب أنتباه السائح بعيدان عف الشرح كالمعمكمات نفسيا كالبيئة المح
طبيعة المكاف كدرجة اليدكء كدرجة الحرارة , مع أضافة الحالة الجسدية كالعقمية كالنفسية لمسائح مستقبؿ الرسالة 
. كلمتكضيح نقكؿ , أف الرحمة السياحية ىي نشاط لمتسمية كالمتعة , فيي حقيقة قد تككف مف الأنشطة لمراحة 

كاعي كُضعَ جانبان طالبان لمراحة . كلكي تصؿ الرسالة بالشكؿ المأمكؿ كحالة الاسترخاء تعني اف عقؿ الإنساف ال
 لا بد أف تتضمف عميمة الاتصاؿ المقكمات الآتية :

 مف أجؿ كصكؿ المرشد السياحي إلى القدرة عمى الإقناع لا بد مف :: الإقناع  -ٔ
 . تحديد ىدفو مف عممية الاتصاؿ 
  المتكمـ ) أنا ( . استخداـ صيغة المخاطب ) أنت ( أكثر مف صيغة 
  . تقديـ المسكغات كالمبررات فيما يعرضو مف معمكمات كآراء لمسائح 
  . إعطاء الفرصة لمسائح لمحديث كالمشاركة بالنقاش 

تجنب المرشد السياحي  التمممؿ مف الأكضاع الاقتصادية أك السياسية أك الاجتماعية في : الإيجابية   -ٕ
ف الشككل دكف مبرر أك سياؽ منطقي . كعميو بدلان مف ذلؾ أف يمجأ بمده أماـ السياح , كعدـ الاكثار م

إلى الحماسة كالإيجابية مف خلاؿ الحديث بصكت قكم ككاضح كاستخداـ لغة الجسد في إيصاؿ أفكار 
 لمسياح . 

السائح   

 الحسً 

وحٌد , إحباط ,  

مرهق , ٌشعر , 

عائلة , ٌحس , ٌنفعل 

, مغامرات , أرتباك 

, ٌلمس , أصدقاء , 

  مرتاح



 كمف الأمكر التي تساعد المرشد السياحي عمى جعؿ أسمكبو في الكلاـ قكيان ما يمي :: القكة في الكلاـ  -ٖ
 يع الأفكار بشكؿ جيد كالتحضير ليا , كمف ثـ الإعراب عف الفكرة مرة كاحدة . تجم 
   . استخداـ الألفاظ القكية المؤثرة كتجنب العبارات الركيكة 

 الدقة في إيصاؿ الرسالة المطمكبة مف خلاؿ : -ٗ
 . التحدث بمغة صريحة كغير غامضة 
  . الحرص عمى تقديـ المعمكمة الصحيحة 

 
 خامساً / قدرات المرشد المغوية والكلامية 

تعد المغة ثمرة مف ثمار التفكير الإنساني كبيا يقكـ العقؿ بالعمميات التفكيرية مف تجريد إدراؾ كتحميؿ كاستنتاج 
دكف استخداـ  كتزيد العلاقات كىي تعيف الفرد عمى ضبط التفكير كدفعو كتحفيز المشاعر كالأحاسيس لأنو لايتـ

 الألفاظ الدالة عف المعاني التي تنشأ في النص . 

القدرة المغكية ىي التمكف مف إنجاز ميمة بكيفية محددة كبدقة متناىية كسرعة في التنفيذ , كىي ليست درسان 
ت يحتكم عمى معمكمات بمجرد إدراكيا كتتحقؽ الميارة , كلكنيا تحتاج إلى تدريب كممارسة , كاكتساب الخبرا

 اللازمة , كالثقة في النفس مع الذكاء ) حسف التصرؼ ( . 

القدرة المغكية ليست مجرد إداء كلاـ يقتصر الأمر فيو عمى تقميد الآخريف كمحاكاتيـ , إنما تستند إلى فكر 
معيف , إلى عمميات عقمية معينة يقكـ المرشد فييا عمى معمكمات كمعارؼ تخص المغة أك ثقافة الناطقيف بيا , 
كتستمزـ جماع شخصية المرشد مف حيث دكافعو قيمو كمدل مالديو مف استعدادات نفسية لتقبؿ الآخريف كسعة 
صدره , فالمغة ميارة كقدرة شأف غيرىا مف الميارات , يتعمميا المرشد كيحفظ قكاعدىا , كلابد مف الممارسة , 

 لسياح . كأفضؿ أشكاؿ الممارسة مايككف في الرحمة السياحية كاختلاطو مع ا

كعميو فإف المغة يتـ تشكميا عند المرشد السياحي كميارة مف الميارات تتمخص في الاصغاء كفي الحديث فعندما 
يصالو بالشكؿ الذم يؤمف يككف الخطاب لمجمكعة السياح خطابان مباشران فإف ذلؾ يعني حسف الكلاـ  كصياغتو كا 

ياح فعميو أف يككف مصغيان ليـ بشكؿ جيد كما ىك فيـ جميع السياح كحينما يسأؿ عـ أمر ما مف قبؿ الس
متحدث جيد كىذا يعد مف ضكابط القدرة المغكية فحسف الاستماع كحسف الكلاـ يجعؿ المرشد السياح مؤثران في 
نفكس عمكـ السائحيف فضلان عف أف عاممي القراءة كالكتابة يشكلاف مفصلان مف المفاصؿ التي يرتبط المرشد 

مكـ السائحيف كخلاصة مانقكؿ فأف تظافر العكامؿ الأربعة مف القراءة كالكتابة كالاستماع السياحي بيا مع ع
كالكلاـ يؤسساف لقاعدة فيـ مشترؾ بيف السياح كبيف المرشد السياحي , الأمر الذم يمكنو مف تحقيؽ أىدافو مف 

 العممية الإرشادية برمتيا . 

 سياحي , ىي : كمف أبرز قدرات الكلاـ التي يحتاجيا المرشد ال



التحكـ بدرجة الصكت مع مراعاة ملائمة الصكت لنكع المكاف كالتنكيع فيو ارتفاعان كانخفاضان لشد كتنبيو  -ٔ
 إلى مخارج الحركؼ .  كالانتباهالمجمكعة السياحية , 

 اف تككف سرعة الكلاـ معتدلة , لابطيئة تبعث عمى الممؿ , كلاسريعة تجعؿ مف الصعب استبعادىا .   -ٕ
 قؼ أثناء الكلاـ لإعطاء السائح فرصة للاستيعاب كالتأمؿ كالسؤاؿ . التك  -ٖ
الانتباه إلى الإيماءات التي تصدر منو عند الحديث كضبط السمبية منيا قدر الإمكاف , كأف يككف  -ٗ

تعبير الكجو إيجابيان مف خلاؿ إبقاء الابتسامة دائمان فيي تساعد عمى بناء علاقة كدية مع السياح 
عكر بالطمأنينة كالثقة كالآلفة . كتجنب إظيار علامات الغضب أك الارتباؾ , كمحاكلة كتمنحيـ الش

النظر في عيف السائح عف الحديث معو . كالتقميؿ مف حركة اليديف غير الإرادية فيي تؤدم إلى تشتيت 
 انتباه السائح , كاستخداـ الحركات التي ترتبط بالشرح . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  والمراجع  المصادر

 القرآف الكريـ  -

 الكتب والمراجع أولًا / 

ٔ- Mlchael S.Nystul   , المدخؿ إلى النفسي ) مف منظكر فني كعممي ( , ترجمة مراد عمي سعد ,
 ـ . ٕ٘ٔٓ,  ٔكاحمد عبدالله الشريفيف , دار الفكر ناشركف كمكزعكف , عماف , ط

 ـ . ٕٔٔٓ,  ٕاحمد عبد المطيؼ , الميارات الإرشادية , دار المسيرة , عماف , ط أبك أسعد , -ٕ
 ابك اسعد , احمد عبد المطيؼ , عمـ النفس الإرشادم , دار المسيرة , عماف .  -ٖ
الانصارم القرطبي , محمد بف احمد , الاسنى في شرح أسماء الله الحسنى , دار الصحابة , مصر ,  -ٗ

 ـ . ٜٜ٘ٔ,  ٔط
 ٔو , المجمؿ في فمسفة الفف , ترجمة سامي الدركبي , المركز الثقافي العربي , بيركت , طب.كركتس -٘

 ـ . ٜٕٓٓ, 
 ـ . ٕٛٓٓ,  ٔبخكش , احمد , الاتصاؿ كالعكلمة ) دراسة سيكثقافية ( , دار الفجر , القاىرة , ط -ٙ
ف النظرية كالتطبيؽ ( , البطركام , تامر , فمسفة عمـ السياحة ) رؤية فمسفية لتحميؿ عمـ السياحة مابي -ٚ

 ـ . ٕٚٔٓ,  ٕدار السلاـ , الاسكندرية , ط
الحريرم , رافدة , كالأمامي , سمير , الإرشاد التربكم كالنفسي في المؤسسات التعميمية , دار المسيرة ,  -ٛ

 ـ . ٕٔٔٓ, ٔعماف , ط
 ـ . ٜٗٛٔ, محمكد , اخلاقيات المينة , دار الفكر , عماف ,  الحميد , رشيد عبد , كالحياكم -ٜ

 ـ . ٖٕٔٓالحكرم , مثنى طو , الإرشاد السياحي , مؤسسة الكراؽ , عماف ,  -ٓٔ
الحكرم , مثنى طو , التشريعات كالتنظيمات المينية في صناعة الضيافة ) التشريعات كالمنظمات  -ٔٔ

 ـ . ٕٕٔٓ,  ٔالسياحية ( , مؤسسة الكراؽ , عماف , ط
 ـ . ٕٕٔٓ,  ٔداكد , جمعو محمد , مدخؿ الى الخرائط الرقمية , مكتبة مكة , السعكدية , ط -ٕٔ
الدباغ , اسماعيؿ محمد عمي , أصكؿ البحث العممي كمناىجو في عمـ السياحة , مؤسسة الكراؽ ,   -ٖٔ

 ـ . ٖٕٔٓ,  ٔعماف , ط
 ـ . ٕٕٔٓ,  ٔعماف , ط الدليمي , عبد الرزاؽ محمد , التخطيط الاعلامي , دار المسيرة , -ٗٔ
دارتو الأساسية ( , دار الثقافة , عماف , ط -٘ٔ ,  ٔربيع , ىادم مشعاف , الإرشاد التربكم ) مبادتو كا 

 ـ . ٖٕٓٓ
الركاضية , زياد عيد , الإرشاد السياحي كأدكات إدارة المجمكعات السياحية , دائرة المكتبة الكطنية ,  -ٙٔ

 ـ . ٕ٘ٔٓالأردف , 
 ـ . ٜٓٛٔسلاـ , التكجيو كالإرشاد النفسي , عالـ الكتب , القاىرة , زىراف , حامد عبد ال -ٚٔ



ـ ٜٕٓٓ,  ٔالسعيدم , عصاـ حسف , التسكيؽ كالتركيج السياحي كالفندقي , دار الراية , عماف , ط -ٛٔ
 . 
 ـ . ٜٕٓٓ,  ٔالسعيدم , عصاـ حسف , الدلالة كالارشاد السياحي , دار الراية , عماف , ط -ٜٔ
 ـ . ٕٚٓٓ,  ٔد , تيذيب البرمجة المغكية العصبية , دار الكلاء , لبناف , طالسمماف , ميثـ سعي -ٕٓ
 ٕالسكيداف , طارؽ محمد , كباشرحيؿ , فيصؿ عمر , صناعة القائد , مكتبة جرير , السعكدية , ط -ٕٔ

 ـ . ٕٗٓٓ, 
 ـ . ٕٔٔٓ,  ٔالصعيدم , عصاـ حسف , نظـ المعمكمات السياحية , دار الراية , عماف , ط -ٕٕ
,  ٔاماني عبد الحميد , اليندسة النفسية ) البرمجة المغكية العصبية ( , امكاج , اربد , ططعمو ,  -ٖٕ

 ـ . ٜٕٓٓ
طعيمو , رشدم احمد , الميارات المغكية ) مستكياتيا , تدريسيا , صعكباتيا ( , دار الفكر العربي ,  -ٕٗ

 ـ . ٕٗٓٓ,  ٔالقاىرة , ط
لى الاتصاؿ ) مفاىيمو , مجالاتو , انكاعة , العبد , عاطؼ عدلي , العبد , نيى عاطؼ , مدخؿ إ -ٕ٘

 ـ . ٕٓٔٓكسائمو , تاريخو , كتاثيراتو ( , دار الفكر العربي , القاىرة , 
عبد العظيـ , حمدم عبدالله , ميارات التكجيو كالإرشاد ) في المجاؿ المدرسي ( , مكتبة أكلاد الشيخ  -ٕٙ

 ـ . ٖٕٔٓ,  ٔلمتراث , الجيزة , ط
يد , التخطيط السياحي كافاؽ السياحة المستدامة , دار المكاسـ لمطباعة كالنشر عبد الله , محمد فر  -ٕٚ

 ـ . ٕٙٓٓ,  ٔكالتكزيع , لبناف , ط
,  ٔ, ط ٕعبدالله , محمد فريد , السياحة عند العرب تراث كحضارة , دار كمكتبة اليلاؿ , لبناف , ج -ٕٛ

 ـ . ٕٓٓٓ
,  ٔية , دار الراية لمنشر كالتكزيع , عماف , طعبكم , زيد منير , ادارة المنشآت السياحية كالفندق -ٜٕ

 ـ . ٕٛٓٓ
 ـ . ٕٛٓٓ,  ٔعبكم , زيد منير , السياحة في الكطف العربي , دار الراية , عماف , ط -ٖٓ
 ـ . ٙٔٓٔ,  ٔالعزاكم , محمد عبد الكىاب , كاخركف , اخلاقيات الادارة , دار الاياـ , عماف , ط  -ٖٔ
ـ ٕٓٔٓ, ٔشاد السياحي ) عمـ كفف ( , دار زىراف , عماف , طعكيس , غساف برىاف , الدلالة كالإر  -ٕٖ

 . 
العيسكم , عبد الرحمف محمد , عمـ النفس السياحي ) عمـ النفس في خدمة المؤسسات السياحية  -ٖٖ

 ـ . ٕٙٓٓكالفندقية ( , الدار الجامعية , الاسكندرية , 
 ٔؽ , مؤسسة الكراؽ , عماف , طالفاعكرم , أسامة صبحي , الإرشاد السياحي مابيف النظرية كالتطبي -ٖٗ

 ـ . ٕٙٓٓ, 
 ـ . ٕٛٓٓالفقي , ابراىيـ , البرمجة المغكية العصبية , ابداع , القاىرة ,  -ٖ٘
 ق . ٜٔٗٔالفيركزم آبادم , مجد الديف يعقكب , القامكس المحيط , مؤسسة الرسالة , بيركت ,  -ٖٙ



 ـ .  ٕٕٓٓفؤاد , أدب الرحمة في التراث العربي , مكتبة الدار العربية لمكتاب , القاىرة ,  قنديؿ , -ٖٚ
 ـ . ٕٗٓٓ,  ٗمجمع المعة العربية , المعجـ الكسيط , مكتبة الشركؽ الدكلية , مصر , ط -ٖٛ
مراد , كامؿ خكرشيد , الاتصاؿ الجماىيرم كالاعلاـ ) التطكر , الخصائص , النظريات ( , دار  -ٜٖ

 ـ . ٕٔٔٓ,  ٔسيرة , عماف , طالم
 ـ . ٕٓٓٓ,  ٔمقابمة , خالد , فف الدلالة السياحية , دار كائؿ , عماف , ط -ٓٗ
المكسكم , صفاء عبد الجبار , كعمكاف , شذل كاظـ , التقدـ التفني في صناعة السياحة , دار الاياـ  -ٔٗ

 ـ . ٕ٘ٔٓلمنشر كالتكزيع , عماف , 
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بمقاسـ , ماضي , كبرجـ , حناف , تحديات ادارة المكارد البشرية الفندقية في اطار العكلمة , المؤتمر  -ٔ
 ـ . ٕٕٔٓالعممي الدكلي ) عكلمة الادارة في عصر المعرفة ( , لبناف , 

الحسناكم , شيماء عمي , نحك جغرافية سياحية في الكطف العربي , مجمة الجغرافي العربي , عدد  -ٕ
 ـ . ٜٜ٘ٔ ( , ٖ,ٕ)

الركابدة , ندل , محاضرات في ) مدخؿ إلى الارشاد السياحي ( , كمية الاثار كالسياحة , الجامعة  -ٖ
 ـ . ٕٗٔٓالاردنية , 

سعيد , عمر حسيف , المرشد السياحي كدكره في إرساء قكاعد السياحة الثقافية , كرقة عمؿ مقدمة إلى   -ٗ
 ـ . ٕٚٓٓالثقافية , تكنس , كرشة العمؿ لمككني المرشديف في مجاؿ السياحة 

عبد الحميد , شاكر , التفضيؿ الجمالي , دراسة سيككلكجية التذكؽ الفني , سمسمة عالـ المعرفة ,  -٘
 ـ . ٕٔٓٓ,  ٕٚٙالعدد

الكسب , عمي ابراىيـ حسيف , اىمية اخلاقيات الاعماؿ , في تفعيؿ محاسبة المسؤكلية , مجمة تكريت  -ٙ
 ـ . ٕٚٓٓ,  ٜ, العددلمعمكـ الادارية كالاقتصادية 

محمد , سعد عبد , اثر التطكر ) التكنكلكجي ( عمى ناتج القطاع الصناعي العراقي لمفترة مف  -ٚ
 ـ . ٕٚٓٓ,  ٕـ , مجمة التقني , العددٜٜٓٔ -ـٜٓٚٔ
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ممجاميع السياحية ) رشيد , مركاف احمد , ميارات المرشد السياحي كتاثيرىا في إدارة التنكع الثقافي ل -ٔ
دارسة تطبيقية لعينة مف شركات السفر كالسياحة في بغداد ( , بحث دبمكـ عالي , كمية العمكـ السياحية 

 ـ . ٕٛٔٓ, الجامعة المستنصرية , 
 المرضى نظر كجيتي مف التمريض مينة بأخلاقيات الالتزاـ حكؿ التكافؽ,  دكيج حيدر,  ركيض -ٕ

 ـ . ٕ٘ٔٓ, رسالة ماجستير , كمية الادارة كالاقتصاد , جامعة بغداد ,  كالممرضيف



الشمرم , كاظـ محمد داكد فياض , ميارات المرشد السياحي كاثرىا في تككيف الصكرة الذىنية لمسائح )  -ٖ
دراسة تطبيقية لعينة مف شركات السفر كالسياحة في محافظة بابؿ ( , بحث دبمكـ عالي , كمية العمكـ 

 ـ . ٕٛٔٓحية , الجامعة المستنصرية , السيا
الشيرم , عبدالله بف عمي اك عراد , مستكل الرضا عف العمؿ الإرشادم لدل مرشدم المرحمة الابتدائية  -ٗ

المتخصصيف كغير المتخصصيف بمدينة مكة المكرمة , رسالة ماجستير , كمية التربية , جامعة اـ 
 ق . ٕٓٗٔالقرل , 

عاتي , عبير بنت محمد بف ربيع , اخلاقيات مينة الإرشاد السياحي , رسالة ماجستير , كمية الشريعة  -٘
 ـ . ٕٔٔٓبالرياض , جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلامية , 

عبدالله , رافدة مجبؿ , تجارة الخدمات السياحية الكتركنيان في البمداف النامية مع التركيز عمى الصيف  -ٙ
 ـ . ٕٔٔٓراسة احصائية مقارنة ( , كمية الادارة كالاقتصاد , الجامعة المستنصرية , كاليند ) د

دارة المشاعر لممرشد السياحي كاثرىا في رضا السائح )  -ٚ العكيمي , خمكد كليد جاسـ , القيـ الجمالية كا 
اطركحة دراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة مف السياح لممنظمات السياحية في مدينة بغداد ( , 

 ـ . ٕٙٔٓدكتكراه , كمية الادارة كالاقتصاد , الجامعة المستنصرية , 
الفتلاكم , جميؿ غانـ عبد الرضا , دكر الرحمة السياحية المنظمة في تطكير السياحة الدينية ) العمرة  -ٛ

 ـ . ٕٗٔٓانمكذجان ( , رسالة ماجستير , كمية العمكـ السياحية , الجامعة الاسلامية في لبناف , 
نسيمة , بميادؼ , العلامة المغكية كدكرىا في الإرشاد السياحي ) ككالات بسكرة نمكذجان ( , رسالة   -ٜ

 ـ . ٕ٘ٔٓماجستير , كمية الآداب كالمغات , جامعة محمد خضير بسكرة , 
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