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ا ة مع ت ة الل ود ال س ال ة ت ة في ق ار ات الإخ اء الأول    ب

ث ة وال اتي ال   في ق

ام اس ال ال عاء / الد. ع   ي.. جامعة ص
اش نع الله  ار/  ت م الاخ افة وعل راه / معه ال اح د  ،  

: ل   ال

راسة ه ال ود ل سع ه ـ سـ ال ة اتفـاق ت ـ ارة في ق ات الإخ ائ ات الف اء أول ة ب ف على  ع ل

ــة ــ مــع ال ث.ات ــ ة وال ــ ــاتي ال ــال علــى ق ــ  ،  ــ ــة مــ خــلال عوذل ــ ال ة مــ م ــ ق

ـــات الق ـــار  امـــل، ،الاخ ة شـــه  ـــ اً، 744بلغـــ ( ل ـــ ها) خ ة  جـــ ســـ ـــ ـــ  30 –1خـــلال الف ن . 2020ي

ة  راسة على ن ت ال ات اع اء الأول ـح  Agenda Building Theoryب هج ال ـ وعلـى مـ خل ن ـ

ن ل ل ال ل اد على أداة ت الاع راسة.الاعلامي، و انات ال   ع ب

راسـة إلـى  ـائج ال صل ن ـة ت ود ال ـ سـ ال ة ت ـ ات ق ا ـة تـ غ ث ب ـ ة وال ـ ـاتي ال ـام ق اه

ـيال اف ل ت ـ ـة  ــاة ـة الل اب الإعلامـي مـ ق ق ـال الاسـ اذاً علـى م ــ اسـ ة الأك ـ ـاة ال انـ ق ، إذ 

ث ــ ــع ال حلــة ال ل ــا، فــي م ث ســ ــ حلــة ماً علــى نتقــ ال ة فــي م ــ ــة تهــا ال غ افــة ال ــل  ال

ة.   الإعلام

اهو  ، فقـــ ــاي ـــا ي امه ــ اه ـــات إلا أن ت ارـــة فــي الق ــات الإخ اثـــل الأول ـــ  رغــ ت ة أك ــ ال

ع ة  ض ا قاب ال ادبال ة، وال امعة الع ار ال وع ق فاق م مة ال نة، ورف ح  ا. ةرة اله

ــ  ــاه ــال علــى ال ث  ــ ــاة ال ــا، و ق ــة فــي ل ــ خلات ال امعــة اتأي ار ال وع قــ ــ ة وم ــ ــادرة ال ل

ــة. ــائج ــفــا ت الع ــلال ن اثــل ل م ت ــاً عــ عــ ر القــ ال أ ــ ةالفاعلــة فــي ت ــ ق الفاعــل ق ، فقــ تفــ

ــا،  ي فــي ل ســ اســي ال ةال ــ ــات الق ــاء أول ة.  فــي فــي ب ــ ــة ال ــتغ ث ع ــ ــاة ال زت ق ــي أبــ دور  ال

ة اب الق الفاعلة الل ي على ح اسي الأج   .الفاعل ال

ة:  اح ف ات ال ل   ال

ث اة ال ة، ق اة ال ة، ق ا، الأزمة الل ة مع ت ود ال س ال ات، ت اء الأول   ب
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مة   :مق

فــاق الــ وقعــ مــة ال ــة وح مــة ال ــة فــي ال ف  27ي الل ــة ، 2019نــ ود اتفا ــ ســ ال ل

. ســـ ـــ ال ي فـــي ال لـــ ـــة بـــ ال ـــي إلـــى ال ـــي الل ف الاتفـــاق ال هـــ ي  و لـــ ـــة لل ق ال قـــ ـــة ال ا ح

ة  ا ال ادة على ال ن ل ً قاوال وليلقـان ـة علـى، الـ ـ الاتفا ـ ـا ن ـ تع عـاون الأم ـ ال  ي والع

ا كال ا ول ة ، ب ت ا ـا، وتع أم و وح ادة ل ـة الإرهـاـسـ اف فـاق فـي م مـة ال رات ح ة  قـ ـ ب واله

ة ة وال ام فى،  غ ال   .)2019(م

ــا اح ج ل ــال ــة  ــع الاتفا ي ت فــاق الــ مــة ال ــا وصــف ح مــة  تو ها مــع ال لــة خاضــ م

ــة  ـــايــ لال ــلاحم ـــة فــي لات ال ســ ة ال ـــ ال ــا(ال ـــة )2019، عـــ ل مــة الل ـــ ال ، أعل

ــة،  ــها للاتفا لاد رف ق الــ ــة فــي شــ ق ة وتال ــ شــ تهــا غ ابل قــفواع ــ ــ ال ل ــة نــ( افقــة م ، الع

ةفي ح  .)2019 ـ ـة ال ارج ؛ الاتفا أدان ال ومـة الأثـ أنهـا مع ها  عـ ـة، ووصـف نهـا ت ات ل صـلاح

ـــي زراء الل لـــ الـــ ـــة CNN( رئـــ م ه .)2019، الع نـــان الاتفـــاق ووصـــف ـــ ال هـــاك الا ورف اضـــح الن

ار أ ح ال اشى مع م ولي ولا ي ار ال ن ال ة،  DW( لقان   .)2019الع

ام في ت حالة الانق اقف  ع ولي ع بال ي وال ة على ال ال ة م الاتفا اس ادر أزمـة ال

تها ة شــه ــ ات خ ا اف، ذات تــ ــ دة الأ عــ ــة م ،دول عــ ــا  اجهــات  ،  لــ فــي م ل ال خ ــة، بــ ــا الل ا غ ال

ــة  ل تغ ل. وقــ شــ ــ ة لل ــ ــة ال ــع الاتفا ة أشــه مــ ت ــ ســ عــ ن ــة،  ع قــ أج دة بــ ــ ة، م ــل م

م ن ب اع ال ارة أح أوجه ال ات الاخ ائ اع والق الف اف ال م أ ا  ها ارة وتأ ات إخ اء أول

ةالفاعلة    .في الأزمة الل

ــة راســ ه ال ــــ هــــ ــــام ت ر  الاه ــــ ــــي ت فــــاعلات ال ة تعــــة ال ــــ ــا الق غهــــا مــــ خلالهــ ــــة بل ، و

ــات الإ ارــة؟ الأول ــات". خ ــاء الأول راســات "ب ف ب عــ ــي الــ  ــال ال ــي وهــ ال ع ــا ا"مــا  ة ل ــ قــال خ لان

ات ة وضع الأول ل فة الق الفاعلة  ؛(Gandy: 1991, 266) "وراء ع فاعلات، ومع ار تل ال ع م ف ت به

ام وسائل الاعلام ل إلى اه ص اتها في ال ات ها، واس ـي  ؛ف ع ات وسائل الإعلام؟ مـا  ع أول ي م  ل

سائل الاعلام هي ارة ل ات الاخ أث  أن الأول اس ل ع.تل انع   الق الفاعلة في ال

ـان  اح سـ ال ـ ـ م ف ـات وسـائل  إلـى )Mathes & Pfetsch  )1991 ،34و أن واضـعي أول

 ، ه ــلٍ مـــ امــات  ــه، وفقــاً لاه ـــأث  ــ وســائل الإعــلام وال ر ع هــ ل إلـــى ال صــ عــا لل ن ج ــع الإعــلام 
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م وسائل الإ ة تق اف ه ال هـا فـي حـ وخلال ه ـى دع ـي قـ ت ا ال ـا اث والق ح للأحـ شـ ز وت ة ف ل ع علام 

. اهــل أخــ رات  ت ــ اث وت ــ فــي تفــاعلات القــ الفاعلــة صــانعة الأحــ ــ ال هــا ب راســة أه ــ ال وت

ة عـ وضـع الأ الق ـا  هـا  تـ عل ـي ي ـة ال ل ة، وهي الع ات الإعلام حلة الأول غها م ل بل ـات في س ول

  العامة. 

راسة: ة ال ال   إش

ـل ات ت ا ارـة فــي تــ ات الإخ ــائ ــات الف ـاء أول ــة ب ف علــى  عـ اولــة ال راسـة فــي م ة ال ال  إشــ

ة ه  ق ث. ومـ صـل هـ ـ ة وال ـ اتي ال ة ق ال على تغ ة،  ة الل ة ال ود ال س ال اتفاق ت

عة م ا ع م ف ة ت ال ها.الإش ة عل راسة للإجا عى ال ي ت ة ال اؤلات ال   ل

راسة: اف ال   أه

ه عى ه اف ت ق الأه راسة إلى ت ة: ال   الآت

ام ب .1 فة ح الاه ات مع ة ا ـ ـاق ـة مـع ت ود ال ـ سـ ال ـة فـي ت ث  تغ ـ ة وال ـ ـاتي ال ق

. ار  الإخ

فة  .2 ر المع احل ت ات م علقة ا ة ال ا ق ة مع ت ود ال س ال ة ت ة في تغ اتي ال ق

. ار ث الإخ   وال

فة  .3 ارةمع ات الاخ ام في الأول عات الاه ض ا في  م ة مع ت ود ال س ال ة ت ق علقة  ال

. ار ث الإخ ة وال اتي ال ة ق   تغ

فة .4 س ال الق الفاعلة في مع ة ت ات ق ا ر ت ا ت ة مع ت اردة ود ال ة في ال اتي تغ ق

. ار ث الإخ ة وال  ال

فة  .5 ة مع ادر تغ ة وام اتي ال ارق ث الإخ ال ل ة مع ت ود ال س ال ة ت ات ق   ا

راسة: اؤلات ال   ت

ة: لة الآت ة على الأس راسة الى الاجا ه ال عى ه   ت

ة .1 غ ام ب ات  ما ح الاه ا ة ت ـاق ة مع ت ود ال س ال ارـة  ت ة الاخ ـائ ات الف ـ فـي الق

راسة؟  ة ال  ع

ر  .2 احل ت ات الما م علقة ا ـا ال ة مـع ت ود ال س ال ة ت ارـة ق ات الاخ ـ ـة الق فـي تغ

راسة؟ ة ال  ع
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ارة .3 ات الاخ ام في الأول عات الاه ض ة ما م ق علقة  ا في  ال ة مع ت ود ال س ال ت

راسة؟ ة ال ارة ع ات الاخ ة الق   تغ

ــا  مــا القــ الفاعلــة فــي .4 ــة مــع ت ود ال ــ ســ ال ة ت ــ ات ق ا ر تــ ــ اردة ت ــة فــي الــ ات تغ ــ الق

راسة ة ال ارة ع  ؟الاخ

راسة  .5 ة ال ارة ع ات الاخ ة الق ادر تغ ات قلما م س اا اة ت ة مع ت ود ال  ؟ل

: ار ال   الإ

ات اء الأول ة ب اسة العامة؛ لل في دور  Agenda Building Theory ارت ن ال ال

ان اح ع ال ع.  اسة العامة في ال ات ال ث على أول ع ل ها ال ع فاعل مع  ي ت لفة ال  الق ال

ان ر الأم ات عام Cobb & Elder ب ويل اء الأول لح ب ل م    أول م أ

1971(Kanervo&Kanervo: 1989, 308)  ع، و ات في ال ة ت الأول ثا ع  ما ت ع

ة  حا  ؟ وق ش ام مه ع اه ض ها  اسة، و ي إل اع ال ام ل ر الاه ة م ح الق اء ت ب

ات م خلال  اتالأول ل اول ال الع لالعاتالي ت ا م  ،ها، م ا اتت الق إلى  ةالعام الأول

ات اسة،  أول اع ال ي ص ل وال دم ال ات  أن ت اسات ال فيإلى تغ احأنها  أو ،ةاهال مة ل ة مق

اسات ة م ال ي   . (Cobb & Elder: 1971) ال

ب وروس و يـ  ـي أن " Cobb, Ross & Ross (126 ,1976) روسـ ـة ال ل هـا تُ الع ج ف الــ  م

لفة  عات م ان إلى  مم اكال ام م لدّ اال الاه ،ال لل هاُ  س ا ت ات"ب  ا .ءالأول

جـفها  ز وديــ ــات أنهــا: " Rogers & Dearing (1988, 555) روجــ ــأث خلالهــا أول ــي ت ــة ال ل الع

عــة امــل م ع اســة  ــات العامــةمــ ، ال ــة والأول ــات الإعلام ها الأول ــ ."ضــ ــان لا وقــ اع اح  ولانــج نــجال

lang & lang ات اء الأول م ب ـ مفه ج ة ووت ـ صـف ق ـات ل اس أك م وضع الأول لح م ، فـي م

ا  ه أ الدراســ لاعات الــ افة، واســ ــ ، وال ئ أ العــام: الــ ــة مــ أجــل الــ ع ــاء" (ال "،  عــام أث ـــ ووتــ ج

ما وصفا ي غ  ع ة ال ، وتأث بهاال ج ة ووت هـوسائل الإعلام ف ـي ان ة ال  ها على م الق

وجه ال م  ن وخ ارد ن ئ ر قالة ال ةاس ل فو ).342، 1999ولانج: لانج( ال ت ع ـ فـ ول  و

Weaver &Elliot (1985, 58)  ـــات ـــاء الأول ــــ إلـــى تفاعــــل"ال أنهـــاب ـــي ت ـــة ال ل افة مـــع  ع ـــ ال

ات الأخ في ا س ا رأ عـام"لال ـا ـ ، ـع؛ لإثـارة ق ــاء )2، 2002( ـيبهأمـا ال ات ـف ب الأول

ها" انهــأ ــال مها ل ـــ ث علــى وســائل الإعــلام وت ــاول أن تــ لفــة؛ ت امــل م ــة بــ ع ــة تفاعل ل ــ "ع . و
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م  امفهـــ ـــات الإخ ـــة  إلـــى News Agenda رـــةالأول ـــة مـــقائ رجـــة عال ـــى ب ـــي ت ـــار ال ـــام الأخ  الاه

لٍ الاعلامـي ـ ة أو  احـ ة ال ــ اءً فـي ال ـي ، سـ اك ـة ت ـة مع ة زم ـ ة ، و خــلال ف ــ ال ـة  ـة خ ـل أول هــي ت

اش: لل ة ( لة الإعلام   .)20، 2012س

قة: ا راسات ال   ال

ه (وزملائه في در  Kiousis زز درس ات  )2013اس اء الأول ة في ع ب عا ة إصلاح ال ق

ة هاال ي ت ي الأس إدارة ، ال ئ الأم اما  اراك ال ة (مارس  Barack Obamaأو - خلال الف

اس2009 )د ات الفاعل ال ا ة وفي ن ة للق ة الاعلام غ اتها في ال ائج . ، وتأث وأث ن

ه  اسة د وجدراس اع ال مات وص عل ا ق ب دع ال ة، ، و ت ئاس انات ال ل خاص، جاءت ال

ة،  ئاس ونات ال اعاتوال ارة.  والاج ة وسائل الإعلام الإخ غ ا ب ا ة الأك ارت   ال

صل دراسة ي ز  ع )Yu )2009 ا ت ض الاي ارة ل ة الإخ غ ة  الفي  HIVال خلال الف

ة  ، إلى)2004-  2000( غ ةأن ال زل الإعلام ا في  لإي ز القادة ال وأعل ما ب اً ع ارع  ت

اجهة الإ ة م س اته ال ا هخ اف ز وم اء، ، و ي ان م ال ارة  ة للق الإخ ادر الأساس أن ال

ة.و ات ال ت ة، وال ول ات ال ، وال م ل ال ان إح  وال ة  ّ ائج أن الأُم ال ال

ة. ات ال الإعلام ز على أول ا الاي ا ضع ق ة ل ة ال ئ ح ال فات   ال

اها ب ي  ع )Berkowitz )1986 وفي دراسة أخ أج ارة ال ات الإخ ار والق ادر الأخ م

ة ن ف ل ات ال ات وال ار في ال ات الأخ ها ن ة. تع عل ة الأم ل ات  ال اد ن ائج اع ت ال أك

ة  ة  انا على ن ة إن لا ت ب انا وت ه ي إن ي ة في م ل ة ال ن ف ل ات ال ات وال ار في ال الأخ

رت م خلال  ارة ن وت ي الق الإخ ا أن ثل ة،  م ادر ح ها م م اردة إل مات ال عل م ال

ات روت ة.ق س ة ال عة، والأن ة ال ات ال ة، وال ات ال ت ل: ال   ة م

اش ( ائج دراسة  ت ن ه اً، أ ق  )2012ع ي تف ن ال ف ل ارة في ال ات الإخ اء الأول ع ب

ر ه ة الق الفاعلة، مقابل ضعف تأث ال ي على  ف ل ال مة وال ئاسة وال ة ال س ع  م وال

ني ة وتع  ،ال ه ال ة ه ل عة ال ا ل ارة؛ ن ات الاخ اء الأول ة في ب س ات ال ة تأث الأول ق

افعي ( ا ب دراسة ال ن.  ف ل هاز ال ة ل م افة  )2010ال ات ال اء أول ة في ب ث امل ال ع الع

ة الأك ت ئاسة هي الق ة ال س ة أن م ف ال ة في ال ل ة ال اس ا ال ا ات الق اء أول اً على ب أث
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ة.   ال

اد ( ت دراسة م ل، أك ال أث الأول في  )2007و ره م ال رة، وت ه ة تأث رئ ال على ق

ار ع  الاع ال  ه القائ على الات أخ ة، والع الأه ال  ار في الاذاعة ال اعة الأخ ة ص ل ع

لقاني ( ها. وخل دراسة ال ارة ف ات الاخ اء الأول اء لأن الى  )1995ب ة دور  في ب م ادر ال ل

 ، ن ال ف ل ارة لل ات الإخ ة علالأول م ادر ال رة ال ف   ىوأرجع ذل الى ق اد ال إم

ي صل به قابل ت ال  . ل م ة و م ار ال فاعل  )2002( م م الأخ ه ع علاقات ال في دراس

ات  اء أول غ في ب اعات ال اج ج ، إلى تأك ضعف ت أ العام ال ا ال ا ة في ق ث امل ال ب الع

افة ن ال ة هي قان ة واح اء ق اس أ العام  ا ال ا اعة ضغ  ،ق ها  ف ف ز دور ال ح ب

ة. ث   م

راسة: ة ال ه   م

ــي  راســة إت ه ال ــة، و هــ ة ال صــ راســات ال ــح الإلــى ال هج ال ــ علــى مــ ــة تع ــح ع علامــي ل

ة  غ عل ب ـاال ال ال ة مـع ت ود ال س ال ة ت ات ق ا فـة ، ت ع ة ول ـ ـار الق عـة م

ة الق ااتالق الفاعلة في تغ راسة، وه ة ال ائ ع   : الف

اة ال  .1 ارة ،ةق ة إخ ن اة تلف ـ فـي  ،هي ق ـة، تأس ة الإعلام ـ ة ال ـ عـة ل  الأول مـتا

ف  وحة.1996ن ة ال ة الق ها في العاص قع ومق  ، و

ث،  .2 اة ال اة ق ةهي ق ن ف ارة تل ة، اخ ء م ش ة ج ة الإ الع ةالعلام د ـ أب، ع ت ال

اي  12في  ة دبي للإعلا 2012ي ي  .مم م

ـات  ز الأول م أب ق اره  اع ث،  ة وال اتي ال ق ار  راسة في م ال الاخ ع ال ل م ي

ة، بلغـ ( ة ق ل ل ة ت ار ع ارة. وق ت اخ ود 744الإخ ـ سـ ال ة اتفـاق ت ـ ات ق ا ـ علـ ب اً، ت ـ ) خ

 ، تها شه ة م ة زم ة، لف ة الل ة ال ة خلالذل و ال ن  30 –1 الف ت 2020ي ي شه ة ال ، وهي الف

ة ــل اجهــات ال ــي وال خل الأج ــ اســي والاعلامــي وال ــع ال اتها مــ خــلال ال ا ــ ز ت ة أبــ ــ هــا الق ، ف

ي ــل ـــل ال ـــ ال ح ن ـــ ب وال ـــ ـــة لإنهــاء ال ول ـــة وال ـــاعي ال لا الـــى ال ة وصــ ـــ ه الف ـــل هـــ ل ـــاع ت . و

ــة فــي  م ة ال ــ ــاع وت وزهــا وت ــار ب ة، وم ــ ــات الق ــ بهــا الق ــي غ قــة ال ــ لل ل وأع تقــ فهــ أشــ

فاعلات ب أ العام.  الق الفاعلة،ال ا ال ا ز ق ارها م أب   اع
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ل ال  ل ارة ت راسة اس م ال انـات، اس ع ال ـ  أداةً ل ـ  عـ رصـ ال ٍ  ال اشـ لٍ م ـ
اتم ال  ار للق ة الاعـلام فـي  .الاخ ـ مـ أسـات د مـ ال ضها على عـ ع ارة  وق ت ت الاس

ـاه  ق ال ال ف  ع ة، وه ما  اس يلات ال ع اء ال ة ت اج اته العل ء ملاح ة، وفي ض امعات الع ال
ار  قة إعادة الاخ اتها  ار ث ا ج اخ ه  Test-Retest Reliabilityللأداة.  ـ ـل مـا ن ل م خلال إعادة ت

ــار  10% ــة الاخ ت ن هــ ــا. وقــ أ ه افــ ب ــاب درجــة ال ، وح احــ آخــ عانة ب الاســ هــا  م ــة وت مــ الع
اف ب م أنها بلغ  لل ة.%82ال ل انات ال ع ال فاءتها ل ات الأداة و ي ذل ارتفاع درجة ث ع   ، و

راسة: ائج ال   ن
ام  حلاً: أو  ةالاه ة الق غ   ب

راســة  ــائج ال هــ ن ــات ت ــام الق ة اه ــ اثــل ن ــة ت ود ال ــ ســ ال ة ت ــ ات ق ا ــة تــ غ ة ــالب

ة ه الل ـ ـا ن ة  اة ال ار ق . فق جاءت أخ ق  ث تف اة ال ل ق ـار %46 مع ت ل أخ ـا شـ  ،

ه  ــ ث مــا ن ــ ــاة ال راســةمــ ع %54ق رات ــة ال ــ ــة ت غ ــات ب ــام الق اســ فــي اه ا ال اءة هــ ــ قــ . و

ـة فـي  ود ال ـ سـ ال ـة ت اتفا ـة  ت اع ال ـ اث ال تفعة لأح ة ال ة ال : الأول، ال ة م وجه الق

اشـ فـي الأز  رة لاع م ة في ص ول ة وال ل الق الإقل ، ودخ س ـاني، ال الأب ال ـة. وال مـة الل

ــــة  لافــــات الع ــــاس ال ــــة  -انع ــــة ال علــــىالع ــــاتتغ رات ال ق ــةــــ ــ ــة الل ــــال لأزمــ ا علــــى م ــــه اف ، وت

ات وت ة الق ل ت ، م م اه اب ال ق ة.ضعالاس قة الع اع في ال ة ال اعلى خار   ه
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ة زع ع قارنة ت ات  ال و ة الق اذاً تغ ـ اسـ انـ الأك ة  ـ اة ال ة، يلاح أن ق م ة ال ف

لــى ذلــ مــ خــلال ال ع الأول، و ث فــي الأســ ــ ــاة ال اب مــ ق ق ــال الاســ ــالإ ةــ علــى م ة علام ــ ة لل

ث (%63خلالــه ( ــ ــ ذلــ%37) مقابــل ال ع ــة  )، و ــة الأزمــة الل غ ــات ب ــام الق اســع بــ اه ن ال ــ ال

ماً علـى خلال ا ث تقـ ـ ل ال ـ ـع، إذ ت ا الـ وال ع الأخ ال لف خلال الأس ع الأول. ل الأم  لأس

ه ـ ـا ن اب الإعلامـي،  ق ال الاس ة على م ة، وال ة الأزمة الل ات ق ا ة ت ة في تغ تها ال  ن

ة مقابــل (42%( ــ ل مــا%58) لل ــ ، و الــ ع ال ث فــي الأســ ــ ه ( ) لل ــ ة مقابــ%28ن ــ ) %72ل () لل

ع ا ع ال ث في الأس   لل

ر ت احل ت اً: م ةثان ة غ   الق

ة ــ ـــار الق ــل م ل ـــات، إذ  هــ ت ها ـــاثلاً فــي ال ات وت ا ــ ـــاً فــي ال ــاً مل اي ــات ت ـــة الق فــي تغ

ة فـي الأ ـ ــ للق ـع ال عة ال ــ وسـ افـة ال ة  ـ ــاة ال ـة ق ـ تغ قـ الــ ات ع الأول، فـي ال ســ

ــاة ــه ق ــ  هــا  حاف ــام عل ــ الاه اشــ فــي ت ــة، ولــ ت ودة للأزمــة الل ــ هــا ال ــة تغ ث علــى روت ــ ال

ــ  ن الــ مــ شــه ي ع ال ــف إلا فــي الأســ لٍ م ــة لهــا فــي ذات  2020ــ اف ة ال ــ ــة ال ام مــع تغ ــال

ة م  ـ غ الق حلة بل ة، وهي م ة الف ـ ل الق صـ ي ب ر ـ ت ال فـ حلـة ال ـا م ه أ تغ ـ ـل أن ت روة، ق حلـة الـ

. ه ع الأخ م ال ة الأس ل في نها حلة ال   إلى م



 م2021 اكتوبر 3/4 ..   ..  جامعة الزنتان .. كلية الإعلام..    المؤتمر العلمي الدولي الأول  
 

 125 
 

انـ فـي تـارخ  ـة  ود ال ـ سـ ال ة ت ات ق ا ة ل اة ال ة ق لاح أن أعلى ذروة في تغ  5و

اجهات ة ال امها على تغ ت اه ما ر ، ع ن نة ب  ي ه ة ت ي ابل وم ة  تها العاص ي شه ة ال ل ال

ـة  اث. فـي حـ جـاءت أعلـى ذروة فـي تغ رات الأحـ ـ ل بها م ت ، وما ي ات حف فاق وق مة ال ات ح ق

ث في تارخ  اة ال ـلام فـي  24ق ب وحـلال ال ـ قـاف ال ع و ـ أب ال ة ل ول د ال ه ة ال غ عل ب ، وت ن ي

ا.   ل

  

ــح ــة  و ــ فــي تغ ال ع ال ة بلغــ ثــلاث ذروات خــلال الأســ ــ ــاني أن الق ســ ال ــات ال مــ مع

، ـات ـ فـي  الق ـة ارت ةتغ ـ ــاة ال ب ق ـ ائ ال ـ علـى جــ ــ  ـال أك ـة  ت ة ال ـ هاكـات ال والان

ــ ا ــاب ال ق ارة ملــف ال ــ ة، وفــي ال ــان مــة الإن دود فعــل ح ــاً بــ ــ أ ــا ارت نــة.  ه ــفة فــي ت ة ال

قابــل،  ــة. فــي ال ة لإنهــاء الأزمــة الل ــ ــادرة ال ــة، وعلــى ال امعــة الع ار ال وع قــ ــ ي علــى م فــاق الــ ال

ــة فــي  خلات ال ــ ة وال ــان هاكــات الإن ــال علــى ملــف الان ث  ــ ــاة ال ــة ق ة فــي تغ ــ ــ ذروة الق ارت

لاث  ا الـ ـا لـ الق ـة. وقـ م امعـة الع ار ال وع قـ ـ ة وم ـ ـادرة ال ي لل ـع ولي وال ـ الـ أي از ال ا، وب ل

ـاه  ـ الات ـ الـ ي هـا، علـى ال اس وتفـاعلاته م ات الفاعل ال ا ة ن غ ات ل اف ب الق ر ت م

 . ف أي أو ال ع وال ال اءً  اه، س   ال ت
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اً: ام ثال ات الاه ة في أول ة تغ   الق

ــ  ــةت ار ــة الإخ غ عات ال ضــ ــل ل ل ــائج ال ث ن ــ ة وال ــ ــاتي ال ســ  فــي ق ة ت ــ ات ق ا ــ ل

ــا ــة مــع ت ود ال ــ رــة  ال عات م ضــ رت ثلاثــة م ــ ارــة. فقــ ت امــات الإخ اثــل بــ الاه د حالــة ت وجــ

ارة فـ ات الإخ ة الأول ة، وهـي:قائ ـ ـاة ال ـة ق ي  ي تغ ـل ـل ال ـاعي ال ب وم ـ قـاف ال ـة لإ ول د ال هـ ال

ــة ( ــا ( )،%25للأزمــة الل ــال فــي ل قــة للق ت ــ ال ــي وت خل الأج ــ ة بــ %24وال ــل اجهــات ال )، وال

فة حف ( ات ال خل ي وق فاق ال مة ال ات ح   ).%20ق

لاث ات ال ه الأول ـغ  وتع ه ي مـ جهـة وال ـل ـل ال ة ن ال الق فع  ام على ال ت الاه

ــة  ت ة فــي ال ــ ــادرة ال ، جــاءت ال ــ فــارقٍ  اع. و ــ ان ال ــ ة فــي م ــ ــات الع ل ــان للع الإعلامــي ال

ه ( ا ن عة  ا ه (%10ال ـ ـا ن ـة  ام ـة ال ت نـة فـي ال ه فة في ت ة ال ا قاب ال ع %6) وال ) والـ

ه ( ــ ــا ن ادســة  ــة ال ت ــي فــي ال ه (%5ال ــ ــا ن ــان  ق الان هاكــات حقــ اً ان ــ ــ %4)، وحلــ أخ )، وتأي

فا مة ال هح لاح%3( ا ن ر ال ه)، وح ت   ).%3( ا ن

  

ا ها ل ام في تغ ات الاه ث، فإن أول اة ال ة لق ـة مـع ال ود ال س ال ة اتفاق ت ات ق

ه ( ا ن ي أولاً  ل ل ال اعي ال ر على م ل م ا ت  قـة %34ت ت ـ ال ي وت خل الأج )، وال

ه ( ـ ـا ن ـة  ان ـة ال ت ـا فـي ال ال في ل ات %25للق فـاق مـع قـ مـة ال ات ح ة بـ قـ ـل اجهـات ال )، وال

ي  ه (ال الل ـ ـا ن ة  ال ة ال ت ـان علـى %12ادة ال حف في ال ق الان هاكـات حقـ ). وجـاءت ان

ه ( ـ ـا ن عـة  ا ـة ال ت ـ فـي ال ـال ال از الع لة اح ار م ـأن %9غ ـة فـي ال خلات ال ـ هـا ال )، تل
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ه ( ا ن ة  ام ة ال ت ي في ال ت%9الل ة في ال ادرة ال ه ()، ث ال ـ ـا ن ادسـة  ). وحلـ %7ة ال

نـة  ه ـة فـي ت ا قـاب ال ـي، وال ـ الله ال ئاسة ع ة ب ق مة ال ا، وتأي ال لاح إلى ل ر ال اً ح ت أخ

ودة. ٍ م ات الأخ ب   على ال

  

ــح  ، ي ــات ــام الق ــات اه ــاقارنــة أول اثــل أول ــل رغــ ت ــاعي ال ر م ــ ث فــي ت ــ ة وال ــ ت ال

ـ  لٍ أك ـ ث  ـ ـاة ال ـ ق ة إلا أنـه يلاحـ ت ـل اجهـات ال ـة وال خلات الأج ـ قة وال ت ي وت ال ل ال

ث  ـ ة علـى ال ـ ق ال ـة مقابـل تفـ خلات الأج ـ قـة وال ت ـ ال ي وت ـل ـل ال عي ال ض ة على م م ال

ـــام ع ـــ الاه ـــات فـــي ت ـــة للق ار ـــات الإخ ـــى الأول ـــال إل ـــ  ـــ ذل ـــ ت ة.  ـــ اجهـــات الع ـــى ال ل

ت ـــ شـــه هـــا. ح ـــات م ـــة للق اســـات ال ـــاه ال اقـــع وات اث علـــى أرض ال ـــات الأحـــ ـــاس ل ة  كانع ـــ ف

ـ ال ـ ت اً، ن ـ اً وع اسـ ـي س ع ال الـ دة  ي، م فاق ال ات ال م ق راسة تق ات ال ـة مـ قـ ن الل ـ

ــــات حالــــة  ــــة للق ار ــــات الإخ ــــ الأول اً. وتع ــــ ــــاً وم م خل ع ــــ ، ال ــــ ــــ حف ــــادة ال ــــي  ــــ الل ال

ـة  ل ـادرة ال ع ال ض ال في م ل ال ا على س اثله ى مع ت ة. وح الة الل اد في ال اسي ال اب ال ق الاس

قــل رد ة جــاء ل ــ ــاة ال ــام ق ــاة فــإن اه ــام ق عــارض مــع اه ل ي ــ ــادرة  ــها لل فــاق ورف مــة ال ود فعــل ح

ة لها. جهات ال ال ث ونقلها ل   ال

ات حف ع  ة ق ل نة وم ه ة في ت ا قاب ال ع ال ض ة أك على م اة ال ا يلاح ت ق ك

ال ال از الع ع اح ض ث  اة ال ام ق ابها، مقابل اه فـاق   فـيارت ات ال ة قـ ل ـ ه وم ي ـا وتعـ ل

ـا  ـاً  فهـا إعلام ة وت ـان هاكـات الإن ـام علـى الان ات على ت الاه اف الق ي ت ع ، ما  ي ع ذل ال
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ـة  اع ـة ال ـا، والقـ الاقل اسـ فـي ل قـاء ال اع بـ الف ام ال ل اح ، في  ق على الآخ ة تف ز نق

ـلٍ مـ ــا ل ة،  ـل اتهـا ال فـاق ولق مــة ال ـان ل ـي ال ور ال از الـ ــإب ة  ـ ـام ال ـاً اه هــ أ ـا   . ه

ا. اً في ل خلاً أج صفه ت ث ب اة ال زه ق   ت

ع ة اً:را   الق الفاعلة في الق

وز  ارة ع ب ات الإخ ل الأول ل دة فاعلةق ف ت ع ة م ـ ات ق ا ر تـ ـ ود  فـي ت ـ سـ ال ت

ا ة مع ت اثلةال ها ل ت م وز في ، ل ـ ر وال ـ ـةفـي  ال ـاتي تغ لاف فـي  ق ث. فـالاخ ـ ة وال ـ ال

وزهـــا فـــي  ـــاع ب . و ـــاب أخــ عــ القـــ الفاعلـــة و ر  ـــ ـــال ل ـــح ال ــة أف ـــات مع ــ علـــى أول ال

ــار ــات اخ ز ق ــ أبــ ــار ع ــام الاخ ــات الاه قــأول ال فاعــل قــ علــى  ة  رها  ــ ــ ح ــة فــي تأك الع

ا. ي في ل اع الإقل ة ال   خار

ــات  لا ولــة، وال لــ الأعلــى لل ي، وال فــاق الــ مــة ال فــاق، وح ات ال رت قــ ــ ة، ت ــ ــاة ال فــي ق

ـــات ا ـــاء الأول ــي ســـاه فـــي ب ، القـــ الفاعلـــة ال ـــ ت ـــا، علـــى ال ـــة، وت ة الأم ــ علقـــة ال ارـــة ال لإخ

ه  ــ عــة مــا ن ل م ــ ة. وت ــ ق الفاعــل  %64الق راســة تفــ انــات ال لاحــ مــ ب ــة القــ الفاعلــة. و مــ 

ل  ولة، وال ل الأعلى لل ة، وال ل اتها ال ي وق فاق ال مة ال لاً في ح ا، م ي في ل س اسي ال ال

راتها، وفي ا اث وت ع الأح ئاسي، في ص ـا ال عـة  ـة. وجـاءت م امـات الإعلام ارة الاه فع بهـا إلـى صـ لـ
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ه  ـة فـي  %48ن ة الل اسـ رة تلـ القـ ال ـ ذلـ قـ ع ة. و ـ ـاة ال ة ق اردة في تغ م الق الفاعلة ال

صـــ  فـــا لال مـــة ال ـــان ل ة ال ـــ ـــاة ال هـــ دور ق ـــاة، ومـــ جانـــ آخـــ  ارـــة للق امـــات الإخ ق إلـــى الاه

ا.  ي في ل   ال

ث ـ اة ال ة علـى في ق ـ ارـة للق ـات الإخ ـاء الأول ـاً فـي ب ا ـي  اسـي الأج ز دور الفاعـل ال ـ ، ي

ه  ل س ما ن ي ل ت ة، وال اب الق الفاعلة الل لة في ال%24ح فة  ، م ادة ال خل ي  الل

ـــان الل ل فـــاق، وال مـــة ال ات ح ، وقـــ ـــ ـــة حف ائـــل الل ـــا جـــاءت ال ـــة،  ق ـــي ال ـــ الله ال مـــة ع ـــي، وح

 . ة أخ ودة ض ف ارات م   ب

ز القـ  الي، أبـ ـ ا، على ال ن ا وف ا وأم رت م وت ي، ت اسي الأج على م الفاعل ال

ــة ود ال ــ ســ ال ة ت ــ ــات ق ــاء أول ة فــي ب ث ــ ــة ال اتو  الفاعل ا ه  ها، وهــيتــ ــ ل معــاً مــا ن ــ . %38ت

ـا.  اجهـة ت ـا فـي م ن ـ مـع ف قـي م ا، ح تل اع في ل ة ال ع على خار ع تقا ول الأرع م ل ال وت

ء و ـ إلـى ذلـ فـي ضـ ـ  ال غ ة وقـ ال اعـات الإسـلام اع لل ـي الـ ور ال ـا للـ ن ـ وف اوئـة م م

ـة قة الع ـلاً  ،في ال اء ا عـ ف الالعـ ـي فـي شـ اجـ ال ها مـ ال ـ ـا، وخ ـي ل ن ي الف ـار ـا  ل إف

س ض ال ها في دول ح ال فاً على م اء.  خ ب ال   وج
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اردة في ادر ال اً:خام ة ال ةتغ   الق

راسة  ائج ال ة ت ن ات ق اء أول ادر الأخ في ب ة ال ة على  س ة ال اس ادر ال ق ال تف

ضـعها ت  ة وت ـ عـة الق اً ل ـ رها القـ ن ـ ـأتي ح ث. و ـ ة وال اتي ال ة ق ة في تغ ود ال س ال

ي  ــ الــ اســي علــى ال ار ال ع القــ وائ صــ ــالها بــ قــة، ولات اســي فــي ال ــ س اع ال ــ ــ ال فــي ع

راً  ــ اته م ــ ســ وت ات الفــاعل ال ــا عــل مــ ن ــا  ولي، م اءً  والــ ة، ســ ــ ار الق ــ ــاء أ ــاً فــي ب مه

لـ  ـة رئـ ال ة ال سـ ـادر ال ارة ال ـل. وقـ جـاء فـي صـ حلـة ال روة أو فـي م غ الـ لـ ع و اء ال أث

لة صالح، ان عق ل اج، ورئ ال ئاسي فاي ال ولة خال ال و  ال ل الأعلى لل ا جاء علـى رئ ال  .

ئ  ولي الــ ــ الــ ــه ال ــ خارج ــ أردوغــان ووز ــي رجــ  ــال د جــاو أوغل لــ ــي م ن ئ الف ، والــ

ـة  ارج ون ال ـ ، ووزـ ال ـ سـع ي  ن ئ ال ي، وال اح ال ئ ال ع الف ون، وال ل ماك ان ا

وسي اد ال وف للات غي لاف الإضـافة إس  . ـ ـ أبـ ال ـة أح ول الع عـ ، وأم عام جامعة ال اء  لـى سـف

ا. ول إلى ل ث ال ع ى وال ول الع   ال

ــة  ارج ــل ال ــاء م ع الأن راً لــ ــ ــة م ول ــة وال ة ال ســ هــات ال عــ ال ــاً ورود  ــا يلاحــ أ ك

انـات  ـا جـاءت ال ـال،  ل ال فاق على سـ مة ال ي وح اد الأورو مل والات ة وال ئاسة ال ة وال ان الأل

ا وال ي، وقــ جــاء هــ ســ ــا ال ث أو ال ــ هــا ال ة، يل ــ ــة الق اردة فــي تغ ــادر الــ ة ثالــ ال ســ قــار ال
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ة  ــ اتــ الأخ ــا. وحلــ فــي ال ة فــي ل ــل اجهــات ال ــ فــي ال الفاعــل الع ة  ــ رجــة  ــاً ب ت ر م ــ ال

الا دة وو ادر غ ال اة وال اسل الق اء.وسائل الاعلام الأخ وم   ت الأن

  

ة راسة: خات   ال

اتي ام ق راسة اه ائج ال ه ن ث ت ة وال ـة  ال ـة ال ود ال ـ سـ ال ة ت ات ق ا ة ت غ ب

ــة ــاً،  الل ــي أ اف ل ت ــ اثــل، و ٍ م ــ ــال إذ علــى ن اذاً علــى م ــ اســ انــ الأك ة  ــ ــاة ال يلاحــ أن ق

اب  ق اة الالإعلامي الاس ع ث فيم ق حلة ال ع الأولم ةل ، الأس ل الأخ ماً س ـاً تقـ علـى مل

ة تها ال ل ن حلة ال ع في م ،  خلال الأس ة ة افالأخ غ   ة.الإعلامال

ا  ل ك ل ائج ال اً ت ن ارة أ امات الإخ اثل ب الاه د حالة ت ات  وج اف ب الق ة ال رغ ح

لاف ات ا م واخ ات اهاته ا ـةت ود ال ـ سـ ال ة ت عات قائق ضـ رت ثلاثـة م ـ ـات . فقـ ت ـة الأول

ارة  اللالإخ ـي تق خل الأج ـ ـة، وال ي للأزمـة الل ـل ـل ال ـاعي ال ب وم قاف ال ة لإ ول د ال ه ، وهي: ال

مــة ات ح ة بــ قــ ــل اجهــات ال ــا، وال ــال فــي ل قــة للق ت ــ ال فــة  وت ــ خل ات ال ي وقــ فــاق الــ ال

ـة  .حف ـ فـي تغ ، ارت ـات ـة الق الـ فـي تغ ع ال ة ثـلاث ذروات خـلال الأسـ ـ غ الق ـائج بلـ هـ ال وت

قاب ال أك على ملف ال ة  اة ال نة، و  ق ه فة في ت ة ال ا ار ال وع قـ ـ فـاق م مـة ال رفـ ح

ــا ــة، وال امعــة الع ــاة ال ــة ق ة فــي تغ ــ ــ ذروة الق قابــل، ارت ــة. فــي ال ة لإنهــاء الأزمــة الل ــ درة ال
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ار  وع قـ ـ ة وم ـ ـادرة ال ي لل ـع ولي وال ـ الـ أي از ال ـا، وبـ ـة فـي ل خلات ال ـ ال علـى ال ث  ال

ة. امعة الع   ال

د ع وز ق فاعلة م ارة ع ب ات الإخ ل الأول ل ود ف ت ـ س ال ة ت ات ق ا ر ت ة في ت

ــة  وز فــي تغ ــ ر وال ــ اثلــة فــي ال ــ م هــا لــ ت ــا، ل ــة مــع ت ــاتالال اســي  فقــ. ق ق الفاعــل ال تفــ

ئاسي،  ل ال ولة، وال ل الأعلى لل ة، وال ل اتها ال ي وق فاق ال مة ال لاً في ح ا، م ي في ل س ال

ـة القـ ا ةفـي لفاعلـة على  ـ ـاة ال ـة ق ة فـي تغ ـ ـات الق ـاء أول زت .ب ث دور الفاعـل  ـا أبـ ـ ـاة ال ق

ل سـ  ـ ـي لـ ت ـة، وال ـاب القـ الفاعلـة الل ة علـى ح ارة للق ات الإخ اء الأول ي في ب اسي الأج ال

ه  ـ ات ح%24مـا ن ، وقـ ـ فـة حف ـ خل ـادة ال ـي  ـ الل لـة فـي ال ــي، ، م ـان الل ل فـاق، وال مـة ال

ودة. ــ ارات م ــ ــة ب ائــل الل ــا جــاءت ال ــة،  ق ــي ال ــ الله ال مــة ع اً،  وح ــ ق أخ راســة تفــ ــائج ال ــ ن ت

ـة  ة في تغ ود ال س ال ة ت ات ق اء أول ادر الأخ في ب ة ال ة على  س ة ال اس ادر ال ال

ــ ة وال ــ ــاتي ال ي ث، ق ــ الــ اســي علــى ال ار ال ع القــ وائ صــ ــالها بــ ة، ولات ــ عــة الق اً ل ــ ن

ــاً  راً مه ــ اته م ــ ســ وت ات الفــاعل ال ــا عــل مــ ن ــا  ولي، م اءً فــوالــ ة، ســ ــ ار الق ــ ــاء أ ي ب

ل. حلة ال روة أو في م غ ال ل ع و اء ال   أث
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