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 إدارة المرشد للرحلة السياحية 

ولعل إدارة الرحمة واحد من أىميا , فلا يمكن  يمعب المرشد السياحي أدواراً متعددة ,
تحقيق العممية الإرشادية الفعالة في رحمة يغيب عنيا الإدارة . فإذا كان السياح غير منظمين , 
والاحترام غير موجود , وقواعد السموك الأخلاقي غير واضحة فمن الطبيعي أن تكون الفوضى 

من أىم الميارات التي يحتاجيا المرشد ئح . لذا ىي النتيجة , وىنا يعاني المرشد ويخسر السا
فيي تساعده في انجاز الأعمال الموكمة إليو بدقة , وكذلك تمكنو  ىي الإدارة السياحي في عممو

دارة الرحلات الإرشاد من إدارة شؤون المجاميع السياحية . و  السياحي يعني : قيادة وتنظيم وا 
السياحية , وتنفيذ البرامج السياحية لمسائح أو لممجموعة السياحية ومرافقتيم منذ وصوليم حتى 
مغادرتيم , وترتيب وتسييل تنقميم ومساعدتيم عمى ممارسة الأنماط والأنشطة السياحية المحددة 

أن إدارة المجاميع السياحية ليست .  (1)ة اللازمة ليم في برامجيم , وتوفير المعمومات التوضيحي
مجرد نظام من القواعد ولكنيا مصدر ديناميكي لخمق المحبة والسرور والتواصل حيث تيدف الى 

وتعرف إدارة الرحمة السياحية بما يفعمو المرشد في  . تنمية الكفاءة التواصمية لممرشد السياحي
دارة الرحمة لكي يييئ أفضل بيئة للإرش اد السياحي من حيث إدارة الوقت وتنظيم الرحلات وا 

اركان  أحدىو والمرشد السياحي . ( 2)ير المشاركة وضبط السموك وفاعمية التمقي المجاميع وتيس
العممية السياحية والذي يتولى ادارة وتنظيم الرحلات السياحية من خلال موافقة المجموعات 

المجموعة السياحية  لأفرادالسياحية ويقوم بعممة لتوضيح والشرح عن مناطق الجذب السياحي 
ل الناقل عمى ىذه المجموعة فيو السفير والمعمم والرسو  مسؤولية المحافظةالتي يرافقيا وعمية تقع 

 .(3)الامة لحضارة وثقافة 
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تنظييييييم الرحمييييية ىيييييو أسيييييموب وأداة تسيييييعى الإدارة السيييييياحية عميييييى جعمييييييا مييييين الأولوييييييات , فييييييو 
عممييييييييية ترتيييييييييب وتيييييييييدبير واجييييييييراءات , واصيييييييييطلاحاً ىييييييييو تحدييييييييييد الاختصاصييييييييات والسيييييييييمطات 

فتعمييييييل  . (4) والعلاقييييييات لتنسيييييييق سييييييموك مجموعيييييية ميييييين الأفييييييراد وبقصييييييد تحقيييييييق ىييييييدف محييييييدد
 ( 5) إجييييييراءات إدارييييييية , وىيييييييالإدارة السيييييياحية والمرشييييييد السييييييياحي عمييييييى تييئيييييية دليييييييل عمييييييل أو 

 : 
تصييييييميم الرحميييييية , ويييييييتم التصييييييميم حسييييييب نييييييوع السييييييياحة او اليييييير  وحسييييييب ثقافييييييات  -1

 السياح أو حسب الأعمار , وحبيم وميوليم ورغباتيم . واتجاىات
دراج الاسييييييييييماء  إدارة وترتييييييييييب السييييييييييجلات الخاصييييييييية بالسييييييييييياح ميييييييييين خيييييييييلال -2 وضييييييييييع وا 

 والعناوين وتواريخ الوصول والمغادرة , ومواليدىم .
إدارة التقيييييييارير عييييييين كيييييييل رحمييييييية وبكيييييييل تفاصييييييييميا , وتثبييييييييت المشييييييياركات والنشييييييياطات  -3

 وردود الأفعال , والتعاون بين المجاميع السياحية والمرشد السياحي .
 . الإضافية, والخدمات  الاستشاريةتقديم الخدمات  -4
  الشكاوي والمقترحات من قبل السياح . متابعة -5
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