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مستوى تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الأسمرية كما يراها 
 أعضاء هيئة التدريس

عداد : د. عيادة مسعود سعيد عقوبإ  
 عضو هيئة التدريس بكلية الآداب / الجامعة الأسمرية

 ملخص :       
أداء التعليم  تطوير في أساسيًا ومدخلً  ىامة خطوة الشاملة ابعودة إدارةتعد         
 وابؼتفاعل العالد ابؼتواصل ظل في خصوصًا فيو، ابؼرغوب ابؼستوى بو إلذ والارتقاء ابعامعي

 من إلذ ابؼزيد يدعو والذي برديات، من عنو ينتج وما الأيام، ىذه فيو نعيش الذي
بؽذا الغرض اختارت .الدولية والصراعات والتنافس والمحاذير ابؼخاوف بؼواجهة الاستعداد

،  (عضو ىيئة تدريس ببعض كليات ابعامعة الأبظرية97)الباحثة عينة للبحث متكونة من 
، واستخدمت إعداد :منتهى أبضد ملح معايتَ ابعودة الشاملةكما استخدمت مقياس 

أن مستوى برقيق معايتَ ابعودة وقد أظهرت نتائج البحث ،  التحليليابؼنهج الوصفي 
الشاملة في بعض كليات ابعامعة الأبظرية ضعيفة على بؾال الثقافة التنظيمية وبؾال علقتها 

أما المجال الأكاديدي وبؾال النمو ابؼهتٍ وكذلك الدرجة الكلية للمقياس  ، ،بالمجتمع المحلي 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة جود كما أظهرت النتائج عدم و   ،متوسطة 

( في مستوى برقيق معايتَ ابعودة الشاملة في ابعامعة الأبظرية كما يراىا أعضاء ىيئة 0.0.)
، وكذلك عدم التدريس تعزى بؼتغتَ ابعنس على بصيع بؾالات ابؼقياس ، والدرجة الكلية 

( في مستوى برقيق معايتَ 0.0.فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود
ابعودة الشاملة في ابعامعة الأبظرية كما يراىا أعضاء ىيئة التدريس على بصيع المجالات 

، )الثقافة التنظيمية و المجال الأكاديدي والمجال النمو ابؼهتٍ وعلقة ابعامعة بالمجتمع المحلي( 
 والدرجة الكلية للمقياس تعزى بؼتغتَ الكلية0

 معايتَ ابعودة الشاملة ، أعضاء ىيئة التدريس 0 فتتايية :الكلمات الد
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Summary: 

Total Quality Management (TQM) is an important step and 

essential approach in developing the university education performance 

and upgrading it to the desired level, especially in light of the 

interconnected and interactive world thatwe live today, which 

resulting challenges that requires more preparedness to confront fears, 

warnings, competition and international conflicts. For this purpose, 

the study sample consisted of (79) faculty members at Al-Asmariya 

Faculties, using Total Quality Management Standards Scale and the 

descriptive analytical approach. The research results revealed that the 

level of total quality management standards achievement in some 

faculties of Al- Asmariya University was weak on the organizational 

cultural dimension and university relationship with the local 

community dimension, respectively. For the academic dimension, the 

professional growth dimension and the total score of the scale it was 

medium . The result also revealed that there were no statistically 

significant differences at (0.05) level on the level of total quality 

management standards achievement in Al-Asmariya University as 

perceived by faculty members due to gender on all the dimension of 

the scale and the total score, there were also no statistically significant 

differences at (0.05) level on the level of total quality management 

standards achievement in Al-Asmariya University as perceived by 

faculty members on all the dimensions (organizational culture - 

academic dimension - professional growth – the university 

relationship with the local community) and the total score of the scale 

due to the university variable. 

 

 مقدمة:
 أبكاء بصيع في التعليمية ابؼؤسسات بصيع قبل من باىتمام حاليًا ابعودة موضوع يحظى       

 وبرستُ تطوير أهمية إلذ ابؼؤسسات تلك انتبهت أن بعد السواء على ابؼتقدم والنامي العالد
 التطورات بعد خاصة وابػارجية الداخلية بؼواجهة التحديات أساسي كمدخل الأداء

 في بقد نناأ إلا وإن كان استخدام مصطلح ابعودة حديثا. العوبؼة بكو والابذاه التكنولوجية
 وألو عليو الله صلى-قولو  في كما الإتقان مفهوم ذلك من ،ومضمونو معناه يؤكد ما ثقافتنا
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-موسل وألو عليو الله صلى -وقولو "يتقنو أن عملً  أحدكم عمل إذا يحب الله إن" :- وسلم
 يأمر الله ن"إ -:تعالذ كقولو الإحسان ومنها، "وأتقنو صابغاً عملً  عمل امرئ الله رحم: "

 يتعداه بل ونفس ابؼضمون يؤكدان والإحسان فالإتقان،  90))النحل، "والإحسان بالعدل
 .الأداء في أفضل ىو ما إلذ

 ومؤبسنة على مسئولة ومؤسسات أجهزة بؾرد وإدارتها ابعامعي التعليم مؤسسات تعد ولد    
وتنمية  ابؼعرفة تطوير في فاعلة أجهزة أصبحت بل الصاعدة، للأجيال ونقلو الثقافي التًاث
والاقتصادية  السياسية والصعوبات التحديات مواجهة في ومساعدتو وتطويره المجتمع

 تغيتَ على العمل ابعامعي التعليم مؤسسات على يفرض ما وىذا والثقافية، والاجتماعية
 وفاعلية )عبد بكفاءة أىدافها برقق أن أرادت ما إذا التعليمية، ووسائلها أساليبها الإدارية

 2003 )القادر،
 حرصت  وقد ابؼعاصر، التعليم نظام في ابغيوية ابؼسائل إحدى ىي التعليم في فابعودة     

 ، للعمل ومنهجاً  منحتٌ ابعودة تبتٍ إلذ ابؼختلفة العالد دول معظم التعليمية في ابؼؤسسات
 برسناً  أبرزت ابؼاضي في التعليم نوعية طبقت لتحستُ التي التعليمية والبرامج فابؼناىج
 موضوعا زالت ما التعليم جودة غتَ أن وابعامعات، ابؼدارس في الأكاديدي الأداء في بؿدودا

 لسوق طلبال يهيئ لا الدول ىذه من العديد في القائم التعليمي النظامف للجدل، مثتَاً 
 الأختَة العقود في شاع إبداعاتهم ، وقد لإبراز الفرصة يدنحهم ولا كافية، بصورة العمل

 يتعلق فيما انتشاراً  الأكثر ابؼفاىيم أحد أضحى حتى"الشاملة ابعودة " مصطلح استخدام
 في أساسيا طلبام الشاملة ابعودة المجالات، و أصبحت بـتلف في العمل أساليب بتطوير
 إلذ الشاملة ابعودة مصطلح ويشتَ والأكاديدية والفنية، الإدارية والأعمال ابؼمارسات بصيع

 من درجة أقصى برقيق إلذ تبنيها وتنفيذىا يهدف التي والإجراءات ابؼعايتَ بؾموعة"
 ابؼطلوبة للأغراض وفقا الأداء وابؼنتج في ابؼتواصل والتحسن للمؤسسة ابؼتوخاة الأىداف

 (210 2006: طعمية، (بفكنتتُ وتكلفة جهد وأقل طرق بأفضل ابؼنشودة وابؼواصفات
 وديناميات عصر بغقائق والمجتمع الفرد يهيئ تعليم ابؼطلوب إذ تعليم، أي ليست فابؼسألة

 إلذ تنظيم يحتاج ابؼعرفة من ابؽائل الكم فهذا ،ابؼتسارع التغتَ وعصر، التكنولوجية الثورة
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إلذ  السبيل لأنها استخدامها، طرق على والتعرف، ابؼعلومات لتدفق نظرًا ومستمر سريع
  0( 12 2002 :التطور )جولر، بكو التقدم

 العالد، دول بصيع في عابؼيًا اىتمامًا يشكل ابعامعات فيها بدا ابؼؤسسات أداء برستُ إن
 ليس ابغيوية التنموية وبرابؾو مؤسساتو إدارة على بؾتمع أي قدرة أن إلذ ذلك يضاف
 ابػدمات أيضا بحجم وجودة فقط وإنما  يرتبط وكفاءتها ىذه ابؼؤسسات فعالية على بالتًكيز

 عن ابغركة ابعامعة بوصلة رسالة بذعل التي الإدارية بابؼنظومة ابعامعي التعليم مؤسسات في
 ومن فيها، بقاح الإدارة ىو مؤسسة أية فنجاح ابعامعية، والأخلق الإرشادية ابؼبادئ طريق

 من للتحستُ ابؼتواصل شاملة بفلسفة ابعامعي التعليم مؤسسات إدارة التزام أهمية تبرز ىنا
 ابعميع لضمان من مشاركة برتاج والتي ابعامعات، في الشاملة ابعودة إلذ الوصول أجل
 2000 : 83)للجامعات )ابػطيب، والاستمرار البقاء
ولقددد أكدددت العديددد مددن الدراسددات العابؼيددة الددتي تبنددت إدارة ابعددودة الشدداملة علددي أهميددة     

عابؼيددة، ذلددك الددنهج وبقاحددو للحصددول علددي منددتج صددناعي قددادر علددي ابؼنافسددة في الأسددواق ال
وكددذلك ابغصددول علددي منددتج تعليمددي مناسددب في ابؼؤسسددات التًبويددة ألا وىددو نوعيددة الطالددب 

تلدددك ابؼؤسسدددات التًبويدددة القدددادر علدددي الإسدددهام بتنميدددة المجتمدددع بكافدددة المجدددالات  الدددذي أىلتدددو
 بصورة فعالة0

 ابػدمات مستوى لرفع تهدف التي ابعامعة الأبظرية في الشاملة ابعودة إدارة إطار وفي
 إلذ النظر يتم أن الضروري من الأداء ، بات مستوى على إيجابيا تنعكس التعليمية والتي
 كافة في إهمالو أو عنو يدكن الاستغناء لا وضروريٌ  ملحٌ  أمرٌ  أنها على ابعودة الشاملة

 في الأمم من العديد في اقتصاد الأهمية متزايد دوراً  تلعب ابػدمات فصناعة "ابؼؤسسات،
العملء  بشكاوى الاىتمام إلذ الإدارة سعي وىذا يتطلب الراىن، الوقت في ابؼنافسة عالد

 رتقاءوالا ابػدمة، جودة وتطوير ابؼقدمة، ابػدمة عن انطباعاتهم ومعرفة واقتًاحاتهم،
 حد على منها وابؼستفيدون ابػدمة مقدمو إليو يطمح الذي الّتميز إلذ تصل بدستواىا، حتى

 والاستًاتيجيات الأساليب من الكثتَ توظيف يتطلب ( وىذا37:2006سواء" )إدريس،
 .للمستفيدين أفضل خدمة تقديم أجل من الوسائل والإمكانيات وتسختَ
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قبل  من (T.Q.M)الشاملة  ابعودة إدارة بدراسة  الاىتمام بأن الباحثة إحساس إن
 مؤسسات اصةخو  ابػدمية ابؼنظمات بينما السلعي، الإنتاج منظمات على ركز الباحثتُ

ىذا  فكرة تولدت ىنا من الباحثتُ، قبل من الكافي الاىتمام تنل لد فإنها التعليم ابعامعي
 التعليم مؤسسات في ابؼوضوع ىذا حول الدراسات إجراء بأهمية لاقتناع الباحثة البحث
 .خاص  بشكل وابعامعات الليبية بشكل عام، العربي ابعامعي
 ابعامعة الشاملة في برقيق معايتَ ابعودة لتقيس مستوى ىذا البحث جاء ىنا ومن        
  التي ابػدمات من الفئات ابؼستفيدة من أعضاء ىيئة التدريس وىم كما يراىا الأبظرية
 .ابعامعة تقدمها

 :الدراسة مشكلة
 ابعامعيأداء التعليم  تطوير في أساسيًا ومدخلً  ىامة خطوة الشاملة ابعودة تعد إدارة      

 الذي وابؼتفاعل العالد ابؼتواصل ظل في خصوصًا فيو، ابؼرغوب ابؼستوى بو إلذ رتقاءوالا
 الاستعداد من إلذ ابؼزيد يدعو والذي برديات، من عنو ينتج وما الأيام، ىذه فيو نعيش

  .الدولية والصراعات والتنافس والمحاذير ابؼخاوف بؼواجهة
  ( 2010 ) سنة ليبيا في التعليمية ابؼؤسسات واعتماد ابعودة ضمان مركز تقرير وقد أشار

 مؤسسات جودة ضمان مركز) .(عام بشكل الليبية ابعامعات جودة مستوى تدني إلر
من  ابعامعات ىذه ( وقد يرجع ذلك لعدم بسكن .1.2،ابؼؤسسات التعليمية واعتماد
 الشاملة0 ابعودة لإدارة السليم ابؼفهوم تطبيق

 فإن وعليو ، بدستوى التعليم ابعامعي رتقاءللالوحيد  ابػيار ىي ابعودة أن القول ويصح  
 بؿض مواجهة النهاية فإن ابعودة غتَ ابعامعات بأداء رتقاءلل خرآ طريق بشة كان

 . التاريخ ىامش بكو ابؼستقبل عن الانكفاء وبالضرورة ، والتقزم التدىور لاستحقاقات
 جامعاتنا أروقة في يتقرر بؾتمعاتنا مستقبل بأن الإقرار مضمونها يقتًن بحقيقة تقدمالف

 أن أجل من ابؼطلوب ابعهد ونوع حجم لنا يرسم الذي ومعاملها؛ الأمر وبـابرىا ومدرجاتها
 عليها ترتكز التي الأسس إرساء مهمة ما يجعل وىذا ، الصحيح الابذاه في خطواتنا تكون
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 ومعايتَه من أجل الوقوف على التقويم عمليات على بستد ابعامعية ابعودة موضوعية
 ابؼعوقات التي برول دون تطبيق ابعودة الشاملة 0

ما مستوى تحقيق معايير مشكلة البحث في التساؤل الآتي : برددتسبق  وبناء على ما
 إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الأسمرية كما يراها أعضاء هيئة التدريس ؟

 الأسئلة الفترعية التالية : هذا التساؤل وينبثق عن
ما مستوى برقيق معايتَ إدارة ابعودة الشاملة على بؾالاتها الأربعة )الثقافة  -2

والنمو ابؼهتٍ ، و علقة ابعامعة بالمجتمع المحلي( في الأكاديدي ، المجال والتنظيمية ،
 ابعامعة الأبظرية كما يراىا أعضاء ىيئة التدريس ؟

إحصائياً على مقياس معايتَ إدارة ابعودة الشاملة تعزى بؼتغتَ ىل توجد فروق دالة  -1
 ابعنس ؟

ىل توجد فروق دالة إحصائياً على مقياس معايتَ إدارة ابعودة الشاملة تعزى بؼتغتَ  -3
 الكلية ؟

 أهداف البحث :
التعرف على مستوى برقيق معايتَ إدارة ابعودة الشاملة في ابعامعة الأبظرية كما  -2

ئة التدريس فيها على بؾالات ابؼقياس الأربعة )الثقافة التنظيمية ، يراىا أعضاء ىي
 المجال الأكاديدي ، والنمو ابؼهتٍ ، وعلقة ابعامعة بالمجتمع المحلي( 0و 

الكشف عن الفروق الدالة إحصائياً على مقياس معايتَ إدارة ابعودة الشاملة  -1
 حسب متغتَ ابعنس 0

ى مقياس معايتَ إدارة ابعودة الشاملة الكشف عن الفروق الدالة إحصائياً عل -3
 حسب متغتَ الكلية 0

 أهمية البحث :
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 يستمد هذا البحث أهميته من :
 في برستُ سليم علمي الشاملة كأسلوب ابعودة إدارة وىو تناولو الذي ابؼوضوع -2

 التي والطموحات الأىداف لتحقيق مطلباً  وتطويره وىي تعُد ابعامعي التعليم نظام
 الأدوات من وكغتَىا ، والتميز الإتقان إلذ وصولاً  ابؼؤسسات التعليمية إليها تسعى

 تزايد لذلك ،تطبيقها وبقاح كفاءتها على يدل إلذ ما برتاج التعليمية ابعودة فإن
 برقيق بغية التعليم بجودة القرن ابؼاضي بشانينات من وعربياً  عابؼياً  ىتمامالا

 يسهم أن ابؼتوقع منف.المجتمعات إليها تسعى التي التنموية والطموحات الأىداف
 الضوء تلقي بعض التي النتائج خلل من ابؼعرفي التًاكم زيادة في ىذا البحث

 ابعامعة الأبظرية 0 في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق مدى حول
 بؾال في الشاملة ابعودة إدارة تقييم ميدان حلقات من حلقة البحث ىذا ديع -1

 .النظري ابعانب من المجال ىذا في العلمية ابؼكتبة تثري قد التي ابعامعي التعليم
 في المحققة الشاملة ابعودة إدارة بدعايتَ ابعامعة أمر على والقائمتُ ابؼهتمتُ تزويد -3

 .وتطويرىا تعزيزىا على للعمل ابعامعات
 علم حد على– القليلة الدراسات كونو من في تكمن البحث ىذا أهمية إن -1

 الشاملة في ابعامعة الأبظرية 0 ابعودة إدارة تناولت موضوع التي - الباحثة
التعرف على أبعاد ابعودة الشاملة في التعليم بابعامعة الأبظرية للوقوف على أىم  -0

 بؿاورىا 0
 التي ابػدمة في عناصر الضعف ونقاط القوة بنقاط ابعامعة الأبظرية إدارة إفادة -6

 .للدارستُ تقدمها
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 ابعودة إدارة معايتَ من تطبيق الاستفادة ابعامعة بكيفية في القرارات صانعي إفادة -9
الدارستُ  حاجات مع يتلءم بدا ابعامعي التعليم خدمة تطوير في الشاملة

 .وطموحاتهم
 مصطلحات البحث :

 : Qualityالجودة  
( والتي يقصد بها " طبيعة Qualifierمن الكلمة اللتينية ) ةمصطلح مشتقكابعودة    

صلحيتو وىي لا تعتٍ الأفضل أو الأحسن دوماً، وإنما ىي مفهوم نسبي الشيء ودرجة 
 (90: 7..1يختلف النظر إليو باختلف ابؼستفيد" )علي، 

( بأنها تكامل ابؼلمح وابػصائص بؼنتج أو خدمة ما بصورة بسكن 2771وعرفها )الشربيتٍ ،
من تلبية احتياجات بؿدودة أو معروفة ضمناً، أو ىي بؾموعة من ابػصائص وابؼيزات لكيان 
ما تعبر عن قدرتها على برقيق ابؼتطلبات المحدودة أو ابؼتوقعة من قبل ابؼستفيد)الشربيتٍ، 

2771 :2.3  0) 
 الجودة : معايير

(: بأنها: عبارات بؿكية عما ينبغي أن يكون عليو 2..1عرفها مندور فتح الله )      
ابؼنهج )ابؼكتوب( وبذيب عن السؤال التالر: كيف يكون ابعيد جيداً بدا فيو الكفاية0) فتح 

 (70: ص 2..1الله، 
 إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي :

أسلوب متكامل يطبق في بصيع فروع ومستويات ابعامعة ليوفر للأفراد وفرق ىي           
العمل الفرصة لإرضاء الطلب وابؼستفيدين من التعليم والبحث العلمي0 أو فعالية برقيق 

0                        أفضل خدمات تعليمية وبحثية بأكفأ الأساليب وأقل تكلفة وأعلى جودة بفكنة
 (93: ...1)النجار،
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ىو الدرجة التي يحصل عليها ابؼستجيب التعريف الإجرائي لدعايير إدارة الجودة الشاملة : 
 على مقياس معايتَ إدارة ابعودة الشاملة 0

 دراسات سابقة : 
(: ىدفت الدراسة معرفة ابذاىات ابؽيئة الأكاديدية 2003دراسة الحربي ) -1

ومدى إسهام ىذا التطبيق في السعودية بكو تطبيق مبادئ إدارة ابعودة الشاملة، 
تطوير ابعامعة من وجهة نظر ابؽيئة الأكاديدية ، وقد استخدم لذلك ابؼنهج 

ستبانة كأداة بعمع ابؼعلومات ، وتوصلت الدراسة إلذ ، و الا الوصفي ابؼسحي
النتائج التالية  مالت ابذاىات ابؽيئة الأكاديدية إلذ ابؼوافقة على تطبيق مبادئ 

لشاملة بابعامعات السعودية وكان مبدأ التخطيط الاستًاتيجي إدارة ابعودة ا
للجودة و القيادة الفعالة و التعليم و التدريب ابؼستمر في مقدمة ابؼبادئ التي 
توافق عينة الدراسة على تطبيقها في ابعامعات السعودية ، وأبصعت عينة 

ير ابعامعات الدراسة على أن تطبيق مبادئ إدارة ابعودة الشاملة يسهم في تطو 
السعودية ، فضل عن سرعة بدء مؤسسات التعليم العالر في تطبيق مبادئ إدارة 

  .ابعودة الشاملة كمدخل لتطوير وبرستُ خدماتها وبـرجاتها
ىدفت الدراسة معرفة واقع نظام التعليم في جامعة :  (2004دراسة العباسي) -1

القدس في ضوء معايتَ إدارة ابعودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس 
والطلبة،ومعرفة تأثتَ كل من النوع الاجتماعي والكلية وابػبرة والدرجة العلمية في 

اعي والكلية استجابات أعضاء ىيئة التدريس ، وبيان تأثتَ كل من النوع الاجتم
( 209وابؼستوى الدراسي في استجابات الطلبة، تكونت عينة الدراسة من )

ن واقع أ( طالباً وطالبة، وقد أشارت النتائج إلذ 326عضو ىيئة تدريس و)
نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايتَ إدارة ابعودة الشاملة من وجهة 
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ما كاً من وجهة نظر الطلبة ،  ومتوسطنظر أعضاء ىيئة التدريس كان منخفضاً 
بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ )الكلية 
،وابػبرة، والدرجة العلمية( بتُ متوسطات أعضاء ابؽيئة التدريسية وكذلك عدم 
وجود فروق تعزى بؼتغتَ)النوع الاجتماعي ، والكلية ، وابؼستوى الدراسي بتُ 

 0متوسطات الطلبة
 ابؼعوقات أىم برديد إلذ الدراسة ىدفت(:2014) شكشك ة أبوخريصدراس -3

وبرديدا  العالر التعليم مؤسسات في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق دون التي برول
 معوقات تتعلق ابؼعوقات ىذه أبرز من وكان ليبيا، /الإسلمية الأبظرية بابعامعة

 ابؼتعلقة ابعامعية، وابؼعوقات بابؼؤسسة تتعلق وأخرى بابعامعة، التدريسية بابؽيئة
 المجتمع وخدمة البحث العلمي، ببرامج ابؼتعلقة وابؼعوقات الإدارية، بابؽيئة

 على استنادا وذلك استمارة استبانو، تصميم تم فقد الأىداف ىذه ولتحقيق
 ابعودة إدارة موضوع في جزئيات النظري والإطار ، ةقالساب الدراسات من بصلة

 فروض من تضمنتو وما التي أجريت ابؼيدانية الدراسة خلل ومن ة،لالشام
 ورؤساء عمداء، من ابعامعة أىم قيادات في ابؼتمثل الدراسة لمجتمع وبرديد
 استمارة (110) عدد توزيع تم حيث بابعامعة، ابعودة مكاتب ومنسقي أقسام،
 إلذت الدراسة توصل وقد استمارة(100) للتحليل منها الصالح بلغ استبيان

 الاستبانو  استمارة ما تضمنتو وفق ابؼعوقات بهذه تتعلق النتائج من بصلة
 ىي كالتالر: و بابػصوص،

 .التدريسية بابؽيئة تتعلق الأولذ معوقات ابؼرتبة -

 .العلمي بالبحث تتعلق الثانية معوقات ابؼرتبة -
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  0ابعامعية بابؼؤسسة تتعلق الثالثة معوقات ابؼرتبة -

 .المجتمع بخدمة تتعلق الرابعة معوقات ابؼرتبة -

 .الإدارية بابؽيئة تتعلق معوقات ابػامسة ابؼرتبة -

 عدد سنوات ومتغتَ الوظيفي ابؼسمى متغتَات بتُ تأثتَ ىناك أن تبتُ كما -
 ىذه ابؼعوقات0 مثل على التغلب إمكانية ومدى التخرج بلد ومتغتَ ابػدمة،

 ابؼرافقة ابػدمات جودة فرضية بعنوان : اختبار ( :2015دراسة قليوان ) -1
   .مصراتة جامعة كليات إحدى على حالة التعليمية دراسة للعملية

مرافقة  خدمات وجود فرضية اختبار ىو الدراسة ىذه من ابؽدف إن        
 كليات داخلالطلب  نظر وجهة من مقبولة جودة ذات التعليمية للعملية

 طلب الدراسة عينة وكانت الكليات ىذه ىحدإ على حالة ابعامعة بدراسة
 عدم إلذ تشتَ إليها التوصل تم التي والنتائج ،الأقسام النهائية بدختلف السنة
 ابؼستوى من قلأ وابؼتوفر التعليمة للعملية ابؼرافقة من ابػدمات الكثتَ توفر

 رفض تم ( 0.05 ) معنوية مستوى عند العدم فرضية وعند اختبار ،ابؼقبول
 ىذه تلبي ولا متدني الطلب ىرض إن حيث البديل، وقبول الفرض العدم فرض
 ابؼستمر التطوير خلل من مستمرة وبصفة ابؼستخدم رغبات واحتياجات ابؼرافق

 مواجهة في واستمرارىا مستقبلها علي ايجابي وبشكل يؤثر الأداء بفا وبرستُ
 .ابؼماثلة ابؼؤسسات من ابؼقدمة التحديات وابؼنافسة

واقع تطبيق مفهوم إدارة  علىىدفت إلذ التعرف (: 2012دراسة العلي ) -0
ومعرفة مدى تأثتَ متغتَات  ،جامعة دمشق –ابعودة الشاملة بكلية الآداب 

في واقع تطبيق إدارة ابعودة  البحث )ابؼرتبة العلمية ، سنوات ابػبرة ، النوع (
( أبعاد وفقا بؼقياس 1واستخدمت الباحثة استبانة تضمنت ) ،الشاملة 
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وقد توصل البحث إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة  ،درج ثلثي مت
إحصائية بتُ متوسطات درجات إجابات أعضاء ىيئة التدريس بكو 
إدارة ابعودة الشاملة في الكلية وفق متغتَ النوع وابؼرتبة العلمية ، كما 
توصلت النتائج إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات 

س بكو إدارة ابعودة الشاملة في الكلية وفق درجات أعضاء ىيئة التدري
 متغتَات سنوات ابػبرة لصالح ذوي ابػبرة الأعلى 0

 :عام على الدراسات السابقة يبقتع
أكدت الدراسات على أهمية نظام إدارة ابعودة في تطوير الأداء التًبوي )التعليم  -

 ابعامعي(0

لوصفي استخدم ابؼنهج اتنوعت ابؼنهجية ابؼستخدمة في الدراسات، فمعظمها  -
 ستبانة وعلى برليل ابؼضمون وبرليل ابؼفاىيم0التحليلي بالاعتماد على الا

 اقتصرت الدراسات على مؤسسات التعليم ابعامعي 0 -

بينت الدراسات أن نظام إدارة ابعودة الشاملة أصبح نظاماً عابؼياً تطمح معظم  -
 الدول إلذ تطبيقو 0

ة الشاملة ومتغتَات أخرى متنوعة منها) النوع ربطت الدراسات بتُ إدارة ابعود -
 الاجتماعي، والعمر ، وسنوات ابػبرة ، وابؼؤىل الأكاديدي(
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حتى ن تلتزم بو بصيع ابؼؤسسات ألدراسات عدم وجود نظام موحد يجب بينت ا -
ن تضع كل مؤسسة نظاماً أالأفضل  ،وق إدارة ابعودة الشاملة يتطبيتستٌ بؽا 

 وثقافتها ابػاصة0يتناسب مع ظروفها 
 جوانب الإفادة من الدراسات السابقة :

إلذ التعرف لقد استفادت الباحثة من خلل اطلعها على الدراسات السابقة  
 ابعوانب التالية: على

 وعلقتها بدشكلة البحث ابغالر0 إليهاالتعرف على الأىداف التي ترمي  20
 ساعدت في التعرف على ابؼنهج ابؼتبع 10
 ابغصول على بعض ابؼصادر 0ساعدت في  30
التي ساعدت في التعرف على الوسائل الإحصائية ابؼتبعة لتحليل البيانات  10

 أسهمت في برليل نتائج البحث ابغالر وتفستَىا0
 : البحثمنهج 

وىو ابؼنهج الذي استخدم ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼلئمتو لطبيعة البحث وأىدافو ،      
ومن ثم برليلها وتفستَىا وربطها بالظواىر ،يهدف إلذ وصف الظاىرة كما ىي في الواقع 

 .الأخرى
 : البحثمجتمع  

كليات ابعامعة الأبظرية   تكون بؾتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس في بعض       
التًبية ( من بضلة شهادة الدكتوراه  –اللغة العربية  –الطب  –الآداب  – قتصادالاوىي )

منهم  عصواً ( 119( والبالغ عددىم ) 1.26 -1.20وابؼاجستتَ للعام ابعامعي )
 ( إناث710( ذكور و)317)

 : بحثعينة ال
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سة من تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية ، بحيث تكونت عينة الدرا        
، حيث شكلت ىذه العينة إناثً  (27و) اً ( ذكور .6( عضو ىيئة تدريس بينهم )97)

( تبتُ 1(،)2%( من المجموع الكلي لأعضاء ىيئة التدريس 0 وابعداول )2909نسبة)
 توزيع عينة البحث وفقاً بؼتغتَات ابعنس والكلية  0

                      
 

 وفقاً بؼتغتَ الكلية البحثتوزيع عينة :2.ابعدول رقم                                    
 النسبة العينة المجتمع الكلية

 %2100 20 97 الاقتصاد

 %3006 11 201 الآداب

 % 1 6 31 الطب

 %2701 20 13 اللغة العربية

 %2100 20 97 التًبية

 % ..2 97 119 المجموع

 
 وفقاً بؼتغتَ ابعنس البحثتوزيع عينة :1.ابعدول رقم 

 النسبة العينة المجتمع ابعنس

 %99 62 317 ذكور 

 %13 21 71 إناث

 % ..2 97 119 المجموع

 
قامت الباحثة باستخدام مقياس إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم  أداة البحث :

 (0..1ابعامعي بؼنتهى أبضد ابؼلح )
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 الثقافة بؾال  :وىي الأربعة الدراسة بؾالات على موزعة فقرة  (71)اشتمل على       
 ابعامعة علقة وبؾال ابؼهتٍ النمو وبؾال الأكاديدي، والمجال الشاملة، ابعودة التنظيمية لإدارة
 من عبارة لكل وأعطي إيجابية، بصورة ابؼقياس عبارات بصيع وصيغت .بالمجتمع المحلي

 :كالتالر العبارة أهمية درجة لتقدير ابػماسي ليكرت سلم نمط على وزنًا مدرجًا عباراتو
 .جدًا كبتَة بدرجة للستجابة (5 ) الرقمية القيمة تعطى 20
 .كبتَة بدرجة للستجابة (4 ) الرقمية القيمة تعطى 10
 .متوسطة بدرجة للستجابة (3 ) الرقمية القيمة تعطى 30
 .قليلة بدرجة للستجابة (2 ) الرقمية القيمة تعطى 10
 .جدًا قليلة بدرجة للستجابة (1 ) الرقمية القيمة تعطى .5

 وتم قياس الخصائص السيكومترية للمقياس وفق الخطوات التالية :
 صـــدق الأداة :

 صدق المحكمين :
قامت الباحثة بعرض ابؼقياس على بؿكمتُ وطلب منهم برديد مدى شمولية ابؼقياس      

بؼبادئ إدارة ابعودة الشاملة والصحة العلمية للفقرات ودرجة ارتباط كل معيار بالمجال الذي 
أدرج برتو وإضافة فقرات جديدة أو حذفها أو تعديلها والصحة اللغوية للفقرات وصلحية 

تم إدخال التعديلت ابؼطلوبة وابؼناسبة يق، وبناءً على ملحظاتهم ومقتًحاتهم  ابؼقياس للتطب
 للمقياس0

 صدق الاتساق الداخلي للمقياس :
تم استخراج صدق الاتساق الدداخلي للمقيداس مدن خدلل حسداب معامدل الارتبداط بتَسدون 

 تبتُ ذلك :بتُ كل فقرة من ابؼقياس ومع الدرجة الكلية للبعد ونتائج ابعدول التالر 
 بتُ بؾالات ابؼقياس والدرجة الكلية للمقياس الارتباطمعاملت :3.ابعدول رقم 

 قيمة معامل الارتباط المجال الرقم
 **073. التنظيمية الثقافة بؾال 2
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 **073. المجال الأكاديدي 1
 **073. ابؼهتٍ النمو بؾال 3
 **072. بالمجتمع المحلي ابعامعة علقة بؾال 1

 (  =.0.2** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )      
يتضح من ابعدول السابق أن بصيع بؾالات ابؼقياس ترتبط ارتباطاً موجبداً وذات دلالدة        

 إحصائية مع الدرجة الكلية للمقياس وىذا يدل على اتساق ابؼقياس وبذانس بصيع أبعاده 0

 ثبــات الأداء :
قامت الباحثة باستخراج معامل الثبات باستخدام معادلدة )الفدا كرونبداخ( لتقددير درجدة 

 وابعدول التالر يوضح ذلك:،التجانس وانسجام بؾالات ابؼقياس و الدرجة الكلية 
 معاملت الثبات لمجالات ابؼقياس والدرجة الكلية حسب معادلة الفا:1.جدول رقم

 الفاقيمة  عدد الفقرات المجال الرقم
 070. 13 التنظيمية الثقافة بؾال 2
 071. .1 المجال الأكاديدي 1
 .07. 26 ابؼهتٍ النمو بؾال 3
 073. 21 بالمجتمع المحلي ابعامعة علقة بؾال 1
 071. 92 الدرجة الكلية #

 يتضح من ابعدول السابق أن درجات الثبات مرتفعة وتعكس ثبات ابؼقياس 0
 الدعالجة الإيصائية :

تم ترميدددددز وإدخدددددال البيدددددانات إلذ ابغاسدددددب الآلر باسدددددتخدام الدددددبرنامج الإحصدددددائي للعلدددددوم 
 واستخدمت ابؼعابعات الإحصائية التالية :  (Spss)الاجتماعية 

 الداخلي للمقياس 0 تساقالابتَسون لقياس  الارتباطمعامل  -
 معامل ألفاكرونباخ لقياس الثبات 0 -
 ابؼعياري والنسبة ابؼئوية 0 بكرافوالاابؼتوسط ابغسابي  -
 اختبار )ت( للعينات ابؼستقلة بؼعرفة دلالة الفروق بؼتغتَ ابعنس 0 -
 برليل التباين لدلالة الفروق بؼتغتَ الكلية0   -
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 عرض النتائج:
ما مستوى برقيق معايتَ إدارة ابعودة الشاملة على بؾالاتها  التساؤل الأول ونتائجه :

يمية ، المجال الأكاديدي ، بؾال النمو ابؼهتٍ ، وبؾال علقة ابعامعة الأربعة )بؾال الثقافة التنظ
وللإجابة عن ىذا كما يراىا أعضاء ىيئة التدريس ؟  بالمجتمع المحلي( في ابعامعة الأبظرية

ابؼعياري وابؼتوسط ابغسابي( لكل بؾال  بكرافالااستخدمت ابؼعابعات الإحصائية )التساؤل 
من المجالات التي شملها البحث وكذلك الدرجة الكلية للمجالات بؾتمعة اعتمادا على 

 برقيق على ستجاباتلل ابؼئوية للنسب مستويات بطسة اعتماد تم ستجابةالاتقسيم سلم 
 :الآتي وفقًا للتًتيب المجال

 .ضعيفة برقيق درجة :% 50 من أقل -
 .متوسطة درجة %69.9 %50 - -
  .كبتَة درجة  %70-%79.9 -
 وابعدول التالر يوضح ذلك : .جدًا كبتَة درجة :فأعلى  %80 -

 وضح الابكرافات ابؼعيارية وابؼتوسطات ابغسابية حسب بؾالات ابؼقياس والدرجة الكلية:0.ابعدول رقم 
 التطبيقدرجة  النسبة ابؼئوية ابؼتوسط ابغسابي ابؼعياري الابكراف المجال ت

 ضعيفة  %11 .0101 29011 التنظيمية الثقافة بؾال  20

 متوسطة %00 11 .2001 المجال الأكاديدي  10
 متوسطة %01 36011 22013 ابؼهتٍ النمو بؾال  30
 ضعيفة % 10 .1001 7019 بالمجتمع المحلي ابعامعة علقة بؾال  10
 متوسطة % 02 263061 17001 الدرجة الكلية #

 
يتضح من نتائج ابعدول السابق أن مستوى برقيق معايتَ ابعودة الشاملة في بعض  
كليات ابعامعة الأبظرية ضعيفة على بؾال الثقافة التنظيمية وبؾال علقتها بالمجتمع المحلي 

%( أما المجال الأكاديدي وبؾال النمو  10% ،  11بلغت النسب ابؼئوية على التوالر)
% ،  00لكلية للمقياس متوسطة بلغت النسب ابؼئوية على التوالر )ابؼهتٍ وكذلك الدرجة ا
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%( ، وىذه النتيجة تعتٍ أن مستوى برقيق معايتَ ابعودة الشاملة بابعامعة لد  %02 ، 01
 تكن في ابؼستوى ابؼطلوب 0 

أن تطبيق معايتَ ابعودة الشاملة  في كافة المجالات بدا  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلذ      
فيها بؾال التعليم ابعامعي بزضع لمجموعة من العوامل ابؼؤثرة في مرحلة التطبيق، منها: العامل 
الاقتصادي ، والعامل السياسي  والعامل ابغضاري والعامل الاجتماعي ويتوقف بقاح إدارة 
ابعودة الشاملة في النظام التعليمي علي مدي توفر ىيكل تنظيمي جيد قادر علي استيعاب 

ابعودة ثم استخدامها بشكل سليم مع القيام بعمليات التحستُ والتطوير؛ لأجل  مفاىيم
 برستُ نوعية ابؼنتج وىو الطالب 0

وىذا الأمر يستدعي بؿاولة البحث عن الأسباب ودراستها ، في بؿاولة للكشف عن 
،وتتفق العراقيل التي تقف أمام برقيق معايتَ ابعودة الشاملة على أرض الواقع في ابعامعة 

 ( 1.200( ، ودراسة )سليمان قليوان: 1..1ىذه النتيجة مع دراسة )عمر العباسي :

 

ىل توجد فدروق دالدة إحصدائياً علدى مقيداس معدايتَ إدارة ابعدودة التساؤل الثاني ونتائجه :
الشددداملة تعدددزى بؼتغدددتَ ابعدددنس؟ للإجابدددة عدددن ىدددذا التسددداؤل اسدددتخدم اختبدددار )ت( للعيندددات 

 التالر يوضح ذلك :ابؼستقلة وابعدول 

يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق لمجالات المقياا  والدرجاة اليةياة   ا  :6.جدول 
 متغير الجنس

 المجالات
 إناث ذكور

 قيمة )ت(
 الابكراف ابؼتوسط الابكراف ابؼتوسط

 2096 26017 19096 29021 00079 التنظيمية الثقافة بؾال
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 1023 21077 1201 20006 17037 المجال الأكاديدي
 2001 7071  31019  22069 39011 ابؼهتٍ النمو بؾال

 1022 60.3 12 7071 16030 بالمجتمع المحلي ابعامعة علقة بؾال
 10.1 .1200 .21100 0.032 267010 الدرجة الكلية للمقياس

 
نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أيتضح من ابعدول السابق  

( في مستوى برقيق معايتَ ابعودة الشاملة في ابعامعة الأبظرية كما يراىا 0.0.الدلالة )
أعضاء ىيئة التدريس تعزى بؼتغتَ ابعنس على بصيع بؾالات ابؼقياس ، والدرجة الكلية حيث  

 ( 0.00.كانت بصيع قيم مستوى الدلالة الإحصائية أعلى من )
ابعنستُ من أعضاء ىيئة التدريس يخضعون وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلذ أن كل 

لنفس ابؼناخ الأكاديدي داخل ابعامعة وذلك من حيث القوانتُ والأنظمة واللوائح التنفيذية 
التي يتوجب عليهم أن يتقيدوا بها ، بدعتٌ أن ليس بؽم دور فيها، فضل على أن كل 

لا تفضل أحد ابعنستُ ابعنستُ مطالب بتأدية واجباتو ليحصل على حقوقو ، وأن ابعودة 
 (1.290وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )العلي: ،عن الآخر 

ىل توجد فروق دالة إحصائياً على مقياس معايتَ إدارة ابعودة التساؤل الثالث ونتائجه :
الشاملة تعزى بؼتغتَ الكلية ؟ للإجابة عن ىذا التساؤل استخدم اختبار برليل التباين 

 : وابعدول التالر يوضح ذلك
 نتائج برليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لمجالات ابؼقياس حسب متغتَ الكلية:9.جدول 

 مستوى الدلالة* قيمة )ف(  متوسط ابؼربعات بؾموع ابؼربعات مصدر التباين المجالات

 التنظيمية الثقافة بؾال
 

 16600.1 21660.2 بتُ المجموعات
 119002 12190069 داخل المجموعات 0291. 20613

 13212067 المجموع

 المجال الأكاديدي
 12.091 2613021 بتُ المجموعات

 1190611 26111011 داخل المجموعات 0239. 201.1
 21171 المجموع
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 ابؼهتٍ النمو بؾال

 

 290063 096009 بتُ المجموعات
 211021 7621091 داخل المجموعات 0307. 202.7

 2.272031 المجموع

 ابعامعة علقة بؾال
 بالمجتمع المحلي

 1110.3 111021 بتُ المجموعات
 11001 62.6060 داخل المجموعات 0.0. 10672

 6771096 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس
 

 1..12610 266060.1 بتُ المجموعات
 1366 290.130.1 داخل المجموعات 0216. .2096

 27293709 المجموع
 

نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتوى الدلالدة أتبتُ من ابعدول السابق     
( في مستوى برقيق معايتَ ابعودة الشاملة في ابعامعة الأبظرية كما يراىا أعضاء ىيئة 0.0.)

ابؼهدددتٍ التددددريس علدددى بصيدددع المجدددالات )الثقافدددة التنظيميدددة و المجدددال الأكددداديدي والمجدددال النمدددو 
والدرجددة الكليددة للمقيداس تعددزى بؼتغددتَ الكليددة حيددث كانددت  ،وعلقدة ابعامعددة بالمجتمددع المحلددي(

،وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع دراسددة (0.0.بصيددع قدديم مسددتوى الدلالددة الإحصددائية  أعلددى مددن )
 0(1..1)العباسي :

 ملخص النتائج :
أن مستوى برقيق معايتَ ابعدودة الشداملة في بعدض كليدات ابعامعدة الأبظريدة ضدعيفة  -1

بلغدت النسدب ، حيدث على بؾدال الثقافدة التنظيميدة وبؾدال علقتهدا بالمجتمدع المحلدي 
أمددا المجددال الأكدداديدي وبؾددال النمددو ابؼهددتٍ  ،%( 10% ،  11ابؼئويددة علددى التددوالر)

 00بلغددت النسددب ابؼئويددة علددى التددوالر )وكددذلك الدرجددة الكليددة للمقيدداس متوسددطة 

 ، %01 ، %02 )%. 
( في مسدددتوى 0.0.لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) -2

برقيددق معددايتَ ابعددودة الشدداملة في ابعامعددة الأبظريددة كمددا يراىددا أعضدداء ىيئددة التدددريس 
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حيددث كانددت ، تعددزى بؼتغددتَ ابعددنس علددى بصيددع بؾددالات ابؼقيدداس ، والدرجددة الكليددة 

 .(0.0.بصيع قيم مستوى الدلالة الإحصائية أعلى من )
( في مسدددتوى 0.0.لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) -3

برقيددق معددايتَ ابعددودة الشدداملة في ابعامعددة الأبظريددة كمددا يراىددا أعضدداء ىيئددة التدددريس 
والمجدددال النمدددو ابؼهدددتٍ علدددى بصيدددع المجدددالات )الثقافدددة التنظيميدددة و المجدددال الأكددداديدي 

، والدرجددة الكليددة للمقيدداس تعددزى بؼتغددتَ الكليددة ، وعلقددة ابعامعددة بالمجتمددع المحلددي( 
 (0.00.حيث كانت بصيع قيم مستوى الدلالة الإحصائية  أعلى من )

 التوصيات والدقتريات :
ضددرورة برسدددتُ جددودة التعلدديم ابعدددامعي علددى ى نتدددائج البحددث توصددي الباحثدددة علددبنــاء        

 وذلك من خلل التالر:، والرفع من مستوى ابعودة الشاملة بدؤسساتو ابعامعية ،
القيدددادة التعليميدددة العليدددا بابعامعدددة الأبظريدددة بقضدددية التحسدددتُ والتطدددوير  اىتمدددامزيادة  -2

 ابؼستمر لعملية التعليم بطريقة تواكب التغتَات والتطورات ابغديثة0
 لى نشر ثقافة ابعودة الشاملة بتُ بصيع العاملتُ في ابعامعة0العمل ع -1
مدددن ابػدددبرات العابؼيدددة السدددابقة في كافدددة الددددول الدددتي تبندددت إدارة ابعدددودة  الاسدددتفادة -3

والتعليمدددددي  الاقتصددددداديالشددددداملة والدددددتي ثبدددددت بقاحهدددددا بشدددددكل كبدددددتَ علدددددي النمدددددو 
 والاجتماعي0

ابؼشدددرفتُ  -ارة التعليميدددة العليددداالإد -اسدددتخدام ابعدددودة الشددداملة في: برسدددتُ ابؼنهددداج -1
نمدددو الطالدددب  -ابؼددددخلت -الوسدددائل التعليميدددة -العمليدددات الإداريدددة -الأكددداديديتُ

عناصددر  -ابؽياكددل التنظيميددة والأبنيددة التعليميددة -أدوات التقددويم ووسددائلو  -وبرسددينو
 المجتمع المحلي وغتَىا من الأمور التعليمية0



________________________________________________________ 

22 

 

 تمع المحلي0ابعامعة بدتطلبات المج اىتمامزيادة  -0

العمل علدى إيجداد ابغلدول ابؼختلفدة للمشدكلت الدتي تواجدو تطبيدق ابعدودة الشداملة   -6
 بابعامعة 0

إجددراء ابؼزيددد مددن الدراسددات حددول إدارة ابعددودة الشدداملة في التعلدديم ابعددامعي تشددمل  -9
جواندددددب مثدددددل )تقدددددويم أداء أعضددددداء ىيئدددددة التددددددريس ، تطدددددوير ابؼنددددداىج الدراسدددددية ، 

 معايتَ ابعودة 0 00000الخ( في ضوء

إجدراء دراسدات مقارندة مدع جامعدات عربيدة وأجنبيدة مدن أجدل تدوفتَ قاعددة أساسددية  -8
 . بؼفهوم إدارة ابعودة الشاملة

 
 الدراجـــــــع :

(: إدارة ابعدددودة الشددداملة : تطبيقدددات في الإدارة ابعامعيدددة ، بؾلدددة ...1أبضدددد )، ابػطيدددب  
 التَموك ، الأردن 0 ، جامعة 3ابراد ابعامعات العربية ، العدد 

مفدداىيم أساسددية وطددرق  –(: كفدداءة وجددودة اللوجسددتية 6..1ثبددت عبددد الددربضن )، إدريددس
 الدار ابعامعية : الإسكندرية  0 –القياس والتقييم 

كمدددددددخل لتطددددددوير ابعامعددددددات   ة(: إدارة ابعددددددودة الشددددددامل3..1حيدددددداة ) سددددددعد ) ،ابغددددددربي
ابؽيئة الأكاديديدة السدعودية بكدو تطبيدق مبادئهدا، و وجهدة  لابذاىاتالسعودية )دراسة 

نظددرىم حددول مدددى إسددهام ىددذا التطبيددق في تطددوير ابعامعددة(" 0 بؾلددة أم القددرى للعلددوم 
0 02 العددد20ملحقدات الرسدائل ابعامعيدة0 المجلدد  -التًبوية والاجتماعية والإنسدانية 

 0 السعودية0 3..1يناير 
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الشاملة في التعليم بدتُ مؤشدرات التميدز ومعدايتَ الاعتمداد (: ابعودة 6..1رشدي ) ،طعمية
 ، عمان: دار ابؼستَة للنشر0

(:اختبدددار فرضدددية جدددودة ابػددددمات ابؼرافقدددة للعمليدددة التعليميدددة 1.20سدددليمان ) )قليدددوان، 
،دراسدددة حالدددة علدددى إحددددى كليدددات جامعدددة مصدددراتة ، المجلدددة الدوليدددة المحكمدددة للعلدددوم 

 0 1، العدد  2ات ، المجلد ابؽندسية وتقنية ابؼعلوم

(:واقع تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في كلية الآداب بجامعة دمشق مدن 1.29شتَاز ) ،العلي
، العددد  37المجلدد  –وجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسدية فيهدا ، بؾلدة جامعدة البعدث 

91 0 

إدارة ابعدودة  (: واقع نظام التعليم في جامعدة القددس في ضدوء معدايت1َ..1عمر ) ،العباسي
رة، الشاملة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلبة، رسدالة ماجسدتتَ غدتَ منشدو 

  0فلسطتُ  -جامعة القدس، القدس

(: معوقدات تطبيدق إدارة ابعدودة 1.21عمران علي ، مصدطفى أبضدد شكشدك ) ،أبوخريص
العلددددددوم الشدددددداملة بدؤسسددددددات التعلدددددديم العددددددالر بابعامعددددددة الأبظريددددددة الإسددددددلمية ، بؾلددددددة 

 0 1قتصادية والسياسية ، العدد الإ

(: إدارة ابعامعدات بابعدودة الشداملة ، القداىرة : إيدتًاك للنشدر والتوزيدع ...1فريد ) ،النجار
0 

(: إمكانيدددة تطبيدددق إدارة ابعدددودة الشددداملة في مؤسسدددات التعلددديم العدددالر 7..1لدددرقط ) ،علدددي
جسدددتتَ غدددتَ منشدددورة ، كليدددة رسدددالة ما –ابؼدددبررات وابؼتطلبدددات الأساسدددية  –بابعزائدددر 

 الآداب : جامعة ابغاج بػضر ، ابعزائر0
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(: ابؼتطلبدددات التًبويدددة لتحقيدددق ابعدددودة التعليميدددة ، الإسدددكندرية : دار 1..1مهدددا ) ،جدددولر
 الوفاء لدنيا الطباعة 0 

(: إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم ابعامعي والعالر)رؤيدة 2771ىللر ) ،الشربيتٍ
 ، جامعة ابؼنصورة، القاىرة2390، بؾلة التًبية،العدد مقتًحة(

 ابؼواقع الالكتًونية : 

(: التعلدديم العددالر وابعددودة الشدداملة ، مقددال نشددر في جريدددة اليددوم 3..1علددي ) ،عبددد القددادر
 :، على موقع شئون التعليم3..0/2/1بتاريخ 

http:llwww.alhramain.comltextliecomuljazerahluslfhrst.h
t. 

(: تقددويم مددنهج التكنولوجيددا وتنميددة التفكددتَ في ضددوء 7..1مندددور عبددد السددلم ) ،الله فددتح
بؿافظددة  -معدايتَ ابعددودة بالتعلديم العددام في بصهوريدة مصددر العربيدة ، كليددة التًبيدة للبنددات

 عنيزة 0

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49550 

 

 


