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 المقدمة 
بناءً عمى التطوّر الحاصل في مجال الارشاد السياحي, والمنافسة      

القوية الموجودة بين أغمب الشركات السياحية, وبخاصة في موسم الذروة 
تخص السياحي, تعتمد أغمب الشركات الى استحداث وابتكار مزايا 

الجودة التنافسية داخل السوق السياحي, ومن بين ىذه الجودة ىي 
خاصية المرشد السياحي وما يتمتع بو من مزايا وميارات ومواصفات 
تؤىل الشركة وتُمكنيا من خمق نوع من المميزات لو. لذلك اعتمدت أغمب 
الشركات عمى تطوير ميارات المرشد السياحي, وكالعادة يتم ذلك من 

تيار العاممين في مينة الإرشاد من مواصفات وخصائص تؤىمو خلال اخ
لمعمل في الشركة, ويتم اختباره من بين العديد من المتقدمين, وأىم ما 
يؤىّمو لذلك ىو حُبو لمزاولة ىذه المينة, إضافة الى ما يحممو من شيادة 

 جامعية أو مدرسة سياحية  متخرج منيا. 
وتقوم الشركة السياحية بتطوير المرشد في الناحية الثقافية والعممية      

والمينية, ويكون ذلك من خلال التدريب المستمر والدورات التدريبية والتي 
تيدف الى رفع كفاءة المرشد, حتى يصب ذلك في أداءه في العمل, ومن 

ه الشركة, ثمَّ إن ذلك يؤدي الى تشجيع السياح لمسفر والترحال عبر ىذ
مما يؤدي الى التأثير المباشر  الى رفع الخدمة المقدمة من ناحية النقل 
والخدمات الأخرى وفي النياية يؤدي ذلك الى الزيادة الربحية لمشركة 

     السياحية.

 محمد فاخر 
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 أولاً: الكفاءة

  لغة: -الكفاءة 

أُ٘ رؼش٠ف ٌغٛٞ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٛسدٖ فٟ )ٌغبْ اٌؼشة( فبٌىفء ٘ٛ      

إٌظ١ش . ٚوزٌه اٌىفء ٘ٛ اٌّظذس ٌٍىفبءح ٚاٌزٟ رؼٕٟ إٌظ١ش 

ٚ  أٞ أٔٙب ٚاٌّغبٚٞ.   خش(آٌشٟء  )اٌؾبٌخ اٌزٟ رىْٛ فٟ اٌشٟء ِغب

 اصطلاحاً: -الكفاءة 

ٟ٘ رشو١جخ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ      

 .رّبسط فٟ اؽبس ِؾذد 

لً أؾمك ر   زٟالاعزخذاَ اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌ ثأٔٙب ٚرؼشف     

ش ؼج  وّب ر   ,ِغزٜٛ ٌٍزىٍفخ دْٚ اٌزٕظ١ّ١خ ثغٛدح ِخشعبد اٌّؤعغخ

 ِضً.اٌىفبءح ػٓ الاعزخذاَ اٌؼملأٟ الأ

 أَ٘ذافٙب عٛاء ثض٠بدح الأزبط أسح اٌّؤعغخ ػٍٝ رؾم١ك ٞ لذأ     

 .ِضً ٌٍّٛاسد الاعزغلاي الأ ِٓ خلاي رخف١غ ٌٍزىب١ٌف

ػٍٝ ؽذ ِّىٓ ثبٌٕغجخ ٌٍٕزبئظ أ: ثأٔٙب اٌض٠بدح اٌٝ اٌىفبءحؼشف رٚ     

ٚ اٌّخشعبد ِمبسٔخ ثبٌّذخلاد ٚوفبءح إٌّظّخ رؼٕٟ اٌٛطٛي اٌٝ أ

 . ٚ ص٠بدح ٔغجخ اٌّذخلاد ٔفغٙب أػٍٝ ِٓ إٌّفؼخ اٌؾذ الا

  (.اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌّؾمك) ٟٚ٘ 

اٌىفبءح رٍغٟ  ْ  إ)ػًّ اٌىض١ش فٟ ٚلذ ل١ًٍ ٚ ػشفذ ثأٔٙبٚوزٌه      

 اٌٙذس ٚرؾمك الأغبص ٚاٌغلاعخ ٚاٌغشػخ ٚاٌزمذَ ٚاٌشلٟ . 

رجبع اٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد بش١بء ثطش٠مخ طؾ١ؾخ ٚرٌه ثٔٙب ػًّ الأأ

     . ُ اٌّؼّٛي ثٙب ٚاٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ٚإٌظ
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٠ٚمظذ ثبٌىفبءح: ؽغٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد فبلإداسح ػ١ٍٙب      

ؽغٓ أاعزخذاَ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ػٓ ِغؤ١ٌٚخ 

ٞ ثىفبءح ٚوزٌه رش١ش اٌىفبءح اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رطج١ك ِب أاعزخذاَ 

مبْ ِغ ِشاػبح اٌجؼذ ٠زظف ثبٌذلخ ٚالار خع١ٍّ ظٛسحرؼٍّٗ ث

 خش٠ٓ.الأغبٟٔ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢

داء اٌؼًّ اٌّطٍٛة أٚالأغبْ اٌىفء ٘ٛ ِٓ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ      

ٚ إِٔٗ ثّٙبسح ِغ ػشٚسح اٌزؼبًِ الأغبٟٔ ِغ اٌضِلاء ٚاٌؼّلاء 

 ْ  اٙب رؼٕٟ ٔ  أوضش ِٓ ِغشد ثبسع أاٌغّٙٛس وزٌه وٍّخ وفء رؼٕٟ 

 ٠ىْٛ اٌّٛظف:

  .ِٕزغب    -3     .ِؤ٘لا   -2      .ثبسػب   -1

 وّب رؼٕٟ: 

 ْ ٠ىْٛ ػبسفب  ثّغز٠ٛبد اٌٛظ١فخ.أ -1

 لبدسا  ػٍٝ أداء ِٙبَ اٌٛظ١فخ. -2

 ِغزٙذا  ٚٔش١طب . -3

 .لبدسا  ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الاخش٠ٓ -4

٘ذاف ثبٌٕٛػ١خ إٌّبعجخ ٙب رؼٕٟ رؾم١ك الأٔ  أخشْٚ آ٠ٚشٜ      

 ٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ. ٚاٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت فٟ ظً اٌظشٚف ا

ٚ ثّؼٕٝ أ ,ِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخلاي الاغٙب الاعزٔ  أ٠ؼب  )أ ٟٚ٘     

ثشش٠خ /  ,آخش ٟ٘ رؾم١ك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ٌٍّٛاسد اٌّخزٍفخ اٌّزبؽخ

  (.ِبد٠خ / رم١ٕخ
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ٙب اٌؼًّ ثأٞ طٛسح ِٓ اٌظٛس دْٚ ٚعٛد فبلذ ٔ  أٚػشفٙب آخش )     

 .فٟ اٌّٛاسد عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌّٛاسد ِب١ٌخ اٚ ِبد٠خ اٚ ِؼٍِٛبر١خ( 

اٌؼًّ ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ ثؾ١ش ٠زُ الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاد اٌّزبؽخ  ٙب )ٔ  أ

 ٚ ػ١بع(. أعشاف إثبٌىبًِ دْٚ 

 داء:الأثانياً: 

ػّبي ٚ٘بِب  ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الأداء ِفِٙٛب  عٛ٘ش٠ب  الأ ؼذ  ٠       

داسح ٠ٚىبد ً اٌمبعُ اٌّشزشن لا٘زّبَ ػٍّبء الإّض  ٚ٘ٛ ٠   خػبِ ظٛسحث

ٌغ١ّغ فشٚع ٚؽمٛي  ب  ِؾٛس٠ ا  ْ ٠ىْٛ اٌظب٘شح اٌش١ٌّٛخ ٚػٕظشأ

 داسح الاعزشار١غ١خ.داس٠خ ثّب ف١ٙب الإاٌّؼشفخ الإ

ٔٗ ألا إداء الأ ذثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚٚثبٌشغُ ِٓ وضشح الأ     

ٚ ارفبق ؽٛي ِفَٙٛ ِؾذد ٌٗ ٚػٍٝ اٌشغُ أٌُ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ أعّبع 

داء ػّٓ ِٛػٛع الأٚارغبػٙب ثؼبد ٚإٌّطٍمبد اٌجؾض١خ ِٓ رؼذد الأ

ٚاعزّشاس إٌّظّبد ثبلا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِخزٍف عٛأجٗ ٠جمٝ 

   ٚ اٌذساعخ.أالاداء ِغبلا  خظجب  ٌٍجؾش 

اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚػذَ اٌزىْٛ فٟ داء ِٓ الا ؼذ  ٠ٚ       

ِؾزٛا٘ب اٌّؼشفٟ ٚ٘زا ثفؼً اٌزطٛساد الالزظبد٠خ ٚغ١ش٘ب اٌزٟ 

١ِضد ؽشوخ اٌّغزّؼبد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ وبٔذ ثذٚس٘ب دافؼب  ل٠ٛب  

ٌجشٚص اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌؾمً ِٓ اٌّؼشفخ ٚرزغغذ ٘زٖ 

ؽذ سٚاد أ( رب٠ٍشٌّغبي ِٚٓ ث١ُٕٙ )إٌظشح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّفىش٠ٓ فٟ ٘زا ا

داسح اٌؼ١ٍّخ فٟ اػطبء ِفَٙٛ دل١ك ٌلأداء ٚالا٘زّبَ ِذسعخ الإ

ثم١بعٗ ٚ٘زا ِٓ خلاي اٌؾشوخ اٌذل١مخ اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب اٌؼّبي وً ُِٕٙ 
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ٌخ ٚا٠مبفٙب فٟ أؽبس ِب ثمظذ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٛلذ اٌلاصَ لإداسح ا٢

   .٠ؼشف ثئداسرٗ )اٌؾشوخ ٚاٌضِٓ(

 

 المرشذ السياحي:  ثالثاً:

َ أضٝ( أوبْ  ا  ٠ؼشف اٌّششذ اٌغ١بؽٟ ثأٔٗ رٌه الأغبْ )روش     

اٌّضمف اٌّزؼٍُ ٚاٌٛاػٟ ٌزمذ٠ُ سعبٌخ ٚطٛسح ٚاػؾخ ٚطبدلخ ػٓ 

 ٚ ٔمظبْ.أثٍذح دْٚ ص٠بدح  

رٌه اٌشخض اٌزٞ ٠زٌٛٝ اٌششػ ٚالاسشبد ٌٍغبئؼ ثأٔٗ   روش وّب      

 .عش )ٔفغٗ(أصش٠خ ٚاٌغ١بؽ١خ ٚغ١ش٘ب ِمبثً ِبوٓ الأفٟ الأ

خبطخ فٟ ثٚ ٠ٛعٗ أخشا  ٚأ( ٘ٛ ِٓ ٠مٛد Guideٚاٌّششذ )     

( راد Explainٚ ٠ٛػؼ ٔمبؽ ِٚٛاسد )أؽش٠مٗ ٚ٘ٛ ِٓ ٠ؼشع 

 خش.آا٘زّبَ 

ٚ أداسح ٔٗ ٠ؼٕٟ اٌزٕظ١ُ ٚالإأ٠ٚؼشف اٌؾٛسٞ اٌّششذ اٌغ١بؽٟ      

   اٌزٛع١ٗ.

ٌٗ بشىأِب ٚث ظٛسحث اٌطش٠كٚفؼً اٌّششذ وزٌه ٠ؼٕٟ ِؼشفخ      

خش٠ٓ ػٍٝ ٘زا اٌطش٠ك ثشىً آٚػٕبطشٖ ثّب ٠ؼّٓ رٛع١ٗ ٚل١بدح 

ٚعٌٙٛخ ٚطٌُٛٙ اٌٝ ٘ذفُٙ  ثّب ٠ؼّٓ رٛع١ٗ ا٢خش٠ٓ ٚل١بدرُٙ

 ػٍٝ اٌفٛائذ.أٚرؾم١مُٙ ٌٙزا اٌٙذف ثألً اٌىٍف ٚ

٠ىٍف ثم١بدح ٚرٛع١ٗ ٘ٛ شخض  حِؾذد ظٛسحفبٌّششذ اٌغ١بؽٟ ث     

ٚسػب٠خ ٚرٕظ١ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بػ اٌّشافم١ٓ ٌٗ ٚػٍٝ ؽش٠ك ِب 

١خ( ثٙذف اٌٛطٛي ا١ٌُٙ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف ِب ؽ)ثشٔبِظ اٌشؽٍخ اٌغ١ب

   ٘ذاف.أٚ ِغّٛػخ أ
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٘ٛ رٌه اٌشخض اٌّضمف اٌزٞ ٠مذَ سعبٌخ ٚاػؾخ ٚطبدلخ ػٓ      

ُ  ٘ٛبْ ظمٔٚ أثٍذٖ دْٚ ص٠بدح  شخض ٠مبثً ٠ٚٛدع  ٚي ٚآخشأ ِٚٓ ص

اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ ٚػ١ٍٗ رمغ ِغؤ١ٌٚخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغّٛػخ 

 اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ٠شافمٙب.

ٔٗ اٌغف١ش ٌجٍذٖ ٚخلاي أٞ أاٌظٛسح اٌؾم١م١خ اٌّّضٍخ ٌٍجٍذ  ذ  ؼ٠ٚ       

ْ ٠ىْٛ ػٍٝ خٍك أِشافمخ اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ ٠غت ػٍٝ ٘زا اٌغف١ش 

طبء فٟ ع١ّغ اٌؾبلاد اٌزٟ ْ ٠ىْٛ ِؼأسف١غ ٠زؾٍٝ ثبٌظجش ٚ

رٛاعٙٗ ٚوزٌه ٠ٍّه اٌمذسح ػٍٝ اؽزٛاء ع١ّغ اٌّشبوً اٌزٟ لذ 

   رٛاعٙٗ ثىً ٌطف ٚو١بعخ ٚرٙز٠ت.
 

 رابعاً: الارشاد السياحي:

ٔؼٕٟ ثبٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ ٟ٘ اٌزفبػً ث١ٓ اٌغبئؼ ٚاٌّششذ      

اٌغ١بؽٟ ثزٛط١ً اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ رُٙ اٌغبئؼ 

ٚرؾ١١ٗ ثبٌّىبئٓ ٚرىشف اعشاسٖ ٚػغبئجٗ ِّب ٠خٍك ٌذٜ اٌغبئؼ 

ٚي ٌزا اْ ػ١ٍّخ اٌزخبؽت ٚاٌزشاعً أطجبع ِخزٍف ٌذٜ سئ١غٗ الأ

ٚثشىً ِؾزشف ِّب ٠ٕفغ اٌغبئؼ ػٍٝ  ٠غت اْ ٠ىْٛ ػٍٝ اوًّ ٚعٗ

  الاعزّزبع اٌغ١ذ ٚوزٌه اٌٝ الاخز ثٕظبئؼ اٌّششذ ٚاٌزألٍُ ِغ اٌجٍذ. 

ٚرٕف١ز ٚرٕظ١ّٙب ٚإداسرٙب اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ وّب ٠ؼشف ثأٔٗ ل١بدح     

ٚ ِغّٛػخ ع١بػ ِٚشافمزُٙ ٚسػب٠زُٙ ِٕز أاٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ ٌٍغبئؼ 

رشر١ت ٚرغ١ًٙ رٕمٍُٙ ٚالبِزُٙ ٚطٌُٛٙ ؽزٝ ِغبدسرُٙ ٚرٕظ١ُ ٚ

ّٔبؽ ٚالأشطخ اٌغ١بؽ١خ اٌّؾذدح فٟ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ ِّبسعخ الأ

 ثشاِغُٙ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٛػ١ؾ١خ اٌلاصِخ ٌٍغ١بػ.
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اٌّششذ اٌغ١بؽٟ اٌزٞ  ِٓ اعُْ الاسشبد اٌغ١بؽٟ اشزك ئٚػ١ٍٗ ف     

٠ُ اسرجؾ لذ ػًّٔٗ إ٠زٌٛٝ اٌم١بَ ثزٕف١ز ػًّ الاسشبد اٌغ١بؽٟ. وّب 

ٚعٛدٖ ثبٌغفش ٚإٌمً. ٚلذ ؽشص إٌبط فٟ سؽلارُٙ ٚرٕملارُٙ ِٕز 

الاف اٌغ١ٕٓ ػٍٝ اطؾبة د١ًٌ اٌغفش اٌمبدس ػٍٝ ا٠ظبٌُٙ ثأِبْ 

   ٚعلاَ.

  :ات السياحيةالخذمخامساً: 

ٚ أأٔٙب: إٌشبؽبد   ِش٠ى١خ ٌٍزغٛق اٌخذِخ ٌمذ ػشفذ اٌغّؼ١خ الأ     

 ْ  أٚ رؼشع لاسرجبؽٙب ثغٍؼخ ِؼ١ٕخ إلا أإٌّبفغ اٌزٟ رؼشع ٌٍج١غ 

٘زا اٌزؼش٠ف ٌُ ١ّ٠ض اٌظٛسح اٌىبف١خ ث١ٓ اٌغٍؼخ ٚاٌخذِخ. ٕٚ٘بن 

ٔشطخ ٚ عٍغٍخ ِٓ الأأٞ ٔشبؽ أاٌخذِخ ٟ٘  ْ  أ٠مٛي ف١ٗ   رؼش٠ف 

رؾذس ػٓ  ْ  أٌٚىٓ ١ٌظ ػشٚس٠ب   وبٌّؼزبدراد ؽج١ؼخ غ١ش ٍِّٛعخ 

ٚ أٚ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ أخ ؽش٠ك اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزٍٙه ِٚٛظفٟ اٌخذِ

 ٌّشبوً اٌؼب١ٍِٓ. ثٛطفٙب ؽٍٛلا  ٔظّخ ٚ الأأاٌغٍغ 

خش آٚ ِٕفؼخ ٠مذِٙب ؽشف ِب ٌطشف أٚ أغبص أٞ ٔشبؽ أٔٙب أ      

ٚ أْ أزبعٙب إٞ ٍِى١خ ٚأٚلا ٠ٕزظ ػٕٗ  خعبعب  غ١ش ٍِّٛعأٚرىْٛ 

 لا ٠ىْٛ. ٚأرفش٠ؼٙب لذ ٠ىْٛ ِشرجؾ ثّٕزظ ٍِّٛط ِبدٞ 

ػّبي أٚ أفؼبي ػ١ٍّبد ٚأغبصاد أْ اٌخذِبد ػجبسح ػٓ إثجغبؽخ   

اٌزؼش٠ف اٌٛاعغ اٌزٞ لذِبٖ ٠زّبشٝ ِغ رؼش٠فُٙ اٌجغ١ؾ  ِّب عؼً

٘ٛ/ اٌخذِبد رزؼّٓ وً الأشطخ الالزظبد٠خ اٌزٟ ِخشعبرٙب غ١ش 

رغزٍٙه ػٕذ ٚلذ أزبعٙب ٚرمذَ  خػبِ ظٛسحِٕزغخ ِبد٠خ ٟٚ٘ ث
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زغ١ٍخ ٚاخزظبس اٌٛلذ( ػؾ١خ ِؼبفخ ِضً )اٌشاؽخ ٚاٌظؾخ ٚاٌ

  ٚي. غ١ش ٍِّٛعخ ٌّشزش٠ٙب الأ خعبع١أ ظٛسحٟٚ٘ ث

أِب اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ فمذ أٚسد ٌٙب اٌّخزظ١ٓ فٟ ػبٌُ اٌغ١بؽخ      

ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚ

ر رؼشف اٌخذِخ إ خ,رزٕبٌٚٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ ػٍُ اٌغ١بؽ

ٚ غ١ش ٍِّٛعخ اٌزٟ أٔشطخ اٌزٟ رىْٛ غ١ش ِبد٠خ ٔٙب الأأاٌغ١بؽ١خ )

ٚرٛفش اشجبع اٌشغجبد  خٚ ِغزمٍأ خِٕفظٍ ظٛسح٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ث

ٚ خذِخ أْ رشرجؾ ِغ ث١غ ِٕزظ أٚاٌؾبعبد ٌٍغ١بػ ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح 

  خشٜ ٚػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ لا ٠زطٍت ٔمً اٌٍّى١خ. أ

ػّبي اٌزٟ رؤِٓ ٌٍغ١بػ ِٓ الأ )ِغّٛػخ بٔٙأفذ ػٍٝ ش  ػ  وّب      

ٚ اعزٙلان اٌخذِبد ٚاٌجؼبئغ أٚ اٌزغ١ٙلاد ػٕذ ششاء أاٌشاؽخ 

ٚ خلاي ٚلذ البِزُٙ فٟ اٌّشافك أاٌغ١بؽ١خ خلاي ٚلذ عفشُ٘ 

  اٌغ١بؽ١خ ثؼ١ذا  ػٓ عىٕبُ٘(. 

وّب رؼشف اٌخذِبد أٔٙب ِغّٛػخ اٌفئبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ رٍّه      

غجبد اٌؼ١ٛف ثؾغت دسعخ اٌّطبثمخ اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚس

  ٌّب رُ الارفبق ػ١ٍٗ. 

 

 شركات السياحة والسفر:مكاتب سادساً: 

ٟ٘ عٙخ ِغبػذح ٌٍٕبط ػٍٝ رٕظ١ُ اٌشؽلاد ٚاٌؼطً ػٓ ؽش٠ك      

ػًّ رذاث١ش اعزؼذادُ٘ ٌٍغفش ٟٚ٘ رؾغض ٌُٙ غشفب  فٟ اٌفٕبدق 

ِٚمبػذ فٟ ٚعبئً إٌمً وّب رٕظُ ٌُٙ سؽلاد ع١بؽ١خ ٚرؼ١ٓ ٌُٙ 

ِششذ٠ٓ ٠غبػذُٚٔٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزأش١شاد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٗ 
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خشٜ ٚرٕظ١ُ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ ٌلأفشاد اٌّغبفشْٚ اٌٝ اٌجلاد الا

  ٚاٌغّبػبد 

 :Travel Agentsوكلاء السفر 

  مفهىم وكيل السفر:

ث١ٓ اٌّغٙض اٌشئ١ظ ٌّخزٍف خذِبد  ب  ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼًّ ٚع١ط     

ٚ ٔبل١ٍٓ أٚ٘ٛ ٠ّضً ششوبد ؽ١شاْ ِزؼذدح  ,اٌغفش ِٚششفٟ اٌغفش

 خش٠ٓ ِٕٚبؽك البِخ ِٕٚزغٟ سؽلاد.آ

ِٛاٌٗ ِٓ اٌؼٌّٛخ أْ ٚو١ً اٌغفش ٠ؾظً ػٍٝ فئٚثظٛسح ػبِخ      

ٚ اٌشؽلاد اٌّشصِٚخ ٚ٘ٛ أاٌزٟ ٠زٍمب٘ب ِٓ اٌّج١ؼبد ٚإٌمً ٚالالبِخ 

  ع١بؽٟ.  ٔزبطٚلا ٠مَٛ ثبٌششاء ثبعّٗ لأٞ  ب  لا ٠ؾًّ ِؼٗ ِخضٚٔ

 مفهىم وكالة السفر:

طً ػٓ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌشؽلاد ٚاٌؼرمَٛ ٟ٘ عٙخ ِغبػذح ٌٍٕبط      

ؽش٠ك ػًّ رذاث١ش اعزؼذادُ٘ ٌٍغفش ٟٚ٘ رؾغض ٌُٙ غشف فٟ 

اٌفٕبدق ِٚمبػذ فٟ ٚعبئً إٌمً وّب رٕظُ سؽلارُٙ اٌغ١بؽ١خ ٚرؼ١ٓ 

    ٌُٙ ِششذ٠ٓ.

َ ِؼٍِٛبد اعزشبس٠خ ٚف١ٗ ٠ؼًّ مذ  ٔٗ اٌّىبْ اٌزٞ ٠  أ إر ٠ ؼذ     

    .اٌؼبٌُٞ ِىبْ فٟ أٚ ثشا  اٌٝ أٚ عٛا  ألاصِخ ثؾشا  ٌاٌزشر١جبد ا

ٟ٘ اٌٛع١ؾ ث١ٓ ِبٌىٟ ِٚٛسدٞ اٌخذِبد  الشركات السياحية:

ِبوٓ البِخ ٚعبئً ٔمً ِٚغزٍٙىٟ رٍه ااٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ )فٕبدق 

  اٌخذِبد )اٌغبئؾ١ٓ((. 
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 الكفاءة

 

 تمهيذ:

 اث.تعريفأولاً: 

 .أهذاف الكفاءةثانياً: 

  .أهميت الكفاءةثالثاً: 

  .مميزاث الكفاءةرابعاً: 

  .أبعاد الكفاءةخامساً: 

  .أنىاع الكفاءةسادساً: 

 .خصائص الكفاءةسابعاً: 

 ثامناً: الخلاصت.
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  :تمهيذ

ٞ ِٕظّخ رٌه ٠زُ أُ٘ اٌخطٛاد اٌّّٙخ فٟ اٌجذء ٌٕغبػ أْ ِٓ إ     

٠ضبً ِٓ اٌزمذَ ٚإٌّٛ أِٓ خلاي رط٠ٛش اٌىفبءاد اٌّٛعٛدح ثٙب ٚ

ْ ا٘زّبَ إٚالاعزشار١غ١خ ٌٚزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق. ٌزٌه 

ْ ٠ؾمك وفبءاد أإٌّظّبد ثبلأفشاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛشُ٘ ِٓ شؤٔٗ 

ػًّ إٌّظّخ ٚرؾمك ع١ّغ ا٘ذافٙب  فٟ بث١بً ِٚٙبساد ػب١ٌخ رؤصش ا٠غ

ٙب فٟ اٌغٛق رٌه ثّب رٍّىٗ ِٓ ِٛاسد ثشش٠خ ِٚبد٠خ ئٌٚضّبْ ثمب

خ١شح اصداد الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌىفبءاد ٔظشاً اٌغ١ٕٓ الأفٟ ْ ئٚػ١ٍٗ ف

 ٚرفٛق إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب. اٌغ١بؽ١خٌزؤص١شٖ اٌىج١ش فٟ إٌّظّبد 
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 تعريفاث ولاً: أ

 الكفاءة:ماهيت 

       ٚ ٚرؼشف  .خش آٌشٟء  ٟ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌشٟء ِغب

ِؼبسف ٔظش٠خ ) ّبِٓ اٌّؼبسف ٚ٘ ٔٛػ١ٓٔٙب ِغّٛع أاٌىفبءح ػٍٝ 

  . (ِٚؼبسف ػ١ٍّخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رضّٓ رؼج١شاً رٕبفغ١بً  ٟٚ٘     

   فٟ اٌغٛق. 

خجشرٗ ٚ إٌّظّخ ػٍٝ اعزؼّبي أاٌىفبءح ٟ٘ لذسح اٌفشد  ْ  أ       

  ؾغت ِزطٍجبد ِؾذدح ِٚؼزشف ثٗ. ٚثٚ ِٕٙخ أٌشغً ٚظ١فخ  اٌّىزغجخ

ّب ٍٚو ,ٚ إٌّظّخ ػٍٝ الأزبطأٔٙب لذسح اٌشخص أ٠ٚشا٘ب وبفٟ      

صف ثبٌٛفشح زاٌؼًّ ٠ ْ  أرٌه ػٍٝ  وبٔذ اٌىفبءح الأزبع١خ ػب١ٌخ دي  

  ٚإٌٛػ١خ. 

ٔٙب رشو١جخ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح أخش آ ٙب٠ٚؼشف     

ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رّبسط فٟ اطبس ِؾذد ٚرزُ ِلاؽظزٙب ِٓ خلاي 

ٔٗ ٠شعغ ئاٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ ٌٙب صفخ اٌمجٛي ِٚٓ صُ ف

  ٌٍّٕظّخ رؾذ٠ذ٘ب ٚرم٠ّٛٙب ٚلجٌٛٙب ٚرط٠ٛش٘ب. 

ػّبي ِٚٙبَ أِب رؼش٠ف ٌٛن ثبثٛس: فٟٙ اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز أ     

١ض ٙغزِؾذدح ٟٚ٘ لبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌّلاؽظخ فٟ إٌشبط ٟٚ٘ اعزؼذاد ٌ

  صٕبء اٌؼًّ. أٚرغ١ّغ ٚٚضغ اٌّٛاسد فٟ اٌؼًّ ٚاٌىفبءح رظٙش 
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رؼشف اٌىفبءح ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ  ْ  أٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ      

فٟ اٌضِبْ  خاٌصؾ١ؾ صٛسحش١بء ثبٌؼ١ً الأٚ رفأ٘ذاف رؾم١ك الأ

  ٚاٌّىبْ اٌّؾذد٠ٓ. 

 ثانياً: أهذاف الكفاءة:

٘ذاف ِٓ خلاي وفبءرٙب رغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ     

 ٘ذاف ٟ٘:ُ٘ ٘زٖ الأأؾغت ٚظبئفُٙ ٚثفشاد٘ب أٚرم١ٕخ 

 .ٚرٕف١ز٘ب فشادص٠بدح اٌّشدٚد٠خ اٌّب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌلأ -

 فشاد.داء الأأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ػٓ طش٠ك رؾغ١ٓ رؾغ١ٓ الأ -

   ثبٌّٕبفغ١ٓ. ِٛاصٔخفشاد ١ِضح رٕبفغ١خ اوزغبة الأ -

 ثالثاً: أهميت الكفاءة:

, إر ثبٌٕظش ٌٍزطٛس اٌّز١ّض ٚاٌزٕبفظ إٌض٠ٗ ث١ٓ إٌّظّبد     

١ّ٘خ ثبٌغخ رصً اٌٝ ضّبْ ثمبء إٌّظّخ فٟ عٛلٙب أٍىفبءح ٌ أصجؾذ

 اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ.ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ 

 .عٛق إٌّبفغخضشٚس٠خ ٌضّبْ ثمبء إٌّظّخ فٟ  -1

ضشٚس٠خ فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚإػبدح رٕظ١ُ  -2

رٌٟٛ ا٘زّبِبً وج١شاً أْ دد ثبٌّٕظّخ اٌٝ أ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌٚلأٔظّخ 

  ثبٌىفبءح ٚر١ّٕزٙب لأٔٙب ِصذس ثمبئٙب. 
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 رابعاً: مميزاث الكفاءة:

 ١ّض اٌىفبءح:ْ ٔ  أاٌغبثمخ ٠ّىٓ  بدِٓ خلاي اٌزؼش٠ف     

ٔٗ ٠زُ رشغ١ً ِؼبسف ِخزٍفخ فمذ أ إر: الكفاءة راث غايت هادفت -1

را إ اً ٚ رٕف١ز ٔشبط ِؼ١ٓ فبٌشخص ٠ىْٛ وفؤأرؾمك ٘ذف ِؾذد 

  اعزطبع رؤد٠خ ٘زا إٌشبط ثصٛسح وبٍِخ. 

 ٠ّىٓٚلا : فٟٙ غ١ش ٍِّٛعخ ٚغ١ش ِشئ١خ الكفاءة مفهىم مجرد  -2

رؾذ٠ذ٘ب ٠زُ ِٓ خلاي  ْ  أ إرٔشطخ اٌزٟ رّبسط فٟ الأ بِلاؽظزٙ

 ٔشطخ.رؾ١ًٍ الأ

ّٔب إلأداء ٔشبط ِؼ١ٓ ٚ اً : فبٌفشد لا ٠ٌٛذ وفؤالكفاءة مكتسبت -3

 ٠ىغت رٌه ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّٛعٗ.

رؾص١ٍٙب ٠زُ ِٓ خلاي  ْ  أٞ أ: الكفاءة راث تشكيل ديناميكي -4

  ثؼبد٘ب اٌّؼشف١خ. أٙب ٚضّٓ رفبػً اٌؼٕبصش ٚاٌّىٛٔبد اٌّخزٍفخ ٌ

خشٜ, ٘ٛ أاٌىفبءح رّىٓ اٌفشد ِٓ اٌزؾٛي ِٓ ٚضؼ١خ ػًّ اٌٝ  -5

ِب لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ لأوجش ِغز١٠ٛٓ ِٓ اٌىفبءاد, ّٚ٘ب ِغزٜٛ 

  الاثذاع ِٚغزٜٛ الاعمبط 

دسان إرا وبٔذ ِذسوخ ٌىْٛ إلا إاٌىفبءاد لا رىْٛ ِف١ذح ٌٍّٕظّخ  -6

اٌفشد ٌّب ٠ٍّىٗ ٠غّؼ ثبٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرط٠ٛشٖ ِٚٓ صُ الاعزفبدح 

 .ِٕٗ  

ِؼبسف عٍٛو١خ: ٚرغّٝ اٌغٍٛو١بد ٚوزٌه اٌّؼبسف اٌزار١خ ٟٚ٘  -7

ِغّٛػخ اٌّٛالف ٚا١ٌّّضاد اٌشخص١خ اٌّشرجطخ ثبٌّٛظف 
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ِّبسعخ إٌشبط إٌّٟٙ فٟٙ ِغّٛػخ اٌصفبد  ذٚاٌّطٍٛثخ ػٕ

  فغ اٌّجبدسح. اٌشخص١خ وبٌزشر١ت ٚاٌذلخ ٚس

 بعاد الكفاءة:أخامساً: 

ِىٛٔبد  خْ اٌىفبءح ِٓ صلاصأاٌغبثمخ  بدٔلاؽع ِٓ خلاي اٌزؼش٠ف

:ٟ٘ٚ 

ٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾصً أ: رؼشف ػٍٝ المعرفت -1

ٚ ِغّٛػخ ِٓ أٚ الاؽبطخ ثشٟء اػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ فُٙ 

   ش١بء .الأ

ٔٙب ِمذسح أ: ٚرغّٝ ثبٌّٙبساد ٚرؼشف ػٍٝ المعارف العلميت -2

ٚ طج١ؼخ فٟ اٌفشد ٚرش١ش اٌّٙبسح ػٍٝ أٚ ػم١ٍخ ِىزغجخ أر١ٕ٘خ 

لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼشف ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ اٌّطٍٛة 

 (.1ٚوّب ِٛضؼ ثبٌشىً )  ِٕٗ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يىضح أبعاد الكفاءة1الشكل )
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 سادساً: أنىاع الكفاءة:

ثشص٘ب أ ْ  ألا إٔٛاع اٌىفبءاد أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ رص١ٕف أأخزٍف      

ِغز٠ٛبد ٟٚ٘  خ٠زّضً فٟ ٘زا اٌزص١ٕف اٌزٞ ٠مغّٙب اٌٝ صلاص

 عبع١خ ٟٚ٘: ٚ الأأاٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ 

ؽذاس رؤو١ذ ِغؤ١ٌٚخ اٌفشد ارغبٖ اٌّشبوً ٚالأ :الكفاءة الفرديت  -1

  اٌزٟ رٛاعٙٗ ضّٓ اٌٛضؼ١بد ا١ٌّٕٙخ. 

ْ ئفشاد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ فِّٚٙب وبْ ِغزٜٛ الأ     

إٌّبصت اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب رزطٍت وفبءح ِؼ١ٕخ لأداء ِٙبُِٙ ِٚٓ 

 فشاد ٟ٘:فش٘ب فٟ الأاُ٘ ٘زٖ اٌىفبءاد اٌزٟ ٠غت رٛأ

 ؼجخ.اٌّضبثشح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزؤلٍُ ِغ اٌظشٚف اٌص -

 لذسح اٌزؼٍُ ٚاٌزؾىُ اٌغش٠غ فٟ اٌزم١ٕبد اٌؼ١ٍّخ. -

ك ائداسح اٌّؤعغ١ٓ ثطشإاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ٚل١بدح ٚ -

   بٌخ. فؼ  

 اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف اٌّٛا٘ت ٚاسعبء اٌؼلالبد اٌغ١ذح. -

إ٠غبد عٛ ِلائُ ٌزط٠ٛش اٌّؤعغ١ٓ ِٚٛاعٙخ اٌّشبوً ِغ  -

 لذسح اٌخشٚط ِٓ اٌٛضؼ١بد اٌصؼجخ.

    ّشٚٔخ ٚرؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح. اٌؼًّ ث -

 د: ٟٚ٘ اٌزٟ رٕشؤ ِٓ خلاي رظبفش اٌغٙٛالكفاءاث الجماعيت -2

ػّبي عً ِٛاعٙخ الأأفشاد داخً إٌّظّخ ِٓ اٌغّبػ١خ ث١ٓ الأ

 ٚاٌصؼٛثبد ٚؽٍٙب عّبػ١بً.
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ٚاٌىفبءح اٌغّبػ١خ ٟ٘ ٔز١غخ ِؾصً رشبء أطلالبً ِٓ      

اٌزؼبْٚ ٚاغٍج١خ اٌزغّغ اٌّٛعٛد ث١ٓ اٌىفبءاد اٌفشد٠خ ٚرزضّٓ 

اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ عٍّخ ِٓ اٌّؼبسف ِٕٙب ِؼشفخ الارصبي 

  ٚاٌزؼبْٚ ِٚؼشفخ اخش ٚرؼٍُ اٌخجشح. 

 ِش ٠زطٍت رٛف١ش ششٚط ِٕٗ:الأفئْ ٌٛعٛد ٘زٖ اٌىفبءاد  ْ  إٚ

١ً اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌىفبءاد ِٓ خلاي رط٠ٛش ٌغخ ِشزشوخ رغٙ -

 ث١ٓ الاػضبء ٚرؾغ١ٓ ٚعبئً اٌؼًّ اٌغّبػٟ.

 ّٔبط اٌزٕظ١ُ اٌزٟ رغًٙ اٌزآصس ث١ٓ ِخزٍف اٌىفبءاد.أاخز١بس  -

ضّبْ  ِؼبٌغخ اٌؾذٚد اٌفبصٍخ ِٓ خلاي اٌغٙش ػٍٝ ا٠غبد  -

 طش٠مخ ع١ذح ٌؼًّ اٌىفبءاد .

ِش اٌزٞ ٠غّؼ ػ١ٍٙب الأا٠غبد ػلالخ اٌزضبِٓ ٚاٌّؾبفظخ  -

   ثئ٠غبد اٌزغبٔظ ث١ٓ اوفبء إٌّظّخ .

اٌىفبءاد لا رؼذ راد طبثغ اعزشار١غٟ  ْ  إ: الكفاءة الاستراتيجيت -3

٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌذ٠ٙب ؽزٝ ِبٌُ رغُٙ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك الأ

عبع١خ ْ اٌىفبءاد الأإٚ   ٠ّىٕٕب ِٓ اٌزٕبفظ ضّٓ ث١ئزٙب .

 سثؼخ ػٕبصش: إٌٍّٔظّخ رزىْٛ ِٓ 

 ِؼبسف ِٚٙبساد اٌّٛظف١ٓ. -

 ٔظّخ اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼبسف.الأ -

 ٔظّخ اٌغ١ش ٚا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ.أ -

اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ثٙب رشعخ ػ١ٍّخ أشبء ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد  -

  عبع١خ الأ
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ثّضبثخ ِغّٛػخ ِٓ اٌىفبءاد ٚاٌزٟ  ذ  ؼإٌّظّخ اٌزٟ ر   ْ  إٚ     

فٟ ِٕظٛس٘ب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛاسد  ب إٌّبفغخ ٟ٘ اٌزٟ ٠ٛعذ٠ّٙىٕ

 :ٔزوش ِٕٙب

 ِٛاسد ِبد٠خ )ِؼذاد / ِجبٟٔ / رىٌٕٛٛع١ب(. -

 ِٛاسد ثشش٠خ )وفبءاد افشاد( -

   ِٛاسد رٕظ١ّ١خ ) ١٘ى١ٍخ / ٔظبَ / رٕغ١ك / سلبثخ(  -

اٌىفبءح الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِىْٛ ٔبفغ ٔبدس  ْ  أ٠ّٚىٓ اٌمٛي      

ٚ ٠جذي. ٚ٘ٛ أٚ ٠ٕمً أْ ٠مٍذ أٚ٘ٛ ثؼذٖ عّؼخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 خشٜ.اٌزٞ ٠ؼط١ٙب رٕبفظ إٌّظّبد الأ
 

 اً: خصائص الكفاءة:سابع

اٌخبص١خ اٌّزّّخ )اٌؼبِخ(: ٠ؼٕٟ ثبٌٕغجخ ٌٍٕشبط اٌزٞ رٕفز ف١ٗ  -1

 ٚاٌٙذف اٌزٞ ٠زصً ثٙزا إٌشبط.

بء ثصٛسح طج١ؼ١خ ٌٚىٓ وف  أاٌخبص١خ اٌّىزغجخ: ٚرؼٕٟ ٌغٕب  -2

طش٠ك اٌجٕبء اٌشخصٟ ْ ٔصجؼ وزٌه ػٓ أ٠ّىٕٕب 

ٚالاعزّبػٟ اٌزٞ ٠غّغ اٌزؼٍُ إٌظشٞ إٌبرظ ػٓ طش٠ك 

 اٌخجشح.

اٌىفبءح ٟ٘ اٌزشاثظ اٌؾشوٟ ٌّغّٛع  ْ  إاٌخبص١خ اٌّشوجخ:  -3

ِٓ اٌؼٕبصش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رشىٍٙب )ِؼبسف , ِٙبساد , ؽغٓ 

 رؼشف ثغ١خ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌزى١ف(

لاؽظٗ ٘ٛ ش ٍِؾٛظخ ِب ٔ  اٌىفبءح غ١ ْ  أاٌخبص١خ اٌّؾغٛعخ:  -4

   ِظب٘ش اٌىفبءح ِٓ عٍٛو١بد ِٚؤ٘لاد. 
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 خصبئص اٌىفبءح رشوض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ :  ْ  أ اٌجؼض٠ٚشٜ 

رؾم١ك  ثٙذف٠زُ رشغ١ً ِؼبسف ِخزٍفخ  إرٔٙب راد غب٠خ أ -1

٘ذاف ٚٔشبطبد ِؼ١ٕخ فبٌشخص ٠ىْٛ وفء ار اعزطبع أ

 رؤد٠خ ٘زا إٌشبط ٌغٕخ وبٍِخ.

وً اٌؼٕبصش اٌّىٛٔخ ٌٙب  ْ  أ إررزُ ثطش٠مخ د٠ٕب١ِى١خ  بٙص١بغز -2

 زفبػً فٟ ؽٍمخ ِفشغخ ِٓ اٌّؼبسف.ر

ٟ٘ ِفَٙٛ ِغشد, فبٌىفبءح غ١ش ِشئ١خ ِب ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ٟ٘  -3

 ٔشطخ.ٔشطخ اٌّّبسعخ ٚاٌٛعبئً ٚإٌبرظ ٌٙزٖ الأالأ

ّٔب ٠ىغت إلأداء ٔشبط ِؼ١ٓ ٚ ؤاً ٟ٘ ِىزغجخ فبٌفشد لا ٠ٌٛذ وف -4

 ٗ.اٌزذس٠ت اٌّٛع   رٌه ِٓ خلاي

را ٌُ ئفشاد فْ ِصذس٘ب الأرزمبدَ اٌىفبءح ػٕذ ػذَ اعزؼّبٌٙب لأ -5

ْ ٘زٖ اٌىفبءح ٚاٌّٙبسح ئ٠غّؼ ٌُٙ ثئظٙبس وفبءرُٙ ِٚٙبسرُٙ ف

   عزضّؾً. 
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 خلاصت:الثامناً: 

 ُ٘ إٌمبط:أثشاص إ٠ّىٓ  ّجؾشِٓ خلاي ِب ٚسد ِٓ ٘زا اٌ     

صجؼ اٌزٕبفظ ث١ٓ إٌّظّبد ٠شرىض ػٍٝ ل١ّخ اٌّٛاسد أٌمذ  -1

ط اٌّبي اٌّؼشفٟ أٍّّٛعخ ِٓ خلاي ر١ّٕخ ساٌاٌجشش٠خ غ١ش 

 ْ وبْ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ.أٚاٌجششٞ ثؼذ 

ثؼبد أِفَٙٛ اٌىفبءح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٞ ٠شرىض ػٍٝ  ذ  ؼ٠   -2

ٌٝ اٌّؼشفخ/ ٚاٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رصٕف ا

 اٌىفبءاد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚالاعزشار١غ١خ.

ٚ أاٌىفبءح ٟ٘ ػلاِخ رغبس٠خ ٌٍّٕظّخ لا ٠ّىٓ ٔمٍٙب  ْ  إ  -3

 رجذ٠ٍٙب.
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 الثالثالفصل 
 الأداء

 

 تًهيد:

 الأداء  يفهىوأولاً: 

 .أهًيت الأداء ثبنيبً:

  .أنىاع الأداءثبنثبً: 

  .الأداء وعنبصز يعبييزرابعبً: 

  يقبييس الأداء. :خبيسبً 

أداء انعبيهين في قطبع الارشبد  فينعىايم انًؤثزة سبدسبً: ا

  .انسيبحي 
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  :تًهيد

ْ ِٓ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّخ اٌّؼبطشح ٘ٛ ا٘زّبِٙب ثبٌؼٕظش ئ     

ِبٌٗ فجمبء إٌّظّخ ٚاعزّشاس٘ب فٟ آاٌجششٞ ٚثّذٜ رؾم١ك سغجبرٗ ٚ

ػبفخ اٌٝ رٌه ٠غت ػٍٝ ً إٌّبفغخ ِشْ٘ٛ ثٙزا اٌؼٕظش ثبلإظ

ٓ ٠ٚغت الا٘زّبَ ثُٙ ٚرؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘ إ٠إٌّظّخ اخز١بس ػب١ٍِٓ وف

ُ٘ أداء ِٓ ٠ُ الأٛرم ذ  ؼ٠ٚ   .ٚرؾغ١ٕٗ ثبعزّشاس دائُٙأػٓ ؽش٠ك سفغ 

ٔٗ ٠ظت فٟ ِظٍؾخ إٌّظّخ ٠ٚغبػذٖ فٟ ا٘زّبِبد إٌّظّخ لأ

 سثبؽٙب .أّٔٛ٘ب ٚاعزّشاس٘ب ٚص٠بدح 
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 :الأداء يفهىوولاً: أ

دٔٝ أداء ؽٍٗ ٚالاعُ ٚالأ ٚأدٔٝ اٌشٟء أٌٚٝ ٠ٚمبي أِٓ ِظذس      

 ٚ لبَ ثٗ.    أاٌؼًّ 

ٚ ِب ٠مَٛ ثٗ أٚ الأغبصاد أداء اططلاؽبً: ٠ؼٕٟ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ الأ 

   ػّبي .ٚ رٕف١ز الأأػّبي أاٌفشد ِٓ 

ٔٗ دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ئ٠ٚؼشف اططلاؽبً:      

ٌٍٛظ١فخ اٌزٞ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك ثٗ اٌفشد ِزطٍجبد اٌؼًّ 

ش١ش اٌٝ اٌطبلخ فبٌغٙذ ٠   ,داء ٚاٌغٙذث١ٓ الأٚغبٌجبً ِب ٠ؾذس رذاخً 

   عبط إٌزبئظ.أمبط ػٍٝ داء ف١  ِب الأأ ,اٌّزذاٌٚخ

٘ذاف اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زجؼٙب أٔٗ لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾم١ك أخش آ٠ٚشٜ      

١ٌبرٗ اٌزٟ رىٍف ثٙب إٌّظّخ ٚػّبٌٗ ِٚغإٚ ٘ٛ رٕف١ز اٌّٛظف لأأ

   ظّخ.٠ٚؼٕٟ إٌبرظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌّٛظف فٟ إٌّ

ٔٗ أؼىبط ٌمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفب٠خ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌزؼٍُ أ       

 ٘ذافٙب.أػٕذ اعزخذاِٙب ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 

ٚ أداء ٠زّضً وً ِب ٠ظذس ػٓ اٌفشد ِٓ لٛي ْ الأأخش: آٚػشفٗ      

ٚ عغّبٟٔ فٟ اؽبس رفبػٍٗ ِغ اٌٛظ١فخ أٚ فؼً رٕٟ٘ أرظشف 

  .ّٛوٍخ ا١ٌٗ اٌ

٘ذافٙب ِٓ أداء ٘ٛ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ رؾم١ك ْ الأأ)       

   خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثطش٠مخ وفٛءح ٚفؼبٌخ(.

داء إٌّظّخ ثأدائٙب ِٕبفغ١ٙب ٌٍزؼشف ػٍٝ أً ِمبثٍخ ّض  داء ٠  ْ الأئ   

  ٔمبؽ اٌمٛح ٚرؼض٠ض٘ب ٚٔمبؽ ػؼفٙب ٚاٌؾذ ِٕٙب. 
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 ٠ش٠ٓداء اٌّؾٛس اٌشئ١ظ اٌزٞ رٕظت ؽٌٛٗ عٙٛد اٌّذالأ ذ  ؼ٠       

ٞ أرزٛلف وفبءح أداء  ئر٘ذاف إٌّظّخ أُ٘ أِز١بص بىٛٔٗ ٠شىً ثٌ

ٌجشش٠خ اٌزٟ اٞ لطبع وبٔذ ػٍٝ وفبءح أداء ِٛاسد٘ب إِٔظّخ ٚفٟ 

  .غٕذ ا١ٌٙب ثىً فؼب١ٌخْ رإدٞ ٚظبئفٙب اٌزٟ ر  أ٠فزشع 

ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٔبٌذ ٚافشاً ِٓ ْ ِفَٙٛ الأداء ِأخش آ٠ٚشٜ      

ٚثذساعبد  خػبِ ظٛسحداس٠خ ثالا٘زّبَ ٚاٌجؾش فٟ اٌذساعبد الإ

١ّ٘خ اٌّفَٙٛ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚرٌه لأ خخبط ظٛسحاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث

٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا٠ؼبً اٌّخشعبد ٚالأثٗ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٠ٚمظذ 

ِفَٙٛ ٠شثؾ ٔٗ أٞ أ ,إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب إٌّظّبد ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ

   ِٙبَ ٚٚاعجبد ٠مَٛ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ. ػٓ ؽش٠ك

ٔٗ: اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٍٛن أف الأداء ػٍٝ ٠ؼبً ِٓ ػش  إُِٔٚٙ      

ِغ ا١ًٌّ اٌٝ  ٔٗ ِغّٛع اٌغٍٛن ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾمك ِؼبً أٚ أٔغبص ٚالا

ٌٕزبئظ ٚرٌه ٌظؼٛثخ اٌفظً ث١ٓ اٌغٍٛن ِٓ ٔبؽ١خ ٚ اأاثشاص الأغبص 

   خشٜ.أٚالأغبص ٚإٌزبئظ ِٓ ٔبؽ١خ 

٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ داء ٘ٛ: اٌّخشعبد ٚالأالأ ْ  أ٠ٚشٜ آخش      

   ح ص١ِٕخ ِؾذدح.ِذإٌّظّخ فٟ رؾم١مٙب خلاي 

ّضً فٟ ِذٜ اٌّٙبساد فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ٔٗ ٠  أ       

ِٓ  ٚادٚاد ٚاعٙضح ئٌىزش١ٔٚخ ٚغ١ش٘ب ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ػبي  ِٛظف١ٓ 

داء فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚاٌطش٠مخ ٘ذاف ِٓ خلاي الأاٌزٛافك ٚالأ

   إٌّبعجخ ثألً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ فٟ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ.
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ِٚٓ خلاي سثطٗ ثبٌمذسح ػٍٝ الاعزخذاَ الاِضً ِٓ اعً رؾم١ك      

  ٘ذف ِؼ١ٓ .

ثؼبد ثٛطفٗ اٌذسعخ اٌزٟ داء خ١ٍؾ ِٓ الأْ الأأ٠ٕظش   فٟ ؽ١ٓ     

٘ذافٙب ٟٚ٘ )اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ أٚ أرؾمك ف١ٙب ػ١ٍّبد إٌّظّخ 

عً أخلاي ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ِٓ  (ثذاعالاػزّبد٠خ ٚاٌّشٚٔخ ٚالإ

 . اسػبء اٌؼ١ف 

ْ الأداء ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ الأشطخ أ       

ْ رىْٛ ِمبثً أغ زٛل  رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠  ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ 

   ٘ذاف اٌّٛػٛػخ ٚاٌّشعِٛخ.الأ

ٚ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ ؽشف أٚ اٌّٙبسح أرٌه إٌشبؽ  لأداء ٘ٛارؼش٠ف 

عً أٙبء ِٙبَ اٌٛظ١فخ أِٓ  بً ٚ ثذ١ٔأ بً شخض ِب عٛاء وبْ اٌغٙذ ػم١ٍ

 اٌّطٍٛثخ.٘ذاف اٌّىٍف ثٗ اٌفشد ِّب ٠غؼً إٌّظّخ رؾمك الأ

 ثبنيبً: أهًيت الأداء:

 رأرٟ أ١ّ٘خ الأداء ِٓ خلاي:     

 ِذٜ ِلائّخ اٌخطخ ٌٍّؼذاد اٌج١ئ١خ. -1

 ٘ذاف ٚاٌّٛاسد.ِلائّخ الاعشاءاد الاعزشار١غ١خ فٟ ػٛء الأ -2

 .ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ٘ذافاٌّؼ١١ٕٓ ثزٕف١ز اٌخطؾ ٚالأ ْ  أاٌزأوذ ػٍٝ  -3

عزشار١غ١خ ٌّلاؽظخ اٌذٚافغ ٚػغ اٌّشبسو١ٓ فٟ رٕف١ز الا -4

١ّ٘خ الأداء رأرٟ أْ ئػٍٝ   ٠ٚإوذ   ٚالارغب٘بد ٌذٜ الاشخبص 

فٟ وٛٔٗ ٠ّضً لذسح إٌّظّخ ٚاعزؼذاد٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ 
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ٌزا ٠ؼذ الأداء اٌّإشش اٌزٞ ٠مبط ثٗ ٔغبػ  ,اٌزٟ ٠ج١ٕٙب ِغجمبً 

 . ٘ذافٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ أإٌّظّخ فٟ رؾم١ك 

 ذ  ؼٚ٘ٛ ٠   ,ٞ ِٕظّخأخبطخ داخً  أ١ّ٘خوّب ٠ؾزً الأداء      

ثٙب ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٔشطخ ِؾظٍخ ع١ّغ الأ

وضش اعزمشاساً ٚأوضش ثمبء ؽ١ٓ ٠ىْٛ أٚاٌذٌٚخ ٚرٌه رىْٛ إٌّظّخ 

  . داء اٌؼب١ٍِٓ ِز١ّضاً أ

 رٟ:جشص فٟ ا٢رْ أ١ّ٘خ الأداء افأخشٜ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش 

ٞ ِٕظّخ رؾبٚي رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزمذَ أٌلأداء أ١ّ٘خ وج١شح داخً  -1

 ٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد.ط إٌٙبئٟ ٌّؾظٍخ ع١ّغ الأبإٌز ٌىٛٔٗ

وّب لا رزٛلف أ١ّ٘خ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ فمؾ ثً رزؼذٜ  -2

   فٟ ٔغبػ خطؾ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ فٟ اٌذٌٚخ. زٙبرٌه اٌٝ أ١ّ٘
 

 داء:أنىاع الأثبنثبً: 

داء وغ١شٖ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٕظ١ّ١خ الإداس٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ الأ ذ  ؼ٠       

 ؽغت اٌّؼ١بس ٚوّب ٠أرٟ: رظ١ٕفٙب ٚرمغ١ّٙب اٌٝ أٔٛاع

 :حسب يعيبر انًصدر ويقسى انى نىعين  -1

ٔٗ ٔزبط أٞ أداء اٌذاخٍٟ: ٠ٚطٍك ػٍٝ ٘زا إٌٛع أداء اٌٛؽذح الأ - أ

 عبط ِب ٠ٍٟ: أِب رٍّىٗ إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد فٟٙ رجٕٝ ػٍٝ 

فشاد إٌّظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزّبد٘ب أداء أداء اٌجششٞ: ٚ٘ٛ الأ -

٘ذاف أعزشار١غٟ لبدس ػٍٝ طٕغ اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اّشدٚد و

 فشاد.إٌّظّخ ِٓ خلاي ِٙبساد الأ
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داء اٌّبٌٟ: ٠ٚىّٓ فٟ فؼب١ٌخ ر١ٙئخ ٚاعزخذاَ اٌٛعبئً الأ -

 اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ.

داء اٌزمٕٟ: ٠ٚشًّ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزؼّبي اعزضّبسارٙب الأ -

   ِضً.أ ظٛسحث

داء إٌبرظ ػٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾ١ؾ داء اٌخبسعٟ: ٘ٛ الأالأ  - ة

ٌٚىٓ اٌّؾ١ؾ  ,غجت فٟ أؽذاصٗزثبٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ فبٌّٕظّخ لا ر

اٌخبسعٟ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٌٛذٖ فٙزا إٌٛع ثظفخ ػبِخ ٠ظٙش فٟ 

سرفبع عؼش اٌج١غ بإٌزبئظ اٌغ١ذح اٌزٟ رزؾظً ػ١ٍٙب إٌّظّخ و

 أ٠َغبة داء عٛاء ثبلإٚوً ٘زٖ اٌّزغ١شاد رٕؼىظ ػٍٝ الأ

 .اٌغٍت

 ,ٚ٘زا اٌّؼ١بس ٠مغُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب :حسب يعيبر انشًىنيتب -2

 اٌغضئٟ:الأداء اٌىٍٟ ٚالأداء 

داء اٌزٞ ٠زغغذ فٟ الأغبصاد اٌزٟ الأداء اٌىٍٟ: ٘ٛ رٌه الأ - أ

عّٙذ ثٗ ع١ّغ اٌؼٕبطش ٚاٌٛظبئف ٚلا ٠ّىٓ عٓ أغبص٘ب أ

اٌٝ ػٕظش دْٚ ِغبّ٘خ ثم١خ اٌؼٕبطش, ٚ٘زا إٌٛع ِٓ الأداء 

٠ّىٓ اٌؾذ٠ش ػٕٗ ِذٜ ٚو١ف١خ ثٍٛؽ إٌّظّخ أ٘ذافٙب 

   ثبلاعزّشاس٠خ ٚاٌشثؼ ٚإٌّٛ.

اٌغضئٟ: ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زؾمك ػٍٝ ِغزٜٛ الأظّخ  داءالأ  - ة

خزلاف بٔٛاع رخزٍف ثأاٌفشػ١خ ٌٍّٕظّخ ٠ٕٚمغُ ثذٚسٖ اٌٝ ػذح 

ْ ٠ٕمغُ أ٠ّىٓ  ئر٠ُ ػٕبطش إٌّظّخ ٛاٌّؼ١بس اٌّؼزّذ ٌزم

داء ٚظ١فخ ِب١ٌخ, أداء ٚظ١فخ أؾغت اٌّؼ١بس اٌٛظ١فٟ اٌٝ ث
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ٚظ١فخ داء أداء ٚظ١فخ الأزبط, أفشاد, ٚظ١فخ اٌزى٠ٛٓ, الأ

   اٌزغ٠ٛك.
 

 الأداء:عنبصز يعبييز ورابعبً: 

 :يعبييز الأداء 

فٟ أداء  باٌٛلذ ِٓ اُ٘ اٌّإششاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙ ذ  ؼاٌٛلذ: ٠   -1

ٔغبص ِّٙخ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ رمذ٠ش ػذد اٌٛؽذاد اٌض١ِٕخ لإ

 عزخذاَ عٙذ ِؼ١ٓ.بػًّ ٚؽذح ٚث

اٌزٟ رٕزظ فٟ اٌى١ّخ: ٟٚ٘ رؾذ٠ذ و١ّخ ِؼ١ٕخ ِٓ ٚؽذاد اٌؼًّ  -2

 ٚلذ ِؼ١ٓ.

ْ ٠ٕزغٙب ثىٍفخ ِؼ١ٕخ أاٌزىٍفخ: ٚ٘ٛ ػذد ٚؽذاد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ  -3

 فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ.

اٌغٛدح: ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ٚؽذاد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ أزبعٙب  -4

  . ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ؽ١ش الارمبْ ٚاٌز١ّض فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ

 :عنبصز الاداء 

بِخ ٚاٌّٙبساد اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ: ٚرشًّ اٌّؼبسف اٌؼ  -1

 اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌخٍم١خ ٚاٌؼ١ٍّخ.

ٚرزّضً فٟ ِذٜ ِب ٠ذسوٗ اٌفشد فٟ ػٍّٗ اٌزٞ  :ٔٛػ١خ اٌؼًّ -2

٠مَٛ ثٗ ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ سغجخ ِٚٙبساد ف١ٕخ ٚثشاػخ ٚلذسح ػٍٝ 

 خطبء.اٌزٕظ١ُ ٚرٕف١ز اٌؼًّ دْٚ اٌٛلٛع فٟ الأ

ف ٞ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌّٛظأو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض:  -3

 شٚف اٌؼبد٠خ ٌٍؼًّ ِٚمذاس عشػخ ٘زا الأغبص.ظأغبصٖ فٟ اٌ
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ٚرشًّ اٌغذ٠خ فٟ اٌؼًّ ٚلذسح اٌّٛظف ػٍٝ  :اٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق -4

ٚلبرٙب اٌّؾذدح أػّبي فٟ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ ٚأغبص الأ

   سشبد ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌّششف١ٓ.ِٚذٜ ؽبعخ اٌّٛظف ٌلإ

ثبلأداء ٚاٌزٟ رىْٛ ِٓ اخزظبص رخزٍف اٌؼٕبطش اٌخبطخ ٚ     

, ٚلذ ٚعغأ ظٛسحاٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الاسشبد اٌغ١بؽٟ ِؼشفزٙب ث

 أػبف آي اٌش١خ ئ١ٌٙب:

اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ: ٚرشًّ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ  -1

 ٚاٌخٍم١خ اٌؼبِخ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚالاخزظبطبد اٌّشرجطخ ثٗ.

غزط١غ اٌّٛظف ٞ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ ٠أو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض:  -2

 شٚف اٌؼبد٠خ ِٚمذاس اٌغشػخ فٟ الأغبص.ظأغبصٖ فٟ اٌ

ٚرشًّ اٌغذ٠خ ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚاٌمذسح ػٍٝ  :اٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق -3

   رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚالأغبص فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

 ػٕبطش الأداء ٟ٘: ْ  أث١ّٕب ٠شٜ خبٌذ 

ٚ اٌّششذ ٌّب أداء اٌؼبًِ أاٌغٛدح: رّضً عٛدح الأداء ِذٜ ِطبثمخ  -1

٠ؼبً ػٍٝ ِذٜ أداء اٌّششذ( ٚرٕؼىظ أ٘ٛ ِٕزظش ِٕٗ )ِغزٜٛ 

 رٍج١خ سغجبد اٌؼ١ٛف.

اٌؼًّ إٌّغض  ِٛاصٔخ٠زُ  ئراٌى١ّخ: ٠مظذ ثٗ ؽغُ اٌؼًّ إٌّغض  -2

 ِغ اٌٙذف.

ٔٗ غ١ش ِزغشد أُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ ِٚب ١ّ٠ضٖ أؽذ أّضً اٌٛلذ: ٠   -3

ٚغ١ش لبثً ٌٍزؼش٠ف ِّب ٠زطٍت رؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعت اٌىبفٟ 

 ٌىً ٔشبؽ .
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ٚ أعشاءاد: ٟٚ٘ خطٛاد أداء اٌؼبًِ اٌؼشٚس٠خ ٌٍٕشبؽ الإ -4

 بعب١ٌت اٌّغّٛػ ثٙك ٚالأائإٌّٙخ ٌزٌه ٠غت الارفبق ػٍٝ اٌطش

   اٌّظشػ ثٗ لاعزخذاِبرٙب.ٚ

 :ٔٙبأفٟ داء رىّٓ ػٕبطش الأ ْ  أِب اثٓ سصٚق ٠شٜ أ

اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ: ٚرشًّ اٌّٙبسح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼشفخ  -

 اٌف١ٕخ ٚاٌخٍم١خ اٌؼبِخ ػٓ اٌٛظبئف ٚاٌّغبلاد اٌّشرجطخ.

ٔٛػ١خ اٌؼًّ: ٚرشًّ اٌذلخ ٚاٌزّىٓ اٌزمٕٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ  -

 اٌؼًّ ٚاٌزؾشس ِٓ الاخطبء.

و١ّخ اٌؼًّ ٚرشًّ ؽغُ اٌؼًّ إٌّغض فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ  -

 ٚعشػخ الأغبص.

اٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق: ٠ٚذخً ف١ٙب اٌزفبٟٔ ٚاٌغذ٠خ فٟ اٌؼًّ  -

ػّبي فٟ ِٛاػ١ذ٘ب ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚأغبص الأ

   ششاف ػ١ٍٙب.ِٚذٜ اٌؾبعخ ٌلإ

 س الأداء:ييقبخبيسبً: ي

رؼذ ػ١ٍّخ ل١بط الأداء ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌظؼجخ ٚاٌّّٙخ ٚاٌّؼمذح      

رؼطٟ  ئرٔٗ ٚع١ٍخ رذفغ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ثغذ٠خ ٚؽ٠ٛ١خ ِٓ عٙخ لأ

خؼش ٌٍّإعغ١ٓ ثّزبثؼخ ِٚلاؽظخ أخطبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼٛء الأ

ٌظذلٗ  ,داء اٌؼب١ٍِٓ ٠ظؼت ل١بعٗأْ ل١بط إٌّظّخ ٟٚ٘ ِؼمذح لأ

ٍّّٛعخ اٌزغُ ثبلإٔزبع١خ غ١ش ٠فٟ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ اٌزٟ 

ًّ ِلاؽظخ اٌّشؤٚع١ٓ ٚسأ٠ُٙ غٍت ٚؽذح ل١بط اٌؼب١ٍِٓ ؽأٚرىْٛ 

 اٌشخظٟ ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.
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داء عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ أطذاس ؽىُ ػٍٝ ئٔٗ ػ١ٍّخ أث فمذ ػشف     

   ٚل١بعٗ فٟ اٌؼًّ.

ٔٗ ٔظبَ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ أ:  ٚػشف     

   ػّبٌُٙ.لأ

 ِؼب١٠ش ل١بط الأداء: ْ  أ اٌجؼغ ف١ّب ٠شٜ

عزخذاَ ِؼب١٠ش ِؾذدح بٚ رمذ٠ش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثأ٠ُ ٠ٛزُ ل١بط رم     

اٌؼٕبطش ِٚؼذلاد ّ٘ب  ,ٚاٌّؼب١٠ش ٔٛػبْ ,ئُٙ اٌفؼٍٟادأ٠مبط ثٗ 

 :داءالأ

: ٚرشًّ اٌظفبد ٚا١ٌّّضاد اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ انعنبصز -1

ٍّٗ ْ ٠زّضً ثٗ فٟ ػٍّٗ ٚعٍٛوٗ ١ٌزّىٓ ِٓ أداء ػأاٌفشد ٚ

 :ٚثٕغبػ ٚوفبءح ٚاٌؼٕبطش ٔٛػبْ خطؾ١ؾ ظٛسحث

ػٕبطش ٍِّٛعخ: ٟٚ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ثغٌٙٛخ  -

ٌذٜ اٌفشد ِضً اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌذلخ ف١ٗ ار ِٓ خلاي 

ػذد ِشاد اٌغ١بة ِٚذٜ اؽزشاَ اٌفشد ٌّٛاػ١ذ اٌؼًّ 

ػٍٝ اٌؼًّ ِٛاػجزٙب اٌشعّٟ ٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ 

اٌٍّّٛعخ رّىٓ ِٓ اوزشبف الاخطبء اٌزٟ ٠مغ ثٙب فبٌؼٕبطش 

 اٌؼبًِ.

ػٕبطش غ١ش ٍِّٛعخ: ٕٚ٘ب ٠غذ اٌّمَٛ طؼٛثخ فٟ ل١بعٙب  -

ٔٙب رزىْٛ ِٓ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌذٜ اٌفشد ؽظشا رزطٍت لأ

داء ِٚٓ ٘زٖ َ ِٓ رؼ١١ٓ الأٛ  ِلاؽظخ ِغزّشح ٌىٟ ٠زّىٓ اٌّم

 .اٌظفبد 
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ٔٗ ػجبسح ػٓ ١ِضاد أ : ٠ّىٓ رؼش٠ف ِؼذي الأداءيعدلاث الأداء -2

ٛ  ب٠ّىٓ ثٛع ْ ٠ضْ أزبع١خ اٌّٛظف ٌّؼشفخ ِذٜ أَ ؽزٙب اٌّم

ص١ِٕخ  ِذحوفبءرٗ فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌى١ّخ خلاي 

  ِؾذدح. 

 ٔٛاع ِٕٙب:أٌّٚؼذلاد الأداء 

: ٚثّٛعجٙب ٠زُ رؾذ٠ذ و١ّخ ِؼ١ٕخ ِٓ ٚؽذاد انًعدلاث انكًيت -1

١خ ِؾذدح ٟٚ٘ ِؼذلاد صِٕ ِذحْ رٕزظ فٟ أالأزبط اٌزٟ ٠غت 

 ل١بط الاش١بء اٌٍّّٛعخ.

: ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌغٛدح ٚاٌذلخ ٚالارمبْ انًعدلاث اننىعيت -2

٠ظً ا١ٌٙب ٚغبٌجبً ِب رؾذد ثٕغت ِؼ١ٕخ  ْ  أاٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌفشد 

 ٍّّٛعخ.اٌش١بء غ١ش ظ ٌٕب الأ١خطبء ٟٚ٘ ِؼذلاد رمِٓ الأ

ر ئ: ٚ٘زا اٌّؼذي ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ اٌغبثم١ٓ يعدلاث انكًيت اننىعيت -3

ثّٛعجٗ ٠غت اْ ٠ظً ػًّ اٌفشد اٌٝ عبػبد وضشح خلاي فزشح 

   ص١ِٕخ ِؾذدح ٚثّٛعت ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛدح ٚالارمبْ.

 : ٠ىشف ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ ْ  أ       

: ٚرؼٕٟ ِمذاس اٌطبلخ اٌغغذ٠خ ٚاٌؾ١بر١خ كًيت انجهد انًبذول -1

 ح ص١ِٕخ ِؾذدح.ِذٙب اٌفشد فٟ اٌؼًّ خلاي اٌزٟ ٠جزٌ

: ٚرؼٕٟ ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ أغبص اٌؼًّ. نىعيت انجهد انًبذول -2

ػّبي لا ٠زُ اٌزشو١ض فجؼغ الأ ,دسعخ ِطبثمخ ٌٍغٙذ اٌّجزٚي

 خطبء.ٚ عشػزٗ أّب ٠مبط ػٍٝ ػذَ الأأداء ػٍٝ و١ّخ الأ

 طخ اٌؼًّ.ٔشأرأد٠خ  ب: اٌّمظٛد ثٗ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙنًط الأداء -3
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ْ ٠ضْ اٌّم١ُ أ بؽزٙب: ػجبسح ػٓ ١ِضاْ ٠ّىٓ ثٛعداءيعدلاث الأ -4

ػًّ اٌّٛظف ٌّؼشفخ ِذٜ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح 

   ح ص١ِٕخ ِؾذدح.ِذٚاٌى١ّخ خلاي 

 أْ ٌم١بط الأداء أ١ّ٘خ ِٕٙب: ئر   

 ٘ذاف.عً رؾم١ك الأأِؼشفخ ِغزٜٛ إٌّظّخ ِٓ  -1

رؾ١ًٍ الأداء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ِٚطبثمزٗ ِغ الأداء اٌّبػٟ  -2

 خشٜ.دائٙب ِغ إٌّظّبد الأأِٚؼشفخ ِذٜ 

خشٜ ٠غت اٌزفى١ش فٟ ارخبر لشاساد عً الاعزشبساد الأأِٓ  -3

 عذد.

لغبَ رؼذ٠ً اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زُ البِزٙب ٌٍّٕظّخ ِٚؼشفخ ِب ٟ٘ الأ -4

 اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رطٛس ادساوٙب.

 

داء انعبيهين في قطبع الارشبد أ فيانعىايم انًؤثزة سبدسبً: 

  :انسيبحي

ٍٙب ّإٌّظّخ اٌزٟ رّزٍه خطؾ فؼ١ٍخ ٌؼ ؾذدح:اٌّ٘ذاف الأغ١بة  -1

رطجغ ل١بط ِب  ٘ذافٙب ِٚؼذلاد الأزبط اٌّطٍٛة ادساوٙب لاأٚ

دائٙب ٌؼذَ أٚ ِؾبعجخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ ِغزٜٛ أٔغبص ارؾمك ِٓ 

  ٚعٛد ِؼ١بس ِؾذد ِغجمبً. 

ػذَ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ْ  ئداسح: ػذَ اٌّشبسوخ فٟ الإ -2

داسح اٌّخزٍفخ فٟ اٌزخط١ؾ ٚطٕغ اٌمشاس ٠غُٙ فٟ ِغز٠ٛبد الإ

ُ  داسح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب ٚٚعٛد فغٛح ث١ٓ الإ  ِٓ ص
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٠إدٞ اٌٝ ػؼف اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ 

 ٘ذاف إٌّظّخ.أرؾم١ك 

أداء  فٟفٟ الأداء: ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح  اخزلاف اٌّغز٠ٛبد -3

داس٠خ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ِؼذلاد عب١ٌت الإاٌّٛظف١ٓ ػذَ ٔغبػ الأ

داء اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ فىٍّب سثؾ ِغزٜٛ أداء اٌّٛظف الأ

 ثبٌزشل١خ ٚاٌؼلاٚاد وٍّب وبٔذ ػٛاًِ اٌخطش غ١ش ِإصشح.

ٟ: اٌشخبء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌؼٛاًِ ٛظ١فِشىلاد اٌشخبء اٌ -4

ٚ أٔؼذاِٗ بِغزٜٛ الأداء ٌٍّٛظف١ٓ ف فٟاٌّإصشح  عبع١خالأ

 ٔزبط.الاأخفبػٗ ٠إدٞ اٌٝ خفغ 

داس٠خ ٠ؼٕٟ ػ١بع عبػبد ٌٍّٕظّخ: إٌغت الإ خداس٠إٌغت الإ -5

ثً لذ رىْٛ ِإصشح ثشىً عٍجٟ  ,ّٕزغخاٌِٛس غ١ش اٌؼًّ فٟ الأ

عٍٛة اٌم١بدح خش٠ٓ وّب لذ ٠شبء ٔز١غخ لأداء اٌّٛظف١ٓ ا٢أػٍٝ 

   اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ إٌّظّخ. أٚ الاششاف اأ

داء عٛاء وبٔذ رإصش الأ فٟػذح ػٛاًِ رإصش  ْ  أف١ّب ٠شٜ      

ا٠غبث١خ ٚرخزٍف ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِٓ ؽ١ش اٌضِبْ  أَثظٛسح عٍج١خ 

  ثؼب١ٍِٓ ٚوّب ٠ٍٟ:ٚاٌّىبْ ٠ّٚىٓ ؽظش٘ب 

 :عىايم داخهيت وتشًم -1

فٟ اٌّإعغخ ِٕؾٖٛ اٌؼٕظش اٌجششٞ: ٠شىً اُ٘ ِٛسد  - أ

رٕبفغ١بً ٚرطٛس اٌّإعغخ ِشْ٘ٛ ثّذٜ اعزمطبثٙب ٌؼٕبطش 

ثشش٠خ ١ِّضح فٟ ِٙبسارٙب ِٚؼبسفٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ الأغغبَ 

  فاْ: فٟ اٌغّبػخ ِٚذٜ رؼبٚٔٙب. ٌزٌه
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 اندافعيت× انبيئت × داء = انقدرة الأ

داسح ِغإ١ٌٚخ وج١شح فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ْ ٌلإئداسح: الإ  - ة

داء اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٟٚ٘ أٚاٌزٕغ١ك ٚل١بدح ٚسلبثخ 

 داء فٟ إٌّظّخ.ػٓ ص٠بدح الأ حوج١ش ظٛسحٌخ ثِٚغإ

اٌزٕظ١ُ: ٠ٚشًّ رٛص٠غ ٚرؾذ٠ذ ِٙبَ اٌؼًّ ؽفظبً   - د

ٚ رؼ١ُّ اٌؼًّ أٌٍزخظظبد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ 

  بٔبرُٙ اٌخبطخ.ٚفك ِٙبسرُٙ ٚاِىػٍٝ 

١ّ٘خ اٌؼٕبطش اٌّؾ١طخ ثبٌفشد أر ش١ش اٌٝ ِذٜ ٚث١ئخ اٌؼًّ:   - س

ٚ ػذَ الأزظبَ فٟ اٌؼًّ ٚالأغغبَ أاصٕبء ربس٠خ ػٍّٗ 

 ٚاٌغ١بثبد ٚاٌؾٛادس ٠ؼٛد عججٙب اٌشئ١ظ ٌغٍج١خ ث١ئخ اٌؼًّ.

١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ٚإٌّظت اٌزٞ أش١ش اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ: ٚر   - ط

ِمذاس اٌفشص ٌٍّٕٛ ٚاٌزشل١خ ٠شغٍٗ اٌفشد فٟ إٌّظّخ ٚ

دٜ أصادد دسعخ رٛافك اٌفشد ػٍٝ ٚظ١فزٗ  ٍّبو ئراٌّزبؽخ 

 رٌه اٌٝ دافؼ١خ ٚؽجٗ ٌؼٍّٗ.

 عىايم فنيت:  -2

لاد ٚاٌّؼذاد ٚٚعبئً ٢ااٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ  ْ  ئ     

داء اٌغ١ذ ٚلا ٠ىفٟ ٘زا الأ فٟالارظبي ٚغ١ش٘ب رإصش رأص١شاً وج١شاً 

ى١ف١خ ػًّ ٘زٖ اٌٛعبئً ٌٚٙب ثْ ٠ىْٛ اٌفشد ػٍٝ ػٍُ أثً ٠غت 

 :٘ذاف ِٕٙبأػذح 

 بٌّغزّغ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.ثعزشار١غ١خ: رزؼٍك ا٘ذاف أ - أ

 داس٠خ: رزؼٍك ثبٌّىبفبح ٚاٌخجشاد ٚاٌزشل١بد.ئأ٘ذاف   - ة
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أ٘ذاف ر٠ّٕٛخ: رزؼٍك ثزؼش٠ف اٌفشد ثٕمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح   - د

   سرٗ.اٌزٟ رغبػذٖ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙب بٚاِىب١ٔزٙ
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 الرابعالفصل 
 السياحة والسفر شركاتمكاتب 

  

 

 أولاً: تعزيف شزكة انسياحة وانسفز.

 تاريخ شزكات انسياحة وانسفز في انعزاق.ثانياً: 

 انتاريخية نشزكات انسياحة وانسفز في انعزاق. انمزاحم: ثانثاً 

 ىاع شزكات انسياحة وانسفز.: أنرابعاً 

  .وانسفزعمال شزكات انسياحة أمهاو و: خامساً 
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 شزكة انسياحة وانسفز: أولاً: مفهىو

ؽذٜ إٌّشآد اٌغ١بؽ١خ اٌٙبِخ إىٛٔٙب ٌ)ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش(   

اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ُ خذِبد اٌغفش ٌٍّغبفش٠ٓ ٚاٌغ١بػ ِٓ خلاي ثشاِغٙب 

 .اٌغ١بؽ١خ اٌّؼذح ِٓ لجً ِٕظ١ّٓ اٌشؽلاد 

ِب ٚوبلاد اٌغفش ػشفٗ ٔفغٗ ٟ٘ ششوبد خبصخ رزجغ رشر١جبد أ     

ٞ ٠زجغ رشر١جبد إٌمً اٌغٛٞ ٚاٌجؾشٞ أاٌغفش ِجبششح اٌٝ اٌؼبِخ 

ٚاٌجشٞ ٚٚعبئً اٌشاؽخ ٚالالبِخ ٚاٌشؽلاد اٌجؾش٠خ ٚاٌّغّٛػخ 

  اٌغ١بؽ١خ ٚرؤ١ِٓ اٌغفش ٌٍّغبفش٠ٓ اٌٝ ِىبْ ِؼ١ٓ. 

  انعزاق: انسفز فيانسياحة و: تاريخ شزكات ثانياً 

ٚي ششوخ عفش رؤعغذ فٟ اٌؼشاق ٟ٘ ششوخ أْ إؽذاس رش١ش الأ     

 ذرؤعغذ ششوز١ٓ ِؼٙب صُ رؤعغ رٌه صُ ثؼذ 2563عِٛش ػبَ 

( 2565-2563( ششوخ ِب ث١ٓ ػبَ )22خشٜ ١ٌصجؼ )أششوبد 

ششوبد  (21)( 2575-2571ػٛاَ )ع١ّؼٙب فٟ ثغذاد صُ رزجؼزٙب الأ

ٚي أ (غؼّخ)٠ؼزجش  إر ,فٟ وشثلاء (2) ششوبد فٟ ثغذاد ٚ (5)

 .ثغذاد خبسطأعغذ ششوخ 

( ششوخ خلاي ٘زٖ اٌفزشح ٚوبٔذ 54ٚ٘ىزا فمذ ثٍغ اٌؼذد )     

اٌٛوبلاد رؼًّ ٚولاء اٌغفش ٌٍخطٛغ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ٚلٍخ ِٕٙب 

   رؼًّ ٌٍٕمً اٌذاخٍٟ.

 (: 0791تأسيس رابطة مكاتب انسفز وانسياحة في انعزاق عاو ) 



 كفاءة المرشد السياحي  مكاتب شركات السياحة والسفر  الفصل الرابع 

 
55 

ػجبسح ػٓ رٕظ١ُ ِٕٟٙ ٟٚ٘  ,عغذ ٘زٖ اٌشاثطخ فٟ ثغذادرؤ     

ٌّىبرت اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ ٌٚٙب فشٚع فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼشاق ٚرٙذف 

 ٘زٖ اٌشاثطخ اٌٝ: 

 رمذ٠ُ اٌّشٛسح ثشؤْ اعؼبس اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ. -2

 اٌؼًّ ثبلأػشاف ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ اٌذ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغفش. -3

 ّبد اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ.الأزغبة اٌٝ ا١ٌٙئبد ٚإٌّظ -4

ػعبء اٌشاثطخ أرغ٠ٛخ اٌخلافبد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ  -5

 ك اٌٛد٠خ ٚاٌزشاظٟ.ائٚثبٌطش

ثزي اٌغٙٛد ٌشفغ اٌّغزٜٛ إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ِٚىبرت  -6

اٌغفش ػٓ غش٠ك رٕظ١ُ اٌذٚساد ٚاٌّؾبظشاد ٚإٌذٚاد ٚوزٌه 

 س اٌّغلاد اٌذٚس٠خ.اصذإ

ٚظؼذ ششٚغ الأزغبة ٌٙزٖ اٌشاثطخ فعلاً ػٓ رؾذ٠ذ  وّب     

سعَٛ ٚثذي الاشزشان اٌغٕٛٞ ٌٍّشزشو١ٓ ٠ٚىْٛ ِٓ خلاي اٌشعَٛ 

   ٚالاشزشاوبد ٚاٌزجشػبد.

 مكاتب شزكات انسفز: انتاريخية نتطىرمزاحم ثانثاً: ان

رّضً ٘زٖ اٌفزشح ِب ث١ٓ اٌمشْ اٌشاثغ ػشش ٚاٌمشْ  :ون انحقبة الأ -0

ٌزٟ شٙذد اٌضٛسح اٌصٕبػ١خ ثبخزشاع اٌّؾشن اٌزبعغ ػشش ٚا

َ ػٍٝ ٠ذ ع١ّظ ٚا٠ذ ٚاعزخذِزٗ اٌغفٓ 2476اٌجخبسٞ ػبَ 

وضش اٌطشق اعزخذاِبً ِّب عبػذ أاٌجؾبس  غش٠كػٓ ٚٚاٌمطبساد 

عشػخ ّٔٛ صٕبػخ ٚػٍٝ عشػخ رطٛس غشق إٌمً ٚاٌّٛاصلاد 

 26ٚفٟ  ,١غ الأغبْ ػٍٝ اٌغفش ٚاٌزشؽبيغاٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚرش
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رُ افززبػ ششوخ ١ٌٛثٛي ِٚب رٕشش ٌزٍه اٌؾذٚد فٟ  2341عجزّجش 

دسن اٌّش١ش اٌجش٠طبٟٔ رِٛبط وٛن إِٔٚز رٌه اٌٛلذ  .أىٍزشا

ػظُ ِب ٠ّىٓ الاعزؼبسح ِٕٙب فٟ ِغبي اٌغفش أرٛافش اِىب١ٔخ 

ٚي سؽٍخ عّبػ١خ ػبَ أٚي ششوخ ٚوبٌخ عفش ٚٔظُ أثئٔشبء 

ٟ عبػذد ػٍٝ رطٛس عجبة اٌزُ٘ الأأٚا٠عبً وبٔذ ِٓ  2352

 اٌغ١بؽخ دٚس اٌى١ٕغخ ٚأزشبس اٌّضاساد ٚاٌىٕبئظ.

ٟٚ٘ رٍه اٌؾمجخ ِٓ ثذا٠خ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ثذأ : نيةانحقبة انثا -2

ثٛاة أاصد٘بس ٘زٖ اٌصٕبػخ ٚا٘زّبَ اٌذٚي ثٙب ٚدػّٙب ٚفزؼ 

فبلُٙ ثظٙٛس آِبَ إٌبط ٚارغؼذ ِذاسوُٙ ٚأاٌىغت اٌىض١شح 

 ,دث١خٚ الأأٚ اٌف١ٕخ أاٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ػٍّبء ٚفٕب١ٔٓ فٟ ع١ّغ 

 ِضً,خشٜ ٚوزٌه اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ ع١ّغ ٚعبئً اٌغفش الأ

دٜ دٚسٖ اٌٝ رطٛس أٚ اٌغفٓ ٚاٌزٞ أشاد طبئٚ اٌأاٌغ١بساد 

ٔؾبء اٌؼبٌُ ٚثذأ اعزخذاَ اٌطبئشاد لأٚي أصٕبػخ اٌغفش فٟ ع١ّغ 

ٌٚٝ صُ غشاض اٌؾشث١خ فٟ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ الأِشح فٟ الأ

رط٠ٛش٘ب اٌٝ الاعزخذاِبد اٌّذ١ٔخ, ٚٔمً اٌشوبة ث١ٓ ِخزٍف 

دٚي اٌؼبٌُ ٚوزٌه اٌؾبي فٟ ٚعبئً إٌمً الاخشٜ ٚاٌزطٛس 

ٚعذ اٌشغجخ ٌذٜ اٌشؼٛة أاٌّزً٘ فٟ ٚعبئً الارصبلاد ٚاٌزٞ 

ثؼط ٚوزٌه ِغ رطٛس اٌفٕبدق ػٍٝ ٌٍزٕمً ٚاٌزؼشف ثؼعٙب 

   ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ  ٚاٌشش١ذح.
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 انسفز:و انسياحةنىاع شزكات أاً: رابع

  :ةانبزامج انسياحي منظمي -0

فٟ  خعبع١أ صٛسحٟٚ٘ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌىج١شح اٌزٟ رزٛاعذ ث     

اٌذٚي اٌّصذسح ٌٍغ١بػ ٚرمَٛ ثزشغ١غ ػٕبصش إٌّزظ اٌغ١بؽٟ 

اٌّخزٍفخ ٚرٕظ١ّٙب فٟ صٛسح ثشاِظ ع١بؽ١خ ِزٕٛػخ فٟ رٛل١زبد 

ٚػًّ اٌذػب٠خ اٌلاصِخ ٌٙب ٚرغ٠ٛمٙب ٚوزٌه  بً ِٕٚبغك ِؾذدح عٍف

ػًّ وبفخ اٌزشر١جبد اٌّزؼٍمخ ثزٍه اٌجشاِظ ٚرىْٛ ٘زٖ اٌششوبد ِٓ 

   اٌى١بٔبد اٌىجشٜ اٌزٟ رّزٍه وً اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌف١ٕخ.

 وكيم منفذ انخدمات انسياحية: -2

فخ ِٕظّٟ ِغؤٚي ػٓ رٕف١ز اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ اٌّؼذح ِغجمبً ثّؼش     

ؾغت الارفبق ِؼٙب رٛعذ ٘زٖ اٌٛوبلاد فٟ إٌّبغك ثاٌشؽلاد ٚ

ٚاٌجٍذاْ اٌّغزمجٍخ ٌٍغ١بػ ٚلا دخً ٌٙب ثزشر١جبد إٌمً ث١ٓ دٌٚخ 

ِصذس اٌغبئؾ١ٓ ٚإٌّبغك اٌّغزمجٍخ ٌُٙ ٚرمَٛ ٕ٘ب ثذٚس ٘بَ فٟ 

رمَٛ ثض٠بدح ٔشبغٙب ػٓ غش٠ك رٛص١ك ػلالزٙب ِغ  إررٕش١ػ اٌغ١بؽخ 

ػٍٝ ارصبي دائُ ثّٕظّٟ  ا٠ىٛٔٛ إرؽٍخ فٟ اٌخبسط ِٕظّٟ اٌش

   اٌشؽلاد.

 وكانة انسفز )انسفز بانتجزئة(:  -3

عٛاق اٌّصذسح ٠زٛاعذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ الأ     

ػٍٝ ث١غ اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ اٌّؼذح  وبٌّؼزبدٌٍغ١بػ ٠ٚمزصش دٚس٘ب  

ٕظّٟ اٌجشاِظ ِمبثً ِغجمبً ثٛاعطخ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌىجشٜ ِٓ ِ

ٚ ٔظ١ش ِغجمبً ِؾذداً أػٌّٛخ ِؼ١ٕخ ٌٙب ػٍٝ اٌج١غ ٠زُ الارفبق ػ١ٍٗ 
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ٔٙب أؾغت الارفبق ٠ّٚضً دٚس ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ ثٚ أػٍٝ اٌفشد 

ٚ ِٛسدٞ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ أٚع١ػ ث١ٓ ِٕظّٟ اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ 

ٚاٌّغزٍٙه اٌغ١بؽٟ ٚلا ٠ؾزبط ػًّ ٘زٖ اٌششوبد اٌٝ اٌخجشح 

ٚ اٌزغ٠ٛك ٚ٘زٖ اٌششوبد رؼًّ ٚرؼزّذ فٟ أاٌىج١شح فٟ اٌزخط١ػ 

ػٍّٙب ػٍٝ أزشبس٘ب فٟ اٌزغّؼبد اٌغى١ٕخ ٚإٌشبغبد اٌزغبس٠خ 

  ٚلش٠جبً ِٓ اٌّغزٍٙه )اٌغبئؼ( 

 : أٔٛاع اٌّىبرت وّب ٠شاٖ اٌطبئٟ

 صذاس رزاوش غ١شاْ.ئِىبرت رخزص ث -2

 ِىبرت رمَٛ ثزٕظ١ُ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ. -3

  ِىبرت رمَٛ ثبعزمطبة اٌغ١بػ اٌٝ اٌذاخً  -4

 انسفز:  انسياحة شزكاتعمال أاً: مهاو وخامس

 ػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب ششوبد اٌغفش ٟ٘: ِٓ الأ

ٚث١غ رزاوش اٌغفش اٌخبصخ ثٛعبئً إٌمً اٌّخزٍفخ ثشاً ٚعٛاً  ؽغض -2

 ٚثؾشاً.

رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزشبساد اٌٝ اٌؼّلاء ػٓ اٌشؽلاد  -3

 ِبوٓ إٌّبعجخ ٌُٙ ؽغت سغجبرُٙ.عؼبس٘ب ٚالأأإٌّبعجخ ٚ

 رٕظ١ُ ٚرٕف١ز اٌشؽلاد اٌغّبػ١خ ٚاٌفشد٠خ فٟ اٌذاخً ٚاٌخبسط. -4

ٚػًّ اٌزشر١جبد اٌلاصِخ ٔؾٛ ؽغض رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌّطجٛػبد  -5

 ِبوٓ الالبِخ اٌّخزٍفخ.أاٌغشف ثبٌفٕذق ٚ

ٌّبَ اٌؼبَ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثغذاٚي ِٚٛاػ١ذ سؽلاد الإ -6

 عؼبس اٌخذِبد اٌّمذِخ.أاٌطبئشاد ٚاٌمطبساد ٚ
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   رٕظ١ُ الاشزشان فٟ الاؽذاس اٌغ١بؽ١خ ٚاٌّٙشعبٔبد. -7

 ىزت اٌغ١بؽخ ٟ٘:ِٙبَ ِٚغؤ١ٌٚبد ِ ْ  أ )اٌطبئٟ(٠ٚشٜ 

 صذاس رزاوش غ١شاْ ٚاٌم١بَ ثبٌؾغض ٚاٌزؤش١شح.إ -2

 اٌم١بَ ثؾغٛصاد اٌفٕبدق ِٓ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ. -3

 اٌم١بَ ثؾغٛصاد اٌغ١بساد اٌغ١بؽ١خ ؽٛي اٌؼبٌُ. -4

 رٕظ١ُ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ رشًّ اٌفٕبدق ٚاٌّٛاصلاد. -5

ٚرؤ١ِٓ اٌفٕبدق اٌم١بَ ثزٕظ١ُ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ اٌمبدِخ اٌٝ اٌجٍذ  -6

 ٚاٌّٛاصلاد.

 اٌؾصٛي ػٍٝ اٌزؤش١شاد عٛاء ٌٍّغبفش٠ٓ اٚ اٌمبد١ِٓ. -7

 رؤ١ِٓ اٌّمبثٍخ فٟ اٌّطبس ٌخذِخ اٌغ١بػ. -4

ؽعٛس اٌّؼبسض ٚاٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽخ اٌمبدِخ  -3

   اٌٝ اٌجٍذ.

انصفات انىاجب تىفزها في انعامهين في شزكات انسفز ووكالات أما 

 ز:انسياحة وانسف

 اٌّظٙش اٌلائك فبٌّظٙش ٠ٛؽٟ ثبٌضمخ. -2

 ا١ٌٍبلخ ٚاعبدح اٌؾذ٠ش ٚلٛح الالٕبع. -3

 اٌصجش ٚاٌزؾًّ فٟ ِخزٍف اٌّٛالف اٌزٟ رٛؽ١ٙب. -4

 عٕج١خ ٚخبصخ الأى١ٍض٠خ.أاعبدح ٌغبد  -5

ْ رىْٛ فٟ أاٌؾصٛي ػٍٝ شٙبدح اوبد١ّ٠خ ِٕبعجخ ٠ٚفعً  -6

   اٌغ١بؽخ ِغ اٌخجشح.
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 الخامسالفصل 
 الخدمات السياحية

 

 تًٍٓذ:

  أٔلاً: يفٕٓو انخذيح انسٍازٍح.

 ثاٍَاً: دٔرج زٍاج انخذيح.

 .ً انخذياخ انسٍازٍحانؼٕايم انًساػذج فً زٌادج انطهة ػهثانثاً: 

 راتؼاً: يكَٕاخ ٔخصائص انخذياخ انسٍازٍح.

 خايساً: إَٔاع انخذياخ انسٍازٍح.

 سادساً: انخلاصح.
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 : تًٍٓذ

ُ٘ أاٌخذِبد اٌغ١بز١خ اٌزٟ رمذَ فٟ إٌّظّبد اٌغ١بز١خ ِٓ  ذ  ؼر       

اٌشوبئض اٌزٟ ردزة اٌغ١بذ ٚرمذَ ٌُٙ زبخبرُٙ ٚاشجبع سغجبرُٙ ٚاٌزٟ 

ؽؼّخ ٚاٌّششٚثبد ٚإٌمً، ٚثم١خ اٌزغ١ٙلاد رىفٟ ِٓ الالبِخ ٚالأ

 اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اسػبء اٌؼ١ف.

 ذ  ؼُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ٟ٘ اٌٍّّٛعخ، ٚر  أْ ئٚ     

اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ثشٚح ٌىً ثٍذ ٠سبٚي اٌسفبظ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛش٘ب 

فؼً رم١ٕخ لأخً ا٠ظبي أخً رمذ٠ّٙب ٌٍؼ١ٛف ثأخًّ طٛسح ٚلأ

 ٚ رٍه إٌّطمخ.أطٛسح ر١ٕ٘خ خ١ٍّخ ػٓ رٌه اٌجٍذ 
 

ٟ ِدّٛػخ ِٓ اٌسبخبد اٌخذِخ اٌغ١بز١خ فٟ ٔظش اٌىث١ش ٘ ذ  ؼر       

 شجبع سغجبرٗ فزسمك اٌّزؼخ ٌٗ.ئخً أاٌّمذِخ ٌٍؼ١ف ِٓ 

خ١شح اٌزؼبًِ ثبٌخذِبد فٟ ٚاخزد إٌّظّبد فٟ ا٢ٚٔخ الأ     

شجبع زبخبد ٚسغجبد اٌؼ١ف ٌزغُٙ فٟ رٛف١ش ئعٛاق ِؼ١ٕخ ثٙذف أ

١ّ٘خ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ خبٔت وج١ش ِٓ اٌشازخ ٚاٌشفب١٘خ ٚٔظشاً لأ

ا٘زّبَ  خًطجر أ ئروجش أ ظٛسحإٌظشح اٌٝ ٘زا اٌمطبع ث فمذ رطٛسد

 خبطخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ.ثاٌسىِٛبد ٚإٌّظّبد اٌغ١بز١خ ٚ
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 يفٕٓو انخذياخ انسٍازٍح: أٔلاً: 

ِ  ٔٙب ِدّٛػخ ِٓ الأأ ثؼؼُٙفٙب ٌمذ ػش         ٓ ٌٍغبئر ػّبي اٌزٟ رإ

اٌشازخ ٚاٌزغ١ٙلاد ػٓ ششاء ٚاعزٙلان اٌخذِبد ٚاٌجؼبئغ 

   ٚ خلاي البِزُٙ فٟ اٌّشافك اٌغ١بز١خ.أاٌغ١بز١خ خلاي ٚلذ عفشُ٘ 

ٍّّٛعخ رزطٍت رٛف١ش ٔغجخ اٌّلائّخ اٌاٌؼٕبطش غ١ش  ذ  ؼٚوزٌه ر       

ٚرظبفش فشص ػًّ ع١بز١خ ِزؼذدح رؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك خٙٛد ٌزمذ٠ُ 

   ِٚمجٛي ِٓ اٌخذِخ وّب ٠ش٠ذ اٌّغزف١ذ.ِغزٜٛ لائك 

فٟ ز١ٓ ػشفذ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ِدّٛػخ ِٓ اٌخذِبد      

ثّب ٠زٛافك  ٛ  زغِٚاٌزغ١ٙلاد اٌزٟ رمذَ ٌٍؼ١ٛف ٚاٌغ١بذ ػٍٝ زذ 

إدٞ اٌٝ رمذ٠ُ اٌظٛسح ر زٟاٌ ظٛسحػٍٝ زبخزُٙ ٚسغجبرُٙ ٚثبٌ

ر٘بْ أاٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رٙذف اٌخطخ اٌغ١بز١خ سعّٙب ٚرؼض٠ض٘ب فٟ 

   اٌضٚاس ٚاٌغ١بذ.

الزظبد٠خ رؼًّ ػٍٝ خٍك ل١ّخ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رمذَ أٔشطخ  ٔٙبأ  

ِٕفؼخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚرٌه فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌٍزاْ ٠سذدُ٘ ٠ٚشغت 

   ثُٙ ؽبٌت اٌخذِخ.

ٔشطخ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رؼضص ِغزٜٛ ١ٌبد ٚالأثأٔٙب عٍغٍخ ِٓ اٌفؼب  

   سخبء ٌٍؼ١ف.

عٛاق ِؼ١ٕخ أٔٙب ِٕزدبد غ١ش ٍِّٛعخ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ أ       

عبع١بد اشجبع زبخبد ٚسغجبد اٌؼ١ف ٚرغُٙ فٟ أرٙذف اٌٝ 

غ١ش  بً رٛف١ش خبٔت وج١ش ِٓ اٌشازخ ٚالاؽّئٕبْ وّب رسمك ٔشبؽ

 ٍِّٛط.
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شجبع سغجبد اٌؼ١ف ئعبعبً اٌٝ أذف ٔٙب ِٕزدبد غ١ش ٍِّٛعخ رٙأ  

   .ٚرسمك ٌٗ إٌّفؼخ

 ّٕظّخأٔٙب رٍه اٌخذِبد اٌغ١بز١خ اٌزٟ رؼشػٙب اٌ ذٚػشف      

اٌغ١بز١خ ٌزٍج١خ زبخبد ٚسغجبد ٌٍؼ١ٛف ِٓ ِخزٍف اٌطجمبد 

ػّبس ِمبثً ِشدٚد ِبدٞ ٚثبلاعزؼبٔخ ثبٌدٛأت خٕبط ٚالأٚالأ

    .اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗاٌّبد٠خ ِثً اٌّجبٟٔ ٚاٌّؼذاد ٚٚعبئً 

ٔشطخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ٛف ِٓ ٌسظخ ٚطٌٛٗ ِدّٛػخ ِٓ الأ ٟ٘      

٠ٛاء اٌٝ اٌجٍذ اٌّغزؼ١ف اٌٝ ٌسظخ ِغبدسرٗ ٚرشًّ خذِبد الإ

ض ١ّ  زٚر ،خشّٜغزٍضِبد الأاٌٚاٌطؼبَ ٚإٌمً ٚاٌشازخ ٚاٌشفب١٘خ ٚ

 ٚ خضٔٙب.أٚ رٍّىٙب أاٌخذِبد ثأٔٙب غ١ش ٍِّٛعخ ٚلا ٠ّىٓ ٔمٍٙب 

ٚ أٔٙب إٌشبؽبد أِش٠ى١خ ٌزغ٠ٛك اٌخذِبد اٌدّؼ١خ الأ ٚػشفزٙب     

   إٌّبفغ اٌزٟ رزؼشع ٌٍج١غ لاسرجبؽٙب ثغٍطخ ِؼ١ٕخ. 

خش ٚرىْٛ فٟ آِٙب ؽشف اٌٝ ؽشف مذ  ٚ ِٕفؼخ ٠  أٔٙب ٔشبؽ أ  

 ،٠خ ٍِى١خأٚ غ١ش ِسغٛعخ ٚلا ٠زشرت ػ١ٍٙب أعبط غ١ش ٍِّٛعخ الأ

ض ٘زا ٚلذ سو   ،ٚ لا ٠ىْٛأفزمذ٠ُ اٌخذِخ لذ ٠ىْٛ ِشرجطبً ثّٕجغ ِبدٞ 

اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ر١ّض٘ب ػٓ اٌغٍطخ ٟٚ٘  ْ  أاٌزؼش٠ف ػٍٝ 

 . اٌلاٍِّٛع١خ. ٚػذَ ٔمٍٙب 

ٔٙب أفمذ ػشفذ ػٍٝ  ،ػٓ رؼش٠ف اٌخذِخ اٌجبزث١ٓ اخزٍف ثؼغ     

 .خِدّٛػخ ِٓ اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رإثش فٟ رٍج١خ زبخخ ِؼ١ٕ

 . ٔٙب ِذٜ رطبثك ِٚلائّخ إٌّزٛج أفٟ ز١ٓ ػشفذ ػٍٝ 
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ٍّّٛط ِثً اٌالزظبد٠خ ٌٕٛع إٌّزح غ١ش  أٔشطخٔٙب أ ذٚػشف     

خش أٙب آٚلذ ٠شٜ  ،اٌظ١بٔخ، ٚاٌخذِبد اٌسى١ِٛخ ٚاٌظس١خ  –اٌزؼٍُ 

سػبء اٌؼ١ٛف ٚلا ئٔشبؽبد ٚفؼب١ٌبد غ١ش ٍِّٛعخ رٙذف اٌٝ 

  ٠ّىٓ ٔمً ٍِى١زٙب. 

ٕزدبد غ١ش ٍِّٛعخ ٠زُ رغ٠ٛمٙب اٌٝ عٛق ِؼ١ٕخ ٘ذفٙب ٘ٛ ٔٙب ِأ  

  اشجبع سغجبد اٌغ١بذ. 

 

طٛي اٌؼ١بفخ ٚالارى١ذ ثأٔٙب أ٠ؼبً أؼشف اٌخذِبد اٌغ١بز١خ رٚ     

ِمذَ  ٙبِٓ خلاي اٌمذسح اٌشخظ١خ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ف ٚاٌزٟ ٠زّزغ ث

   اٌخذِخ ِٓ و١بعخ ٌٚجبلخ ٚعشػخ فٟ اٌؼًّ.

ػّبي اٌزٟ رٛفش ٌٍغ١بذ ٚاٌؼ١ٛف ٚالأ إٌشبؽبدٟ٘ ِدّٛػخ ِٓ   

ٚ اعزٙلان إٌّزدبد اٌغ١بز١خ ِٓ أاٌشازخ ٚاٌزغ١ٙلاد ػٕذ ششاء 

خٛاء اٌجؼ١ذح ِبوٓ الأأخلاي ٚلذ عفشُ٘ اٚ رشزبٌُٙ ِٚىٛثُٙ فٟ 

   .ػٓ ِٛؽُٕٙ

ٔٙب ِٕزدبد غ١ش ٍِّٛعخ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ إٔٚ٘بٌه ِٓ سأٜ      

ٟ٘ اشجبع ٚاسػبء اٌؼ١ف ِٓ خلاي اشجبع عٛاق ع١بز١خ ِّٙزٙب أ

   سغجبرٗ.

ػّبي غ١ش ٍِّٛعخ رمذِٙب أٔٙب فؼب١ٌبد ٚأ٠ؼبً: أٚػشفذ      

   مك اٌشػب اٌزبَ ٌٍؼ١ٛف. ر سٟ زإٌّظّبد اٌغ١بز١خ ٚاٌ
 

 

 



 كفاءة المرشد السياحي  الخدمات السياحية  الفصل الخامس 

 
68 

 دٔرج زٍاج انخذيح: ثاٍَاً: 

 ٠ّىٓ رٍخ١ض دٚسح ز١بح اٌخذِخ ِٓ خلاي اٌّشازً ا٢ر١خ:

 يرزهح انتقذٌى:  -1

ٌمٍخ اٌّغزٍٙى١ٓ  ،رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ ٘زٖ اٌّشزٍخ ػٍٝ ٔطبق ػ١ك     

  .ٚ اٌغ١بذأرا ٌم١ذ اٌمجٛي ٌذٜ اٌؼ١ٛف ئ٠ّٚىٓ رٛع١ؼٙب 

 ُ٘ ِب ١ّ٠ض٘ب ٘ٛ: أْ ئٚ

 .لٍخ إٌّبفغ١ٓ -أ 

 أخفبع ٘بِش اٌشثر.  -ب 

 ػذَ ٚػٛذ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ. -ج 

 أخفبع اٌّج١ؼبد. -د 
 

 يرزهح انًُٕ:  -2

اٌّإعغخ رؼىظ ع١بعخ  ئر٘زا اٌّشزٍخ ِٓ اُ٘ اٌّشازً  ذ  ؼر       

ض٠بدح ّٔٛ اٌخذِخ ٚاسرفبع ث١ّض ٘زٖ اٌّشزٍخ زٚر زٙب،ٚاعزشار١د١

اٌّج١ؼبد ِّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح الأزبج ِّب ٠شدغ دخٛي إٌّبفغ١ٓ 

   خذد.

 يرزهح انُضٕج:  -3

ْ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌّشزٍخ ٘ٛ أخفبع اٌّج١ؼبد ِغ أخفبع ػذد ئ     

اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزغزمش ػٕذ ٔغجخ ِؼ١ٕخ ثُ رجذأ ثبلأخفبع إٌغجٟ ِدذداً 

أٔفغٙب ِغ اٌضِٓ ٚ٘زا ٠شخغ ٌٍّٕبفغخ اٌسبدح ٚظٙٛس اٌخذِبد 

لً ٚرم١ٕبد ِزطٛسح ٚززٝ رسبفع إٌّظّخ ػٍٝ لذسرٙب أثأعؼبس 
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و١ض ػٍٝ خٛدح اٌخذِخ ٚاعزؼّبي ِخزٍف اٌزٕبفغ١خ ٠دت ػ١ٍٙب اٌزش

 اٌزم١ٕبد ٌٍزغ٠ٛك.

 ض ٘زٖ اٌّشزٍخ ٘ٛ:١ّ  ِب ٠   ْ  ئٚ

 اِزذاد إٌّبفغخ. -أ 

 خشٚج اٌّإعغبد راد اٌّغزٜٛ اٌؼؼ١ف. -ب 

ّ   -ج   ٟ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ.اعزّشاس اٌّغزٜٛ اٌى

  يرزهح انتذْٕر: -4

ٚفٟ ٘زٖ اٌسبٌخ ٠ٕخفغ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚ٘زا ساخغ      

 زؼٛس خذِبد خذ٠ذح ٚر١ّض ٘زٖ اٌّشزٍخ:اٌٝ 

 أخفبع زبد فٟ ِغزٜٛ اٌخذِبد. -أ 

 ِٕبفغخ ػؼ١فخ. -ب 

    سثر ل١ًٍ. -ج 

 

 

 ثانثاً: انؼٕايم انًساػذج فً زٌادج انطهة ػهى انخذياخ انسٍازٍح:

ٔٗ ِزضا٠ذ أٞ أْ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ٠ؼذ ؽٍجبً ِزضا٠ذاً ئ     

اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ِٚزغغ لأٔٗ ثؼذد اٌغ١بذ فٟ زدُ الأفبق ػٍٝ 

 ُ٘ اٌؼٛاًِ ٟ٘:أفشاد ٚاٌخذِبد ِٚٓ ٠شًّ لطبػبد خذ٠ذح ِٓ الأ

 ١بيػذاد اٌغىبْ ٠إدٞ اٌٝ ظٙٛس أخأاٌزضا٠ذ اٌؼبٌّٟ اٌّغزّش فٟ  -1

ػّبس خذ٠ذح رسزبج اٌٝ سغجبد ٚازز١بخبد ِٓ اٌخذِبد أٚ

 اٌغ١بز١خ.
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اٌذٚي خبطخ فٟ ثاٌٙدشح اٌؼىغ١خ ِٓ اٌش٠ف اٌٝ اٌؼبطّخ ٚ -2

 اٌفم١شح اٌزٟ ردؼً ِٓ اٌّّىٓ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد.

 خش.اٌزطٛس فٟ اٌّؼ١شخ ٚٚخٛد الاخبصاد اٌّذفٛػخ الأ -3

اسرفبع دخً اٌفشد ٠إدٞ اٌٝ اٌض٠بدح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد  -4

 اٌغ١بز١خ.

  رطٛس ٚعبئً إٌمً ٚالارظبي ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد  -5

 : يكَٕاخ ٔخصائص انخذياخ انسٍازٍح:راتؼاً 

: ٟٚ٘ زضِخ ِٓ الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌزٞ ٠مَٛ انخذياخ اندْٕرٌح -1

إٌّزح ٚاٌّمذَ اٌخبص ثبٌخذِخ ٚاٌزٟ ٠ذسوٙب اٌؼ١ف ِٓ خلاي 

  . شجبع اٌسبخبد ٚرٍج١خ اٌشغجبدئ

: ٟ٘ ِدّٛػخ ِٓ خذِبد اٌزغ١ًٙ ٚخذِبد انخذياخ انتكًٍهٍح -2

ػبفخ ِىبٔخ ٌٍّٕظّخ ااٌذػُ اٌٍٛخ١غزٟ اٌّغبػذ اٌزٟ رمَٛ ث

   .اٌغ١بز١خ
 

 تـ: خصائص انخذياخ انسٍازٍحٔتتًثمّ 

ُ٘ اٌظفبد ٚاٌخظبئض أ٘زٖ اٌظفخ ِٓ  ؼذ  : ر  انلايهًٕسٍح -

 بً ردؼً ػبًِ اٌّخبؽشح ِلاصِ وّب ، ٌٍخذِبد اٌغ١بز١خ.

ٌٍخذِبد اٌغ١بز١خ فمذ لا ٠دؼً اٌؼ١ف ػٍٝ اٌخذِخ اٌّزفك 

   ػ١ٍٗ.

ٚاٌخذِبد اٌغ١بز١خ ٟ٘ خ١ٍؾ ِٓ اٌؼٕبطش اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش      

اٌٍّّٛعخ فّثلاً رمذ٠ُ اٌخطٛؽ اٌد٠ٛخ ػٕبطش ٍِّٛعخ فٟ 

ؽؼّخ ٚ الأأطٛسح إٌمً ٚػٕبطش ٍِّٛعخ فٟ طٛسح اٌطبئشح 
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َ ِىبْ لإ٠ٛاء اٌؼٕبطش غ١ش اٌٍّّٛعخ ِثً مذ  ٚ ٠  أٚالاششثخ 

ذساعبد اٌؼذ٠ذ لذ أظٙشد اٌٚ ،الاخبء اٌزجش٠ذ إٌّبظش اٌد١ٍّخ 

 . ِٓ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍخذِبد اٌغ١بز١خ

ض اٌخذِخ ػٓ ١ّ  ْ اٌلاٍِّٛع١خ ٟ٘ ِب ٠  أ ثؼؼ٠ُٙشٜ وّب      

ىٛٔٗ ِٓ اٌظؼت رزٚلٙب ٚالازغبط ثٙب ٚسؤ٠زٙب ٌاٌغٍؼخ 

ء زٌٛٙب ٚرىشاس اٌششاء دلا  سعّٙب لجً ششائٙب فبلأ ٚأشخظ١بً 

ػٕذ اٌؼ١ف ػٕذِب اٌخذِبد  لذ ٠ؼزّذ ػٍٝ خجشح عبثمخ ٚرشًّ

   ٠سظً ػ١ٍٙب ِّثٍخ فٟ شٟء ِبدٞ ٍِّٚٛط.

: ٠ٚؼٕٟ ثبٌزلاص١ِخ ٟ٘ دسخخ )ػذو الاَفصال( انتلازيٍح -

 ،الاسرجبؽ ث١ٓ اٌخذِخ رارٙب ٚث١ٓ اٌشخض اٌزٞ ٠زٌٛٝ رمذ٠ّٙب

اٌفظً ث١ٓ  ٠ّىْٓ اٌخذِخ ِشرجطخ ثّمذِٙب ٚلا أٞ ٠مظذ أ

  زبج اٌخذِخ.ْ ٠شبسن فٟ أأاٌؼ١ف  ؼٍٝف ،اٌخذِخ ِٚمذِٙب

ْ اٌزلاص١ِخ ٟ٘ دسخخ اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌخذِخ أ اٌجؼغ٠ٚشٜ 

  ِ ر رىْٛ ٕ٘بٌه دسخخ ، ئٚ ِٓ ٠مَٛ ثزمذ٠ّٙبأَ اٌخذِخ ٔفغٗ مذ  ٚ

خشٜ ٌٚىٓ ٠دت ٕ٘ب رشاثؾ ل٠ٛخ ٚوج١شح ل١بعبً ثجبلٟ اٌغٍغ الأ

ْ ٠زُ زؼٛس اٌؼ١ف اٌٝ ِىبْ اٌخذِخ ١ٌٚظ ر٘بة اٌخذِخ أ

   .ا١ٌٗ

ٌٗ ٠ٚدت  خلا ٠دت فظً اٌخذِبد ػٓ اٌشخض اٌّمذِ ٌٚزٌه     

   .ػشػٙب ٚرمذ٠ّٙب ٌٍؼ١ف فٟ ٔفظ اٌٛلذ
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 : ْ  أ

 ْ  أٞ أٚخٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌؼ١ف  - أ

اٌسظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌغ١بز١خ ٠زطٍت زؼٛس اٌؼ١ف  اٌٝ 

 ِىبْ رٛاخذ اٌخذِخ ٚٚخٛد ػلالخ ارظبي ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّمذَ.

فبٌؼ١ف فٟ اٌخذِخ  ،وج١ش اٌٛلاء اٌٝ زذ  ص٠بدح دسخخ  - ة

ٚ أاٌغ١بز١خ ٠ظش ػٍٝ ؽٍت اٌخذِخ ِٓ شخض ِؼ١ٓ 

   ِدّٛػخ اشخبص. 

غٍت إٌّظّبد اٌغ١بز١خ رزؼشع أْ ئ انٓلاكٍح انقاتهح نهتهف: -1

   ٚرٛاخٗ خغبئش وج١شح فٟ زبٌخ ػذَ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِخ.
 

ْ ِؼظّٙب صائٍخ ٚلا ٚأ ،ُ٘ ١ِّضاد اٌخذِخأٔٙب ِٓ أخش آ٠ٚشٜ      

  ٚ خضٔٙب. أػبدح اعزخذاِٙب ئ٠ّىٓ 

ٚ ٔمٍٙب أِٓ ١ِّضاد اٌخذِخ اٌغ١بز١خ ٟ٘ لا ٠ّىٓ خضٔٙب  ْ  أر ئ     

ٚغبٌجبً ِب ٠ٍدأ اطسبة  ،خشٜأػبدح رذ٠ٚش٘ب ِشح ئٚ ززٝ أ

عؼبس ٚرمذ٠ُ رٕبصلاد إٌّظّبد اٌغ١بز١خ اٌٝ رخظ١ض فٟ الأ

فٟ ٔٙب٠خ ِٛعُ اٌزسٚح  خبطخثخً ث١غ اٌخذِخ ٚأِٚغش٠بد ِٓ 

 اٌغ١بزٟ ٌزفبدٞ خغبسرٙب.

ٚ أػذَ اٌزّبثً  ٘ٛض اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ١ّ  ُ٘ ِب ٠  أْ ئانتثاٌٍ:  -2

داء اٌشخض اٌزٞ ٠مَٛ أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ِٙبسح ٚوفبءح أر ئ ،اٌزجب٠ٓ

ر ٠مَٛ اٌّمذَ ثزمذ٠ُ ئ ،ثزمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ صِبْ ِٚىبْ ِؼ١ٓ

ٌخذِخ اٌّمذِخ ِغ اخزلاف ك رجؼبً ٌزجب٠ٓ اائخذِبرٗ ثؼذح ؽش
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ِٛس اٌزٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأ ،/ ِٙبسححشخظ١خ اٌؼ١ف/ ِضاج/ خجش

  .رإثش ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ

غٍت إٌّظّبد اٌغ١بز١خ ِٓ الاسرمبء ثّغزٜٛ أٚززٝ رزّىٓ      

خً أفىبس ِٓ أاٌخذِبد اٌغ١بز١خ فمذ رٍدأ اٌٝ اثزىبس ػذح 

ٚرسم١ك سغجبرٗ سػبء اٌؼ١ف ئاٌٛطٛي اٌٝ ٘ذف إٌّظّخ ٚ٘ٛ 

   ٚزبخزٗ.

ْ  خظبئض اٌخذِخ ٠ّىٓ ادساخٙب فٟ اٌدذٚي اٌزبٌٟ:     أ

 ( خصائص انخذيح انسٍازٍح1خذٔل )

 خ انخاصٍح انٕصف

انخذياخ انسٍازٍح نٍس نٓا ٔخٕد يادي 

ًَٓا أي أفً ػًهٍح الاَتاج ٔالاستٓلاك 

 .ٌ ٔازذآٌسذثاٌ فً 

 1 انلايهًٕسٍح

ٔانشخص  ًْ درخح انتراتظ تٍٍ انخذيح

 .انًقذو تقٕج يثاشرتّ

 2 انتلازيٍح

كَٕٓا ترتثظ ارتثاطاً يغ انشخص 

ٌ ٌقذو فً كم أٔصؼٕتح يٍ تًكٍ 

 .ٔقاخ تانطرٌقح َفسٓاالأ

 3 ػذو انتداَس

ْى يا ًٌٍسْا فً ايكاٍَح زٔانٓا ٔلا أيٍ 

  .ٔ استخذايٓاأًٌكٍ اػادج خسَٓا 

 4 انسٔال ٔانفُاء

انسٍازٍح ٌتى انسصٕل ػهٍٓا يٍ  انخذياخ

خلال زًهح انتثادل تٍٍ يقذو انخذيح 

 .ٔانضٍٕف ٔلا ٌُتح ػٍ يهكٍح

 5 انًهكٍح

انؼايم الاَساًَ اكثر انؼٕايم تأثٍراً يًا 

ٌدة ػهى ػايم انخذيح اٌ ٌتصف 

 .تًٓاراخ

انهًسح 

 الاَساٍَح

6 

َرتكس فً انًٕسًٍح فً يٕسى انترشٍر 

ٔتُشٍظ انؼرٔض فً انًٕاسى 

  .ٔانًُاسثاخ انرٌاضٍح انرتٍثح

 7 انًٕسًٍح
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 َٕاع انخذياخ انسٍازٍح:أاً: خايس

سغت ٔٛػ١خ اٌخذِخ ثلغبَ أرمغُ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ اٌٝ ػذح      

غ١ش ِجبششح ز١ث الالبِخ ٚإٌمً ٚاٌطؼبَ  أَعٛاء وبٔذ ِجبششح 

ٚاٌششاة ٚخذِبد اٌزشف١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ راد اٌؼلالخ وبٌّؼبسف ٚاٌٙذا٠ب 

 :ػٍٝ إٌسٛ ا٢رٟٚاٌجٕٛن ٚالارظبي، ٠ّٚىٓ رمغ١ّٙب 

 خذياخ الإٌاء ٔانسكٍ انسٍازً:  -1

ٙزُ ثبعزمجبي اٌؼ١ٛف ئر ر ،ُ٘ اٌخذِبدأخذِخ اٌغىٓ ِٓ  ئر رؼًذ       

  سوبْ اٌشئ١غخ ٌظٕبػخ اٌؼ١بفخ. زذ الأأٓ ٚرؼزجش اٌمبد١ِ

 ٠ٛاء اٌٝ:ٚرمغُ خذِبد الإ

 فٕبدق ع١بز١خ. -أ 

 ِٛر١لاد. -ب 

 ِخ١ّبد. -ج 

 شمك ع١بز١خ. -د 

   اٌمشٜ اٌغ١بز١خ. -٘ـ

ششثخ فٟ ؽؼّخ ٚالأٟٚ٘ اٌزٟ رمذَ الأخذياخ انطؼاو ٔانشراب:  -1

   ِٕٚٙب:، ٚ ػٍٝ اٌطشق اٌخبسخ١خأداخً اٌّشافك اٌغ١بز١خ 

 اٌّطبػُ. -أ 

 اٌّشبسة.  -ب 

 .إٌٛادٞ  -ج 

٠ؼزّذ لطبع اٌغ١بزخ ػٍٝ إٌمً ٚٚعبئً إٌمً  خذياخ انُقم:  -2

دٜ اٌٝ عٌٙٛخ زشوخ اٌغ١بزخ ٚاٌغفش ث١ٓ اٌجٍذاْ ِّب أاٌّزطٛسح 

   ِٕٚٙب:

 .إٌمً اٌدٛٞ -أ 
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 إٌمً اٌجشٞ.  -ب 

  إٌمً اٌجسشٞ. -ج 

 ٟٚ٘ خذِبد رى١ٍ١ّخ ِؼبفخ رمٛٞانخذياخ انسٍازٍح انًُظًح:  -3

 اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ِثلاً:

 ػّبي.خذِخ سخبي الأ -أ 

 خذِخ اٌّإرّشاد.  -ب 

 اٌخذِبد اٌثمبف١خ ٚاٌّٙشخبٔبد.  -ج 

 اٌذ١ًٌ اٌغ١بزٟ ٚاٌّؼٍِٛبد. -د 

 اٌجٕٛن ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ. -ِ 

   خذِبد طس١خ ٚػلاخ١خ. -ٔ 

 خذِبد رشف١ٙ١خ. -ز 

 خذِبد ِغبػذح. -ذ 

ٞ أخشٜ ٚػذَ رشاثؾ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ خذِخ ِشرجطخ ثبلأ ؼذ  ر  ٚ     

خذِخ ِٕٙب ٠إدٞ اٌٝ خًٍ وج١ش فٟ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ 

  .شجبع سغجخ اٌؼ١ٛفئاٌّمذِخ ٌٍؼ١ف ٚػذَ ا٠ظبي ٚ
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 خلاصح انفصم: سادساً: 

رغؼٝ إٌّظّبد اٌغ١بز١خ  ، ئرلأ١ّ٘خ لطبع اٌخذِبدثبٌٕظش      

اٌخذ١ِخ اٌٝ ر١ٙئخ إٌّبش إٌّبعت اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ّٚٔٛ ٘زا 

اٌمطبع ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ خٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌّخزٍف اٌؼ١ٛف 

سثبذ ٚػّبْ الاعزّشاس٠خ ٌٍّٕٛ وجش لذس ِّىٓ ِٓ الأأثمظذ رسم١ك 

دت عبع١خ اٌزٟ ٠طٕغ رسم١ك سغجبد ٚازز١بخبد اٌؼ١ف ِٓ الأ

ز١ث ٠ؼزجش اٌؼ١ف ٘ٛ  ،ٚ اٌزمذ٠شأرٛفش٘ب ٌٍؼ١ف ١ٌٚظ اٌزسّظ 

 عبط فٟ ل١بط خٛدح ٚٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍغ١بذ.الأ
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 السادسالفصل 
 الرحلة السياحية 

 

 تمهيد:

 مفهىم الرحلة السياحية أولاً: 

 تداخل السياحة مع الرحلة السياحية ثانياً: 

 أنىاع الرحلة السياحية ثالثاً: 

 عناصر الرحلة السياحية رابعاً: 

 دوافع المشاركة بالرحلة السياحية خامساً: 
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 تمهيد 

, لذا تأتي  مشاعر الإنساف بمختمؼ المشاعرفي صخب الحياة تتأثر     
المدينة والضوضاء , بعيداً عف اجواء أىمية الرحمة في تأثيرىا في النفس 

 .  والمجوء إلى اجواء الراحة والترفيو 
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  مفهوم الرحمة السياحية أولًا / 

والرحمة أسـ  خر , والجمع رحلات ,ألى إالرحمة ىي الانتقاؿ مف مكاف     
للارتحاؿ ولممسير , يقاؿ : رحؿ فلاف وأرتحؿ وترحؿ , أي أرتحؿ وتنقؿ ,  

 متنزه والترويح عف  النفس . لوالرحمة السياحية ىي السفر 

الرحمة السياحية ىي السفرة أو الرحمة الجماعية المنظمة المعمف عنيا مف قبؿ 
 (ٔ)وكالات السياحة والسفر أو الشركات أو المكاتب السياحية أو الحممدارية 

لقاء مبمغ مالي إجمالي يشمؿ قيمة التذكرة وأجرة السكف والنقؿ إضافة إلى قيمة 
 الخدمات السياحية الأخرى .

ؼ منتج الرحمة عمى أنو الشخص الذي يقوـ بخمؽ الرحمة يمكف تعري    
المرزومة . إذ يقوـ بشراء مدى واسع مف العناصر المختمفة المكونة لممنتوج 
السياحي ) النقؿ , الإيواء , الخدمات التكميمية ( ويجمعيا معاً في رزمة واحدة 

مستيمكيف وبسعر اجمالي واحد ثـ يقوـ ببيعيا لاحقاً إلى وكلاء السفر أو ال
 مباشرة .

وعادة يوصؼ منتجو الرحلات بأنيـ بائعو جممة الذي يقوـ بشراء بضائع     
وخدمات بكميات كبيرة , عمى حسابو الخاص ثـ يقوـ ببيعيا بكميات اصغر , 
ويبيع المنتج نفسو دوف أف يقوـ بتغييره . إلا أف مُنتجي الرحلات يقوموف ولو 

ة عف طريؽ رزميا بوصفيا منتوجاً جديداً . شكمياً بتغيير المنتوجات المباع
وتكمف قيمة منتجي الرحلات في قدرتيـ عمى تأميف خصومات خلاؿ 
المشتريات الضخمة , وجمع رزمة ملائمة ومتقنة الصنع وبيعيا لممستيمكيف . 
ويطمؽ عمى الذي يصنعو منتجو الرحلات تسمية الرحمة المرزومة التي بدورىا 

 تتفرع إلى فرعيف :

                                                           
 .قد جرى العرؼ في العراؽ عمى ىذه التسمية لمتعيد السياحة والسفر  ٔ
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 ة اجمالية : حينما يكوف النقؿ بأي واسطة ومنيا الطائرة .رحم 
  . رحمة شاممة : حينما يكوف النقؿ بالطائرة فقط 

نيا حزمة متكاممة مف الخدمات , تطرح أالسياحية الشاممة وتعرؼ الرحمة      
الطعاـ ,الجولات السياحية(  قامة,لمسياح بسعر محدد بحيث تشمؿ )النقؿ ,الإ

المطروح وربما بعض الخدمات الاخرى خلاؿ فترة زمنية حسب البرنامج ب
 .  رشاد السياحي محددة و خدمات الإ

 ىي منتج مصنع مف تجميع كافة عناصر المنتج السياحي )النقؿ , أو    
( وتنظيميا في شكؿ رحمة سياحية متكاممة تمبي  التكميميةيواء ,الخدمات الإ

تطرح بسعر يناسب غالبية شرائح الاحتياجات لزيارة جية سياحية معينة وىي 
     .  السياح في البمد المصدر 

يي تشكيمة واسعة مف خدمات ف ة ما تعريؼ الرحمة السياحة المرزومأ    
قامة ووسائؿ الراحة والتسمية وخدمات اخرى تباع لمسياح كعطمة النقؿ والإ

وؿ الحاؿ تح إذ أنو بعد الحرب العالمية الثانية . واحدة منفردة وبسعر واحد 
مف السفر الفردي إلى السفر المنظـ , وظير العديد مف منتجي الرحلات 

, عف طريؽ شراء مدى   Packaged Tourيقوموف بخمؽ رحمة مرزومة 
واسع مف عناصر المنتوج السياحي ) النقؿ , الإيواء , الخدمات التكميمية ( 
وتجمع معاً في رزمة واحدة وبسعر اجمالي واحد , ثـ تباع إلى وكلاء السفر 
أو المستيمكيف مباشرةً . ويمكف تقسيـ الرحمة المرزومة إلى ثلاثة أنواع , ىي 

: 

بمرافؽ : وىي عبارة عف رحمة جماعية مفتوحة أماـ  الرحمة المرزومة -ٔ
الناس يقوـ فييا شخص يطمؽ عميو مرشد الرحمة بالسفر مع 
قامة  المجموعة لغرض التأكد مف أف جميع ترتيبات الرحمة مف نقؿ وا 
جراءات تتـ عمى أكمؿ وجو ويظير ىذا النوع مف الرحلات  وجولات وا 



 كفاءة المرشد السياحي  الرحلة السياحية  الفصل السادس 

 83 

حاجة إلى مرافؽ أو مرشد غالباً في السياحة الخارجية مف حيث ال
 سياحي .

رحمة مرزومة بدوف مرافؽ : وىي رحمة عادة ما تقدـ لشخص واحد  -ٕ
غالباً ما يكوف مف رجاؿ الأعماؿ لغرض الاشتراؾ في المؤتمرات أو 
عقد الاتفاقيات . ىي أكثر مرونة بالنسبة لمسائح , حيث تمكنو مف 

قامة فندقية وجولات ,  وبعض الوجبات شراء رحمة مرتبة مع نقؿ وا 
 لكنو لا يسافر مع المجموعة التي يقودىا مرشد الرحمة .

( شخص أو أكثر ٘ٔرحمة جماعية شاممة : وتنظـ ىذه الرحمة لػ) -ٖ
يسافروف معاً وىـ أحياناً أعضاء في نادي أو منظمة معينة وتكوف 

 ىذه الرحمة مصممة خصيصاً ليـ . 
نامج المتفؽ عميو ما بيف أما البرنامج السياحي , يعرؼ عمى أنو البر     

السائح والشركة السياحية المنظمة ليذا البرنامج , وىذا يعني الاتفاؽ مع طرؼ 
ثالث ) المرشد السياحي ( بالاستقباؿ وتطبيؽ ىذا البرامج , ويعتبر البرنامج 
ودفع قيمة البرنامج مف قبؿ السائح ىو بمثابة عقد قانوني ممزـ لجميع 

 اء بيذا البرنامج بالاتفاؽ المسبؽ عمى ذلؾ . الأطراؼ , لمتقيد بما ج

 ثانياً / تداخل السياحة مع الرحمة السياحية 

دت لمتعريؼ وجالمحرؾ الرئيس لمرحمة السياحية ىي الشركة السياحية التي     
بالمنتج السياحي وعرضو وتقديمو لمسائح , وىذه الشركة  قد يقتصر دورىا 

أو مجموعة  السائح ء خدمات معينة )جية تريد شرا عمى مجرد وساطة بيف
مف السائحيف ( , وبيف جية مقدمة لتمؾ الخدمات مثؿ شركات السياحة أو 

 الغرؼ في وألمسائح في وسائؿ النقؿ  الأماكفكأف تقوـ بحجز  شركات النقؿ ,
و تزويده بتذاكر السفر , وقد يتجاوز دورىا حد الوساطة فتكوف مقدـ أالفنادؽ 

ياحية عند قياميا بتنظيـ وتنفيذ الرحلات السياحية الشاممة فعمي لمخدمات الس
 الجولات السياحية ( الطعاـ , قامة ,الإ النقؿ , مف تفاصيؿ ) ما تتضمنوبكؿ 
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فعند قياـ سائح ما بالتعاقد عمى برنامج سياحي معيف فإنو كالمعتاد يقوـ  .
لتعاقد ومف بالاتصاؿ بشركة سياحية أو منظـ رحلات مف أجؿ إتماـ إجراءات ا

ثـ تقوـ الشركة السياحية بالتعاقد عمى عممية الإيواء الخاص بالسائح , ثـ 
حجز وسائؿ النقؿ والمواصلات التي سيستخدميا السائح داخمياً وخارجياً , 
وفي الوقت نفسو يتـ التأكد مف توافر الخدمات السياحية التي سيقدميا قطاع 

لسياحييف والمطاعـ وأماكف الميو الأعماؿ السياحية والمتمثؿ بالمرشديف ا
والتسمية وخدمات التأميف والصيرفة . وكالمعتاد تقوـ الشركة السياحية بالاتفاؽ 
المسبؽ عمى البرامج السياحية وعمى الخدمات التي يحتوييا كؿ برنامج مع 
الجيات المختمفة التي تقدميا ومف ثـ فإف ارتباطيا المبدئي يكوف ارتباطاً 

حسب احتياجات المجموعة بوتُعدُّ الخدمات تاج الى تأكيد .  نيائياً لا يح
إذ أف الرحلات الرياضية تختمؼ عف احتياجات  .ونوع الرحمة  ورغباتيا

الرحلات العلاجية , فخدمات الرحلات العلاجية تتميز بكثرة فقرات الترفيو 
رة والتسمية أضافة إلى فقرات العلاج , أما الرحلات الرياضية تركز عمى زيا

وىي خدمات المواقع الرياضية لمشاىدة او ممارسة الالعاب الرياضية .  
ّـُ تحديد كمفة برنامج الرحمة بعضيا مع بعضمترابطة   عمى وفؽ مدة, ويت

 . الإقامة والخدمات الاخرى, ومستوى كؿّ خدمة, والمواقع التي يزورىا السياح
ويشتري السياح في الغالب رحمة متكاممة , ومحدَّدة بييكؿ زمني, ومرتبطة 

بمسؤوليَّة الرحمة  فنيـ يمقو أ إذبشروط معيَّنة. وتتضمف الرحمة الخدمات كافة, 
 .لشركة السياحيَّة عمى ا

( يوضح الترابط بيف الخدمات المختمفة المكونة لمبرنامج السياحي  ٕ)والشكؿ  
 تي:مف خلاؿ المخطط الآ
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 لمبرنامج السياحي( ترابط الخدمات المكونة  ٕشكؿ  )

تعتبر صناعة السياحة والسفر صناعة متشابكة ومعقدة التي تقدـ خدمات إلى 
السياح مف النواحي كافة , أعماؿ السفر تتعمؽ بوكلاء السفر والشركات 
السياحية وليـ علاقة مباشرة مع الخطوط الجوية ووسائؿ النقؿ الأخرى وتدخؿ 

السياح التي ىي معيا خدمات الإيواء والطعاـ والشراب وينتج عنيا مصاريؼ 
عبارة عف المصاريؼ التي تدفع إلى وسائؿ النقؿ والإيواء والطعاـ والشراب 

 وخدمات أخرى . 

 

 

 

 السائح 

 شركة سياحية 

عرض المنتج السياحي خلال مدة محددة  0

 وبسعر محدد 

,  حجز ) وسائل نقل . فنادق , مطاعم  0

 ( الأماكن الأثرية , الحفلات الموسيقية 

 تنفيذ الرحلات السياحية  0

 يواء الإ

فنادق / موتيلات / قرى سياحية / 

مخيمات / شقق مفروشة / بيوت 

 شباب  

 وسائل النقل 

برية ) سيارة , باص , قطار  0

) 

 بحرية  0

 جوية  0

 خدمات اضافية 

شرطة سياحية / خدمات صيرفة / رقابة سياحية / 

 جولات اضافية / 
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 ( يوضح مزيج السياحة والسفر ٖشكؿ )

وتقوـ فكرة التداخؿ لمعرفة وفيـ كيؼ أف أعماؿ مختمفة ونشاطات      
وتنظيمات ضمف صناعة السياحة ليا علاقة مع بعظيا البعض , وكذلؾ 
اتصاليا المباشر مع السائح ) المستفيد مف الخدمات المقدمة ( وتحت ىذه 

 الفكرة يمكف أف نطمؽ بعض التسميات , ىي :

ف يقوموف بتقديـ خدمات وسمع يتـ المجيزوف المباشروف : الذي -ٔ
استيلاكيا أو شرائيا مباشرة مف قبؿ السائح , وىذا الجزء مف 
الخدمات يكوف واضح لجميع السياح ,  وتتضمف الأعماؿ التي ليا 
ارتباط مباشر مع السياحة مثؿ الخطوط الجوية , النقؿ البري , وكلاء 

 السفر , المطاعـ , عملاء التجزئة . 

 وسائل النقل 

تنمية الوجهات 

 السياحي 
 نفقات السفر 

 خدمات متنوعة 

 أماكن الإقامة  الجذب السياحي 

الدعاية والتسويق 

 السياحي 

بحوث الوجهات 

 السياحية 

 سائح 

 رحلة سياحية 
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ساندة : تتضمف خدمات خاصة مثؿ الشركات السياحية , الخدمات الم -ٕ
النشرات السياحية , تنظيمات الإدارات الفندقية , تنظيمات بحوث 
السفر والوجيات السياحية , وىذه الخدمات يعتمد حجميا وشكميا عمى 
سوؽ السياحة مف حيث التوسع أو الانكماش أو الوضوح أو الغموض 

إلى مقدمي الخدمات المباشرة , أو   . وتقدـ ىذه  الخدمات خدماتيا
 بشكؿ مباشر إلى السائح . 

تنظيمات التطوير السياحي : تتضمف التخطيط والوكالات الحكومية ,  -ٖ
المؤسسات المالية , مؤسسات العقارات , مؤسسات التعميـ والتدريب 
السياحي والفندقي , قطاع التسويؽ , وىذه التنظيمات تقدـ خدمات 

اع السياحي ويكوف عمميا واسع ومعقد , وىي ابعد وتتعامؿ مع القط
 مف تقدـ خدمة سياحية يومية .  

 
 السياحية  ةنواع الرحمثالثاً / أ

معيشية  نواعاً مختمفة مف الرحلات تبعاً لمظروؼأمـ القديمة عرفت الأ    
قميـ فثمة رحمة ىرباً مف حرب , ورحمة يفرضيا مناخ الإ وحياتية ونفسية ,

ربانية أو , ورحمة في سبيؿ نشر دعوة  وشظؼ العيش  والقحطكالجفاؼ 
, ورحمة مف  الحلاؿ رض بحثاً عف الرزؽ, ورحمة ضرباً في الأعقيدة ما  

استكشاؼ و  الترويح عف النفس  ورحمة مف اجؿ ,وطمبيما  جؿ العمـ والمعرفةأ
 جؿ التجارةأ, ورحمة مف  والأمـ الأخرى  المجيوؿ ومعرفة الافاؽ البعيدة

 رِحْمَةَ  * إِيلَافِيِ ْـ قُرَيْشٍ  كرحمة قريش التي ذكرىا القرآف الكريـ بقولو ِ)إِيلَاؼِ 
يْؼِ ( الشِّتَاءِ  , ورحمة مف أجؿ الوقوؼ عمى معالـ الأمـ وآثارىا   ( ٕ) وَالصَّ

ولقد عَرَؼ العالَـ ثلاثةَ أنواع مف الرَّحلات  والتعرؼ عمى الأمصار وأخبارىا .
الرحلات الحربيَّة, والرحلات التجارية, والرحلات السفارية  قبؿ الإسلاـ, وىي

                                                           
 ( .  ٕ-ٔالقرآف الكريـ , سورة قريش , أية رقـ )  ٕ
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أو الدبموماسية, وكانت الرحلات الحربية تيدؼ إلى التوسُّع في الأرض عمى 
حساب الأمـ الضعيفة؛ بغرض استغلاؿ مواردىا, وفرْض سيادتيا والسيطرة 

ذه الرَّحلات عمييا, فالحرب ليس ليا ىدؼٌ إلاَّ السَّمب والنَّيب, وافتقدت معظـ ى
ولقد غيَّر الإسلاـ مفيوـ الرِّحمة الحربية مف مفيوـ القِتاؿ مف  لمبعد الجغرافي,

أجؿ السَّمب والنيب, إلى وضْع مفيوـ عالمي لفمسفة القتاؿ, حيث جعؿ لمقِتاؿ 
 أُسسًا واضحة, وأىدافًا مشروعة .  

ىدؼ الرحلات التجارية آنذاؾ فمـ يخرج عف نِطاؽ اكتشاؼِ أسواؽ أما      
كمية مف المنتجات والغلّات, واكتساب أكبر قدرٍ مف جديدة, وبَيْع أكبر 

الأمواؿ, ولقد شغمت التجارة الحيزَ الأكبر مف تفكير ىؤلاءِ التجار, الأمر الذي 
لِمَف  لتكوف دليلاً ؛  شَغميـ عف تَرْؾ أيِّ أثر لوصؼ تمؾ البلاد التي شاىدوىا

يأتي ورائيـ, ربَّما كاف ىذا التكتّـُ مقصودًا مف قِبَؿ التجار, حتى لا يتابعيـ 
أحدٌ, وينافسيـ في تمؾ الأسواؽ الجديدة. ولقد غيَّر الإسلاـ مفيوَـ الرحمة 
التجارية مف اقتصار ىدؼ التاجر عمى الكَسْب وجمع الماؿ فقط, إلى اتِّساع 

 التاجرُ داعيًا إلى نشْر الدِّيف الإسلامي .  ىذا اليدؼ, ليكوفَ 

الرِّحمة السفاريَّة فيي رحمةٌ تكميفيَّة تصدر بأمر مف السُّمطة الحاكمة, أما      
أو مَف يمثميا, وقد وظَّفت الدولة القديمة السِّفارة, لنقؿ الرسائؿ المتبادلة بيف 

سالة شفويةً أو مكتوبة, دولتيف, أو بيف حاكـ الدولة وأحد ولاتو, وقد تكوف الرِّ 
   ولـ يكف لمسفير دَورٌ مرسوـ غير حمؿ الرِّسالة وتوصيميا.

وقد تطوَّرت الرحلات السياحية  مف قِبَؿ منظِّمي الرحلات أو وكلاء السفر    
عندما قاـ بتنظيـ أوَّؿ   (Thomas Cookبدءاً مف توماس كوؾ) ةكبير  صورةب

نواعاً مختمفة تبعاً أمرحمة لو  رحمة منظَّمة في العالـ, حتى يومنا الحاضر. 
 :  جمو السائح وىي ألمدافع او اليدؼ الذي يسافر مف 
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 نواع طبقاً لمغرض مف السفر الأ -ٔ
 الرحلات الترفييية - أ
لمسائح , ولكف يأتي  الترفيونواع الرحلات توفر أف كؿ أمف الطبيعي      
الاخرى )مثلًا الجمع بيف الاىداؼ الدينية والترفييية (.  للأىداؼ مكملاً  اً ىدف
 الترفيوساس لمرحمة ىو تحقيؽ دؼ الأنو في الرحلات الترفييية يكوف اليألا إ

ويطمؽ عمييا أحياناً رحمة الاستجماـ , أو رحمة .  والاستمتاع والراحة لمسائح 
قضاء الإجازات , إذ يمتمس السائح الراحة عف طريؽ مكاف الذي يوفر لو 
الراحة أو الظروؼ التي تحقؽ لجسمو الراحة , والابتعاد عف الأنشطة الروتينية 
كافة التي اعتاد السائح ممارستيا في حياتو اليومية , وبالتالي , فإف رحمة 

%( مف حركة ٓ٘ستجماـ الترفييية أصبحت تستحوذ عمى أكثر مف )الا
 السياحة الدولية . 

 

 

 

 

 

 ( ميمة الرحمة الترفييية  ٗشكؿ )

 الرحلات الثقافية - ب
ترتبط الرحلات الثقافية في جوىرىا بالذىف والفكر بصورة مباشرة حيث      

تاحؼ والمسارح مشاىدة المعالـ الجديدة الحضارية والتراثية والتاريخية والم
والمكتبات والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والعممية والأسواؽ المختمفة 
والمعامؿ وما إلى ذلؾ , فتزداد معمومات السائح ويتنور فكره بالمشاىدات 

 الرحلة تعني  :

 ترفيه 

 تسلية 

الرحلة أن لم ترفه 

وتسلي السائح فأنها لم 

 تفعل واجبها وبالتالي  :

 فشل الرحلة 
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مـ , تعمؿ ىذه الرحلات عمى معرفة ثقافات الشعوب وحضارات الأ الجديدة . 
شاىده في  أوفي كتاب  ما قرأه ىشيئاً سو فيرى السائح بلاداً لـ يكف يعمـ عنيا 

,  البعضبرنامج وثائقي , كما تعمؿ عمى زيادة معرفة الشعوب ببعضيا 
والرحلات الثقافية قد تكوف أيضاً لطمبة البحوث  . وتوطيد العلاقات بينيـ

والدراسات العميا ورحلاتيـ لإكماليا شرط إلا يكونوا عمى حساب زمالة مف 
لتبادؿ الثقافي وكذلؾ مسؤولو الممحقيات الثقافية ولو أنيـ الدوؿ المضيفة أو ا

مف دائرة السمؾ السياسي لمسفارات وكذلؾ الوفود المختمفة في تخصصاتيا 
 عمى حساب دوليا .  

 

 

 

 

 

 

 ( ماىية الرحمة الثقافية  ٘شكؿ )

 الرحلات الرياضية - ت
مثؿ: نواعيا كػ) الرياضة الصيفية ألى ممارسة الرياضة بمختمؼ إتيدؼ      

و أعمى الماء , الغوص , الرقص المائي ( ,  لجالسباحة , قيادة الزوارؽ , التز 
فاللاعبوف سياح والمشجعوف  عمى الجميد ( لج) الرياضة الشتوية مثؿ : التز 

معيـ سياح والمتفرجوف المرافقوف ليـ سياح والمحكموف والبعثات الإعلامية 
بالرياضة الذيف يسافروف إلى  معيـ والمدربوف ومراقبو الخطوط والمرتبطوف

الرحلة 

 الثقافية 

سياحة 

عبر 

الزمان 

 والمكان 

 سياحة الاثار والحضارات القديمة  0

 أو حفلات ثقافية أو معارض  مهرجانات 0

ثقافات الشعوب ) أعمالهم , حياتهم ,  0

 ثقافتهم (

 أحداث ) علمية فنية , ثقافية (  0

 التعايش في البيئة الثقافية 
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الدولة المضيفة عمى حسابيـ أو عمى حساب دوليـ ىؤلاء جميعاً يعدوف سياحاً 
. وىناؾ رحلات لمشاىدة المباريات الرياضية وىي مف في رحلات رياضية 

 .  كثر الدوافع إلحاحاً عند المولعيف بتشجيع النوادي الرياضية أ

نوع 
 الرحمة

 ىدؼ النشاط النشاطنوع  تقسيـ الرياضة

الرحلات 
 الرياضية

الرياضة  -ٔ
البدنية ) كرة 
القدـ , السمة 
, كرة اليد , 
كرة اليوكي , 
التنس , كرة 
الشبكة , كرة 
الماء , 

المنضدة , 
 الصولجاف (

ممارسة  -ٔ
الرياضة )  
رياضة 
صيفية , 
رياضة 
 شتوية (

 

اشباع  -ٔ
 اليواية

 الاحتراؼ -ٕ
جني  -ٖ

المنافع ) 
المادية , 
 الصحية (

الرياضة  -ٕ
الميدانية ) 

الطفر العالي, 
الركض , 
السباحة , 
الجمباز , 
رمي القرص 
, المصارعة 
, الصيد , 

مشاىدة  -ٕ
الرياضة ) 

رياضة 
صيفة, 
رياضة 

 شتوية (  
 

 الاستمتاع -ٔ
تشجيع  -ٕ

المنتخب 
أو النادي 

 المضؿ
جني  -ٖ

العوائد 
المادية ) 
المراىنات 



 كفاءة المرشد السياحي  الرحلة السياحية  الفصل السادس 

 92 

الجودو, 
الملاكمة , 
الفروسية , 
التزلج عمى 
الثمج والجميد 
, الغوص 
الطيراف 

الشراعي , 
سباؽ 

الدراجات 
البخارية 
واليوائية 

والسيارات , 
تسمؽ الجباؿ 
, المارثوف , 

قوارب 
 يؼ (التجذ

) 

 ( مياديف الرحلات الرياضية ٕجدوؿ )

 الرحلات الدينية - ث
ماكف ذات أزيارة  لأجؿنساف , ىـ الدوافع التي تحرؾ الإأالدوافع الدينية مف    

ىميتيا ألى بقعة ليا إتاريخ ديني , فيو يجتاز الحواجز والحدود لموصوؿ 
 الدينية في معتقده . وعموماً يمكف تحديد دافعيف رئيسيف لمرحلات الدينية ىي

: 
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  السفر لغرض الحج : والمتمثؿ بزيارة مكة المكرمة والقدس والفاتيكاف
. 
 : السفر لغرض الزيارة : ودوافعو ىي 
  ؿ البيت .آالسفر لغرض الشفاعة والتقرب الى الله مثؿ زيارة مراقد 
 ولياء .السفر لغرض التبرؾ مثؿ زيارة مراقد الصحابة والتابعيف والأ 
   . السفر لغرض إقامة الشعائر والطقوس الدينية في الكنائس والمعابد 

 ويمكف تقسيـ الرحلات السياحية الدينية إلى عدة أقساـ , ىي :

 . الرحلات الدينية لغرض الحج أو العمرة أو الأماكف المقدسة 
 . الرحلات السياحية الإسلامية 
 . الرحلات الدينية المسيحية 
 . الرحلات الدينية المتطرفة أو التكفيرية 
 . الرحلات الدينية التعميمية 
 . الرحلات الدينية الييودية 
 . الرحلات الدينية عند الصابئة 
 د ) البوذية , اليندوسية ( .الرحلات الدينية عن 
  . الرحلات الدينية الجيادية 
 رحلات المؤتمرات - ج
تقوـ بتنظيـ ىذه الرحلات الييئات والمنظمات والجمعيات عف طريؽ     

نو في الغالب يصاحب المؤتمرات برامج سياحية أ إذالشركات السياحية ,
 قتصادية .لى إشغاؿ الفنادؽ وانتعاش الحياة الاإلممشاركيف , مما يؤدي 

 الرحلات العلاجية - ح
ىتماـ بالناحية الصحية والعلاجية لى الاإييدؼ ىذا النوع مف الرحلات      

 لمسياح . ويقسـ السياح بقصد العلاج الى ثلاث فئات ىي :
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 . ةثابت صورةىي المنتظمة ب :  ولىالفئة الأ 

تكوف بحاجة لمعلاج لكف تجيؿ المواقع التي  ىي غير منتظمة: الثانية الفئة  
 .تتوفر بيا ىذه الخدمات 

ىي عفوية غير مخطط ليا تتميز بالرغبة والقدرة عمى شراء  : الثالثةالفئة  
 . الخدمة مع جيميا بمكاف وجودىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 جوانب السياحة العلاجية 

 استشفاء

 المعالجة بالعقاقير الطبية 

 نقاهة

 تأمل

 علاج

المعالجة 

 بالاعشاب 

استعادة الصحة 

 والنشاط 

 هدوء النفس 0

 توازن الجسم  0

 معالجة روحية  0

 اعادة تأهيل
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 ( جوانب السياحة العلاجية ٙ) شكؿ

وتعرؼ الرحلات العلاجية بأنيا إجراءات مخططة ومنظمة في إطار      
عممي منيجي تيدؼ إلى تحسيف القصور في القدرة أو النقص أو 
الاضطراب سواء كانت عقمية أو نفسية أو بدنية , باستخداـ مجموعة مف 

حركية والترفييية ضمف خدمات الرحمة التي يتـ مف -الأنشطة الحس
خبرات الحسية لممعاؽ وبرامج العلاج المتخصصة والتي خلاليا توفير ال

عادة التأىيؿ كاليدوء  يتـ التحكـ فييا بحيث تستثير استجابات الاستشفاء وا 
النفسي والتعبير المغوي والتقاط الأشياء وردود الأفعاؿ الحركية بوجو عاـ , 
وفقاً لاحتياجات ومتطمبات المعاؽ ليكتسب مف خلاليا قدرات سموكية 

 ابية تمكنو مف التعامؿ بفعالية مع متطمبات الحياة اليومية وتحدياتيا . إيج

                                              الرحلات الاجتماعية - خ
ىذه الرحلات في  ما تكوف كالمعتاديكوف السفر فييا لأغراض اجتماعية و    

صدقاء , رحلات شير ىؿ والأمواسـ الإجازات والاعياد وتشمؿ )زيارات الأ
 .  ( , السفر بداعي المكانة الاجتماعية العسؿ

 

 

 

 

 

 ( الرحلات الاجتماعية ٚشكؿ )

 نواع  طبقاً لممنطقة الجغرافية الأ  -ٕ

الرحلات 

الاجتماعي

 ة  

 زيارة الاهل والاصدقاء 

 رحلات شهر العسل  

 سياحة الهوية 

 سياحة المكان 
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كما ىو مُتبع في مجاؿ التجارة , حيث تميز بيف التجارة الخارجية )     
الدولية ( , وبيف التجارة الداخمية ) المحمية ( , فإف الفكرة نفسيا تتُبع في 
الرحلات السياحية , إذ يتـ التمييز بيف الرحلات الخارجية ) الدولية ( وبيف 

 الرحلات الداخمية ) المحمية ( . 

 اخمية )المحمية (الرحلات الد - أ
بف البمد داخؿ بمده ( أانتقاؿ السائح  ي )أتتـ داخؿ الحدود السياسية لمبمد      

خيرات التي فييا , ويطمؽ الاقتصاديوف عمى ىذه الوتتيح لو الاستمتاع ب
مصدر زيادة الدخؿ  كونيا )ل(  يجابيةرحلات السياحة الإ سـ )أالرحلات 

ي المجتمع , انتعاش حركة السوؽ المحمية الوطني , تحسيف مستوى المعيشة ف
 . , محاربة البطالة والكساد والفقر (

 الرحلات الخارجية ) الدولية ( - ب
تتـ خارج الحدود السياسية لمبمد , ويجد السائح اختلافاً عف بمده في      

)المغة , العادات والتقاليد , النظـ السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
تشجيعيا لغرض  عمىغمب دوؿ العالـ وتعمؿ أنيا مف مفضلات أذ إ(, 

لى انتعاش الحركة الاقتصادية , إجنبية مما يؤدي الحصوؿ عمى العملات الأ
, وتتطمب الرحلات الخارجية الحصوؿ  وىي تتطمب خدمات وبنى تحتية كبيرة 
 . عمى إذف بدخوؿ البمد ) تأشيرة دخوؿ ( 

 الرحلات الاقميمية - ت
منطقة سياحية واحدة مثؿ الدوؿ العربية  دلسفر بيف دوؿ متجاورة تعىي ا    

وتتميز ىذه الرحلات بقمة التكمفة الاجمالية لمرحمة  لقصر المسافة التي يقطعيا 
 . وتعددىا لى تنوع  وسائؿ النقؿ المتاحة إ بالإضافةالسائح 

نواع طبقاً لسمات الحركة السياحية وصمتيا بمدة اقامة الأ -ٖ
 السائح
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قد يطمب السائح إما الإقامة في مكاف معيف لمدة طويمة , أو التنقؿ     
باستمرار , بيف أماكف مختمفة , وقضاء مدة قصيرة مف الوقت في كؿ مكاف 
منيا , لذلؾ وطبقاً لمكيفية التي يقضي بيا السائح وقتو , ويمارس بيا سياحتو 

 , يمكف التمييز بيف :

  الرحلات الموسمية - أ
الرحلات بالموسمية لأف الطمب السياحي يكوف في موسـ معيف سميت ىذه    

مف السنة , يسمى ) موسـ الذرة السياحي ( حيث تتدفؽ الافواج السياحية 
وبأرقاـ كبيرة جداً عمى المواقع السياحية . ويمكف أف تقسـ الرحلات الموسمية 

 إلى ثلاثة أشكاؿ : 

  تبط بالاستجماـ , تر  الصيؼ شيرأثناء أتكوف : الرحلات الصيفية
عمى الماء , ركوب الزوارؽ  لج) التز  نشطة الرياضية مثؿوممارسة الأ

, التصوير تحت الماء (, وىذا النوع مف الرحلات  , الصيد, الغوص
 تزاولو جماعات كبيرة العدد .

  تكوف اثناء اشير الشتاء, وىي عمى شكؿ نوعيف : الرحلات الشتوية
الشمس)سياحة  بدفيءوؿ ىي رحلات الاستمتاع ساس, الأبالدرجة الأ

 عمى الجميد)سياحة الجميد( . لجالشمس (, والثاني ىو التز 
 تكوف ىذه الرحلات ذات طوابع عدة مثؿ) ديني :  رحلات المناسبات

و أ, سياسي , اقتصادي , سياحية , فنية كالميرجانات الموسيقية 
( , وكؿ ىذه المناسبات و المعارض الفنية أو الفولكمورية أالسينمائية 

 .  تتحدد بمواعيد معينة خلاؿ السنة
 في غير موسـ الذروة ( قامة )رحلات الإ - ب
ىي خاصة بالسياح الذيف يقضوف عطمة تزيد مدتيا عف شير     

 اعتزلوايقضونيا في مكاف واحد معيف وىذا النمط مف السياح ىـ ممف 
بقة , وانيـ يميموف عماليـ ويتقاضوف رواتب تقاعدية عف خدماتيـ الساأ
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الى اختيار اماكف تمتاز بمناخ معتدؿ وىادئ , لذا يختاروف مواسـ غير 
وتعد الرحلات العلاجية خير مثاؿ عمى رحلات موسـ الذروة لرحلاتيـ . 

 الإقامة . 

 نواع وفقاً لمجنسيةالأ -ٗ
 جانبرحلات الأ - أ
 جانب ماعدا مواطني البمد , وتنظـتتضمف ىذه الرحلات جميع الأ    

مع  يتلاءـجانب بما خاصة لجذب السياح الأ اً الشركات السياحية برامج
تبعاً لاختلاؼ  متشابو تف رغبات السياح ليسلأ ,ذواقيـ ورغباتيـأ

 جنسياتيـ وعادتيـ وتقاليدىـ . 

 رحلات المقيميف خارج البمد - ب
)  لى بلاد غير بمدانيـ لغرضإىي رحلات السياح الذيف ىاجروا    

ارة , الارىاب ( , وبالتالي يتـ تنظيـ رحلات لغرض زيارة الدراسة , التج
 لى بمدانيـ والاشتياؽ ليا . إـ بسبب الحنيف بمدىـ الأ

 رحلات مواطني الدولة - ت
, لزيارة أماكف ) دينية , أثرية , تاريخية  تتـ داخؿ حدود الدولة نفسيا    

 , ىي عمى شكميف : , حضارية , ترويحية ( 

 ساعة ( ٕٗاقؿ مف ) رحلات ترفييية مدتيا . 
 ( ٕٗرحلات سياحة داخمية مدتيا اكثر مف ) ساعة  . 

 
 نواع وفقاً لممرحمة العمريةالأ -٘
إف لعمر السائح تأثيراً كبيراً في أثناء النشاط السياحي , فانتقاؿ السائح مف    

مرحمة عمرية معينة إلى مرحمة أخرى , يؤثر في سموكو السياحي , ويمكننا 
 تقسيـ ىذا النوع مف الرحلات عمى النحو الآتي :
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 رحلات الطلائع   - أ
ذه الرحلات في سنة ( , وتنشط ى ٛٔ – ٗتتعمؽ بالمرحمة العمرية )     

 مدة اجازات المدارس عمى شكؿ رحلات كشفية او التعرؼ عمى الطبيعة . 

 رحلات الشباب - ب
سنة ( , وتتسـ  ٕٔ-٘ٔتتعمؽ بالشباب الذيف تتراوح اعمارىـ بيف )     

صدقاء وخمؽ روابط اجتماعية مع السكاف والمغامرة وتكويف الأ بالإثارة
 المحمييف . 

 ي الاعماررحلات الناضجيف او متوسط - ت
سنة ( , تكوف لممارسة  ٓٙسنة وقد تصؿ الى  ٘٘-ٖٓتضـ فئة )   
 نشطة الاسترخاء والمتعة واليروب مف جو العمؿ الروتيني . أ

 رحلات المتقاعديف - ث
عد ىذا يُ و ,  اً الستيف عام ما فوؽعمار الأ يينضوي تحت ىذه الفئة ذو       

 , تكوف الرحلات طويمة المدة )النوع مف الرحلات التقميدية في الدوؿ الغربية  
لى شيريف (, تقوـ الشركات السياحية بتنظيـ ىذه إسبوعيف أقد تصؿ مف 

فضؿ أثماف تتضمف الرحلات خصيصاً ليذه الفئة مع خدمات مميزة مرتفعة الأ
 قامة لتحقيؽ رغباتيـ . عمى درجات الإأنواع النقؿ و أ

 نواع وفقاً لمعدد  الأ -ٙ
 الرحلات الفردية - أ
يتمتع السائح بيا بكافة مزايا الرحمة المتكاممة , لو حرية معينة في     

ودوافعو تفاصيميا , فبعضيـ يقوـ بتنظيميا لنفسو وطبقاً لحاجاتو ورغباتو 
ما قامة , وىو ماكف الإأختيار وسائؿ النقؿ واختيار ا, مف حيث الخاصة 
 مور متعددة . أخبرة في  اذ فف يكو أمف السائح  يتطمب
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 الرحلات الجماعية - ب
تنظميا شركات السياحة في شكؿ مجموعات كؿ مجموعة تشترؾ في رحمة     

, وىي مفضمة لمعظـ السياح لانخفاض تكمفتيا عف الرحلات الفردية ولرغبتيـ 
 .  المسؤوليةفي عدـ تحمؿ 

 

 الرحلات عمى اساس وسائؿ النقؿ - ت
اس نقؿ السائح سأنواع الرحلات التي تصنؼ عمى أويقصد بيا جميع       

الجوية , ومنيا ) سياحة السير عمى و  البحريةو عبر وسائؿ النقؿ البرية 
جات , سياحة السيارات , سياحة الطائرات , سياحة اقداـ , سياحة الدر الأ

  . القطارات (

 عناصر الرحمة السياحيةرابعاً / 

مجموعة عناصر , تكوف فيما بينيا وحدة واحدة  مف الرحمة السياحية تتكوف  
 :  , وىي

 النقؿ -ٔ
تعد العلاقة وطيدة بيف السياحة والنقؿ , وبذلؾ يمكف القوؿ ) لا سياحة     

ىمية ألى الموقع السياحي المقصود إمكانية الوصوؿ , حيث تعد إ بدوف نقؿ (
ميمة لربط نو وسيمة أكبرى في النشاط السياحي, ويعرؼ النقؿ السياحي عمى 

وكما يعرؼ أيضاً عمى أنو  المضيفة لمسياح . بالأسواؽسواؽ الرافدة لمسياح الأ
عممية حمؿ السياح ومتاعيـ مف موطف إقامتيـ الدائمة  باتجاه أماكف القصد 

وؿ توفير وسيمة نقؿ يأتي اىتماـ السائح بالمقاـ الأ إذ السياحية وبالعكس .
قصود , وبفضؿ دخوؿ خدمة الحجز مريحة وآمنة تصؿ بو الى الموقع الم

 منشآتلكتروني فاف شركات النقؿ تعمؿ عمى التنسيؽ فيما بينيا وبيف الإ
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.  حسب رغبة السائح وفي الفترة الزمنية التي يحددىابقامة لحجز الغرؼ الإ
خدمات النقؿ الخارجي : اي النقؿ خارج حدود  )لىإوتصنؼ خدمات النقؿ 

 خدمات النقؿ الداخمي : اي النقؿ داخؿ حدود البمد المزار ( و) قميميةالبمد الإ
. ففي خدمات النقؿ الخارجي التي تستغرؽ الرحلات مدة طويمة , ولاسيما  (

عندما تكوف بالسكؾ الحديدية , تمزـ أدارة السكة بتوفير مكاف لإقامة السائح , 
و كما في وذلؾ مف خلاؿ تييئة عربات النوـ , مع تقديـ بعض الخدمات متشاب

أماكف الإقامة الاعتيادية ) مثلًا الفندؽ ( . لكف تختمؼ مف حيث الغرض أو 
اليدؼ , فالغرض مف الإقامة في الفندؽ ىو الإقامة والتمتع بالخدمات الفندقية 
, أما الغرض الرئيس مف الإقامة في وسائؿ النقؿ ىو الوصوؿ إلى الجية 

  المقصودة بصورة مريحة وفي أقؿ جيد ممكف .

ومف المعروؼ اف المشي كاف ولايزاؿ وسيمة الانساف الأساسية للانتقاؿ مف    
, كاف الانساف يمشي لموصوؿ الى مقاصده ميما  مكاف الى اخر, فمنذ القدـ

, وبعد اختراع العربة ومف ثـ وسائؿ النقؿ الاخرى صار المشي احد  بعدت
 .  اؿ لاكتشاؼ الطبيعةوسائؿ التنزه والتسمية وبخاصة بما يعرؼ بسياحة التجو 

   قامةالإ -ٕ
منذ قديـ الزماف عرفت ضيافة الغرباء  فقد كاف الغريب يمر بالبمد فيجد      

جزء مف كرـ الضيافة ومف ىنا ظيرت  لأنوالحاكـ نفسو ممتزماً باستضافتو 
فكرة )دار الضيافة ( ومع مرور السنيف ظيرت الفنادؽ التي توفر وسائؿ 

 بأنواعياالفنادؽ  ما بيفقامة ماكف الإأوؼ . وتتنوع لمضي والترفيوالراحة 
ومستوياتيا والقرى السياحية والشقؽ المفروشة والمخيمات . واحتمت الفنادؽ 

يواء بوسائؿ الإ وازنةيواء لنسبة عالية مف الضيوؼ مدوراً بتقديـ خدمات الإ
انتشرت العديد مف الفنادؽ في مواقع المنتجعات  اذالاخرى كالمخيمات, 

حسب نوعية بتقسـ  وىناؾ العديد مف فئات الفنادؽ , . والمصايؼ الجبمية
وموقعو ويختمؼ ىذا التقسيـ  أسعارهالخدمات المقدمة وسعة الفندؽ ومتوسط 
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ربع أ مف دولة الى اخرى تبعاً لمسياسة الفندقية لمدولة وىي )خمس نجوـ ,
بالدرجات ىي )  وما يقابميا(,  ةواحد ة, نجم تاف, نجم , ثلاث نجوـ نجوـ

ثالثة , الدرجة , الدرجة ال نيةولى , الدرجة الثاالدرجة الممتازة, الدرجة الأ
 .  ( الرابعة 

نما أخذت تقدـ كؿ و      الفنادؽ الحديثة لا تقوـ بعممية الإيواء فقط وا 
التسييلات والحاجات الضرورية للإنساف الحديث مثؿ المأكولات والمشروبات, 

والصالات العامة وتنظيؼ الملابس والنوادي الرياضية  والمطاعـ المتخصصة
والميمية والمسابح ومحلات شراء البضائع والخدمات المصرفية والبريدية 

 والياتفية بالإضافة إلى الخدمات الأخرى مثؿ السكرتارية والترجمة....إلخ. 

ذ أف  الاتجاه الحديث لصناعة الفنادؽ تتمثؿ بصناعة السياحة بحد إ
إذا أخذت بعض الفنادؽ تنظـ رحلات السياحية مف مدينة إلى أخرى ذاتيا, 

وبالاتفاؽ مع شركات الخطوط الجوية العالمية أو بامتلاؾ أحدىما الأخرى 
, وأخذت نفسيا  أو في فنادؽ السمسمة نفسو وعمى أف يتـ الإيواء في الفندؽ

الداخمية بعض الفنادؽ عمى عاتقيا تنظيـ رحلات السفرات والجولات السياحية 
أو الخارجية لمبمد التي تقع فيو, ويمكف اعتبار أنو لا يوجد سياحة بدوف فنادؽ 
ولا توجد فنادؽ بدوف سياحة, مف ىنا تأتي أىمية دور الفنادؽ في الاقتصاد 

 القومي إذ اعتبرتيا المنظمات السياحية المعينة صناعة مستقمة بحد ذاتيا.
الحديثة أكثر مف أي محؿ آخر,  فالفندؽ إذف يقوـ بإشباع حاجة الحياة

فيو يولد مع تزايد انتقاؿ الأفراد مف زماف إلى زماف ومف مكاف إلى مكاف ذلؾ 
الانتقاؿ الذي اصبح ميسوراً بتوفر وسائؿ النقؿ الحديثة ويتطور الطائرات 
النفاثة الحديثة لخدمة السياح, وتوجد الفنادؽ بصفة خاصة في شراييف 

فييا المسافر محطة راحة واستجماـ خلاؿ نقمو مف المواصلات الكبرى ليجد 
مكاف لآخر يمكف القوؿ بأف صناعة الفنادؽ كانت لا تزاؿ في تطور وتوسع 

 مستمر يسير عمى قدـ المساواة مع تطور وتوسع صناعة النقؿ.
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صناعة الفنادؽ بخلاؼ كونيا مرتبطة بصناعة النقؿ ارتباطاً وثيقاً بسبب 
 جانساً ممموساً مف ناحية التكويف الاقتصادي.وحدة العمؿ فإنيا تكوف ت

تقسيـ 
الفنادؽ 

حسب عدد 
 غرفيا 

 كبيرة الحجـ , متوسطة الحجـ , صغيرة الحجـ 

تقسيـ 
الفنادؽ 
حسب 

 أسعارىا 

 غالية جداً , غالية , متوسطة , اقتصادية , رخيصة 

تقسيـ 
الفنادؽ 
حسب 
 درجتيا 

درجة أولى , درجة ثانية , درجة ثالثة , درجة  درجة ممتازة ,
 رابعة 

تقسيـ 
الفنادؽ 
حسب 
 النجوـ 

 خمس نجوـ , أربع نجوـ , ثلاثة نجوـ , نجمتيف , نجمة واحدة 

تقسيـ 
الفنادؽ 
حسب 
 موقعيا 

فنادؽ المدف , فنادؽ المطارات , الموتيلات , المنتجعات , 
ئمة , الحافلات , فنادؽ السواحؿ , الفنادؽ المتحركة ) العا

 القطارات , الطائرات ( 

تقسيـ 
الفنادؽ 
حسب 

فنادؽ تجارية , فنادؽ الإقامة الدائمة , فنادؽ المقامرة , بيوت 
الشباب , الفنادؽ المتحركة , الفنادؽ العلاجية , الفنادؽ 

 الرياضية , الموتيلات الصغيرة 
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 خدماتيا 
تقسيـ 
الفنادؽ 

حسب نوع 
 الخدمة 

تقدـ خدمات سياحية ) فنادؽ , موتيلات , منازؿ  وحدات إقامة
 الاستضافة , بيوت شباب ( 

وحدات إقامة تقوـ عمى الخدمة الذاتية ) الكرفانات , مخيمات , 
 فيلات , شالييات ( 

وحدات إقامة تجمع بيف النوعيف ) القرى السياحية , مخيمات , 
 منتجعات سياحية , مراكز إقامة , بيوت مؤجرة ( 

تقسيـ 
الفنادؽ 
حسب 

 ضيوفيا 

نزلاء فراد , نزلاء في مجموعات , الوفود الكبيرة , مسافروف 
قضاء الإجازة , الإقامة الطويمة , نزلاء شركات الطيراف , 

 البعثات الحكومية , الزائروف المحميوف , مزيج الضيوؼ 

 ( تقسيـ الفنادؽ ٖجدوؿ )

 غذية والمشروبات الأ -ٖ

امة فأف صناعة خدمات الأغذية والمشروبات ىي صناعة مثؿ صناعة الإق    
قديمة ظيرت لأوؿ مرة في الخانات الواقعة عمى طرؽ القوافؿ , أما في المدف 
فقد ظيرت المطاعـ الصغيرة التي تقدـ الأطباؽ البسيطة مثؿ الحساء والخبز 

ـ . يعرؼ ٘ٙٚٔ. واوؿ مطعـ فتح بيذه الصيغة كاف في )باريس( عاـ 
نو عبارة عف مكاف مخصص لتقديـ وجبات الطعاـ أو الشراب لمرواد المطعـ بأ

في أوقات معينة ولقاء أجر معموـ , وقد يخصص مكاف لتقديـ الأطعمة 
 الخفيفة والمشروبات طواؿ ساعات اليوـ . 

ويعرؼ أيضاً بأنو مكاف مييأ ومعد لتحضير وتقديـ الطعاـ والشراب     
لأسباب مختمفة كالراحة والاستجماـ , والعمؿ ,  لمضيوؼ خارج مكاف سكنيـ ,

أو لإقامة الحفلات والمناسبات لقاء ثمف معيف ويتناسب المكاف المخصص مع 
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وىناؾ نوع الخدمة المتبعة ونوع الطعاـ ودرجة وطبيعة المطعـ أو الحفمة .   
 شكاؿ متنوعة مف المطاعـ ىي :     أ

 (غالباً ما تقدـ خدمات  سماؾمطاعـ الأ مطاعـ اليواء الطمؽ مثؿ ,)
 البوفيو .

  المطاعـ المغمقة والتي تيتـ  بتقديـ وجبات غذائية متكاممة , ويوجد
الوجبات العالمية مثؿ )الفرنسية  لأعدادفييا خبراء في فف الطبخ 

 يطالية وغيرىا(.والإ
  . اكشاؾ لبيع الوجبات السريعة 
 .)اكشاؾ لبيع )الشاي والقيوة ,المرطبات , العصائر 
  : الملاىي , وىي نوعاف 

 . الملاىي الترفييية : تقدـ خدمات ترفييية لمسائحيف 
  , الملاىي الميمية : تقدـ برامج غنائية راقصة لمسائحيف

 وخدمات الأطعمة والمشروبات بأنواعيا المختمفة . 
 )ماكف التي يستطيع السائح فييا  وىي الأ المضايؼ )موائد المحسنيف

مف دوف ثمف وبحفاوة وتقدير  والمبيت  لشرابالحصوؿ عمى الطعاـ وا
عالييف , وتتوفر ىذه المضايؼ في الكثير مف المدف العراقية التي 

لى الضيوؼ القادميف إيفتخر اىميا بأف ليـ مضايؼ تقدـ خدماتيا 
 إلييـ .

تقدـ خدمة الأغذية والمشروبات في العديد مف وسائؿ النقؿ أيضاً ,      
سافات طويمة وتكوف مرتبطة بزمف إقلاع ووصوؿ خاصة تمؾ التي تقطع م

 محدد , وتشمؿ وسائؿ النقؿ التي تقطع مسافات طويمة وتقدـ تممؾ الخدمة :

الخدمة عمى وسائؿ النقؿ البحري : تشمؿ وسائؿ النقؿ البحري السفف  - أ
التي تسير في البحار أو المحيطات أو الأنيار وقد تكوف تمؾ السفف 

د أو مكاف إلى أخر ) سفف ركاب ( , أو قد خاصة بنقؿ الركاب مف بم
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تنقؿ راغبي المتعة , مف مكاف لأخر وتتوافر فييا كؿ وسائؿ الترفيو 
 والأغذية ) سفف سياحية ( , وقد تكوف الرحلات السياحية في السفف :

  قصيرة المدى : تنقؿ السياح إلى الأماكف السياحية ويتـ فييا
لحالة يتـ تقديـ وجبات خفيفة الاستمتاع بالطريؽ البحري وفي ىذه ا

سابقة التجييز قد تحفظ مبردة أو مجمدة ويتـ إعدادىا عند التقديـ أو 
وجبات جاىزة التقديـ إذا كانت رحمة يوـ واحد فلا تحتاج إلى عمميات 

 حفظ .   
  طويمة المدى : وفييا يقضي السائح فترات طويمة لذا يتـ فييا

ذية , ويطمؽ عمى تمؾ السفف الاستمتاع بكؿ وسائؿ الترفيو والأغ
بالفنادؽ العائمة حيث تحتوي عمى كؿ الخدمات التي تتوافر في 
الفنادؽ مف حيث توافر المطابخ العالية المستوى , والتي تحتوي عمى 

 أجيزة تبريد وتجميد . 
كما تشمؿ قاعة طعاـ رئيسة تماثؿ مطعـ الفنادؽ , كما توجد قاعة طعاـ     

الخفيفة , وقاعة لمحفلات ويتوافر في المطبخ جميع  صغير لتقديـ الوجبات
الأدوات والمعدات والأثاث اللازـ لتقديـ خدمة الأغذية والمشروبات عمى أعمى 
مستوى ويتـ تصميـ المعدات والأدوات اللازمة لمطيي بطريقة لا تسمح 
بتحريكيا مف عمى المواقد أثناء تسير السفينة . وىناؾ شروط واجب توافرىا في 

 وائـ الطعاـ المقدمة في السفف : ق

  . يجب التنويع في قوائـ الطعاـ حتى لا يؤدي تكرارىا إلى الممؿ 
 . يجب أف ترضي جميع أذواؽ السياح 
  يجب الاىتماـ بالطيي الجيد للأطعمة حتى لا تسبب في مشاكؿ

 اليضـ خاصة في حالة تقمب الظروؼ المناخية .
  صحية .  –يجب توافر قوائـ تحتوي عمى وجبات خفيفة 
 الخدمة في وسائؿ النقؿ البري : - ب
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الخدمة في الأتوبيسات ) الباصات ( : أف ىذا النوع مف الخدمة  -ٔ
لا يحتاج إلى عمالة عمى مستوى عالي مف الميارة في طريؽ 
الخدمة بؿ أنو يحتاج إلى أفراد يتوافر فييـ حسف المظير والمباقة 

حديث كما يحتاج العمؿ في الاتوبيسات السياحية إلى إتقاف في ال
لغة السياح ,  تعتمد الخدمة ىنا عمى تقديـ الأصناؼ الخفيفة مف 
المشروبات والمأكولات السابقة التجييز والمغمفة بورؽ السموفاف أو 

 ورؽ الألومنيوـ , مثؿ :
  الفطائر . –السندويتشات 
  . أنواع مف البسكويت 
  . المشروبات الساخنة مثؿ الشاي , النسكافيو , الحميب 
  . العصائر المعمبة , المياه المعدنية 

الخدمة في القطارات : تعتبر الأغذية والمشروبات في القطارات  -ٕ
مف المصادر التي تدر عائداً مادياً , وىناؾ ارتباط شديد بيف 

طارات المنشآت الفندقية والقطارات حيث أدى انتشار وتيسر الق
إلى بناء الفنادؽ بجوار محطات السكة الحديدة , ويعتبر جورج 
بولماف في أمريكا ىو أوؿ مف فكر في إعداد عربات النوـ ويرجع 
إليو فكرة إعداد أحد عربات القطار لتكوف مطعماً يتـ فيو تقديـ 

 خدمة المأكولات والمشروبات . 
 يحبذوف الوجبات الخدمة في وسائؿ النقؿ الجوي : أكثر المسافروف لا - ت

التي تقدميا شركات الطيراف وذلؾ لعدد مف الأسباب نذكر بعضيا 
 كمثاؿ :
 . يجيموف مصدرىا ويخافوف الطريقة التي حضرت بيا 
  أف تسبب ليـ ىذه الوجبات القيئ أو الدوار أثناء الصعود

 واليبوط .
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  البعض الأخر يرفض ذلؾ لأنو سبؽ لو أف تناوؿ وجبة
ائرات وسببت لو متاعب كبيرة افسدت خفيفة في إحدى الط

 عطمتو . 
   الإرشاد السياحي  -ٗ

إف أحد عوامؿ الجذب نحو الرحمة الإجمالية المنظمة لممجاميع     
السياحية ىو وجود مرشد سياحي أو مرافؽ سياحي الذي يصطحب 
المجموعة مف بمد أو منطقة السكف الدائـ إلى منطقة القصد السياحي 
ويعود بيا في نياية الرحمة . فوجوده عنصر ىاـ وأساس في تنفيذ الرحمة 

امؿ مع المجيوؿ وغير المتوقع ويواجو المشاكؿ ويحميا , فيو سوؼ يتع
والصعاب ويذلميا , ويتعامؿ مع المسؤوليف المحمييف ويعرؼ كيؼ يصرؼ 
أمور وشؤوف المجموعة معو , وىو يتعاوف مع الفندؽ والمطعـ ومناطؽ 

 الجولات والنزىات اليومية لتحقيؽ غايات وطمبات أفراد المجموعة . 
نشاط مُكملًا لمنشاط السياحي, وىو يتطمَّب ميارة عمميَّة, يُعتبر ىذا ال     

وفنيَّة عالية, وخبرة كافية في مجاؿ الإلماـ بالجوانب التاريخيَّة, والجغرافيَّة, 
جادة استخداـ أجيزة الحاسوب, والتصوير الحديثة,  والثقافيَّة, والطبيعيَّة, وا 

جادة المغات الأجنبيَّة المُتعارؼ عمييا عالمياً  )إنكميزيَّة, فرنسية,  وا 
يفقد  , فإفَّ النشاط السياحيإسبانية(. ونظراً لأىمية الإرشاد السياحي

أىميتو مف دوف الإرشاد السياحي, ولذلؾ ينبغي الحرص عمى توافر عدد 
كبير مف المرشديف, والأدلاَّء السياحييف ذوي الميارات والكفاءات العالية 
القادرة عمى اتقاف المغات الأجنبيَّة, والإلماـ الكامؿ بالتاريخ والآثار عبر 

المصري القديـ, العصور المختمفة, مثؿ: حضارة وادي الرافديف, 
الإغريقي, الروماني, الإسلامي, العصر الحديث, ذلؾ أفَّ الحاجة إلى 

تطوَّرت واتَّسعت دائرة عممو, وتزايدت أىميتو في مُجمؿ  المرشد السياحي
 مةالمنظَّ  الحركة السياحيَّة, خاصة بعد انتشار الرحلات السياحيَّة

  . واتِّساعيا؛ إذ تطوَّر دوره مف مجرد مرافؽ لممجموعة إلى دور أكثر تعقيداً 



 كفاءة المرشد السياحي  الرحلة السياحية  الفصل السادس 

 109 

أف وجود مف يقوـ بكؿ ما تقدـ مف أعماؿ إضافة إلى حمو لمشاكؿ     
سمات الدخوؿ ووثائؽ السفر وبطاقات الفحص الصحي , متجاوزاً عقبات 

جعؿ السفر يبدو ممكناً لأقؿ الناس تقبلًا لمغريب أو غير المغة الأجنبة , 
المألوؼ لحياتيـ الاعتيادية , وجعؿ السفر سيلًا لأبعد المناطؽ موقفاً 
واصعبيا وصولًا وأكثرىا غرابة , مف ناحية المغة والتقميد واساليب الحياة أو 
 نوع المأكولات والمشروبات أو وسائؿ وأشكاؿ الإقامة كذلؾ فإف وجود
الدليؿ وما يعنيو مف تخفيؼ وتقميؿ لممشاكؿ والصعوبات جعؿ السفر 
مغرياً وجذاباً لأقؿ الناس معرفة بشؤوف غيرىـ مف الشعوب والأقواـ ولأقؿ 
الناس استعداداً لمتعامؿ مع غير المعروؼ وغير المألوؼ ووضعو في 
متناوؿ مف يرغب بالسفر لسد حاجتو إلى المعرفة والاطلاع والراحة 

 متعة والشفاء والتسمية . وال
كثر الوسائؿ إرضاء" وطمأنينة ألقد كاف السفر بمرافقة الدليؿ مف     

لممسافريف إذ كاف الدليؿ عبارة عف مرشد وناقؿ في الوقت نفسو وىو يمثؿ 
صحاب الخانات إذ كانوا يعرضوف خدماتيـ عمى أواسطة بيف المسافريف و 
 ماكف.عمى الأ كتشاؼ والتعرؼالراغبيف كمرشديف في الا

لى رحلات إرشاد السياحي فيي تعود ما الجذور الحقيقية لظيور مينة الإأ    
(Grand Tour أثناء القرنيف السابع عشر و الثامف عشر لمميلاد ) . ويعرؼ

الشخص الذي يكمؼ بقيادة وتوجيو ورعاية وتنظيـ مجموعة مف المرشد بأنو 
أو  لى تحقيؽ ىدفاً إصوؿ بيـ السياح المرافقيف لو وبطريقة ما بيدؼ الو 

والعامة لمسائح  الشخصية منيا(  الرحمة السياحية ) أىداؼمجموعة أىداؼ 
المشارؾ, لموكالة المنظمة , لموكالة المنفذة , لمقدمي الخدمة , لمنطقة أو بمد 

 القصد ككؿ.

لى المرشد السياحي واتسعت دائرة عممو وتزايدت إلقد تطورت الحاجة     
مجمؿ الحركة السياحية خاصة بعد ظيور وانتشار واتساع الرحلات ىميتو في أ
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كثر ألى دور إالسياحية المنظمة إذ تطور دوره مف مجرد مرافؽ لممجموعة 
يذا الشخص الذي يصاحب المجموعة السياحية الوافدة الى منطقة . فتعقيداً 

ؽ قصد ما وممثلا لموكالة المنفذة لبرنامج الرحمة سيبقى عمى اتصاؿ وثي
واحتكاؾ مباشر بجميع أفرادىا وأثناء كؿ الفعاليات والنشاطات التي تقوـ 

لكؿ اخفاؽ  ومعدلاً  المجموعة بيا وىو يتدخؿ في كؿ التفاصيؿ مصححاً 
عف مناطؽ الضعؼ  يجابية في البرنامج ومبتعداً عمى الجوانب الإ ومركزاً 
و ابتعاد عف فقرات البرنامج أبشكؿ مقبوؿ وأسموب مقنع أي إخفاؽ  ومبرراً 

   فراد المجموعة مقتنعيف ومرتاحيف بما يحصموف عميو.أالمتفؽ عميو مما يجعؿ 
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 الجولات الترفييية  -٘
حيث   الترفيو نشاط يقوـ بو الفرد أو الجماعة لمترفيو نفسياً وجسدياً ,     

يعني إعادة الانتعاش , وبيذا توحي بالنشاطات التي يتوخى منيا الفرد إعادة 
حيويتو وانتعاشو . إذ كمما أىتـ السائح بالترفيو عف نفسو أصبح أكثر سعادة , 

لعاب مف تعد المتنزىات ومدف الأ فالأمر يتمخص بمكافاة الذات , حيث  
سمية والترفيو لمسياح مف مختمؼ ماكف الترويحية التي توفر فرصة ميمة لمتالأ

طفاؿ عمى ف تردد الأأمر ضروري لتجديد الطاقة , و أالاعمار , وىو 
تحاد وقد عرؼ الا . عزز قدراتيـ العقميةتالمتنزىات يحسف صحتيـ الجسدية و 

عبارة عف مساحة  ـ  المتنزه بأنّوٜٜٙٔالدولي لصيانة الطبيعة في لائحتو عاـ 
النظاـ البيئي او الأنظمة البيئية غير مستغمة او  كبيرة مف الأرض يكوف فييا

مستوطنة مف قبؿ الإنساف والتي تكوف فييا الأنواع النباتية والحيوانية ومواطف 
ومواقع الأرض وأشكاليا وتضاريسيا وتوزيع اليابسة عمييا ذات أىمية عممية 

ة و تمثؿ مناظر خلابة وىي تحمى قانونياً بواسطأو ترويحية أو تعميمية أ
تشريعات تصدرىا أعمى سمطة في الدولة, ولا يسمح فييا بػأي نشاط غير 

.  الأبحاث والتعميـ والثقافة والترويح عف النفس لأغراضالأنشطة الموجية 
المعابد,  وتضـ الجولات السياحية مزارات متنوعة كالأماكف التاريخية مثؿ)

ارات لدور العبادة (, وتضـ زي المقابر القديمة , القصور والحصوف , وغيرىا
لحرة التي يترؾ الى الجولات إضافة أالديانات السماوية ,  بإحدىالمرتبطة 

رشاد التي تقدـ . وتضـ ىذه الجولات خدمات الإ السائح حرية الاختيار فييا
 والجولات الترفييية يمكف أف تضـ :  . ثناء الجولات والزياراتألمسياح 

 وغيرىا . صالات الألعاب كالبولينغ والبميارد 
 . ساحات الرياضة كالطائرة والسمة وكرة القدـ 
 . المسابح وحمامات الساونا 
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  . المسارح وقاعات المناسبات والندوات الثقافية 
 . صالات الألعاب الإلكترونية والمقامرة 

 

 خامساً  / دوافع المشاركة بالرحمة السياحية 

ميـ برحمة أو إجازة غالباً ما تكوف الأسباب التي يعرضيا الأشخاص لقيا  
غير كافية لإيضاح دوافع سفرىـ , ولابد لنا لمعرفة ىذه الدوافع وتحديدىا مف 
فيـ الحاجات الأساسية التي يرغب السائح بإشباعيا حيث يفكر بأخذ عطمة أو 
إجازة أو المشاركة برحمة سياحية , فالأنساف في كؿ لحظو وفي كؿ وقت 

( وخارجية ) حوافز ( وىي التي تحرؾ  تدفعو متغيرات شتى داخمية ) دوافع
عادة الاتزاف عندما يختؿ . ولنتخيؿ في ىذا  الفرد مف أجؿ تحقيؽ حاجاتو , وا 
المثاؿ أف سائحاً يسير في احد طرؽ البمد المضيؼ معَرضاً لكؿ أنواع 
نما ىو  المشاىد والأصوات فأنو لا يستطيع أف ينتبو إلى كؿ ىذه المثيرات وا 

د منيا فقط , وقد تستثير السائح  بعض المثيرات غير يستجيب لعدد محدو 
العادية فحب الاستطلاع عنده كأف يتوقؼ ليشيد فندقاً يقوـ العماؿ بتنظيؼ 
نما قد  الزجاج الخارجي لو , وحب الاستطلاع قد لا يكوف الدافع الوحيد وا 

ه , يكوف السائح قضى يومياً شاقاً متعباً ولذلؾ تراه يتأخر ليستمتع بما يشاىد
وقد تمر بذىنو أفكاراً مفيدة نحو المجتمع ) مثؿ الاشتراؾ بحملات تطوعية 
لتنظيؼ بعض الشوارع ( . ثـ يستأنؼ السائح سيره فيمحظ مطعماً لموجبات 
الفرنسية وينتبو أنو جائع وقد يتعجب مف أنو قد مر بيذا المطعـ سابقاً مف 

عاً في المرات السابقة , غير أف يمتفت إليو أو يدرؾ وجوده فأنو لـ يكف جائ
وبينما ىو يوجو طمبو إلى الفتاة العاممة بالمطعـ يجد نفسو يغازليا وىو يستمتع 
بذلؾ , لكنيا متعبو وتشكو صداعاً وتراه مزعجاً بغيضاً ولكنيا مع ذلؾ تسايره 
وتتحمؿ دعاباتو . في ىذا المثاؿ يمكننا اف نرى دوافع الفضوؿ والجوع 
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اركة والحب عمى كؿ مف الإدراؾ والتفكير والكلاـ , والجنس والتعب والمش
 فالدوافع تتذبذب وترتب نفسيا في أنماط مختمفة في الأوقات المختمفة . 

فأننا يجب أف نفيـ السفر السياحي عمى أنو وسيمة لإشباع حاجة أو رغبة     
أف , واف نفيـ بأف مجاميع السياح لا تقوـ برحلاتيا السياحية إلا لأنيا تأمؿ ب

تكوف الرحمة السياحية قادرة عمى الإشباع الجزئي أو الكمي لحاجات ورغبات 
متعددة ومتنوعة . فالسياح وصموا إلى مرحمة الوعي بوجود نقص في حاجاتيـ 
, بحيث تتحوؿ الحاجة الكامنة إلى رغبة فاعمة ومؤثرة في رفع الشخص 

الدافعة لمحصوؿ عمى إشباع ليا . وحينما يكوف الشخص بفعؿ الرغبة 
لمحصوؿ عمى إشباع ليا , مييئ لمقياـ بفعؿ معيف , فأنو يصبح متحفزاً لمقياـ 
بعمؿ لإشباع الرغبة واستكماؿ النقص في حاجاتو ) الرحمة السياحية في حالتنا 

ولأفَّ المعالـ السياحيَّة تختمؼ مف بمد لآخر, وكذلؾ الأمر بالنسبة ىذه (. 
مد, والتي تشكِّؿ بمجموعيا عوامؿ جذب لمميّزات التي قد ينفرد بيا كؿّ ب

لمسياح, فإفَّ دوافع السفر قد تختمؼ مف شخص إلى آخر, وقد دلَّت دراسات 
( دافعاً مميَّزاً لمسفر حتى الآف, ويمجأ ٕٗ)العالمية عمى تبمور  منظَّمة السياحة

كؿّ بمد إلى تصنيؼ السياح حسب أىـ دوافع السفر..., ويفيد ىذا التصنيؼ 
في معرفة أنماط السياحة الحاليَّة والمُتاحة التي يمكف الترويج ليا والاستفادة 

 توجد أربع فئات لمدافعية , ىي :  .منيا اقتصادياً 

دوافع ذات علاقة بتنشيط الجسـ وترويح الفكر  الدوافع المادية : وىي -ٔ
والباؿ والمحافظة عمى صحة الإنساف وسلامة وضماف سعادتو 
ورفاىيتو وترتبط ىذه الدوافع بمجموعة النشاطات التي تستيدؼ 

 تقميص التوتر .
دوافع ثقافية : وىي تمؾ الدوافع التي تتعمؽ برغبة الفرد بالتزود  -ٕ

قافات الاخرى في بمداف العالـ المختمفة بالمعرفة والمعمومات عف الث
كما تتضمف مثؿ ىذه الدوافع الرغبة لدى الكثيريف لموقوؼ عمى 
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عادات وتقاليد ونمط الحياة وفنوف وفمكمور سكاف العالـ الأصميف 
 وغيرىـ مف سكاف العالـ .

دوافع العلاقات الشخصية المتبادلة : وىذه الدوافع تتضمف رغبة  -ٖ
مع الآخريف وزيارة الأصدقاء والتعرؼ عمى أصدقاء الأفراد بالاندماج 

جدد والبحث عف تجارب مختمفة فالسفر في ىذا السياؽ يعني اليرب 
مف العلاقات الروتينية الجامدة مع الأصدقاء والجيراف التقميديف ومف 
البيئة المحمية , وقد تستخدـ ىذه الدوافع لأسباب روحانية كزيارة 

 .الأماكف الدينية المقدسة 
دوافع الموقع والوجاىة : وىي تتضمف الرغبة في مواصمة التعميـ  -ٗ

ومبادلة اليدايا المختمفة ) التطوير الشخصي ( , كما اف ىذه الدوافع 
ترتبط بالرغبة بالاستحواذ عمى اىتماـ واعتراؼ الآخريف ذلؾ مف اجؿ 

 ( .  Egoتعزيز الاعتداد بالنفس أو الأنا ) 
لدوافع يعني بأنو الحاجات والميوؿ والحوافز والرغبات المعنى العاـ لمفيوـ ا    

التي تتضمف معنى التحريؾ أو الدفع وىي المحركات الديناميكية وراء السموؾ 
الإنساني وأي ضعؼ أو رجوع فييا يعرض السموؾ لمفتور والممؿ والضعؼ . 

 والدوافع في تحميميا تقسـ إلى عنصريف :

ة التي تضطر الشخص إلى الفعؿ , والدافع الأوؿ / يشير إلى العممية الداخمي
 قد يتأثر بالبيئة الخارجية مثؿ درجة الحرارة , ولكف الدافع ذاتو داخمي . 

 الثاني / ينتيي بالوصوؿ إلى ىدؼ . 

أف السفر ىو استجابة لحاجة يفتقر إلييا السائح لكنو يرغب في إشباعيا ,     
عامؿ النفسي في توزيع حركة حيث أكدت العديد مف البحوث السياحية عمى ال

التدفؽ السياحي وفي اختيار مناطؽ القصد والفعاليات والخدمات السياحية 
حيث أف دوافع الاشتراؾ بالرحمة السياحية متعددة ومختمفة المستوى الثقافي 
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والمادي لمشخص وباختلاؼ فترات حياة الإنساف , فمثلًا الشخص السوي 
المنعزؿ في الاشتراؾ بالرحمة , وحتى سبب والاجتماعي لو دوافع مختمفة عف 

 اشتراكو بنوع الأنشطة والفعاليات المتوفرة ضمف نفس الموقع السياحي .  

 تتضمف الدافعية لممشاركة في الرحمة السياحية سبعة عناصر , ىي : 

أف السفر ىو استجابة لحاجة يفتقر إلييا السائح لكنو يرغب في  -ٔ
بة كتجربة ظاىرة مختمفة , وغير إشباعيا : فالسياح تحفزىـ الرغ

 موجودة في بيئتو المحمية . 
السحب باتجاه جية القصد : وذلؾ استجابة لمدافع التحفيزي حيث يتـ  -ٕ

مف خلاؿ ىذا العنصر تحميؿ دافعية السائح كفرد في أطار مستوى 
الرغبة ) الدافع ( والسحب باتجاه جية القصد أو منطقة سياحية جذابة 

 . 
كأسموب لأطلاؽ العناف لمخياؿ : أف ىذا العنصر يتفرع عف الدافعية  -ٖ

العنصريف السابقيف ويرى أنصار ىذا العنصر أف السياح يتنقموف لكي 
 ينيجوا  سموكاً ليس بالضرورة محظور عمييـ في بمدانيـ الأصمية .

الدافعية كفرص محددة : حيث يتـ اعتبار الفرص أو الاغراض    -ٗ
مسفر والفرص في ىذا السياؽ قد تتضمف الرئيسة لرحمة ما كدافع ل

 زيارة الأصدقاء أو الأقارب أو الاستمتاع بأوقات الفراغ أو الدراسة .
 المسميات الرمزية لمدافعية : تقسـ إلى :  -٘

  لذة الشمس : وىي تسمية سموكية ذات مغزى رمزي وتعني
البحث عف مجموعة تسييلات غير تمؾ التي تكوف متوفرة في 

 لمسائح .البمد الاصمي 
  ًلذة العجائب : وىي تسمية سموكية ذات مغزى رمزي أيضا

وتعني الفضوؿ الذي ينتاب السائح ويدفعو لمبحث عف 
 العجائب والغرائب والأمور غير المألوفة . 
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الدافعية  وتجارب السائح : حيث تتعمؽ بمصداقية واصالة وخبرات  -ٙ
تجارب تجارب السائح , حيث تعتمد عمى المعتقدات حوؿ أنواع 

 وخبرات السائح .
الدافعية كما يعبر عنيا السائح : حيث أف الطريقة أو الأسموب الذي  -ٚ

يعبر مف خلالو السياح عف مواقفيـ واوضاعيـ يوفر فيماً أفضؿ 
 لدافعيتيـ بالمقارنة مع ملاحظة سموكيـ . 
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 :تًهُذ

ؽذ سوبئض اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ فٟ إٌّظّخ أاٌّششذ اٌغ١بؽٟ  ذ  ؼ٠       

اسشبد ثذْٚ ع١بؽخ ٚلا ع١بؽخ ثذْٚ لا ))    ف١ّىٓ اٌمٛي ,اٌغ١بؽ١خ

غٍت إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ ثبٌّششذ أفمذ أصجؼ ا٘زّبَ  ,((اسشبد

وج١شح ٌّب ٌذ٠ٗ ِٓ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ إٌّظّخ اٌغ١بؽٟ ٚاػطبٖ أ١ّ٘خ 

٠ّىٓ ْ ِٓ خلاٌٗ الا٘زّبَ ثبٌّششذ اٌغ١بؽٟ ٤ صادفمذ  ,اٌغ١بؽ١خ

غٍت أبٌّٕظّخ ٚر١ّض ِششذ٘ب اٌّضمف اٌخ١ش اٌزٞ ٠غٍت ث الاسرمبء

اٌغ١بػ ٌٍغفش ػجش ٘زٖ إٌّظّبد ٌّب رؾ٠ٛٗ ِٓ ػٕبصش ع١ذح فٟ 

 ِٕٙخ الاسشبد اٌغ١بؽٟ.
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 ولاً: انًزشذ انسُاحٍ: أ

ٚ رٚ اٌمذسح أاٌّششذ اٌغ١بؽٟ: ٘ٛ اٌشخص اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌشؽٍخ      

ٚاٌؼٍُ ثّٕطمخ ِؼ١ٕخ ِّٚٙزٗ اخجبس إٌبط ثىً ِب ٠ؼٍُ ػٓ ٘زٖ 

داس٠خ. ٚ٘ذفٗ اٌششػ ػٓ ئٚ ٘ٛ ِؼٍُ رٚ ص١غخ أٚ اٌّىبْ. أإٌّظّخ 

وضش ِٓ ثعؼخ عبػبد ألا ٠صبؽت  وبٌّؼزبداٌّىبْ اٌّشاد اٌمذَٚ ا١ٌٗ 

ّ   لائ   ٠بَ. أش ِغ اٌّغّٛػخ ٌؼذح ى  فٟ ثؼط إٌّبغك ٚاٌزٞ ػبدح ِب ٠

خش أٔٗ رٌه اٌشخص اٌؾبصً ػٍٝ رشخ١ص ِٓ ا١ٌٙئخ آ٠ٚشٜ      

ػّبي اسشبد ِٚشافمخ اٌغ١بػ ٚاٌضٚاس فٟ أاٌؼ١ٍب ٌٍغ١بؽخ ٌّّبسعخ 

 . عبس٠خ( ِبوٓ اٌغزة اٌغ١بؽٟ )غج١ؼ١خ, رشف١ٙ١خ, أصش٠خ, ؽأ

ْ اٌّششذ اٌغ١بؽٟ,  ٘ٛ رٌه اٌشخص اٌزٞ ٠ىٍف ثم١بدح ِغّٛػخ أ  

ٚثطش٠مخ ِب ثٙذف  ٚسػب٠زُٙ ٚرٕظ١ُّٙ, ِٓ اٌغ١بػ اٌّشافم١ٓ ٌٗ

أ٘ذاف اٌشؽٍخ  ٘ذاف.أٚ ِغّٛػخ أ ,اٌٛصٛي ثُٙ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف

اٌشخص١خ ِٕٙب ٚاٌؼبِخ ٌٍغبئؼ اٌّشبسن ٌٍٛوبٌخ إٌّظّخ, اٌٛوبٌخ 

  ٚ ثٍذ اٌمصذ وىً. أِٟ اٌخذِخ, ٌّٕطمخ إٌّفزح ٌّمذ

َ أضٝ اٌّضمف اٌّزؼٍُ ٚاٌٛاػٟ أٔٗ: ٘ٛ رٌه الأغبْ روشاً وبْ أ  

ٚ أٌزمذ٠ُ سعبٌخ ٚصٛسح ٚاظؾخ ٚصبدلخ ػٓ ثٍذٖ دْٚ ص٠بدح 

   ٚي شخص ٠مبثً اٌّغّٛػخ ٠ٚٛدػٙب.أٔمصبْ, ٚ٘ٛ 

 ٠ؼذ اٌّششذ اٌغ١بؽٟ اٌشخص اٌؾبصً ػٍٝ رشخ١ص ِٓ ا١ٌٙئخٚ     

ػّبي اسشبد ِٚشافمخ اٌغ١بػ ٚاٌضٚاس فٟ أ اٌؼ١ٍب ٌٍغ١بؽخ ٌّّبسعخ



 كفاءة المرشد السٌاحً  المرشد السٌاحً  السابع الفصل 

 122 

ِبوٓ اٌغزة اٌغ١بؽٟ فٟ اٌجٍذ اٌّطٍٛة ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد أ

   ٚاٌششػ ػٕٙب.
 

 ثاَُاً: انخصائص انشخصُح نهًزشذ انسُاحٍ: 

داسح اٌغ١بؽ١خ ػبِخ ٚاٌّششذ اٌغ١بؽٟ خبصخ ثصفبد ر١ّض الإ     

ِٚإصشح ٚفؼبٌخ وبٌزوبء ٚاٌمذساد ٚاٌضمبفخ شخص١خ ٚل١بد٠خ ِزضٔخ 

   .ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشٚٔخ

ٚوزٌه اٌّشٚٔخ ٚالاؽغبط ٚالاعزّبع ٚاٌؾ١طخ ِٚب ٠زُ ِٓ      

خلال١خ وبٌصذق ٚاٌزغبِؼ ٚالأجغبغ ٚأ٠عبً اٌصفبد أصفبد 

اٌغغ١ّخ ٚإٌشبغ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌغّبي ٚا١ٌٍبلخ ٚؽذح اٌؾٛاط فٟٙ وً 

خلال١خ خ ٚاٌّضاع١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚا٤اٌصفبد اٌغغ١ّخ ٚاٌؼم١ٍ

   ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ر١ّض اٌفشد ػٓ غ١شٖ ر١ّضاً ٚاظؾبً.

 ُ٘ خصبئص اٌّششذ ٟ٘:أِٓ  ْ  أ    

 اٌّؼٍِٛبد. اٌٝاٌزشو١ض ػٍٝ اٌششػ اٌّغٕذ  -1

 ١ّ٘خ ٚعٛد اٌؼبغفخ.أ -2

 ػبثخ.ذاٌزؾٍٟ ثشٚػ اٌ -3

 ِؼشفخ ِزٝ ٠غت اٌصّذ. -4

 عئٍخ ِض١شح ٌٍزفى١ش.أغشػ  -5

   ؽذاس ٚاٌمصص.ك اٌف١ٕخ فٟ عشد ا٤ائاٌطشارجبع  -6

 ٚرزّضً ٌذٜ شخص١خ اٌّششذ اٌغ١بؽٟ ػذد ِٓ اٌخصبئص ا٠عبً: 

اٌصفبد ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رزصً ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزغذد فٟ  -1

 .ٛاٖٚ اٌزؾّظ ٌّٛظٛع دْٚ عأاٌزفى١ش ٚػذَ اٌزؼصت 
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ْ اٌطبلبد اٌذافؼخ ٚاٌمذساد اٌىبِٕخ ٚاٌطلالخ فٟ اٌزؼج١ش ٚارمب -2

 اٌٍغبد اٌّزؼذدح.

 الاؽغبط ثب٢خش٠ٓ. -3

 اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّٛاعٙخ ٚاٌخشٚط ػٓ إٌّط١خ. -4

 صبٌخ ٚاٌؼض٠ّخ ٚالاصشاس ػٍٝ اٌز١ّض.ا٤ -5

   ٌّؼ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض.اٌزوبء ٚا٤ -6

 :انصفاخ انشخصُح نهًزشذ انسُاحٍ ٌ  أ  

ُ٘ ٌٍّششذ اٌغ١بؽٟ ِٚٓ ِٓ اٌصفبد اٌشخص١خ ا٤ اتقاٌ انهغح: -1

ُ٘ ١ِّضارٗ ٚظب٘شٖ فىش٠خ ٍِٚىخ خبصخ ثبٌفشد دْٚ غ١شٖ أ

٠زشعُ افىبسٖ ِٚشبػشٖ اٌٝ اٌفبظ ٚػجبساد ٚسِٛص صٛر١خ رٍجٟ 

خش٠ٓ داح الٕبع ٣ٌأ ذ  ؼٚوزٌه ر   .اؽز١بعبرٗ اٌفشد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

   ساء.فٟ ِغبلاد إٌّبفغخ ٚإٌّظشح ٚرجبدي ا٢

ٚلبث١ٍخ الأفؼبي  إٌّبظشحذسح اٌفشد ػٍٝ ٚرؼٕٟ ل ضثظ انُفس: -2

   .٠ىْٛ ٘بدئبً  ْ  أداسح إٌفظ لجً أداسح الاخش٠ٓ ٠ٚزطٍت ِٕٗ ئٚ

   ِٚٓ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ظجػ إٌفظ:

 لٛح الاسادح. - أ

 ؽغٓ اٌخٍك.  - ة

 اٌّؼشفخ.  - د

 ظجػ اٌٍغبْ.  - س

 اٌزأٟٔ. - ط
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١ذ اٌزوبء ٚفُٙ ِب ٘ٛ صؾ١ؼ ِٚب ٘ٛ خطأ غٟٚ٘ رغ :انحكًح -1

ِٚب ٘ٛ ؽم١مٟ ِٚب ٘ٛ صائف ٚفُٙ اٌم١ُ اٌذائّخ ٚلبث١ٍخ اٌّششذ 

ْ رىْٛ أاٌغ١بؽٟ ػٍٝ رمجً اٌزٛع١ٙبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ 

   .داسوٙباِشغٛثبً ف١ٙب ٠ّٚىٓ 

 ٌ انحكًح تتجسذ تعذج ظىاهز وهٍ: أ  

 .خٚاظؾ صٛسحِٛس ثسؤ٠خ اٌّششذ اٌغ١بؽٟ ا٤ -أ 

 .ِٛس ثشؼٛسسؤ٠خ ا٤ -ب 

 فّٙٗ اٌؼ١ّك ٌؾبٌخ اٌّغب١ِغ اٌغ١بؽ١خ. -ج 

ٞ أِؼشفزٗ ٌٍٛلذ إٌّبعت ٚاٌزصشف اٌغ١ذ ٌلاِزٕبع ػٓ  -د 

 فؼً.

 لذسرٗ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌّؾزٍّخ ٚرغٕجٙب  -ِ 

 :نهًزشذ انسُاحٍ انخصائص انشخصُح ٌ  أ  

ٟٚ٘ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌغّبد اٌغغ١ّخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ      

ٚالأفؼب١ٌخ اٌضبثزخ ٔغج١بً اٌزٟ ر١ّض اٌفشد ٚرؾذد عٍٛن ِؼبٍِزٗ ٚرفبػٍٗ 

   .ِغ ا٢خش٠ٓ ٚوزٌه  ِغ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ اٌّؾ١طخ ثٗ

ٚ غشائك اٌفؼً ٚاٌزفى١ش ٚالاؽغبط ٚرؼٕٟ أعب١ٌت أوّب رؼٕٟ      

بػش ٚاٌزصشفبد اٌزٟ ر١ّض غش٠مخ اٌفشد فٟ رؼبٍِٗ ِغ فىبس ٚاٌّشا٤

عضاء ِخزٍفخ ِّب أؽذاس, ٚرزشوت اٌشخص١خ الأغب١ٔخ ِٓ إٌبط ٚا٤

   ٠إدٞ دٚساً ِؾذداً ٠ُٙ فٟ صؾزٗ اٌشخص١خ اٌى١ٍخ.

 ْ ِٓ خصبئص اٌذ١ًٌ اٌغ١بؽٟ ٟ٘: أ  
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ْ ٌذٜ أٔغذ  ئر: ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زّزغ ثّض٠ظ أزمبئٟ شخصُح انذنُم -1

ٕبط فىشح ٚاظؾخ ِٚؾذدح ػٓ اٌذ١ًٌ اٌّضبٌٟ ِٕغض ع١ذ ِؼظُ اٌ

ٓ ٘زٖ اٌشخص١خ ١ٚلاد ٚاٌجبسػٚدٞ ٠ٚٛعذ ٌذٜ ثؼط ا٤

ٚ أاٌّضاط الاعزّبػٟ  ْ  أالا٠غبث١خ, ٚرمزشػ ثؼط اٌذساعبد 

اٌصٛسح اٌّضب١ٌخ  ْ  أ ئر ,١ّ٘خ ِٓ اٌزذس٠ت اٌشعّٟأوضش أاٌطجغ 

ػٓ اٌّزشعُ اٌزٞ ٠جمٝ اٌزوٟ اٌفص١ؼ اٌؾغٓ الاغلاع اٌزٞ 

   ْ ٠أعش ػٛاغف ِغز١ّزخ.أ٠غزط١غ 

ِزغ أ: غج١ؼخ ٚد٠خ ِٕجغطخ ِزصفخ ثبٌذِبصخ ٚ٘زا ٠ىْٛ انحًاسح -2

ء اٌجبسص٠ٓ ثأٔٗ ِٓ اٌعشٚسٞ دلا  ِظٙش فٟ ػٍُّٙ, ٠ٚصف ا٤

  .ْ ٠ىْٛ ٚد٠بً ْ ٠ّزٍه اٌذ١ًٌ اٌمذسح ٤أ

: ٠زطٍت ر١ّٕخ اٌضمخ ثبٌٕفظ فٟ ِغبي اٌؼًّ ِغزٜٛ قح تانُفسانث -3

عبعٟ فٟ اٌزمذ٠ش اٌزارٟ اٌّصؾٛة ثبٌزغشثخ ٚرّىٓ اٌضمخ أ

ء اٌم١بَ ثٛاعجبرُٙ ثفبػ١ٍخ ٚؽضَ ١ٌغؼٍٛا الاخش٠ٓ دلا  ثبٌٕفظ ا٤

 ِطّئ١ٕٓ ١ٌٚغبػذ فٟ خٍك أعٛاء ِش٠ؾخ.

ٌٍمبئذ اٌؾم١مٟ ؽذٜ اٌصفبد ا١ٌّّضح أ: رجمٝ طثُعح يُشطح تارسج -4

   الا٠ّبْ ػبدح رؼٙذ ثزمذ٠ُ ؽٍٛي ثبسػخ ٚلذسح ػٍٝ ثؼش اٌزفبؤي.

)الأزجبٖ,  ْ صفبد اٌشخص١خ ٌٍّششذ اٌغ١بؽٟ ٟ٘أ٠ٚشٜ اٌشؽجٟ 

اٌٛعبِخ, اٌزوبء, اٌزؼبْٚ, عذاسح ثبٌضمخ, اٌصذق, اعزّبػٟ, اٌجشبشخ, 

اٌغٍٛن اٌّٙزة, اٌؾبٌخ اٌغغّب١ٔخ ع١ذح, اٌصجش ٚاٌشؼٛس 

١ٌٚخ, الاعزؼذاد ٌٍم١بَ ثبٌّغبػذح, اٌزٛاصْ, اٌّزطٍجبد اٌجذ٠ٍخ, ثبٌّغإ
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اٌّظٙش اٌؾغٓ, الاعزّبع اٌغ١ذ, إٌطك اٌٛاظؼ, ؽبٌخ اٌجصش 

 .  اٌغ١ذح(

  : َضاً نهًزشذ انسُاحٍ أويٍ انخصائص 

 الأزّبء اٌٝ اٌٛغٓ. -1

 اٌضمبفخ اٌؼب١ٌخ. -2

اٌغزة صش٠خ ٚاٌغ١بؽ١خ ٚاٌزبس٠خ١خ ٚػٛاًِ ِبوٓ ا٤ِؼشفخ ا٤ -3

 اٌغ١بؽٟ فٟ اٌجٍذ ِٚؼشفزٙب ٚسثطٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌغ١بؽ١خ.

 .صش٠خ ٚاٌغ١بؽ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اٌجٍذ اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌّبغك ا٤ -4
 

  ِٓ صفبد اٌّششذ اٌغ١بؽٟ:  ْ  اٌجؼط ئ٠ٚشٜ 

 شخص١خ ع١ذح. -1

 ؽّبعخ. -2

 صمخ ثبٌٕفظ. -3

 ِشٚٔخ. -4

 .٠زغُ ثٕشبغ ٚؽ٠ٛ١خ -5

 ؽظ فىب٘خ. -6

 رٚ ِظٙش عزاة. -7

 صؾخ ع١ذح. -8

 فٟ اٌمشاس. ؽغُ -9

 عبرث١خ ٚفزٕخ. -11

 رٕظ١ُ ع١ذ. -11

 ِٙبساد ارصبي ع١ذح. -12
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 اٌّؼشفخ. -13

 ِبٔخ اٌشخص١خ.ا٤ -14

 ٌ صفاخ انًزشذ انسُاحٍ هٍ:أ  

 :شخصُحانانصفاخ : ولاً أ

ؽت اٌٛغٓ ٚاٌمٕبػخ اٌزبِخ ثّبظ١ٗ ٚػظّزٗ ٚاِىب١ٔخ اٌؾبٌخ  -أ 

 ِٚغزمجٍٗ اٌّششق .

 اٌّظٙش اٌؼبَ ٚاٌشىً اٌّمجٛي ٚأبلخ اٌّظٙش. -ب 

 اٌجذ١ٙ٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ عشػخ اٌزصشف. ؽعٛس -ج 

 شخص١خ ل٠ٛخ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚؽٍٙب. -د 

 اٌٍجبلخ ٚؽغٓ اٌزصشف ٚاٌذثٍِٛبع١خ ٚاٌى١بعخ. -ِ 

ػلالبد شخص١خ ِز١ٕخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبغك اٌمصذ اٌغ١بؽٟ  -و 

 ٚغ١شُ٘. عٛاصاد –وّبسن  -

 خش٠ظ دساعخ اوبد١ّ٠خ اٚ دٚسح ِزخصصخ. -س 

خش٠ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ٔؾٛ اٌزم١١ذ رٛع١ٗ ا٢ لذسح ل١بد٠خ ٚاِىب١ٔخ -ح 

  ٚالاٌزضاَ.

 ػ١ٓ صبلجخ ١ِّٚضح ِٚذسوخ ٚػمً ٔجٗ. -ط 

 لذسح عغذ٠خ ٚٔفغ١خ ػٍٝ رؾًّ اٌّشبق. -ٌ 
 

 ثاَُاً: يىاصفاخ عايح:

 عٕج١خ ٚاؽذح.أاعبدح ٌغخ  -أ 

 ٔظّخ اٌخبصخ.ِؼشفخ ربِخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ -ب 

 صٛي اٌّشاع١ُ.أوٛي ٚٛرٚشجٌّبِٗ ثأؽٛاي اٌزؼبًِ ٚاٌئ -ج 
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 خش٠ٓ.اغلاع ٚفُٙ اٌغٍٛن ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ا٢ -د 

ٌّبِٗ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ؽمٛي اٌّؼشفخ راد اٌؼلالخ ثـ )اٌزبس٠خ, ئ -ِ 

   اٌغغشاف١خ(.

ِؼشفخ ثؼبداد ٚرمب١ٌذ ٚلٛاػذ ٚعٍٛن اٌشؼٛة ٚخبصخ رٍه  -و 

 اٌزٟ ٠مذَ ِٕٙب اٌغ١بػ.

 .ثض٠بسرٙب ّغّٛػاٌِبوٓ اٌّغّٛػ ص٠بسرٙب ٚغ١ش ِؼشفخ ا٤ -س 

 ٌّشٚس.ِؼشفخ لٛا١ٔٓ ا -ح 

 شف١خ.١ِٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌصِؼشفخ ا٤ -ط 

 ِبوٓ اٌمصذ اٌغ١بؽٟ.أخبصخ ثِؼشفخ ِزىبٍِخ ػٓ اٌجٍذ ٚ -ٌ 

فشح فٟ اِؼشفخ ثبٌصؾف ٚاٌّغلاد الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ اٌّزٛ -ك 

 .اٌجٍذ

 ِؼشفخ ثذٚائش اٌجش٠ذ ٚاٌٙبرف. -ل 

   ِؼشفخ ثمٛا١ٔٓ اٌجش الاراػٟ ٚاٌزٍفض٠ٟٛٔ. -و 
 

 أَضاً: انًزشذٌ َتحهً تها أانصفاخ انتٍ َجة ويٍ 

 اٌٍجبلخ. -1

 اٌع١بفخ. -2

 ػذَ اٌزؼبًِ ثؼصج١خ ِٚضاع١خ ِغ اٌغبئؼ. -3

    .إٌٙذاَ -4
 

 ثالثاً / تقنيات المرشد السياحي 

الإرشاد السياحي ليس عمل عشوائي بل ىو عمل مقنن يخضع لنظريات 
وتقنيات عممية محددة يجب أن يمارس من خلاليا , حيث حدث تطور كبير 
في الإرشاد السياحي وطرق ممارستو  انسجاماً مع التطورات اليائمة 
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والمتسارعة التي تشيدىا الأمم والشعوب اليوم وصناعاتيا المختمفة ومن بينيا 
الصناعة السياحية , حيث ساىمت مثل ىذه التغيرات في ربط القيمة المضافة 
للإرشاد السياحي بعناصر ميمة كـ) الوقت , الدقة , الجودة ( في ) العرض , 
التشويق ( , ومثل ىذا الامر قد يعكس في جانب كبير في صناعة الإرشاد 

ودور  السياحي , حيث أن بعض مؤسسات الجذب السياحية ) كالمتاحف
العرض وغيرىا ( قد استعاضت في بعض الاحيان عن الإنسان ودوره التقميدي 
في تقديم المعمومة حول المعروضات وأخذت توظف الأجيزة والأدوات الذكية 

 لتحل بديلًا عنو . 

وعمى الرغم من ذلك كمو , فان الإنسان وأدوات اتصالو المفظي وغير المفظي 
من مينة الإرشاد السياحي ضمن المدى تبقى عصية عمى الالغاء كمياً 

المنظور تبعاً لحقيقة أن ىذه المينة تستمزم أكثر من غيرىا التواصل بين 
الإنسان ونظيره الإنسان الأخر القادم من بقاع شتى من العالم لمغايات 
السياحية , وىو التواصل الذي قد  لا تغني عنو الأدوات التكنولوجية المجردة 

 شاعر . من الأحاسيس والم

والتقنيات في المغة العربية تعني إتقان الشي أي أحكامو , وكممة تقنيات جمع  
تقنية . والتقنية ىي مزيج من ) الأجيزة , الآلات , الأدوات ( والمعرفة ) 
الميارات , التدريب , معرفة كيفية الإنتاج ( , ومن خلال تنمية وتطوير ) 

الأجيزة , وعن طريقة تفاعميما معاً نصل تكنولوجيا ( المعرفة و ) تكنولوجيا ( 
 الى التطوير ) التكنولوجي( المنشود . 

أذن التقدم التقني ىو في جوىره افكار جديدة , قد تكون نظريات عممية أو  
تطبيقات لنظرية معروفة , أو وسائل جديدة للإنتاج , أو أساليب مختمفة , أو 

لمعرفة أكثر من اعتماده عمى نظم حديثة , حيث يعتمد التقدم التقني عمى ا
الأدوات , وعندما تظير الأفكار مع التطور التقني , يكون في جوىره خمق 
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لممعرفة , ونشرىا , واستخداميا , وتطويرىا . وتعد التقنية عاملًا ميماً في 
البقاء والنجاح والنمو لأية منظمة مواكبة بصورة مستمرة لمتقنية لغرض ارضاء 

لسائح ( الباحث عن كل ما ىو جديد من خدمات الزبون ) الضيف / ا
 وبمواصفات جديدة .

اما التقدم التقني في مجال الإرشاد السياحي : فيتمثل بالمعارف والميارات  
والخبرات المستخدمة في خدمات الإرشاد السياحي التي تيدف إلى تعظيم 

مفتو من الناتج المحمي والقومي من السياحة من ناحية , وتنويعو واختزال تك
ناحية أخرى . وىناك دور لمتقدم التقني في تطوير اليد العاممة في القطاع 
السياحي ) المرشد السياحي ( في عصر المعمومات , تعتمد عمى عممية 
تجديد وتطوير المؤسسات السياحية من خلال إعادة ترتيب الموارد البشرية , 

 وتعتمد عمى مجموعة من الأليات وىي :

 لعاممة : بتحديد الميارات والأعداد .تخطيط القوى ا 
  تعديل ىيكل القوى العاممة : بالتخمص من النوعيات غير

 المطموبة في العمل السياحي .
  , تأكيد ىيكل الميارات الجديدة : بتصميم برامج التدريب

وتقييم وقياس كفاءة الاداء , واعادة توزيع الأفراد عمى 
 ت العمل .الأعمال بحيث تناسب الميارات ومتطمبا

  تعديل نظم التعامل مع الموارد البشرية : بتعديل نظم الرواتب
والحوافز والمكافآت , وتعديل نظم الاستخدام , والتعاقد 
وشروط العمل , وتعديل نظم المزايا , وتعديل نظم الترقية 

 والتنمية الوظيفية كما تتطور وتتجدد المؤسسات . 
ومات إلى عالم السياحة إلى تأكيد أىمية ولقد أدى دخول ) تكنولوجيا ( المعم 

عمم الإدارة ) أساليب , طرق , منيجيات ( كسلاح أساسي وفاعل لمواجية 
التحديات الاقتصادية التي تواجو عالمنا اليوم , لذا لابد من توجيو الجيود في 
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التأىيل والتدريب , نحو خمق جيل جيد قادر عمى رفع كفايتو الإدارية ليسيم 
في عممية تطوير المؤسسات وتحسين قدراتيا الإنتاجية ومواكبة  بشكل فاعل

التطور الاقتصادي , وذلك عن طريق التركيز عمى المعرفة المعموماتية , 
وتطبيق مبدأ محو الأمية المعموماتية كشرط أساسي لمتوظيف  والاىتمام 
رة بالتنمية المستمرة لكفاءة وميارة الموارد البشرية , وتشجيع روح المباد

 والابتكار لدييا . 

 تقسم تقنيات الإرشاد السياحي إلى قسمين , ىما :

 القسم الأول / وسائل تقنية تقميدية 

كتب الدلالة السياحية ) الدليل السياحي ( :  يُعتبر توماس  -1
( أول من نشر مجمة ورقية ) دليل ( Thomas Cookكوك)

عن السفر , لتعريف الناس والسياح بالجوانب المختمفة 
والاحتياجات الضرورية خلال الرحمة والترحال . حيث تعد 
كتب الدلالة السياحية من الوسائل القديمة الشائعة في تقديم 
المعمومات لمسائح عن الوجية السياحية وما تحتويو من 

مات سياحية متفرقة . وتمقى مثل ىذه مقومات جذب وخد
الكتب أقبالًا كبيراً من قبل السياح الذين يسافرون دون 
الانخراط في برامج أو مجموعات سياحية , وبالتالي فان 
الغالب ىو عدم توفر دليل مرافق يقوم عمى تزويدىم 
بالمعمومات في كل لحظة وحيثما وجدوا , لذا تصبح ىذه 

لاع عمى كنوز الوجيات السياحية الكتب مادة مفيدة للاط
 وبتكاليف أقل من  استئجار مرشد سياحي . 

تحتوي الأدلة السياحية عمى معمومات متنوعة وصور وخرائط توضح مواقع  
الفعاليات , ومن خصائصيا أنيا محدثة باستمرار , وبشكل دوري لتواكب 
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ي تحتوييا الفعاليات والمناسبات السياحية المتجددة , ومن الموضوعات الت
الأدلة السياحية نذكر منيا : وسائل النقل , الطرق , العناية الصحية , المرافق 
, مكاتب السياحة والسفر , المعالم السياحية , الفنادق , المطاعم , المتنزىات 
, حدائق الحيوان , المناسبات , عناوين الياتف الميمة , درجات الحرارة 

 حجم الدليل ملائماً وسيل الحمل  والتنقل .  المتوقعة . ومن الطبيعي أن يكون
ومع التطور التكنولوجي , أصبح كثير من السياح خصوصاً ممن ينتمون إلى  

الفئات العمرية الشابة , يقبمون بشكل كبير عمى استخدام اليواتف الذكية 
والأجيزة الموحية الاخرى في استعراض كتب الدلالة السياحية بشكل الكتروني 

قد يوحي بانقراض النمط الورقي من ىذه الكتب في مرحمة ما  , وىو ما
 مستقبمية . 

الخرائط التوضيحية : تعد الخرائط التوضيحية من الأدوات  -2
التي يستخدميا المرشدون السياحيون والسياح عمى حد سواء 
من أجل تحديد الاتجاىات والأماكن داخل الوجية السياحية , 

سياحي المطبوع وأقل تغيراً , وىو وىي أكثر ثباتاً من الدليل ال
ما يترتب عميو بناء مسارات سير منطقية تضمن التوالي بين 
مناطق الجذب الرئيسة بتوقيتات ملائمة . وفي رحلات 
السفاري والمغامرات التي يصبح فييا المجوء إلى الخرائط 
وأدوات القياس لمعرفة المسافات و الاتجاىات عاملًا لزيادة 

رة بين السياح المشاركين في الرحمة . وتقوم إدارة المتعة والاثا
بعض المحميات والادغال والمناطق الصحراوية والجبال 

 المغطاة بالغابات عمى أعداد خرائط بتفاصيل معينة . 
وتعمل أغمب الوجيات السياحية الميمة عمى استخدام الحروف اللاتينية في 

ة السياحية عمى الخرائط المعدة كتابة الشوارع والمعالم الرئيسية داخل الوجي
لإرشاد السياح , وىو ما يسيل عمى السائح الاجنبي استخدام التقنيات الحديثة 
ممثمة بالخرائط الإلكترونية من أجل البحث عن أي موقع يريده داخل الوجية 
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دون وجود عوائق لغوية كبيرة .  وتتطمب قراءة الخريطة السياحية قدراً من 
فيم مفاتيح الخريطة السياحية ومقياس الرسم , وشبكة الخبرة , فينبغي 

الإحداثيات الجغرافية , والتعرف عمى خطوط الطول ودوائر العرض وفيارس 
الخرائط السياحية , فمفاتيح الخرائط ىي قائمة برموز الخرائط وألوانيا وشرح 
ى ذلك كمو , فبعض الرموز تشبو الظاىرة التي تمثميا , مثلًا : شكل غزلان عم

الخريطة السياحية يدل عمى الغابات أو المحميات الطبيعية , فمن الضروري 
قراءة مفتاح الخريطة السياحية لنستخمص ما تعنيو رموزىا بدقة . ومن العوامل 
اليامة التي تؤدي إلى نجاح ميمة المرشد السياحي إتقانو لميارات قراءة 

شرح لممجموعة السياحية , الخريطة السياحية , والتوظيف السميم ليا أثناء ال
حيث أن الخريطة السياحية تمثل مكانو ىامة خاصة في تعريف السياح عمى 
المواقع السياحية , ليؤدي إلى زيادة فاعمية السياح وجذب اىتماميم ورفع 

 مستواىم المعرفي بالمواقع السياحية المراد زيارتيا.  
البوصمة والساعة :  أداتان  ليا وظيفة التوجيو , إذ كان دارجاً  -3

المجوء إلى البوصمة في الماضي , أما اليوم استعمال البوصمة 
التقميدية يكاد يقتصر عمى أولئك المغامرين والرحالة الراغبين في 
خوض تجارب سياحية مختمفة تقوم عمى عنصر التشويق والأثارة 

الجبال والمناطق الصحراوية ولدى , خصوصاً في الغابات و 
مستخدمي الزوارق والقوارب في الأنيار والبحار , الأمر الذي 
يستدعي منيم القيام بتتبع الأماكن والاعتماد عمى الأدوات 
التقميدية في تحديد الاتجاىات ومن ثم المسارات المؤدية إلييا . 

يقاً وفي الوقت الحاضر تطور الشكل العام لمبوصمة وأصبحت تطب
إلكترونياً عمى اليواتف الذكية بحيث يتم تحديد الاتجاىات 
المختمفة من خلال تحديد موقع الياتف المتصل أصلًا بشبكة 
الإنترنت ومن ثم بالأقمار الصناعية . أما الساعة تمثل مواعيد 
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وأوقات المرشد , والتزاماتو وجدولو , وأنشطتو ) أي كيف يوزع 
 المرشد وقتو ؟( . 

بد من الإشارة إلى أن السياح المسممين يحرصون كثيراً عمى معرفة وىنا لا
أتجاه القبمة من أجل أداء الصلاة خلال تجواليم حول العالم , وىو ما يتطمب 
امتلاك المرشد السياحي لمبوصمة ومعرفتو بكيفية استخداميا . أما الساعة فيي 

 تحدد وقت الصلاة . 

لمرشد : يستخدم المرشد وسائل حشد المجموعة السياحية خمف ا -4
وسائل حشدٍ في سبيل ضمان متابعة السياح لمسير خمفو 
خصوصاً في الأماكن المكتظة بالسياح الأمر الذي قد يجعل 
السائح غير قادر عمى رؤية مجموعتو وعمى رأسيم المرشد , ومن 
ىذه الوسائل استخدام عمم صغير لمدولة التي ينتمي الييا السياح 

غيره ورفعو عمى مرأى من السياح , أو قيام بعد ربطو بعصا ص
المرشد بحمل مظمة شمسية بألوان مميزة تساعد السياح عمى تتبعو 

 . 
 القسم الثاني / وسائل تقنية حديثة 

( : وىي الأجيزة التي تستخدم لتحديد GPS تقنية تحديد المواقع )   -1
حول المواقع المختمفة بواسطة مجموعة الأقمار الصناعية التي تدور 

العالم , وتستخدم ىذه التقنية في إرشاد السياح ممن يقودون مركباتيم 
الخاصة أو الحافلات السياحية إلى المواقع التي يقصدونيا بواسطة 
أنظمة الملاحة عمى مقدار التحديث والمواكبة المتواصمة لممعمومات 
الخاصة بالطرق والتقاطعات والمواقع المختمفة عمى ىذه الأجيزة 

 صال المباشر بالأقمار الصناعية .بالات
( : أنيا أداة تعمل بالحاسوب من  GISنظم المعمومات الجغرافية )  -2

خلال برنامج معين بحيث تكون قادرة عمى التعامل مع البيانات 
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التي تمثل ظاىرات سطح الأرض في منطقة  –الخرائطية -الجغرافية 
ية كمدخلات , معينة , وكذلك التعامل مع بياناتيا الكمية والنوع

ومعالجتيا بيدف الحصول عمى مخرجات عديدة قواميا الخرائط عمى 
اختلاف أنواعيا , والتي تعرض كافة البيانات الوصفية . حيث 

 ساعدت في إخراج خرائط متنوعة بدقة عالية لمسياح . 
تمتاز نظم المعمومات الجغرافية بأنيا تجمع عمميات الاستفسار والاستعلام ,  

ية المشاىدة والتحميل , والمعالجة البصرية , لبيانات جغرافية من مع إمكان
الخرائط , وصور الأقمار الصناعية , والصور الجوية , وىي الميزة التي 
تميزىا عن نظم المعمومات المعتادة , وتجعميا متاحة لكثير من التطبيقيات 
العامة والخاصة , لتفسير الأحداث , وحساب المؤشرات , ووضع 

 ستراتيجيات .  الا
الإرشاد من خلال الخرائط الإلكترونية : وتشمل مجموعة الأدلة  -3

الإلكترونية التي يتم تصممييا بطريقة ذكية , بحيث تستطيع تقديم 
خرائط لمسارات مفصمة لمسياح بحسب رغباتيم وأغراضيم الخاصة , 
 وليا القدرة عمى الأخذ بعين الاعتبار الظروف المحيطة كأوقات الدوام
لنقاط الجذب ) كالمتاحف والمعارض مثلًا ( . ونيج البعض في 
أوروبا بتطوير تطبيقات لخرائط تأخذ بعين الاعتبار عوامل الجنس 
والسن والمستوى التعميمي لمسائح لمساعدتو في رسم المسار السياحي 
الملائم لو , بالإضافة إلى الظروف المختمفة من أحوال جوية , 

ي الطرق , وطبيعة الموسم السياحي ) نشط أم ومستويات الازدحام ف
ضعيف ( حتى يستمتع السائح في جولتو داخل الوجية السياحية . 
وقد عمل البعض عمى تطوير خرائط إلكترونية ثلاثية الأبعاد لتساعد 
السائح المتصفح لمبرنامج عمى محاكاة الواقع , وبالتالي القدرة عمى 

كفاءة أكبر سواء أكان ذلك داخل الاستدلال عمى المواقع المختمفة ب
 المدن أو في المناطق الطبيعية من صحاري أو مناطق جبمية . 
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المرشد الصوتي الالكتروني : يقصد بذلك الأجيزة المستخدمة من قبل  -4
السياح في بعض المرافق السياحية كالمتاحف والمعارض الفنية , 

داخل حيث يفضل السائح الاستعانة بجياز صغير خاص بالإرشاد 
الموقع السياحي مقابل أجر بسيط مقارنة مع ما كان سيدفعو لو أقدم 
عمى اصطحاب مرشد سياحي خلال جولتو , ويتم تصميم ىذه 
الأجيزة عمى نحو يساعد عمى اختيار أجزاء بعينيا داخل المتحف أو 
المعرض , ويمكن تمخيص مميزات المرشد الصوتي الإلكتروني بما 

 يمي :
 المنخفضة نسبياً .  تكمفة الاستئجار 
  إمكانية توفير المرشد الصوتي بمغات مختمفة وأحياناً نادرة

بعكس المرشد السياحي الإنسان الذي قد يندر وجوده في 
 لغات معينة . 

  دقة المعمومات المقدمة كونيا خاضعة لمتنقيح والمراجعة
 المسبقة . 

  إمكانية اختيار أجزاء معينة من المتحف والتوقف عندىا
مكانية أسترجاعيا لسماعيا مجدداً .  وا 

  ( إمكانية وضع مستويات مختمفة لأساليب عرض المعمومات
 متخصصة جداً , عامة ( . 

  , إمكانية تشكيل مسارات معموماتية مختمفة ) مسار أثري
 مسار تاريخي , مسار طرز معمارية (. 

رغم من الإيجابيات فان ىذه الأجيزة تفتقر لفرص التفاعل التي يوفرىا وعمى ال
المرشد السياحي التقميدي , ويغيب التعبير عن المشاعر المختمفة ) الاستغراب 

 , التعجب , الفرح , الحزن , الشك ( حول المعمومات المقدمة . 
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تاحف الشاشات الارشادية :  تقوم بعض المواقع السياحية المغمقة ) الم -5
, المعارض , القلاع التاريخية , أماكن العبادة ( بتقديم خدمات 
الإرشاد السياحي لمزوار من خلال شاشات يتم وضعيا أما عمى 
المداخل الرئيسية ليذه المواقع أو في أماكن مناسبة بداخميا , وتعمل 
معظم ىذه الشاشات بخاصية الممس , وتقدم رحمة استكشافية وتعريفية 

 ل المتحف ومكوناتو .لمسياح حو 
الإرشاد الافتراضي ) الإرشاد عن بعد ( : تتمثل متطمبات الوصول  -6

عن بعد ) الإرشاد الافتراضي ( في قدرة المستخدم من الاستفادة 
بالخدمات التي يوفرىا المقدمون ليا من مواقع بعيدة حيث يمكن 
لجميور كبير من المستخدمين من الحصول عمى احتياجاتيم من 

ومات دون الحاجة لسفرىم إلى أماكن بعيدة , حيث يكون الأمر المعم
في الإرشاد عن بعد ) الإرشاد الافتراضي ( انفصال المستخدم ) 
السائح ( عن مقدم الخدمة ) المرشد السياحي ( حيث كانوا  يمتقون 

 وجياً لوجو في الإرشاد التقميدي , فالمستخدم ىنا يتعامل مع الألة. 
فالإرشاد الافتراضي يشير إلى الملاحة في شوارع ومناطق بيئات الواقع  

الافتراضي , بيدف الانتقال جسدياً إلى أماكن مادية وزمن يتسم بالمحظة من 
دون السفر الى ىناك في شكمو التقميدي . فالواقع الافتراضي يمكن السائح من 

في الواقع الحقيقي , من فئة ذوي الإعاقة  المرور بخبرات لا يستطيع تطبيقيا 
خلال ما تقوم بو ىذه التقنية من مزج بين الخيال والواقع من خلال خمق بيئات 
صناعية سياحية حية تخيمية قادرة عمى أن تمثل الواقع الحقيقي وتييئ لمسائح 
القدرة عمى التفاعل معيا . وتبقى العلاقة بين البيئة الافتراضية والسائح ليست 

تحمميا العلاقة الجمالية , أو علاقة الاستمتاع والتأمل بل أن  علاقة واحدة فقط
جوىرىا ىو علاقة موقفيو  تعتمد عمى) طبيعة التفاعل ( بين السائح والبيئة أو 

 قضاء السياحة الافتراضية في لحظتو . 
  تاالي  قدرات المرشد ال رابعاً / 
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والقدرة تكسب  القدرة ىي التي تمكن المرشد من أداء فعل جسمي أو عقمي .
المرشد ثقة في نفسو تمكنو  من تحمل المسؤولية , وفيم النفس والأخرين , 
والتعامل مع السياح بذكاء , وانجاز الميام الموكمة إليو بكفاءة عالية , واتخاذ 
القرارات الصائبة بمنيجية عممية سميمة . ويقصد بيا أيضاً منيج متكامل لبناء 

ثل القدرة عمى التواصل الجيد والحسم في القرارات وتنمية التوجيات السميمة م
والقدرة عمى التفاوض. وأن المرشد ىو محور النشاط السياحي ومحركو 
الأساس ويمعب دوراً كبيراً وأساسياً في عممية إنجاح الرحمة السياحية , من 

 خلال ما يقدمو لمسياح بالاعتماد عمى قدراتو المتعددة . 

فراد , مبنية عمى قدرة الإنسان عمى المعاني بين الأ الاتصال ىو عممية تبادل
خر . ويعد ألى إنقل أحاسيسو ورغباتو وآمالو وتطمعاتو وخبراتو من شخص 

اليومية تدور  فأنشطة الإنسان  قدم أوجو النشاط الإنساني , أالاتصال من 
و أستماع و الااالمشاىدة  وأالكلام ـ)رسال رسالة بأو أستقبال اتصال احول 
و أخرين , اتصالية , بين الفرد والآ أنشطةوكميا  (و الاشارةأو الكتابة أالقراءة 

سموبان للاتصال أوىناك  .ءة بينو وبين الوسائل السمعية والبصرية والمقرو 
الاتصال المفظي ىو الذي يستخدم و ,  )اتصال لفظي و اتصال غير لفظي (
الشفاه في نقل قين : اح عن طريلى السيإفيو المرشد المفظ كوسيمة لنقل رسالتو 

 .عن طريق الكتابة مثل كتب الدلالة السياحية ,  المعمومات لمسياح

شارات وتعبيرات الوجو , وكثيراً ما فظي يستخدم فيو الإالمما الاتصال غير أ
حساس وقد تدعم التعبير و توصيل الاأشارة دوراً في نقل الفكرة تؤدي الإ

المرسل لممعمومات  والمرشد ىوى التعبير . لما ليا من القدرة عم يو الشف
شارات ينقميا لمسياح ويكون مزود بخبرة إو أو حركات أيصفيا في كممات 

. والسائح  نسانية وبمقدرة لغوية تساعده في نقل المعمومات لمسياحإوخصائص 
لى إيا مىو المتمقي الذي تصمو رسالة المرشد فيعمل عمى حل رموزىا وتحوي

دراك السائح لمفيوم الرسالة )المعمومات( يتوقف عمى الخبرات إن أمعنى , و 
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جتماعية والنفسية والبيئية التي لى الحالة الاإ بالإضافة,  المشتركة بين الطرفين
  . تحيط بالمستقبل )السائح(

 

 

 

 

 

 

  

 

 ( عميمة الاتصال السياحي 9شكل )  

أن المرشد السياحي في اتصال دائم بينو وبين السياح من مختمف ثقافات   
ان يتوفر الاستعداد  يالعالم , وىذا الاتصال لابد لو من استعداد فمن الضرور 

في القائم بعممية الاتصال ) المرشد ( وىذا الاستعداد تتضح أىميتو في 
 الجوانب الآتية :

  من حيث التعامل مع توفر الاستعداد يسيل عممية الاتصال
 السياح بنجاح .

  توفر الاستعداد يقمل المشاكل والصعوبات التي تواجو عممية
 الاتصال .

 المرسل                  

) المرشد السٌاحً , 
مقدم الخدمة , 

مسؤول الاستقبال , 
ٌر قائد الرحلة , مد
 الرحلة ( 

 الرسالة 

) المعلومة 

السٌاحٌة , حدٌث , 

شرح , نص , 

منشورات , كتب 

 دلالة ( 

 الاستجابة 
 الفهم 

 ) فهم الرسالة ( 

 اللغة 

 ) وسائل الاتصال ( 

 المستقبل 

) سائح مجموعة 

 سٌاحٌة ( 
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   الاستعداد عند المرشد السياحي يعني بأن يكون لديو من القدرة
التي تتضمن تحقيق ىدف الاتصال بينو وبين السياح بأقل جيد 

مكانيات .  ووقت وا 
سباب نجاح الرحمة السياحية تكون عن طريق قدرات المرشد في أواحد  

الاتصال بينو وبين السياح ومعرفة كيفية نقل المعمومات لمسياح لضمان 
 , صورة عامةذ عميو معرفة كيفية تمقي السياح لممعمومات بإاتصال ناجح , 

من الرغم عمى و  , ميا في اذىانيم , فيذا يسمى بالنظام التمثيمييوكيفية تشك
ن الغالبية العظمى أ إلادراك في حياتنا اشتراك الحواس كميا في عممية الإ
 : لمدركاتنا لممعمومات تأتي عن طريق 

ذ يتميزون إماكن بسيولة يرون الوجوه والأ: المتمقين عن طريق النظر  -1
نفسيم عن أساسي بصري , وىم يفكرون ويعبرون عن أبنظام تمثيمي 

عنو .  ما يتكممعمى المرشد جعميم يرون  طريق الصور والحركات , لذلك
بر الوسائل النظرية المساعدة وسيمة فعالة ككتب الدلالة السياحية توتع

. وىناك والمخططات والرسومات والصور لتسييل عممية تمقي المعمومات 
بعض الامور تؤثر في قرار المتمقين عن طريق النظر لقراءة كتب الدلالة 

الغلاف والمخططات والرسومات والصور السياحية , وىي : ) لون 
لتسييل عممية تمقي المعمومات وكذلك نوعية الورق واحساس لمسو ( . 
ولابد لممرشد أن يعرف التأكيدات المغوية التي تدل أن السائح يفضل نظاماً 
تمثيمياً معيناً , وبالتالي سوف يفيم كيف يدرك السائح عقمياً التجارب 

 وية التي يستخدميا . بملاحظتو لمتأكيدات المغ
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 ( التأكيدات المغوية لنظام التمثيمي لمسائح البصري 11شكل ) 

صوات في عمى الأ اً سمعي يلاً ثتم اً نظام : يعتمدونين يالمتمقين السمع
لدييم و و التعبير عما يجول بداخميم  أاستقبال المعمومات ومن حوليم 

القدرة الفائقة عمى الاستماع دون مقاطعة فيم يحبون التفسير الذي يقدمو 
لمرحمة , لذا عميو التحدث ببطء ووضوح مع تغيير نغمة الصوت  مرشدال

مم تعابير البمد غمبيم لتعأصوات الغريبة ويبادر فيم يعشقون الكممات والأ
لكتروني وىو عبارة عن بالمرشد الصوتي الإ ما يسمىالمضيف. وىناك 

جياز يشبو الياتف يتضمن سماعات ولوحة مفاتيح وشاشة صغيرة , 
جزاء أختيار اذ يستطيع السائح إداخل الموقع السياحي , بالإرشادخاص 

مكانية التوقف لمتعمق في المعمومات إداخل الموقع لسماع الشرح عنيا مع 
لى المشاعر التي يوفرىا المرشد خلال تجوالو مثل إ, لكن يفتقر الجياز 

( . ولابد لممرشد أن يعرف )الاستغراب , التعجب , الفرح والحزن , الشك 
التأكيدات المغوية التي تدل ان السائح يفضل نظاماً تمثيمياً معيناً , 

يدرك السائح عقمياً التجارب بملاحظتو لمتأكيدات وبالتالي سوف يفيم كيف 
 المغوية التي يستخدميا .

 

 

السائح   

 البصري 

أبنٌة  , ٌرى  , خضرة , 

جبال , ٌركز , ٌتصور , 

لوحات , ٌتخٌل , ٌراقب , 

 ٌلون , ٌشاهد  
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 ( التأكيدات المغوية لنظام التمثيمي لمسائح السمعي  11شكل ) 

و أ المشيحاسيسيم فجولة أيختبرون الحياة من خلال : المتمقين الحسيين  -2
نيم خارجية تمثل ليم فرصة مثالية لتمقي المعمومات . لأ أنشطةية أ

شياء مثل التفاصيل يحتاجون لتحفيز خارجي , ويفضمون لمس الأ
ة الحرارة , لذا جاليندسية , فيو يعطييم معمومات عن الحجم والشكل ودر 

ولابد لممرشد أن يعرف . ن يجعميم يشعرون بما يقولوأعمى المرشد 
التأكيدات المغوية التي تدل أن السائح يفضل نظاماً تمثيمياً معيناً , 
وبالتالي سوف يفيم كيف يدرك السائح عقمياً التجارب بملاحظتو لمتأكيدات 

 المغوية التي يستخدميا . 
 
 
  

 

  

 

 ( التأكيدات المغوية لنظام التمثيمي لمسائح الحسي  12شكل ) 

السائح   

 السمعً  

ٌسمع , لهجات , كلام , 

سكوت , ٌقول , 

موسٌقى , ذروة , ٌستمع 

, ضجٌج , أصوات , 

 إٌقاع , لغات 

السائح   

 الحسً 

وحٌد , إحباط , مرهق  

, ٌشعر , عائلة , ٌحس 

, ٌنفعل , مغامرات , 

أرتباك , ٌلمس , 

 أصدقاء , مرتاح 
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أن المرشد الذي يتعرف عمى أنواع تمقي المعمومات المشار إلييا أعلاه سوف  
يستطيع التأكد من حصول السياح عمى المعمومات التي يحتاجونيا ومثال ذلك 
, السائح البصري الذي يجد صعوبة من فيم كلام المرشد , ربما يطمب من 

والسائح  المرشد توضيح الكلام ببعض الصور أو المخططات السياحية ,
السمعي الذي يجد صعوبة في قراءة كل البيانات والمعمومات الموجودة في 
كتب الدلالة السياحية , وربما يمكن تسجيميا عمى شريط مسجل وأضافتيا مع 
الدليل . أي بمعنى أن يتوافق المرشد مع أساليب إيصال المعمومات المختمفة 

 لمسياح . 

ك بيا السائح الرسالة , قد يتبادر سؤال بعد أن تعرفنا عمى الطرق التي يدر  
في ذىن القارئ  , لماذا تختمف درجة الاستقبال لمفكرة والشرح بين السياح ؟ 
ولكي نوضح الاجابة لابد أن نؤكد عمى عوامل التشويش في نقل الرسالة  , 
أي العوامل التي تجذب أنتباه السائح بعيداً عن الشرح والمعمومات نفسيا 

يطة بو , مثل طبيعة المكان ودرجة اليدوء ودرجة الحرارة , مع والبيئة المح
أضافة الحالة الجسدية والعقمية والنفسية لمسائح مستقبل الرسالة . ولمتوضيح 
نقول , أن الرحمة السياحية ىي نشاط لمتسمية والمتعة , فيي حقيقة قد تكون 

واعي وُضعَ من الأنشطة لمراحة وحالة الاسترخاء تعني ان عقل الإنسان ال
جانباً طالباً لمراحة . ولكي تصل الرسالة بالشكل المأمول لا بد أن تتضمن 

 عميمة الاتصال المقومات الآتية :

الإقناع : من أجل وصول المرشد السياحي إلى القدرة عمى الإقناع لا  -1
 بد من :
 . تحديد ىدفو من عممية الاتصال 
  المتكمم ) استخدام صيغة المخاطب ) أنت ( أكثر من صيغة

 أنا ( . 
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  تقديم المسوغات والمبررات فيما يعرضو من معمومات وآراء
 لمسائح . 

  . إعطاء الفرصة لمسائح لمحديث والمشاركة بالنقاش 
الإيجابية  : تجنب المرشد السياحي  التمممل من الأوضاع  -2

الاقتصادية أو السياسية أو الاجتماعية في بمده أمام السياح , وعدم 
ن الشكوى دون مبرر أو سياق منطقي . وعميو بدلًا من ذلك الاكثار م

أن يمجأ إلى الحماسة والإيجابية من خلال الحديث بصوت قوي 
 وواضح واستخدام لغة الجسد في إيصال أفكار لمسياح . 

القوة في الكلام : ومن الأمور التي تساعد المرشد السياحي عمى جعل  -3
 أسموبو في الكلام قوياً ما يمي :

 يع الأفكار بشكل جيد والتحضير ليا , ومن ثم الإعراب تجم
 عن الفكرة مرة واحدة . 

   . استخدام الألفاظ القوية المؤثرة وتجنب العبارات الركيكة 
 الدقة في إيصال الرسالة المطموبة من خلال : -4

 . التحدث بمغة صريحة وغير غامضة 
  . الحرص عمى تقديم المعمومة الصحيحة 
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 / قدرات المرشد المغوي  والكلامي   رابعاً 

تعد المغة ثمرة من ثمار التفكير الإنساني وبيا يقوم العقل بالعمميات التفكيرية 
من تجريد إدراك وتحميل واستنتاج وتزيد العلاقات وىي تعين الفرد عمى ضبط 

دون استخدام الألفاظ  التفكير ودفعو وتحفيز المشاعر والأحاسيس لأنو لايتم
 الدالة عن المعاني التي تنشأ في النص . 

القدرة المغوية ىي التمكن من إنجاز ميمة بكيفية محددة وبدقة متناىية وسرعة 
في التنفيذ , وىي ليست درساً يحتوي عمى معمومات بمجرد إدراكيا وتتحقق 

ت اللازمة , الميارة , ولكنيا تحتاج إلى تدريب وممارسة , واكتساب الخبرا
 والثقة في النفس مع الذكاء ) حسن التصرف ( . 

القدرة المغوية ليست مجرد إداء كلام يقتصر الأمر فيو عمى تقميد الآخرين 
ومحاكاتيم , إنما تستند إلى فكر معين , إلى عمميات عقمية معينة يقوم 
المرشد فييا عمى معمومات ومعارف تخص المغة أو ثقافة الناطقين بيا , 
وتستمزم جماع شخصية المرشد من حيث دوافعو قيمو ومدى مالديو من 
استعدادات نفسية لتقبل الآخرين وسعة صدره , فالمغة ميارة وقدرة شأن غيرىا 
من الميارات , يتعمميا المرشد ويحفظ قواعدىا , ولابد من الممارسة , وأفضل 

 لسياح . أشكال الممارسة مايكون في الرحمة السياحية واختلاطو مع ا

وعميو فإن المغة يتم تشكميا عند المرشد السياحي كميارة من الميارات تتمخص 
في الاصغاء وفي الحديث فعندما يكون الخطاب لمجموعة السياح خطاباً 
يصالو بالشكل الذي يؤمن فيم  مباشراً فإن ذلك يعني حسن الكلام وصياغتو وا 

ياح فعميو أن يكون مصغياً جميع السياح وحينما يسأل عم أمر ما من قبل الس
ليم بشكل جيد كما ىو متحدث جيد وىذا يعد من ضوابط القدرة المغوية فحسن 
الاستماع وحسن الكلام يجعل المرشد السياح مؤثراً في نفوس عموم السائحين 
فضلًا عن أن عاممي القراءة والكتابة يشكلان مفصلًا من المفاصل التي يرتبط 
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موم السائحين وخلاصة مانقول فأن تظافر العوامل المرشد السياحي بيا مع ع
الأربعة من القراءة والكتابة والاستماع والكلام يؤسسان لقاعدة فيم مشترك بين 
السياح وبين المرشد السياحي , الأمر الذي يمكنو من تحقيق أىدافو من 

 العممية الإرشادية برمتيا . 

 سياحي , ىي : ومن أبرز قدرات الكلام التي يحتاجيا المرشد ال

التحكم بدرجة الصوت مع مراعاة ملائمة الصوت لنوع المكان والتنويع  -1
فيو ارتفاعاً وانخفاضاً لشد وتنبيو المجموعة السياحية , والانتباه إلى 

 مخارج الحروف . 
ان تكون سرعة الكلام معتدلة , لابطيئة تبعث عمى الممل , ولاسريعة   -2

 تجعل من الصعب استبعادىا . 
قف أثناء الكلام لإعطاء السائح فرصة للاستيعاب والتأمل والسؤال التو  -3

 . 
الانتباه إلى الإيماءات التي تصدر منو عند الحديث وضبط السمبية  -4

منيا قدر الإمكان , كأن يكون تعبير الوجو إيجابياً من خلال إبقاء 
الابتسامة دائماً فيي تساعد عمى بناء علاقة ودية مع السياح وتمنحيم 

عور بالطمأنينة والثقة والآلفة . وتجنب إظيار علامات الغضب أو الش
الارتباك , ومحاولة النظر في عين السائح عن الحديث معو . والتقميل 
من حركة اليدين غير الإرادية فيي تؤدي إلى تشتيت انتباه السائح , 

 واستخدام الحركات التي ترتبط بالشرح . 
  

 : انسُاحٍُُ َىاع انًزشذٍَأخايساً / 

ً٘ أٚ٘ٛ اٌّششذ اٌزٞ ٠ىْٛ ِٓ اٌّٛاغ١ٕٓ ِٓ  انًزشذ انًحهٍ: -1

ٚ أإٌّطمخ ِّٓ ٠غذْٚ عؼبدح وج١شح فٟ عشد ؽىب٠خ ِذ٠ٕزُٙ 

   إٌّطمخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب.
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ُٚ٘ اٌز٠ٓ رؼ١ُٕٙ  انًزشذ انذٌ َعًم نذي انحكىيح )انحكىيٍ(: -2

ٌٍضٚاس ٚ اٌغ١بع١خ أاٌؾىِٛخ ٌششػ ػٕبصش اٌغزة اٌزبس٠خ١خ 

   .ٚاٌع١ٛف اٌشع١١ّٓ ٌٍذٌٚخ

 ٔٛاع:أاٌّششذ اٌغ١بؽٟ ٠مغُ اٌٝ صلاس  ْ  أ٠ٚشٜ اٌؾٛسٞ 

 ْ  أء اٌز٠ٓ ِّىٓ دلا  ٘ٛ رٌه اٌصٕف ِٓ ا٤ انًزشذ انًحهٍ: -1

٠زؾًّ ٚاعجبد ِغإٚي إٌمً اٌذاخٍٟ فٟ ِٕطمخ اٌمصذ ٠ٚىْٛ 

ِشبثٙبً ٌٍّٛالف فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب ؽ١ٓ ٠شافك اٌشؽٍخ ِٓ 

خ١ش د١ًٌ ِششذ ٌّغّٛػخ ثذا٠زٙب ؽزٝ ٔٙب٠زٙب ٚ٘ٛ فٟ ا٤

   ع١بؽ١خ رذٚس داخً اٌجٍذ.

٘ٛ رٌه اٌّششذ اٌزٞ ٠ؼبصش ِغّٛػخ ِٓ  انًزشذ انذونٍ: -2

صٍٟ اٌٝ اٌجٍذ اٌضبٟٔ دسرُٙ ِٓ ِٛغُٕٙ ا٤اٌغ١بػ ِٕز ِغب

ٚ ِغّٛػخ ثٍذاْ أاٌّمصٛد ا١ٌٗ ٠ٚىْٛ ِزخصص فٟ ثٍذ ٚاؽذ 

   ٠ٚىْٛ اخزصبصٗ ِٓ ِجذأ اٌٍغخ.

ٚ٘ٛ اٌذ١ًٌ اٌزٞ ٠مٛد ِغّٛػخ ع١بؽ١خ ِغبدسح اٌٝ ِخزٍف  

اٌجٍذاْ فٟ ع١بؽخ خبسع١خ صبدسح ٠ٚىْٛ فٟ اٌغبٌت ِزخصص 

   ٚ ِغّٛػخ ثٍذاْ.أثجٍذ ِؼ١ٓ 

 انًزشذ انىطٍُ: -3

ٚ٘ٛ اٌذ١ًٌ اٌزٞ رٌٛٗ ا١ٌٗ ل١بدح ٚرٛع١ٗ ٚرؼش٠ف ِغّٛػخ      

ْ ٠ىْٛ ِطٍؼبً ػٍٝ أ٠غت , وّب ع١بؽ١خ ٚافذح ِٓ ثٍذ غ١ش ثٍذٖ

اٌّٛالغ ٚاٌغٛارة اٌغ١بؽ١خ فٟ ثٍذٖ ٠ّٚزٍه اٌّؼشفخ ػٓ اٌغٛأت 

  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ. 
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ٌؾىِٛخ غبٌجبً ِب ٚ٘ٛ اٌّششذ اٌزٞ ٠ؼًّ ٌذٜ اٌؾىِٛخ: ئْ ا     

رغزؼ١ٓ ثبٌّششذ٠ٓ ٌششػ ػٛاًِ اٌغزة اٌزبس٠خ١خ أٚ اٌغ١بع١خ أٚ 

 اٌضمبف١خ أٚ اٌغ١بؽ١خ اٌٝ اٌع١ٛف اٌشع١١ّٓ ٌٍذٌٚخ:

سشبد اٌغ١بؽٟ اصٕبء ٚ٘ٛ اٌّششذ اٌزٞ ٠مَٛ ثبلإ انًزشذ انسائق: -

   ١شح.صغٚ ع١بسح أاٌم١بدح ِٓ خلاي اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ فٟ ؽبفٍخ 

صجؾذ رمَٛ ثزٛظ١ف أغٍت اٌّإعغبد أْ ئر أ يزشذ انعًم: -

ِششذ٠ٓ خبص١ٓ ٌٍم١بَ ثغٛلاد اسشبد٠خ ِٚشافمخ اٌضٚاس 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّإعغخ ٚفشٚػٙب.

لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٓ ِذ٠ش اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ  يذَز انزحلاخ: -

ػٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ِٚذ٠ش اٌشؽٍخ ٘ٛ اٌشخص اٌزٞ 

ٚ ِٕظُ اٌشؽلاد ٠ٚىْٛ أ٠ذ٠ش اٌشؽٍخ ٠ّٚضً ٚو١ً اٌغفش 

  ِغإٚلاً ػٓ علاِخ اٌشؽٍخ. 

٘ٛ اٌشخص اٌّغبِش فٟ سؽلاد خطشح  انًزشذ انًغايز: -

سشبد اٌغٛاػ اٌٝ ِٕبغك غ١ش ١ِغشح ِضً اٌغجبي ِٚششذ لإ

 ٚ اٌش٠بظخ.أاٌذسعبد. ٚ٘زا اٌؼًّ ٠ؾزبط اٌٝ ِٙٓ اٌّغبِشح 

١خ عٕجٚ٘ٛ اٌّزشعُ اٌزٞ ٠زشعُ اٌٍغبد ا٤ انًتزجًٍُ نهسُاح: -

خش٠ٓ ثٍغخ الاسشبد ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌزٞ ٠زفبّ٘ٙب ِغ ا٢

 اٌّؼٍِٛبد ٚششػ رٌه اٌّىبْ.

ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زّزغ ثبٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ِٚٙبسح ع١ذح  انًزشذ انًتطىع: -

   )ِؼٍُ غ١ش ِٛظف سعّٟ(.

 

 



 كفاءة المرشد السٌاحً  المرشد السٌاحً  السابع الفصل 

 149 

 :انسُاحٍ  : يهاو انًزشذ سادساً 

ْ ٠ٛصً أُ٘ ٚاعجبرٗ أِٚٓ  ثزَح:نًعانى الأانً يزافقح انسُاح  -1

 :وجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛلغأ

 .ظع١زأعٕخ اٌ -أ 

 اٌزبس٠خ اٌذل١ك ٌٍّٛلغ.  -ب 

 وً ِب ٠زؼٍك ثبٌم١بعبد ِٓ ؽ١ش اٌطٛي ٚاٌؼشض.  -ج 

 ٔٛع اٌؼّبسح اٌزٟ اعزخذِزٙب ٘زٖ اٌؾفبساد.  -د 

 ػٕبصش ٚعّبي اٌجٕبء ٚاٌزٕبعك اٌّشٙٛس ثٗ. -ِ 

 ػٕبصش اٌضخشفخ ِٓ خلاي اٌجٕبء. -و 

 اخ انطثُعُح: حًُانًيزافقح انسُاح انً  -2

 ربس٠خ ٚاعُ اٌّؾ١ّخ. -أ 

 ٔٛاع اٌؾ١ٛأبد اٌزٟ رؼ١ش.أرؾذ٠ذ  -ب 

 ١ٌٙب.ئ٘غشح اٌؾ١ٛأبد  -ج 

 .ٗرٔٛػ١خ اٌغزاء اٌزٞ رمب -د 

   و١ف١خ رذع١ٓ ٘زٖ اٌؾ١ٛأبد ٚاؽعبس٘ب.  -ِ 

 

 : وهُاك يهاو اخزي نهًزشذ انسُاحٍ هٍ

 دساعخ إٌّٙبط اٌّزفك ػ١ٍٗ ٚاٌزأوذ ِٓ دلخ اٌزٛل١زبد ٚعٌٙٛخ -1

 رٕف١ز٘ب.

 ر١ٙئخ لبئّخ ثأعّبء اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ اٌمبدِخ. -2

 اٌزأوذ ِٓ ؽغٛصاد الالبِخ شخص١بً. -3
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فشاد اٌّغّٛػخ أر١ٙئخ اٌّطجٛػبد اٌّمشس رٛص٠ؼٙب ػٍٝ  -4

 اٌغ١بؽ١خ.

 -ٔمً  -اعزلاَ عٍفخ ِب١ٌخ ِٕبعجخ ٌزلافٟ اٌّصشٚفبد الاؽزّب١ٌخ -5

 اعٛس ِزؾف. -اوشا١ِخ 

   ظبفزٙب ٚاػلاَ اٌغبئك ثغٕغ١خ اٌغ١بػ.اٌزأوذ ِٓ علاِخ اٌؾبفٍخ ٚٔ -6
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 :توهيد

٠ؼذ الاسشبد اٌغ١بزٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ اخزد رزؼّك فٟ      

اٌظٕبػبد اٌغ١بز١خ ٚرٌه ث١ٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌدٙبد ٚإٌّظّبد 

اٌغ١بز١خ ٚثؼغ اٌدٙبد إٌّفزح فٟ اٌغ١بزخ ٚاػزجبسٖ اعبع١بً ٌز٠ٕٛش 

اٌغبئر ٚرؼ١ّك ِؼشفزٗ ثبٌّىبْ اٌزٞ ٠شاد لظذٖ ػلاِخ ػٍٝ ادسان 

ي ٚرسغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغبئر ػٓ ِذٜ ػلالزٗ ثإ٠ظب

 اٌٛاخٙخ اٌغ١بز١خ .

ٚلاثذ ٌلإسشبد اْ ٠ٙزُ ثبٌذلاٌخ اٌغ١بز١خ ػٍٝ اٚعغ ٚخٗ ٚ٘ٛ وّب      

ِزفك ػ١ٍٗ اغٍت اٌجبزث١ٓ أٗ ل١بدح ٚرٛخ١ٗ ٚسػب٠خ ٚرٕظ١ُ ِّٙخ 

 ِدّٛػخ ِٓ اٌغ١بذ ػّٓ اٌغ١بذ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كفاءة المرشد السياحي  الإرشاد السياحي  الفصل الثامن 

 154 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كفاءة المرشد السياحي  الإرشاد السياحي  الفصل الثامن 

 155 

 لغت: -الارشاد أولاً: 

ِؼٕٝ إٌظر ٚالاسشبد  عٛاء  ٠ٟٕ٘ٚطٛٞ ػٍٝ ِؼبٟٔ ػذ٠ذح      

  ٜ.خشأٚ اعزخذاِبد أفٟ ِؼب٠ٕخ ٌغ٠ٛخ 

 رؼٕٟ ا٘زذٞ فٙٛ ساشذ ٚ (سشذاً  – ذ  ش  س  )ففٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ وٍّخ      

، ٚاعزششذ ثّؼٕٝ ا٘زذٜ ٚؽٍت ٘ذاٖ   -سشذٖ أفٙٛ سش١ذ ٚ (ذ  ش  س  )

 شذ.اٌش  

ِؼٕٝ الاسشبد  ْ  إطً اٌٍغٛٞ ٌٍّظطٍر ٠ف١ذ ْ الأإِٚٓ ٕ٘ب ف     

 ٚاٌٙذا٠خ ٚاعذاء إٌظر ٚاٌّشٛسح ٌّٓ ٠ش٠ذ٘ب.

 
 ثانياً / الفرق بين التوجيه والإرشاد 

 
التوجيو : عممية منظمة تقوم عمى التخطيط السميم وتحديد الأىداف المراد 
دراك ما يواجيو من صعوبات  تحقيقيا في مساعدة المسترشد عمى فيم ذاتو وا 
عن طريق التعامل الإيجابي معو وتقديم المساعدة اللازمة اتي تدفعو لأن 

مكاناتو لخدمة أغراضو وشق طريقو في الح ياة بما يحقق يسخر كل طاقاتو وا 
 السعادة والرضا لو ولمجتمعو .  

الإرشاد : ىو عممية تطبيقية عممية أكثر تخصصية تمثل الجزء العممي في 
ميدان التوجيو , وتقوم عمى علاقة مينية ) علاقة الوجو لموجو ( بين المرشد 

 والمسترشد في مكان وزمان محددين تيدف إلى مساعدة المسترشد .

والإرشاد يعبران عن معنى مشترك ويشيران إلى تمك  أن مصطمحا التوجيو
العممية المتضمنة لمخدمات الإنسانية المقدمة للأفراد بيدف مساعدتيم عمى 
دراك سميم لمشكلاتيم , واستغلال قدراتيم , ومواىبيم  فيم واعي لأنفسيم , وا 
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لمتغمب عمى كل مايعيق التوافق والنمو المتكامل والإيجابي لشخصياتيم . 
الرغم من ىذا الترابط والاشتراك بين التوجيو والإرشاد إذ يمتقيان بالأىداف وب

حيث تحقيق الذات لممسترشد , إلا أن ىناك بعض الفروق بين مصطمح 
 التوجيو ومصطمح الإرشاد نوردىا في الجدول الاتي :

 الإرشاد التوجيو الفرق
ىو مجموعة خدمات تربوية  المفيوم

ونفسية ومينية أىميا عممية 
الإرشاد , أي أنو يتضمن عممية 
الإرشاد , تمكن الأفراد من 
التخطيط لمستقبميم وفقاً 
لإمكاناتيم وقدراتيم العقمية 
والجسمية وميوليم لتحقيق 
حاجاتيم , ويكون ميادينو في 
المدرسة والأسرة والمينة وتقديم 

الإرشادية  المعمومات والخدمات
 والتوافق الميني 

ىو العممية الرئيسية في خدمات 
التوجيو , أي أنو لايتضمن 
التوجيو , يعتمد عمى وسائل 
متعددة كالملاحظة والمناقشة 
جراء الاختيارات وقد يكون  وا 
إرشاداً تربوياً أو مينياً أو إرشاداً 
لحل المشكلات النفسية , 
وميادينو ىو غرف ومراكز 

 العيادات النفسية . الإرشاد , و 

التوجيو يسبق الإرشاد ويميد لو  الأسبقية
 . 

الإرشاد يعتبر الواجية الختامية 
 لمبرنامج التوجييي .

المجال 
 والميدان

التوجيو ىو عممية تيتم بالنواحي 
النظرية والبرامج العامة وىو 
وسيمة إعلامية في أغمب 

 الاحيان . 

الإرشاد يمثل الجزء التطبيقي 
 لبرنامج التوجيو . 

يقتصر التوجيو عمى تزويد  التفاعل
الطف الآخر بالمعمومات التي 

يتطمب الإرشاد علاقة معنية 
مباشرة يقدم فييا المرشد 
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يحتاجيا لتحسين تكيفو مع نفسو 
 ومع الآخرين . 

المساعدة اللازمة لممسترشد 
 بصورة أكثر تخصصاً . 

 ( : الفرق بين التوجيو والإرشاد 4جدول رقم ) 
 

 الارشاد السياحي::  ثالثاً 

الاسشبد اٌغ١بزٟ: ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغبػذح  ْ  إ٠ؼشف )اٌغؼذٞ(      

اٌضائش٠ٓ فٟ ر١ّٕخ ٚػ١ُٙ ثّٕطمخ اٌض٠بسح ٚرمذ٠شُ٘ ٌٙب ٚاٌٛطٛي 

   .خطس١س ظٛسحا١ٌٙب ث

الاسشبد اٌغ١بزٟ: ٠ؼٕٟ ل١بدح زشوخ ِدّٛػخ ِٓ  ْ  أ٠ٚؼشفٗ آخش      

ِٓ لجً شخض ٠مَٛ  ٚرٛخ١ُٙٙ ٚسػب٠زُٙ ٚرٕظ١ُ زشوزُٙ، إٌبط

ثٕبء اٌشزٍخ اٌغ١بز١خ أثإسشبدُ٘ ٠ٚغزطٍغ ٌُٙ اٌطش٠ك اٌزٞ ٠غٍىٛٔٗ 

  خش. آٌلأزمبي ِٓ ِىبْ اٌٝ 

ٚرٕظ١ّٙب ٚإداسرٙب، ١خ زٚػشفٗ اٌؼش٠فٟ: ل١بدح اٌشزلاد اٌغ١ب     

ٚ اٌّدّٛػخ اٌغ١بز١خ ِٚشافمزُٙ أ١ز اٌشزلاد اٌغ١بز١خ ٌٍغبئر ٚرٕف

        ِٕز ٚطٌُٛٙ ززٝ ِغبدسرُٙ. 

ٚوزٌه رشر١ت ٚرغ١ًٙ رٕمٍُٙ ِٚغبػذرُٙ اٌّسذدح فٟ ثشاِدُٙ      

 ٚرٛػ١ر اٌّؼٍِٛبد ٌُٙ.

 رابعاً / الإرشاد السياحي علم وفن ومهنة 
عمم السياحة ىو العمم الذي يدرس موضوع السياحة بيدف صياغة نظرية 
تطبيقية لظاىرة السياحة ليدفي الوصف والضبط , بينما العموم السياحية مثل 
الإرشاد السياحي فيو من العموم التي تيدف إلى صياغة نظرية تطبيقية بدمج 

الضبط موضوع السياحة الأساس بموضوعات أخرى أساسية ليدفي الوصف و 
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. وبالمغة يشير لفظ ) عمم ( إلى إدراك الشي عمى ماىو عميو , أي عمى 
حقيقتو , وىو نفس المعرفة من الناحية المغوية , وىو مشتق من مادة عمم أي 

 العلاقة الظاىرة الذي ييتدي بو العالم , فالشي الظاىر ىو العمم .

يز المرشد المحترف أن العمم مينة ىامة ليوية المرشد في التطوير العممي يم
عن مقدم الخدمة غير المحترف . أن المرشد ينبغي أن يكافح ليصبح مرشداً 
كعالم ) شخص يعمل مرشد ويفكر مثل العالم ( . أن التفكير كعالم يحتاج من 
المرشد أن تكون لديو ميارة صياغة الملاحظات والاستنتاجات الموضوعية , 

. إذ لابد من رسم فن الدلالة السياحية  وأيضاً اختبار الفروض وبناء النظريات
إلى عمم كامل من حيث القواعد العممية والأسس الثابتة المعتمدة عمى الأرقام 
والإحصاءات واليوم تحول الإرشاد السياحي من مفيوم السرد التاريخي عن 
موقع معين إلى مفيوم أعم وأشمل يغطي تقنيات حديثة في الإداء من حيث 

لغة الجسد , الأدوات والوسائل وكذلك في كيفية إداء  استخدام الصوت ,
الإرشاد مع المجموعات المختمفة من حيث الجنسية , الاىتمام , المغة , 
الاعتراضات تبعاً لمفاىيم الإدارة الحديثة وباستخدام العموم المساعدة الأخرى 
 كعمم التسويق والإحصاء . حيث ىناك عدة اعتبارات تجعل الإرشاد السياحي
عمماً , حيث أنو فرع من فروع العموم السياحية , وأن الإرشاد السياحي عمم 
يقوم عمى نظريات عممية فممارسة الإرشاد تعتبر فن من فنون العلاقات 
الاجتماعية يقوم عمى أساس عممي فني قبل الممارسة في مختمف مجالات 

مثل : الإرشاد لذلك عمى المرشد أن يعمل في ضوء نظريات عممية راسخة 
 نظرية الذات والنظرية السموكية ونظرية التحميل النفسي , وغيرىا . 

ويعرف البحث العممي في السياحة بشكل خاص عمى أنو : الجيود البشرية 
والفكرية المنظمة والدقيقة التي يقوم بيا الإنسان مستخدماً المنيج العممي 

بيئة السياحية واكتشاف وقواعد الطريقة العممية في سعيو لزيادة سيطرتو عمى ال
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ظواىرىا وتحديد العلاقات بين ىذه الظواىر , بيدف السيطرة عمى ىذه البيئة 
 بشكل يخدم الأىداف والخطط التنموية .    

ويلاحظ ىنا أن جوىر الاختلاف بين العمم والفن يكمن في الجانب الكمي 
ظواىر الاحصائي . فالعمم قائم عمى أساس إمكانية قياس العلاقة بين ال

المتفاعمة بشكل دقيق , في حين أن الفن يعجز عن ذلك . أن الفن رؤيا أو 
حدس فالفنان أنما يقدم صورة أو خيالًا , والذي يتذوق الفن يدور بطرفو إلى 
النقطة التي دلو عمييا الفنان , وينظر من النافذة التي ىيأىا لو , فإذا بو يعيد 

نا بين ) الحدس ( و ) الرؤيا ( و ) تكوين ىذه الصورة في نفسو , ولافرق ى
التأمل ( و ) التخيل ( و ) الخيال ( و ) التمثيل ( و ) التصور ( وما إلى 
ذلك , فتسمك جميعاً مترادفات تتردد باستمرار حين نتحدث عن الفن , وتنيض 
بالفكر إلى مفيوم واحد أو إلى منطقة واحدة من المفاىيم , مما يدل عمى 

المرشد السياحي مثل الفنان يمكنو أن يصل احساسو إلى اتفاق عام . فأن 
عالم المسترشد ) السائح ( ومع ذلك يبقى عمى قدر من الموضوعية العممية 

 والمينية . 
فالإرشاد عمل ومينة يحتاج إلى أساس من التعميم والثقافة مقروناً بميارة 

 عمل . خاصة . إذ المينة خبرة شخصية وتقدم طول الحياة في التعمم وال
 

 هراحل تطىر الارشاد السياحي : :  خاهساً 

 عصىر التاريخ والاًساى والتدعين:  -1

ثؼذ رطٛس الأغبْ ٚثؼذ ِغبدسرٗ اٌدجبي ٚوٙٛفٙب ِٚغبسارٙب      

الأغبْ اٌس١ٛأبد ٚاٌط١ٛس ٚثغجت زبخزٗ اٌٝ اٌّبء  ٓ  خ  د   ْ  أٚثؼذ 

دٜ اٌٝ اٌسبخخ اٌٝ اٌسشوخ ٚاٌزٕمً ٚاٌزشزبي ٚ٘ٛ وزٌه أٚاٌّشاػٟ 

وثش زبخخ اٌٝ ِٓ ٠ذٌٗ ٠ٚششذٖ فٟ رشزبٌٗ ْ ٠ىْٛ الأأِٓ اٌّّىٓ 
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ثش زبرق ٌىٟ ٠ششذٖ اٌٝ ِٕبؽك اٌظ١ذ أجغ ززٚوبْ ثسبخخ اٌٝ ِ

   عّبن.اٌغ١ٕخ ثبٌس١ٛاْ ٚاٌشٛاؽئ ا١ٌٍّئخ ثبلأ

بساد ؼاٌس ٚثؼذ ِشازً لازمخ ِٓ رطٛس اٌجشش ٚػٕذ ظٙٛس     

ثش اعزمشاس الأغبْ فٟ ٚادٞ اٌشافذ٠ٓ ٚا١ًٌٕ ٚغ١شّ٘ب أٌٚٝ ػٍٝ الأ

ِٓ ٚد٠بْ ا١ٌّبٖ ظٙشد اٌسبخخ اٌٝ اٌىشبفخ ٚاٌّششذ ٚاٌّززجغ 

 سشبد اٌد١ٛػ اٌضازفخ.لإ

د   ٚوثشح ِب      ٛس  ٌٛاذ اٌط١ٓ ٚطفبئر اٌجشدٞ أاٌّدغّبد ٚ ط 

ٚاٌغضلاْ ٚػّذ عٛد شٛس ٚثبثً ُٚ٘ ٠ٍْٙٛ ثبلأآٍِٛن عِٛش ٚ

ٚوزٌه ػذد ُِٙ ِٓ  ،ٚاٌّغ١ٕٓ –اٌغمبح  -ِبش١زُٙ اٌطٙبح 

  اٌّششذ٠ٓ. 

دلاء ٚاٌّششذْٚ لٛافً ز١ث طبزت الأ عصىر ها قبل الاسلام: -2

اٌزدبسح ِٓ ا١ٌّٓ اٌٝ اٌدٕٛة غشة اٌدض٠شح اٌؼشث١خ ٟٚ٘ رزدٗ 

ٚطٛلاً اٌٝ ٔمبؽ اٌزٛص٠غ شّبلاً اٌٝ اٌشبَ ٚششلبً اٌٝ اٌؼشاق 

ٚ أٔزان ٠ٚؼشف ثبعُ اٌذ١ًٌ آاٌٝ ِظش ٠ٚظبزت اٌمٛافً ٚغشثبً 

اٌؼبسفخ ِّٚٙزٗ اٌشئ١غخ ِؼشفخ ِخبؽش اٌطش٠ك ٚردٕجٙب ٚاٌذلاٌخ 

   ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌّبء ٚاٌؼشت ٚاٌشازخ.

: ز١ٓ ٔشش و قيام الدولت العربيت الاسلاهيتأعصر الاسلام  -3

الاعلاَ اٌس١ٕف ٚارغؼذ اٌذٌٚخ ٚرجبػذد افبلٙب ٌزظً اٌٝ 

عٛاق وثشد الأ إرفٟ اٌششق ٚاعجب١ٔب فٟ اٌغشة ٚاٌظ١ٓ 

اعزّشد اٌمٛافً ػٍٝ اٌسشوخ ٚ ،ٚرؼذدد اٌّشاوض اٌّذ١ٔخ اٌىج١شح

 -د١ٕ٠خ  -راد أ٘ذاف ػذ٠ذح ِٕٙب ردبس٠خ  ّٛػبدثأفشاد ِٚد
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ثمبف١خ ٚؽٍجبً ٌٍؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚزت الاعزطلاع ِٚؼشفخ اٌجٍذاْ 

ٚا٠ظبٌٗ اٌٝ اثؼذ ٚرسشوذ اٌد١ٛػ ثٙذف ٔشش اٌذ٠ٓ اٌس١ٕف 

ٚ أس٘بؽ اٌؼغىش٠خ رسزبج اٌٝ د١ًٌ ٔمطخ ِّىٕخ ٚاٌمبفٍخ ٚالأ

ِىب١ٔبد ٌُ إوثش ِٚٙبساد ٚأِغزىشف ِغزطٍغ ثأػذاد  –ِششذ 

ٌٚٝ ِٚٓ ػّٓ اٌٍغخ ٌّؼشفخ ٌغخ رىٓ ِطٍٛثخ فٟ اٌسمجخ الأ

   .اٌجٍذاْ

لا ٟٚ٘ أوّب ظٙشد زشوخ رشزبي خذ٠ذح و١ٍبً ٌٍذ٠ٓ اٌدذ٠ذ      

ٚخ١ش  –ٚص٠بسح اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح  –اٌٝ ث١ذ الله اٌسشاَ ِىخ اٌسح 

ُ٘ ١ِّضارٙب أاٌشعً. ٌمذ وبٔذ ِٛاعُ زح ٚػجبدح ػظ١ّخ ٚ

 سع اٌٝ اٌدض٠شح اٌؼشث١خ.ِٛاوت اٌسح اٌّزدٙخ ِٓ وً ثمبع الأ

ٌمذ اػزٕٝ اٌخٍفبء  عصر الاستكشاف الجغرافي والعالن الجديد: -4

ٍٝ ؽشق ِٚغبساد اٌمٛافً ثبس ػثزغ١ًٙ ع١ش اٌزدبسح فسفشٚا ا٢

عبؽ١ً ٚاٌغفٓ اٌسشث١خ ٌسّب٠خ ا اٌسظْٛ ٚثٕٛا الأأٚٚأش

سع ٚعفُٕٙ رّخش اٌغٛازً فأطجسذ لٛافً اٌؼشة ردٛة الأ

ٔٙبس ٚثمذس ِب اعزّشد اٌسبخخ اٌجسبس ٚرظؼذ صٚاسلُٙ ٔضي الأ

 سع ظٙشد اٌسبخخ اٌٝ د١ًٌ ثسشٞ.اٌٝ اٌذ١ًٌ ػٍٝ الأ

دٜ اٌٝ سل١ٙب أْ ا٘زّبَ اٌخٍفبء اٌؼجبع١١ٓ ثبٌزدبسح ثمذس ِب إٚ     

ِبَ اٌزدبسح ٚاٌغفش ٚلذ عٍٙذ ٘زٖ أٚرمذِٙب فأٔٗ لذ ِٙذ اٌطش٠ك 

 ،ِبَ اٌىشبف١ٓ ٚاٌشزب١ٌٓأعفبس ِٚٙذد اٌغجً اٌظشٚف اٌٝ الأ

فمبَ اٌىث١ش ُِٕٙ ثض٠بساد ٚسزلاد ػذ٠ذح ٚعدٍٛا فٟ ٚطف 

عفبس رغد١لاً زٟ صاسٚ٘ب اٌىزت ٚالألب١ٌُ ٚاٌّّب١ٌه اٌاٌجٍذاْ ٚالأ
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ٚٚطفبً دل١مبً ِج١ٕبً ػٍٝ اٌّشب٘ذ اٌشبخظخ ٚثزٌه رشن ٌٕب اٌؼشة 

ْ اٌّغٍّْٛ ثشٚح خغشاف١خ ػ١ٍّخ ِبصاٌذ ٍِّخ ٚفش٠ذح ١ٛاٌدغشاف

ِبَ زؼٛس طٛسح اٌذ١ًٌ ٚاٌىشبف أٚثزٌه ِٙذ اٌطش٠ك 

   اٌّؼبطش.

٠بَ الأ ٚسثب فٟأٌمذ شٙذد  عصر الٌهضت والثىرة الصٌاعيت: -5

ٌٚٝ ٌٕٙؼزٙب رمذِبً اخزّبػ١بً ثمبف١بً وج١شاً ثخظٛص إٌظشح الأ

خبطخ ثٚثؼذ اْ وبٔذ اٌغ١بزخ ٚاٌزش٠ٚح ٚ -ٌٍزش٠ٚح ٚاٌزغ١ٍخ 

ِشاء ٚإٌجلاء ٘ٛا٠خ اٌظ١ذ اٌزٟ وبٔذ ِسظٛسح ث١ٓ اٌٍّٛن ٚالأ

شٚف الالزظبد٠خ اٌدذ٠ذح ٚثذا٠خ اٌٛفشح اٌزٟ ظٚوزٌه عبػذد اٌ

ٚعغ ِظسٛثخ ثؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌغٍج١خ أ١خ رسمك رشاوُ اخزّبػ

فش ؽشق ٚٚعبئؾ ٔمً ِزطٛسح اخشٜ ا٠دبث١خ ثزٛأٌزفبظ اٌّذْ ٚبث

ٚل١ٍٍخ اٌىٍفخ ٔغج١بً عبػذد ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزش٠ٚدٟ 

وجش ِٓ إٌبط ِّب أػذاد ِّب خؼً ٘زا اٌغٍٛن ِغجٛساً ِّٚىٕبً لأ

 اٌّششذ. -ظٙش اٌسبخخ اٌٍّّخ اٌٝ اٌذ١ًٌ 

ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ اٌٛلٛف ػٕذ ِسطخ ِّٙخ الا ٟٚ٘ ظٙٛس      

اٌغفش إٌّظُ ٚاٌشزلاد اٌدّبػ١خ اٌزٟ دشٕزٙب فٟ ِٕزظف اٌمشْ 

اٌزبعغ ػشش فٟ أىٍزشا رِٛظ وٛن اٌزٞ اثزىش ٘زا إٌّؾ ِٓ 

فٟ  ٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙبٚي سزٍخ ِٓ ا١ٌّّٙٓ رؼذ الأأاٌغفش ٚٔفز 

اٌغ١ذ  ْ  إْ ٠مبي أىٓ َ 6441ّ٠ٚاٌزبس٠خ اٌّؼبطش ٚرٌه فٟ ػبَ 

ِٓ أىٍزشا اٌّدّٛػبد لبد  إرٚي د١ًٌ ع١بزٟ ِؼبطش أ٘ٛن ٘ٛ 

، ٚأػذ  ِطجٛػبً اٌٝ أٚسثب ِٚٓ ثُ زٛي اٌؼبٌُ فٟ ٚلذ لازك
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ٚعّٟ ثبٌشزلاد اٌغ١بزخ  ع١بز١بً ٌٍدّبػبد ٚٔظّٗ ٚٚصػٗ،

 اٌىجشٜ.

ٚ٘ىزا ظٙشد اٌشزلاد اٌغ١بزخ اٌّشصِٚخ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ      

   خ ٔب١ِخ رجبع ٌغبئر.سزٍخ ع١بز١

ٌمذ عٍٙذ ٘زٖ اٌثٛسح  الثىرة الالكتروًيت والوعلىهاتيت:عصر   -6

اٌدذ٠ذح ٚ٘زا اٌؼظش ػظش الاٌىزش١ٔٚبد ٚاٌسبعٛة ٚشجىخ 

ٌىزشٟٚٔ ٚغ١ش٘ب ِٓ ِٕدضارٗ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌجش٠ذ الإ

ٞ ِىبْ ٠شغجْٛ ثغشػخ إٌٍٔبط ٌٍسظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

ٞ ِشمخ أث١ٛرُٙ ٚثذْٚ  فٟٚشجٗ ِدبٔبً ُٚ٘ فبئمخ ٚدلخ ِزٕب١٘خ 

ٚ ثبٌٛلذ ٚاصدادد ٚسخظذ ٚعبئً إٌمً أٚ ِبي أٚ وٍفخ أ

ٔزشش اٌغفش بثؼذ ثمبع اٌؼبٌُ فأِبٔبً ٚرظً اٌٝ أوثش أطجسذ أٚ

١ٌٚظ  – طجسذ اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌدّب١٘ش ِٓ اٌدّب١٘شأاٌدّبػٟ ٚ

ٚفش٠ذح ثس١ث ِبوٓ ٔبئ١خ ٚثؼ١ذح أإٌخجخ فمؾ رغبفش ٚرٙبخش اٌٝ 

   ػذاد اٌشزلاد ا١ٌّٕٙخ.خ١شح رؼبػف عش٠ؼبً لإشٙذد اٌؼمٛد الأ
 

 هداف الارشاد السياحي: أ:  سادساً 

 ِغبػذح اٌضائش٠ٓ ػٍٝ ر١ّٕخ ٚػ١ُٙ ثّٕطمخ اٌض٠بسح. -6

رسم١ك سغجبد اٌّٛظف١ٓ ٌخذِخ اٌّزٕض٘بد اٌم١ِٛخ ثّب ٠سمك  -2

 .خخبط ظٛسحٌٍّٚٛظف١ٓ ث خػبِ ظٛسحاٌفبئذح ٌٍجٍذ ث

ٚ إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك رشد١غ الاعزغلاي أداسح ٘ذاف الإأرسمك  -3

   .ِثً ٌٍّٛاسد ٚعٍٛن اٌطش٠ك اٌشش١ذ فٟ اٌزفبػً ِؼٙبالأ

 ػٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ:٘ذاف الاسشبد رزٍخض أ ْ  أ٠ٚشٜ  
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 ِغبػذح اٌضائش٠ٓ فٟ رمذ٠شُ٘ ٌٍّٕطمخ ٚادساوُٙ ثطج١ؼزٙب. -6

ػٓ ؽش٠ك  ِثً ٌٍّٛاسدرسمك ا٘ذاف إٌّظّخ فٟ الاعزغلاي الأ -2

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚثزٌه زذ اٌزأث١شاد اٌغٍج١خ ػٍٝ رٍه 

 اٌّٛاسد.

٘ذاف ٚوبٌخ خذِخ اٌّزٕض٘بد ٘ذاف اٌّٛاؽ١ٕٓ لأأرسم١ك  -3

   .اٌم١ِٛخ
 

 

  :السياحي  أهويت الارشاد: سابعاً 

ْ الاسشبد اٌغ١بزٟ ػًّ ٚٔشبؽ أغبٟٔ ظٙشد اٌسبخخ ا١ٌٗ أثّب      

 ٞأ – ظٙشد زبخخ الأغبْ اٌٝ اٌزشزبي١ّ٘زٗ ٠َٛ أٚثبٔذ ثذا٠زٗ ٚ

ساػٟ ْ رشن الأغبْ اٌمذ٠ُ اٌىٙٛف ٚاٌّغبساد ٔسٛ الأإِٔز 

اٌّزّٛخخ ٚاٌغٙٛي ٚعؼ١ٗ اٌٝ ٚطٌٛٗ اٌٝ ِب ٠سزبخٗ ِٓ اٌّبء 

ػذاد اٌّغزمش٠ٓ ِٓ إٌبط فٟ أٚاٌّشاػٟ ٚرٛعؼذ ػٕذِب رضا٠ذ 

ٚلاثذ  ِٕطمخ ٚازذح ثس١ث اطجسذ ِٛاسد رٍه إٌّطمخ غ١ش وبف١خ ٌُٙ

خشٜ فىبْ ٕ٘ب لاثذ ِٓ أٌٍجؼغ رشن إٌّطمخ ٚاٌجسث ػٓ ِٕطمخ 

اٌسبخخ اٌٝ الاسشبد ٚاٌذلاٌخ ٌزؼ١١ٓ اٌطش٠ك ِٚؼب٠ٕزٗ ٚرفسض 

 . ٚوشف ِغبٌىٗ 

اْ اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ اٌغ١بز١خ ٟ٘ رفبػً ِب ث١ٓ اٌغبئر ٚاٌّششذ      

ِٛخ اٌغ١بزٟ ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠مَٛ اٌّششذ اٌغ١بزٟ ثزٛط١ً اٌّؼٍ

عشاسٖ ٚػدبئجٗ أاٌغ١بز١خ اٌزٟ رُٙ اٌغبئر ٚرسججٗ ثبٌّىبْ ٚرىشف 

ٌٚٝ الأ ِشؤٚع١زٗٚغشائجٗ ِّب ٠خٍك ٌذٜ اٌغبئر أطجبع ِخزٍف ٌذٜ 
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ُ  ٌٙزا اٌّىبْ ٚ ْ ػ١ٍّخ اٌزخبؽت ٚاٌزشاعً ِب ث١ٓ اٌغبئر إف ِٓ ث

وًّ ٚخٗ ٚثشىً ِسزشف ِّب ٠دؼً أْ ٠ىْٛ ػٍٝ أٚاٌّششذ ٠دت 

خز ثٕظبئر اٌّششذ ػٍٝ الاعزّبع اٌد١ذ ٚوزٌه الأ٠ٚذفغ اٌغبئر 

ْ اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ رمَٛ ػٍٝ ػٍَٛ أ٠ٕغٝ  ْ لاأٚاٌزألٍُ ِغ اٌجٍذ ٚ

ثٗ ٠ٚشًّ  ْ ٠ىْٛ ٍِّبً أخشٜ ِشرجطخ اسرجبؽ ٚث١ك ٚػٍٝ اٌّششذ أ

  اٌؼلالبد اٌؼبِخ/ اٌّج١ؼبد/ الارظبي/ الاعؼبفبد. 

  / اخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي ثامناً 

وىب الله سبحانو وتعالى الإنسان العقل وجعمو مخموقاً مفكراً , يميز بين       
الخير والشر , وبَيَّن ما ىو حسن من الأقوال والأفعال , وما ىو قبيح ومكروه 
. فيو يعرف أن الظمم والكذب وأذى الناس , قبيح ومكروه . ويعرف أن العدل 

ن وخير . وىذا التفكير ىو الذي , والصدق , والاحسان , وخدمة الناس  حس
ميزه عن الحيوانات , وىو الذي جعمو يحب الأخلاق الطيبة الفاضمة , 

 ويتمسك بيا ويكره الأخلاق السيئة ويبتعد عنيا .

المينة ىي مجموعة الوظائف والعمميات التي يتضمنيا العمل الذي يقوم      
بو الفرد في نشاط اقتصادي معين كمينة التعميم , أو الطب , أو التجارة , أو 

خلاقيات المين عموماً بكيفية التصرف أتعرف الارشاد السياحي وغير ذلك . و 
داء أكد  ضرورة ؤ كما تنشطة المينية المختمفة ثناء ممارسة الأأالمقبول 

وفق تعميمات المنظمة التي يعمل فييا .   الموظف لواجباتو في كل زمان
ن يكون لأ تدفعونسان فأخلاقيات المينة عبارة عن ثقافة مستمدة من قيم الإ

 .  عن العمل الذي يقوم بو مسؤولاً 

أن الالتزام بأخلاقيات صناعة السياحة أصبحت  تمثل سبقاً في حد ذاتو في 
خضم المنافسة الشديدة بين الدول السياحية لاستقطاب السياح باتجاه معالميا 
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وخدماتيا السياحية . وأن محصلات ىذه الالتزامات الأخلاقية في صناعة 
السياحة تتجسد في أشكال الحفاوة والضيافة التي تحيط بالخدمات المصاحبة 

لألفة والمودة التي ليذه الصناعة , ويترتب عمييا جممة من معاني الترحيب وا
عنوانيا الابتسامة الدائمة لكون ىذه الصناعة بمكوناتيا ومعطياتيا وأشكاليا 
المختمفة تتميز بحساسية التعامل مع السياح باعتبارىا صناعة خدمات بالدرجة 

 الأولى حيث يسودىا  الجانب الخدمي من المنتج . 

مجموعة القواعد  : نياأب  خلاقيات مينة الارشاد السياحيأ ويمكن تعريف     
 ؛سس التي يجب عمى المرشد السياحي التمسك بيا والعمل بمقتضاىا والأ

ل عمى ثقة المتعاممين صلينجح التعامل مع السياح , وينجح في مينتو ويح
 .  معو من مكاتب وشركات الطيران والفنادق

لبالغ عمى ا لأثرىا,  صفاتبالعديد من الالإرشاد التحمي  مينة  تتطمب        
فكرة جميمة ومشرقة عن البمد ليذا  السائح  ن يأخذأجل أنفسية السياح , ومن 

 :  ي عمى النحو الآتي خاصة  , وى صفاتاً فيي تتطمب ممن يمارسيا 

 رشاد السياحي التحمي بالذوق الحضاري في مينة الإ -1
التحمي بالذوق في التعامل والمباقة في الحديث واستخدام الطريقة       

الصحيحة في المأكل والمشرب واحترام الصغير والكبير والابتسامة المشرقة 
التي تبعث المسرة في قموب السياح إذ إنيا مفتاح نجاح مينة الإرشاد السياحي 

كيف يتعامل  , ولا يمكن لممرشد أن يحصل عمى احترام السياح إلا إذا عرف
معيم بفن الذوق والأخلاق والاحترام وحسن المعاممة , إذ أن طبيعة عمل 
المرشد السياحي تحتم عميو الاحتكاك بمستويات مختمفة من الناس والدخول 
في علاقات مختمفة , ونجاح ىذه العلاقة يعتمد اعتماداً كمياً عمى أسموبو في 

 أدب في معاممة الناس . المعاممة , والذوق العام يُفسر بأنو  الت
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ومن ىذا المنطمق فأنو لا يمكن أن يفوز المرشد السياحي باحترام أفراد     
المجموعة ومحبتيم لو إلا إذا عرف كيف يتعامل مع ىذه المجتمعات الوافدة 
بفنون الذوق , لما لذلك من أثر بارز في نجاح المرشد السياحي في قيادة 

ض القواعد يتبين من خلاليا مدى تحميو المجموعة السياحية , فيناك بع
 بالذوق الحضاري في مينة الإرشاد السياحي , ىي :

  , عند الحديث عن النفس فمن الذوق أن لا يستغرق ذلك وقتاً طويلًا
 حتى لا يفسر بحب النفس أو الافتخار بيا . 

 , وأن يعتني  أن يتحدث المرشد بمغة تفيميا المجموعة السياحية
 بنبرات صوتو فتكون معتدلة لا قسوة فييا ولا حدة . 

  عند النقاش مع المجموعة فمن الذوق أن يمتزم في نقاشو باليدوء
 والاستناد في ذلك إلى العمم والثقافة والمنطق السميم .

  عند التخاطب مع أحد أفراد المجموعة ويكون الحديث عن شخص
) ىي ( أو ) ىو ( والالتزام في  ثالث فينبغي الابتعاد عن عبارات

 الكلام بالمباقة فيقول ) السيد فلان أو السيدة فلانو ( . 
  . إجادة فن الإصغاء , وىو فن لا يقل أىمية عن فن الكلام 
  اختيار الوقت المناسب لتوجيو السؤال والإجابة فينبغي أن تكون

ذا تعذرت الاجابة فيج ب مطابقة لمسؤال دون نقصان أو زيادة وا 
 الاعتذار بكممة لطيفة . 

  . عدم انتقاد عادات وتقاليد بمد ما أمام أحد مواطنيو 
  . عدم تركيز النظر عمى ملابس السياح أو أحذيتيم 
 رشاد السياحيالشعور بالمسؤولية في مينة الإ -2

وتُعرّف المسؤولية بأنيا إقرار الفرد بما يصدر عنو من أقوال       
زاماتو وقراراتو واختياراتو العممية من الناحية واستعداده لتحمل نتائج الت

ينبغي لممرشد الإيجابية والسمبية أمام الله وأمام ضميره وأمام المجتمع , و 
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ن يؤدي واجباتو وخدماتو عمى أن يكون مؤىلًا لكل ما يقوم بو من ميام و أ
كمل من العناية والاتقان في سبيل وفائو بمسؤولياتو تجاه الوجو الأ
رشاده ا  فيو الذي يقود المجموعة من خلال توجييو و  . ومينتوالمجموعة 
ن يكون أ. فيو قبل  لممقاة عميو ن يستشعر حجم المسؤولية األذلك عميو 
 . ويرشد إليو  ويفعموفراد المجموعة ىو مسؤول عما يقولو أمسؤولًا عن 

 التحمي بخمق الأمانة في مينة الإرشاد السياحي  -3
الحقوق وتحديد الاعمال من التفريط  الأمانة تعمل عمى حفظ    

والإىمال . إذ تتمثل أمانة المرشد السياحي بالمحافظة عمى كل ما 
يقع تحت نطاق مسؤوليتو وعيدتو وكل ما يتعمق بعممو من ممتمكات 
القطاع السياحي من أجيزة وأدوات وغير ذلك , لان من واجب المرشد 

تمكات السياح التي استخداميا من غير إفراط . إضافة إلى ذلك مم
ينبغي عمى المرشد الحرص عمييا وعدم إتلافيا أو استخداميا بشكل 
شخصي , فيي بمثابة الوديعة لديو يتوجب عميو حفظيا , لأن أفراد 
المجموعة السياحية إذا رأوا الأمانة ممن ىو يرشدىم فإن ذلك ينمي 

 فييم الشعور بالثقة . 
 احيرشاد السيعمى مزاولة مينة الإ الصبر -4
رشاد التعامل مع فئات عدة من السياح طبيعة العمل بمجال الإ تمزم   

من ناحية التربية والثقافة والمستوى العممي والمغة , لذا عميو  متفاوتين
 عاقة ما معاممة السياح ذوي الإأ.  الالتزام بالصبر مع تمك الفئات المختمفة

, لما يي الصبر في التعامل فرشادات التعامل معيم ا  ضمن المجموعة , و 
 خرين  . احتياجات ومتطمبات مختمفة عن السياح الآ ليم من

 العدل الارشادي بين السياح -5
معنى العدل ىو إعطاء كل ذي حق حقو من غير تحيز أو     

العدل  يتمثل محاباة أو تفرقة بين مستحقين أو تدخل ليوى النفس . 
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,  تتميزياح بالمساواة وبدون تعامل المرشد مع السبمينة الارشاد في 
وعدم التمييز يجعمو يتغمب عمى  بمده , جفلا يفرق بين سياح بمده وخار 

و قبمية , أقميمية إنتماءات السياح سواء كانت افي  الفروقاتبعض 
ن تخمق المرشد بخمق العدل يجعمو يبث الطمأنينة في نفوس أكما 

 لا يكونتباطاً بحيث ر اكثر أن علاقتو بالسياح ستكون أالسياح , كما 
 .  سائح دون اخر تجاه  ىناك تحيز
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 :المصادر

 أولاً: القرآن الكريم

 ثانياً: المصادر العرتية:

  الكتة: - أ

/ ث١ؽٚد /  1اثٓ ِٕظٛؼ / ٌكبْ اٌؼؽة / ظاؼ از١بء اٌزؽاس / ِ -1

1991 . 

اثٓ ِٕظٛؼ / ٌكبْ اٌؼؽة / ظاؼ اٌدجً / ث١ؽٚد / اٌّدٍعح /  -2

0222 . 

اٌّز١ّؿ اٌمب٘ؽح /  / الاظاء الاظاؼٞ 0229اثٛ إًٌؽ / ِعزذ /  -3

 اٌّدّٛػخ اٌؼؽث١خ ٌٍٕهؽ .

اثٛ إًٌؽ / ِعزذ / اظاؼح اٌٛلذ ٚاٌمٛاػع ٚاًٌّبؼف اٌمب٘ؽح  -4

 َ . 0229/ اٌّدّٛػخ اٌؼؽث١خ ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / 

/ اٌمب٘ؽح /  0229اثٛ إًٌؽ / ِعزذ / الاظاء اٌّز١ّؿ /  -5

 اٌّدّٛػخ اٌؼؽث١خ ٌٍزعؼ٠ت ٚإٌهؽ .

ْٚ / رك٠ٛك اٌطعِبد اٌك١بز١خ / اثٛ ؼزّخ / ِؽٚاْ / ٚآضؽ -6

 .0221ػّبْ / ئظاؼح اٌجؽوخ ٌٍٕهؽ / 

اثٛ ًِطفٝ / ػجع اٌىؽ٠ُ / الاظاؼح ٚاٌزٕظ١ُ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌٛظبئف  -7

 .0222ٚاٌؼ١ٍّبد / ظاؼ اٌّؼؽفخ اٌدبِؼ١خ / ًِؽ / اٌمب٘ؽح / 

ازكبْ / ق١ٍّبْ قؼع / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / اٌٛاظٞ ) اٌزك٠ٛك  -8

نؽوبد ٚٚوبلاد اٌك١بزخ ٚاٌكفؽ /  اٌك١بزٟ ٚآثؽٖ فٟ اظاء

 / و١ٍخ الاظاؼح ٚالالزًبظ . 0212
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ازّع / ِب٘ؽ / اظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ / اٌعاؼ اٌدبِؼ١خ ٌٍٕهؽ /  -9

 .1999الاقىٕعؼ٠خ / 

ازّع ػٍٟ رٛف١ك اٌسبج / ٚػٛظح / ق١ّؽ زك١ٓ ِسّٛظ /  -11

رك٠ٛك ضعِبد / ظاؼ الاػّبؼ اٌؼٍّٟ ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ اٌطجؼخ 

 . 0211الاؼظْ /  -ػّبْ  الاٌٚٝ /

اٌطب٘ؽ/ ز١ّع / اٌزك٠ٛك فٟ اظاؼح ا١ٌُبفخ / ظاؼ  -الأدٍٛ  -11

 . 0212اٌؿ٘ؽٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / 

ثعٚٞ / ازّع ؾوٟ / ِسّع وبًِ ًِطفٝ / ِؼدُ ًِطٍسبد  -12

 .1912اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ / ِإقكخ نجبة اٌدبِؼٟ / الاقىٕعؼ٠خ ، 

ٚرؼ١ٍّٙب ظاؼ إٌُٙخ  ثؽاْٚ / ظٚخلاـ / اقف رؼ١ٍُ اٌٍغخ -13

 .1992اٌؼؽث١خ / ث١ؽٚد / 

اٌجطِٟٛ / قؼ١ع / نؽوبد اٌكفؽ ٚاٌك١بزخ ٚٚوبلاد اٌكفؽ /  -14

 .0212/   1ِىزجخ الأدٍٛ اًٌّؽ٠خ / ِ

 -اٌجىؽٞ / ثبِؽ / اظاؼح اٌزك٠ٛك / ظاؼ اثؽاء ٌٍٕم ؼ ػّبْ  -15

 .0211/ 2الاؼظْ / ِ

اٌٛظ١فٟ /  ثٓ ؼؾٚق / ػجع اٌىؽ٠ُ / ِمبٌخ فٟ إٌذ ػٓ الاظاء -16

0210 . 

اٌسبج /ظ.ِبؼق / ٚؾِلائٗ / اٌزك٠ٛك ِٓ إٌّزح اٌٝ اٌّكزٍٙه /  -17

 . 1992ظاؼ يفبء ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / 

اٌسج١ت اٌثبٟٔ / اٌد١لأٟ ثٓ ػجٛ / رط٠ٛؽ اٌىفبءاد ٚر١ّٕخ  -18

 .0229اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ َ ِإقكخ اٌثمبفخ اٌدبِؼ١خ / ِؼكىؽ 
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ئظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ / اٌسؽ٠ؽٞ / ؼافعح / اردب٘بد زع٠ثخ فٟ  -19

/ ظاؼ ا١ٌبؾٚؼٞ ٌٍطجبػخ ٚإٌهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / ػّبْ الاؼظْ /  1ِ

0210  . 

زّعاٚٞ / ٚق١ٍخ / اظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ / ِع٠ؽ٠خ إٌهؽ  -21

 . 0222ٌدبِؼخ لبٌّخ / اٌدؿائؽ / 

اٌس١ّعٞ ػعٔبْ / ٚأ١ِٓ إٌِّٟٛ / ٕ٘عقخ اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ فٟ  -21

ثخ ؼؤ٠خ ِكزمج١ٍخ / ػّبْ / الاؼظْ / يٕبػخ اٌفٕبظق افىبؼ زع٠

 .0212ظاؼ اثؽاء ٌٍٕهؽ / 

اٌسٛؼٞ / ِثٕٝ ِٗ / الاؼنبظ اٌك١بزٟ / اٌٛؼاق / ٌٍٕهؽ /  -22

 .0212ػّبْ / 

اٌسٛؼٞ / ِثٕٝ ِٗ / ٚاقّبػ١ً اٌعثبؽ / الزًبظ٠بد اٌك١بزخ  -23

 . 0212الاؼظْ / ظاؼ اٌٛؼاق ٌٍٕهؽ /  -ٚاٌكفؽ / ػّبْ 

اٌسٛافؿ ٚاثؽ٘ب ػٍٝ اظاء اٌؼّبي / اٌطؽاؾ / ِجبؼن ثٓ ػٍٟ /  -24

 . 1912ِىزجخ ظاؼ اٌسك / ِكمّ / 

اٌطط١ت / ِسّع ِسّٛظ / الاظاء اٌٍّٟ ٚاثؽٖ ػٍٝ ػٛائع أقُٙ  -25

 .0212/ ظاؼ اٌسبِع ٌٍٕهؽ / ػّبْ / 1اٌهؽوبد اٌّكبّ٘خ / ِ

ضٕفؽ / ق١ٍُ ِسّع / ٚاٌؽاثٟ / ػلاء زك١ٓ / يٕبػخ اٌفٕبظق /  -26

 -/ ػّبْ 1ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / ِ اظاؼح ِٚفب١ُ٘ / ظاؼ خؽ٠ؽ

 . 0211الاؼظْ / 

ؼا٠ٚخ / ِسّع زكٓ / اظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ / ؼؤ٠خ ِكزمج١ٍخ /  -27

 . 0222اٌعاؼ اٌدبِؼ١خ / الاقىٕعؼ٠خ / 
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اٌؽزجٟ / ق١ّؽ ؼضُٟ / الاظاؼح اٌك١بز١خ اٌسع٠ثخ /  -28

 .0212الاوبظ١١ّ٠ٓ ٌٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / ػّبْ / 

ؼح اٌك١بز١خ اٌسع٠ثخ / اٌطجؼخ اٌؽزجٟ / ق١ّؽ ؼفمٟ / الاظا -29

 .0212الاٌٚٝ / الاوبظ١ّ٠ْٛ ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / ػّبْ / 

ؼز١ُ ضبٌع / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / اثؽ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد / اٌّٛاؼظ  -31

اٌجهؽ٠خ ػٍٝ اظاء اٌؼب١ٍِٓ / فٟ ػٍَٛ اٌز١ك١١ؽ / خبِؼخ ٚؼلٍخ / 

0221 . 

جهؽ٠خ / اٌكبٌُ / ِإ٠ع قؼ١ع / زؽٚل / قبٌُ / اظاؼح اٌّٛاؼظ اٌ -31

 . 0229خعرؽ ٌٍىزبة اٌؼٍّٟ / الاؼظْ / 

قبٌُ ػعٔبْ ِسّٛظ / أ١ّ٘خ الاؼنبظ اٌك١بزٟ ِسبظؽح ِطجٛػخ  -32

 .2/ و 1992/ ظٚؼاد الاظلاء  اٌك١بز١١ٓ / ثغعاظ / 

/  1اٌكؼ١عٞ / ػًبَ زكٓ  / اٌعلاٌخ ٚالاؼنبظ اٌك١بزٟ / ِ -33

 . 0229ظاؼ اٌؽا٠خ ٌٍٕهؽ / ػّبْ / 

 0220ٌكٍٛن الأكبٟٔ فٟ إٌّظّبد / قٍطبْ / ِسّع قؼ١ع / ا -34

 / ظاؼ ا١ٌّكؽح ٌٍطجغ ٚاٌزٛؾ٠غ / ػّبْ . 1/ِ

 . 0222/ 1اٌك١بزخ ٚاٌفٕبظق / ظاؼ اٌٛفبء ٌٍطجبػخ ٚإٌهؽ / ِ -35

اٌه١ٍٟ / ػّؽ ِسّع رِٟٛ / ػٍُ إٌفف الاظاؼٞ / اٌعاؼ اٌؼؽث١خ  -36

 . 1911ٌٍىزبة / ِؽاثٍف / 

هؽ٠خ / ِىزجخ اًٌسبف / زج١ت / ِؼدُ أظاؼح اٌّٛاؼظ اٌج -37

 ٔبنؽْٚ / ٌجٕبْ / ث١ؽٚد .
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/ الاظاء اٌٛظ١فٟ ٌعٜ اػفبء  0211اًٌؽا٠ؽح / ضبٌع ازّع /  -38

ا١ٌٙئخ اٌزعؼ٠ك١خ فٟ اٌدبِؼبد الاؼظ١ٔخ اٌؽق١ّخ ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ 

 / اٌؼعظ الاٚي ٚاٌثبٟٔ .5ؼؤقبء الالكبَ ِدٍخ ظِهك/ اٌّدٍع

ك ا١ًٌّعػٟ / ِسّٛظ خبقُ / ٠ٛقف / ؼظ٠ٕخ ػثّبْ / رك٠ٛ -39

 .0211الاؼظْ : -/ ػّبْ 1ضعِبد / ظاؼ ا١ٌّكؽح ٌٍٕهؽ / ِ

 2اٌُّٛؼ / ٘بٟٔ زبِع / رك٠ٛك ضعِبد / ظاؼ ٚائً ٌٍٕهؽ / ِ -41

 . 0221الاؼظْ /  -/ ػّبْ 

اٌُّٛؼ / ٘بٟٔ زبِع / رك٠ٛك ضعِبد ظاؼ ٚائً ٌٍٕهؽ / ػّبْ  -41

 /0220. 

زبِع / رك٠ٛك ضعِبد / ظاؼ ٚائً ٌٍٕهؽ ٘بٟٔ اٌُّٛؼ / -42

 .0222الاؼظْ / -/ ػّبْ ٚاٌزٛؾ٠غ 

اٌطبئٟ / ز١ّع ػجع إٌجٟ / اظاؼح ١َبفخ / ِؽوؿ ِبؼق  -43

 . 0222ٌٍطعِبد اٌدبِؼ١خ / خبِؼخ ؾ٠زٛٔخ / ػّبْ / 

اٌطبئٟ / ز١ّع ػجع إٌجٟ / ٚاٌؼلاق / ثه١ؽ ػجبـ / رك٠ٛك  -44

 . 0229اٌطعِبد / ظاؼ ا١ٌبؾٚؼٞ ٌٍٕهؽ / ػّبْ / الاؼظْ / 

ظق ٚاٌك١بزخ / ظاؼ اقزٛؾ ٌٍّؼؽفخ / اٌطبئٟ / ِسّع / اظاؼح اٌفٕب -45

 . 0222ػّبْ الاؼظْ / 

اٌطبئٟ ز١ّع ػجع إٌجٟ / ٚا١ًٌّعػٟ / ِسّٛظ ٚاٌؼلاق ثه١ؽ /  -46

 0222ٚاٌمؽَ / ا٠ٙبة ػٍٟ ، الاقف اٌؼ١ٍّخ اٌسع٠ثخ ٌٍزك٠ٛك / 

 -/ ظاؼ ا١ٌبؾٚؼظٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕهؽ / اٌطجؼخ اٌؼؽث١خ / ػّبْ 

 الاؼظْ .
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ؽاد فٟ و١ٍخ الاظاؼح ١َُ / ِسبػجع اٌىؽ٠ُ / ػجع اٌؽز -47

/  0212ٚالالزًبظ / خبِؼخ ثبثً / َ ثب١ٔخ / اظاؼح اٌز١ّٕخ  

11/9/22 :01. 

اٌؼعٚاْ / ِؽٚاْ ِسكٓ / اظاؼح ٚوبٌخ اٌكفؽ ٚاٌك١بزخ / ظاؼ  -48

 .1992الاؼظْ /  -/ػّبْ  2ِدعلاٚٞ ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / اٌدؿء

خبِؼخ زٍت / ػم١ٍٟ / ػّؽ ٚيفٟ / اظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ /  -49

 .1991قٛؼ٠ب / 

اٌؼلاق / ثه١ؽ / ثمبفخ اٌطعِخ / ظاؼ ا١ٌبؾٚؼٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕهؽ  -51

 . 0229ٚاٌزٛؾ٠غ / اٌطجؼخ اٌؼؽث١خ / ػّبْ / الاؼظْ / 

/ اثؽ ر٠ٕٛغ ٚرط٠ٛؽ  0229ػٍٛاْ / ٔٛفً ػجع اٌؽَب /  -51

اٌطعِبد اٌفٕعل١خ ػٍٝ الا٠ؽاظاد فٟ يٕبػخ اٌفٕبظق فٟ ِدٍخ 

 . 25ظ اٌؼعظ الاظاؼح ٚالالزًب

ػ١ٍبْ / أزّع / الاضلاق فٟ اٌهؽ٠ؼخ الاقلا١ِخ ظاؼ إٌهؽ  -52

 ٘ـ.0202اٌعٌٟٚ / 

اٌفبػٛؼٞ / أقبِخ يجسٟ / الاؼنبظ ِب ث١ٓ إٌظؽ٠خ ٚاٌزطج١ك /  -53

 . 0222/ اٌٛؼاق ٌٍٕهؽ ػّبْ / 1ِ

 ( اظاؼح اٌٛلذ / اٌؽ٠بٌ / ِىزخ خؽ٠ؽ .0212ف١ٍّٕح / ا٠بْ /) -54

اٌّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ / ظاؼ اٌؽٚاظ وبفٟ / ًِطفٝ ٠ٛقف / اظاؼح  -55

 . 0212ٌٍطجبػخ ٚإٌهؽ / ِؽاثٍف / 

وبفٟ ٘ٛـ / ٚرَٛ ثٛؼظ / رك٠ٛك ا١ٌُبفخ / رؼؽ٠ت قؽٚؼ  -56

 . 0222الاؼظْ / ظاؼ اٌّؽ٠ص ٌٍٕهؽ /  -ػٍٟ / ػّبْ 
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وٕؼبْ /ٔٛاف / اٌم١بظح الاؼظ١ٔخ / ِىزجخ ظاؼ اٌثمبفخ / ػّبْ /  -57

1990 . 

الاُ٘ أٚلاً / اٌؽ٠بٌ / ِىزجخ  وٛفٟ / قز١فٟ / اظاؼح الا١ٌٚبد -58

 . 0221خؽ٠ؽ / 

اٌٍٛؾٞ / ِٛقٝ / اٌزطٛؼ اٌزٕظ١ّٟ / أقبق١بد ِٚفب١ُ٘ زع٠ثخ /  -59

 .1ػّبْ /ِ -ظاؼ ٚائً ٌٍٕهؽ / الاؼظْ 

ىبٔعا / ِٚٛن وٟٛٔ / ٚقجؽوف ػِجٌٟٛ / خبٞ ػىبٔعا / ِٚٛن  -61

/ اظاؼح خٛظح اٌطعِخ فٟ ا١ٌُبفخ ٚاٌك١بزخ  0222/ ث١فؽٌٟ / 

ؽاؽ / رمؽ٠ت قؽٚؼ ػٍٟ / ػٍٟ اثؽا١ُ٘ قؽٚؼ / ظاؼ ٚٚلذ اٌف

 اٌّؽ٠ص ٌٍٕهؽ . اٌؽ٠بٌ / اٌكؼٛظ٠خ .

ِسّٛظ خبقُ ٚؼظ٠ٕخ ػثّبْ ٠ٛقف / رك٠ٛك اٌطعِبد ظاؼ  -61

 . 0212ا١ٌّكؽح ٌٍٕهؽ ٚاٌطجبػخ اٌّسعٚظح / ػّبْ / 

قزؽار١د١خ الأزبج ٚاٌؼ١ٍّبد / ظاؼ اِؽقٟ / ٔج١ً ِسّع /  -62

 . 0220اٌدبِؼخ اٌدع٠عح / 

 -ِؿا٘ؽاح / ا٠ّٓ ق١ٍّبْ / ضعِخ الاغػ٠خ ٚاٌّهؽٚثبد / ػّبْ  -63

 . 0222الاؼظْ / ظاؼ إٌّب٘ح ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ / 

/ 0اٌزك٠ٛك فٟ اٌّفَٙٛ اٌهبًِ / ِ /ؾوٟ ض١ًٍ /اٌّكبػع  -64

 .1991الاؼظْ / خبِؼخ اٌؿؼلبء / 

/ رك٠ٛك اٌطعِبد ٚرطج١مٙب ظاؼ  0222اٌّكبػع / ؾوٟ /  -65

 ّبْ الاؼظْ ./ ػ1إٌّب٘ح ٌٍٕهؽ /ِ
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اٌّهٙعأٟ / ض١ًٍ / اٌزطط١ّ اٌك١بزٟ / ثغعاظ / ِىزجخ اٌدبِؼخ  -66

 .1919اٌّكزًٕؽ٠خ / 

ِؼدُ اٌىٕؿ اٌؼؽثٟ / ػؽثٟ / ِٕهٛؼاد وهبل اٌدؿائؽ /  -67

0222 . 

٘ـ( الاٚي / اٌؼبِخ / الاقف 1222ا١ٌّٕف / اثؽا١ُ٘ ػجع الله ) -68

 ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّٙبَ / اٌؽ٠بٌ / ظاؼ اٌؼٍَٛ .

ِسّع ػجع اٌفبٟٔ َّع / ِٙبؼاد اظاؼح الاظاء / ِؽوؿ ٘لاي /  -69

 . 1992رط٠ٛؽ الاظاء / اٌمب٘ؽح / 

 

 الرسائل والأطاريح:  - ب

ِؼٛلبد  0211اي اٌه١ص / ػجع اٌّد١ع ثٓ ػجع اٌّسكٓ /  -71

الارًبي الاظاؼٞ اٌّإثؽ ػٍٝ اظاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ خٛؾاد ِع٠ٕخ 

الا١ِٕخ اٌؽ٠بٌ / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / خبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ 

 اٌكؼٛظ٠خ .

اثٛ اٌمبقُ / زّعٞ / ر١ّٕخ وفبءاد الافؽاظ فٟ رعػ١ُ ا١ٌّؿح  -71

اٌزٕبفك١خ ٌٍّإقكبد / ِػوؽح ِبخكز١ؽ ِٕهٛؼح / و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 .0222 - ١0222ؽ / خبِؼخ اٌدؿائؽ / ١الالزًبظ٠خ ٚػٍَٛ اٌزك

اقٛ / ض١ؽٞ ػٍٟ / اثؽ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِكزٜٛ خٛظح  -72

ع٠ٕخ اٌك١بز١خ فٟ قع يعاَ / ؼقبٌخ اٌطعِبد نؽوخ اٌّ

ِبخكز١ؽ فٟ ػٍَٛ اٌك١بزخ ٚاظاؼح اٌفٕبظق / و١ٍخ الاظاؼح 

 . 1991ٚالالزًبظ / اٌدبِؼخ اٌّكزًٕؽ٠خ 
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خ ١قزؽار١داالا١ِٓ / ثٓ خعٚ ِسّع / اظاؼح اٌىفبءاد فٟ رسم١ك  -73

١ؽ / خبِؼخ ١اٌز١ّؿ ، ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ ِمعِخ فٟ ػٍَٛ اٌزك

 . 0212قط١ف / اٌدؿائؽ / 

ثبقؽظح / رٛف١ك ػٍٟ / رىبًِ اظاؼح اٌّؼؽفخ ٚاٌدٛظح اٌهبٍِخ  -74

 0222ٚآثؽ٘ب ػٍٝ الاظاء / اِؽٚزخ ظوزٛؼاٖ / خبِؼخ ظِهك / 

. 

ثطٟ / أقبِخ ِعزذ فبضؽ / رس١ًٍ أٛاع إٌّزٛج اٌك١بزٟ  -75

 -ٚاثؽٖ ػٍٝ ِكزٜٛ لٕبػخ ا١ٌُف فٟ فٕبظق اٌعؼخخ اٌّّزبؾح 

ٝ و١ٍخ الاظاؼح ٚالالزًبظ لكُ الاٌٚٝ / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ ِمعِخ اٌ

 .1999 -اٌك١بزخ 

ث١ٓ ٔٛاؼ / يبٌر / اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ظاضً اٌّإقكخ إًٌبػ١خ  -76

ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ اٌّع٠ؽ٠ٓ ٚاٌّهؽف١ٓ / ؼقبٌخ ظوزٛؼاٖ / خبِؼخ 

 . 0225ط١ٕ١خ / ِٕكزٛؼٞ / اٌمكط

٘ـ( ػلالخ اٌػوبء اٌؼبِفٟ 1222اٌد١ٙبْ / ظ٠ٕبث١ذ ق١ٍّبْ ) -77

اٌم١بظ١٠ٓ فٟ اٌّإقكبد اٌطبيخ ثّع٠ٕخ اٌؽ٠بٌ / ثّكزٜٛ اظاء 

 ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / الاوبظ١ّ٠خ اٌؼؽث١خ اٌّفزٛزخ فٟ اٌعّٔبؼن .

/ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚرأث١ؽٖ ػٍٝ الاظاء 0212ز١ٍّخ / اٌهبزٟ /  -78

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ظؼاقخ زبٌخ خبِؼخ ثٛلؽح ثٛ ِعاؼـ / ؼقبٌخ 

 دؿائؽ .اٌ -ِبخكز١ؽ / خبِؼخ ِسّع ثٛلؽح ثّعاؼـ 
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اٌم١ُ اٌدّب١ٌخ ٚئظاؼح اٌّهبػؽ ٌٍّؽنع اٌك١بزٟ  /ضٍٛظاٌؼى١ٍٟ،  -79

ِمعِخ اٌٝ ِؽٚزخ ظوزٛؼاٖ /ا/  ٚأثؽّ٘ب فٟ ؼَب اٌكبئر

 .0212/اٌدبِؼخ اٌّكزًٕؽ٠خ

اقزؽار١د١خ وب٠ؿْ ٚخٛظح رىٌٕٛٛخ١ب  /ِسّع قٍّبْ /ظاٚظ  -81

ِع٠ٕخ ثبثً  /اٌّؼٍِٛبد ٚأثؽّ٘ب  فٟ رس١ٓ اٌطعِبد اٌك١بز١خ

الأثؽ٠خ ئّٔٛغخبً، اِؽٚزخ ظوزٛؼاٖ ِمعِخ اٌٝ و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 .0212/اٌدبِؼخ اٌّكزًٕؽ٠خ /اٌك١بز١خ

 -ؼز١ً / اق١ب / ظٚؼ اٌىفبءاد فٟ رسم١ك ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ  -81

ظؼاقخ زبٌخ اٌّإقكخ ا١ٌِٕٛخ ٌٍٕٙعقخ اٌّع١ٔخ ٚاٌجٕبء / ِػوؽح 

خ اٌؼٍَٛ ١ؽ / و١١ٍِبخكز١ؽ غ١ؽ ِٕهٛؼح فٟ ػٍَٛ اٌزك

 الالزًبظ٠خ ٚاٌزدبؼ٠خ ٚػٍَٛ اٌز١ك١ؽ / خبِؼخ ِسّع ثٛلؽح ثٛ

 .0211ِعاؼـ / 

أثؽ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ ػٍٝ أظاء  /ؼز١ُ ضبٌع -82

 .0221/خبِؼخ ٚؼلٍخ /فٟ ػٍَٛ اٌزك١١ؽ /اٌؼب١ٍِٓ

ؾو١خ / ثٛقؼ١ع / اثؽ ثؽاِح رم١ٍى اٌؼًّ ػٍٝ اٌىفبءاد فٟ  -83

ًبظ٠خ / ِػوؽح ِبخكز١ؽ فٟ ػٍَٛ اٌّإقكخ اٌؼ١ِّٛخ الالز

 . ١0221ؽ / خبِؼخ ٠بٔزكٗ / ١اٌزك

اٌكبػعٞ / ازّع فبٌر / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / اظٚاد ل١بـ الاظاء  -84

 . 0212اٌّبٌٟ ٚالاظاؼٞ ٚآثؽُ٘ فٟ اٌمؽاؼاد الاظاؼ٠خ / 

قلاِٟ / فزس١خ / ظٚؼ ر١ك١ؽ اٌىفبءاد فٟ رسم١ك ا١ٌّؿح  -85

ظح اٌّبخكز١ؽ ِٕهٛؼح / اٌزٕبفك١خ ٌٍّإقكخ / ِػوؽح ١ًٌٕ نٙب
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١ؽ / خبِؼخ ١و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزًبظ٠خ ٚاٌزدبؼ٠خ ٚػٍَٛ اٌزك

 . 0212 - 0212اٌج٠ٛؽح / اٌدؿائؽ / 

قزؽار١دٟ ٌٍّٛاؼظ اٌجهؽ٠خ قّلاٌٟ / ٠سُٕٗ / اثؽ اٌز١ك١ؽ الا -86

ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد ػٍٝ ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ ٌٍّإقكخ الالزًبظ٠خ 

وزٛؼاٖ غ١ؽ ِٕهٛؼح ، ِؽٚزخ ظا)ِعضً اٌدٛظح ٚاٌّؼؽفخ(، 

 .0225و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزًبظ٠خ / اٌدؿائؽ / 

ظاء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌهؽ٠ف / ِلاي / الأّبِ اٌم١بظ٠خ ٚػلالزٙب ثبلأ -87

ٚخٗ ٔظؽ اٌؼب١ٍِٓ ثأِبؼح ِىخ اٌّىؽِخ / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / 

 . 0222خبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ / اٌؽ٠بٌ / 

ًٌٍّبؼف الاقلا١ِخ  -نٛلٟ  / ثٛؼل١خ / اٌىفبءح اٌزهغ١ٍ١خ  -88

ظؼاقخ رطج١م١خ ِؼبيؽح / اِؽٚزخ ظوزٛؼاٖ / خبِؼخ قط١ف / 

 . 0211اٌدؿائؽ / 

ػجع اٌمبظؼ / ٘بٍِٟ / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / ٚظ١فخ رم١١ُ وفبءح  -89

رٍكّبْ . اٌدؿائؽ  -الافؽاظ فٟ اٌّإقكخ / خبِؼخ اثٛ ثىؽ ثٍمبْ 

. 

٘ب ٘ـ( رف٠ٍٛ اٌكٍطخ ٚآثؽ1202اٌؼثّبْ / ِسّع ػجع الله ) -91

ػٍٝ وفبءح الاظاء / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ / اٌؽ٠بٌ خبِؼخ ٔب٠ف 

 اٌؼؽث١خ ٌٍؼَٛ الا١ِٕخ . 

ػهٟ / ػبظي / الاظاء اٌّبٌٟ ٌٍّإقكبد / ل١بـ ٚرم١١ُ / ؼقبٌخ  -91

 .0220ِبخكز١ؽ / ِؼٙع الالزًبظ / خبِؼخ ثىؽح / 
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ػٍٛل / ػجع اٌس١ّع / ظٚؼ اظاؼح وفبءاد اٌّعؼث١ٓ فٟ ؼفغ  -92

 . 0210ِبخكز١ؽ / خبِؼخ ظِهك /  ِكزٜٛ أظائُٙ ٚؼقبٌخ

فؽزبْ / ػبظي رؽوٟ / رطط١ّ ٚر١ّٕخ اٌطعِبد ٚاٌفؼب١ٌبد  -93

اٌك١بز١خ ٌٍّٕبِك الاثؽ٠خ ٚاثؽ٘ب فٟ اٌطٍت اٌك١بزٟ / ِٕطمخ 

اٌعؼاقخ آثبؼ ػمؽلٛف / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ فٟ ػٍَٛ اٌك١بزخ 

 بظق / و١ٍخ الاظاؼح ٚالالزًبظ .اٌدبِؼخ اٌّكزًٕؽ٠خ .ٕٚاظاؼح اٌف

ف١بذ / ٚقبَ / ػّٛؼٞ / ١ٍِٛظ/ ِػوؽح ١ًٌٕ نٙبظح ٌك١بٔف  -94

اٌسٛافؿ ٚاثؽ٘ب ػٍٝ اظاء اٌؼب١ٍِٓ / اٌّؽوؿ اٌدبِؼٟ / ٌّع٠ٕخ / 

0222-0222. 

وبظُ / ػجع الا١ِؽ ػجع / رأث١ؽاد اػعاظ اٌّلاوبد اٌفٕعل١خ  -95

اٌّزطًًخ ػٍٝ ِكزٜٛ اٌطعِٝ / ؼقبٌخ ِبخكز١ؽ ِمعِخ اٌٝ 

 . 0220زًبظ / لكُ اٌك١بزخ / ِدٍف و١ٍخ الاظاؼح ٚالال

٘بٍِٟ / ػجع اٌمبظؼ / ٚظ١فخ رم١ُ وفبءاد الافؽاظ فٟ اٌّإقكخ  -96

 0211ِػوؽح ِبخكز١ؽ فٟ ػٍَٛ اٌزك١١ؽ / خبِؼخ رٍكّبْ / 

 

 الذوريات والنشرات: - ت

ِمبٌخ ِٕهٛؼح ػٓ الأظاء اٌٛظ١فٟ  /ػجع اٌىؽ٠ُ /ثٓ ؼؾٚق -97

 ، فٟ إٌذ. 0210/

بؼاد ثجٛقطٓ وأظاح زدبؾٞ اقّبػ١ً / ًِفٛفخ الاقزه -98

ٌّزبثؼخ اٌّكبؼ الاززؽافٟ ٚرم١١ُ اٌىفبءاد / ِعاضٍٗ َّٓ 

اٌّإرّؽ اٌؼٍّٟ اٌعٌٟٚ زٛي الاظاء اٌّز١ّؿ ٌٍّٕظّبد 
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/  0225/  2زكٓ / ؼز١ُ / ِدٍخ اٌؼٍَٛ الأكب١ٔخ / اٌؼعظ  -99

 ثىؽح. -خبِؼخ ِسّع ض١ُؽح 

ضبٌعٞ / ٔظؽ٠خ اٌّٛاؼظ ٚاٌزدع٠ع ؾ١٘خ / ِٛقبٚٞ / ضع٠دخ /  -111

اٌىفبءاد وؼبًِ ٌزث١ّٓ  -فٟ اٌزس١ًٍ الاقزؽار١دٟ ٌٍّٕظّبد 

الاظاء اٌّز١ّؿ ِعاضٍٗ َّٓ اٌّإرّؽ اٌؼٍّٟ اٌعٌٟٚ زٛي الاظاء  

ِبؼـ /  -ٚ-11اٌّز١ّؿ ٌٍّٕظّبد ٚاٌسىِٛبد / خبِؼخ ٚؼلٍخ 

0225 . 

لزّٙب ثؼ١ٍّخ ػجع اٌفزبذ / ٔج١ً / ِٙبؼاد اٌزم١ٍع الاثعاػٟ ٚػلا -111

 .1995/ 22اٌؼعظ  /ارطبغ اٌمؽاؼ / ِدٍٗ الاظاؼٞ

ػ١ّؽ / قؼ١ع / اٌزى٠ٛٓ الاٌىزؽٟٚٔ فٟ ر١ّٕخ اٌىفبءاد ظاضً  -112

قبد / ِعاضٍٗ َّٓ اٌٍّزمٝ االالزًبظ٠بد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌعؼ

اٌعٌٟٚ زٛي الالزًبظ اٌّؼؽفٟ / خبِؼخ ِؼٙع ض١ُؽ / ثكىؽح 

 . 0225/ اٌدؿائؽ / 

 

 

 

 الشخصية: المقاتلات  - ث

ِمبثٍخ / ضبٌع / اٌعلاٌخ اٌك١بز١خ / ظاؼ ٚائً ٌٍٕهؽ / ػّبْ /  -113

0222 . 

-ِمبثٍخ / ضبٌع / فٓ اٌعلاٌخ اٌك١بزٟ / ظاؼ ٚائً ٌٍٕهؽ الاؼظْ -114

 .1999ػّبْ / 
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