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بمصالح أرشًف جامعات قصيطًيُ، باتيُ دراشُ مًداىًُ 

  وأو البىاقٌ

 حسان مداس ي

 د. لخضز فزدي

 
295 - 316 

الأشالًب المتبعُ في مكتبات كلًات جامعُ طيطا لتخديد 

الاحتًاجات المعلىماتًُ للنصتفًديً : دراشُ    وتحلًل

 مًداىًُ

 ي أحمد عادل إبزاهيم العجيز .د

 317 - 332 

 قائمة المحتويات

 



 

6 

 

 2018ينـاير  – مجلة علمية محكمة 

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 

الإطار القاىىىٌ لإتاحُ الرشآل الجامعًُ بالمصتىدعات 
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 :نبذة عن المجلة
 

( اعلم)هي دورية علمية محكمة يصدرها الاتحاد العزبي للمكتباا  واععلمماا  " اعلم"مجلة 

ماااازتي  لااااي الطااااجةة وتصاااادر ابيلااااة مالليااااة العزليااااةج مااااأ  م ا يااااة ال  ااااز مالليااااة   جلي يااااة  و 

الفزنطااااية ج علاااااد  ع يتعاااادب عاااادد نمحااااا  مالليااااا  نبجايااااة  لاااا  العاااادد الكلاااااي ل محااااا  

 اع  مرة مالعدد الماحدة 

عزفاااااااااة واع اععلممااااااااا موتفااااااااتا ابيلااااااااة البااااااااالا لدراضااااااااة ال  ااااااااايا  ا  الع  ااااااااة اعبا اااااااازة 

صاااايا ة ومؤضطاااااوإا و داروإااااا وا اااازتعاوإا و  تماإااااا وت جياوإااااا ومدارضاااا اج و اااا  مااااا يتصاااا  م

ابحتااامب اععلمماااااي واععزلاااي والتعامااا  ماااأ وضاااا   ا و دواوإاااا  ومعالياااة ولااا  ون اااز وتمستاااأ

 و تم اج  ضافة ل فزاد ومجاميأ العاملي  واعطتفيدين منإاة

جتمااأ اععلممااا  واععزفااة و دارتاالج ماان  اا   فااتا واطاا د ابيلااة  وااد تمضاايأ الزميااة حاام  م

 -ابيا  لليميأ ل ضتفطار  و  مداء الز ي لي مالا  صص لذلكج و عبا  اعزابعاا  العلمياة 

للكتااااج اليدياااادة اليااااادةة وت  ااااز ابيلااااة مل صااااا  ل محااااا   -اعم عااااة مءضااااماء اعاااازابعي 

 لليا  الحية  ود العزليةةماللية   جلي يةج مأ  م ا  ن ز نمحا  اعت بمة من ا
 

 :أهداف المجلة
 

 .دعم واشييأ البح  العلمي لي مجا  اعكتبا  واععلمما  واععزفة  -1

ن ز وتم يق  خج من الجتاج العلمي العزبي الشا ز لي  تى مجاع  اععلمما  واععزفة  -2

و ااادماوإا وت جياوإااااج واعتمدااا   عااادد ابيااا  مااان الدراضاااا  ونمحاااا  والتجاااارلا و تم اااا 

 اعلم 
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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العلمية التي  ام بإا ماحدم  متخصصم ج وعزض ا للم تمي  مان البااحدي  والت ماميي  

 .والعاملي  لي مجاع  اعكتبا  واععلمما 
 

رف اطاااليل ال ااامء علااااد م اااك    ااادما  اععلمماااا  واععزفاااةج وعلااااد اع اااارا  واععاااا -4

التي يجج    يتحلاد بإا العاملم  لي مزافق اععلمما  ومؤضطا  اععزفة  و لي مدارص 

 .اععلمما  واععزفة ودراضا  نر يف و   اعكتبا 

عاااااااازب التجااااااااارلا التعليميااااااااة والتدريايااااااااة العزليااااااااة وم ااااااااك وإا وحلمل ااااااااا و  اااااااااياهاج  -4

و ن اا ة اعكتباااا  ودراضااا  الت ااميز و ماادار لااي تزا اااق التاادرتظ والتاادريج والبحاا  

ومزااااااش اععلمماااااا  وادارا  اععزفاااااة ون طاااااام العلميااااة ماليامعاااااا  العزلياااااة ومعاهاااااد 

 ةالتدريج لي مجا  اعكتبا  واععلمما  واععزفة

التجااااارلا العاعيااااة لااااي مجااااا  اعكتبااااا  واععلممااااا  واععزفااااة وم ار اإااااا مالتجااااارلا     اااا -5

 ةالعزلية لي  فظ ابيا  واضتعزاب الآراء حمل ا

التعزيااف ماع اازوعا  العزليااة الزا اادة لااي مجااا  اعكتبااا  و اععلممااا  واععزفااة وتااز   -6

 دعم البح  العلمي اب تلفةة
 

 :دعوة للمشاركة
 

الباااحدي  و ضاااتذة اليامعااا  واعتخصصااي  لااي اعكتبااا  و اععلممااا    "اعلممم" تاادعم مجلااة

واععزفةج لي  رباء المتن العزبيج لت ديم  تاب م العلمي مما لل ع  ة مممضمعا  ابيلة 

 و لك لل  ز بإاة والدعمة ا م  البحم  التي تتجاو  اعمضمعا  الآتية :

 .اععزفة ا  والت مرا  الحديدة لي عالم اعكتبا  واععلمم ة1

 .وضا ل و دوا  اععلمما  الكتالا و ة2

 .الز مية مؤضطا  و دما  اععلمما  الت ليدية و ة3

 .واععزفة ودراضا  نر يف علم اعكتبا  واععلمما اعليم  ة4

 .  ماع ا  تم اععلمما  واععزفة وت جياوإا ممختلف    ال ا و ة5

 .اععزفة اععلمما  و التجارلا الت بي ية لي مجا  اعكتبا  و ة6

 .نر يف والت مرا  الحديدة لي ابيا  نر فة و ة7
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  داريااااة لاااايوالت جيااااةج والتجتيمااااا   الا اااازيةجالت اااازتعا  ون تمااااة ال ارااااة ماااااعمارد  ة8

 .مؤضطاتل عالم اععلمما  واععزفة و

 .ال  ز والت مرا  الحديدة لي ابيا  ة9

 

 .مؤضطاتل الا زية والت جية والتجتيمية و دارية لي عالم اععلمما  واععزفة و اعمارد ة11

التجارلا واع ارتأ العزلية والعاعية لي مجا  اعكتباا  واععلمماا  واععزفاة و ادماوإا  ة11

وت جياوإااااا ومفاهيم ااااا  و اااا  مااااا يتعلااااق ممجتمااااأ اععلممااااا  واععزفااااة و  ااااايا الز مجااااة 

 مما   و   اليا  ابحتمب العزبي علاد ال بكة العجكبمتيةةو تاحة الكم ية للمعل
 

 :قواعد عامة
 

   ة"       دوري مزتي  لي الطجةاعلمتصدر مجلة " -1

ابيلاااة البحااام  والدراضاااا  العلمياااة الياااادة  ا  اعاااج   العلماااي لاااي مجااااع  ت  اااز  -2

 ةاهتمام ا

( التاااااي تمدااااا  تءليفاااااا  State-of-the artت  اااااز ابيلاااااة مزابعاااااا  ادلا اعمضااااامر )  -3

 (Synthesis  للت اااااامرا  والاتجاهااااااا  اعتعل ااااااة ممجاااااااع  معزفيااااااة لااااااي   اعااااااا )

اعكتبااااا  واععلممااااا  واععزفااااة وت جياوإاااااج ودراضااااا  اععلممااااا ج وم جااااة اعكتبااااا  

 ةواععلمما  واععزفة لي العالم العزبي وعلاد اعطتمب الدووي

و  جلي ية  و الفزنطية محي  ع يشيد عدد ت ب  البحم  اعكتملة مالليا  العزلية  -4

 ةنمحا   يي  العزلية عن  ل  محتمب العدد الماحد

ماااأ مل اااص ع تشياااد رااافحة ( 31)    اااي يزاعااد  ع يشياااد عااادد رااافحا  البحااا  عاان  -5

(  لماااااااة ماللياااااااة العزلياااااااة ومدل اااااااا ما  جلي ياااااااةة وياااااااتم 311 لماتااااااال عااااااان  ااااااا   ما اااااااة )

 14( م اااااص الحاااازف Traditional Arabic)اضااااتخدام ال اااال العزبااااي الت لياااادي 

للعجاااوينج و   تكاام  مزابعااا  الكتااج والت اااريز والزضااا   العلميااة لاااي  16للماات  و

 ة( رفحا 7حدود ضبأ )

يزفااااق مالبحاااا    ااااالا ماااان راااااحبل ي لااااج فياااال ن ااااز العماااا ج م ااااحملا متعزيااااف  -6

 ةمختصز مالباح  من حي  مؤهللج وتخصصلج وعمللج وعجما ل  لكت وني
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عماااا  اع دماااة للتحكااايمج ويخ اااز رااااحج العمااا  م بملااال  و مم حتاااا  تخ اااأ ن  -7

 ةتزد نعما   ي  اع بملة لل  ز  ود  صحابإا التحكيم و ع

ع ت باا  نعمااا  التااي ضاابق ن اازها  و  اادمي لل  ااز لااي  ي م ااا    ااز وع يجاامس ن ااز  -8

 ةالعم  اع بم  لل  ز  ع مإ   اتابي من ر يظ التحزيز

تزتياااج اعاااماد عجاااد ال  اااز ععتباااارا  فجياااة ع ع  اااة ل اااا مم ا اااة الباحااا   و  يخ اااأ -9

   يمة العم 

نسا  مجا ياة مان عادد الدورياة الاذي ن از  تماجا  دارة ابيلاة مؤلاف  ا  محا   ا   -11

  فيل البح 

تاادرج الاضت اا ادا  اعزبعيااة لااي عإايااة العماا  ويااتم الالتاا ام مالاادلي  الااذي وضااعتل  -11

    American Psychological Association(APA) بمعية 

 تمبل بميأ اعزاض   ال ارة مابيلة  ود العجما  الالكت وني  -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عن وجهة نظر المجلة جميع الآراء في المجلة جعبر عن وجهة نظر كحابها ولا جعبر بالضرورة * 
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يخبلىر المفهىم الجديد للمكحبات العامة في اححضااهها للمتحماع بملحلائ تهاثاهي تماا بم اباة 

محلاااي لعمااات علاااط ثحفلماااع ث اااىر المجحمعاااات وثحدااالما جاااى ة حيااااة  تااارا  ت هااااي مركاااس معلىمااااج  

 العامااااة المكحبااااات ثىاجااااه اليااااىم هااااي وهااااا. بالإضاااااتة خلااااط علااااو متحمااااع واط ووا ااااع العلاااا  و  اااا ط

 ثاااىتر المحغلمااارة المضااا ر ة البيهاااة وهااا   مدااابىقةي غلمااار ثحاااديات العاااام أنحااااء ملحلااائ فاااي وقا تهاااا

تكااارة الشااابكة يمااان هناااا جااااءت  العاماااة المكحباااة جعنياااه ماااا اكخشاااا  ةلإعاااا  للقاااا ة تريااادة ترصاااة

أا الداااةيت  تضااات يحيااا   3122عاااام التاااا تشااا ت الدولياااة لقاااا ة المكحباااات المبااادعلما النا اااهلما 

لضاااماا قااادرة قاااا ة المكحباااات علاااط مىاجهاااة الححاااديات ب  ااالىه من قااا  هاااى ثاااىتلمر الفااار  لهااا  

للحىاصااااات ماااااع ضعضاااااه  الااااابعف لاكخشاااااا  الحتاااااارهي و ت اااااار الجديااااادة والاااااحعل  مااااان ضعضاااااه  

 (GL Global Libraries Initiative) الابعف.. ثرىااط الشاابكة وثاادعمها مبااا رة المكحبااات العالميااة 

 (.BMGFمؤ دة بيت وميلندا جيخس )ب
 

وان  قاا ماان أهمياة البرنااامالا قارر  ثحااا  العراا  للمكحبااات والمعلىماات أا ي عاا  علاط عاثقااه 

علااط أرا الىاقااع بح ااىين  اابكة ماان المباادعلما بالمكحبااات و ثنفياا  البرنااامالا علااط المدااحىي  قلي ااا 

 و ااماش  و اا  الشاار   -المباادعلما النا ااهلما المكحبااات لقااا ة الدوليااة ماان عاا ش الشاابكةالعامااة 

مااان أهاااا  وأنوااا  المشااااروعات التاااا نفاااا ها  ثحاااا  العرااااا  للمكحباااات والمعلىمااااات ويعحباااار  أتريقياااا

 بمتاش المكحبات والمعلىمات علط مدحىي العال  العرا  ما بلما عام  
ً
 . 3122-3122مؤعرا

 

 العددكلمة

 

 الشرق الأوسط و شمال افريقيا –الشبكة الدولية لقادة المكتبات المبدعيـن الناشئيـن 

 تحقيق الاهداف و جني الثمار ىـل................. الطريق ا
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ولكن باللغاة العالمية  المبا رةال ي   ر   ثحا  العرا  للمكحبات والمعلىمات ثبنى البرنامالا 

أعصااي   43خلاط جعسياس المهاارات القيا ياة و بداعياة و بح ارياة لعاد   من ع لاه  العر ية وي مح

مكحبات ومعلىمات بالإ ارة المحى  ة بالمكحبات العامة من عا ش عاد  مان الىحادات الحعليمياة 

النعاعاااتإ خ ارة الحغيلماارإ الح ييااد أو  جشاامتب بناااء تريااو عماات نااا  ي  بااداطي خ ارة الم ااا ري حاات

ويعماااات  ثحااااا  علااااط ثتدااااايد   ....الخالاااادعىة للمكحباااااتإ المكحبااااات والحنميااااةإ مشااااروعات الفاااار  

 النا اااااااهلما العامااااااة المكحباااااااات قااااااا ة مهاااااااارات وثحداااااالما وث اااااااىير القااااااا ة لحااااااادري  مح اماااااات برنااااااامالا

مااان عااا ش بنااااء  ااابكة خقليمياااة   عااا  قاااا ة المداااحقبت فاااي المكحباااات العاماااة العر ياااة والح كياااد علاااط 

للحعلاااااي   لك روتااااا  لححداااااالما كفااااااءاته  ومهاااااااراته  القيا ياااااة ممااااااا لدااااااه  فااااااي ثحدااااالما مدااااااحىي 

ال ااااادمات بالمكحباااااات العاماااااة فاااااي جمياااااع أنحااااااء المن قاااااةي وث اااااىير البااااارامالا وال ااااادمات بالمكحباااااات 

 .العامةي بالإضاتة الط جعسيس الحعاوا بلما المكحبات العامة
 

برنامالا ترياد ومحملماع لحادري  اعصااي  المكحباات العاماة  ان    نىات علط ر ذ  واعد مرور

مرحلاااة  فااايللبااادء   قلي ااااقااااره علاااط  نلهااااء علاااط المداااحىي  يوالااا العراااا  علاااط مداااحىي الاااى ن  

وهاااااهي ال مااااار ثق اااائ مبااااد يا فااااي ضعااااف الاااادوش  جياااادا ثاااادريباجدياااادة ماااان عاااا ش القااااا ة الماااادر لما 

 دع لخشمت كت المن قة العر ية ومن ام للها............العر ية علط أمت أا ثخ

   ي هى ترط من الشبكة الدولية  تمنظ -ال بكة الدولية ل ادة اعكتبا  اعبدعي  الجا ئي

فاااي الشااار   و ااا  و  اااماش اتريقياااا ثحاااد رعاياااة مااان  ثحاااا  العراااا  للمكحباااات والمعلىماااات 

مبنياااااة علاااااط رقاتااااة المشااااااركة وثباااااا ش  اعلاااا  هااااادتها اتشاااااء  ااااابكة تشااااا ة ماااان قاااااا ة المكحبااااات

ال بااارات بااالما المكحباااات الحىتداااية والجمعياااات المهنياااة للمكحباااات الحىتداااية والمؤ داااات  ات 

 الع قة.

   هاى تارط ماان  .(3133-3122 )يمصاز -ال ابكة الدولياة ل اادة اعكتباا  اعباادعي  الجا ائي

الشاااااابكة الدوليااااااة فااااااي الشاااااار   و اااااا  و  ااااااماش اتريقيااااااا ثحااااااد رعايااااااة ماااااان  ثحااااااا  العرااااااا  

بالحعاوا مع الجمعية المصرية للمكحبات والمعلىمات و ر يئي  للمكحبات والمعلىمات اعل 

 . وكت من مكحبة مصر العامة ي وجمعية مصر لل قاتة وثنمية المجحمع

 

 



 

13 
 

 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 

   ي هااااى تاااارط ماااان الشاااابكة الطاااامدا  -ال ااابكة الدوليااااة ل ااااادة اعكتبااااا  اعباااادعي  الجا اااائي

ياااااة فاااااي الشااااار   و ااااا  و  اااااماش اتريقياااااا ثحاااااد رعاياااااة مااااان  ثحاااااا  العراااااا  للمكحباااااات لالدو 

 والمعلىمات اعل 

   ي هاااااى تااااارط مااااان الشااااابكة  اعيااااازلا -ال ااااابكة الدولياااااة ل اااااادة اعكتباااااا  اعبااااادعي  الجا ااااائي

الشااااار   و ااااا  و  اااااماش اتريقياااااا ثحاااااد رعاياااااة مااااان  ثحاااااا  العراااااا  للمكحباااااات ياااااة فاااااي لالدو 

 .والمعلىمات اعل 
 

ر اااا  م ماااح جديااادة انماااا  ال ياااااة مازلناااا ن مااات فاااي جعماااي  الحتر ااااة علاااط المداااحىي العراااا  لو 

معاااايلمر الجاااى ة عبااار كاتاااة و ل اااعام ب  باااداط و بح اااار العصااارية الراقياااة مااان عااا ش ال ركلماااع علاااط 

مفاهي  القيا ة و بح ار والحغيلمر من الحىجهات ال دي ة ومان عاصة واا  النشا ات والمشاريع

ات ومراكاااااااس المكحباااااااباعحباااااااار اا  مةاالشااااااااملة والمداااااااحد عرتياااااااةأهااااااا  المباااااااا م الداعماااااااة للحنمياااااااة الم

 .للأتاارا  والجماعاااتو المعرفااي هااي تضاااءات للحنميااة المعرتيااة ثاادع  الحمكاالما ال قااافي  المعلىمااات 

 يداه  في اكخداه مهارات مح ىرة ومعار  جديدة ال مىح علط رقة ثامة ب ا البرنامالا  نحنو 

فااي  ااةيت ث ااىير ق اااط المكحبااات العامااة اعصاااي  المعلىمااات  العمليااة ة باار ال ااحعمت علااط جعسيااس 

 الى ن العرا .في 
 

و يدااالمر  ثحاااا  العراااا  للمكحباااات والمعلىماااات بل اااي رابحاااة باثتاااا  ثى ااايع ن اااا  حضاااىر   

القااااىي و تااااع مداااالمرة النتاااااح والحملمااااع المدااااحمرةي و ااااي ىا كاااا ل   ااااري  قااااىي و تعاااااش فااااي بناااااء 

 وحتااااىيمانااااا مناااه باااادور  الفعاااااش فاااي الحنميااااة المدااااحدامة اثبلاااىرت م محااااه الاااا ي  المجحماااع المعرفااااي

 .تعاش نحى علط أهداته ثحقيو في   حمرار له يخدنى

 

 
 بيـالد الحلــــــد.خ                                                                                                

 

 رئيس الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات                                                        
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 أدب الأطفال وتطبيكات الجيل الجاني للويب : رؤية مشتكبلية
 

 د/ إيمان رمضان محمد حسين

 ثخفق ثقنية معلومات -دكحوساه في الآداب 

 جامعة القاهشة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 مشتخلص:

تهددذا الوس ددة الة إيددة ليددا جعددليي المددو    ددا     
مفهدددددددددوا  دب موفدددددددددا  ث ه يحددددددددد  ث هذا ددددددددد    رددددددددد  
ثخناث  ثىةيقات ثخذمات الؽدةةة العنةةوثيدة فدي 
جيلهدددددددددا الإدددددددددااق  ثمددددددددد    شصهدددددددددا: موا ددددددددد  الؽدددددددددة ات 
الاجح ا يددددددددددددددة ثايددددددددددددددذث ات  لة  ث يددددددددددددددة  ثسـددددددددددددددذ 

يدددددددددددل ثىةيقدددددددددددات الو ددددددددددد   فدددددددددددي ثقدددددددددددذ     دب  2ثوٌ
س الحقددددذا الحقيددددء فددددي  نددددا  رقا ددددة موفددددا  ثاظددددخإ ا

الىفدددت ثثن يدددة مهاساثددد  اتقحلفدددة  ثثقدددذ   ثفدددوس 
مق ددددددددد ق لحعض دددددددددض  دددددددددوة الدددددددددش ي  ددددددددد    دب موفدددددددددا  

 ثالوظائي الش  ية الحذ إة. 
دفق الح لي دي       ثجعح ذ الذساظة   ا ايدنج  الوـ

ددذ ثا دد  اظددحخذاا ثىةيقددات ثخددذمات ال يددت  لشـ
ب موفددددددا    الإددددددااق للو دددددد  فددددددي ثندددددداث  ثثقددددددذ    د

 اظددددددحخذاا مم و ددددددة مدددددد   دثات ج دددددد  الةيا ددددددات 
ثهددي:  ائ ددة ايشاجعددة ثايلمبٍددة ايةاؼددشة. ث ددذ ثدد  
ث ليددددددددددت  ينددددددددددة   ذ ددددددددددة  وامهددددددددددا خ عددددددددددة موا دددددددددد  
للؽددددة ات الاجح ا يددددة ثرلمرددددة مددددذث ات الة  ث يددددة 
فددددي ممددددا   دب موفددددا  ثسث ددددي فددددي اخحيدددداس العينددددة 
 يددددددددة    ثحوا ددددددددع مليددددددددا مدددددددد  محىلةددددددددات ممددددددددا  ثال   

 العلي ة للأوفا .
ثاخحح ددددددددددددد الذساظددددددددددددة  الح كيددددددددددددذ   ددددددددددددا  ه يددددددددددددة     

يدددل ثىةيقدددات ال يدددت الإدددااق للو ددد      Webثوٌ
( فددي ثن يددة رقا ددة الىفددت  ثا   بددد الذساظددة  2.0

مم و ة م  الحوـيات لرا ث ةد  ايعدلثل    د  
ايوا دد   لة  ث يددة  حقنيددات ال يددت الإددااق للو دد  

و  لهدددا دثس  ا دددت مددد  ثنفيدددزها  فدددوسة مإ دددا ظدددي 
فددددددددددي اؽددددددددددش ايعلومددددددددددات الهاد ددددددددددة ثلثابددددددددددة ايعش ددددددددددة 

 للأوفا    ا  حلم ا م  اهح اماته .

 ثمهيد 0/1

ث إدددت مشبلدددة الىفولدددة ايشبلدددة الزهةيدددة فدددي بيددداة   

 اعددددا   مددددد  هندددددا جدددددا  الاهح ددددداا  هدددددا ث  دددددا  قدددددذا 

للىفدددت  ،هدددا  بيدددد ثلكدددذ الذساظدددات ال   و دددة   دددا 

   كإ ددد ا مددد  القدددي  ثايهددداسات ثالاثماهدددات ثح دددو  

فدددي هدددزه ايشبلدددة ث  دددا هدددزا مظددداط   ةددد  القدددو  

ت ل   دب موفدددددا  مدددددد   هددددد  سثا ددددددذ رقا دددددة الىفدددددد

ددة  ددا  خددي  الفشـ ا ثش و  
 
العشبددق  ك ددا   دد  يعددذ ثظدديى

 مددددددددداا موفدددددددددا  يعش دددددددددة  جا دددددددددات  ددددددددد   ظددددددددد ل ه  

ثاظحفعدددددددددددددددددددددددددددداساته   ثم اثلددددددددددددددددددددددددددددة الاظحةؽدددددددددددددددددددددددددددداا 

ثاظحخذاا القيا   ثثقةت القبد ات ال ذ دذة ال دء 

 ش ددددددذها  دب موفددددددا    هددددددو  خددددددي  الفددددددشؿ  مدددددداا 

موفدددددا  لح قيدددددع الإقدددددة  دددددالنفغ ثاكخعددددداب سثق 

مواـددددددلة الة ددددددد ثالةؽددددددل  ثبدددددد   اتقدددددداوشة فددددددي

الاظحىلمع  ثل ماد الذا   للإ مداص الدزي  دذ   ليدا 

اتقاوشة العل ية اتحعدو ة  مد   جدت الاكخؽداا 

ثالح دددددددددددددددشس مددددددددددددددد  مظدددددددددددددددالي  ايعحدددددددددددددددادة للحفة ددددددددددددددد   

ثالاظحةؽددداا مددد   جدددت مض دددذ مددد  ايعش دددة لنفعددد  

 (.2010ث يئح    ةذ الح يذ  

مددددددددا   ث كددددددددذ القبدددددددد ا    مددددددددا  الىفولددددددددة ا دددددددد  مل ددددددددا

الحعامدددددددددت ثالحفا دددددددددت مددددددددد  الحةنولوجيدددددددددا الحذ إددددددددددة 

ا فددددي   ددددش م ددددشاد مل ددددا  ثددددد  إ اسهددددا ل ددددشك  مةةددددش 
 الاثماهات الا ما ية ثايهاسات ثايفاهي  ايشثةىة
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 ا
ــ

لم  
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 نةغدي الاظدحفادة مد  ثىةيقدات ثخدذمات ال يدت الالة  ث يدة  ثلدزل   الدحعل  مفدادس مد   الحعامدت

 الإااق للو   في  دب موفا   بيد ثش ي هزه الوظائت الحذ إة ثالحقنيات الش  ية  الىفت   د  . 

ث ذ   شص ال يت الإااق للو   العذ ذ م  القذمات ثال ء  ولع الدةعن  ل،هدا البد امج الاجح ا يدة     

ا ليدة ثالاثفدا  فدي ثظدي ا   اتداء جعداثاق لل ؽداسكة فدي ث ش ددش ال دء   بفدش لهدا  ثال دء  ثابدد الحف

ثث ددددذ د اتححددددوت للفددددف ات اعددددذه وددددشل  ث الحددددايي  ددددل  ال يددددت الإددددااق للو دددد    ددددو  الىفددددت مدددد  

نددحج ثمةحةددش لل  حددوت ثاؽددي فددي لودداس الخؽدداس  ثالحواـددت مدد   معدد هل  لل  حددوت ثن دد  اؽددي ليددا مر

 (.0142كحّاب ثمللفق  دب موفا  العشبق  اب ذ  

 رد  ثثا عد   ث هذا د  ث ه يحد  موفدا   دب مفهدوا   دا المدو  ثثد جق هدزه الذساظدة لخعدليي    

ث  ددا مخددق موا دد  الؽددة ات الاجح ا يددة  (Web 2.0 applications) 2.0ثىةيقددات الدددو  ثخندداث  

معدددحقةلية  سؤ دددةثثقددذ    ثاظددخإ اس الحقدددذا الحقيددء فدددي خذمدددة رقا ددة الىفدددت ثايددذث ات الالة  ث يدددة 

 دب موفددا  فددي لددو  ايح  دد ات ظددحخذاا ثىةيقددات ال يددت الإددااق للو دد  فددي ممددا  عض ددض امق  بددة لح

 .العايية ايعاـشة
 

 الكشه الأول: الإطار المنهجي للبخح:
 

 :مشكلة الدراسة وأهنيتها 1/1
 

الحةنولوجيددا ظددش عة  دب موفدا  العشبددق ثالقددشا ة فدي  فددش (  دد   Da'eem, 2015 رةخدد دساظددة   

  الحىوس   الحىوس العش   في ثظائت الاثفا  ايعلومداجق الحةنولدو ي ثنضثهدا اتحدحّ  لحيداة موفدا 

 لددددذهه  هدددددواثفه  الزكيدددددة ثبواظدددددييه  الوقفددددية ث فدددددار ن ددددد  م دددددذثد ليددددا      دددددد ثثىدددددوس العدددددال  

ا مد  الةدال   .الش مء لذسجة    موفا   حعاملو  مد   دذد مد  الحىةيقدات  ىدشل  ك د  ا ث دذ     ح داس 

ا لإجشا  الذساظة الحالية ا  و   ثخاـدة الؽدة ات  2دثس ثقنيدات الو د  للحعشا   ا  ؼ ت رل  دا ع 

 الاجح ا ية ثايذث ات في ثىو ش  دب الىفت العشبق.

 دب الىفدددت  فدددي لحقنيدددة دددذمج ا العدددال ثثحطددده  ه يدددة الذساظدددة فدددي الاهح ددداا اي حا دددذ فدددي ج يددد     دددا  

العشبدددددددددددق القدددددددددددذسة  الىفدددددددددددت ث ردددددددددددشه   دددددددددددا الىفدددددددددددت العشبدددددددددددق  ث لدددددددددددشثسة لكعددددددددددداب   ؼددددددددددد ال  ايحعدددددددددددذدة

    ددددددا
ّ
الددددددحعل   سمفدددددداد  هدددددد  م بددددددذ 2.0   ثىةيقددددددات الدددددددو    ايةاؼددددددش مدددددد  ثالحعامددددددت الددددددزاجق  الددددددحعل

  موفا   دب الذاسظ   ثايهح      ما ثثخذا الذساظة ابحياجات   ات  ذ ذة م    . لة  ثاق

 .ثمللفق  دب موفا  العشبقثكحّاب 
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لم  

 :أهداف الدراسة 1/2

 ث قيع مم و ة م  مهذاا ثح إت في:ثى   هزه الذساظة ليا 

 ث هذا  . ث ه يح  موفا   دب الحعشا   ا مفهوا -1

الؽدددددة ات الاجح ا يدددددة الحعدددددشا   دددددا ثىةيقدددددات ال يدددددت الإدددددااق للو ددددد  اؽددددد ت  ددددداا  ثموا ددددد   -2

 .ثايذث ات  لة  ث ية اؽ ت خاؿ

دذ   دشص   -3 يفهدا ث ظدالي  الإدااق جيلهدا فدي العنةةوثيدة الؽدةةة ثخدذمات ثىةيقدات سـ  فدي ثوٌ

  دب موفا ؟ ابحياجات ثلةية

ظددحخذاا ثىةيقددات ال يددت الإددااق للو دد  فددي ممددا  عض ددض امعددحقةلية مق  بددة لح سؤ ددةثقددذ     -4

  دب موفا  في لو  ايح   ات العايية ايعاـشة.
 

 :تشاؤلات الدراسة  1/3

 جععا الذساظة ليا  جا ة   ا الخعاؤ ت الحالية:
 

 ؟ ث هذا   ث ه يح  موفا   دب ما مفهوا -1

 ما ال يت الإااق للو   ثثىةيقاث  في مما   دب موفا  ؟ -2

 الؽة ات الاجح ا ية ثايذث ات  لة  ث ية في ثىو ش  دب الىفت العشبق؟موا   ما دثس  -3

 دب موفا  في لدو  في مما   2.0ظحخذاا ثىةيقات الو   عض ض اايعحقةلية لح الشؤ ةما  -4

 ايح   ات العايية ايعاـشة ؟ 
 

 :حدود الدراسة ومجالها 1/4

ثل حا الذساظة م  بيد الح ىية ايولو ية   ولوع الذساظة ثهو   ادة م  ثىةيقات ثخذمات 

اظدددحخذاا خدددذمات ال يدددت ال يددت الإدددااق للو ددد  فدددي ممدددا   دب موفدددا   ثثقدددذ   ثفدددوس مق ددد ق  ددد  

الإااق للو   ث الأخق موا   الؽة ات الاجح ا ية ثايذث ات في جعض ض خب ات موفا  ثاؽش الو ي 

الف دد ة الضمنيددة ال ددء  جش ددد   ثث ددذدت ثايعش ددة بددو   دب موفددا  العشبددق  اظددحخذاا الحةنولوجيددا

 ا.2017 اا  م  ث نعىغ ؼهشي  وليو في ،ها الذساظة 
 

 :خات المشتخدمة في الدراسةالمصطل 1/5
 

ثحعشك الذساظة لعذد م  ايفىلحات ال ء  نةغي  ؼاسة لل،ها ثجعش فها  ثثولي  الفشل  ينها ث د   

ن  ها م  ايفىلحات رات الفلة ب ى ثحطه ملمم  مولوع الذساظة  ثاعشك في الفقشات الحالية 

 لأ شص ايفىلحات ايحةشس اظحخذامها في الذساظة:
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  (Children's Literatureالأطفال )أدب 

ؽدددد   ليددددا  ددددوع مدددد  الفدددد  مدبددددق يؽدددد ت  ظددددالي  مخحلفددددة مدددد  الن دددد  ثالؽددددعش ايللفددددة اؽدددد ت خدددداؿ  ير

للأوفا  ثمث د دث    دش ايشاهقدة  ث دذ  ثىدوس هدزا الندوع مدبدق فدي القدش  العداا   ؽدش فدي  ثسث دا  

الحعلي  في ج ي     ا  العال   م ا صاد ث خز  ضدهش في منحفل القش  العؽش   م  ث ع     ٍ ة 

مددد  ولددد  ايللفدددات اتقففدددة للأوفدددا   ل دددات مخحلفدددة  ثمددد  ٌهدددوس  د دددا   ةشظدددو  معٍددد  ث ددد ه  

 (.8  ؿ2007سلوا     لةحا ة مللفات للأوفا 

ا ا شب لىةيعة مدب ثثٌيفح   نقو  : ل   جؽةيت  ثفي لو  النٍش ة مد ية الحذ إة   قذا جعش ف 

  ل وي  يء
 
  قذم  ماث  ثقذ  ا

 
 ننائيا

 
  ا ؼعشا

 
 معشبيا

 
 نحمء لنوع مدب ظوا   ما   فة  ا ؼعشا

 
 
   يقدا

 
 ث حفدع ث دال  الىفولدة اثفا دا

 
 ثريقدا
 
 فدي لوداس محفدت  ىةيعدة مدب ثثٌيفحد  اثفدا 

 
   جيدذا

ث مدد      شا ددي خفددائق الىفولددة ث حددذسا  هددا ليدددا الة ددا   دد  وش ددع لؼددةاع ابحياجدداته  فددي لوددداس 

 (.11  ؿ2009 ناثي  ايإت ثالقي  ثالن ارا ثالا ىةا ات العلي ة  

 (Web 2.0) الجيل الثاني للويب

عددشا هيلدد     ال دددء  ( ال يدددت الإددااق للو دد     ددد :  ةدداسة  ددد  مم و ددة مددد  ايوا دد Helen,2010, p.1ير

ا فددي رلدد    ددا ثفا ددت ايعددحفيذ   ةدد  ايعددحفيذ مدد  القددشا ة ثالةحا ددة ثالحعددذ ت فددي م حواهددا معح ددذ 
ر
ث

الزي  ح  م  خلم  ث  يت معلومات م  ايو    ث س   معلومات ل   م ا  ض ذ م  دا عية ايعحفيذ 

  ظحخذاا مإت هزه ايوا   ثللا ة جعليقاث .

  Network Service (SNS) Social خدمات الشبكات الاجحماعية

هي ـف ة ث   جعح ذ   ا القذمات ثجع   للإ شاد ثقدذ   تحدة  د    فعده  ثثخدي  لهد  اخحيداس     

ثثشكدددددض اؽددددد ت كة ددددد    دددددا  ندددددا  ممح عدددددات  بددددد  الا    دددددد ثم عهدددددا مفددددداله   م دددددشاد ايؽددددداسك   معهددددد 

 . ا رل مؽ  كة  ث ااؽىة رات واا  ثابذ ثثو ش له  الادثات ال ى جعا ذه    

ملدددل  ث فددفة  امددة  دددل  الؽددة ات الاجح ا يدددة جعدد   لل عدددحخذم   الحعش ددل    فعددده  ث  ددت    

دة اكبد  للحعداسا  د   النداط  شقصاء له   ةت الذخو  لل و   اث  ةت ايؽاسكة  يدة م دا يعىدر  شـ

 (.2008   اؼة & الؽاي   

 (Social Networkالشبكات الاجحماعية )

عشا الؽة ات الاجح ا ية   نها  معابة ا   الية  مح د   ،هدا م دشاد لحقدذ     فعده  ثالع دت     
ر
ج

 (.Simões & Borges, 2015  ا الحواـت م  الآخش   ثمؽاسكة ايعلومات   



  

19 

 
 (22العدد الثاني و العشرون )

 

 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

عش هددا ايوظددو ة الب  ىا يددة   نهددا: موا دد  جؽدداسكية  خؽدداس   ،هددا م مددا  فددي الحيدداة الاجح ا يددة     
ر
ثج

ددا   ددا ؼددةةة الا    ددد  يعبدد  مددت ثال حواـددت الاجح ددا ي  ث حفددا لو  اعمدده  مدد  اعددن لح ددو  ممح ع 

 .(Ray, 2017) شد  ي    ش ة    آسائ  ثآمال   

 (Weblogsالمدونات )

عددشا ايوظدددو ة الب  ىا يدددة ايدددذث ات   نهدددا: مملدددة محابددة   دددا      دددد ثنؽددد  مددد  جا ددد    دددشاد  ث     
ر
ج

شك  ،ها    اسها ثآسائها ث اؽىة مخحلفة. ثبعدن ايدذث ات جعحبد   ندوات ج ا ات  ث ملظعات  جع

 خةاس  بيدد ثم د  مفدادس معلومدات ثثمد  جعليقدات ثثمدعها اؽد ت مةاؼدش مد  جعليقدات مخحلفدة 

 Dennis, 2007.) 
 

 منهج الدراسة وأدواتها: 1/6

 منهج الدراسة: 1/6/1

فق الح لي ي    ا ا ح ذت الذساظة دذ ثا د   اينج  الوـ بيد ؼدش د الةابإدة ليدا لجدشا  مرده لشـ

و  ليدا   دشص  اظحخذاا ثىةيقات ثخذمات ال يت الإااق للو   في ثناث  ثثقذ    دب موفا   للوـ

الؽة ات الاجح ا ية ثايذث ات فدي ممدا  ادب الاوفدا   هدذا  ثهي  2.0الو   ثىةيقات   ارا م  

فها ثث ليلها.   ثـ
 

 :البيانات جمع أدوات 1/6/2

  :الحالية مدثات   ا الةيا ات ج   في الذساظة ا ح ذت 

الولددد  الدددشاه    امدددد الةابإدددة  ل دددذاد  ائ دددة مشاجعدددة مددد  اجدددت الحعدددشا   ددداقائمةةة المجاج:ةةةة   -

دددددية   ناـدددددش ممدددددا  مدددددذت ثدددددوا شفدددددي  دب موفدددددا  ث  2 ظدددددحخذاا ثىةيقدددددات الو ددددد   ثالقفوـ

 ايوجهة للأوفا .  ثايذث ات الالة  ث يةالاجح ا ية   وا   الؽة ات  ثالح ا ة ثايشا ةة

ايحخففددة فددي الاجح ا يددة ثايددذث ات  :  امددد الةابإددة  اظددحخذاا الؽددة اتالملاحظةةة المباةةةج  -

 مما   دب موفا  ثالحعشا   ا القذمات ال ء ثقذمها  ثلم ا يات الة د  ،ها.
 

 مجتنع وعينة الدراسة: 1/6/3

ثخذمات ال يت الإااق للو   في مما   دب موفا   ثال ء  ثىةيقات  ح لل ممح   الذساظة م     

ثددددد  بفدددددشها مددددد  خدددددلم  م شمدددددات الة دددددد   ث ودددددلمع   دددددا   حددددداا الفةدددددشي العشبدددددق ثمجن دددددء بدددددو  

  ايولوع.
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 مفردات العينة ومعايير اختيارها: 

ثرلمرددددة ا ح دددذت الذساظدددة   دددا اخحيددداس  يندددة  فدددذ ة  وامهدددا خ عدددة موا ددد  للؽدددة ات الاجح ا يدددة 

مددذث ات الة  ث يددة محخففددة فددي ممددا   دب موفددا  ثسث ددي فددي اخحيدداس العينددة    ثحوا ددع مليددا مدد  

ية ثال   ية العلي ة للأوفا .  محىلةات مما  ثالقفوـ
 

 :الشابكة الدراسات 1/7

 مولوع الذساظة في الفةشي    حاا    الة د  دثات م  العذ ذ   ا   ثها في الذساظة ا ح ذت -

  .ثالعشبق العالمء ايعحو      ا

 ثثد  الذساظدة    ولدوع مةاؼدش ن د   ث مةاؼدش اؽد ت ثدشثةي ظدا قة دساظدات  دذة ثجدود ثثةد   -

 ثلد  لأهد   دشك   دي ث ي دا  جنتيدة  ثدساظدات  ش يدة دساظدات ليدا العدا قة الذساظدات ثقعدي 

 الذساظات:

 الدراسات العربية: 1/7/1

  ثججبة 2.0في المكحبات ال:جبية   المكحبة الإلكترونية  2.0(. ثطبيقات الويب2002) هيام الحايك

. جةةةةةةةد   مةةةةةةةرثمج الاث ةةةةةةةاد ال:ج ةةةةةةةي فةةةةةةةي مكحبةةةةةةةات الأطفةةةةةةةال 2.0جيةةةةةةةد   تةةةةةةةحلدام ثطبيقةةةةةةةات الويةةةةةةةب 

للمكحبةةةةةةةات والم:لومةةةةةةات الثامةةةةةةة  عشةةةةةةةج ةالح:ةةةةةةاوك مةةةةةةة و ا   الثقا ةةةةةةة والإعةةةةةةلام ةالمملكةةةةةةة ال:جبيةةةةةةة 

 الس:ودية.

فدددي مةحةدددات موفدددا   ثثشكدددض الذساظدددة   دددا العلم دددة  2ثناثلدددد الذساظدددة اظدددحخذاا ثىةيقدددات الو ددد  

   2م  الحىشل لح ليت ثثفع   النٍش ات ال ء  امد  ل،هدا ايةحةدة 2ثالو    2الح املية     ايةحةة 

ت ا دذماا ثاظخؽشال ما   ة  لل ةحتي   ثمهنيدء ايعش دة ثخبد ا  الحةنولوجيدا    يعده وا  د  مد   جد

 م  ايةحةة الحقليذ ة.  2ايةحةة 

(.م:ما ية الم:لومات وج:زيز مشا كة الأطفال في البيئة الا تراضية  د اتة 2015 حاب يوتف )

 (. 2المجلة الدولية ل:لوم المكحبات والم:لومات )ثقييمية لب:ض المواقة الح:ليمية. 

يوا ددد  الحعل يددددة للأوفدددا   ثثقيدددي   ؼدددهش ايوا دددد  الا   الدددية ات ا يدددة الحعل يددددة اثناثلدددد الذساظدددة  

للأوفدددا  مددد  ال  ك ددددح   دددا مع اس دددة ايعلومددددات  هدددا  ثمددددذت مؽددداسكة موفدددا   ،هددددا  ثثو ددداء الذساظددددة 

 مددشثسة جعض ددض مؽدداسكة موفددا  فددي موا دد  جعل هدد   ثرلدد  مدد  خددلم  مؽدداسك ه  فددي ثفدد ي  ايو دد   

ا   ث للددددددا ة  ي معلومددددددات  مدددددد  ثولددددددي  وش قددددددة الحفددددددنيل ايحةعددددددة  دددددد  وش ددددددع ثجعذ لدددددد   ثبددددددز

الةىا ات ايلو ة ثلفقها في م انها وةقا لحذسجها الهشمق في مولو ات ايو    ثوا ش آليات لحقيي  

وشل الة د ث   اس داخت ايو    م  اظخؽاسة موفا   ،ها  ثالاظحفعاس منه       مت الىشل 
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و    ليا ايعلومات مد  خدلم     داس  ث الة دد  مد  ص دادة ودشل    داس ثالة دد وةقدا ايىلو ة للوـ

للذ ليات ثالة د ايفاهيمء ثن  ه   ثدوا ش آليدات لحقيدي  النحدائج مد  بيدد  دذدها ثمدذت ملم تهدا 

 . ثمفىلحات الة د ثايفاهي  ثالو د ايعح شل في اظ  جا ها

كترونةةةي فةةةي المةةةجاا المححةةةو  الجق ةةة   دب الأطفةةةال فةةةي . دو  النشةةةج الإل (2015 (تةةةمج تةةةامح د

 .121-111ص  .(11(مجحمة الم:ج ة. أدب الأطفال  د اتات و ة وث،  

ثخناث  الذساظدة مه يدة ال   و دة لأدب موفدا  فدي ممح د  ايعش دة ثللقدا  المدو    دا  ه يدة النؽدش 

 ددددلما ثالاثفددددا   ثثىش ددددد ليددددا الالة  ثاددددق لأدب موفددددا  فددددي لددددو  الحقددددذا الحةنولددددو ي لوظددددائت   

الإقا ددة الش  يددة  ثم ددا ثىلةدد  مدد  معش ددة ثةنولوجيددة كة دد ة  ث كددذت الذساظددة   ددا لددشثسة مواجهددة 

 الح ذ ات الحةنولوجية ال ذ ذة    وش ع الاهح اا  الىفت   ا حةاسه ايعحقةت اي مو .
 

 الدراسات الأجنبية: 1/7/2

Blogging Toward Information Literacy: Engaging Students  (2009) Dianne. ,Cmor. and ChristopherChan, 
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فةي ةنةاا لمقا ةة ونيةة الشةبكات الاجحماعيةة والمةدونات الإلكتروثوظيف مواقةة ثقديم أدب الأطفال 

:زيةةةةز قةةةةو  الةةةةجبف ةةةةة ك أدب الأطفةةةةال حوثقةةةةديم ث ةةةةو  مقتةةةةر  ل ،وثنميةةةةة مها اثةةةة  الم حلفةةةةةالطفةةةةل 

 وهو ما ث اول ه ه الد اتة ج طيح  ة و   ثف يلية.والوتائف الجقمية الحديثة، 
 

 الكشه الجاني: الإطار النظري للدراسة

 :وأهدافه أهنية أدب الأطفال  2/1

دددديت م  دددداس ثايعلومددددات   القفدددديذة  ثنىلددددع  ه يددددة  دب موفددددا   ا حةدددداسه ثظدددديلة مدددد  ثظددددائت ثوـ

 للىفدددددددددددت ثقدددددددددددت لدددددددددد  لرا  
 
ثجعدددددددددددلي    راكشثددددددددددد  ثجعيدددددددددددذ  الددددددددددزات ثثدددددددددددزكشه  قفدددددددددددة ثخبددددددددددد ه  لنهددددددددددا ؼددددددددددد  ا

عدددحقةت ليدددا فدددي باجدددة الوظددديلة  ثهدددزه  جيدددذ ثهدددو الىفدددت ايهيددد  للمظدددحقةا    دددا مدددن  مددد  اظدددحعذاد  مر

   ا ال اث  الح ر    ي  ثجؽةيل   الفوسة ال ء  شاها مناظةة ل .  ىشي  لزل  يعهت 

 : (298  ؿ 2000 مي     الحالية مظةاب ليا موفا   دب  ه ية ثجعود    

 .ثن ية ال ا   ايعشفي  نذ موفا   ثرل   لمذاده     ثة ل و ة هائلة -1

 .العددددددددددددددددت   النخيمددددددددددددددددةثن يددددددددددددددددة الحفة دددددددددددددددد  ثالددددددددددددددددزاكشة  نددددددددددددددددذ موفددددددددددددددددا   ثالقددددددددددددددددذسة   ددددددددددددددددا س ددددددددددددددددي -2

 .ثن يدددددددددددددددددددددددددددة مباظددددددددددددددددددددددددددد غ ثايؽدددددددددددددددددددددددددددا ش ثايهددددددددددددددددددددددددددداسات  ثالدددددددددددددددددددددددددددزثل الفيدددددددددددددددددددددددددددء  ندددددددددددددددددددددددددددذ موفدددددددددددددددددددددددددددا  -3

معال ددددة اعددددن العيددددوب اللفٍيددددة ثممددددشاك النفعددددية  نددددذ موفددددا  مإددددت الحلعددددإ   ثالقددددوا   -4

 .ثالخ ت م  مواجهة الآخش  

 .الا فعدددا ت ثخلددديق موفدددا  مددد  الا فعدددا ت المددداسة مدددالعنل    وا ددد   ثالعدددذثا  ثن ددد ه مددد  -5

 .ثن يدددة سثق النقدددذ الهدددادا الةندددا   ندددذ الىفدددت ثثن يدددة  ذسثددد    دددا الح ي دددح  ددد   ال يدددذ ثالددددشد  -6

 .جعلدددددددددددددددددددي  موفدددددددددددددددددددا   ؼددددددددددددددددددديا  جذ دددددددددددددددددددذة جعدددددددددددددددددددا ذ   دددددددددددددددددددا  هددددددددددددددددددد  الحيددددددددددددددددددداة ثالحةييدددددددددددددددددددل معهدددددددددددددددددددا -7

تهددز    خددلمل موفددا    ددا ثحمدد ن  النفددوؿ مد يددة مدد   ددي  ل ما يددة ثمإددت  ليددا  تيلددة مإددت:  -8

جح ا يدددددة  ث وا دددددذ العدددددلو  مإدددددت : الحوالددددد   مخدددددلمل  الفدددددذا ة  العذالدددددة  الىا دددددة  القدددددي  الا 

ثالقدددددي  الوونيدددددة مإددددددت : بش دددددة الدددددوو   ثبددددددذة م ىددددداس العش يدددددة  ثالقددددددي  ال عددددد ا ية مالىعدددددداا  

  ثايشقثالشابة   النؽاه ثالصحة  ثالقي  ال  ث  يدة ثثحمد   القبد ة ال ذ دذة  رداسة ثال  دا  

  الىفت ثثش ية رث   ثثوج،ه  للحعلي  ثثن يدة  ذسثد  الحعة   دة ثجعو دذه الىلم دة فدي ثن ية خيا -9

 .الحذ د

 .الؽعوس  ايحعة ثالشابة ثالاظح حاع لع اع القفق ثن  ها م   لوا  مدب مخشت  -10
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 ث دذث  ر إت  دب ثرقا ة الىفت ح ش الضاث ة في ث قيع الةنا  العلمدء ثالحةنولدو ي للىفدت العشبدق  

هددددش مددددا يعددددمى  دددددد  ا خؽددددش فددددي الآث ددددة مخ دددد ة العذ ددددذ مدددد   ؼدددد ا  ثثظددددائت ثثظددددائي  دب موفددددا   ثٌ

 الإقا دددة  لة  ث يدددة   ث الإقا دددة الش  يدددة(  ال دددء جليهدددا دخدددو  ثقنيدددات الحاظددد  الآيدددي  ثم دددشاؿ 

 (.2010ايذممة ثالةحاب  لة  ثاق ثؼة ات ايعلومات مإت ؼةةة      د   ب ذ  
 

 :ودورها في دعه أدب الأطفال 2تطبيكات الويب  2/2

 :مكدمة عن الجيل الجاني للويب 2/2/1

 مفهدوا م  الا حقا  في ثح إت ثال ء  الو    ؼةةة  ثاس خ في  مه ة   ا حقالية مشبلة 2.0 الو   يعحب 

 ايعدلثلة  ث ال هدة ايو د  مدذ ش  نؽدشه مدا   ا ايولو ي م حواها يعح ذ  ثال ء الحقليذ ة   ايوا  
  دثسه ثىدوس  الدزي الحفا لية لل عدحفيذ  القذمات ثو ش ثال ء ايح املة الحىةيقات مفهوا ليا  ن  

 .ثابذ آ  في لل  حوت  ثايع هل   اينحج   إا ة لي و  
ل دددددة مددددد  ل دددددات هدددددزا العفدددددش ل  لدددد   قدددددت  ه هدددددا   دددددا  ودددددلمل   ابحلملدددددد  م ا ددددددة  2.0 ر إددددت الو ددددد  ث 

ثاجحيابدددددد  ج يدددددد  اييددددداد   ثات ددددا ت الحةنولوجيدددددة  الحعلي يدددددة  ايعلوماثيدددددة ثب دددددى ثاهح دددداا كةدددددد   

الة  دددددة ال ذ دددددذة اعددددذا ثمعل دددددا  ظاظددددد  الحقنيدددددات  ال وا دددد  الحإقيفيدددددة ث ال   ،هيدددددة . ث لددددا د هدددددزه
ث وةيعددة مددعحخذمق الددؽةةة الددز   كددا وا  ال ذ ذة ثالحىةيقات الؽةةية  ثال ء ن د ت مد  ظددلو 

 معحقةلم ث ـة وا وش ا مؽاسما في ـن  م حواها ث ثفعيت مم ونها  ندفشا 
مددد   ؽدددشات ثس  دددا م دددات الحىةيقدددات الشئ عدددة ال دددء جؽددد ت الع دددود الفقدددشي لددد   2.0ث ح دددو   الو ددد  

(  Online Social Networks  ثمدددد  هددددزه الحىةيقددددات   ددددا ظددددتيت ايإددددا : الؽددددة ات الاجح ا يددددة

ددل اتححددوت  Wiki)(  الحدد ليل الحددش  Blogs  ايددذث ات  ايلقددق الددوافي(  ث Content Tagging  ثـ
 (.2014  ... الخ     صكة  (RSS) لل و  

 

 :وإستخداماتها في أدب الأطفال 2.0نماذج من تطبيكات الويب  2/2/2

 ر ددداه  وفددددا  اليدددوا  الحةنولوجيددددا فدددي مددددت ث دددد ثمددددت م دددا    لددددذهه  هدددواثفه  الزكيددددة ثبواظددددييه  
م ددذثد ليدددا      دددد ثثىددوس العدددال  الش مدددء لذسجددة    موفدددا   حعددداملو  مددد  الوقفددية ث فدددار ن ددد  

ا م  الةدال     خيمدة لحىدوس ؼدةةة      دد ثص دادة ظدش  ها ، و ذد م  الحىةيقات  ىشل  ك   ا ح اس 
   هيج  

 
 (.2010ج    مفهوا  دب موفا  ثوشل  شل  ثالحفا ت مع  ل ؽ ت جوا    ك   ثفا لم

 مدذاسكه  ثن يدة   دا موفدا  هدل   جعدا ذ لوجدود  دثات ملحدة باجدة هندا  بإدة   ثدشت الةا لدزا 
 ال ء الوظائت ثثىو ش ك ت  رقا ة ات ح   م   حمض    جض  هي ال ء رقا  ه   ىال ثثوظي  العل ية
تددد
ر
 فددي ممددا  الحذ إددة  الحقنيددات ثهددو مددا اسثددةي الىفددت  لأدب اتقحلفددة مؼدد ا  خلملهددا مدد  ث

 . 2.0 الو   ثةنولوجيا
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ث دذ ثاكدد  ٌهدوس ال يددت الإدااق للو دد  العذ ددذ مد  الحىةيقددات ثالآليدات الحذ إددة فدي ثقددذ   خدددذمات 
     د  ثالزي ااعةغ  ذثسه   ا لبذاذ العذ ذ م  الح   ات ثالحىوسات في مما   دب الىفت  

 : ثاعحعشك في الفقشات الحالية  ه  هزه الحىةيقات ثاظحخذاماتها في  دب م وفا
 

 أولًا: الشبكات الاجتناعية

يعددد ؾ  وفدددا  اليدددوا فدددي  دددال   ىغدددا  ليددد  الىددداا  الا   اتددداء  ك ددد   ددد ك     دددال  ث حدددت  يددد  ثظدددائت 
  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالحواـت الاجح ا ي مشثةة الش ادة  لم مناصع. ثسن   وائذها   ة     ث إت ثظيلة هذا للقي

  جح ددددددددا ي الحعلدددددددي  مخلم يدددددددة ث ال   و ددددددددة  ثهدددددددو مددددددددا يعيدددددددء لددددددددشثسة الة دددددددد  دددددددد   دثات ث ايةددددددداد 

 ايحناظةة م  ايعا    مخلم ية ث محىلةات الففو  الذساظية.   لة  ثاق
ث قضدداء  ثث إددت ؼددة ات الحواـددت الاجح ددا ي  بددذ الحىةيقددات الةدداسصة فددي ال يددت الإددااق مدد  الو دد   

العذ ذ م  الؽةاب ثايشاهق   ث حا وو لم جذا في الحفا ت م  اعمه  الةعن م  خدلم  الؽدة ات 
الاجح ا يدددة   ث بددد  هدددزا الحفا دددت الإا دددد مددد  ممح عدددات كة ددد ة يعدددحىي  الؽدددةاب ثىدددو ش  هددد  رقدددافي 

ددفات  ياد ددة   ددوت. ثمدد  اي ةدد     ث ددو  ايوا دد  الؽدده  ة مإددت مدداي ظددة غ  داة للحىددوس    مددت ثـ

لؽدددددةاب للإظدددددهاا  مذ دددددة فدددددي ات دددددا ت العياظدددددية  ثالاجح ا يدددددة  ثالإقا يدددددة  لالاجح دددددا ي لدددددشثس ة 
 ثالا حفاد ة ت ح   اليوا.

ليددددا مدددد  محىلةددددات ممددددا  ال ددددء ثحوا ددددع م موا دددد  الؽددددة ات  جح ا يددددةث قددددذا   ددددارا  سئ عددددة مدددد      

ل في لننا  الحواـت ث الحعل  فدي الففدو  الذساظدية ثث ف دح  ثال   ية العلي ة  ثال ء   ة     ثوٌ
 :الن و الوجذااق للأوفا   ثهي

  TogetherVilleالشبكة الاجحماعية  -1 

 https://www.crunchbase.com/organization/togetherville#/entity        الموقة 
 

 
 

 Togetherville(  الفف ة الشئ عة  للحعاب الوقصاء للأوفا    ا ؼةةة 1ؼ ت س    

http://www.new-educ.com/social-learning
http://www.new-educ.com/social-learning
https://www.crunchbase.com/organization/togetherville#/entity
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ؼددددةة ها الاجح ا يددددة ال ذ ددددذة  مددددغ   ثهددددي ؼددددةةة اجح ا يددددة مخففددددة  TogetherVille ولقددددد ؼددددشكة 

للأوفددددا    ثرلدددد  لحددددو       ددددة آمنددددة ثظددددلي ة لهدددد    ثرلدددد     اثلددددة كعدددد  رقددددة الآ ددددا  ثمشا ةددددة موفددددا  

ايؽدددددد  ك    الؽددددددةةة   ثثددددددو    ما ددددددة القددددددذمات ال ددددددء ثو شهددددددا لهدددددد  الؽددددددة ات الاجح ا يددددددة مخددددددشت مإددددددت 

  ك دا   ةد  لأثليدا   .ا جعشلده  لأي لظدا ات مد   ي  دوع مد   ةدت الةدال     عةو  مإلم   م  ل ا   دذ

 مموس مشا ةة ما  حعل   موفا  م  خلم  ايو  .

خددددذمات ثش ،هيددددة ثجعلي يددددة محنو ددددة ث ش ددددذة مالألعدددداب ثالفيددددذ و  TogetherVille ك ددددا ثقددددذا ؼددددةةة

مندددددة  ددددد   موفدددددا    ثرلددددد  ل عدددددت ثالشظدددددوا ايح شكدددددة ثالشظددددد  ثالحلدددددو   ثخذمدددددة ال  اظدددددت ثاتحادردددددة الآ 

 .الؽةةة مناظةة اؽ ت  كب  للأوفا    م  لم ا ية دخو  الآ ا  للإؼشاا   ا   نائه 

ث ددذ  ددشست الؽددةةة  ددذا  ةددو  الحعددا ات ات هولددة     ددت مؽدد     مدد      مدد  معلوماثدد  الحقيقيددة  

الددددذخو  للؽددددةةة  واظدددددىة مدددد  الح كددددذ مددددد  ثجددددود ثيددددي  مدددددش يؽددددشا  ليدددد    ك دددددا  ثابددددد للأثليددددا  ممدددددوس 

 .بعا ه  في   عةو 
 

  Twiducate الشبكة الاجحماعية  -2

 https://www.livelingua.com/twiducate/        الموقة 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  Twiducate للؽةةة الاجح ا ية ( الفف ة الشئ عة2ؼ ت س    
 

الآم    ثللا ة ليا مو   ممااق  (  مو   للحواـت الاجح ا ي الحعليمء ثال   وي 2 وضه الؽ ت س    

لل عل     لاؽا  ج ا ة الففت   ل   كزل  يو   ايعل    ثالىلمب   ا الحعاث  ث الخؽاس . ث ع  

 اظحخذاا سمض الف ة  ذ  م   نوا  الب  ذ  لة  ثاق  ك ا يع   لل عل     العيىشة ال املة   ا 

 . ح  اؽشه م  وشا م ما ات  و ات ثالح ة  في  مو  ها  ث مشا ةة مت ما 
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 http://tweentribune.com/        الموقة  TweenTribuneالشبكة الاجحماعية   -3
 

 
 TweenTribuneالاجح ا ية  للؽةةة ( الفف ة الشئ عة3ؼ ت س    

( مخةاس اليومية للأوفا   م  مخحلل ايعحو ات الذساظية 3في الؽ ت س     ايوضه و ش ايو   

مليو  مذسط م   3.5مليو  وفت ث  55ثالف ات الع ش ة بيد ثحمذد مخةاس ايوجهة يا  قاسب 

الناوق    الل ح     مل ح ة ث ظةا ية   ا مذاس العا ة.  ح  اخحياس مخةاس ث ايقا ت م   ةت هي ة 

 ش ش ثم  صحفي   مهني   محخفف   في ؼلث  موفا  ث ايشاهق    ث ع   للأوفا   الحعليع ث

في اي ة  99 ل،ها ث د لؼشاا ث موا قة معل ،ه   ةت اؽشها. يع   ايو   للأوفا  ثايشاهق    ل حاا 

 م  اتححوت موظيلة لإؼشاكه .
 

  http://www.shablol.com/ch/worlds/        الموقة    ةبكة ةبلول الإجحماعية -4

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽةةة ؼةلو   جح ا يةل الفف ة الشئ عة( 4ؼ ت س    

http://tweentribune.com/
http://www.shablol.com/ch/worlds/
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دد   ث خددي  ث  للموفددا   ش يددة ؼددةةة اجح ا يددة  ر إددت مو دد  ؼددةلو  
ح
مو دد  ثش يّددءّ  جعليمددءّ  آمدد  ثمشا 

 يئحدد  الآمنددة    خحلددل القنددوات ثالفعاليّددات ال ددء  قددذّمها ايو دد   ثثىددو ش للأوفدا  الح حّدد   فددي لودداس 

 ليدددددا 
 
دددددا مددددد   جلهدددد   للدددددا ة القددددذسات   ذا يّدددددة ثالاظدددددح حاع  الألعدددداب الشاصعدددددة ال دددددء وددددوّست خفيف 

لم ا يّدددة لاؽدددا  مدددتّ وفدددت مو عددد  القددداؿّ ثالحمدددوّ  مددد   صدددحا   فدددي  دددال  ا   اتددداءّ ثل دددذا  آسائددد  فدددي 

  ال ء ثإ   اهح ام . ؼةلو  هو مو   جذ ذ  ش ذ مد   و د  مخفّدق للأوفدا  مد  مخحلل ايوالي

ا. 14  واا ب ى  7ظّ     ام 

عحبدد   ث ددذاس فددي    ددة آمنددة مدد  جهددة  ث ا مددة  الحيدداة ير  ثّ  مو دد   شبددقّ مدد  هددزا النددوع  بيددد يع ددت ث ر

ا ليدددا ثقدددذ   الةإ ددد  مدد  الفائدددذة ثايحعدددة للأوفدددا  مدد  خدددلم    شاممددد  ال   ،هيّدددة مدد  جهدددة  خدددشت  ظددعي 

ش م ات ملعاب  ثالحعشّا   ا  ـدذ ا  جدذد  ثالقدشا ة  د   بدذذ الحىدوّسات 
ّ
ثالحعلي يّة  ك ا  و 

 ليدددا لم ا يّدددة ث  يدددت 
 
 مإدددت م دددلما  ملعددداب  مجهدددضة  لة  ث يّدددة  للدددا ة

 
ث  مددداصات ث ك  هدددا سث دددة

سمة ثالذائ ة خدلم   ث دات   لد   بيدد   ملفّات ثمؽاسكة آخش    ها  ث خم  ايو   للش ا ة الفّا

عحخذم   الآخش  .
ر
ع    اظحخذاا  لفاً  ز  ة  ث  ظا ة ليا  يّ م  اي  ير

 

   ةبكة صف ت  الاجحماعية -5

 http://www.saf7ety.com/saf7ety.php        الموقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 ( الفف ة الشئ عة لؽةةة ـف  ء الاجح ا ية5س    ؼ ت 

 ر إت ؼةةة للأوفا  فا العال  العشبر تهح   خن ية ايهاسات ثم ذا ات ثايعا قات  ثثقوا الؽةةة 

اع ددددت معددددا قات رقا يددددة مدددد   جددددت ث ف ددددح موفددددا    ددددا  لددددىلمع ثايعش ددددة ث  فددددت الفددددائض   فددددا 

http://www.saf7ety.com/saf7ety.php
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قددذا ايو دد   ندد  ا  دداس  قددوا مدد  خلملدد  ايعددا قة   ددا هددذا ا  ي ددة مقذمددة مدد   س دداة الؽددةةة   ك ددا  ر

الىفدددددت اعدددددشك  ةدددددشة ل ذا يدددددة بيدددددد  قدددددوا م مدددددا    ظدددددحعشاك م  ددددداس ايىشثبدددددة ثا دددددذا  س ههددددد  

 ثالحعليع  ل،ها م ا يعاه  فا جعض ض سثق الحنا غ     ايةذ    .
 

 :ثانيًا: المدونات الإلكترونية

 

    Webثهدي اخحفداس ل ل دةثفدا  الحذ إدة   دا ؼدةةة      دد  جعحبد   بدذت  ظدالي  النؽدش ثالا

logs ي مددددذث ات الو دددد   ثكإ دددد ا مددددا جعددددمى blogs   مةاؼددددشة  ثهددددي لبددددذت   ٍ ددددة لداسة اتححددددوت

وس  ( الدخ … لة  ثاق   ا ؼةةة الو   جع   لفابيها  نؽش اتححوت   فوؿ ثمقاو   يذ و ثـ

فدددي  والددد  جددداهضة ث قدددوا النٍددداا  نؽدددش هدددزا اتححدددوت اؽددد ت دثسي ث دددشثةي النٍددداا  ددد دثات للة دددد 

عشك فدي ايذث دة  ثاظ  جاع اتححوت  الإلا ة ليا الحعليع   ا اتححوت   يد  ذثس  قاػ بو  ما ير

 (Collen M.Caemean,2008 ).م  م حوت ثل غ ممشد ـف ات للقشا ة 
 

 :تكديه أدب الأطفال نية فيفوائد المدونات الإلكترو

 

عحبدددد  ايددددذث ات  لة  ث يددددة مدددد  مدثات 
ر
يددددل ايددددذث ات فددددي ثقددددذ   ادب موفددددا   بيددددد ج   ةدددد  ثوٌ

الحةنولوجية الحفا لية القو دة ثايفيدذة  ثمد   ظدهت ث اعدي ثظدائت النؽدش  لة  ثادر  ّدى   فدش 

دو  ليدا  كبدد  ؼدش  ة مد  ال  دداه   ث ظدي ا مد  ثجددود ثةنولوجيدا الؽدة ات  جح ا يددة  الىدشل للوـ

مدددالف غ  دددو  ثالحدددو     ّدددى  ةدددشة جعلدددي  موفدددا  ثالنردددام الفددد    النؽدددش  لة  ثادددر مندددز الفددد ش. 

الع لية الحعلي ية فدي (,    لل ذث ات  لة  ث ية العذ دذ مد  الفوائدذ 2011ث ة   ال امذي ثظال   

   ثهي:  للأهفا

و  لل،ها اعهولة م   -  ةت س ت  سؼيفق ل  ي  ايذاخت العا قة   يد   ة  الوـ

 .ايعحفيذ  

عاه  في جعض ض الحفا ت     موفا  -
ر
 .الحعل  النؽي  عا  في ثلظهامها  ذثس  ج

 ثنوع  ؼ ا  اتححوت العلمء     النق ثالفوسة ثالفوت. -

 .ثن ية مهاسات الحفة   العليا -

 .مشث ة  كب  في الحعلي  ثالحعل  -

 مذث ات الة  ث ية تهح    دب الىفت: ارا م   
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 للأطفالمدونة ق ص  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يذث ة  فق للأوفا الفف ة الشئ عة ( 6ؼ ت س    
 

ايحخففة في الةحا ة للىفت  ثثو اء  ايذث ة   ا ال اثةة ـفا   ةذ اينع  ل ذاد معلثليةثق    
ال اثةددددة  مدددد  خددددلم  ايذث ددددة  حمددددا ش جهددددود الا ددددشاد ثايلظعددددات لع ددددت  ددددشامج ثاكخؽدددداا ايوهددددو    

الشاميدددة لإردددشا   دب الىفدددت  م يددد   ؼددد ال  مددد   نددداار ث  اؼددديذ ثب ا دددات مفدددوسة ثثلددد  القىدددي 
(  ثثحدددداق 6ثسظددددوا مح شكددددة ث امددددا مإل ددددا   ددددذذ فددددي الددددذث  ال ش يددددة ك ددددا هددددو موضدددده  الؽدددد ت س دددد   

blogspot.com.eg/2015/05/blog-http://safaa.3- ايذث ددة مدد  خددلم  الددشا ي  لة  ثاددق الحددايي:

post_49.html 
 

 مدونة أدب الطفل  -2

 

 

 

 

 

 

   

 ( الفف ة الشئ عة يذث ة  دب الىفت7ؼ ت س    

http://safaa-3.blogspot.com.eg/2015/05/blog-post_49.html
http://safaa-3.blogspot.com.eg/2015/05/blog-post_49.html
http://safaa-3.blogspot.com.eg/2015/05/blog-post_49.html
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جعض دض رقا دة الىفدت الع دااق تهح  ايذث ة  د دب الىفدت ث خاـدة  دب الىفدت الع دااق  ثتهدذا ليدا   
دددددددا  ثثجدددددددذا يا  ث د يدددددددا   مددددددد   جدددددددت  ةحا دددددددات  د يدددددددة محنو دددددددة ثىدددددددو ش  دددددددال  الىفولدددددددة  قليدددددددا  ثمهاس  

 http://adabalatfaal.blogspot.com.eg/ ثثحاق ايذث ة م  خلم  الشا ي الحايي: ثثش ،هيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( الفف ة الشئ عة يذث ة حي     قٍا 8ؼ ت س    
 

 مدونة حي ة  يقظاك -3

عيدددى
ر
اب ددددذ ووظددددو  ثهددددو  دددداؿ ثسثاصددددق ثماثدددد  ايذث ددددة  دددد دب الىفولددددة ث  وا ددد   لفددددابيها  هددددزه ج

 وفددددددددا   ثمدددددددد  اـددددددددذاساث : ممددددددددشد   ددددددددد  ذ    فددددددددق(  ؼددددددددحا   اسط  فددددددددق(   نددددددددذما   ث ددددددددو  
القىي  فدق(   حداة الة ش  فددق(  مشاظد   دضا  العائلة سثا ددة(  ثد ملمت سجدت ال ش ة سثا ددة(  

خ   الةلمد  فة للىفت(  ب ا ة ـاب  ال ض    فة للىفت(   بدلما العديذ كحاب  فدة  ب ا ة
 ثثحددددداق ايذث دددددة مددددد  خدددددلم  الدددددشا ي  لة  ثادددددق الحدددددايي:  .للىفدددددت(  دجاجدددددات ص ن   فدددددة للىفدددددت(

/http://haybinyakzhan.blogspot.com.eg 
 

 :صفات كاتب أدب الطفل الرقني 2/2/3
 

عحب  ماث   دب الىفت الش مء هو ايحعامت الوا ي   ظشاس الحقنيات العشد ة/ايؽهذ ة  للا ة  ير

يل هزا  ليا  ظشاس الحقنيات الحةنولوجية  في  نا  الع ت مدبق الش مء  م  القذسة   ا ثوٌ
يل العناـش  اتقحلفة في  نا  الع ت   ذا ي العنفش  ث را   ث ذسجة  ماق مناظةة ث قع ثوٌ

ا ال اث  الش مء  الآجق   م   
ّ
 :(2014الش مء . ث م      ح  

 

http://adabalatfaal.blogspot.com.eg/
http://haybinyakzhan.blogspot.com.eg/
http://haybinyakzhan.blogspot.com.eg/
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الة د في جوهش خفائق الإقا ة الش  ية:   ا ال اث  مواكةة ث ه  د لة اعن القما ا  -1
يل الحقنية الش  ية.. ثن  ها  .مإت: نلةة الفوسة  ثوٌ

ثن  ها  ك ا  لي      HTML لب ممة  ث لي      حق  ل ة ياا   ظشاس الة ةيوثش ثل ة ا -2
 ..Animation يعشا    ال شا ي  ث خشاا الع ن اصق ث   الد

 . ياا   ظشاس  نو  الةحا ة العشد ة: ظ ناس و الع ن ا ثكحا ة ايؽاهذ ايعشبية  -3

  ياا   اعاد القمية/ايؽ لة ايىشثبة  ثم    ة ثجهة  ٍش ظوا  ىشبها.  -4
 .الو ي اعلةيات  الفوسة   مإل ا الو ي   ت معىياتها   ما ية -5

دددذ   -6 الدددو ي اعدددلةيات الؽدددةةة العنةةوثيدددة  مإدددت ظدددهولة النؽدددش ثل دددذاا الدددةعن   دددا اؽدددش مدددا يعح

 
 
 العش ات الفةش ة ثلدما       د.ثماسب  ثلية ثن   جذ شة  النؽش  ث  ما

 

 :الكشه الجالح: الإطار التطبيكي للدراسة

 

ضـو   في تعزيز أدب وثكافة الأطفال في  2تطبيكات الـويب  لتوظيفالرؤية المكترحة  3/1

 الجورة الرقنية

 

يدل   ثق د ق الذساظدة الحاليدة  فدي ثنداث  ثثقدذ     2.0الو د   ثىةيقدات لم ا داتسؤ دة معدحقةلية لحوٌ
 .في ٌت الة  ة الش  ية الحفا لية  دب موفا 

دا  الاسثقدا  فدي 2م  ثقنيات ثخذمات الو    الاظحفادة ايإ ا ثجععا الشؤ ة ايق  بة ليا ث قيع  ثش و  

دا دا ثجعلي ي  دا ثرقا ي   موفدا    دب ثايهح د     مدا  القدائ      دا لضامدا ث ـدة   الأوفدا   ثثش ،هي 
 العفدش وفدت  مداا  قةدة جؽد ت م مذ دة مميدة  لد  جعدذ  الحةنولوجيدات  هدزه ظدحخذااا ثشظديخ

 الحعلي .    ثايعلثل    ثليا  مموس  م  الةإ      ا  جؽ ت ال ء هي الحقنية  ـة د  ت الحايي
ثفدددددي لدددددو  اظدددددحقشا  ثث ليدددددت  حدددددائج الولددددد  الحدددددايي لأدب موفدددددا  ثث ذ دددددذ الح دددددذ ات ال دددددء   ةددددد  

م  خلم  ثىةيقات ثخذمات ال يت الإااق للو     ر ة  ثنفيز الشؤ ة ايق  بة م  خدلم  معال  ها 

 القىوات الحالية:
يدل -1   هد  جعض دض مؽداسكة موفدا  فدي الة  دة الا   الدية  ثث قيدع فدي 2.0 الو د  ثىةيقدات ثوٌ

الاجح ا يددة  الؽددة ات خددلم  مدد  معهدد  ثايؽدداسكة موفددا   مدد  ايعددحفيذ   ت ح دد  جيددذ
 ثثن ية مهاساث  اتقحلفة. ثاظخإ اس الحقذا الحقيء في  نا  رقا ة الىفت  . لة  ث يةثايذث ات 

الؽدددددةةة العنةةوثيدددددة  فدددددوسة ل ما يدددددة لنؽدددددش ايعش دددددة ثجعض دددددض م ا دددددة الل دددددة العش يدددددة  اظدددددح لم  -2

    ثح ح  ما  ذثت ل الا حةاس م  الآخز في ثاظح لم  مت الحقنيات الحذ إة في اؽش  دب الىفت  
 ليدا موفا  وا ات ثاظح لم  ثوجي  خلملها م    ة  ثثش ي  جؽو ع م  ايفادس الالة  ث ية

  النف .  ل،ه  جعود    ذ  موس  في لهذاسها  ذ  م  ثاثماهاته  ميوله  يؽة  ما

 دثات ال يت الإااق م  الو   في ممدا    ا اظحخذاا  كحّاب ثمللفق  دب الىفت الش مءبد  -3
 دب موفدا   لإردشا   دب الىفددت   ا دة  ؼدد ال  ث  وا د   ثجعلدد   ك د  د ناميةيددة ث ا ليدة  نددذ 
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بيدددد ثخدددي  ثةنولوجيدددا الو ددد  للقددداس  الىفدددت  ودددلمع   دددا جهدددود ايدددللف   ثالعل دددا  فدددي   الىفدددت
 شب   ا  دل الحفاـيت الف   ة ال ء  الىفت اتقحلفة  ث ولمع     نو   في الح ليل ث  ذاع

ثالفدوت ثالحشكدة ال ددء ة دث وهدا فدي سثا داته  مدد  خدلم  سثا دي الةحا ددة الش  يدة ايلحقدة  الفددوس 
  .ثقدددددشب  دددددذثسها القددددداس   ال اثددددد    دددددا  ةدددددغ الفدددددوسة الن ىيدددددة ايحعاس دددددة فدددددي الةحا دددددة الوس يدددددة

 (Attwell, 2014. 

ثم  خلم  الح كيذ   دا  ه يدة ث ا ليدة اظدحخذاا ثىةيقدات ال يدت الإدااق مد  الو د  فدي ممدا   دب 
 جذ دذة معدح ذرات مد   نهدا  ندحج ثما الحةنولوجية للإوسة دب موفا   مواكةةموفا   ثلشثسة 

مهداسات الحعامدت  جعحقدذ الةابإدة   د   نةغدي     ةخعد  كحّداب ثمدللفق  دب الىفدت الش مدء ثمح  د ة  

  . لوجيا ال يت الإااق م  الو  ثةنو م  
 

 

 النتائج والتوصيات: الكشه الرابع:

 أولًا: النتـائج:

 

لد الذساظة ت  و ة م  النحائج  ما  م    شصها ما   ي:      ثوـ

ا  ثضدددحد الذساظدددة      (1  لٍهدددوس ؼدددةةة  دب موفدددا  مددد   هددد  سثا دددذ رقا دددة الىفدددت العشبدددق  ث ٍدددش 

فدددددي الخعدددددعينات ثفدددددا ٌدددددت الإدددددوسة الحةنولوجيدددددة ثمدددددا  ندددددحج  نهدددددا مددددد  معدددددح ذرات جذ دددددذة الا    دددددد 

ا   واكةة هزا الحىوس.   ثمح   ة  ـة   دب موفا  مىالة 

ثال دددء   ةددد  مددد   2.0 ؼددداست الذساظدددة ليدددا  م ا يدددات ثالقفدددائق ال دددء ثح حددد   هدددا ثقنيدددات الو ددد   (2 

يفها ث قيع وفشة  و ية في ثىو ش  دب مو  فا . خلم  ثوٌ

 ينددددد الذساظددددة  ه يددددة ث ا ليددددة اظددددحخذاا كحّدددداب ثمددددللفق  دب الىفددددت لأدثات ال يددددت الإددددااق مدددد    (3 

الو دددددد  فددددددي ثقددددددذ    دب موفددددددا   لأ دددددد  ظددددددوا  معددددددت  دب الىفددددددت   ا ددددددة  ؼدددددد ال  ث  وا دددددد   ك دددددد  

  .د ناميةية ث ا لية  نذ الىفت

الؽدة ات الاجح ا يدة ثايدذث ات   ثهدي  2.0الو د  اظحعشلد الذساظة   ارا م  ا دشص ثىةيقدات   (4 

 .لبذاذ العذ ذ م  الح   ات ثالحىوسات في مما   دب ثرقا ة الىفتثدثسها في 

فددددي ٌددددت الة  ددددة الش  يددددة الحفا ليددددة ال ددددء  لأدب موفددددا  مق  بددددة معددددحقةلية سؤ ددددة الذساظددددة  ددددذمد  (5)

 .2.0 ضصت م  ثواجذها الحىوس الهائت في ثىةيقات الو   
 

 ثانيًا: التوصيات:
 

یاتفي لو  النحائج العا قة  خلفد الذساظة ليا         موفا    دب النهوك في جعا ذ  ذه لحوـ

 :ثهي العشبق  العال  في

ثدددذس   الىفدددت   دددا اظدددحخذاا الحقنيدددات الحذ إدددة  فدددوسة مةإفدددة  ثالقدددذسة   دددا الحعامدددت مددد  كددد   -
 كة   م  ايعاسا ثايعلومات.
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ثاظدخإ اس الحقدذا الحقيدء فدي جعض دض رقا دة الىفدت  العشبدق العدال  فدي موفدا  الش مدء النهدوك  د دب -
 .ثثن ية مهاساث  اتقحلفة

ثن يدددددة مهددددداسات الحفة ددددد   النا دددددذ ث  دددددذا ي ثالا ح ددددداسي ثايعدددددحقة ي( لدددددذت موفدددددا   ثثفعيدددددت دثس  -
الؽدة ات الاجح ا يدة ثايددذث ات فدي   ليدة الحعلددي  ثمهداسات الدحعل  الددزاجق ثثن يدة ث يد  ال امددت 

   مح ع  ثالعال  اتحيي   .

 اييددذا   فيدذ   ددا ثثوج،ههدا  الو دد مدد  ؼددةةة  الإددااق ال يددت دثات  ث خددذمات  مدد  الاظدحفادة -

دو   لدذت موفدا     ما يدة ثالحوجهدات ثم  داس القدي  ث عدضص  ال   دوي  ثقنيدات  س دي ليدا للوـ
 ات ال       باليا ايوجودة ثظذ الفموة   دب موفا   2الو   

يدددددل لم ا يدددددات الو ددددد   - فدددددي د ددددد   دب الىفدددددت  2.0ثةيدددددء ثىةيدددددع الشؤ دددددة ايعدددددحقةلية ايق  بدددددة  لحوٌ

 . ثرقا ح  الش  ية
 

 :المراجع العربية

 

   دددات الدددحعل  الالة  ثادددق فدددي لدددو  الح امدددت  ددد   ثةنولوجيدددا الحوظدددةة (. 2014اب دددذ  سههددداا      (1 

ايددلث ش الددذثيي العلمددء العاؼددش لل  عيددة الرددحا ية ثخددذمات ال يددت الإددااق للو دد  : سؤ ددة مق  بددة. 

  "العش ية لحةنولوجيا الحعلي  اعنوا     ال في ثةنولوجيا ال   ية

(. ايةحةدددددددة الذثليددددددددة الش  يددددددددة للأوفدددددددا : دساظددددددددة اظددددددددحىلم ية لأ  دددددددداه 2010 ب دددددددذ  ظددددددددها اؽدددددددد     (2 

 اظحخذاا الىفت ايفشي لها. سظالة ماجعح    جامعة  نها. 

 مخلمقدي: دساظدة الدزما   اعداد لدو  فدي  لة  ثادق الىفدت  دب ثقيدي (. 2010     هديج  س د  (3 

 (. 144  مصهش جامعة ال   ية  ملية ث ليلية. مملة

ال يدددددت الإدددددااق  خحفا ددددداء ايعلومدددددات : القفدددددائق ثالةفدددددا ات: ثا ددددد  (. 2014  ددددد  صكدددددة  ثظددددداا  (4 

ال امعيدددددة ال ضائش ددددددة. مدددددد   ةدددددت  خفددددداصق ايعلومددددددات  ايةحةدددددات  2.0اظدددددحخذاا ثىةيقدددددات الو ددددد  

 .38(  14  6دساظات ث    اذ     

 (. ادب الاوفا  مةادؤه ثمقوماث  الاظاظية. القاهشة: داس ايعاسا.2007سلوا     م  ود   (5 

داس النهمدددة العش يدددة للىةا دددة . لةندددا : (.  دب موفدددا ...  ددد  ايعدددحقةت2010 ةدددذ الح يدددذ  ا دددوس    (6 

 .  ص  ثالنؽش ثالحو 

(. لداسة الحعلدي  الة  ث يدا  اظدحخذاا خدذمات 2009    اؼة     ةذه & الؽاي     ا  د  ـداله (7 

ايددددلث ش الإددددااق  فةةةيالؽدددة ات الاجح ا يددددة دساظدددة ثىةيقيددددة   دددا مددددذسا  ايددددذاسط   نىقدددة القفددددي . 

حعلدي  . ثةنولوجيدا الحعلدي  الالة  ثادق ثمعدحقةت ال – ؽش لل  عية ايفش ة لحةنولوجيا الحعلدي  

 القاهشة: جامع      ؼ غ .

ثددد ر   لظددد  اثيمية  ائ دددة   دددا اظدددحخذاا ايدددذث ات (. “2011ال امدددذي,  ش دددذ  ددد    دددي & ظدددال ,     (8 

الحعلي ية في ثن ية مهداسات الحفة د  النا دذ ث قدا   ردش الدحعل  لدذت ودلمب الحخففدات الؽدش ية فدي 

http://raffy.ws/publisher/4276/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
http://raffy.ws/publisher/4276/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
http://raffy.ws/publisher/4276/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9


 

34 

 

 محمد حسيند/ إيمان رمضان 

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

 .الإدددااق للدددحعل   لة  ثادددق ثالحعلدددي   ددد  اعدددذايدددلث ش الدددذثيي  فةةةي”. مليدددة ال   يدددة جامعدددة  ا القدددشت 

 .الش اك: ايشكض الوويء للحعلي  الالة  ثاق ثالحعل     اعذ

 القاهشة: مةحةة الا ملو ايفش ة .  . موفا  ث دب الىفت . (2009 ناثي   (9 

  .3 ل  ث   . القاهشة : داس الفةش العشبق   ه  موفا   دب  (.2000(ب ذ ا مي    (10 

ثدددداس خ  -. (. الحقنيددددة الش  يددددة ثدثسهددددا فددددي  دب الىفددددت . ميددددذ  ليعددددد  ث لم دددد  2014 مدددد   العدددديذ    (11 

   . اظ  جعد م :2015ماسط  11 ولمع 

 81/#ixzz3s7QhDHFLhttp://www.alukah.net/literature_language/0/728  

(.   دب موفدددددا  الحفدددددا  ا : دساظدددددة ث ليلدددددة  ظدددددحنةاه معدددددا    2015هندددددا   ةدددددذه  ب دددددذ مؼدددددقش    (12 

  سظالة دكحوساه(. جامعة  ظةنذس ة.   الحقيي 
 

 :المراجع الأجنبية
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 إطار مكترح لحوكمة المعلومات في أمانة العاصمة المكدسة

 

 أ.د.حشو بو عواد الشريحي               د.ماجد بو محمد أبوشرحه                              

 أظحار بقعم كلم المللومات                      مؽشف ثشبوي لمشاكض مصادس الحللم                             

 جاملة الملك كبذاللضيض                                                      جاصان  –وصاسة الحلليم                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 مشتدلص:

دوس حوكمددددددددة تهددددددددذف اددددددددز  الذساظددددددددة للحلددددددددشف ك دددددددد  
المللومددات  ددك ثموددزن وجلضيددض عداسة الملشنددة  ددك المىـمددات   
 للحلدددددددددشف ك ددددددددد  الىمدددددددددار  

 
كمدددددددددا ادددددددددذند الذساظدددددددددة أ ظدددددددددا

المعددددح ذمة لحؼبيدددددلم حوكمددددة المللومدددددات  ددددك المىـمدددددات   
بالإطدددددددددانة لذساظدددددددددة الوطدددددددددم الدددددددددشااً لعياظدددددددددات أماهدددددددددة 
اللاصددمة المقذظدددة   للوصددو  للئدددذف الشاسةدد   للذساظدددة 

اس مقتدددددوك ة وكمدددددة المللومددددات  دددددك أماهدددددة واددددو ثقدددددذ م لإػدددد
اللاصدددمة المقذظدددة   ومدددذ اكحمدددذ الذساظدددة مدددى   ث ليددد  

الدددددددددزي ثدددددددددم  مدددددددددً   لددددددددد  مشاجلدددددددددة الذساظدددددددددات  الم حدددددددددو  
الميؽددددددددوسة كددددددددً م ئدددددددددو  وعػدددددددداس حوكمدددددددددة المللومددددددددات  دددددددددك 
المىـمددددددددات والىمددددددددار  الهدددددددد  ثددددددددم الحوصدددددددد  عل هددددددددا  ددددددددك ثلددددددددك 
ك دد   الذساظددات وث ليدد  م حوااددا  لبنددشو  بيحدداا  ث يدد 

أظددددالة الذساظدددددة   كمددددا اكحمدددددذت الذساظددددة مدددددى   دساظدددددة 
اة الددة لذساظددة الوطددم الددشااً  ددك أماهددة اللاصددمة ومددذ  
جااضيتهدددددددددا لحؼبيقدددددددددات حوكمدددددددددة المللومدددددددددات   واكحمدددددددددذت 
الذساظددة مى ةيددة م موكددة التوكزددا لم امتهددا لؼبيلددة اددز  
الذساظة اله  ثحؼل  كشض مدا ثوصد  عليد  الباح دان ك د  

نبدددددددوا  أتددددددد اج   حصدددددددا  لبندددددددشو  م موكدددددددة مدددددددً اة
بىمددددددور  مىاظدددددد  لإػدددددداس اةنؼددددددة  ظددددددتواثي ية ة وكمددددددة 
المللومدات مماهدة اللاصدمة المقذظدة   وثوصدلد الذساظددة 
لمةموكددددددة مددددددً الىحدددددداا  ممهددددددا: أن ثؼبيددددددلم م ئددددددو  حوكمددددددة 
المللومدات  ددك المىـمددات هعداكذاا ك دد  ث قيددلم أاددذانئا   

  بدددددزن  اندددددة كمدددددا أن اىدددددا  حاجدددددة عكددددد  المضيدددددذ مدددددً الح امددددد
الح صصدددددددات لبندددددددشو  بدػددددددداس همدددددددور  موحدددددددذ ة وكمدددددددة 
المللومددددددات   كمددددددا أؿئددددددشت هحدددددداا  الذساظددددددة أن اة وكمددددددة 

للمللومددات أحددذ الوظدداا  الئامددة لى دداك عداسة   ال لالددة
الملشندددة بالإطدددانة أن مبدددادا ووليدددات اة وكمدددة جعدددح ذ  
 دددددك ثؼدددددويش وعداسة كمليدددددات عداسة الملشندددددة : م ددددد  اكخعددددداج 

لشندددة   وثىـيمئدددا ومؽددداسكتها   وثؼبيقئدددا   وأن وث دددويً الم
جؽددددددوي  بييددددددة مللوماثيددددددة مويددددددة  ددددددك  ظدددددداط  ددددددك ث ددددددويً 

 الملشنة المؤظعاثية وثموزن عداستها و ثحم    ك 

 

 أولًا : الاطار العام للدراسة :  

 مكدمه: 11--1

ثواج  الؽش ات والمىـمات اليو  مم الحؼوسات الإداسيدة 
ث ددددحم والقاهوهيددددة واللمليددددة الو زددددو مددددً الح ددددذ ات الهدددد  

كل هدددددا وطدددددم  ؼددددددؽ اظدددددتواثي ية للمللومددددددات مدددددً أجدددددد  
 وثوؿيددت ثقىيددات المللومددات ثىـدديم وعداسة المللومددات

 ك   الىمو بؽ   نلا  ولاث ار  ؼوات للعيؼشة

والإجددددددددددشا ات والمى ةيددددددددددات المحبلددددددددددة لإداسة  اتدددددددددددددددددددددالعياظ
المللومددددات والحىـدددديم والحقىيددددات وهـددددم المللومددددات الهدددد  
جلمددددددد  م حملدددددددة ك ددددددد  ثدددددددونزو عم اهيدددددددة جمدددددددم وثىـددددددديم   
وثوريدددددددددددددلم   وح دددددددددددددف   ووؽددددددددددددددش وث دددددددددددددذ   المللومددددددددددددددات   
وثوؿي ئا بالؽ    م د  لحمودزن الملشندة وعداستهدا   ومدً 

( (IGRMن همدددور  أالىحددداا  الهددد  ثوصدددلد عل هدددا الذساظدددة 
المشجعدددددددددك ة وكمدددددددددة المللومدددددددددات الدددددددددزي أػلقحددددددددد  ؼدددددددددشكة 

ARMA   الذوليدددة أكادددو الىمدددار   ؼدددمولية  لحى يدددز بشهدددام
حوكمدددة المللومدددات  ددددك المىـمدددات   كمددددا أكدددذت الذساظددددة 
ك دددددد  أاميددددددة  كحمدددددداد همددددددور  الى دددددد  كممهيددددددة لقيدددددداط 
معددددحو  ه ددددد  حوكمددددة المللومدددددات  ددددك المىـمدددددات   ومدددددذ 

ذة ثوصددديات   ممهدددا طدددشوسة مواامدددة  شجدددد الذساظدددة بلددد
اظددددددددتواثي ية حوكمددددددددة المللومدددددددددات  ددددددددك أماهددددددددة اللاصدددددددددمة 
المقذظة مدم سييدة واظدتواثي ية  ماهدة بؽد   كدا    كمدا 
أوصدددددددددد الذساظدددددددددة ب اجدددددددددة أماهدددددددددة اللاصدددددددددمة المقذظدددددددددة 
لظددشوسة ثى يددز مؽدداسلم محللقددة بالبييددة المللوماثيددة م دد  

  Master Data Management:عداسة البياهددات الشاسعددية 
   Information Architectureومؽددشوق اي لددة المللومددات 

 Data Warehouse  ومؽدددددددشوق معدددددددحودق البياهدددددددات 
لمدا لئددا مدً كااددذ  Groupwareومؽدشوق هـدا  المةموكددات 

كبزو  وثأرزو مباؼش ك   ثى يز بشهام  حوكمدة المللومدات 
 
 
وبالحدددداكك ه دددداك عداسة الملشنددددة   وأوصددددد  الذساظددددة أ ظددددا

اللاصددددددمة ة الحددددددذسي  ةةميددددددم اللدددددداملزن  ددددددك أماهددددددة بأاميدددددد
 المقذظة ونلم محؼلبات  مح ا    وعداسة المناػش. 
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  وعداسة السة ت   Complianceالمؼشد للمللومات ومواج  مظا ا الب   واةنصوصية و مح ا  

وثؼبيددددلم أنظدددد  المماسظددددات  ددددك الحلامدددد  مددددم  هددددواق و ؼدددد ا  المنحلقددددة مددددً السددددة ت والمللومددددات 

المؼبوكددددددة والإلوتووهيدددددددة   وعداسة م حدددددددو  البو دددددددذ الإلوتوووددددددد  والمللومدددددددات الموجدددددددودة ك ددددددد  مىصدددددددات 

 ؼب ات الحواص   جحماعك  بما  موً المىـمات مً ث قيلم أاذانئا .   

الم دداايم الهدد   موددً ثوؿي ئددا  ددك م ددا  عداسة الملشنددة مصددؼبت  حوكمددة المللومددات  الددزي هلددذ ومددً 

 اللذ دددددذ مدددددً المىـمدددددات مدددددً أجددددد  اللمددددد  ك ددددد  عكدددددذاد 
 
أحدددددذ الم ددددداايم اة ذ  دددددة والهددددد  ثمىتهدددددا مدددددؤ شا

العياظدديات اللامددة المىـمددة لإداسة الملشنددة والهدد  جؽددم  جميددم مشاحدد  دوسة حيدداة  المللومددات  والهدد  

 عك  ث ضيمها   ولؽم  رلدك الحىـديم والحصدييت ث
 
بذأ مً اة صو  ك   المللومات وث ويمها   ووصولا

للمللومدددددات وث ذ دددددذ معدددددؤوليات وصددددد حيات وعجددددددشا ات ح ـئدددددا واظدددددتوجاكئا وثونزوادددددا وث ددددددذ  ها 

ومؽدداسكتها   كمدددا هؽددم  ث ذ دددذ معدددحويات ظددشية المللومدددات وصددد حيات  ػدد ق كل هدددا   وصددد حيات 

 اا واظح ذامئا دا   المؤظعة و اسجئا .ثونزو 

ويحؼل  ث لي  اة وكمة وطمان حعً ثؼبيقئا م موكدة مدً اللمليدات ثحم د   دك ثدونزو مللومدات 

وثقدددداسيش ؼدددداملة هعددددئ  الوصددددو  عل هددددا مددددً مبدددد  أنددددشاد المىـمددددات   حيدددد  ثم دددد  مظددددية الوصددددو  عكدددد  

 مددً أس ددان ح
 
 أظاظدديا

 
وكمددة المللومددات   وكددزلك  ظددح ذا  المللومددات وحشيددة ثددذاولئا وعثاحتهددا سكىددا

ال لددا  لحوىولوجيددا المللومددات و ثصددالات الهدد  جعدداكذ  ددك وؽددش ومؽدداسكة الملشنددة لؽددشي ة واظددلة 

 ( 97  2006مً المعح يذ ً )هويش   

و حوكمددددددة المللومددددددات جلمدددددد  ك دددددد  عداسة أصددددددو  المللومددددددات  ددددددك المىـمددددددة لح قيددددددلم دسجددددددة كاليددددددة مددددددً 

مدددً  المنددداػش المشثبؼدددة بالمللومدددات   و ثدددحم اة وكمدددة ك ددد  جميدددم أؼددد ا    ظدددح ادة ممهدددا   مدددم اة دددذ

المللومددددات ووؿاا ئددددا  و هؽددددم  المللومددددات المىـمددددة وحزددددو المىـمددددة  وجؽددددم  الم حددددو  الموجددددود ك دددد  

ثؼبيقدددات عداسة الوردددداالم والبوابددددات   وموامدددم بشوث ددددو  هقدددد  المل دددات   والبو ددددذ الإلوتووودددد  و مدواكددددددذ 

 (.    Berrenechea.2013 اصدة بدالدمدىـمدة   والدؽبودات الدذا ليدة والد اسجيدة ..اةخ)الدبياهدات الد

 مً أامية ثؼبيلم ازا الم ئو  جا ت از  الذساظة لحب    ك مذ  عم اهية ثؼبيلم عػاس     
 
واهؼ ما

 قذظة . ة وكمة المللومات  ك أحذ القؼاكات اة  ومية  ك البساة العلود ة واو أماهة اللاصمة الم
 

 :  مشللة الدراسة 1-2

هبلددددد مؽدددد لة الذساظددددة اة اليددددة مددددً  دددد   كمدددد  الباح ددددان   ددددك مؽددددشوق عكددددذاد  ؼددددة اظددددتواثي ية 

لحؼبيقدددات عداسة الملشندددة  دددك أماهدددة اللاصدددمة المقذظدددة مدددم أحدددذ الم اثددد   ظخؽددداسية وحظدددوس  وسػ 

كم  ث ص حوكمة المللومات  والم حـة أن اىا   طشوسة لوجود عداسة ناكلة للمللومات وكزلك 
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ة لددددو  الةدددد ي ة  ددددك ثوحيددددذ الحقىيددددات وثمعدددديؽ اللمليددددات وملياسيددددة المماسظددددة وثؼددددويش  ددددك وطددددم ا

 لددزلك  كمددا لاحددف أن ثؼبيددلم مبددادسات عداسة الملشنددة ب اجددة عكدد  الشنددم 
 
العياظددات والإجددشا ات ونقددا

مددددً معددددحو  ك ددددا ة وجددددودة المللومددددات  عطددددانة لإجددددشا ات جعددددئ  ثبدددداد  ومؽدددداسكة المللومددددات بدددددزن 

نحل ة بو ا ة ونلالية  وعداسة ك و ة ونلالة للمللومات  لزلك ث او  الذساظة مؼاكات اللم  الم

الإجابدددة ك ددد  العدددؤا  الدددشاسغ:  مدددا دوس حوكمدددة المللومدددات  دددك ثمودددزن وجلضيدددض عداسة الملشندددة  دددك أماهددددة 

 اللاصمة المقذظة ؟ 
 

 أهداف الدراسة:  1-3

 تهذف از  الذساظة اك  الآج : 

 للومات  ك جلضيض وثموزن عداسة الملشنة  ك المىـمات.الحلشف ك   دوس حوكمة الم .1

 ملشنة المبادا والمماسظات اله  جلحمذ كل ها حوكمة المللومات.  .2

 دساظة الوطم الشااً لعياظات المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة. .3

 ثقذ م عػاس مقتوك ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة. .4
 

 أسئلة الدراسة:  1-4

 ع  الذساظة للإجابة ك   الخعايلات الآثية:جع

 ما الذوس الزي ثقو  ب  حوكمة المللومات  ك جلضيض وثموزن عداسة الملشنة  ك المىـمات ؟. .1

 ما المبادا والمماسظات اله  جلحمذ كل ها حوكمة المللومات ؟.  .2

 ما الوطم الشااً لعياظات المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة ؟. .3

 المىاظ  ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة.ما الإػاس  .4
 

 أهمية الدراسة: 5 -1

ثيبدم أاميدة الذساظدة مدً أاميدة حوكمد  المللومددات واداستهدا  ومدً أاميدة وجدود ظياظدات المللومددات 

جعددع  اددز  دا دد  المىـمددات للشنددم مددً معددحو  وك ددا ة وجددودة وظدد مة موروميددة المللومددات  لددزلك 

 اذاف كلمية )هـشية( وكملية )ثؼبيقية( كما  أج :الذساظة اك  ث قيلم ا
 

 اميددددة الللميددددة )الىـشيددددة(: وثحم ددددد   ددددك ثقددددذ م  ميمددددة كلميدددددة أ اد ميددددة بمددددا  حومددددم أن ثظدددددي    .1

هحاا ئدا لمضيددذ مددً  احمددا  بددداسة وحوكمددة المللومددات  ودساظددة البييدة الح حيددة للمللومددات  ددك أماهددة 

 ددك اللاصددمة المقذظددة لح ذ ددذ محؼلبددات عكددذاد ظياظددات وحوكمددة المللومددات  بالاطددانة اكدد  صيددادة 

أدبيدددات الب ددد  الللوددد   ويوجدددذ لئدددز  الذساظدددة أاميدددة أ دددش  مدددً الىاحيدددة الللميدددة أ ظدددا ثحم ددد   دددك 
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الوصو  عك  عػاس هـشي  لبىا  أظاط محزن ة وكمة المللومات وكي ية اداستها  ومما  ضيذ مً أاميدة 

  أن الذساظدددة الدددىقص الؽدددذ ذ  دددك الذساظدددات اللشبيدددة الهددد  ثؼشمدددد عكددد  حوكمدددة المللومدددات  ك ددد  أمددد

جعددئم اددز  الذساظددة  ددك ظددذ ال  ددوة  ددك اددزا المةددا    و لمددا مددذ ثم لدد  هحدداا  اددز  الذساظددة مددً حددانض 

 موي للباح زن للقيا  بذساظات أ ش  موملة لئز  الذساظة.

 اميددة اللمليددة )الحؼبيقيددة(: مددً المحومددم أن جعدداكذ هحدداا  اددز  الذساظددة المئحمددزن والملىيددزن  ددك  .2

الحوصددديات لحؼبيدددلم م ئدددو  حوكمدددة المللومدددات بؽددد   أوظدددم  دددك المىـمددددات  ظدددح ادة مدددً الىحددداا  و 

عطانة لبىا   ظتواثي يات والىمار  اةناصة ب وكمة المللومات  ك المىـمات المؽابهة لبساة كم  

 للذ  وجدود دساظدات كشبيدة و اصدة  دك المملودة 
 
أماهة اللاصمة المقذظة    كما ثومً ااميتها وهـشا

ك   حذ كلم الباح ان  ك م ا  حوكمة المللومات  حومم أن ث ون از  الذساظة اللشبية العلود ة 

 هعتوؼذ بها مح زي القشاس  ك المىـمات لحؼبيلم حوكمة المللومات دا   مىـماتهم .
 
 دلي 

 

 مههج الدراسة:  1-6
 

 لح قيلم أاذاف الذساظة والإجابة ك   جعايلاتها اكحمذت الذساظة ك   المىاه  الآثية:

( Content Analysisاكحمذت ادز  الذساظدة ك د  مدى   ث ليد  الم حدو  ): تحليل المحتوى  منهج -
حي  و ثم مً   ل  مشاجلة الذساظدات الزي هلذ مً أكاو  ظالي  الب  ية م  مة للذساظة 

الميؽددوسة كددً م ئددو  وعػدداس حوكمددة المللومددات  ددك المىـمددات والىمددار  الهدد  ثددم الحوصدد  عل هددا  ددك 
ت وث ليددددد  م حواادددددا وندددددلم ماامدددددة م حـدددددات لبندددددشو  بيحددددداا  ث يددددد  ك ددددد  أظدددددالة ثلدددددك الذساظدددددا
 الذساظة.

: مددددى    دساظددددة اة الددددة  ادددددو مددددى   مدددداام بزاثدددد   حظددددمً  ؼددددوات ب  يدددددة منننننهج ة النننن  ا ح  نننن  -
م دذدة ثشظدم بذمددة الؼشيدلم الموصدد  عكد  المددشض الللود  المؼلدوج   ددك عػداس ثوؿيددت اللذ دذ مددً 

ـة و ظحميان والمقابلة وث لي  المظمون )الم حو (   )بً مشظ ك   دوات الب  ية م  : الم ح
(   وثدم اظددح ذام  للحلددشف ك د  الوطددم الددشااً لحؼبيقدات حوكمددة المللومددات 305    2007

  ك أماهة اللاصمة المقذظة مً  انة اةةواه  كذساظة حالة.

 Focus:  مودً الىـدش عكد  مى ةيدة م موكدة التوكزدا  Focus Groupألنلو  ممووةن  ا كيز ن     -
Group  ك   أنها أداة ب   محقذمة  حم اظح ذامئا بؽ   واظم كىذ اة اجدة لذساظدات مظدا ا

محلمقدددددة وحعاظدددددة    ونهددددددا جلحبدددددو أكاددددددو دمدددددة مددددددً المى ةيدددددات   ددددددش   دددددك الوصددددددو  عكددددد  الىحدددددداا  
 ( .  (Krueger& Casey . 2014ث اااتوالبياهات و ك كؽت ال شومات وثبا مها  ك المماسظات و 

و ددددون الذساظددددة اكحمددددذت ك دددد  مى ةيددددة  م موكددددة التوكزددددا  أحددددذ  دوات الهدددد  ظددددسحم مددددً   لئددددا    

الوصدددددو  عكددددد  الىمدددددور  و ظدددددتواثي ية المقتوحدددددة المىاظددددددبة ة وكمدددددة المللومدددددات  دددددك أماهدددددة اللاصددددددمة 
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ز  الذساظدددة الهددد  ثحؼلددد  كدددشض مدددا المقذظدددة. وثدددم اظدددح ذا  مى ةيدددة م موكدددات التوكزدددا لؼبيلدددة اددد

ثوصددد  عليددد  الب ددد  ك ددد  م موكدددة مدددً اةنبدددوا  أتددد اج   حصدددا  لاكؼدددا  الىمدددور  المصدددذامية 

Validation  . ولبنشو  بىمور  مىاظ  ة وكمة المللومات مماهة اللاصمة المقذظة 
 

 حدود الدراسة:  1-7

 حذود از  الذساظة جؽم  الآج :

 اللاصمة المقذظة  ك مذ ىة موة الموشمة بالمملوة اللشبية العلود ة.اة ذود الم اهية: أماهة  -

  . 2018 -اد 1439اة ذود الضمىية: ثم اجشا  الذساظة     اللا   -
 

 مجتمع الدراسة:  1-8

هؽددم  م حمددم الذساظددة أماهددة اللاصددمة المقذظددة  ددك المملوددة اللشبيددة العددلود ة وب دد  مددا ث حويدد   ددك 

نقدددددذ مدددددا  الباح دددددان  ت وثقددددداسيش واداسات وأمعدددددا    امدددددا كيىددددد  الذساظدددددة بساتهدددددا مدددددً م دددددشدات ودساظدددددا

ب صش م شجات الحقاسيش والذساظات اله  ثم عكذاداا كً دساظة الوطم الشااً  ك أماهة اللاصمة 

المقذظددددددة مددددددً مبدددددد  الم اثدددددد  وبيددددددوت اةنبددددددوة الهدددددد  جلامددددددذت ملئددددددم  ماهددددددة مددددددً أجدددددد  وطددددددم اةنؼددددددة 

  ظتواثي ية اللامة لئا .

هؽدم  م حمدم الذساظدة اةنبدوا   دك م دا  حوكمدة المللومدات الدز ً ثدم  كحمداد كلد هم مدً أجدد  كمدا 

 اةنشو  باػاس مىاظ  لاظتواثي ية مىاظبة ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة
 

 

 مصطلحات الدراسة:   1-9

الىددددداط حوكمدددددة المللومدددددات بأنهدددددا  عػددددداس المعدددددا لة الدددددزي  حظدددددمً  جلدددددشف  حوزوننننن  ااتلومننننن     -

واللمليدددات والعياظدددات والحقىيدددة الهددد  جءدددةم ك ددد  عوؽدددا  وث دددضيً واظدددح ذا  وأسؼددد ة وحدددزف 

المللومددات  ولؽددم  رلددك  دواس والملددا زو الهدد  ثظددمً  ظددح ذا  ال لددا  والوددت  للمللومددات 

 قصدددذ ب وكمدددة  وا تترينننج احرا ننن   (. Logan,2010لحمودددزن المىـمدددة مدددً ث قيدددلم أادددذانئا )

أماهدددة اللاصدددمة المقذظدددة م موكدددة الإجدددشا ات والقواكدددذ العياظدددات واللمليددددات  المللومدددات  دددك

والظوابؽ الإداسيدة والحىـيميدة وال ىيدة والحقىيدة المحللقدة بددداسة المللومدات والهد  جؽدم  جميدم 

 عك  مشحلدة ث ضيمهدا 
 
مشاح  دوسة حياة المللومات واله  ثبذأ مً اة صو  ك   المللومات ووصولا

  أصددو  مؤظعددداثية رات ميمددة كاليددة   و لظدددمان عداسة ك ددؤة ونلالددة للمللومدددات   لح ويلئددا عكدد

 ك   معحو  أماهة اللاصمة المقذظة .
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 (22العشرون )العدد الثاني و 

 

 ظياظددة المللومددات  جؽددم  م موكددة مددً القددواهزن و هـمددة  والعياظددات لي لنن  ااتلومنن     -

 "وثوصددديلئااللامدددة الهددد  جءدددةم أو لا جءدددةم  أو ثدددىـم عوؽدددا  المللومدددات واظدددح ذامئا وا تاانهدددا 

 . (2006)كبذالئادي  

جئددددداص  دددددذم  ح دددددوم  لددددد  سنصدددددية اكحباسيدددددة رات اظدددددحق   مددددداكك أم نننننن  ا ت لمنننننو  اا  لننننن    -

وعداسي  شأظددئا معدداو  بمعددو  أمددزن ثحددوك  القيددا  بخى يددز المئددا  المو لددة عل هددا والم ددذدة بقددشاسات 

 )مومم وصاسة الؽؤون البلذ ة والقشوية(.ا حصاصاتها
 

 الشابكة:الدراسات  1-10

مددددً الصددددلوبات الهدددد  واجئتهددددا الذساظددددة  ددددك أن  دج الميؽددددوس حددددو  حوكمددددة المللومددددات  ددددك  ماهددددات 

 ولدددم  ددددحم الحؼدددشع عليدددد  ظدددوا   ددددك المةحمدددم المش دددد  أو اللش ددد  ك دددد  حدددذ كلددددم 
 
 جددددذا
 
والبلدددذ ات م دددذودا

الميؽدوس  دك  الباح ان   ولزلك ندن ادز  الذساظدة ث داو  جاادذة أن جعدذ ادز  ال  دوة وصيدادة  دج
 ازا المةا  دساظات حوكمة البياهات

  دساظات حوكمة المللومات 

  دساظات حوكمة ثقىية المللومات 

  دساظات حوكمة عداسة الملشنة 
( وثىاولدددد عػدداس حوكمددة المللومددات  دددك مصدداوم  هحددا  اة ش ددد  Lajara, & Maçada).2013دساظددة 

لومددددات الهدددد  امتوحتهدددا الذساظددددة و ددددك جددددودة وادددذند الذساظددددة للحلددددشف ك ددد  أبلدددداد وأػددددش حوكمدددة المل

المللومددددددات والإػدددددداس ال دددددداو  ة وكمددددددة المللومددددددات واددددددو  مح ددددددا  للمحؼلبددددددات الحىـيميددددددة والقاهوهيددددددة 
وك محدد  ب وكمددة المللومددات   أمددا الإػدداس ال الدد  الددزي حذدثدد  الذساظددة واددو ميمددة المللومددات الددزي 

الوصدددو  للمللومدددات   واكحمدددذت الذساظدددة ك دددد    حم ددد   دددك  كحمدددا  والذمدددة   الحوميدددد   وعم اهيددددة
المددى   الوصدد   والح شيكدد  و اهددد المقابلددة أداة ةةمددم المللومددات و المصدداوم الحابلددة لددوصاسة الددذناق  ددك 
البواصي  كيىة ومذ ثوصلد الذساظة عك  م موكة  مً الىحاا  ممها وجود ك مة بزن جدودة المللومدات 

 عكد  وجدود ك مدة دسجدة  مح دا  وحوكمة المللومات دا   ثلك المصداو
 
م كمدا ثوصدلد الذساظدة أ ظدا

للمحؼلبددات الحىـيميددة والقاهوهيددة وبددزن ثى يددز بشهددام  حوكمددة المللومددات  ددك المصدداوم م دد  الذساظددة 

وبدددددزن حوكمدددددة المللومدددددات وميمدددددة المللومدددددات المحم لدددددة  دددددك الحوميدددددد و كحمدددددا  وعم اهيدددددة الوصدددددو    
لمضيددددذ مددددً  ب دددداذ والذساظددددات مددددً أجدددد  الوصددددو  عكدددد  كىاصددددش وأوصددددد الذساظددددة بظددددشوسة عجددددشا  ا

جذ ددذة ة وكمددة المللومددات حيدد  ثددش  الذساظددة كىصددش عداسة المندداػش وك محدد  ب وكمددة المللومددات 

مددداصا    حدددا  عكددد  المضيدددذ مدددً الب ددد  والذساظدددة بالإطدددانة عكددد  اهددد    ددد  عجدددشا  مضيدددذ مدددً دساظدددات  دددك 
 الشكا ة الة ية.  م حلت الح صصات والقؼاكات و اصة م ا  
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ثىاولد از  الذساظة حوكمدة المللومدات وعداستهدا  دك اة  ومدة الإلوتووهيدة  (Nguyen .2016) دساظة
 ك    مً اظتواليا ونيخىا  والل مة بزن عداسة المللومات وحوكمة المللومات    واذند الذساظة عك  

 ك دد  ث ذ ددذ أوجدد  الؽددب  و  ددح ف بددزن حوكمددة المللومددات وعداسة الم
 
للومددات    و  ددك الحلددشف أ ظددا

كي يدددة جلامدددد  مدددم حوكمددددة المللومدددات و عداسة المللومددددات  ددددك عػددداس اة  ومددددات  لوتووهيدددة و ددددك ثددددأرزو 
 عك  الحلشف ك   

 
الئيا   الحىـيمية والعياظات ك   اة وكمة  لوتووهية   واذند الذساظة أ ظا

للومدددات  دددك ظدددياع اة  ومدددات الإلوتووهيدددة   ومدددذ  دواس والمعدددؤوليات ة وكمدددة المللومدددات وعداسة الم
اكحمذت الذساظة ك   المدى   الوصد   الح لي دك مدً  د   جمدم البياهدات وعجدشا  المسدت  ك د  كيييدة 

مً اللاملزن  ك ك  البلذ ً و اهد أداة الذساظة ةةمم المللومات  ك  ظدخباهة   وثوصدلد الذساظدة 

و  الىؼدداع الحىـيودد  ل دد  مددً حوكمددة المللومددات وعداسة عكدد  م موكددة مددً الىحدداا  ممهددا ث ذ ددذ معددح
المللومددات دا ددد  المؤظعدددات اة  وميددة   كمدددا ثوصدددلد الذساظددة عكددد  ث ذ دددذ الإػدداس الموحدددذ ل ددد  مدددً 

حوكمة المللومات وعداسة المللومات ونلم ظياع اة  ومات الإلوتووهيدة   وأوصدد الذساظدة بظدشوسة 
يددددا  ددددك البلددددذان م دددد  الذساظددددة للحوانددددلم مددددم العياظددددات ثؼددددويش العياظددددات والإجددددشا ات المحبلددددة حال

الملحمدددذة ل ددد  حوكمدددة المللومدددات وعداسة المللومدددات   واللمددد   ثى يدددز البدددوام  الحذسيميدددة لللددداملزن  دددك 
 المؤظعات اة  ومية ونلم محؼلبات حوكمة المللومات. 

الماليدددددددة  بلىدددددددوان: أردددددددش ثؼبيدددددددلم حوكمدددددددة الؽدددددددش ات ك ددددددد  جدددددددودة المللومدددددددة م(5102)الننننننن م   دساظدددددددة 

والإنصدددداك الم اظددددك  دساظددددة ميذاهيددددة لليىددددة مددددً المؤظعددددات الإمحصدددداد ة لددددولا ه  وسملددددة وحشدا ددددة   
ث دداو  اددز  الذساظددة عبددشاص عظددئامات حوكمددة الؽددش ات  ددك ث قيددلم جددودة المللومددة الماليددة والإنصدداك 

بؽددد   كدددا   الم اظدددك  وكي يدددة الإظدددح ادة ممهدددا  دددك حددد  اللذ دددذ مدددً المؽدددا   الهددد  ثواجئئدددا الؽدددش ات 
و ؽدد    ددا  المؽددا   الماليددة وأامئددا نقددذان ال قددة والمصددذامية  ددك المللومددات الماليددة للمؤظعدددات 
الإمحصاد ة  وازا مً     عظح ذا  وليات اة وكمة واله  مً أامئا المشاجلة الذا لية  م لغ 

وكمددددة الؽددددش ات الإداسة  ةةىدددة المشاجلددددة  المشاجلدددة اةناسجيددددة  ب يدددد  ثحلدددذد  بلدددداد الم اظدددمية ة 
وممهددا ث قيددلم الشمابددة الم اظددمية  ثؼددويش وثؼبيددلم ملددا زو الم اظددبة والمشاجلددة  وثضا ددذ دوس المشاجلددة 

الذا ليدددة واةناسجيدددة وطدددشوسة وجدددود ةةدددان المشاجلدددة وث قيدددلم الإنصددداك والؽددد انية  ومدددذ ثوصدددلد 
ومدة الماليدة ب يد  از  الذساظة عك  اه  ثوجذ ك مة ػشد دة مويدة بدزن حوكمدة الؽدش ات وجدودة الملل

جلمدد  مؤظعددات كيىدددة الذساظددة ك دد  ثؼبيدددلم مبددادا حوكمدددة الؽددش ات بمعددحو  م دددذود ورلددك مدددً 

 دد   كددذ  ثددونش اي دد  ثىـيودد  نلددا   ظددبؽ م حلددت جواهدد  اة وكمددة  وكددزا كددذ  ثددونش مددواهزن 
واضددد ة ث دددذد المعدددؤوليات  كدددزلك وجدددود ك مدددة وريقدددة بدددزن حوكمدددة الؽدددش ات والمللومدددات الماليدددة 

حو  جددود  الإنصدداك  ب يدد  أن مبددادا وعجددشا ات اة وكمددة ثللدد  دوسا كبزددوا  ددك م ددا  ثؼددويش ومعدد

مئىددددددة الم اظددددددبة واددددددزا بددددددذوس  مددددددا  ددددددىلوغ ك دددددد  معددددددحو  جددددددودة المللومددددددات الم اظددددددمية والإنصدددددداك 
 الم اظك . ومً ابشص ثوصيات الذساظة 
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اثد  مدً  كظدا  وكدزلك طشوسة اة  اؾ ك   اظحق لية المؤظعات   وطمان كذ  الحدأرزو ك د  مشاس 
ثددددددونزو مشكددددددض مللومددددددات للمعددددددخ مشيً والمعدددددداامزن     ددددددحص بحددددددونزو  انددددددة المللومددددددات كددددددً جميدددددددم 

 المؤظعات  حه   حموً المعخ مشون مً الإظح ادة ممها  ك ثشؼيذ مشاساتهم الإظخ ماسية.
ادددذند اكددد  ث ذ دددذ معددداس لاظدددح ذا  حوكمدددة المللومدددات  دددك م دددا  الشكا دددة  (,2013Briggs(دساظدددة 

الة ية. ومذ ثؼشمد الذساظة اك  أن مىـمات الشكا ة الة ية  ك الولا ات المح ذة دااما ما جلمذ 

اكددددددد  اد دددددددا  الحوىولوجيدددددددا واظدددددددح ذامئا ك ددددددد  أظددددددداط مىدددددددحـم  حيددددددد  هعدددددددح ذ  الو زدددددددو مدددددددً ادددددددز  
لومدات الةدد ية الم ميدة بأؼد ا  واظددلة الىؼداع. وي دد   دك اددزا الحوىولوجيدا لح دضيً وملاةةددة المل

 ػدداس أن جلحبددو المللومددات الهدد   ددحم جملئددا  ددك مىـمددة الشكا ددة الةدد ية أحددذ اصددو  المىـمددة ويددحم 

ددددا  ة وكمددددة المللومددددات    كمددددا اددددذند الذساظددددة عكدددد  الحلددددشف ك دددد   حما تهددددا مددددً مبدددد  نشيددددلم كمدددد  نل،
يددددة ال صمددددة لددددذكم المللومددددات واة وكمددددة  ددددك مؼدددداق الشكا ددددة  سددددنا  واللمليددددات والبياهددددات الىوك

 الة ية.
وأؼاست الذساظة عك  وجود م وهات لئيا   عداسة المللومات  ك م دالات أ دش  ولودً م ئدو  حوكمدة  

المللومددات  ددك م ددا  الشكا ددة الةدد ية هلحبددو مددً الم دداايم اةةذ ددذة وعددميا  ددك اددزا المةددا  وحالبددا مددا 
كا ددة  ددشنع  أولويددة ثىـيميددة   واىالددك ام اهيددة لاظددح ذاذ ايا دد  حوكمددة المللومددات  ددك م ددا  الش 

الة ية ولودً مدذ هعدحمشع رلدك كدذة ظدىوات للحى يدز. وللدوع الحقدذ   دك ادزا المةدا  ملدة الب دوذ 

القاامدددددة حيددددد   حظددددداسج رلدددددك مدددددم  ولويدددددات لمةدددددا  الشكا دددددة الةددددد ية  و دددددك المالددددد    دددددون التوكزدددددا 
 ظاس    ك از  الصىاكة ك   ثى يز السة ت الة ية الإلوتووهية وكذ  ال ئم الة يح مامية 

يا   حوكمة المللومات باليعدبة لئدز  المىـمدات. ولعدع  همدور  اة د  الملدشوض  دك ادز  الذساظدة ا
عكددددد  جلشيدددددت الئي ددددد   دددددك ومدددددد ثخىدددددانغ نيددددد   ولويدددددات المحلاسطدددددة  دددددك ك زدددددو مدددددً  حيدددددان ك ددددد  مدددددواسد 
م ددذودة. وييب ددك أن  خدديح اددزا المؽددشوق لملـددم مىـمددات الشكا ددة الةدد ية ال شصددة للبددذ   ددك عكددادة 

سددددد  أادددددذانئا لدددددذكم المللومدددددات باكحباسادددددا أصدددددو  ثدددددذكم الملحقدددددذات  ظاظدددددية لح عدددددزن سكا دددددة ثشث
 المشض   وث قيلم هحاا  أنظ  ةةودة اةنذمات الة ية المقذمة.

أجدشوا دساظدة حدو  حوكمدة المللومدات  دك (Fernando,  Antonio and  Kuldeep 2013) دساظدة 
اادد   ددك كميددة المللومددات الهدد  ثددم ثوليددذاا وث ضيمهددا المصدداسف   و ثؼشمددد الذساظددة اكدد  وةددم الىمددو الئ

والوصدددو  عل هدددا واظدددح ذامئا مدددً مبددد  المىـمدددات   ومدددذ أصدددبح م ئدددو  حوكمدددة المللومدددات رو أاميدددة 

مصو   ك مئىة عداسة هـدم المللومدات. ومدذ ظدلؼد ادز  الذساظدة الظدو  ك د  حوكمدة المللومدات  دك 
 ددددك ر رددددة بلددددذان  جميلئددددا رات هـددددم ماليددددة القؼدددداق المصددددش ك  حيدددد  ثظددددمىد ر رددددة كؽددددش مصددددشنا 

محقذمددة و ددك: البواصيدد  واووددا  ووددا )الصددزن( والولا ددات المح ددذة. بالإطددانة عكدد  الحقشيددش كددً اة اجددة 

المب وؿدددة عكددد  حوكمدددة المللومدددات  دددك البىدددو  اليدددو   و ثقتدددوك الذساظدددة  بظدددشوسة ثصدددميم عػددداس كمددد  
صداسف. و لصدد الذساظدة عكد  أن عػداس كمد  حوكمدة ة وكمة المللومات مم المذ شيً الحى يدز زن بالم
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المللومدددددات للبىدددددو  ظسؽدددددم  اللوامددددد  الحاليدددددة: عم اهيدددددة الوصدددددو   المعدددددا لة   ثصدددددا    مح دددددا   
 ظددته    العددياع  ال قانددة    دد ع  الئي دد  الشظددو   الحىقدد   الشمابددة  اةنصوصددية  اةةددودة  

مدة  الؽد انية والقيمدة. وث حلدت أاميدة ادز  اللوامد   ظحمشاسية   مً  المؽداسكة  القيداط  هـ
 با ح ف المىـمات و صااصئا والشحبة  ك ث عيمها. 

 

 ثانياً : الإطار الهظري للدراسة : 

 :  Governanceمفهوم الحوكمة  2-1 

  ددداو  الباح دددان اىدددا الحلدددشف ك ددد  م ئدددو  اة وكمدددة بؽددد   كدددا   وك ددد  م ئدددو  حوكمدددة المللومدددات 

بؽددد    دددا    حيددد  أن م ئدددو  اة وكمدددة اسثبؼدددد باللذ دددذ مدددً  وؽدددؼ  ومدددً طدددممها ك ددد  ظدددمي  

الم دددددا  لا اة صدددددش  حوكمدددددة الؽدددددش ات بؽددددد   كدددددا   وحوكمدددددة الملشندددددة  وهـدددددم حوكمدددددة المللومدددددات  

ياهددات  وحوكمددة المللومددات موطددوق الذساظددة اة اليدد  وحزواددا مددً  سثباػددات وحوكمددة ثوىلوجيددا الب

جلحبدددددو حوكمدددددة المللومدددددات احدددددذ  كىاصدددددش حوكمدددددة الؽدددددش ات أو اة وكمدددددة الشؼددددديذ المنحل دددددة حي  

Good governance     ن وكمددة الؽددش ات  تهددذف عكدد  الحوانددلم بددزن أاددذاف المىـمددة وبددزن مصدداةت

ع اله  ثظمً الؽ انية والناااة وم  ميات اله  ثىـم اللم  المعاامزن وأت اج المصب ة بالؼش 

دا   ادز  المىـمدات  وحوكمدة المللومدات جلحبدو جدض  مدً حوكمدة الؽدش ات والهد  جلدذ أحدذ كوامد  

الى اك الشاسعية  دك اة  داؾ ك د   صدو  المؤظعداثية للمىـمدة وث ويلئدا عكد  ميمدة مظدانة  وجدض  

 .(Onions&Langen.2006) "ىـماتلا  ح ضأ مً أكما  اة  ومات والم

وجلددشف اة وكمددة بؽدد   كددا  ك دد  أنهددا معددحو   دا  اةةيددذ لبةئدداص اة  ددوم  بم ئومدد  الواظددم )أي 

الإداسات والئياات و جئضة والدوصاسات وحزدو رلدك مدً اةةئدات اة  وميدة الهد  ثقدو  باث دار مدشاسات   

لخؽددددددشللات والشمابددددددة ك دددددد  ثى يددددددزاا (   أو ثى يددددددز ظياظددددددات   أو الإؼددددددشاف ك دددددد  ثؼبيددددددلم القددددددواهزن وا

 (.99  2006ويحؼل  الوصو  لب وكمة ث لي  القظا ا المحللقة بالؽ انية والمعا لة )هويش   

( القواكددددددذ Zyngier.2006كمددددددا هؽددددددزو مصددددددؼبت اة وكمددددددة عكدددددد  كددددددذة اظددددددح ذامات ممهددددددا مددددددا ركشثدددددد  )

 بأ
 
نهددا كبدداسة كددً الددذوس الددزي ثقددو  بدد  واللددوااح الهدد  ثددىـم اللمدد   ددك المىـمددات   ويددحم ث عددزواا أ ظددا

 العلؼة الحى يز ة مً     عػاس مىـم   ظمً ث قيلم  اذاف اة الية والمحوملة .

وبىا   ك   الحلشي ات العابقة وعحؼيم أن ه دذد أن م ئدو  اة وكمدة  حظدمً اللمليدات الهد  جلمد  

معدددداامزن والؽددددش ا  وندددلم مواكددددذ وطدددوابؽ ك دددد  ث قيددددلم الؽددد انية واللذالددددة  وث قيددددلم اة ما دددة لل

واتددد اج المصدددب ة واللددداملزن بالمىـمدددات بؽددد    مدددم مشاكددداة مصددداةت اللمددد  واللمدددا   بمدددا  ظدددمً 

ث قيدددلم  ادددذاف المنؼدددؽ لئدددا   وعثاحدددة ندددش  كمددد  جذ دددذة   كمدددا أنهدددا ثؤكدددذ ك ددد  أاميدددة  مح دددا   

 لعياظات المىـمة .
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م ئددددو  اة وكمددددة المؤظعددددات  ددددك جميددددم و ددددك العددددىوات   زددددوة  ثبيددددد الو زددددو مددددً الددددذو  والمىـمددددات 

 لمذ   رش الزي ث ذر  كىذ ثؼبيقئا  ك ث قيلم المضيذ مً  اذاف لئا .
 
 أكمالئا هـشا

 

 

 مفهوم حوكمة المعلومات:  2-2

 Good governanceجلحبو حوكمة المللومات احذ  كىاصش حوكمة الؽش ات أو اة وكمة الشؼيذ 

ن وكمددددة الؽددددش ات تهدددددذف عكدددد  الحوانددددلم بدددددزن أاددددذاف المىـمددددة وبدددددزن مصدددداةت المعدددداامزن وأتددددد اج  

 المصب ة بالؼشع اله  ثظمً الؽ انية والناااة وم  ميات اله  ثىـم اللم  دا   از  المىـمات 

وحوكمددة المللومدددات جلحبدددو جدددض  مددً حوكمدددة الؽدددش ات والهددد  جلدددذ أحددذ كوامددد  الى ددداك الشاسعدددية  دددك 

ؾ ك د   صدو  المؤظعداثية للمىـمدة وث ويلئدا عكدد  ميمدة مظدانة   وجدض  لا  ح دضأ مدً أكمددا  اة  دا

اة  ومات والمىـمات   ويحم رلك مً     اللذ ذ مً الإجشا ات والقدواكدذ اله  ث دذد  مح ا   دك 

    .(Onions&Langen.2006)الحلام  مم المللومات 

 ا  الإداسة الهدد  ثحصددت بالاهظددباغ الؽددذ ذ   وؿئددشت و حوكمددة المللومددات مددا  ددك علا ؼدد   مددً أؼدد

هخي دددة اة اجددددة لوجدددود جؽددددشللات أكاددددو دمدددة للعدددديؼشة ك ددد  المللومددددات  ددددك م دددا  مىـمددددات  كمددددا  

وة ما تهددددددددددددددددا مددددددددددددددددً التهذ ددددددددددددددددذات اةناسجيددددددددددددددددة م دددددددددددددددد  القشصددددددددددددددددىة و  تددددددددددددددددواع واهتهددددددددددددددددا  اةنصوصددددددددددددددددية 

(Smallwood.2014.p5.) 

حوكمددددة المللومددددات الهدددد  وسدت  ددددك  دج الميؽددددوس حددددو   ونيمددددا  ددددأج  هددددوسد بلددددع الحلشي ددددات لم ئددددو 

 الموطوق ومً وجئات هـش م حل ة : 
 

  و ددددددك ؼدددددشكة لب ددددددوذ ثوىولوجيددددددا المللومدددددات و ظخؽدددددداسات بأنهددددددا (Garthner)كشنتهدددددا ؼددددددشكة  -

مصدددؼبت هعدددح ذ  لوصدددت حقدددوع اث دددار القدددشاس وعػددداس المعدددا لة الدددزي هءدددةم ك ددد  العدددلو  

لومددددات  وعوؽددددازها  وث ضيمهددددا  واظددددح ذامئا  وح ـئددددا وحددددزنئا. المشحددددوج نيدددد  كىددددذ ثقيدددديم المل

ولؽدددم  اللمليدددات  و دواس  والملدددا زو  والمقدددا سغ الهددد  ثظدددمً  ظدددح ذا  ال لدددا  والودددت  

 (Garthner.comللمللومات  ك ثموزن المىـمة مً ث قيلم أاذانئا. )

لؽددش ات   وجؽددم  ( نقددذ ركدش بأنهددا م موكددة نشكيدة مددً حوكمدة ا(Smallwood.2014.p5أمدا  -

الم ددددددداايم  ظاظدددددددية مدددددددً عداسة السدددددددة ت وعداسة الم حدددددددو    وثوىولوجيدددددددا المللومدددددددات   وعداسة 

البياهددددات   وأمددددً المللومدددددات  و صوصددددية البياهددددات   وعداسة المنددددداػش   و مح ددددا    واة  دددددف 

 
 
بأنهدا عػداس الشمو  ك   المذ  الؼوي    و كمدا  الح اسيدة اةناصدة بالمىـمدة   كمدا  ؤكدذ أ ظدا

اظددتواثي ك  ح ددون مددً الملددا زو واللمليددات و دواس   والمقددا سغ الهدد  جؽددم  المىـمددة و نددشاد   
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المعددددا لة   لإوؽددددا  وثىـدددديم وأمددددً المللومددددات  واة  دددداؾ كل هددددا   واظددددح ذامئا والددددح لص ممهددددا 

 بالؼشع المىاظبة لح قيلم أاذاف المىـمة. 

للومدددددددددات مدددددددددى   جذ دددددددددذ  دددددددددشثبؽ مدددددددددم اللذ دددددددددذ مدددددددددً أن حوكمدددددددددة الم (Blair.2011.p7)و  ؤكدددددددددذ    -

الح صصددددددات م دددددد  عداسة السددددددة ت و حح دددددداؾ بهددددددا   أكمددددددا   سؼدددددد ة   حوكمددددددة ثوىولوجيددددددا 

المللومدددددات   وكمليدددددات المشامبدددددة والدددددح وم  دددددك المللومدددددات   و  دددددك همدددددور  محؼدددددوس  حؼلددددد  مدددددً 

 المىـمات عجشا  جلذ  ت كبزوة  ك جلاملئا مم المللومات   

زو مددددى   ؼددددام  واظددددتواثي ك وجلدددداوو    وددددم جميددددم أهددددواق المللومددددات ولحيعدددديلم ومدددً أجدددد  ثددددون -

الوؿدداات المى صددلة الهدد  جؽددد   عداسة المللومددات   بددذأت المىـمددات  دددك ثى يددز ايا دد   حوكمدددة 

 المللومات . 

ومددً  دد    ظددحلشاض العددابلم للحلشي ددات الهدد  ه ددذ أنهددا ثىوكددد وا حل ددد  ددك الوصددو  عكدد  ث ذ ددذ 

ب وكمددة   ونيمددا  ددأج  وعددحلشض أاددم اللىاصددش ك دد  اؼددحملد كل هددا ثلددك الحلشي ددات : م ئددو  ؼددام  ل

العياظات   القواكذ   المعا لة   القيمة المظانة   المللومدات وعداستهدا م د   ظدح ذا  و الحىـديم 

  الإثاحة   الحلؽس  و أمً المللومات   اةنصوصية   ثقىية المللومدات   المللومدات  دك بسادة الويد  

البو ددذ الإلوتووودد    بالإطددانة للقظددا ا القاهوهيددة والحىـيميددة   ويددذ  اددزا الوددم مددً اللىاصددش الهدد    

اؼددددحم  كل هددددا م ئددددو  حوكمددددة المللومددددات مددددذ  أاميحدددد  دا دددد  المىـمددددات ومعدددداكذتها ك دددد  ث قيددددلم 

 أاذانئا . 
 

 أهداف حوكمة المعلومات: 2-3

ونلاليددة القددشاسات واللمليددات )الو ددا ة(  عن  اددذاف اللامددة ة وكمددة الؽددش ات  ددك لح عددزن ظددشكة

ل ظددح ادة عكدد  أمحدد   حددذ مددً المللومددات ةنلددلم ميمددة مظددانة  ولب ددذ مددً الح دداليت والمندداػش الهدد  

 
 
 موددً أن ثحلددشض لئددا المىـمددة  ويموددً اظددحلشاض أاددذاف حوكمددة المللومددات بؽدد   أكاددو ث صددي 

 كما  أج : ( Kahn &Blair.2009.p26)ب ع 

الؽدددد انية وث عددددزن عداسة المللومددددات وبالحدددداكك ث قيددددلم أك دددد  أدا  جؽددددمي ك  ددددك  ثددددونزو المضيددددذ مددددً .1

 المىـمة.

ثقذ م وثدونزو جدة  داادم للمليدات عداسة المللومدات  دك المىـمدة  وادزا  دونش أدلدة ورااقيدة كدً  .2

 كي ية عداسة المللومات مم مشوس الومد. 

ث  يدددت المندددداػش  وحما ددددة الم حدددو  واةنصوصددددية  وثددددونزو  مدددً للمللومددددات  ومىددددم جعددددشج  .3

 المللومات واححوا  الح اليت. 
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العددديؼشة ك ددد  الم حدددو  مدددً  ددد   عداسة محىاظدددقة ة اويدددات المللومدددات وكبدددو ظدددلؼة وظياظدددة  .4

 واض ة  وثم   الحوج هات الصادسة كً المىـمة  ك ؼ   العياظة.

لم حدددو  لح ذ دددذ مدددا عرا  اهدددد المنددداػش والح ل دددة  أو كدددذ  الو دددا ة ث دددوع الحقيددديم المعدددحمش ل .5

 ميمتها.

الحلؽددس  والددح لص مددً الم حددو  ك دد  أظدداط جددذاو   حح دداؾ والموانقددة لح عددزن الو ددا ة  .6

 وثقلي  المناػش. 

ثأكيددددذ مواكددددذ اة  دددددف والددددح لص الهدددد  ث دددددذد الومددددد الددددزي  يب دددددك عكددددادة ثقيدددديم الم حدددددو  أو  .7

 الح لص مى .

  .ن ظئولة الوصو  عك  الم حو  بمع الىـش كً المومم  الؽ    المصذسطما .8
 

 مبادئ حوكمة المعلومات:  2-4

الذوليددددة  رمددددان مبددددادا مقبولددددة ة  ددددف السددددة ت والهدددد  جلددددضص  ARMAوؽددددشت ؼددددشكة  2009 ددددك كددددا  

ثؼبيددددلم حوكمدددددة المللومددددات  دددددك المىـمددددة وثظدددددمً الح عدددددزن المعددددحمش وثم ددددد  اددددز  المبدددددادا ة وكمدددددة 

ومددددددددات اةنؼددددددددوغ اللشيظددددددددة لحؼبيقئددددددددا  ددددددددك جميددددددددم المىـمددددددددات وبددددددددا ح ف اوةامئددددددددا وم حلددددددددت الملل

القؼاكددات ظددوا   اهددد  دددك القؼدداق اللددا  أو اةنددا    وبالإم دددان اظددح ذامئا  ددك المىـمددات محلدددذدة 

 اةةيعيات   ولعح اد مً از  المبادا ال اات الحالية: 
 

كي يدددددددددددة حما دددددددددددة أصدددددددددددو  المللومدددددددددددات الإداسيدددددددددددون والإداسات الحى يز دددددددددددة : مدددددددددددً  ددددددددددد   ث ذ دددددددددددذ  .1

 واظح ذامئا  ك مىـماتهم.
المؽددددشكون القدددداهوهيون :  ددددك صددددياحة الخؽددددشللات والعياظددددات الهدددد  تهددددذف عكدددد  ثددددأمزن ال قددددة  ددددك  .2

 م ا   كما    ومعا لة المىـمات كً ملا زو العلو  المؼلوبة . 

 لؽاملة وال لالة. المح صصزن  ك عداسة المللومات :  ك ثصميم  بشام  عداسة المللومات ا .3
 كما  المللومات :  ك أدا  واجباتهم اليومية .  .4

 واز  المبادا  ك : 

:  قددو  أحدددذ كبددداس الحى يددز زن )أو سدددنص مددً بشهدددام  حوكمدددة Accountabilityمبددذأ المعدددا لة  .5
المللومات ( بالإؼشاف ك   بشهام  حوكمة المللومات وث ويع المعؤولية كً عداسة السدة ت 

نشاد المىاظبزن   ثخبى  المؤظعة ظياظات وعجشا ات لحوجيد  المدوؿ زن والحأكدذ والمللومات لل 
 مً أن البوهام   موً مشاجلح  . 

:   دد  أن ثبىدد  بددشام  حوكمددة المللومددات ك دد  ؼدد انية أكمدد  Transparencyمبددذأ الؽدد انية  .6
وعجددددشا ات وأوؽددددؼة المىـمددددة بمددددا  ددددك رلددددك حوكمددددة المللومددددات   حيدددد    دددد  أن ث ددددون مورقددددة 
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ومى ح دددة ومابلدددة للح قدددلم   وي دددد  أن ث دددون ثلدددك الورددداالم محاحددددة ةةميدددم اللددداملزن والمئحمددددزن 
 أت اج  احما   ك المىـمة . 

:   دددددد  أن  بىدددددد  بشهددددددام  حوكمددددددة المللومددددددات بؼشيقددددددة ثظددددددمً أن   Integrityمبددددددذأ الناااددددددة  .7
 المللومات اله  ثيؽأ أو ثحم عداستها  ك المىـمة ثخعم بالة ة والمورومية .

:   دد  أن  بىدد  بشهددام  حوكمددة المللومددات بؼشيقددة ثظددمً معددحو  Protectionمبددذأ اة ما ددة  .8

ملقدددددو  مدددددً اة ما دددددة للسددددددة ت والمللومدددددات الهددددد  ث ددددددون  اصدددددة أو ظدددددشية أو طددددددشوسية أو أي 
 ثصييت  ا  ورلك لظمان اظحمشاسية  كما  .

 دد   مح ددا  للقددواهزن :   دد  أن  بىدد  بشهددام  حوكمددة المللومددات كComplianceمبددذأ  مح ددا   .9

 الملمو  بها والعلؼات الملضمة   ش    وكزلك الحوانلم مم ظياظات المىـمة . 
:   ددددد  ك ددددد  المىـمدددددة اة  ددددداؾ ك ددددد  Accessibility   &Availabilityمبدددددذأ الحدددددوانش والإثاحدددددة .10

 السة ت والمللومات بؼشيقة ثظمً عم اهية  ظتوجاق ال لا  للمللومات المؼلوبة 
:     أن ثبى  بشام  حوكمة المللومات ك    حح اؾ بالسة ت  Retentionحح اؾ مبذأ    .11

والمللومدددددددددات اةناصدددددددددة بالمىـمدددددددددة عكددددددددد  الومدددددددددد المىاظددددددددد    مدددددددددم مشاكددددددددداة المحؼلبدددددددددات القاهوهيدددددددددة 
 والحىـيمية والمالية والخؽميلية والحاسي ية والعياظات المىـمة لزلك . 

:   دد  أن ثبىدد  بددشام  حوكمددة المللومددات  Dispositionمبددذأ الحىـدديم و ظددخبلاد )الحلؽددس (  .12

ك ددد  عم اهيدددة الحصدددشف  ظدددخبلاد الآمدددً والمىاظددد  للسدددة ت والمللومدددات الهددد  لدددم جلدددذ اىدددا  
حاجددددددددددددددددددة لب  دددددددددددددددددداؾ كل هددددددددددددددددددا بموجدددددددددددددددددد  القددددددددددددددددددواهزن الملمددددددددددددددددددو  بهددددددددددددددددددا و ظياظددددددددددددددددددات المىـمددددددددددددددددددة . 

Smallwood.2014.28).) 
 

 خطوات العمل لحوكمة المعلومات: 2-5

( م موكددة مددً اةنؼددوات الهدد    دد  اث اراددا مبدد  البددذ   ددك ثى يددز (Smallwood.2014.87وطددم      

 بشهام  حوكمة المللومات و ك: 

  ددد  دساظدددة بساددددة الوطدددم الدددشااً للمىـمددددة و  دددز  دددك  كحبدددداس رقاندددة المىـمدددة وأظددددلوج  .1

الإداسة   و ادددددذاف الحىـيميدددددة كىدددددذ ث ذ دددددذ أنظددددد  المماسظدددددات والملدددددا زو لحى يدددددز بشهدددددام  
 حوكمة المللومات. 

 ث ذ ذ نشيلم كم  حوكمة المللومات محلذد المئا  والح صصات.  .2

تدد اج المصددب ة الشاسعدديزن وجلددشي ئم بأاميددة البوهددام  ثقددذ م  ؼددة وأاددذاف البوهددام  م .3
 والم اظ  اله  ظح ص  كل ها المىـمة مً ثى يز .

مشاجلدددة جميدددم العياظدددات اة اليدددة  دددك المىـمدددة و ػددد ق ك ددد  العياظدددات الملمدددو  بهدددا  دددك  .4
 مىـمات أ ش  مىانعة.
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هددددددددا وطددددددددم ظياظددددددددات حوكمددددددددة المللومددددددددات المىاظددددددددبة ماددددددددذاف واححياجددددددددات المىـمددددددددة وسييت .5
المعدددحقبلية وث دددون ؼددداملة ةةميدددم اللمليدددات والوؿددداات المحللقدددة بدددذوسة حيددداة المللومدددات 

والحلامدد  مددم جميددم اةةئددات اة اطددىة للمللومددات  ومىصددات ح ددف ومؽدداسكة المللومددات 
م دد : البو ددذ الإلوتووودد    المددذوهات  ؼددب ات الحواصدد   جحمدداعك  واة وظددبة السدد ابية  

 وأجئضة الئواثت الزكية. 

   سظم  ؼوغ واضد ة للمئدا  والمعدؤوليات والمعدا لة للندشاد  دك المىـمدة مبد  البدذ    .6
  ك ثى يز بشهام  حوكمة المللومات. 

اكحمدداد  ؼددة وظياظددة حوكمددة المللومددات مددً مبدد  أتدد اج المصددب ة الشاسعددزن مددً أجدد   .7

 .
 
 وثىـيميا

 
 دكئما ماد ا

 

 Information Governance Strategyاستراتيجية حوكمة المعلومات  2-6

 م ددد  وجدددود اةنؼدددؽ  ظدددتواثي ية  دددك  ددد  المىـمدددات أحدددذ أادددم مؤؼدددشات ه احئدددا  عر جلدددذ  اسػدددة   

ػشيددلم هعتوؼددذ بهددا أتدد اج القددشاس   ددك دساظددة الوطددم الددشااً والح ؼدديؽ لمعددحقب  المىـمددة  وللددذ 

كمددة المللومددات وسظددم دكددم الإداسة اللليددا أمددش بددالا  اميددة لى دداك اةنؼددة  ظددتواثي ية لبوهددام  حو 

العياظات والإجشا ات وث ذ ذ أاذاف وحا ات البوهام  وجؽوي  نشيلم اللم  الزي ظدسى ز مدا  دحم 

امددشاس   ددك اةنؼددة  ظددتواثي ية ة وكددة المللومددات وث ذ ددذ المحؼلبددات الهدد    حاجئددا محم لددة  ددك سأط 

واىدددا جلدددشف وؼدددب ات  ثصدددالات  المدددا  المؽدددشي والمدددواسد الماليدددة  والبييدددة الح حيدددة لحقىيدددة المللومدددات

اظددتواثي ية المللومددات بأنهددا م موكددة مددً الددشي  و اددذاف والمبددادا الحوج هيددة واةنؼددؽ الظددمىية 

أو الصشي ة نيما  حلللم بحوسيذ وػل  المللومات الشظمية  ك المىـمدة  والهد  ثقشادا الإداسة  وتهدذف 

مدددددددددددادسة ك ددددددددددد  الحويدددددددددددت مدددددددددددم  عكددددددددددد  دكدددددددددددم أادددددددددددذاف المىـمدددددددددددة  دددددددددددك نتدددددددددددوة جؽدددددددددددمي  ػويلدددددددددددة  وأن ث دددددددددددون 

 (.(Pankowska, M., & Sroka, H. 2009,p83البساة

 اذاف الشاسعدية ورات  ولويدة  دك اظدتواثي ية حوكمدة المللومدات والهد   (0)ويبزن اةةذو  سمم     

 ( اله  جا ت  ك  حع  ما  أج :City of Guelph.2015جا ت  ك دساظة )
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 وذا  الأو وي  في الكياتيمي  حوزو  ااتلوم  (الأه اف ا رئيسي  0ح ول  قم )
 

  اذاف الكياتيمي  

 حوكمة المللومات 

 وطم همور  حوكمة المللومات وثؼبيق  واة  اؾ كلي 

وطم العياظات اله  ثىـم عجشا ات وكم  بشهام  حوكمة المللومدات ومشاجلتهدا 

 بؽ   معحمش.

جؽددددوي  نشيددددلم كمدددد  حوكمددددة المللومددددات مددددً أتدددد اج اةنبددددوات للم انـددددة ك دددد  

 البوهام  و اظحذامح  وث قيلم أاذان .   

 وطم وثى يز بشهام  محابلة   مح ا  لعياظات حوكمة المللومات 

كمليددددددددددددددددددددددات حوكمددددددددددددددددددددددة 

 المللومات 

 ثاحددددة عداسة دوسة حيدددداة المللومددددات بددددذ  مددددً الإوؽددددا  و لحقدددداغ والحىـدددديم عكدددد  
 و ظح ذا 

 عداسة كملية ثىـيم و ثصييت المللومات والب   و ظتوجاق ال لا 

 عداسة ث ضيً المللومات 

 عداسة  صوصية المللومات و مان واة ما ة مً المناػش

 عداسة  حح اؾ بالمللومات والح لص ممها

الحدددددددذسي  و ثصدددددددالات 

 لإداسة المللومات 

 ثؼويش وثى يز  ثصالات والحذسي  ك   حوكمة المللومات 

 الحقىية 
ثؼبيدددلم ثقىيدددة المللومدددات الهددد  ثدددذكم بشهدددام  حوكمدددة المللومدددات والم انـدددة ك ددد  

 اظحذامتها.
    

عن جميدددم  اددددذاف  دددك اظددددتواثي ية حوكمدددة المللومددددات مئمددددة  وللحمدددذ ك دددد  نشيدددلم اللمدددد  لإه اصاددددا  

بى داك حزددو أهدد  مددً المئددم عكؼددا  أولويددة ل د  اددذف محددشاض الح ؼدديؽ  ونيمددا  ددأج  ث صددي  أاددذاف 

 اظتواثي ية حوكمة المللومات وكملياتها .
 

 ثالجاً: الإطار التطبيكي للدراسة : 

ك دددد  مددددى   ث ليدددد  الم حددددو   أحددددذ المىدددداه  المعددددح ذمة  ددددك اددددز  الذساظددددة لح ذ ددددذ  اكحمدددذ الباح ددددان

 أام كىاصش حوكمة المللومات مً  ػ ق 
 
م ئو  حوكمة المللومات واظح ذاماث     وث ذ ذ أ ظا

الإهحددا  ال وددشي المحدداك مددً  دد   م ش ددات الب دد    أو كددً ػشيددلم مواكددذ المللومددات و اصددة مواكددذ 

  وكددددزلك المصددددادس المحددددونشة  ددددك  SDL) ة ك دددد  مومددددم الموحبددددة العددددلود ة الشمميددددة )المللومددددات المحاحدددد

 الموحبة المشكضية ب املة الملك كبذاللضيض.   

حيدد  ثددم مددً   لدد  مشاجلددة الإهحددا  ال ودددشي لموطددوق الذساظددة والهدد  جؽددم  المصددادس الللميددة م ددد  

ةدددد ت الللميددددة الم ومددددة ومواكددددذ الشظدددداا  الللميددددة وأب دددداذ المددددؤثمشات والذساظددددات الميؽددددوسة  ددددك الم
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المللومات الم لية والذولة اله  لئا ك مة بم ئو   حوكمة المللومات  ك المىـمات والىمار  اله  ثدم 

 الحوص  عل ها  ك ثلك الذساظات وث لي  م حوااا .
 

 مههج دراسة الحالة :  3-1

 دددددك الذساظدددددة اة اليدددددة واهؼ مدددددا مدددددً أادددددذانئا الشاسعدددددية والهددددد  جعدددددع   دددددك  ظددددداط للحلدددددشف ك ددددد  دوس 

حوكمددددة المللومددددات  ددددك جلضيددددض وثموددددزن عداسة الملشنددددة  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة   و الحلددددشف ك دددد  

الىمددددار  المعددددح ذمة لحؼبيددددلم حوكمددددة المللومددددات و ظددددح ادة ممهددددا  ددددك ثؼددددويش اظددددتواثي ية الح ددددو  

شمودددد   ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة كمىـمددددة ح وميددددة جعددددع  عكدددد  ثؼددددويش اةنددددذمات الهدددد  ثقدددددذمئا ال

للم زهدددا مدددً المىـمدددات وأندددشاد المةحمدددم وثقويدددة اسثباػئدددا ب شوكئدددا المنحل دددة وبالمىـمدددات اة  وميدددة 

  ددددددش  مددددددً  دددددد   الحواصدددددد  الشمودددددد . ممددددددا ثؼلدددددد  دساظددددددة الوطددددددم الددددددشااً لعياظددددددات المللومددددددات 

 دددك أماهدددة اللاصدددمة. ولذساظدددة وجءدددنيص الوطدددم الدددشااً واظدددح    أبدددشص هقددداغ القدددوة وعجشا اتهدددا 

والظلت ومً رم ث ذ ذ مذ  جااضية أماهة اللاصمة المقذظة لحؼبيلم حوكمة المللومات ودوساا 

 ك جلضيض وثموزن عداسة الملشنية   ندن مً بزن المىاه  الب  ية ال صمة لذساظة ادزا الوامدم الم ديؽ   

ادة مددً الح دداسج اللالميددة  ددك اددزا المةددا   حم دد   ددك مددى   ث ليدد  الم حددو  ومددى   م موكددات و ظددح 

التوكزدددا ومدددى   دساظدددة اة اليدددة. ولدددزلك نقدددذ ثبيدددد المدددى   المندددحلؽ الدددزي اححدددو  ك ددد  ادددز  المىددداه  

 الب  ية ال  ذ. 

اظدددتواثي ية كمددا أن الباح ددان  اهددا جددض   مدددً دساظددة مددا  بهددا نشيددلم اظخؽددداسي مددً أجدد  ثقددذ م  ؼددة 

  ومدددذ مامدددد ادددز  2017-2016لحؼبيدددلم مبدددادسة عداسة الملشندددة  دددك أماهدددة اللاصدددمة المقذظدددة   دددك كدددا  

 الذساظة باللذ ذ مً الذساظات كً الوطم الشااً  ك  ماهة و اله  ؼملد المةالات الحالية : 

اللىاصددش  دساظدة الوطددم الدشااً لبييددة واي لدة المللومددات  ددك أماهدة اللاصددمة المقذظدة وثظددمىد 

 الحالية : 

 .دساظة مصادس المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة 

  . اةةئات اة اطىة للمللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة 

  دساظدددددة وليددددددات ووظددددداا  ثىـدددددديم وملاةةددددددة وح دددددف المللومددددددات المحددددددونشة  دددددك أماهددددددة اللاصددددددمة

 المقذظة.

  المقذظة. دساظة وظاا  وػشع اظتوجاق المللومات  ك أماهة اللاصمة 

  . دساظة معحو  ثقىية المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة 
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و مدددذ ثدددم  ظدددح ادة مدددً هحددداا  ثلدددك الذساظدددات  دددك ث دددويً صدددوسة واضددد ة كدددً الوطدددم الدددشااً لمدددذ  

 جااضية أماهة اللاصمة المقذظة لحى يز بشهام  حوكمة المللومات
 

 ( : Focus Groupsأسلوب مجموعات التركيز) 3-2
 

الذساظدددة مدددً اظدددح ذا  ادددز  المى ةيدددة للدددشض الىمدددور  المقتدددوك وعطددد ا  المصدددذامية كليددد   وادددذند

للحلشف ك   الآسا  المح لم كل ها مً مب  م موكة مً اةنبوا   حم ا حياسام بلىا ة   الز ً  حمزاون 

 بملشنتهم الواظلة كً موطوق حوكمة المللومات .

امؽددة مددً  دد   م موكددات التوكزددا لب صددو  ك دد  وبالحدداكك ندددن الباح ددان ظددللايا مددً  دد   كقددذ المى

 ن ددداس المحىوكدددة والبىدددا ة الهددد  ثدددذكم ثبىددد  همدددور  لإػددداس مقتدددوك لاظدددتواثي ية حوكمدددة المللومدددات  دددك 

  دك رلدك ك د  دساظدة وجءدنيص الوطدم الدشااً 
 
أماهة اللاصدمة المقذظدة الدزي مدا  بدكدذاد  ملحمدذا

المقذظددة ورلدك مدً  دد   ث ليد  الذساظدات  ظخؽدداسية لإداسة الملشندة وم وهاتهدا  ددك أماهدة اللاصدمة 

الهد  مدذمد لح ذ دذ مدذ  جااضيدة  ماهدة لحؼبيدلم عداسة الملشندة ومدً ردم  هحقدا  عكد  ثؼبيدلم همدور  

 ك دد  
 
حوكمددة المللومددات  ددك المعددحقب  القشيدد  . كمددا مددا  الباح ددان بحقددذ م الددذلي   سؼددادي مؽددحم 

الإجشائ  وأاذاف الذساظة اة الية وأظالتها الب  ية والمى ةيات م ئو  حوكمة المللومات وجلشي ئا 

 (. Focus Groupالمحبلة  ك ث قيلم أاذاف الذساظة واله  مً بزن مى ةية م موكات التوكزا )

ومذ مذ  الباح ان الىمور  المقتوك لإػاس اةنؼة  ظتواثي ية ة وكة المللومات  ك أماهة اللاصدمة 

ث ليدد  الم حددو  ودساظددة الوطددم الددشااً وثددم كشطدد  ك دد  كيىددة مددً اةنبددوا   المقذظددة بىددا  ك دد  هحدداا 

م وهة مً  معة أنشاد أ اد ميزن ومماسظزن  ك م ا  حوكمة المللومات وعداسة المللومات   وثقىية 

 المللومات .

ومذ ثم الحوص  عك  م موكة مً الحلذ  ت والحوصيات اله  ظاكذت  ك الحوص  عك  الإػاس المقتدوك 

تواثي ية حوكمددددة المللومددددات  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة الددددزي ظددددسحم اظحلشاطدددد   ددددك ال صدددد  لاظدددد

 اةنامغ طمً م شجات الذساظة .   
 

 خطوات الدراسة :  3-3 

 الب    ك  هحا  ال وشي الميؽوس والذساظات العابقة المحللقة بموطوق حوكمة المللومات.   -

 دساظة الوطم الشااً  ك أماهة اللاصمة المقذظة  -

 ث ذ ذ كىاصش حوكمة المللومات  -

 كشض الىمور  المقتوك ك   اةنبوا  باظح ذا  مى ةية م موكة التوكزا  -

 ثقذ م الىمور  المقتوك ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة  -
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 دك ادزا اةةدض  مددً الذساظدة  خىداو  الباح دان اةةئددود الب  يدة الهد  ادذند عكدد  جءدنيص وامدم البييددة 

المللوماثيددددة واةةااضيددددة لحى يددددز حوكمددددة المللومددددات  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة   ورلددددك مددددً أجددددد  

اظددح    الدددذسوط المعددح ادة مدددً دساظدددة اددزا الوامدددم مددً أجددد  بىدددا  همددور  اةنؼدددة  ظدددتواثي ية 

كمددة المللومددات   كمددذ الباح ددان عكدد  اظددحلشاض  انددة اةةئددود الب  يددة والذساظددات الللميددة الهدد  ة و 

أجشيدد ظددوا  مددً جاهدد  نددشع اللمد  بأماهددة اللاصددمة أو مددً  دد   الحلداون مددم بيددوت  بددوة وم اثدد  

اظخؽدداسية رات ا حصددا  بموطددوق حوكمددة المللومددات . ومددً  دد   جءددنيص اددزا الوامددم أ ددز  ددك 

ادا حوكمددددة المللومدددات الهدددد  وسدت  دددك اللذ ددددذ مدددً الح دددداسج اللالميدددة والهدددد  حققدددد مددددً  كحبددداس مبددد

 دد   ثؼبيقئددا اللذ ددذ مددً المىـمددات اة  وميددة والؽددش ات ه احددات كددذة  ددك م ددا  ثؼبيددلم حوكمددة 

 المللومات . 

و لذساظة الوطم الشااً  ك أماهة اللاصمة المقذظة للحلشف لمذ  جااضيتها لحؼبيلم بشهام  حوكمة 

 المللومات ما  الباح ان باللذ ذ مً الضياسات  ان الئذف ممها ما  أج   : 

الحلددشف ك دد  أاددم الإداسات و معددا   ددك  ماهددة الهدد  لئددا ك مددة  ددك الحلامدد  مددم المللومددات  -1

 واله  جلم  ك   ثى يز ظياظات واظتواثي يات  ماهة . 

 ظة .حصش اةةئات اة اطىة للمللومات  ك أماهة اللاصمة المقذ -2

حصددش الوردداالم والذساظددات الهدد  ه ددزت  ددك أماهددة اللاصددمة المقذظددة والهدد  مددا  بهددا الم اثدد   -3

  ظخؽاسية وبيوت اةنبوة اله  جلامذت ملئا.

 دساظة اةةااضية لحؼبيلم بشهام  حوكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة .  -4
 

 ومذ معم الباح ان الإػاس الحؼبيق  عك  ر رة أجضا  : 

  دساظات أماهة اللاصمة المقذظة  وجؽم  الآج  :  أولا

 2016موح  الشيادة ل ظخؽاسات  –اةنؼة  ظتواثي ية مماهة اللاصمة المقذظة  -

 2015 –اةنؼة  ظتواثي ية لحقىية المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة  -

  2015 -موح  سبع  –دساظة حوكمة ثقىية المللومات  -

 عداسة ثقىية المللومات  –ظياظات المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة  -

   
ً
 دساظات موح  عنادة   وجؽم   الآج : ث ني 

 2017 –موح  عنادة ل ظخؽاسات  –ثقشيش دساظة اةةااضية لإداسة الملشنة  -

 2017 –موح  عنادة  –اةنؼة  ظتواثي ية لإداسة الملشنة  -

 2017-موح  عنادة ل ظخؽاسات  – ية عداسة الملشنة اةنؼة الحى يز ة لاظتواثي -
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وحيددددد  أن جميدددددم ثلدددددك الذساظدددددات والمسدددددت الميدددددذاو  الدددددزي مامدددددد بددددد  ثلدددددك الذساظدددددات ثحماؼددددد   مدددددم 

محؼلبددددات الذساظدددددة اة اليددددة   ولدددددزلك  ددددش  الباح دددددان  كحمدددداد كل هدددددا  ددددأدوات هعدددددحلزن بهددددا لذساظدددددة 

. وثقييم الوطم  الشاامً  ك أماهة اللاصمة المقذ
 
 ظة  وة ذارتها أ ظا

  الح اسج الذولية  ك م ا  حوكمة المللومات   وجؽم  الآج  :ث  ث   

  ك ثؼبيلم م ئو  حوكمة المللومات وعداسة المللومات  Guelf Cityث شبة مذ ىة  -

  ك ثؼبيلم اةنؼة  ظتواثي ية ة وكمة المللومات  Estoniaث شبة جمئوسية  -
 

 رابعاً : مخرجات الدراسة

 نتائج الدراسة :  : 4-1

 ثوصلد الذساظة عك  م موكة مً الىحاا   ك :

اؿئشت هحداا  ث ليد  الم حدو  أاميدة ثؼبيدلم م ئدو  حوكمدة المللومدات  دك المىـمدات بم حلدت  -1

م الاتهددا وث صصدداتها لمعدداكذتها ك دد  ث قيددلم أاددذانئا. كمددا أؼدداست الىحدداا  عكدد  أن اىددا  حاجددة 

عك  المضيذ مً الح ام  بزن  انة الح صصات لبنشو  بدػاس همور  موحذ ة وكمة المللومات  ك 

 المىـمات 

 لمددددشة واحددددذة   بدددد  اددددو بشهددددام  معددددحمش ودااددددم لحؼددددويش  -2
 
أن حوكمددددة المللومددددات لسعددددد مؽددددشوكا

  هـمة والبيية الح حية لحوىولوجيا المللومات  ك المىـمات. 

 وجذت الذساظة أن اة وكمة ال لالة للمللومات أحذ الوظاا  الئامة لى اك  لإداسة الملشنة -3

كمدددددة جعدددددح ذ   دددددك ثؼدددددويش وعداسة كمليدددددات عداسة كمدددددا بييدددددد الذساظدددددة أن مبدددددادا ووليدددددات اة و  -4

 الملشنة : م   اكخعاج وث ويً الملشنة   وثىـيمئا ومؽاسكتها   وثؼبيقئا .

والهدددددد  ثدددددم اكحماداددددددا  ARMAثوصدددددلد الذساظدددددة عكدددددد  أن المبدددددادا ال ماهيددددددة الهددددد  وؽددددددشتها ؼدددددشكة  -5

 مى ةية لقياط معحو  ال   ة وكمة المللومات  واز  المبادا  ك : 

 Accountabilityالمعا لة  -

 Transparencyالؽ انية  -

 Integrityالناااة  -

 Protectionاة ما ة  -

 Compliance مح ا   -

 Availability الحوانش -

 Retention حح اؾ  -

 Disposition اظخبلاد المللومات  -
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أؿئددشت الذساظددة ومددً  دد   ث ليدد  الوطددم الددشااً للبييددة المللوماثيددة  ددك أماهددة اللاصددمة   -6

قذظددة اة اجددة كىددذ ثى يددز مبددادسات عداسة الملشنددة عكدد  جؽددوي  بييددة مللوماثيددة مويددة  ددك الم

 ظاط  ك ث ويً الملشنة  المؤظعاثية وثمودزن عداستهدا و ثحم د   دك العياظدات والإجدشا ات 

والمى ةيددددات المحبلددددة لإداسة المللومددددات والحىـدددديم والحقىيددددات وهـددددم مللومددددات  الهدددد  جلمدددد  

م اهية جمم وثىـيم   وثوريلم   وح ف   ووؽش وث ذ   المللومات   م حملة ك   ثونزو ع

 وثوؿي ئا بالؽ    م   لحموزن الملشنة وعداستها . 

أن ثى يددز بشهدددام  حوكمدددة المللومدددات  دددك أماهددة اللاصدددمة هعدددئ  عجدددشا ات ثبددداد  ومؽددداسكة  -7

 المللومات والملشنة بزن مؼاكات اللم  المنحل ة بو ا ة ونلالية. 
 

 توصيات: :ال 4-2

 توص ي ا   ال  ب لآت   

مواامة اظتواثي ية حوكمة المللومات  ك أماهدة اللاصدمة المقذظدة مدم سييدة واظدتواثي ية   -1
  ماهة بؽ   كا  .

 ل ححياجدددددددات و المحؼلبدددددددات   -2
 
 كحمددددددداد ك ددددددد  الىمدددددددار  اةناصدددددددة ب وكمدددددددة المللومدددددددات ونقدددددددا

 الحىـيمية والماد ة و م اهات المحاحة لذ  المىـمات.
ثبىدددد  أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة م شجددددات الذساظددددات الهدددد  مامددددد بهددددا الم اثدددد   ظخؽدددداسية  -3

و اصدددة  ددددك م دددا  ثؼبيددددلم مبدددادسة الملشنددددة لحوانقئدددا مددددم ث قيدددلم  اددددذاف الهددد  جعددددع  لئددددا 
  ماهة مً ثى يز بشهام  حوكمة المللومات . 

 المللومات  . كحماد ك   أنظ  المماسظات  والملا زو الذولية  ك م ا  حوكمة  -4

حاجدددددة أماهدددددة اللاصدددددمة المقذظدددددة ثى يدددددز مؽددددداسلم محللقدددددة بالبييدددددة المللوماثيدددددة م ددددد :عداسة  -5
ومؽددددددشوق اي لدددددة المللومددددددات   Master Data Managementالبياهدددددات الشاسعدددددية 

Information Architecture   ومؽشوق معدحودق البياهدات  Data Warehouse  ومؽدشوق
لئددددا مددددً كااددددذ كبزدددو  وثددددأرزو مباؼددددش ك دددد  ثى يددددز بشهددددام   لمددددا Groupwareهـدددا  المةموكددددات 
 حوكمة المللومات. 

ثوص   الذساظة بأن   ون لمشكض الوراالم  ك أماهة اللاصمة المقذظدة دوس   حواندلم مدم المئدا   -6
المىاػدددددددة بددددددد  وندددددددلم الحىـددددددديم الملحمدددددددذ  وي ددددددد  ث ليددددددد  دوس  بؽددددددد   أكادددددددو ك دددددددا ة ةنذمددددددددة 

 اححياجات اللم  اة الية والمعحقبلية . 
اةناصدة  أن هؽحم  بشهام  حوكمة المللومدات وجدود ظياظدة واضد ة ة وكمدة المللومدات -7

 –مللومدات البو دذ الإلوتووود   –بأماهة اللاصمة المقذظة  ك البساة الشممية والهد  جؽدم  

 مللومات اة وظبة الس ابية.    –مللومات ؼب ات الحواص   جحماعك 
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علدضا  جميدم اللداملزن  دك أماهدة اللاصدمة المقذظدة بدذوسات ثذسيميدة محوانقدة مدم محؼلبددات  -8
 لمناػش. ظياظات  مح ا  وعداسة ا

ثى يدددددز بشهدددددام  الحوكيدددددة ليؽددددددش رقاندددددة حوكمدددددة المللومدددددات بددددددزن ميعدددددو   أماهدددددة اللاصددددددمة  -9
ويددددحم رلددددك باظددددح ذا   المقذظددددة وث  زدددداام ك دددد  الح اكدددد  مددددم بشهددددام  حوكمددددة المللومددددات
 الوظاا  الحقىية اللملية والمىاظبة للوصو  ةةميم ميعو    ماهة .

ييم لبنؼة  ظتواثي ية لبوهام  حوكمة المللومات . ثوص   الذساظة بدجشا  الح عزن والحق10
 للمحؼلبدات 

 
 ك أماهة اللاصمة المقذظة بؽ   مىحـم وث ذ   العياظات المحبلة ونقا

 المللومات . ثقىية اة ذ  ة  ك عداسة المللومات و

. اىددددددا  طدددددددشوسة لح عدددددددزن عداسة الل مدددددددة مدددددددم مؼاكدددددددات  كمدددددددا  و اندددددددة الإداسات  دددددددك أماهدددددددة 11
 اللاصمة 

 
 أصي 

 
المقذظة مً     ثلبية اححياجات از  القؼاكات باكحباس أنها ؼشي ا

  ك مؽشوق ث ذ   اظتواثي ية حوكمة المللومات. 
. طددشوسة ث ذ ددذ معددحو  الى دد  ل دد  مبددذأ مددً مبددادا حوكمددة المللومددات ال ماهيددة الهدد  ثددم 12

ؽددم  اددز  المبددادا: الحوانددلم كل هددا  ددك اللذ ددذ مددً همددار  اة وكمددة الهدد  ثمددد دساظددتها . وج
 )المعؤولية  الؽ انية  الناااة  اة ما ة   مح ا   الحوانش   حح اؾ   و ظخبلاد(.

.  ظدح ادة مدً ث شبدة جمئوسيدة اظدحوهيا  ددك ع  داد مليداس م د  لوؿداات حوكمدة المللومددات 13

 Information Governanceورلدددك بحؼدددويش بشهدددام  ؼدددئادة مئىدددة حوكمدددة المللومدددات 
ssional (IGP)Profe  الزي أػلقح  ؼشكةARMA .الذولية 

 

 ثالجاً: مهتج الدراسة:
 

 عػاس اةنؼة  ظتواثي ية ة وكمة المللومات بأماهة اللاصمة المقذظة: 

 أج  عكذاد همدور   ظدتواثي ية المقتوحدة  ة وكمدة المللومدات  دك عػداس الح امد  بدزن جميدم المبدادسات 
المقذظددددة  ولحلمدددد  اددددز   ظددددتواثي ية ك دددد  جلضيددددض  مددددذساتها و سثقددددا  الهدددد  أػلقتهددددا أماهددددة اللاصددددمة 

 للحمزا  ك ثقذ م  ذماتها بما  خىاظ  مم م اهة موة الموشمة الذ يية واة ظاسية .
 
 بأدازها وصولا

ويددش  الباح دددان أن اظددتواثي ية حوكمدددة المللومددات ظخعددداكذ  ددك الوصدددو  عكدد  اة لدددو  المىاظددبة الهددد  
 ددؤة ونلالدددة للمللومددات ك دد  معددحو  أماهدددة اللاصددمة المقذظددة حيدد  هعددداام ثظددمً وجددود عداسة ك

رلددك  ددك جلددضيً وثموددزن عداسة الملشنددة الهدد  جلمدد  ك دد  ث ويدد  المللومددات والملشنددة المحاحددة عكدد  أصددو  
مؤظعاثية رات ميمة كالية لذكم ثى يز وث عزن وثؼدويش مئدا  اللمد  والمعداامة  دك ث ويد  أماهدة 

  مؤظعدددة ح وميدددة ملشنيدددة جلحمدددذ ك ددد  الملشندددة كمصدددذس أظاسددد    دددك ثقدددذ م اللاصدددمة المقذظدددة عكددد

  ذمات بلذ ة ممزاة .  
ولإكذاد اةنؼة  ظتواثي ية ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة ما  الباح ان  بالاػ ق 

 دك م دا   ك   اللذ ذ مً الذساظات المح صصة ظوا   ك م ا  عداسة الملشنة أو عداسة المللومدات أو 
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تحليل الوضع 
 الراهن

التجارب 
 الدولية

الدراسات 
 السابقة

تحديد 
عناصر 
حوكمة 

 المعلومات 

منهجية مجموعة 
 التركيز

 بناء الاستراتيجية 

القياس 
 والتقويم 

حوكمدددة المللومدددات كمدددا مدددا  بح ليددد  للوطدددم الدددشااً  دددك أماهدددة اللاصدددمة المقذظدددة والدددزي ادددو ادددذف 
  ساسةددد   مدددً أادددذاف ادددز  الذساظدددة  كمدددا مدددا  الباح دددان بدددالاػ ق ك ددد  هحددداا  اللذ دددذ مدددً الذساظدددات

سة  ظخؽدددداسية الهدددد  اددددذند عكدددد  ثقيدددديم مددددذ  جااضيددددة أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة لحؼبيددددلم مبددددادسة عدا
الملشندة والهدد   ددان الباح ددان جددض  مددً نشيددلم اللمدد   كمددا ثم دد  اددز   ظددتواثي ية م شجددات مى ةيددة 

الزي اكحمذ كل ها الباح دان للوصدو  اث داع أسا  اةنبدوا  المؽداسكزن   Focus Groupم موكة التوكزا 

ة حوكمددة  ددك المى ةيددة اظددحؼاق الباح ددان بلددذ رلددك ث ددويً سييددة أوليددة كددً كي يددة عكددذاد اظددتواثي ي
 المللومات بأماهة اللاصمة المقذظة. 

 

 مشاح  بىا  اةنؼة  ظتواثي ية ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة:: (1ؼ   سمم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مبي ا  تنفيذ حوزو  ااتلوم   في أم ن  ا ت لمو  اا  ل    

الح ليد  الموظدم والملمددلم لىحداا  دساظددة الوطدم الددشااً ة وكمدة المللومدات  ددك  ماهدة والددزي ثدم نيدد  

 كحماد ك   الذساظات والحقاسيش اله  أجشتها الم اث   ظخؽاسية اله  جلامذت ملئا  ماهة وممها ما 

المحللقة بم وهات البيية ؼاس  بها الباح ان   أد  عك  ث ذ ذ كذد مً القظا ا  ظتواثي ية الئامة 

المللوماثيدددة  دددك أماهدددة اللاصدددمة المقذظدددة والمحؼلبدددات الهددد    ددد  ك ددد  اةنؼدددة  ظدددتواثي ية ة وكمدددة 

المللومددددددات اظددددددحومالئا وتهياتهددددددا وثوج هئددددددا وثى يددددددزاا   حيدددددد  ظددددددحلم   ثلددددددك القظددددددا ا ك دددددد  ث ذ ددددددذ 
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مدددددات لح قيقئدددددا  وجؽدددددم   اددددذاف  ظدددددتواثي ية الهددددد  جعدددددع  اةنؼدددددة  ظددددتواثي ية ة وكمدددددة المللو 

 الآج :

 : طلت البيية المللوماثية ال صمة ة وكمة المللومات ا  ضي  الأولى
 : مواامة ثقىية المللومات مم اححياجات حوكمة المللومات ا  ضي  ا ث ني 

 : عكذاد ثىـيم موحم  كت  ونلا  ة وكمة المللومات ا  ضي  ا ث  ث 
 ات المؤظعاثية وبساة اللم  : ث عزن وجلضيض الم وها  ضي  ا رابت 

 : ا  ضي  ا خ مس 
 
 ثوجي  ال قانة المؤظعاثية وتهياتها ملشنيا

عن مىؼلددددلم اةنؼددددة  ظددددتواثي ية ة وكمددددة المللومددددات  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة ملاةةددددة مظددددا ا 

المحاحدة و المللومات ومشاكاة محؼلبات حوكمة المللومات  ك أماهة اللاصدمة وندلم الإم اهدات والمدواسد 

الهدددد  ثوصدددد  عل هددددا الباح ددددان مددددً  دددد   دساظددددة الوطددددم الددددشااً  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة  والهدددد  
حيدددددد  جلحبددددددو القظددددددا ا  بددددددذوساا مشثبؼددددددة باماددددددذاف الشاسعددددددية لبنؼددددددة  ظددددددتواثي ية لإداسة الملشنددددددة

قذظددة الموجئددات  ظددتواثي ية المحللقددة بم وهددات البييددة المللوماثيددة والملشنيددة  ددك أماهددة اللاصددمة الم
 ظاظية لح ذ ذ  اذاف  ظتواثي ية لبوهام  حوكمة المللومات اله  وعع   لح قيقئا بالإطانة 
عك  ث قيلم جاه  مً  ظدحمشاسية لحؼدويش البييدة الملشنيدة وندلم ثؼدوس المماسظدات  نظد  والوصدو  

 ية ة وكمددة المللومددات عكدد  معددحو  الى دد  ال امدد  ة وكمددة المللومددات  وثم دد   اددذاف  ظددتواثي
مىـومدددة مح املدددة هعتوؼدددذ بهدددا القددداامزن ك ددد  ثى يدددز بشهدددام  حوكمدددة المللومدددات  دددك أماهدددة اللاصدددمة 

( التوابؽ بزن  اذاف والقظا ا  ظتواثي ية لإداسة الملشنة واله  2المقذظة   ويوضت الؽ   سمم )
  ك بذوساا أاذاف لاظتواثي ية حوكمة المللومات: 

 الل مة بزن القظا ا  ظتواثي ية و اذاف  ظتواثي ية: (2ؼ   )

 الأه اف الكياتيمي   ا  ض ي  الكياتيمي 

طدددددددلت البييدددددددة المللوماثيدددددددة ال صمدددددددة لإداسة 

 الملشنة

 

   

ثأظددسغ بييددة مللوماثيددة مويددة وموحملددة 

 وساجنة

موا مدددددة ثقىيدددددة المللوماثيدددددة مدددددم اححياجدددددات 
 عداسة الملشنة 

 
 وثوجي  البيية الحقىيةثوؿيت 

عكددددذاد ثىـدددديم موحمدددد  كددددت  ونلددددا  لإداسة 
 الملشنة 

عوؽددددددا  بييدددددددة ثىـيميدددددددة كاليدددددددة الو دددددددا ة  
 وال لالية

ث عزن وجلضيدض الم وهدات المؤظعداثية وبسادة 
 اللم  

 
 ثؼويش وجلضيض البيية المؤظعاثية

 
 
 ثوجي  ال قانة المؤظعاثية وتهياتها ملشنيا

الملش دددددددددددددددك للبييدددددددددددددددة التهيادددددددددددددددة والح  زدددددددددددددددا  

 ال قانية
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 وتهذف اةنؼة  ظتواثي ية ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة عك  ما  أج : 

بىدددا   ؼدددة اظدددتواثي ية ة وكمدددة المللومدددات محوانقدددة مدددم اةنؼدددة  ظدددتواثي ية اللامدددة مماهدددة  .1
 اللاصمة المقذظة. 

الظدلت والقظدا ا المحللقدة بالبييدة اظح ابة للمحؼلبدات الظدشوسية هخي دة ال  دوات و هقداغ  .2
 المللوماثية والملشنية  ك أماهة اللاصة المقذظة .

الحأكيدددذ ك ددد  أن جميدددم المماسظدددات والإجدددشا ات المحللقدددة ب وكمدددة المللومدددات ثدددحم وندددلم الؼدددشع  .3
 القاهوهية وأنظ  المماسظات الملحمذة . 

 هعتوؼدذ .4
 
بهددا جميددم اللدداملزن  ددك أماهددة  أن ث دون اةنؼددة  ظددتواثي ية ة وكمددة المللومددات دلددي 

اللاصدددددددمة المقذظدددددددة حدددددددو  كي يدددددددة جسدددددددةي  وجمدددددددم المللومدددددددات وث ضيمهدددددددا وحما تهدددددددا وثىـيمئدددددددا 
 ومؽاسكتها مم الآ شيً ونلم الص حية ل   معحو  ثىـيو  . 

أن ثؤكددددذ اةنؼددددة  ظددددتواثي ية ة وكمددددة المللومددددات  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة ك دددد  طددددمان  .5

 اندة العياظددات والإجدشا ات والمماسظدات المحللقدة ب ما دة المللومددات امح دا  جميدم اللداملزن ل
 الءنصية و انة المللومات العشية المحللقة بمللومات اللم   والمىانعزن . 

تهددذف اةنؼددة  ظددتواثي ية ة وكمددة المللومددات  ددك أماهددة اللاصددمة المقذظددة ك دد  وؽددش رقانددة  .6
 حؼلبات ثى يزاا  ك  ماهة .حوكمة المللومات و ثذسي  جميم اللاملزن ك   م

 ثقذ  اةنؼة  ظتواثي ية وليات وأدوات مياط ثى يز بشهام  حوكمة المللومات  .7
 

 نطاق استراتيجية حوكمة المعلومات: 

ثقذ  اظتواثي ية حوكمة المللومدات  دك أماهدة اللاصدمة المقذظدة  اندة الإجدشا ات الهد  ث دذد كي يدة 

الحلام  مم القظا ا المحللقة بالمللومات والحلام  مم المللومات وعداستها  ك  ماهة  كما أن المشض 
المللومدات الملحمدذة   مً ثى يز از   ظتواثي ية او ثأكيذ التاا   ماهة بالامح دا  لعياظدات عداسة

كما جعع  لحأكيذ التاامئا بأنظ  المماسظات  ك عداسة المللومات  و ظوف ثقذ  اظتواثي ية حوكمة 
المللومددات ثوصدديت للمى ةيددة الهدد   ددحم مددً   لئدددا ثؼددويش وثؼبيددلم  ظددغ  والمبددادا والملددا زو الهددد  

اظدددح مئا مدددً مبددد   ماهدددة  دددحم  ثظدددمً أن جميدددم المللومدددات الهددد   دددحم عوؽددداياا أو اة صدددو  كل هدددا أو

اة  دداؾ كل هددا و ظددح ادة ممهددا ك دد  الوجدد   م دد   ونيمددا  ددأج  اةةواهدد  الهدد  ظددحمؼ ها اظددتواثي ية 

 حوكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة: 
 

ثواندددلم اظدددتواثي ية حوكمدددة المللومدددات مدددم الشييدددة و ظدددتواثي ية اللامدددة مماهدددة اللاصدددمة  -1
 انة عك  موا متها مم بساة اللم  وال قانة المؤظعاثية العااذة بها . المقذظة  بالإط

أن ثشاعددك اظددتواثي ية حوكمددة المللومددات  ددك أماهددة اللاصددمة المقذظددة جميددم الخؽددشللات    -2
والقددددددددواهزن و هـمددددددددة الشظددددددددمية الملحمددددددددذة ك دددددددد  معددددددددحو  الذولددددددددة وأن ث ددددددددون مددددددددادسة ك دددددددد  

 ت  ك ثلك الخؽشللات والقواهزن و هـمة. ظح ابة ال وسية ل   الحميزوات والحلذ   
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ثحظددددددددددمً اظددددددددددتواثي ية حوكمددددددددددة المللومددددددددددات ثصددددددددددوس ؼددددددددددام  لإداسة دوسة حيدددددددددداة الورددددددددددداالم   -3
والمللومددددددات  ددددددك أماهددددددة اللاصددددددمة المقذظددددددة مددددددً مشحلددددددة الإوؽددددددا  أو  ظددددددح    عكدددددد  مشحلددددددة 

 لح ذ  .الح ضيً أو  ث ف  وجؽم  عجشا ات اة  ف و ظتوجاق والح وم والمحابلة وا
أن ثصدددت  ظدددتواثي ية المى ةيدددة الهددد   دددحم بموجقهدددا عكدددذاد وثؼبيدددلم العياظدددات والملدددا زو  -4

والمعددددؤوليات والإجددددشا ات لظددددمان أن  دددد  الوردددداالم والمللومددددات  ددددحم ح ـئددددا واظددددح ذامئا 

 ك   الوج   م  .
أن ثوضددددددت العياظددددددات المحبلدددددددة  ددددددك اظدددددددتواثي ية حوكمددددددة المللومددددددات  دددددددك أماهددددددة اللاصدددددددمة  -5

ظددددة بالح صددددي  الوردددداالم والمللومددددات الهدددد  ثحؼلدددد  اة  ددددف الددددذاام أو المؤمددددد  والهدددد  المقذ

ثحؼلددد  الإثددد ف للدددذ  اححوازهددددا ك ددد  ميمدددة عداسيدددة أو جؽددددميلية أو ماليدددة أو ماهوهيدددة  كمددددا 
 ثوضت الوراالم رات القيمة الحاسي ية أو الب  ية .

ات جدذو   حح داؾ ثؤكذ  ظتواثي ية ك   طشوسة أن ثحظمً ظياظات حوكمة المللومد -6
(Retention Schedule للوراالم هؽم  ثوصيت للبوهام  الضمىد  ل حح داؾ بالورداالم وندلم )

هددددوق ووؿدددداات الوردددداالم  ولؽدددد   اةةددددذو  دليدددد  لمددددذة  حح دددداؾ بالوردددداالم الهدددد  مهدددد    دددد  
 ث ويلئا عك  جئة أ ش   أو ث ويلئا عك  الصيمة الشممية وأسؼ تها  أو عث نئا. 

 ية حوكمة المللومدات أن  دحم مشاكداة ثؼبيدلم الملدا زو القياظدية الملحمدذة  دك ثؤكذ اظتواثي -7

 م ا  حوكمة المللومات . 
جؽددددم  اظددددتواثي ية حوكمددددة المللومددددات  ددددك أماهددددة اللاصددددمة المقذظددددة ك دددد  ثصددددوس موحمدددد   -8

 لظمان حما ة وأمً الوراالم والمللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة . 
المللومدددات جميددم الوردداالم بصددديمتها الوسميددة والشمميدددة  ظددوف جمؼدد  اظدددتواثي ية حوكمددة  -9

 كما جؽم  م حو  الخسةي ت المعموكة والمشاية.  
 

 الإط   ا تشريعي لالكياتيمي  حوزو  ااتلوم   في أم ن  ا ت لمو  اا  ل   

اكحمدذت اةنؼددة  ظددتواثي ية ة وكمدة المللومددات ك دد  م موكدة مددً الملددا زو الذوليدة الملحمددذة الهدد  

ث دددذد أنظدددد  المماسظددددات  دددك الحلامدددد  مددددم المللومدددات وجؽددددم  ملددددا زو  مدددً واةنصوصددددية  وملددددا زو 
ك اة  دددف و  ظدددخبلاد و ؼدددؽ ثىـددديم المللومدددات  ونيمدددا  دددأج  الملدددا زو الهددد  ظدددسحم  كحمددداد كل هدددا  ددد

 عكذاد اةنؼة  ظتواثي ية ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة: 

 (  R.S.O. 1990  C .M 56ماهون حشية وحما ة و  صوصية المللومات البلذ ات ) .1
 لإداسة المناػش   ISO 31000:2009ملياس:  .2

 ممً المللومات  ISO/IEC 27001:2005ملياس:  .3
 سة تلإداسة ال  ISO 15489–1:2001ملياس  .4
 ة  ف السة ت ػويلة المذ   ISO 19005–1:2005ملياس  .5
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 لإداسة الوراالم والمللومات  ISO 15489-1:2016ملياس  .6
 )المملوة المح ذة( 1998ماهون حما ة البياهات للا   .7

   COBIT 5المللومات  وبسد  ثقىيةملياس حوكمة  .8
 هـا  الوراالم والم  وؿات الصادس كً م لغ الوصسا  العلودي .9

 

وبىا  ك   ما ثم الحوص  علي  مً مظا ا ون وات ومً رم مقابلتها باماذاف الهد  ث قدلم الوصدو      
عكدددد  بشهددددام  ة وكمددددة مللومددددات هلحمددددذ ك دددد  أنظدددد  المماسظددددات    قددددذ  الباح ددددان نيمددددا  ددددأج  همددددور  

  ظتوا  ية المقتوحة ة وكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة:
 

 اظتواثي ية حوكمة المللومات بأماهة اللاصمة المقذظة همور :(2جذو  سمم )
 

المحننننننننننننننننننننننننننننننننن و  

 ا رئيسي 
 مح و  وأبت ة  نووذج الكياتيمي  حوزو  ااتلوم   م

  
ؤي
 ر

ا
 

 صياحة سيية أماهة اللاصمة المقذظة ة وكمة المللومات

بىددددا  بييددددة مللوماثيددددة وملشنيددددة مويددددة ومح املددددة ث قددددلم أاددددذاف  ماهددددة ومددددا  حوانددددلم مددددم 

 م اهتها الذ يية واة ظاسية. 

ي 
تل

 ا 
ة  
ةا
الإ

 

 دكم الإداسة اللليا لمؽشوق ح ومة المللومات  1

 جلضيض وثؼويش البيية المؤظعاثية  2

 الح  زا ه و الح و  الإلوتووو   ك  انة اةنذمات البلذ ة  ك  ماهة  3

 دكم الحذسي  الؽام  المنصص لبوهام  حوكمة المللومات 4

 
ب 
طل

مت
  

  
م 
لو

ات
  ا

زو
حو

  
مي

اتي
كي
ل
ع ا

و ر
ش
 م
اة
ة 

إ
  

 محؼلبات ث عزن وجلضيض الوطم الشااً مً أج  عػ ع  مؽشوق حوكمة المللومات 

 ا بت  الأول  ا بني  ااتلوم تي  

 وطم العياظات الم ذدة ة وكمة المللومات 1

 وطم ملا زو مياظية لإداسة المللومات   2

 ع  اد وليات ووظاا  لملاةةة وثة يح وتهياة المللومات  3

 ع  اد وليات ووظاا  لحىـيم المللومات  4

 ث ذ ذ ثقىيات  سؼ ة الإلوتووهية  5

 ثؼبيلم هـم المللومات  ك ح ف واظتوجاق المللومات 6

 وطم ملا زو لظبؽ البيية المللوماثية  7

 ا بت  ا ث ن   بني  ت ني  ااتلوم   

 وطم  ؼة اظتواثي ية لحقىية المللومات  8

 جلضيض وجود بيية ث حية ثقىية محؼوسة  9

 ثونزو هـم المللومات ومواكذ البياهات  10

 طمان ثونش اةنذمات للمعح يذ ً ومعح ذم  هـم المللومات  11
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ع

 ا
ــ

لم  

 

 بن ء ا هيكل ا تنظيمي وتح ي  الإةا ة ااش  ز   في برن مج حوزو  ااتلوم     :ا بت  ا ث  ث

12 

اظددددددح ذاذ وؿي ددددددة مددددددذ ش ثى يددددددزي لمؽددددددشوق اة وكمددددددة  ددددددك أماهددددددة اللاصددددددمة المقذظددددددة  

حوكمدددة المللومدددات   حمحدددم بقدددذسات كاليدددة  و للإؼدددشاف ك ددد  جليدددزن مدددذ ش لإداسة بشهدددام  

 مى   العلؼات الح ويظية ال صمة مً مب  الإداسة اللليا

 ث ذ ذ الإداسات الملىية بالمؽاسكة  ك مؽشوق حوكمة المللومات  وجؽم : 13

 

  عداسة الملشنة والمللومات لحأظسغ بيية مللوماثية موية 

  عداسة ثقىية المللومات لحوؿيت وثوجي  البيية الحقىية 

  الإداسة القاهوهيدددددددة للم انـدددددددة ك ددددددد  ظدددددددشية المللومدددددددات وموروميتهدددددددا وطدددددددمان

  مح ا  لبوهام  حوكمة المللومات 

  عداسة المناػش لمحابلة العشية واةنصوصية 

   حوكمدددددة الإداسة ال قانيدددددة للحوكيدددددة والحدددددذسي  وجلضيدددددض ميمدددددة ثى يدددددز بشهدددددام

 المللومات لذ  الميعوبزن  ك أماهة اللاصمة المقذظة

 ث ذ ذ  دواس  والمعؤوليات ل   عداسة مً الإداسات الشاسعية  14

 

وضنننننث ا سي لننننن   والإحنننننراءا   ننننن ةم برنننننن مج ح ومننننن  ااتلومننننن   وذ ننننن  مننننن  : ا بتننننن  ا رابنننننث

   خلال 

 ث ذ ذ أنظ  المماسظات الملحمذة ة وكمة المللومات .  15

 ا حياس وبىا  نشيلم حوكمة المللومات  16

 ث ذ ذ أدواس ومئا  نشيلم حوكمة المللومات  17

 ثذسي  وثموزن الموؿ زن مدا  المئا  ونلم محؼلبات بشهام  حوكمة المللومات 18

 وطم  ؼة حوكمة المللومات ونقا لبنؼة  ظتواثي ية للمىـمة  19

 دساظة وثقييم اللوام  اةناسجية  20

 اكحماد م حو  المللومات ونلم محؼلبات بشهام  حوكمة المللومات  21

 عكذاد ظياظة  حح اؾ بالسة ت  22

 عكذاد ظياظات عداسة المناػش  23

 عكذاد ظياظة اظح ذا  البو ذ الإلوتووو   24

 عكذاد ظياظة اظح ذا  ؼب ات الحواص   جحماعك  25

 ا بت  ا خ مس  بن ء ا ث  ف  ااترفي  

 وؽش رقانة حوكمة المللومات بزن الموؿ زن 26

 عدسا  ميمة المللومات وأاميتها مً جاه  جميم الموؿ زن   27

 تهياة وث  زا الموؿ زن لحباد  ومؽاسكة الملشنة 28

 عوؽا  الؽب ات الملشنية بزن الموؿ زن .  29

ثى يددددز بشهددددام  الحوكيددددة باظددددح ذا  الوظدددداا  الحقىيددددة اللمليددددة المحاحددددة والمىاظددددبة  30
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 للوصو  عك  جميم ميعو   أماهة اللاصمة المقذظة

 

 محو  مب ةئ حوزو  ااتلوم  

ت 
ما
لو
لمل
ة ا
كم
حو
ا 
اد
مب
لم 
بي
ؼ
ث

 

 (Accountabilityااب أ الأول  ااس ء   )

1 
ك   المذ ش الحى يزي لب وكمة  ك أماهدة اللاصدمة المقذظدة الإؼدشاف ك د  ثى يدز بشهدام  

 ح ومة المللومات وجليزن مذ ش لإداسة بشهام  حوكمة المللومات  

 ك   المذ ش الحى يزي الحأكذ مً مشاجلة بشهام  حوكمة المللومات.  2

3 
ك   أماهة اللاصمة المقذظة ثبى  العياظات والإجدشا ات لحوجيد  المدوؿ زن للحأكدذ مدً 

 مشاجلة بشام   حوكمة المللومات  . 

4 
ك ددددددد  عداسة بشهدددددددام  حوكمدددددددة المللومدددددددات  جحمددددددداق بؽددددددد   دوسي لمشاجلدددددددة العياظدددددددات 

 والإجشا ات اةناصة ب وكمة المللومات 

 (Transparencyااب أ ا ث ن   ا شف في  )

5 
ثوريدددلم كمليدددات واوؽدددؼة  ماهدددة بمدددا ن هدددا بشهدددام  حوكمدددة المللومدددات بؼشيقدددة م حوحدددة 

 ومابلة لح قلم 

6 
الورددداالم   ددد  أن ث دددون محاحدددة ةةميدددم مدددوؿ   حوكمدددة المللومدددات وأتددد اج المصدددب ة 

 مً  اس   ماهة ونلم المحؼلبات القاهوهية وص حية الوصو  ل   ناة

 عجشا ات وأوؽؼة جة ت المىـمة     ثوريقئا بؽ   واضت وم ئو   7

8 
عجددشا ات وأوؽدددؼة جدددة ت المىـمددة   ددد  أن ث دددون محاحددة ةةميدددم المدددوؿ زن اللددداملزن 

 وأت اج المصب ة ونلم المحؼلبات القاهوهية وص حية الوصو  ل   ناة

 (Integrityااب أ ا ث  ث  ا ن اه  )

9 
واضددددددت لمحؼلبددددددات واصدددددد ات البياهددددددات ل دددددد   هـمددددددة  ددددددك أماهددددددة أاميددددددة وجددددددود جلشيددددددت 

 اللاصمة المقذظة

10 
ثصميم بشهام  حوكمة المللومات ب ي  أن   دون للمللومدات الهد   دحم عوؽداياا أو ثدحم 

 عداستها  ك أماهة اللاصمة المقذظة لئا طمان م ام لاكحماداا 

11 
جلددددددضص الحواصدددددد  الددددددوؿي    صددددددياحة م موكددددددة مؽددددددتوكة مددددددً  اددددددذاف والقواكددددددذ الهدددددد 

 والحلاون والح عزن

12 
أن  حم عوؽدا  بشهدام  ل حح داؾ بالسدة ت والمللومدات الهد   دحم امحىايادا أو عداستهدا مدً 

 مب   ماهة أو لمصب تها بؽ   موروع  خىاظ  مم  صالة و كحماد ة 

 (Protectionااب أ ا رابث  ا حو ي  )

 ثؼبيلم أهـمة حما ة المللومات  12

 ثذسي  الموؿ زن بؽ   الضام  ك    أهـمة حما ة المللومات  13

14 
ثصدددميم بشهددددام  حوكمددددة المللومدددات للح قددددلم مددددً وجددددود معدددحو  ملقددددو  مددددً اة ما ددددة 

 للسة ت والمللومات ب قة وظشكة كالية  
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15 
عداسة ثقىيدددة المللومددددات  دددك اةةئددددة المعدددداولة كدددً الحى يددددز وعداسة البسادددة ة ما ددددة أصددددو  

 مللومات المىـمة 

 مشاجلة مبذأ  مح ا  واة ما ة بؽ   مىحـم  16

17 
اث دددددار جميددددددم  جددددددضا ات ال صمدددددة ة ما ددددددة بياهددددددات المعدددددح ذمزن للموامددددددم  لوتووهيددددددة 

 اةناصة بامماهة .

 (Complianceامتث ل )ااب أ ا خ مس  

18 
  د  ثصددميم بشهددام  حوكمددة المللومددات ب يدد  هعدداكذ  ددك  مح ددا  بددالقواهزن الملحمددذة 

 والإجشا ات الم ذدة

19 
 مم ظياظات أماهدة اللاصدمة 

 
ثصميم بشهام  حوكمة المللومات     أن   ون محوانقا

 المقذظة 

20 
  دددددددد  عوؽدددددددددا  بشهددددددددام  ح دددددددددف السدددددددددة ت ب يدددددددد    دددددددددون محوانقددددددددا ويحم ددددددددد  للقدددددددددواهزن 

 والعياظات اة الية  و والإجشا ات المحبلة دا    ماهة  

21 
جلمد  الإداسة القاهوهيدة ك د  وطدم الآليدات والؼددشع الهد  ثظدمً امح دا  جميدم اللدداملزن  

 لبوهام  حوكمة المللومات  ك أماهة اللاصمة المقذظة. 

 (  Availabilityااب أ ا س ةس  ا توافر )

22 
طمان الوصو  عك  ظياظدات حوكمدة المللومدات مدً جميدم المدوؿ زن و ػدشاف   دش  

  ك أماهة اللاصمة المقذظة  

23 
أامية وجود الحقىيات و ظالي  اله  جعئ   ػ ق و الوصو  عك  أدلة اللم  وأصو  

 المقذظة .المللومات   ك أماهة اللاصمة 

24 
ك دد  الددشاسغ الحى يددزي وم لددغ اة وكمددة ثددونزو الددذكم للح ددذ   المعددحمش للإجددشا ات 

 اله  ثؤرش ك   السة ت والمللومات 

25 
أماهدددة اللاصدددمة المقذظدددة أن ث دددانف ك ددد  السدددة ت والمللومدددات بؼشيقدددة ثظدددمً  ك ددد 

 اظتوجاكئا  ك الومد المىاظ  وبو ا ة ودمة 

26 
عداسة ثقىيددة المللومددات  ددك اةةئددة المعددؤولة منهددا جلمدد  ك دد  ثؼبيددلم المحؼلبددات الحقىيدددة 

 لبوهام  حوكمة المللومات. 

27 
عداسة السدددددددة ت لئدددددددا دوس مئدددددددم  دددددددك عداسة أصدددددددو  مللومدددددددات المىـمدددددددة كدددددددً ػشيدددددددلم بىدددددددا  

 ( (MDMثصيي ات ومل ات البياهات الشاسعية 

 (Retentionااب أ ا س بث  احتف ظ  )

28 
  دددد  أن ث ددددون لددددذ  المددددوؿ زن القددددذسة ك دددد  نئددددم كي يددددة ثىـدددديم و ثصددددييت السددددة ت 

 والمللومات بؽ   مىاظ .

29 
 ددددحم وطددددم جددددذو  صمىدددد  ل تددددوات  حح دددداؾ بالمللومددددات وث ذ ددددذ أهددددواق المللومددددات الهدددد  

 ثحلام  ملئا اماه  اللاصمة المقذظة.

ثقددددو  أماهدددد  اللاصددددمة المقذظددددة بالاحح دددداؾ بسددددة تها ومللوماتهددددا ل تددددوة مىاظددددبة  مددددم  30
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 مشاكاة المحؼلبات القاهوهية والحىـيمية والمالية.

31 
ثدددددونزو ثؼبيقدددددات ثقىيدددددة  دددددك أماهدددددة اللاصدددددمة المقذظدددددة لدددددذ ها القدددددذسة  لحؼبيدددددلم مواكدددددذ 

  حح اؾ وثى يزاا.

 عداسة السة ت  ك المعؤولة  كً  حح اؾ بالمللومات  ك  بشهام  ح ف المللومات    32

 ( Dispositionااب أ ا ث م   التبت ة ااتلوم   )

33 
عجشا ات اظخبلاد المللومات     نئمئا مً جميم اللاملزن وأن  دحم ثؼبيقئدا باهحـدا  

 ك    ماهة ونشوكئا .

34 
السدة ت والمللومدات  دك جميدم الوظدااؽ بالؽد   المىاظد  لم حدو      اظخبلاد مدً 

 المللومات وظياظات  حح اؾ

35 
طدددشوسة  ظدددخبلاد الم ادددم مدددً السدددة ت والمللومدددات حزدددو المشحدددوج  حح ددداؾ بهدددا لمدددذة 

 أػو  ونلم المحؼلبات القاهوهية  ك 

 
م 
لو

ات
  ا

زو
حو

ج 
 م
بين

م  
وي
ت 

وا 
س 

ي 
  

ا
 

 ااتلوم    في برن مج حوزو ا  ي س وا ت ويم 

1 
مشامبة أدا  ثى يز اظتواثي ية حوكمدة المللومدات ومقاسهتهدا بمدا ادو م ؼدؽ لد   دك 

 كىاصش  ظتواثي ية . 

2 
اث ار الإجشا ات الحة ي ية ال وسية لملاةةة أي مصوس  دك معدحو   دا  اللدا  

 ل ظتواثي ية .

 كىذ اة اجة مً     الحمز ة الشاجلة.ثقويم اظتواثي ية حوكمة المللومات  3

 جمم المؤؼشات كً ثأرزو وجذو  ثؼبيلم بشهام  حوكمة المللومات.   4

5 
الحواصدددد  مددددم المعددددؤولزن الملىيددددزن بخى يددددز بشهددددام  حوكمددددة المللومددددات لحلضيددددض دكمئددددم 

 للبوهام  . 

 جللم الذسوط المعح ادة مً الإجشا ات المى زة لحؼويش اةنؼؽ المعحقبلية .  6
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- https://www.england.nhs.uk 

- https://www.iicesummit.com 

- https://www.ISO.org  

- https://www.nrscotland.gov.uk 

   www.arama.orgجملية عداسة السة ت  مشيوية:   -

  www.moh.gov.sa ظتواثي ية الوػىية للة    لوتووهية:   -

   www.public.dhe.ibm.com( للبوم يات:  (IBMمومم ؼشكة  -

  www.vision2030.gov.sa (:2030المملوة اللشبية العلود ة )سيية  -
 

 ا   ال   وا ت   ير ا خ لم  ب  ال  ا وضث ا راه  في أم ن  ا ت لمو  اا  ل   
 

أماهدددددددددة اللاصدددددددددمة المقذظدددددددددة  الإداسة اللامدددددددددة للح ؼددددددددديؽ  ظدددددددددتواثي ك والمحابلدددددددددة  اةنؼدددددددددة  -

اةنا  بدداسة الح ؼيؽ  ظتواثي ك والمحابلدة  6الحى يز ة  لبوهام  اة وكمة الشؼيذة ج 

 )الؽشوغ والمواص ات وجذاو  الوميات و ظلاس. 

ح ذ دددددذ وثؼبيددددددلم عداسة (  دساظدددددة اظخؽددددداسية ل2017موحددددد  عندددددادة لبندددددذمات  ظخؽدددددداسية ) -

 الملشنة بأماهة اللاصمة المقذظة )اظتواثي ية عداسة الملشنة (. 

(  دساظدددددة اظخؽددددداسية لح ذ دددددذ وثؼبيددددددلم عداسة 2017موحددددد  عندددددادة لبندددددذمات  ظخؽدددددداسية ) -

 الملشنة بأماهة اللاصمة المقذظة )دساظة اةةااضية لإداسة الملشنة (. 

مؽشوق مشاجلة وث دذ   اظدتواثي ية ثقىيدة (  2015موح  سبؽ ل ظخؽاسات الئىذظية ) -

 .  3المللومات واةنذمات الإلوتووهية  ثقشيش همور  دساظة عداسة  دا   الإصذاس 

 

http://www.england.nhs.uk/
https://www.iicesummit.com/
https://www.iso.org/
https://www.nrscotland.gov.uk/
http://www.arama.org/
http://www.moh.gov.sa/
http://www.public.dhe.ibm.com/
http://www.vision2030.gov.sa/
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 الرقنـــي المحتوى لإنتاج الداعنــــة التحتيّة البهية خصائص

 العربي المغـرب دول فــي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 د.سوهام بادي

 

 اطحاذ محاكس ٛظم ُلم االإ١حبات 

 الجصائس -جامِة الِسبي الحبس ي ثبظة

 بوخالفة د.خديجة 

 

 اطحاذ محاكس مِهد ُلم االإ١حبات 

 الجصائس -جامِة ٛظنوينة

 مشتخلص:

د دو٤ االإٔررررسع الِسبرررري ورررر ٤ الظررررنىات  ػررررسُ
الأويررررررتش يررررررر  جؼرررررررنيد الب رررررر  الأطاطرررررررية لح١نىلىجيرررررررا 

الح١نىلررى   يرر   االإِلىمررات وصثـررافتل ٗال ؼرران
 مررر  دولرررة   ررر   ورررسي 

ى
هررررل الررردو٤ وام ٠رررام مح٘اوثرررا

ررررر  الِرررررال ي   ررررراٚ  السٟ
 
يِرررررد محاولرررررة جرررررادش مكبرررررا ل 

ومجازاثه ير  امرح ٞ صاؿرية ث١نىلىجيرا االإِلىمرات 
٤  ٛامررررررة ومننرررررررال االإنٌىمررررررات االإِلىماثيرررررررة مرررررر  وررررررر 

االإحوررىزش ويبي ررة ٠ررز مظررحلصمايبا االإادرررة والبؼررس ة 
 يررر   هررراز مرررا يظررر   ام حى رررات السٛ يرررة الِسمنيرررة.

رة ٗهناٞ  ُ ليرات ثردُم التري مر  الِىامرز مج ىُ
الِسبري ا ر   االإٔرسع دو٤  ير  السٛ ري ام حرىي  انؼرال

اها ول١  ربدو ام وـرائف الب يرة  حد ٟبيت وثسُ
رة هررل  السٛ ري ير  ام حرىي  لإصحرا  الداُ رة الحححي 

يت مررررررىازد  الرررررردو٤ فشالررررررد  حاجررررررة ا رررررر  ُنارررررررة وثررررررىٗ
اطرررخس از ة ٠اٗيرررة لحوى سهرررا يررر  حررريم ام مرررا ثحٜرررٝ 
مرررر  ُناؿررررس البن ررررة السٛ يررررة االإح سلررررة يرررر  مظررررحىي 

-مظررررحىي الحنررراٗع ام  رررر -ثورررىز الٜورررراَ السٛ ررري
الىؿرررررررى٤ ا ررررررر  ام حرررررررىي السٛ ررررررري ف ررررررررصا٤ محررررررردودا 
ومنحاجة ا ر  طلظرلة  جرسالات لححٜرٝ ص رى مٜبرى٤ 

 ُ   ؿِيد البن ة ال اكنة لل ححىي السٛ ي.
طرررررررنحاو٤ مررررررر  وررررررر ٤ هررررررررل الىزٛرررررررة البحسيرررررررة 
رررررررىٖ ُنرررررررد  هرررررررم وـرررررررائف الب يرررررررة الداُ رررررررة  الىٛ
لإنؼررال ام حررىي السٛ رري واالإح سلررة يرر : الىؿررى٤ ا رر  

اطررررررحددات  دوات - دوات صثـررررررافت واالإِلىمررررررات
 الخدمات االإِلىماثية-واالإِلىماتصثـافت 

ة -ال ٢ىميررررررة صطررررررهات السٛ رررررري االإِلىماجي االإؼررررررازٟ
رررررٙ  صل١تتوصيررررةتوالتي ثبٜرررررب مسهىصرررررة  حورررررى س مىٛ
مجح ِررررررررررررات االإٔررررررررررررسع الِسبرررررررررررري ودوزهررررررررررررا يرررررررررررر   نررررررررررررال 
 مكبررررررا  رررررر م االإِلىمررررررة 

ى
مؼررررررسوُها ال لررررررازنه  ر اصررررررا

ثرررداولهال ومنررر م ام حرررىي ثرررصداد ٛي  برررا ررررسال   ٜرررداز 
لرررنع مجرررسد مِلىمرررات صـرررية جامررردش  ٜررردز مرررا  ررر  
 سمجيرررررررررررررررررررات جِلي يرررررررررررررررررررة وثوبيٜيرررررررررررررررررررة و ُ ميرررررررررررررررررررةل 
نيررةل ث وررر  ػرر٢اف ثٜنيررة لهررا  و  ررداُات رٜاٗيررة وٗ

ي٘ة واض ة.  وً
الب يررررة الحححيررررةل  الكلنــــاف المفتا يــــة:

ام حرررىي السٛ ررريل االإٔرررسع الِسبررريل ُناؿرررس البن رررة 
 السٛ ية

 مكدمة:

ؿرررناُة ام حرررىي السٛ ررري مرررا شالرررد يررر   ررردارايبا 
رررررم الحىجررررره الىاضرررررلم الررررررن يؼرررررهدل ُاالإنرررررا صحرررررى  زٓ
ثوى سهرررررا زبررررردٖ ش رررررادش الح٘اُرررررز وصطرررررح٘ادش منررررره 
ي٘ررررررررررررره يررررررررررررر  الحن يرررررررررررررة السٜاٗيرررررررررررررة والظياطرررررررررررررية  وثىً
وصجح اُيرررررررررة  الإكررررررررراٗة ا ررررررررر  صصحٜرررررررررا٤ فٛحـررررررررراد 

ة.  االإِسٗ
ٗـررررررررناُة مححررررررررىي ُسبرررررررري زٛ رررررررري ث سررررررررز الدُامررررررررة 
ررة و رر   السئنظررية للححررى٤ فٛحـرراد ومجح ررّ االإِسٗ
ثحولررررررررررررر   صحررررررررررررررا  ام حررررررررررررررىيل ومِالجحرررررررررررررره ونؼررررررررررررررسل 
وثىشيِرره. و ررحم هرررا الؤصحررا  وصطررخس از ُررادش  لٔررة 
امجح رررررّ ل مرررررا الح١نىلىجيرررررا ٗيررررري مجرررررسد  دوات يررررر  

يز ُ    هرل  مىكىَالِ لية ل ومنالحا   ٗإم التتٟ
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د.خديجة بوخالفة/  د.سوهام بادي  
 
ع

 ا
ــ

لم  
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ام حرىي السٛ ري هررى الررن رـررىم الهى رة الىهنيررة و لرّ ُ ليرة صصحٜررا٤ ير  الؤهرراز الحن رىن ويؼرر٢ز 

د ٛامد دو٤ االإٔسع الِسبري   برادزات ير  هررا صثجرال. ص ا برا  الب   الأهم ي  جظس الهىش السٛ ية. وٛ

م وجىد طىٚ مٔازمنية داولية واُدش.  ويِىد هرا     صٜف ير  الأهرس االإحدــرة ثبٜب  محىاكِة زٓ

يرررره الحٜليرررردن والسٛ رررريل وتررررلم يرررر  االإررررىازدل وصٜررررف يرررر  الحِرررراومل وصرررردزش  ررررسام   يرررر   صحررررا  ام حررررىي  نىُ

ية مح٘صش لـناُة مححىي  البحث و الحوى سل والدُم لـناُة للبتمجيات زبدٖ  صجاش  ن ة جؼازٟ

 زٛ ي وحاكنة له.

ررررة ف رٜحـررررس ُ ررررا ٠ررررام مجالررررهل  ررررز ومررررا ر يررررز مجح ررررّ االإِسٗ س ام حررررىي السٛ رررري ُ رررر  الؤصتتصررررد  رى  رررر  ثررررىٗ

ِررة اطررخس از منٌىمررات ث١نىلىجيررا  ررة وثىطرريّ زٛ رحجرراوشل ليخنرراو٤ ثوبيٜررات ام حررىي يرر  ثىليررد االإِسٗ

االإِلىمررات وصثـرررافت وجارررخيتها لإحرررساش الحن يرررة صٛحـرررادرة وصجح اُيرررة وثخنررراو٤ هررررل الدزاطرررة 

ررا طرراصحة الب يررة الداُ ررة لإصحررا  ام  حررىي السٛ رري يرر  االإنوٜررة االإٔازمنيررةل  ذ ثخرريج ُ ليررة صصحررا  ٗسؿى

فطرررخس از ث١نىلىجيرررا االإِلىمرررات و صثـرررافت. وف ػررر٣ يررر   م ثحررردرات ٟسيرررتش ثىاجررره هررررل الررردو٤ يررر  

رال ول١ر  هررل االإنوٜرة ثصورس  الٜردز ص٘ظره  رادزش ُ ر  االإناٗظرة ُاالإيى  ٛامة ؿناُة مححرىي مصدهرسش وٛ

م مرررر  اوررررح ٖ مرررر  الؤم٢اصررررات ا لترررري ر بنرررر   م جظررررخس س يرررر  ش ررررادش الن ررررى ُ رررر  ج يررررّ الأؿررررِدش. ومنررررالسٓ

مظرررحى ايبا مررر  حيرررث حيررراشش ث١نىلىجيرررا االإِلىمرررات وصثـرررافت واطرررخس ازهال ثىجرررد ُىامرررز ُدرررردش 

 مشجِة لإنؼال ؿناُة ام حىي السٛ ي ي  دو٤ االإٔسع الِسبي. 
 

 أهداف الدراسة:
 

السٛ يرررة لررردو٤ االإٔرررسع الِسبررري واالإح سلرررة يررر  مظرررحىي ثورررىز الٜوررراَ الحِرررسٖ ُ ررر  ُناؿرررس البن رررة  -

السٛ يل مظحىي الحناٗع ام   ل الىؿى٤ ا   ام حىي السٛ يل والتري مر  و لهرا ر ١ر  ثحٜيرٝ 

 ص ى مٜبى٤ ُ   ؿِيد البن ة ال اكنة لل ححىي السٛ ي.

الِسبري  االإٔرسع دو٤  ير  السٛ ري واصحرا  ام حرىي  انؼرال ُ ليرات ثردُم التري الحِرسٖ ُ ر  الِىامرز -

اها.  ا   حد ٟبيت وثسُ
 

 :لمحور الأول: الانتشار التكهولوجي في دول المغرب العربيا

 

 ُرر  مرردي World Economic Forum,2015رٜرردت مرػررس اصخؼرراز ث١نىلىجيررا االإِلىمررات 
ى
ت ثـررىزا

ي٘هررررررا واطررررررحددامها للح١نىلىجيررررررا يرررررر   اطررررررح٘ادش ٠ررررررز دولررررررة مرررررر  ث١نىلىجيررررررا االإِلىمرررررراتل ومٜررررررداز ثىً

مِيررازال 16الٜواُررات البؼررس ة وصٛحـررادرة وال ٢ىميررة  صُ ررا٤ل صٗررسادل ال ٢ىمررةت.و ح٢ىم مرر  

ت 3رطظات و ت ثٜنع مظحىي اطحددات الؼس٠ات واالإ6ت مكبا ثٜنع مظحىن اطحددات الأٗساد و 7 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf
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د مظرررررحىي اطرررررحددات الخررررردمات االإِلىماثيرررررة  ثٜرررررنع صطرررررحددات ال ٢رررررىمي.  ذم ٗهررررررا االإرػرررررس رحرررررد 

  .االإوسوحة ي  ًز امجح ّ السٛ يل واالإظحىي الح١نىلى   ل طحددات
 

رٜنع مدي اطحددات ث١نىلىجيرا االإِلىمرات وصثـرافت  ريم مرطظرات اُلأ را٤   :مؤشر الاعنال

 الهررا ٠ نؼرروة الخظررى ٝل ومظررحىي اُلأ ررا٤ االإنجررصش ُبررت صصتتصررد. و نرردز  ثحررد يرر  الدولررة لإصجرراش  ُ

يررة ٟٜرردزش الؼررس٠ات ُ رر  اطررخيِاع الح١نىلىجيررال ثوبيٜررات  هرررا االإرػررس الِدرررد مرر  الِىامررز ال٘سُ

مِاهرردش الحِرراوم  ؼرر م البررتالاتل ثرر ريت ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت ُ رر  الن رراذ  الحنٌي يررة 

 .الجدردش

يؼريت   ر  مردي ثب ري واطرحددات ث١نىلىجيرا االإِلىمرات وصثـرافت مر  ٛبرز الأٗرساد.  :الافراد مؤشر

يررة ِٟرردد  جهررصش ال١ بيررىثس ل٢ررز  لررٙ نظرر ةل و   نرردز  ثحررد هرررا االإرػررس الِدرررد مرر  الِىامررز ال٘سُ

ثرر ريت ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت يرر  ال ـررى٤ ُ رر  الخرردمات الأطاطرريةل دوررى٤ الؤصتتصررد   رر  

د مظحىي ثب ي ث١نىلىجيا االإِلىمات وصثـافت   ردي دمر  واطرحددات ال١ بيرىثس االإ حد  دازض. و رح

 را شاد اطررحددات هرررل 
 
وصصتتصرد والحٜنيررات االإسثبورة زب ررا يرر  الأنؼروة صجح اُيررة وصٛحـررادرةل و٠ل

 .ثـافتالح١نىلىجيات ي  ال ياش اليىمية للأٗسادل شاد مظحىي ثب ي ث١نىلىجيا االإِلىمات وص
 

ي١ِررع مظررحىي اطرررحددات ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت مرر  ٛبرررز  :مؤشـــر امكومـــة

يررررة  االإرطظررررات ال ٢ىميررررة لحٜرررردرم ورررردمايبا. و نرررردز  ثحررررد هرررررا االإرػررررس الِدرررررد مرررر  الِىامررررز ال٘سُ

ٟ دي صجاح البتام  ال ٢ىمية ي  ثسو   اطحددات ث١نىلىجيرا االإِلىمرات وصثـرافتل ومردي ثورىز 

 ل ٢ىمة لخدمايبا ُبت ػب١ة الؤصتتصد.ثٜدرم ا
 

 2015الخكىولوجي في دول المغزب العزبي لسىت  والاسخخدام 9 الاهدشار10جدول ركم 

 
 

 الخطور الخكىولوجي مؤشز

 دولت 032جزجًب  الـــدولت مً مجموع 

 الجشائز

032 

جووس

015 

المغزب

014 

 ليبيا

141 

 موريطاهيا

021 

الاعمال
شز 

 مؤ

 104 141 75 79 137 الح١نىلىجيا ُ   مظحىي الؼس٠اتاطخيِاع 
 130 143 117 107 142 الٜدزش ُ   ص ح٢از

 120 120 69 72 94  سالات صوتتاَ 
 82 131 113 115 137 اطحددات ػب١ة الؤصتتصد الحجاز ة 
 132 142 104 112 137 اطحددات ػب١ة الؤصتتصد الحجاز ة

٘يم  143 142 106 99 117 ثدز   االإىً

 دولت 032الـــدولت مً مجموع   جزجًب الخطور الخكىولوجي مؤشز
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 الجشائز

015 

 جووس

70 

 المغزب

61 

 ليبيا

81 

 موريطاهيا

006 

الافزاد
شز 

 مؤ

 90 10 45 65 93 اػتتا٠ات الهاثٙ ام  ى٤ 
 128 108 59 78 108 الأٗساد الرر  يظحددمىم الؤصتتصد

ث لررررررررررررر٣  جهرررررررررررررصش ٟ بيررررررررررررررىثس  ُرررررررررررررداد الأطرررررررررررررس التررررررررررررري
 تخـية

89 91 69 99 132 

 128 97 64 93 84 الأطس ش / الن٘اذ ل صتتصد
 120 108 94 83 88 الؤصتتصد ذات النواٚ الِس م السا د
 108  89 70 132 صصتتصد ذات النواٚ الِس م االإحنٜز

 112 101 92 65 115 اطحددات الؼب٢ات صجح اُية صٗتتاكية

 الخطور الخكىولوجي مؤشز

 دولت 032الـــدولت مً مجموع   جزجًب

 الجشائز

017 

 جووس

47 

 زبالمغ

30 

 ليبيا

032 

 موريطاهيا

027 

شز الحكومت
 مؤ

 ه يررة ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت لس  ررة 
 ح٢ىمية

116 86 47 143 134 

 135 138 30 39 133 مرػس ودمة  ىا ة ال ٢ىمة

النجاح ال ٢ىمي ي  جِص ص ث١نىلىجيا االإِلىمات 
 وصثـافت

125 86 51 143 118 

The Global Information Technology Report 2015 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf 
 

اٟخاررررر د ررررررىزش االإِلىمرررررات اٛحـرررررادرات الِرررررالمل و  زٓ رررررد االإرطظرررررات   ررررر  ُررررردت ثجاهرررررز  ه ي برررررال 

ررا٤ يرر  ثحٜيررٝ الأزمنرراحل واالإيررزش الحناٗظرريةل و لصم بررا  إُررادش النٌررس يرر  الوررسٚ و الأطررالي    ِ ودوزهررا ال٘

ز ت ل  حيررررث لررررم يِررررد لرررردي مرطظررررات اُلأ ررررا٤ ٓيررررت ويررررا2010االإحبِررررة يرررر  االإِررررام ت الحجاز ررررة ٟساشل 

ح رراد ُل بررا. ٜٗررد طرراُدت ُ رر  ثىريررٝ الِ ٛررات مرر   جررز الؤطررساَ  اطررحددات هرررل الح١نىلىجيررا وصُ

 ررر دال الحبررراد٤ الحجرررازن و رجررراد اليرررة لحبررراد٤ البياصرررات و االإِلىمرررات داورررز مرطظرررات اُلأ رررا٤ ومنرررريم 

ي مرطظررات اُلأ ررا٤ يرر  حررد ذايبررال ومنرريم مرطظررات اُلأ ررا٤ والِ رر لل ُرر  هس ررٝ الررسمنى الؤلي١تتونرر

ز  الِ لية الحجاز ة. عج   الرن يح
 

ٗرررردو٤ االإٔررررسع الِسبرررري ف ررررد ام ث٢ررررىم كرررر   االإؼررررهد صٛحـررررادن الِررررال ي ال رررردرث الرررررن  ثرررراح لهرررررا 

حيادرررررة الترررري اُح رررردت ُل بررررا  ررررٙ مِهررررال لررررم جِررررد الأدوات صُ ح١ي 
ت
ًررررسوٖ جدررررردش ر بنرررر   م ث٘ه هررررا وث

ٝ ٠اٗية اليىتل ٗ   د لنا الآم  م نِح  د ُ   حلى٤ ث١نىلىجيا االإِلىمات ولنع االإرطظات ي  الظا 

ٜٗرررررررى ِٟامرررررررز مظررررررراُد لٜوررررررراَ اُلأ رررررررا٤ و ص رررررررا ِٟامرررررررز  طا ررررررر ي  بررررررردٖ   ررررررر  ثورررررررى س وورررررررى الن رررررررى 

 صطتتاثيجية. م  و ٤ ما رٌهس ي  الجدو٤ ر ١  م حٌة ما ر  :

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 المغرب:

ثـرررررررررردزت االإٔررررررررررسع التتثنرررررررررر   ال ظرررررررررربة لرررررررررردو٤ االإٔررررررررررسع الِسبرررررررررري يرررررررررر  مرػررررررررررس صصخؼرررررررررراز وصطررررررررررحددات 

 143الح١نىلى   صُ رررا٤ لال ٢ىمرررةل صٗرررسادت ول١ررر    ساثررر  محررر وسش  ال ظررربة للِرررالم مررر  مج رررىَ 
ُ ر  الحرىا   وام ٠اصرد هررل االإساثر  ٓيرت مشرجِة  االإٜازصرة ت41ل70ل105دولة حيرث جرجلد االإساثر   

هررررا ٛوررررراَ صثـررررافت وث١نىلىجيررررا االإِلىمررررات يرررر  االإٔررررسعل لٜرررررد  مررررّ ال١سيررررت مرررر  ال ؼرررراهات الترررري ُسٗ
ُ ررردت الجهرررات االإظررررولة يررر  االإٔرررسع   ررر   نِررراغ الـرررادزات يررر  ثورررى س ٛوررراَ ث١نىلىجيرررا االإِلىمرررات 
وصثـررا٤ ُ رر  االإظررحىي الرردو  ل وذلرر٣ يرر   هرراز اطررتتاثيجية االإىاٟبررة والتررتو   دوليررا الإٜرراوفت ٛورراَ 

٤. و حجررررره االإٔرررررسع ُبرررررت هررررررل االإبرررررادزش صحرررررى مىاٟبرررررة االإٜررررراوفت الىهنيرررررة يررررر  ٛوررررراَ ث١نىلىجيرررررا صُ رررررا
راُ   صثـرافت  سؾ  ُ ا٤ مّ االإظحىزدر ل واالإىشُيمل وٗ االإِلىمات وصثـا٤ و ه ٚ لٜالات وٗ

٤ هرررررل االإه ررررة  رلررررا ثٜرررردرم ُررررسق ودمررررة الؤصتتصررررد  البِدرررررة ومررررصودن الخرررردمات ام ليرررريم. وطررررحدى 
ٗالظررىٚ االإٔسبرري ر حرراش  ِرردد مرر  الِىامررز الجاذ ررة  وٟ ررا هررى مِررسوٖ يرر  الظررىٚ الؤٗس ٜيررة. االإٔسمنيررة

 ت:2016البىا ة صيىشلل طخس از رحجظد   سشها ي  

ل وهررررى مررررا 2020-2015الس  رررة ال ٢ىميررررة االإٔسمنيررررة الو ىحررررة لحن يررررة وثورررى س الب يررررة الحححيررررة  -
 االإح يزش ي  الٜواَ السٛ ي.رحول  ال١سيت م  الخبتات االإحدــة وال٢ىادز البؼس ة 

يت الِ الررررة االإرررراهسشل وذلرررر٣ مرررر  ورررر ٤  نؼررررال مرررردازض لحِلرررريم صٌررررم  - مجهررررىدات ال ٢ىمررررة لحررررىٗ
 .2016 -2015افٖ مهندض و ٤ ُامي  10االإِلىماتل و   ١ٗسش زائدش ثدُم ثدس   

اصىصيررررة وثنٌي يررررة -  ر حرررراش ٛورررراَ صثـررررافت وث١نىلىجيررررا االإِلىمررررات االإٔسبرررري  رررر هس جؼررررسيِية وٛ

 250ثحرررد مٌلرررة ال٘يدزاليرررة االإٔسمنيرررة لح١نىلىجيرررا االإِلىمرررات و ررر  الجهرررة التررري ثلرررم  ٟ رررت مررر  
ة مٔسمنية محدــة.  ػسٟ

ومنج الِدرد م  السوف ير  مجرا٤  ٗبِد ثحس س ٛواَ صثـافت  مات ال٘اُليم ي  الٜواَ الخاؾ
ل  وهنيرررة ودوليرررة الهررراثٙ ام  رررى٤ والسا رررد ويررر  مجرررا٤ صثـرررافت ُبرررت الأٛ ررراز الـرررناُية لؼرررس٠ات

طرررررراهم يرررررر  ولررررررٝ منررررررا  مناٗظررررررة ٛررررررىنل اطررررررح٘اد منرررررره االإىاهنررررررىم االإٜبلررررررىم ُ رررررر  مدحلررررررٙ ورررررردمات 

صثـررافت والرررسمنى  ؼررب١ة الؤصتتصررردل حيرررث  م الخرردمات ثورررىزت  ؼررر٢ز ٟبيررتل واصد٘لرررد  طرررِاز 
يررررة يرررر  مجررررا٤ صثـررررافت ل يرررر   ٛررررز مرررر  ُؼررررس طررررنىات االإ٢االإررررات. حيررررث  ررررد  االإٔررررسع يِررررسٖ ه٘ررررسش صىُ

 واؿررة ورر ٤ ال٘تررتش االإ حررردش مررا  رريم طررنة  جِلحرره
ى
نظرربة ص ررى  لٔرررد  2014وطررنة  2013اليررىت ٗرراُ 

م وررررر ٤ الظرررررنىات 2016%  البنررررر٣ الررررردو  ل3.1 رررررّ  م ثحجررررراوش نظررررربة ص رررررىل   هررررررا الرررررسٛ تل ومررررر  االإحىٛ
الٜادمرررة و رررسمنى هررررا صصحِررراغ الٜرررىن لٜوررراَ صثـرررافت يررر  االإٔرررسعل  الظرررلىٞ ال٘رررسدن لل ٔازمنرررةل 

حىا رررررسوم يرررر  ثٜنيررررات صثـررررا٤ امخحل٘ررررة  ىا ررررة للحىاؿررررز وثن٘يررررر اُلأ ررررا٤ والىلررررى    رررر  الرررررر   ؿررررب
 ُ   االإرطظات واالإٜاوفت ٜٗى.

ى
ة م  الخدمات لم جِد ح١سا  االإِلىمةل  حيث  م مج ىُ
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  تونص:

يرررررة لل رػرررررس السئنسررررر ي الخررررراؾ  افطرررررحددات وصصخؼررررراز  جرررررجلد ثرررررىنع مررررر  وررررر ٤ االإرػرررررسات ال٘سُ
.يِحبررررت  2015دولررررة طررررنة  143تمرررر  مج ررررىَ 58ل81ل106االإساثرررر  الحاليررررة ُ رررر  الحررررىا    الح١نىلررررى   

مررررر   حظررررر  الٜواُرررررات  دالى ُ ررررر  الـرررررِيد  ٛوررررراَ ث١نىلىجيرررررا صثـرررررافت واالإِلىمرررررات الحىنسررررر ي

صٛحـررادن االإٔررازبي يرر  الِؼررس ة الأويررتشل حيررث حٜٜررد نظرربة ص ررى  طررنىن للٜي ررة االإلرراٗة للٜورراَ 
% يرر  ولررٝ مررىاه  الؼررٔز 12% يرر  صطررخس ازات  ررالب د ومن ظرربة 10ظرربة %ل مظرراه ة   17ثٜررازع 

رررص اٗس ٜيرررة للدزاطرررات والبحرررىذ الظياطررريةل  للححظررريمل 2016 مسٟ
ى
ت. هررررا الأدال مررراشا٤ رترررتٞ مجررراف

رّ مر   م٢اصيرات   ٗي ا رحِلٝ  الب يرة الحححيرة ل ثـرافت والخردمات االإسثبورة زبرا. ٟ را  م  السٗ
ى
واؿة

يررررررة الؼرررررررس٠ات الِاملررررررة  الٜورررررراَ الح١نىلررررررى   و صٌ ررررررة االإِلىمرررررررات الكبررررررىق  السٜاٗررررررة ال سٛ يررررررة وثسٛ

ررز  رره يررر  االإنٌ ررة الأوزومنيررة للحِررراوم  ال ٢ىميررة وثوررى س الؤهرراز الخؼرررسي   ليتثٜرري   رر  االإظرررحىي االإحِامت
ل وف ردحلرٙ ارنرام يرر   م   صٛحـرادن والحن يرةل ث سرز الِىامررز الأطاطرية ال اطر ة ير  جظررسيّ الن رى 

صاثررررهل حيررررث ثبٜررررب  م٢اصيررررات ثـرررردرس هرررررا الٜورررر اَ اطررررتتاثيل   لحن يررررة صٛحـرررراد الحىنسرررر ي  ٢ررررز  م٢ى 
ررة للٔارررةل ٟ ررا ثبٜررب ٛرردزش ثررىنع ُ رر  صلححرراٚ  ررالسىزش -الخرردمات   رر  ال٘لررال الأوزو محىطرروي هام 

 الـناُية السالسة م  الباع ال١بيت ي  االإحناو٤.

يت ٠ز  الؤم٢اصيات والجه س ي  ثىنع منا  م ئرم الإ ازطرة مسرز هررل ٜٗد ُ لد الدولة ُ   ثىٗ د ليحىٗ
ٗافٛحـرراد السٛ رري هررى رٜاٗررة جدررردشل وثىجرره .صنؼرروة االإسثبوررة  ح١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررا٤ 

جدررررد الإ ازطرررة الأنؼررروة صٛحـرررادرة ف رررد  م  رـررربج رٜاٗرررة ل٢رررز ال٘ررراُليم صٛحـرررادريم يررر  ثرررىنع 

ة ي  هرا ام د م  مىاٟبة ٠ز الحوىزات ال اؿلة اُحباز  م  الِالم رحٜدت  ظسُ  .جا٤ وف  
 

   الجزائر:

يرر  ٛورراَ  2015- 2002ثٜردز ُرردد االإؼررازيّ االإاررجلة لرردي الى٠الررة الىهنيررة لحوررى س صطررخس از ل٘تررتش 
9 وسارة البريــد وجكىولوجيــا المعتومــاث مؼررسوَ.  االإـرردز 171ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت ع 

رررررم اُلأ رررررا٤  االإليررررراز دوفز 9748 ُررررردد مناؿررررر  الؼرررررٔز والاجصـــــا ث  ثٜررررردز صطرررررخس ازات  5،5زٛ

والترري جررجلد يرر  وحررات الظررنة االإاليررة  الؤج اليررة الإؼررٔ   ومحِررام   ػررب٢ات الهىاثررٙ الخلى ررة الس رررة
ت ل ١ُرررررع مرررررا ثرررررم 2016الى٠الررررة الىهنيرررررة لحورررررى س صطررررخس ازلمليررررراز د   713.724مررررا رٜرررررازع  2014

ومنحظرر  .  ٪21مليرراز د    ظرربة ص ررى وش ررادش ٛرردزها  519.771 ررر  31/12/2013جاررجيله حترر  ثرراز   
رررر ت وصثـررررا٤ل ر سررررز ٛورررراَ صثـررررافت  سيبررررا وشازش البترررررد وث١نىلىجيررررا اُلؤ ررررات السطرررر ية الترررري وٗ الأزٛ

وث مرز  2013دوفز الِات مليازات  209% م  الناث  ام    الؤج ا   للدولة الري  لٕ 2.82الجصائسن 

 3 ٘لز ضخ اطخس ازات جدردش  ٜي ة  2015%  حلى٤ الِات 8ال ٢ىمة  م رحٜٝ نظبة ص ى ُند 
مليرررررازات دوفز يررررر  الٜوررررراَ لح هيرررررز الب يرررررة الحححيرررررة وثىطررررريّ ٛاُررررردش زمنرررررى الِ ررررر ل  الح١نىلىجيرررررات 

والؼرسوَ  2013ِرات ال درسة وهسح ودمة الجيز السالث للهاثٙ الجىا٤ منرر النـرٙ السراني مر  ال
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

. م 2014يرر  جظررى ٝ الجيررز السا ررّ ُ رر  ػررب١ة الهرراثٙ الأزلرر ي  دارررة مرر  النـررٙ السرراني مرر  الِررات 
ي٘رة مباػرسش و 100صطخس ازات الجدردش ير  ٛوراَ صثـرافت طرح ١  مر  ولرٝ   لرٙ  300 لرٙ وً

ي٘رررررة ٓيرررررت مباػرررررسش وررررر ٤ الظرررررنىات الخ ظرررررة االإٜبلرررررةل وثٜررررردز صححياجرررررات الظرررررنى ة مررررر   االإرررررىازد وً
ت لظرررد اححياجرررات الٜوررراَ طرررىال يررر  مجرررا٤ 2014  ل٘رررساٚل  2020 لرررٙ نظررر ة   ررر  ٓاررررة 20البؼرررس ة 

رررر ت  ررررات وشازش البترررررد وث١نىلىجيررررات اُلؤ ث١نىلىجيررررا صثـررررا٤  و ورررردمات البترررررد امخحل٘ررررة. وجؼرررريت  زٛ

الخ ظرررة مليررراز دوفز يررر  الٜوررراَ السٛ ررري يررر  ٓلرررىم الظرررنىات  12وصثـرررا٤  رررالجصائس   ررر  اطرررخس از 
رررر ت وصثـرررا٤ لـرررراللم ٠اٗررررة االإررررىاهنيم  االإٜبلرررة زبرررردٖ جِ رررريم اطرررحِ ا٤ صصتتصررررد وث١نىلىجيررررات اُلؤ

ية الؼس ى الِس م ٟ حسٞ للن ى صٛحـادن وولٝ درنامي١ية ثن ى ة للؼس ى الِس م.  وثسٛ

ام الح١نىلىجيرررات ال درسرررة جؼررر٢ز اللرررام  الىحيرررد لدر ىمرررة ثورررىز االإرطظرررات يررر  ُـرررسصا ال رررا   
ام ٠ررررام يرررر  الجصائررررس ص حررررٍ ثرررر وس اُح رررراد آلبيررررة مرطظررررايبا ُ رررر  هرررررل الح١نىلىجيررررةل ٗررررراحح ٤ لو 

ررر ت 116ل126ل137االإساثررر  صويرررتش   تيررر  مدحلرررٙ االإرػرررسات جؼررريت  ىكرررىح ا ررر   م ث١نىلىجيرررات صُ
وصثـررررا٤ لررررم جظررررحِ ز  ؼرررر٢ز ٠رررراٖ مرررر  هررررسٖ  ٓلبيررررة االإرطظررررات الجصائس ررررةل فطرررري ا االإرطظررررات 

ائبة ي  الـٔيتش التي  جؼ٢ز اطاض ال ظي  صٛحـادن وهرا جِلها منِصلة ُ  الِالم الخاز  ل وٓ
ررررة السٛ يررررةل  الظررررىٚ الدوليررررة  ظررررب  الِرررردد الٜليررررز مرررر  مىاٛررررّ صصتتصنررررد  ررررد٤ مرررر  اطررررحددات االإِسٗ

مر   جرز ثوررى س  سامجهرا وطياطر با الساميرة   رر   وادمرا  الأدوات الِـرس ة ير  جظرييت هرررل االإرطظرات

 .هداٗها ي  االإظحٜبزالىؿى٤      
يرررررة  ررررر ت وصثـرررررا٤ لتتٛ ح ررررراد ُ ررررر  ث١نىلىجيرررررا اُلؤ ٜٗرررررد ؿررررراز كرررررسوز ا ُ ررررر  مدحلرررررٙ االإرطظرررررات صُ

 طالي  البحث الِل يل م   جز الحوىز وص ح٢از وولٝ  طالي  جدردش جظراُد ُ ر  جظرهيز مهرات 
 هرل االإرطظات وطيت الِ ز ٗ با. 

نىلىجيرة والسٛ يرة ال١برتي ال اؿرلة ير  الِرالم مر   جرز ٗالجصائس ف د ام ثساه  ُ ر  الححرىفت الح١

اوحـاز الوس ٝ صحى  هداٗها االإظوسش ي  مجا٤ ثٜى ة صٛحـاد وثنىيِه واؿة  م ما ثخيحره هررل 
الححرررىفت الح١نىلىجيرررة مررر  مصاررررا يررر  الحورررىز لرررم ث١ررر  محاحرررة يررر  الِرررالم وررر ٤ السرررىزات الـرررناُية 

ررررة ُ رررر  الظرررراحة صٛحـررررادرة االإاكررررية الترررري اطررررحٔل با ُرررردش دو٤ ل٘ررررسق ز  ظرررر  م٢اصررررة مسمىٛ ٛ بررررال وٟ
ية والخـىؿية التي ثحٜيٝ لها هرا الحوىز.  الِاالإيةل ٗالجصائس ث ل٣ ٠ز االإٜىمات االإىكىُ

 

 ليبيا:

 ال ظبة لليبيا التي ُاػد ًسوٗا ؿِبة ي  الظنىات صويت ش ارست ُ   مدحلٙ الجىاص  الحن ى ة 

وحيث ا با اححلد ثٜس با االإساث  صويتش ي  مدحلٙ الحـ ي٘ات الِاالإية وم  و ٤ مرػرس صصخؼراز 
ال ٢ىمرةتل  وير  ت صُ را٤ل صٗرسادل 143ل 92ل 141الح١نىلى   اححلد االإساث  الحالية ُ   الحرىا    

 ُ رر  ز ض ٛائ ررة  ولى ررات الحن يررة وووررى صص٘حرراح 
ى
هرررا الظررياٚ  ررسشت الحن يررة الح١نىلىجيررة حاليررا

حيث يظاهم الٜواَ الأه   ي  ليبيا  ؼ٢ز جيرد و ولرد ال ٢ىمرة منرر منحـرٙ الخظرِي يات  ه يرة 
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الح١نىلىجيرررا واؿرررة لحن يرررة ث١نىلىجيرررا صثـرررا٤ واالإِلىمرررات زبررردٖ انؼرررال وثرررىهيم ؿرررناُة ُاليرررة 
ودُم الحىجه الحـدرسن ا   الدو٤ الأٗس ٜية امجراوزش اطرىش  ربِم الردو٤ الناميرة التري اطرحواُد 

ثحٜيررررررٝ مـررررررادز ٟبيررررررتش للرررررردوز الٜررررررىمي مرررررر  ورررررر ٤ الـررررررناُات واالإنحجررررررات االإسثبوررررررة  ح١نىلىجيرررررررا 
حبازات التي جِرصش ه رىح ليبيرا ير  انؼرال وثرى  هيم ؿرناُة االإِلىمات والبتمجيات .وهناٞ ُدد م  صُ

ُاليررررة الح١نىلىجيررررا ٟبرررردرز ثن ررررىن زئنسرررر ي مرررر   ه هررررا: اُرررردادها وامح ٟهررررا لٜاُرررردش  ؼررررس ة ُس لررررة 

 م  الِناؿس االإدزمنة ي  امجافت الِل ية والحنٌي ية وصداز ة و   ثل٣ الِناؿرس التري جِح رد 
ى
نظبيا

 الـناُات الح١نىلىجية ال درسة صخيجة لأم ليبيا  ولد الحِلي
ى
 و زطرلد ُل با  طاطا

ى
 ٟبيتا

ى
م اهح اما

ة ُ   الح١نىلىجيا ال درسة    .ال١سيت مكبم للدزاطة ي  الخاز  والحدز   لح١سيٙ االإِسٗ

ة الِامررة للبترررد وصثـررافت الظررل١ية وال طررل١ية يرر   وامررا ُرر  ٛورراَ صثـررافت ٜٗررد ٛامررد الؼررسٟ
مررات وصصحٜرررا٤  ليبيررا ٟ رررا الظررنىات صويرررتش   حح ررز ُررر ل ٟبيررت لحن يرررة ث١نىلىجيررا صثـرررا٤ واالإِلى 

   :ثحل   الخوى الححى لية. و   ُ   ر ذ مساحز
 
ا
: مرررر   جررررز ث طررررنع ػررررب١ة اثـررررافت ٗائٜررررة الحٜرررردت لنٜررررز االإِلىمررررات جطــــويز ال ييــــت  ساســــيت: أو 

ٜاُدش لبنال ؿناُات االإِلىمات مسز ؿناُة البتمجيات    .وزمنى ليبيا  الِالم وٟ
9
ا
را صهررراز ثخب ررر  الدولرررة الليبيرررة وورررة ومنسصامجرررا لح هيرررز وثررردز    لرررٙ يررر  هررر الخىميـــت البشـــزيت9 زاهيـــا

 ُ   مدحلرٙ ثوبيٜرات االإِلىمرات وصثـرا٤  الحِراوم مرّ ُردد مر  الؼرس٠ات 
ى
وصـٙ محدزع طنى ا

ة الِامرة للبتررد وبِرم الجهرات ال ٢ىميرة ير  ث طرنع مساٟرص  الِاالإية. م  صاحيرة اورسي  رد ت الؼرسٟ
 .ومساٟص وصىادن صه٘ا٤ ث١نىلىجيا االإِلىمات للؼباع

9
ا
:  حيرررررث رجظرررررد هررررردٖ جشررررجيّ الؼرررررس٠ات الجدرررررردش الررررردوز حشـــــجيط اللطـــــاع    ـــــي ال ــــا  زالثــــا

يات  يات الجدرررررردش وامرررررداد هررررررل الخؼرررررازٟ ال ٢رررررىمي يررررر  دُرررررم ال ؼررررران الجدررررررد مررررر  وررررر ٤ الخؼرررررازٟ
ووة وصية لإٛامة  افمحياشات والخظهي ت ال شمة ل٘تتش اصحٜالية رحم  ِدها ثب ي واٗد جدرد وهناٞ 

الٜررسي الرٟيررة يرر  ليبيررا و رر  ثج ررّ جٔسايرر  للؼررس٠ات صجنبيررة والىهنيررة الِاملررة يرر  مجررا٤ صثـررا٤ 
يت منا  الِ ز االإ ئم لحل٣ الؼس٠ات   . واالإِلىمات والتي ثحاو٤ ال ٢ىمة م  و لها ثىٗ

 موريتانيا:

ت ال ظرربة لل رػررسات 138ل117ل132جررجلد مىز حاصيررا مرر  ورر ٤ التتثنرر  الِررال ي االإساثرر  الحاليررة  

حترر   صُ ررا٤ل صٗررسادل ال ٢ىمررةتو   هبِررا ثـررنٙ كرر   االإساثرر  صويررتش ل  ٗرراالإ حٍ اصرره الس رررة 
 بارة الِٜد الأويت م  الٜسم االإال يل ٠اصد االإردم االإىز حاصيرةل   را ٗ برا الِاؿر ة صىاٟؼرىنل ث٘حٜرس 

 ُ  الِالم. ل١       ودمات الهاثٙ ام  ى٤ والؤصتتصدل وهرا ما رجِز 
ى
االإىز حاصييم مِصوليم نظبيا

ت  ررررد ت ثنخؼررررس  رررررىثيتش 2017الأ ررررى  ح ررررد ُبرررردل 1997ودمررررة الؤصتتصررررد الترررري دولررررد   رررر  الررررب د ُررررات 
برة االإىز حراصييم  طسيِة  ٘لز دورى٤ ػرس٠ات اثـرا٤ ثخنراٗع ير  اٟخظراع الِ ر ل مظرح٘يدش مر  زٓ
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ررس ُ ر   دٚ ث٘اؿريز حيراش ال٘رسد وامجح رّ الِ يٜة ير  اٟخؼراٖ هررا الِرالم الجدررد الررن  ؿربج رر
 ي  مىز حاصيا.

 

 المغزب العزبي  بتدان في والاجصا ث المعتوماث لخكىولوجيا الوطىيت 9الاستراجيجياث11شكل

 ت2015صمم االإححدشل)
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      االإٔسع

االإٔسع السٛ ي 

2013 

وازش الـناُة 

والحجازش 

الح١نىلىجيات 

 ال درسة

 جيد

امخوى       ثىنع

صطتتاثيل  

الىه ي لٜواَ 

صثـافت 

وث١نىلىجيا 

االإِلىمات  ثىنع 

 ت2018السٛ ية 

وشازش الحِليم 

الِا   والبحث 

الِل ي 

وث١نىلىجيا 

االإِلىمات 

 وصثـا٤

 وطى

وشازش   2013 ليبيا

صثـافت 

 واالإِلىماثية

مبادزش ليبيا   

 الؤل١تتوصية

وشازش صثـافت 

  واالإِلىماثية

الجصائررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررس       الجصائس

الؤل١تتوصيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

2013 

وشازش البتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد 

 وصثـررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافت

وث١نىلىجيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 االإِلىمات

 محدود

 

 اصنررررررا ناررررررجز  وجرررررره 
 
م مرررررر  وجررررررىد اطررررررتتاثيجيات ُ رررررر  مظررررررحىي ج يررررررّ دو٤ االإٔررررررسع الِسبرررررري ص  ررررررالسٓ

 اللِٙ ُ   مظحىي ثن٘ير هرل صطتتاثيجيات:

 ِٙوثوبيٜها. صطتتاثيجيات وكّ  يم السمنى ك 
 ِٙوالأولى ات الىهنية. صطتتاثيجيات ثل٣  يم الحنآم ك  
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 ِٙدو٤ االإٔسع الِسبي  يم الحِاوم ٗي ا وك .
ى
 ُ ىما

 يةت.  مظحىي  واالإؼازيّ الخوى االإِنية  خن٘ير الىهنية الجهات  يم الحِاوم   لىْ ُدت  الخؼازٟ

 والبياصات الِ لية االإرػسات     صطتتاثيجيات والخوى لحن٘ير واالإحا ِة السؿد  صٌ ة اٗحٜاز 
 الدٛيٜة.

 ررش الٜواُرات ير  الِ رز منهجيرة ثجرانع ُردت ذ
 ٘  الِ رز ووورى ل طرتتاثيجيات امخحل٘رة االإن

 . يكبا ٗي ا ُكبال وكِٙ الح ظيٝ االإنبسٜة
  ِرررد الس٠رررىد 

 
 منٜررررا

ى
 دو٤ االإٔرررسع الِسبررريل ٠رررام ُل برررا  م ثجرررد  ررردر 

ى
مرررّ الٌرررسوٖ التررري ُاػررر با مرررروسا

رره   ررر  ش رررادش  رررة الرررن صرررح  ُررر   ِرررم السررىزات الؼرررِبية والٌرررسوٖ صمنيرررة ل ٢ٗرررام الحىج  ودُرررم ال سٟ

رررره  رررر  الحىج 
 
. لرررررل٣ ثج 

ى
صطررررخس از ة يرررر  ٛورررراَ ث١نىلىجيررررا االإِلىمررررات هررررى ال ررررز  الأطررررسَ والأٟ ررررت ثرررر ريتا

ال ٢رررررررىمي صحرررررررى صصحٜرررررررا٤   ررررررر  صٛحـررررررراد السٛ ررررررري مررررررر  وررررررر ٤ ثِ٘يرررررررز  دوات ث١نىلىجيرررررررا االإِلىمرررررررات 

 وصثـافت ي  ٠اٗة امجافت وذل٣ م  و ٤:

  يا االإِلىمات:ثن ية الب   الحححية لح١نىلىج 
نؼرررررس وررررردمات صثـرررررافت والخررررردمات الهاث٘يرررررة ل٢اٗرررررة الحج ِرررررات الظررررر٢اصية وثحظررررريم هررررررل  -

وثد٘رررريم ٠ل٘ برررا لح٢ررررىم يرررر  محنرررراو٤ ج يررررّ االإرررىاهنيم والظرررر   صحررررى يبي ررررة الب يررررة  الخررردمات
ال شمة ل ثـافت وثٜنية االإِلىمات اناجاما مرّ  هرداٖ الس  رة صطرتتاثيجية لردو٤  الحححية
 .الِسبياالإٔسع 

الِ رز ُ رر  ثحرردرث وثوررى س ورردمات صثـررافت والخردمات الهاث٘يررة ُرر  هس ررٝ  نؼررال ػررب١ة  -
 زئنظررية زٛ يررة ُ رر  االإظررحىي الررىه ي للرر ام طررهىلة صٜررز البياصررات واالإِلىمررات ووكررّ اليررة

فطرررح ساز ثررردٗٝ صطرررخس ازات الِامرررة والخاؿرررة لححررردرث الب يرررة وواؿرررة ػرررب٢ات صثـرررافت 
 ُ   ِد.

ددات ث١نىلىجيررررا صثـرررافت واالإِلىمررررات لرررردُم ثوبيٜرررات الحن يررررة صٛحـررررادرة جشرررجيّ اطررررح -

وصجح اُيرررررة  الإكررررراٗة   ررررر  الِ رررررز ُ ررررر  ثىطررررريّ مجرررررافت البحرررررث الحوبيٜررررري والحورررررى س وصٜرررررز 
 الح١نىلىجيا.

صثـافت   ر  الحج ِرات  ثىطيّ وثحدرث الب ية الحححية ل ثـافت ُ   ِد لإرـا٤ ودمة -

 ي   صحال دو٤ االإٔسع الِسبي.الظ٢اصية االإنخؼسش 
ررّ مِررد٤ اصخؼرراز الخوررىن -  ثد٘رريم ث٢ل٘ررة صطررحددات يرر  صٜررز االإِلىمررات مررّ وكررّ ووررى لسٗ

 .الهاث٘ية والحىطّ ي  اطحددات ثٜنيات الؼب١ة الرٟية وجظهي ت الخدمات الهاث٘ية

 9سيادة شزكاث اللطاع ال ا  و جيشيط السوق الداخ ي 
وش رادش الؤصحرا  ير  مجرا٤ صثـرافت و ث١نىلىجيرا   س طر اله و ُ الرهلت الٜوراَ الخراؾ ش ادش ػرس٠ا

االإِلىمررات جِحبررت  رلررا مرر  الأطررالي  االإِح رردش يرر  صطررخس از. ٟ ررا ر ١رر  اُحبرراز  ٛامررة مؼررازيّ ثٜررىت 
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 ح ؼرريى الظررىٚ الررداو   ونؼررس الررىو  الح١نىلررى   واالإِلىمرراجي وث ؼرريى طررىٚ الحـرردرس الخرراز   
ٛاُدش ٛى ة ثح سز ي  وجىد طىٚ مح   نؼى لهرل االإنحجاتل وهرا رّٜ ُ   وهرا  دوزل رححا      

٠اهز الٜواَ ال ٢ىمي الرن ف د ُليه  م رخب   مؼازيّ ث١نىلىجية محوىزش ثٜىت  ح ؼيى الظىٚ 
 . وهرا م  و ٤:الداو   لل نحجات الح١نىلىجية

 مِالجة ٛـىز الح ى ز ال ٢ىمي. -

 رادن و صجح رراو .الؤطرساَ   ِررد٤ الن رى صٛحـر -
ررررررّ ٟ٘ررررررالش جؼٔيرررررررز االإساٗررررررٝ الِامرررررررة صٛحـرررررادرة ومظحررررررىي مؼسوُررررررات الحن يرررررررة صجح اُيررررررة  - زٗ

  والٜىمية.

 صٜز الح١نىلىجيررا ال درسرة. -
- .  ثىطيررّ االإل١ية الخاؿة والحىجررره صحررى اٛحـادرات الظىٚ

 ث ؼيرى طرررىٚ االإرررا٤ ام ليررة. -

    جىبيت9حشجيط الاسدثماراث 
اُح رررررراد  طررررررلىع جشررررررجيّ صطررررررخس ازات الأجنبيررررررة ُرررررر  هس ررررررٝ الحِس ررررررٙ  ال اجيررررررات  دٛررررررة ل ر ١رررررر  

سش يررر  مجررررا٤ ث١نىلىجيررررا االإِلىمررررات وذلرررر٣   ررررد  وجِس رررٙ زجررررا٤ اُلأ ررررا٤  ررررال٘سؾ صطررررخس از ة االإحررررىٗ
الجظررررىز مرررررّ الؼرررررس٠ات الأجنبيرررررة ذات الظررررر ِة الِاالإيررررة يررررر  مجالهرررررا وث ؼررررريى الحِررررراوم مِهرررررال  ذ  م 
الححال٘ات الدولية طىال مّ دو٤  ِيكبا  و مّ ػس٠ات ُ  ٛة ر سز  حد الىطائز االإٜبىلة واالإظلم 

يرٙ الح١نىلىجيرا ول صردما  الح١نىلرى   مرّ  ٜيرة الِرالم. ٟ را ف ر ١ر   م صحجاهرز  طررلىع  زبرا لحىً
يت الب ية  جشجيّ الٜواَ الخاؾ ُ   ث طنع الؼس٠ات الىهنية لإصحا  البتمجيات والِ ز ُ   ثىٗ

الحححيررة واؿررة يرر  مجررا٤ ثجهيررزات ال اطرربات والؼررب٢ات لخظررهيز اطررحددات ث١نىلىجيررا االإِلىمررات 
وذل٣ مر  ور ٤  رجراد جرى مر  االإناٗظرةل اذ ف رد مررر  وكرررّ طيرررراطة ثدرررلٝ مناورا مناطربا فطرحٜساز 

ف جِ ررررز ٜٗررررى ُلرررررب  و م١ررررراصية الح بررررر واالإنررررررراٗظة الجزرررررررهة ُ رررر  ج يررررّ االإظررررحى ات وثن٘يرررررها  وس ٜررررة

اجحراع االإص رررد مررر  صطخس رررازات الخررراؿة مر   جرز ثن يرة الب يرة الحححيرة مجح رّ االإِلىمررات لو صررر ا 
ررررال  التزامات ثٜدرررررم الخدمات االإِلىماثية  .ُ   الح ١يررر  مررر  الىٗ

  9الخكىتوجيالابداع 

 ه يررررة الؤ ررررداَ الح١نىلررررى   الإرطظررررات صُ ررررا٤ ل وكررررسوزش صهح ررررات   بي ررررة االإنررررا  االإ ئررررم لإحررررداذ 
ُ لية الؤ داَ  يم الِامليمل حيث يِد الؤ داَ الح١نىلى   ػسها  طاطيا الإىاٟبة الحٔيتات الِل ية 

ُ رر  البٜررال  ذ و الح١نىلىجيرة الترري يؼرهدها الِررالم اليرىتل و ُررام  حاطر ا يرر  ٛردزش م ؼرر ت اُلأ را٤ 

 م ثحظيم االإنحجات التري ثٜردمها للظرىٚ  و  هر ٚ منحجرات جدرردش ٟررل٣ ثورى س ُ ليرات جدرردش  
 ؿرربج اطررتتاثيجية ثحبناهرررا هرررل االإ ؼرر ت و نظررر   يرر  اطررخس ازها و صطرررح٘ادش مرر  مسدودايبررا.  ؿررربج 

رحىاٗرررٝ مرررّ  لصامرررا ُ ررر  االإرطظرررات صٛحـرررادرة م ازطرررة الؤ رررداَ الح١نىلرررى    ؼررر٢ز ُل ررري و مرررنٌم
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 هرررداٗها و اطرررتتاثيجي با. ُررر  هس رررٝ ش رررادش صهح رررات   نؼررروة البحرررث و الحورررى س التررري جِحبرررت االإـررردز 
 السئنس ي للإ داَ الح١نىلى  .

 ـــت الزائــــــدة ـــزكاث العالميـــ يرررررر  مجررررررا٤ ثـرررررر يّ الهىاثررررررٙ الرٟيررررررة والسآبررررررة يرررررر   الاهفخــــــاا ع ــــــى الشـــ
صطررررخس از يرررر  هرررررا امجررررا٤ ُ رررر  الـررررِيد الررررىه ي  وف مرررر   جررررز  ثاحررررة ال٘سؿررررة لل ظرررر بل٣ االإٔررررازبي 
فطرررحددات  حرررردذ الحٜنيررررات الجدرررردش يرررر  صٌررررات الحىاؿرررز السٛ رررري وراصيررررا مررر  اجررررز و٘ررررم الأطررررِاز 

 وجِله ي  محناو٤ ٠اٗة الؼسائج صجح اُية.
 

 الثاني: عهاصر البيئة الرقنية في دول المغرب العربيالمحور 

 

 1104-91103 عىاصز ال ًئت الزكميت في دول المغزب العزبي12جدول ركم 

 

ــــــزاث  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  المؤشـــ

 الىؿى٤ ا   ام حىي السٛ ي

 موريخاهيا ليبيا المغزب الجشائز جووس الدولت

مررررررررررررر  مج رررررررررررررىَ 

 دولة148

 الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة

_ 1الٜي ررة مرر  

7 

110 4,3 144 3,0 99 4,5 139 3,7 126 3,8 

The Global Information Technology Report 2014 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2014.pdf 

 مظحىي ثوىز الٜواَ السٛ ي

 موريخاهيا ليبيا المغزب الجشائز جووس الدولت

مررررررررررررر  مج رررررررررررررىَ 

 دولة141

 الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة الٜي ة السثبة

_ 1الٜي ررة مرر  

7 

85 3.51 102 3.33 68 3.78 140 3,7 130 4,1 

The Global Innovation Index 2015 
 

 الوصول الى المحخوى الزكمي9
 

ررررد دو٤ االإٔررررسع الِسبرررري  ه يررررة صصـررررهاز يررررر  مجح ررررّ االإِلىمررررات الِررررال يل ِٗ لررررد  ُبررررت  ِرررررم   دزٟ

طياطررايبا الىهنيررة ووووهررا صطررتتاثيجية يرر   نررال هرررا امجح ررّ  الححررا ّ مرر  ورر ٤ صهح ررات  الب يررة 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2014.pdf
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رررة الررررن طررري٢ الحححيرررة السٛ يرررةل وام حرررىي السٛ ررري ىم مررر   جرررز ثحٜيرررٝ صطرررحٜساز االإب ررري ُ ررر  االإِسٗ

ررة. ٓيررت  م االإ حررٍ يرر  دو٤   يرر  النٌررات صٛحـررادن الِررال ي الجدرررد الٜررائم ُ رر  االإِسٗ
ى
 ٗرراُ 

ى
مؼرراز٠ا

   ر  الحر وس ال ظرفي ير  ثسج رة 
ى
االإٔسع الِسبي  وجىد ث وس ٟبيت ُ  ال  اٚ زبرا االإظاز الِال يل صٌسا

رة  ذل٣ الؤدزاٞ  الإؼازيّ الححى٤ ير  امجح رّ الؤنظراني الِرال ي مر  اٛحـراد ؿر ناو    ر  اٛحـراد مِسٗ

  رر  اطررتتاثيجية جِ رر   الن٘رراذ وؿررناُة ام حررىي السٛ رري ُ رر  وجرره الححدررردل لرررا  ررات االإٔررسع الِسبرري 

ررررة وال٘اُليرررة يررر  مجرررا٤  اليرررىت يررر   مرررع ال اجرررة   ررر  صصدرررسان يررر  ثجسمنرررة زٛ يرررة ػررراملة ثخظرررم  الجد 

ذ اليرات ُ رز  درلرة ذات   ِراد ؿناُة ام حىي السٛ ي والن٘راذ والىؿرى٤ اليره ل ومحاولرة اطرححدا

 ُ  ال لى٤ االإظ بل١ة والِؼىائية
ى
  .ٓيت ثٜليدرة  ِيدا

 محِددشه ام حىي السٛ ي     الىؿى٤  ر١خظ 
ى
السٛ يل  ام حىي      الن٘اذ  م٢اصية يِ ي وهى  ػ٢اف

سل ام حىيل هرا و ثاحة د ر٢ىم  .مِٜىلة   طِاز وثىٗ رات  و نؼرسات ػر٢ز ُ ر  ام حرىي  وٛ  مح٘ىً

 ُ ر   الحٔلر  وصثـرافت ث١نىلىجيرا االإِلىمرات وجظر ج . حـرائية  ياصرات  و م١حبيرة  و وردمات

 لٔى رةل  ت رٜاٗيرةل مادررةل  ت ُٜبرات  ٠اصرد طرىال السٛ ريل ام حرىي       مات الن٘اذ االإارلة الِٜبات

  .اجح اُية  ت

 ُ ررر  ثحٜيرررٝ الن٘ررراذ الؼرررامز لل ححرررىي السٛ ررري  ح٢ل٘رررة مِٜىلرررةل مررر  ا
ى
الإهرررم ث ١ررريم الىلرررى  ا ررر  ِٗ ررر 

الح١نىلىجيات ال الية والجدردش ُبت ثنظيت الحىؿز واثاح با ل ج يّل واؿة م  و ٤ مرطظات 

م٘حىحررة ل ج هرررىز مسررز االإررردازض واالإ١حبررات والج ِيرررات و النررىادن واالإساٟرررص امجح ِيررةل التررري  جِحبرررت 

 ير  يبي ررة الن٘رراذ الؼرامز   رر  االإِلىمرات والخرردمات ا
ى
 حاطرر ا

ى
لسٛ يررة. وجِ رز طياطررات الن٘رراذ ُنـرسا

الؼرررامز ُ ررر  يبي رررة  ٗلرررز مظرررحىي م ١ررر  مررر  الحىؿررريلية  ح٢ل٘رررة مِٜىلرررة لل نررراهٝ ام سومرررة مررر  

الخرردمات. وف  رررد مرر  زؿرررد الحٜررازع الح١نىلرررى   زبرردٖ ثحٜيرررٝ الح٢امررز  ررريم ث١نىلىجيررا االإِلىمرررات 

ل ححررىي السٛ ررري ر ١ررر   م وصثـررافت الحٜليدررررة والجدرررردش مرر   جرررز  رجررراد  ػرر٢ا٤  درلرررة للن٘ررراذ ل

جظرراُد ُ رر  ثلررنيٝ ال٘جررىش السٛ يررة الترري ث٘ـررز دو٤ االإٔررسع الِسبرري ُرر   ررا   الرردو٤ واؿررة وصحرر  

ررم  تٟيررٙ ام هرررل الرردو٤ اححلررد االإساثرر  صويررتش يرر  الِررالم يرر  مرػررس  3ص حررٍ مرر  ورر ٤  الجرردو٤ زٛ

تل 144لالجصائررررس 139لليبيررررا 126لمىز واصيررررا 110لثررررىنع 99الىؿررررى٤ ا رررر  ام حررررىي السٛ ي االإٔررررسع 

 :10تhttp://numidia-tv.com/?p=2697ولِز هرا الح وس يِىد ا   

ة ي  االإىازد. - ـىز الهيا٠ز الحنٌي ية  و ُدت صلتزات   بد  االإؼازٟ  ٓياع الظياطات وٛ

الررري رىاٟرر  الِررالمل  ررز وثب رر  مىاٛررٙ كررِٙ الررىو    ه يررة الح١نىلىجيررا وثوبيٜايبررا  الؼرر٢ز  -

 طلبية مكبا ي   ِم صحيام.

http://numidia-tv.com/?p=2697)10
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صصتتصرد والررري ثحح١ررسل  ازث٘راَ ٠ل٘ررة اطرحددات ورردمات صثـرافت الظررل١ية وال طرل١ية ومكبررا  -

ة واحدش او ر رة ٠ ٛص   ثٜدرس .  ػسٟ

و٤ االإٔرررسع اطررحددات اللٔررة صصجليزرررة يررر  ال١سيررت  مرر  مىاٛرررّ صصتتصررد مررّ كررِٙ صالإرررات زبررا يرر  د -

 الِسبي  ؼ٢ز ٟبيت.

يرّ صل١تتونري ومـرداٛية  - ردت اصخؼراز اُح راد الحىٛ انِدات السٜة  إجسال االإِام ت ال١تتوصية وُ

 الىرائٝ التي رحم ثبادلها ُبت صصتتصد مّ ك ام صمام والظس ة.

از ٓيرررراع صهرررراز الخؼررررسي   الرررررن رررررنٌم االإِررررام ت صل١تتوصيررررة يرررر  ًررررز اص٘حرررراح الأطررررىاٚ واصخؼرررر -

 .صصتتصد وال ٘اي ُ   حٜىٚ االإل١ية ال١٘س ة

لة الٜىاصيم الِسبيه السٛ ي ام حىي  محدودرة - االإِلىماته  ُ   ال ـى٤  ي  ال ٝ ثل   التي وٛ

 .الخدمات  طِاز وازث٘اَ ال صمة الِس لةه ودمات اصخؼاز الإِدفت ال ظفي والحدني

دت امح ٞ الهي ات الٜاصىصية و الحنٌي ية. صٜف  -  االإىازد االإالية وُ
 

س الحٜنيررررة ال شمررررة الترررري ث ١رررر  مرررر   ال ٜيٜررررة  م الن٘رررراذ   رررر  ام حررررىي السٛ رررري  ربٜررررب  مررررسا رررررسثبى  حررررىٗ

الدوى٤     الؼب٢ات  و ثلٜي االإِلىمات و ذاُ با ونؼسها  الوسٚ الح١نىلىجية ال درسةل ولنع م  

يت  الظررررهز ُ رررر  مجح ِررررات االإٔررررسع الِسبرررري ماشالررررد  ولى ايبررررا ثح سررررز يرررر  ثحٜيررررٝ صمرررر  الٔرررررا ي  وثررررىٗ

الٌرررررسوٖ الاررررر ية االإِنؼرررررية لأٗسادهرررررا وثررررر ميم الظررررر مة الجظررررردرة لرررررنع مررررر  الظرررررهز ُل برررررا  ٛامرررررة 

 .منٌىمات ص٘اذ     ام حىي السٛ ي  ؼ٢ز ُاد٤

١٘ي لظد ال٘جىش السٛ ية  ذا لم ٓيت  صه م  اللسوزن الؤػازش      م الن٘اذ     ام حىي السٛ ي ف ر

ا ليرة امجح ِرات لهلررم  ية االإحِلٜرة  ج لرة مرػررسات الحن يرة الؤنظراصية وٛ س الٌرسوٖ االإىكرىُ ثحرىٗ

الحوررررىز الح١نىلرررررى   الظررررسيّ وواؿرررررة ل صح٘رررراَ مررررر  ام حرررررىي السٛ رررري يررررر  ُ ٛررررة ث٘اُليررررررة ف ث١ح٘ررررري 

 .الح١نىلىجيات وموىز با اط ب ٞ الجاهرص واصحٌاز ما رجرىد  ه االإنحجىم م  مال٢ي 

رج  ُ   دو٤ االإٔسع الِسبي ام جِ ز جاهدش ُ   اؿر ح وثورى س هررا الٜوراَ  ؼر٢ز  ر يج   اذم

الإررا لرره مررر  ٗىائررد ج ررة ُ ررر  امجح ررّ وصٗرررساد لواشالررة ٠ررز الـرررِىمنات واالإىانررّ الترري جِ رررز ُ رر  اُاٛرررة 

وطريلة كرسوز ة للر ام ثىاجرد الحوى س ل وليِلم الج يّ ام ثوى س ٛواَ السٛ ي لنع ٓاررة ول١نره 

دو٤ االإٔرررسع الِسبررري  يررر  وازهرررة الِرررالم  ؼررر٢ز رخررريج لهرررم ٗرررسؾ ُرررنؽ ٟس  رررة وُ ررر  مظرررحىي ُرررال يل 

و خرريج ال٘سؿرررة لل ظررراه ة يررر  ثوررى س الِرررالم وثرررسٞ  ـررر ة حٜيٜرررة ُ رر  وجنرررة صنظررراصية مرررّ كرررسوزش 

التررري رح حرررّ زبرررا  رررا   حرررٝ الج يرررّ يررر  الن٘ررراذ   ررر  ام حرررىي السٛ ررري والخررردمات السٛ يرررة الخؼررردرد ُ ررر  

 الِالم.
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 مسخوى جطور اللطاع الزكمي9

يِررد الٜورراَ السٛ رري مرر  الٜواُررات الىاُرردش  الإكرراٗة الإررا رلرر٘يه    رر   ررا   الٜواُررات صٛحـررادرة 
وصجح اُيررة مررر  ش رررادش ٟ٘رررالش وثحظررريم ٛررردزايبا الحناٗظرررية  الإكررراٗة لخ٘رررم الح٢ل٘رررة وزٗرررّ مِرررد٤ 

يٙ الح١نىلى  جيات ال درسة لححٜيٝ الحن ية االإظحدامة وش ادش دزجة ثناٗظية صدال زبا و  ١  ثىً
 ومن ررررررا يٌِررررررم 

ى
 زائرررررردا

ى
 اٛحـرررررادرا

ى
الررررردو٤ مرررررر  ورررررر ٤ ثورررررى س وثحرررررردرث الٜورررررراَ السٛ ررررري  لي٢ررررررىم ٛواُررررررا

اطهاماثه ي  الناث  ام     الإكاٗة     جِ يٝ اطحددات ث١نىلىجيا االإِلىمرات وصثـرافت ير  ٠اٗرة 
جح اُيرة لححظريم ٛردزايبا الحناٗظرية وجٌِريم ام٢اصيايبرا وجِ يرٝ جرىدش الٜواُات صٛحـادرة وص 

حوىز الٜواَ السٛ ي والح١نىلى   يظاهم ي  ثح٘يز ص ى صٛحـاد ٢ٟرزل ٟ را منحجايبا وودمايبال ٗ

رررة الررررن ررررردن  رررردوزل   ررر  ثررر ميم ٗرررسؾ الِ ررررز للؼرررباع وال رررد مرررر   يظررراهم يررر  ثورررىز اٛحـرررراد االإِسٗ
 هجسثه.

مرررا ر ١ررر  م حٌحررره مررر  وررر ٤ الجررردو٤ ام ثورررىز الٜوررراَ السٛ ررري يررر  دو٤ االإٔرررسع الِسبررري يررر  مٌِرررم 

لليبيررررررررررررررا 102ل الجصائررررررررررررررس8لثررررررررررررررىنع 68مرػررررررررررررررساثه لررررررررررررررم حٌيررررررررررررررد   ساثرررررررررررررر  دوم االإظررررررررررررررحىي  االإٔررررررررررررررسع 
ت وام ٠اصد هناٞ محاوفت جرادش ير   ِرم مر  دو٤ االإٔرسع الِسبري مسرز االإٔرسع 140لمىز واصيا130

 طررراض ز  ررررة واضررر ة ثسمررري   رررر  جِلررره رخبررررى  االإٔرررسع السٛ رررري التررري  ننرررد ُ رررر  مررر  وررر ٤ اطررررتتاثيجية 
رررر ت. وجظررررخند هرررررل  ِرررره  رررريم الرررردو٤ الناهلررررة يرررر  مجررررا٤ الح١نىلىجيررررات ال درسررررة ل ثـررررا٤ وصُ مىٛ
رر ت وصثـررا٤ل  حرردي الأطررع والرردُامات السئنظررية ل ٛحـرراد  الس  ررة ُ رر  جِررز ث١نىلىجيررات صُ

اٗة ُاليرة لبرا   ال٘راُليم صٛحـرادريم والؤدازش الِ ىميرة ُ ر  حرد الىه ي   ا ثٜدمه مر  ٛي رة ملر
طىالل ٗل  ُ  دوزها ٟٜاهسش للحن ية البؼس ةل وزاِٗة لىكّ االإٔسع ي  مٜدمة الردو٤ االإحورىزش 

  ث١نىلىجيا ُ   الـِيد الؤٛلي ي.
لٜورراَ السٛ رريل الجهرىد الترري مررا ٗححرد ال ٢ىمررة الجصائس ررة ثبررلها يرر  مجررا٤ ثورى س اوُ ر  ٓررساز  رلررا 

ومنررررالإجسالات االإحىاؿررررلة الترررري جظرررر     رررر  ثوبيٜهررررا يرررر  مجررررا٤ صطررررخس از يرررر  صٛحـرررراد السٛ رررريل ول١رررر  

 ُ ر  النوراٚ الجٔساير  للدولرة وصرح  ُر  ُردت الحىشيرّ الِراد٤ 
ى
ر حٍ ام هرا الحوىز لم ر١  محىاشصرا

دت ثىاشم ي  ثدٗٝ االإ ِلىمات داوز اٛليم الدولة للب ية صطاطية ي  مجافت صثـافت اوح ٤ وُ

ٜدام الِدالة واالإظاواش ي  ثىشيّ االإصارا واالإناّٗ التي ث حجها رىزش الح١نىلىجيا واالإِلىماتل وارلا  وٗ

  دـررىؾ ِررم اث٘اٛيررات الحِرراوم  رريم دو٤ االإٔررسع الِسبرري ُ رر  ٓررساز صث٘رراٚ  رريم ثررىنع والجصائررس 
 الأزكررررية البـررررس ة  الأليرررراٖ الررررسمنى ِةطرررر ش ررررادش ورررر ٤ مرررر  والخرررردمات ل ثـررررافت الحححيررررة الب يررررة

ررة االإحبرراد٤ والحرر ميم  صٜوررة جظررييت مجررا٤ يرر  الحجررازع ثبرراد٤ ُرر  ٗلرر  البلرردر ل  رريم صصتتصنررد ل سٟ
 ثوررررررى س مجررررررا٤ ويرررررر  ل ت2016ل الجصائس ررررررة الأصبررررررال االإرمنة و٠الررررررة امجررررررافت و طرررررر ال صصتتصنررررررد ثبرررررراد٤

ة لجنرررة  إحرررداذ امجررا٤ هررررا يررر  صطرررخس ازات اطررحٜواع ُ ررر   الِ رررز السٛ ررري صٛحـرراد  مررر  مؼرررتتٟ
 االإرطظررررررررررات  ررررررررررإرىال الخاؿررررررررررة الح١نىلىجيررررررررررة ال٘لررررررررررالات ثٜاطررررررررررم ام٢اصيررررررررررة ودزاطررررررررررة االإظررررررررررخس س  
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ٚ   نؼال ام٢اصية مّ  الناػ ة  صٛحـاد ميدام ي  االإؼتتٞ صطخس از مؼازيّ لحوى س مؼتتٞ ؿندو
ا ير  اطرحددات الِٜرز البؼرسن ٟرس ض ثر وست الجصائرس ٟسيرت  ٜٗرد ال دودررة. االإناهٝ ي  واؿة السٛ ي

ررة مرر  الحٔييررتات صطررتتاثيجية يرر  هبيِررة ام رريى  يررٙ البحررث الِل رريل لإحررداذ مج ىُ لل ررا٤ل وثىً
 مررّ ثحرردرات الِىالإررة وث١نىلىجيررا االإِلىمررات 

ى
صٛحـررادن وثنٌي رره ليـرربج  ٟ ررت اطررحجا ة واناررجاما

ةل والحن ية االإظحدامة   ٘هىمها االإية االإِسٗ  الؼ ى   الح٢ام  . وصثـافت وُ

م مرر  االإرػررسات الترري جرجلها الٜورراَ السٛ رري يرر  دو٤ االإٔرسع الِسبرري ل١رر  الححرردرات ف ثررصا٤  ومنرالسٓ
ُ   مظحىي الب يات الحححية ف د ام  موسوحةل والؤؿ حات الخؼسيِية ومنسام  صطخس از االإِح دش

  جهررررررصش امررررررح ٞ  و ٜٗررررررىل ثٜنيررررررة ٛلررررررية لنظررررررد لٗالٜلرررررريةجِررررررصش يرررررر  الظررررررنىات الٜليلررررررة الٜادمررررررة 

  مسثِ٘رررررة   ظرررر  حىاطررررن 
ى
 صوررررراٚ ُ رررر  ال ىاطرررررن  هرررررل اطرررررحددات حترررر   و الظرررر٢امل لِررررردد ٛياطررررا

 و  حرراذل مِلىمررات مساٟررص يرر  ثدص كبررا ُ رر  والٜرردزش االإِلىمررات  صحررا  ُ رر  الٜرردزش يرر   رر  و ص ررا واطررّل

  و دازيبررررال
ى
 الإِلىمرررراتا ُ رررر  وال ـررررى٤  والحىاؿررررزل صثـررررا٤  حس ررررة جظرررر ج ٛررررىاصيم وجررررىد ُرررر  ٗلرررر 

  ورررسي  لؼررسون  كرراٗة االإىاثيرررةل صٛحـررادرة الٌررسوٖ و رجرراد االإِلىماثيرررةل الأميررة ومحررى وثررداولهال

 الِسبرري. االإٔررسع دو٤  يرر  وال١٘ررسن  والظيا رر ي وصجح رراو  صٛحـررادن الحوررىز    سحلررة ثحِلررٝ ُدررردش
  ".الزكميت الفجوة" ؿىزش جىاص  م  و٠لها

 

 الداعنة لإنشاء المحتوى الرقنيالمحور الثالث: خصائص البهية 

 .الوصول الى أدواف الاتصالاف والمعلوماف:1
 

 ث١نىلىجيرا   ر  والن٘راذ الخدمرة الِاالإيرة مر  الح ٟرد الردو٤  مر  للِدررد الىهنيرة الأهرداٖ مر 

ادش االإِلىمات  الب يرة مرػرسات الٜوراَ ثحِلرٝ ح٢ىمة جؼسيِات ي  ثل يكبا رحم ما وصثـافتل وُ
يرراض ال٘رسد  اطرحددات والن٘رراذ االإِلىمررات وصثـرافت لح١نىلىجيرا الأطاطرية  دفلررة  الىلرى  وٛ

 ال٘سد ص٘اذ ثىضلم ثٜليدرة هس ٜة و   مظحىي ال٘سد ُ   مٜارنع    االإرػسات مٌِم  م .الظ٢ام

 وردمات مٜردمي ٠رز هرى  م االإرػرسات لهررل الأطرباع و حرد .وصثـرافت ث١نىلىجيرا االإِلىمرات   ر 
 الؤداز رة االإحِلٜرة  الارج ت ثحِلرٝ لأطرباع االإرػرسات وصثـرافت رج ِرىم  االإِلىمرات ث١نىلىجيرا

وصثـرافت  االإِلىمرات ث١نىلىجيرا ووردمات ُردد  جهرصش ٛظر ة ثـربج ومنالحرا   و ال٘رىثسش  الخؼٔيز
 . ظيوة حظا ية ُ لية ال٘سدل ُ   مظحىي  مرػس ٛي ة لححدرد الظ٢ام ُدد ُ   االإظحددمة
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 9 مؤشز الوصول الى أدواث المعتوماث والاجصا ث3ركمجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
هرا االإرػس ال٘سو  رسؿد صطحِداد لح١نىلىجيرا االإِلىمرات وصثـرافت و حلر   و رع مرػرسات 

ية للن٘اذ والب ية الحححية:  ٗسُ

 م  الظ٢ام.100ووىن الهاثٙ السا د ل٢ز  -
 م  الظ٢ام. 100ل٢ز  اػتتا٠ات الهاثٙ النٜا٤ -

يم ي  صصتتصد ُسق النواٚ التتددن  -    د / راصيةت ل٢ز مظحددت.ُدد االإؼتتٟ
 اليس ت المئويت للأسز التي يخوفز لديها أجهشة الحاسوب . -

 التي لد با ص٘اذ الؤصتتصد ي  االإجز٤. اليس ت المئويت للأسز  -
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 2015الليمت  2016الزج ت  2014الليمت  2014الزج ت 

 1103 الدولت
 دولت032مً مجموع  

1105 
 دولت 017مً مجموع 

 الليمت الزج ت الليمت الزج ت

 50.05 80 39,5 84 ثىنع

 42.7 92 36.0 91 الجشائز

 56.5 71 46,7 72 المغزب

 / / / / ليبيا

 / / / / موريطاهيا

The Global Innovation Index 2014/2016  

https://www.globalinnovationindex.org/gii-2016-report 
Measuring the Information Society Report 2014/2016  

http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Pages/publications/mis2016.aspx 

http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Pages/publications/mis2016.aspx
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 2016و 2014ٛلري  ير  التتثنر   ريم طررنتي مر  ور ٤ ٛرسالش الجردو٤ ربردو ام االإٔررسع ٛرد ثٜردت  المغـرب: 

  ِ رر   ٘ررازٚ دزجررة واحرردش وجِحبررت ٓيررت ٠اٗيررة  االإٜازصررة مررّ امجهررىدات الترري  71ا رر  االإسثبررة  72مرر  االإسثبررة 

ررررررة مرررررر   ثبررررررلها الدولررررررة منررررررر طررررررنىات الخظررررررِي يات مرررررر  الٜرررررسم االإالرررررر يل حيررررررث ث ررررررد واخـررررررة مج ىُ

ة "الٜواُات ي  االإٔسعل مكبا ٛواَ صثـافت. الأوير  مر  هرسٖ ػرسٟ
ى
اجصـا ث ت ًرز الإردش هى لرة محح١رسا

"ل  وبِرررد ثحس رررس الٜوررراَ  مرررات ال٘ررراُليم يررر  الٜوررراَ الخررراؾل ولجرررد الظرررىٚ االإٔسمنيرررة ل ثـرررافت المغـــزب

 ِررم الؼرررس٠ات وطررراه د يررر  ولررٝ منرررا  مناٗظرررة ٛرررىنل اطرررح٘اد منرره االإىاهنرررىم االإٜبلرررىم ُ ررر  مدحلرررٙ 

حيرررررث  م الخررررردمات ثورررررىزت  ؼررررر٢ز ٟبيرررررتل واصد٘لرررررد وررررردمات صثـرررررافت والرررررسمنى  ؼرررررب١ة الؤصتتصررررردل 

يرة ير  مجرا٤ صثـرافتل   طِاز االإ٢االإات. ودِٗد هرل االإِويات     الٜى٤   م "االإٔسع يِسٖ ه٘رسش صىُ

 ير   طرىاٛه. و  م الظرىٚ ػرهدت ور ٤ ال٘ترتش االإ حردش مرا  ريم طرنة 
ى
 مه ا

ى
وطرنة  2013جِلحه اليىت ٗاُ 

م ورررر ٤ 2016يل %  مرررردران3.1نظررربة ص رررى  لٔرررد  2014 رررّ  م ثحجررراوش نظرررربة ص رررى هررررا الرررسٛ تل ومررر  االإحىٛ

 .الظنىات االإٜبلة

يم يررر  ال ٌيرررتش الؤج اليرررة 2015ثساجرررّ طرررىٚ الهررراثٙ السا رررد طرررنة  مليررررىم  2.22. ٜٗرررد  لرررٕ ُررردد االإؼرررتتٟ

% وررررر ٤ طرررررنة 11ل  ن  تتاجرررررّ ٛررررردزل 2014ل مٜا رررررزل مليرررررىم مؼرررررتتٞ وررررر ٤ طرررررنة 2015مؼرررررتتٞ طرررررنة 

ل مٜا ررررز 2015%يرررر    بارررررة طررررنة 6ل 57اصد٘لررررد نظرررربة ص٘رررراذ الهرررراثٙ السا ررررد ا رررر   واحرررردش. وه١رررررا ٜٗررررد 

يم  يررررر  ودمرررررة  2014% وررررر ٤ طرررررنة 7.5 ويِرررررصي هررررررا التتاجرررررّ   الأطررررراضل ا ررررر  اصد٘ررررراق حٌيرررررتش االإؼرررررتتٟ

 ش رد  ٜليرز 2015نظرب با طرنة  ووال والتي ث سرز  470.344الهاثٙ السا د  خنٜز محدود التي  لٕ ُددها 

 ت      2015الى٠الة الىهنية لحٜنيم صثـافت لحٌيتش الهاثٙ السا د   % ٜٗى م 21م  

يم اصد٘اكررررا ه٘ي٘ررررا ورررر ٤ طررررنة  ل حيررررث  لٔررررد 2015امررررا  ال ظرررربة للهرررراثٙ االإحنٜررررز ُررررسٖ ُرررردد االإؼررررتتٟ

يم ي  الهاثٙ االإحنٜز  مليرىم  11ل44ل مٜا رز 2015ُنرد  باررة طرنة  مليىم مؼتتٞ 08ل43حٌيتش االإؼتتٟ

 مرا نظربة ص٘راذ الهراثٙ االإحنٜرزل  .%2ل  ن  اصد٘راق ٛردزل  ش رد  ٜليرز مر  2014طرنة  مؼسث٣ ُند  بارة

ل  رررد٤ 2015% مرررّ  باررررة طرررنة 27ل127ٜٗرررد ثساجِررردل ل١كبرررا ًلرررد جرررد مه رررةل حيرررث اطرررحٜست يررر  حررردود

 ت .      2015 الى٠الة الىهنية لحٜنيم صثـافت ل2014%طنة  96ل132م 

ست 2015ورررر ٤ طررررنة  ُ رررر  جهرررراش حاطررررىع  و لىحررررة  ل١تتوصيررررة وثدحلررررٙ  هرررررل   %مرررر  الأطررررس 8ل54ل ثررررىٗ

%.  ٟ ررا  م  مررا  رٜررسع  مرر   صـررٙ  الأطررس  26.3والٜررسون   %5ل69ال ظرربة  مررا   رريم الىطررويم  ال لررسن  

س  ُ رر   ٟ رت مرر   حاطرىع  واحررد  و  لىحرة  ل١تتوصيررة  واحردش.  ُ رر   ؿرِيد اوررسل  ثىاؿرز اللىحررات  ثحرىٗ

%مررررر   حٌيرررررتش  ال ىاطرررررن /اللىحات  5ل26حيرررررث ث سرررررزل حاليرررررال نظررررربة الؤل١تتوصيرررررة ثٜررررردمها الؤرجرررررابيل 

ررررررد  ثررررررم   3ل18%  ال ظرررررربة ل  اطررررررىع  ام  ررررررى٤  و 2ل55الؤل١تتوصيررررررةل مٜا ررررررز  %ل  اطررررررىع  االإ١حفرررررري.  وٛ

رد ثٜهٜرسا  ننرا .ور ٤  طرنة  جاجيز  هرا س   2015الحٜدت ُ ر  حظراع ال ىاطرن  االإ١حبيرة التري ُسٗ ثحرىٗ

. 2014%طررررنة  4ل50ُ رررر   ولررررى   لؼررررب١ة الؤصتتصررررد  ررررداوز منرررراشلهمل مٜا ررررز % مرررر   الأطررررس   5ل66نظرررربة 

 3مرررر  الأطررررسل  ن  3/4لحـررررز يرررر   الىطررررى  ال لررررسن ا رررر   ش ررررد  مرررر   ر رررررة  زمنرررراَ   وثسث٘ررررّ هرررررل ال ظرررربة
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ع
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لم  

. 2015و 2014مهررم مررا  رريم طررنتي  %ل  ن  ازث٘رراَ جررد3ل47يرر  حرريم   بررا ثبلررٕل  الىطررى الٜررسونل 76%ل

ا رر   2014%طررنة  6ل45ثوررىزا مه ررا لرردي الأطررسل  حيررث اصحٜررز مرر   تصررد االإحنٜررزٟ ررا ُررسٖ الىلررى  للأصت

ازث٘اُرا ه٘ي٘را ور ٤  ADSL .  وي   االإٜا زل  ُسٖ  الىلى  ا    الأصتتصرد  السا رد  مر   صرى2015َ%طنة 65

الى٠الرررررررررررررررررة الىهنيرررررررررررررررررة لحورررررررررررررررررى س    2014  % طررررررررررررررررنة 5ل14مٜا رررررررررررررررررز 2015% طرررررررررررررررررنة 3ل16ص٘ررررررررررررررررع ال٘ترررررررررررررررررتش 

 ت.2017فطخس ازل
 

 2014 ريم طرنتي  92ة رررررررررررررررالسثب  ا ر 91دش  ن مر  االإسثبرة ررررررررررس ثر وسا  دزجرة واحررررررررررررجرجلد الجصائ ر:ــالجزائ

م مرر  ام طررىٚ صثـررافت جاررجز وثحٜررٝ مِرردفت ص ررى ٛى ررة  وذلرر٣ مرر  طررنة   رر   وررسيل  2016و    ررالسٓ

سا رد هرا الن ى ازث١ص  طاطا  طىال ي  ٛواُرات الهراثٙ  و مر  حيرث ُردد الصمنرائ   و محِرام   الهراثٙ ال

ل  ن  ص رادش 2014مليرىم مؼرتتٞ طرنة  46.39  ر   2013مليرىم طرنة    42.76و ام  ى٤ الرن ازث٘رّ  مر  

 %.8ٛدزش ع 

%  87مرررر   يرررركبم  2015مليررررىم مؼرررتتٞ يرررر   بارررررة ديظرررر بت  3.268ومندـرررىؾ الهرررراثٙ السا ررررد  ررررسش وجررررىد 

ررررررم  ُ ررررررا٤ طررررررىٚ الهرررررراثٙ يرررررر  الجصائررررررس ورررررر ٤ طررررررنة  ررررررا يرررررر  ٠ررررررز ثحظررررررنا م   2015مؼررررررتتٞ لوجررررررجز زٛ ىً

رررررم اُلأ ررررا٤ مرررر   مليررررراز  4.33مليرررراز د    433  رررر   2014مليرررراز د  طرررررنة  405الٜواُررررات  حيررررث ازث٘ررررّ زٛ

%لوجرررررجلد 2.29%ل   ظرررراه ة يررررر  النرررراث  الررررداو   الخررررات  لٔررررد  7 ن ش ررررادش   ظرررربة  2015دوفزتطررررنة 

ة والجيررز السا ررّ  ال ظرربة للسا  ررد والسالررث للنٜررا٤تل طررىٚ صصتتصررد السا ررد والنٜررا٤  الحرردٗٝ الِررا   الظررسُ

مٜازصرررة مررررّ  2015% ُرررات 46ثحظرررنا  ررر  الأورررسل حيرررث  لٔررررد نظررربة اطررر ب ٞ صصتتصرررد مٜازصررررة  الظررر٢ام 

ل مررا رىضررلم  م الجيررز السالررث ٓيررت ز طررا ُرر  ُٜرر  الىكررّ  الى٠الررة الىهنيررة لحوررى س 2014% ُررات 25.60

  ت.2017فطخس ازل

 
 

                        شكل ركم9 الاشتراكاث في ش كاث الهاجف                06حغتغل الهاجف الثابذ والمحمول بالجشائز شكل ركم 9

 07بالجشائزالثابذ والمحمول                                                                                                                             

 ت2017 الى٠الة الىهنية لحوى س فطخس ازل
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مليررررراز درنررررراز  499مرررررا رٜرررررازع  2014وؿرررررلد ٛي رررررة االإبيِرررررات  و الحرررررداو٤ يررررر  ٛوررررراَ صثـرررررافت طرررررنة 
مليراز درنراز جصائرسن  ن   ِرد٤ ص رى  ٟبرت  459حيرث وؿرلد الٜي رة   ر   2013جصائسنل ١ُرع طرنة 

ثجرردز الؤػررازش هنررا   رر   م الِائرردات االإظررححدرة .2013% مٜازصررة مررّ مررا ثررم جاررجيله يرر  طررنة 8.65ع
مليراز د  ل  ن مرا ر سرز  416م  هسٖ محِام   الهراثٙ السا رد والنٜرا٤ ور ٤ ص٘رع ال٘ترتش  ٟ رت مر  

% مررر  االإنحجرررات امج ِرررة للٜوررراَ.  مرررا ُررر  مظررراه ة ٛوررراَ صثـرررافت يررر  النررراث  ام  ررر  85حرررىا   

 ت2017الىهنية لحوى س فطخس ازل%  الى٠الة 2.91ٗيي ثٜازع   2014الخات لظنة 
د الرن جظخس س ٗيه ال ٢ىمة م ريرس الدوفزات ُ   ٛواَ صثـافت الرن يِد م   يم  ي  الىٛ

ز الجصائس التتثن   الٜواُات ال ظاطة واالإظاه ة  دزجة ٟبيتش ي  صٛحـاد الىه يل ص١خؼٙ  ثرر 

رة ػرب٢ات صثـرا٤ ير  الجصائرس لل ظراه ة  الِال ي وحت  الِسبي الأمرس الررن رترتجم مردي ُردت جاهص  
 ي  ثحٜيٝ الن ى االإ ؼىد مظحٜب .

 

 ررررلد ثرررىنع مجهرررىدات ٟبيرررتش لحورررى س الب يرررة الحححيرررة فٛحـرررادهال واؿرررة يررر  مجرررا٤  نص:تـــو

ث١نىلىجيات االإِلىمات وصثـا٤ صٌسا للدوز الرن رلِبره هررا الٜوراَ ير  الحن يرة صٛحـرادرة و ير  

ثوررررررررررى س امخسجررررررررررات مرررررررررر  طررررررررررلّ وورررررررررردمات ثح ا رررررررررر   و ثولِررررررررررات االإظرررررررررر بل١يمل و  رررررررررررل٣ ٗررررررررررإم هرررررررررررل 

٘يم هرىا٤ الح١نىلىجيات ثح يز   اف ح٢ازات االإح١سزش لم را رحولر  الح٢رى   الردائم و االإظرح س لل رىً

ررص .ال يرراش االإهنيررة محٜدمررة  رر زبّ   2016طررنة  80رحضررلم مرر  مِويررات الجرردو٤  م ثررىنع اححلررد االإسٟ

 . 2014مساث  ُ  طنة 
 

ةل لٜد هىزت مىز حاصيا   ية ثححية ي  مجا٤ صثـافت جظحجي  لل ِاريت الدولي ا:ــــموريطاني

و ثرررم زمنرررى الرررب د   وزمنرررا و الررردو٤ الؤٗس ٜيرررة الظررراحلية  ىاطررروة ٠ا رررز  حرررسن مررر  الأليررراٖ البـرررس ةل 

س ٠اٗة مناهٝ البلد ثٜس با ُ   ودمة صصتتصرد والهراثٙل ويِحبرت هررا الٜوراَ اليرىت  حرد  ٟ رت  وثحىٗ

ثىجهررات هرررا ومررّ ذلرر٣ ثبٜررب  يرر  حاجررة ا رر  اُررادش النٌررس يرر  .الٜواُررات حيى ررة يرر  صٛحـرراد الررىه ي

 الٜواَ ال يىن ووكّ اطتتاثيجية ٟ٘يلة  الحوىز والحٜدت.
 

ِيد ٗيه ػِ  ليبيا  نال مجرح ِهم ومنننحره الحححيرة و اٛحـرادل  ِرد صشمرة   ليبيا: د الرن يح ي  الىٛ

كِد له ووى لححس سل وث ١يم الٜواَ الخاؾ م  ل  2011منر  واؿة ٛواَ صثـافت الرن  وح
ة  ؼرر٢ز ٗاُررز  ٗيررهل ل١رر  الأوكرراَ الأمنيررة والظياطررية االإلرروسمنة والترري ماشالررد مظررح سش يرر  االإؼررازٟ

رررررٙ ثلررررر٣ االإؼرررررازيّ اللرررررسوز ة لحورررررى س ٛوررررراَ صثـرررررافت يررررر  الرررررب د واؿرررررة  مرررررات  ليبيرررررا  دت   ررررر  ثىٛ

ُ ليررات  برر  وثدس رر  هالررد ُررددا ٟبيررتا مرر  االإِرردات ال شمررة الترري وؿررلد   رر  ليبيررا مرر   جررز ثوررى س 
 م مؼرررازيّ االإنٌىمرررة الجدرررردش  ل ٠اصرررد يررر   ِرررم االإورررازات واالإرررىان  البحس رررة   يرررة صثـرررافت ُنررردما
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لٜوررراَ صثـرررافت يررر  ليبيرررا ث حٌرررس ٜٗرررى هررردول الأوكررراَ يررر  الرررب د وصطرررحٜساز الظيا ررر ي فطرررححناٖ 
ٙ لحوى س الؼب١ة ال٢املة ي  ليبيا  .الِ ز االإحىٛ

مررا ر ١رر  ٛىلرره اصرره مرر  اجررز ثوبيررٝ ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت يرر  ج يررّ منررا   ال يرراش ف ررد 
ررال وراصيررا   ررا ر ١رر  ام  مرر  صٛحنرراَ اوف   ه ي بررا ومنالرردوز الرررن ر ١رر  ام ثلِبرره يرر  ولررٝ مجح ررّ السٗ

دزجرررات  ثٜدمرره مررر  ٛرردزش ُ ررر  جٔييررت مظرررحىي االإِنؼرررة ومظررحىي الح١٘يرررت وؿررىف  ررر ٗساد امجح ررّ ا ررر 

ثىاجههررا ثحرردرات ٟبيررتش ومِحبررتش يرر  مجررا٤ جِ ررريم ُاليررة مرر  ص ررداَ ولهرررا ٗررام دو٤ االإٔررسع الِسبرري 
ث١نىلىجيررررا االإِلىمررررات وصثـررررافت واطررررحددامها للكبررررىق  اف ح٢رررراز والحناٗظررررية وولررررٝ مرطظررررات 

 .اثـافت محوىزش ثىاٟ  الح١نىلىجيات ال درسةل واؿة ي  ػب٢ات الؤصتتصد

 

 9أدواف الاتصالاف و المعلوماف .استخدام2
 

هررررررا االإرػرررررس ال٘سوررررر   رسؿرررررد ٟساٗرررررة ث١نىلىجيرررررا االإِلىمرررررات وصثـرررررافت و حلررررر   رررررر ذ مرػررررررسات 
لل١ساٗررررررة وصطررررررحددات حظ  مظررررررحددمي صصتتصررررررد لالؼررررررب١ة الخويررررررة للأصتتصرررررردل وػررررررب١ة الهرررررراثٙ 

 ام  ى٤ ت.
 

 9 مؤشز اسخخدام أدواث المعتوماث والاجصا ث4جدول ركم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتالدو 

2014 

 دولة143م  مج ىَ 

1105 

 دولت 017مً مجموع 

 الليمت الزج ت الليمت الزج ت

 73,7 72 18,2 86 ثىنع

 15,2 99 6,8 111 الجشائز

 29,5 80 22,8 73 المغزب

 / / / / ليبيا

 / / / / موريطاهيا

The Global Innovation Index 2014/2016   

https://www.globalinnovationindex.org/gii-2016-report 
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 تونص:

ارر  ٠اصرد ير  االإسثبرة  2014دزجة  االإٜازصرة  ظرنة 14ُاالإيا محٜدمة  رل٣ ع 72ججلد ثىنع االإسثبة 

 2012للٜد ُسٖ الٜواَ ي  هرا البلد ثوىزا ٟبيتال واؿة ي  الظنىات الأويتشل و  الححدرد م  82
لبي ري ثرم  ٛرساز الِرسوق الحٜنيرة و الحِس ٘يرة للرسمنى ا 2013 – 2012.ٗ٘ري  2016  ر   ردارات طرنة 

  ررا ررردُم االإناٗظررة يرر  مجررا٤ الخرردمات الهاث٘يررة لحنىيررّ و ثحظرريم الخرردمات و الأطررِاز ل ٟ ررا ث ررد 

رّ جدررد  االإنراهٝ الداوليرة  35ة الِاليرة لخؼر ز رررررررررات صصتتصرد ذات الظِرررررررررررثىطِة جٔويرة ودم مىٛ
ل مررّ ثىطررِة الحٔويررة  رلررا للهرراثٙ الجررىا٤ مرر   ADSL و ملرراُ٘ة طررِة الررسمنى ل٢اٗررة مؼررتت٠ي الررر

س ل  ما و ٤ ال٘تتش       2012الجيز السالث لخؼ ز االإناهٝ الآهلة مّ ثدُيم الحٔوية لل دم االإحىٗ
ل ٜٗرررد ػرررهدت 2015ٜٗرررد ثرررم ثورررى س الى٠الرررة الحىنظرررية يررر   ررررىال وررردمات مجرررددش ل  مرررا طرررنة  2014

ة الحىنظررررررية   –دُرررررم اطرررررحٔ ٤ ٛىاُررررررد البياصرررررات الضررررررخ ة و مِالج برررررا  ررررراصو ٚ االإرطظررررررة االإؼرررررتتٟ

ل  الإكرراٗة ٜٗررد ثررم الؼررسوَ يرر   حررداذ لجنررة لٜيرراد  CLOUD TUNISIA TEMPLE ) ٘سنظررية  ال
لحيرث اث٘رٝ  2016ل "و الرن ثم اصو ٛه الِ٘   طرنة  2018امخوى صطتتاثيل  " ثىنع السٛ ية 

ل والِ ررز ُ رر  ثحٜيررٝ  2020-2016ُ رر  جِرردرز اجررا٤ ثن٘يرررل لححىاٗررٝ مررّ ٗتررتش امخوررى الخ ا رر ي 
هداٖ  ه ها: صطح٘ادش م  صصتتصرد ذات الظرِة الِاليرة ل٢اٗرة الأطرس واصور ٚ  سصرام  ج لة م  الأ 

الخدمات الؼاملة لسمنى االإدازض و االإساٟص الا ية و االإناهٝ الس ٘ية  ؼب١ة صصتتصد ذات الظِة 

رررررررررر  و وكرررّ وررردمات ل٘ائررردش االإىاهرررر 10الِاليرررةل  مرررا ٗي رررا ردرررف الؤدازش صل١تتوصيرررة ٜٗرررد ثررررررررررررم وكرررّ 
منٌىمررررررة الحـررررررسٖ صل١تتونرررررري ُ رررررر  مظررررررحىي و ررررررع وشازات ٛـررررررد ثٜلرررررريف اطررررررحِ ا٤ الررررررىزٚ يرررررر  

 .ت2017الؤدازش  ىج نؽ لالبؼيتل 
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 الجزائر:

ُاالإيررا ع ٛي ررة ٛرردزها  99مرػررس اطررحددات  دوات االإِلىمررات وصثـررافتل رلررّ الجصائررس يرر  االإسثبررة 
ررص  2014مٜازصررة مررّ طررنة 15.2 ررصا و رر   حظرر  السثرر   12محٜدمررة  رررل٣ ع 111اررر  اححلررد االإسٟ مسٟ

الترررري ثحـررررلد ُل بررررا  ِ٘ررررز الحٜررررردت االإاررررجز يرررر  مجررررا٤ الهرررراثٙ ام  رررررى٤ل   ظرررربة ٟساٗررررة ثـررررز   ررررر  

%و هررر ٚ الأصتتصررررد النٜررررا٤ل  حيررررث ربٜررررب صورررراٚ اطررررحددات الح١نىلىجيررررات السٛ يررررة محرررردودا يرررر   98
 ٢ىمية.الحِام ت الِامة طىال ي  مجا٤ اُلأ ا٤  و الحِام ت ال 

ت 2015ؿرىالي   ل وثبٜب الجصائس جد مح وسشل  ذ ثنِدت لدي الِدرد م  الهي رات مىاٛرّ  ل١تتوصية 
ل  و   بررررا ف ث حلرررر٣ االإىاؿرررر٘ات ام ررررددشل ٟ رررررا  صرررره ئيرررر  الححيرررريم  رررررال١سيت مكبررررال ٗلرررر  ُرررر  ٓيررررراع 

 ظ طرررررررة  الحِرررررررام ت النٜدررررررررة الؤل١تتوصيرررررررة والحجرررررررازش الؤل١تتوصيرررررررةل مرررررررا رـرررررررِ  ثرررررررداو٤ االإِلىمرررررررات

وبؼر٘اٗية يرر  جظرييت الؼررروم ال ٢ىميرةل حيررث ف ثرصا٤ ػررس حة محىاكرِة مرر  الظر٢ام جظررح٘يد مرر  
رررررررررررر ت وصثـررررررررررررا٤  الحرررررررررررردٗٝ الِررررررررررررا  ل وف ثحضررررررررررررلم الآررررررررررررراز الِ٘ليررررررررررررة فطررررررررررررحددامات ث١نىلىجيررررررررررررات اُلؤ

والح١نىلىجيررات السٛ يررة ُ رر  ال يرراش اليىميررة لل ررىاهنيمل هرررا الىكررّ جِررز ثسثنرر  الجصائررس محرر وسا 
 الحـ يٙ الِات. ي 

ت حٜيٜيرررة وررر ٤ الظرررنىات الٜليلرررة الٜادمرررة   ذا زـــورةرح حٌرررس  م جؼرررهد ػرررب١ة الأصتتصرررد يررر  الجصائرررس  

ىدهررررا حيررررث مرررر   ـررررا٤  خن٘يررررر وُ
 
رررر ت وصث لتزمررررد الررررىشازش الىؿررررية وشازش البترررررد وث١نىلىجيررررات اُلؤ اذ

منى ُ رر  ػررب١ة الأصتتصررد اصد٘اكررا ثرردز جيا مررى  ز  م جؼررهد  طررِاز الررس  ٝ االإٜررس 
 
اشاش مررّ ازث٘رراَ يرر  الحرردٗ

ـافت الجصائس و ٤ طنتي  2018و ٤ طنة 
 
  2016 ِد صص بال م  مسحلة صطخس ازات ال١بتي فث

 .2017و 
بز طنة  ٠رام مجرسد الح١٘يرت  2000اما  ال ظبة للهاثٙ ام  ى٤  ال ظبة لٔالبية الجصائس يم ٗإصه وٛ

رررر  الؤثـررررافجي يرررر   يرررر  ٟظرررر  هرررراثٙ صٜررررا٤ يِررررد  ِيررررد االإنررررا٤  ظررررب  ثررررداُيات ثرررر وس الررررب د ُرررر  السٟ
س طنىات الخظِينات حيث ٠اصد ٛد طبٜ با حت   ٜٗس الدو٤ ي  الٜازش ي  هررا امجرا٤ل وهرى مرا ر٘ظر

 اليىت اطحدزاٞ هرا الح وس  الىلى  ا    ثوبيٝ الجيز السا ّ.

يم االإارررجليم يررر  صصتتصرررد السا رررد والنٜرررا٤   ررر   مليرررىم يررر   باررررة  33.815 لرررٕ الِررردد الؤج رررا   لل ؼرررتتٟ
 .مليرررىم مؼرررتتٞ 4.28ل  ازث٘ررراَ رٜررردز ع 2016مليرررىم مؼرررتتٞ طرررنة  29.538مٜا رررز  2017مرررازض 

ررررررات وشازش البترررررررد وص ثـررررررافت الظررررررل١ية وال طررررررل١ية والح١نىلىجيررررررات و السٛ نررررررةل ٜٗررررررد وحظرررررر   زٛ
مٜا رررز  2017% ورر ٤ الس زررري الأو٤ مرر  طررنة  80.08جررجلد ال١ساٗررة الؤج اليررة للأصتتصرررد  ررالجصائس 

يم ير  الجيرز ا2016٤% طنة  71.17  4والجيرز ا٤ 3ل مسجِة هرا الحورىز   ر  ازث٘راَ حٌيرتش االإؼرتتٟ

 السا د والنٜا٤.
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 المغرب:

 واٛرررّ ػرررب١ة صصتتصرررد يررر  االإٔرررسع ف ردحلرررٙ ٟسيرررتا ُررر  واِٛررره يررر  دو٤ االإٔرررسع الِسبررري امجررراوزش حيرررث
مليررىم  18.5ذٟرست الى٠الرة الىهنيررة لحٜنريم االإىاؿر ت  رراالإٔسع  م ُردد مظرحددمي الؤصتتصررد ٛردز  رر 

. جؼررررررهد االإ ل١ررررررة 2015%طررررررنة  57.1%مرررررر  الظرررررراٟنة مٜا ررررررز  58.3ل  ن   ظرررررربة 2016ورررررر ٤ طررررررنة 

ة الىلرررى  االإٔس  رررا للإصتتصرردل و ثحظرررنا يررر  مظررحىي الرررىو  اثجاههرررا  ؼرر٢ز ُرررات وطرررسُ منيررة ثورررىزا م  ىً
ة ير  ثوىزايبرا ررررراق الح٢ل٘ة. و ي  ًز هرا الىاٛرّ ثبردوا الؤصتتصرد ير  االإٔرسع محىاش رررررررررررر ل با و  رلا اصد٘

 ت . 2015 ٗؼ٢ىل و مؼا٠لها و ثحدرايبا مّ واّٛ الؼب١ة الِن١بىثية  دو٤  وسي ي  االإٔسع الِسبي  
 

 موريتانيا:

ة االإىز حاصيررررة الظررررىداصية ل ثـررررا٤  ث ؼررررى يرررر  مىز حاصيررررا ررررر ذ ػررررس٠ات اثـررررا٤ و رررر  ٠ررررز مرررر  الؼررررسٟ
ة االإىز حاصيررررررة الحىنظررررررية  ة االإىز حاصيررررررة االإٔسمنيررررررة ل ثـررررررافت  مىز حررررررزتل والؼررررررسٟ  ػررررررنٜيحزت والؼررررررسٟ

 ل ثـافت  ماثزت.
ي م يررر  وررردمات الهىاثرررٙ النٜالرررة حرررى٤ كرررِٙ ومنرريم حررريم واورررس ثحِرررا   اصحٜرررادات االإرررىاهنيم واالإؼرررتتٟ

الخدمات وصٜف جٔوية الؼب١ة مخحلٙ منراهٝ مىز حاصيرال وواؿرة كرِٙ  ػرازش الؤصتتصرد  حردي 
حبررراز  53 هرررز وطرررائز ث١نىلىجيرررا الهىاثرررٙ يررر  مىز حاصيرررا و رررحم ذلررر٣  نرررال ُ ررر   مرػرررسا ر ورررر  ِررريم صُ

الجاهص رررررة ُ ررررر  مظرررررحىي الب يرررررات   زبِرررررة ُناؿرررررس ثح سرررررز يررررر  البن رررررة الظياطرررررية والحنٌي يرررررةل ودزجرررررة

س ال١٘رررررالاتل واطرررررحِ ا٤  سش والٜررررردزش ُ ررررر  ثح رررررز ث٢ل٘رررررة هررررررل الح١نىلىجيرررررات وثرررررىٗ الحححيرررررة االإحرررررىٗ
ث١نىلىجيرررات االإِلىمرررات وصثـرررا٤ مررر  ٛبرررز الأٗرررساد واالإٜررراوفت واالإـررراللم ال ٢ىميرررةل وصن٢ِاطرررات 

 صٛحـادرة وصجح اُية لهرل الح١نىلىجيات.

لتي  دت     ث وس دو٤ االإٔسع الِسبي ُ  ز٠ىع ٛواز ث١نىلىجيرا صثـرافتل  ن م  اهم  الِىامز ا
٘را مححٌ٘را  م لرم ر١رر  مِادررا مكبرال  مرا لأطررباع  منرر  باررة الخظرِيناتل اثدراذ الأصٌ ررة الِسمنيرة مىٛ

 و ٛيةل ٠اُحبازها وطيلة ل ؼس ال٘ظاد والؤ احةل  و لأطباع طياطية الإنّ الأؿىات االإِازكرة مر  
و ذا لررم .يررت ُرر  ازاوبررا وطررد الوس ررٝ  مررات االإررىاه  ٠رري ف رولررّ ُ رر  مـررادز  وباز ررة ٓيررت زطرر يةالحِب

 ر١  ال اجص  و ٛيا او طياطيا ٜٗد ر٢ىم ثٜنيا او ماليا. 
 

 .الخدماف المعلوماتية امكومية:3

 

ة مدي ثٜدت دو٤ االإٔسع الِسبي ي  مجا٤ ث١نىلىجيا االإِلىمات ر ١  صهَ  ُ ر   صطرحددات الإِسٗ

الح١نىلررررى   ل ٢ىمايبررررا والرررررن رحرررردد مظررررحىي اطررررحددات الخرررردمات االإِلىماثيررررة االإوسوحررررة يرررر  ًررررز 
يرررة وهبيِرررة االإىاٛرررّ التررري ررررحم  نؼرررا هال ومٜرررداز الح٢امرررز االإٜررريم  ررريم ؿرررٜ٘ات  امجح رررّ السٛ ررريل وصىُ

صٛحـرررادرة الحجرررازش الؤل١تتوصيرررة امخحل٘رررة وهبيِرررة الخررردمات واُلأ رررا٤ صل١تتوصيرررةل والحوبيٜرررات 
ي١ِرررررع هررررررا االإرػرررررس مظرررررحىي اطرررررحددات ث١نىلىجيرررررا االإِلىمرررررات وصثـرررررافت مررررر  ٛبرررررز  .السٛ يرررررة

يررررة  االإرطظررررات ال ٢ىميررررة لحٜرررردرم ورررردمايبا. و نرررردز  ثحررررد هرررررا االإرػررررس الِدرررررد مرررر  الِىامررررز ال٘سُ
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ٟ دي صجاح البتام  ال ٢ىمية ي  ثسو   اطحددات ث١نىلىجيرا االإِلىمرات وصثـرافتل ومردي ثورىز 
 ثٜدرم ال ٢ىمة لخدمايبا ُبت ػب١ة الؤصتتصد.

 9ال دماث الالكترووي الحكومي في دول المغزب العزبي15جدول ركم 

 

 تونص:
 

 2016طرررررنة  63.8ُاالإيرررررا  ٜي رررررة ٛررررردزها  39مررررر  وررررر ٤ الجررررردو٤ صرررررسي ام ثرررررىنع ٛرررررد اححلرررررد االإسثبرررررة 

رررص ُررر  طرررنة  36محٜدمرررة  ررررل٣ ع  ثرررىنع الظرررباٛة يررر   هررر ٚ وررردمات  ل١تتوصيرررة ٠اصرررد  ل2014مسٟ

 داز ة ُ   ِدل ػهدت  ٛباف م  هسٖ االإىاه  الررن  كر   يظرحدس   ػرهادات االإري دت و خظرل ها 

س ال ٢ىمة ُ   مظحىي  ىا  با ُؼسات  . البند ُ  هس ٝ البترد الظسيّ ومل ىم الىؿى٤  ٟ ا ثىٗ
ّٗ ُ   ِدل وهى ما رجِز  ٛبا٤ االإىاه  ُ   الخدمات الؤداز ة الؤل١تتوصيةل مّ  ثاحة واؿية الد

يتهررا  الحِامرز ُر   ِررد  رد٤ الحنٜرز   رر  مٜراز االإرطظررات الِ ىميرةل  ٠رإجسالات الحجررازش الخازجيرة وٓ
رررد وكرررِد  مررر  الخررردماتل م رررا رجِلهرررا منٌىمرررة  ل١تتوصيرررة متتا ورررة ث٘رررسق ص٘ظرررها ُ ررر  االإرررىاه . وٛ

اٗها ثحظريم ُ ٛرة الؤدازش مرّ االإرىاهنيم وثورى س ثىنع اطتتاثيجية لحوى س الؤدازش الؤل١تتوصيرة اهرد

ررّ مرر   دال االإرطظررات صٛحـررادرة و جرر  ثحٜيررٝ هرررل الأهررداٖ مرر  ورر ٤ ثوررى س .االإنررا  الِررات للسٗ

ح ررراد ُ ررر   ث حررره االإظرررازات والؤجرررسالات  رررة وثىطررريّ الن٘ررراذ  ل برررا  افُ الِدررررد مررر  الخررردمات الؤل١تتوصي 

  ثن٘ير ُدد م  
 
ة والتي ثحول ي لىكّ هرل الخردمات ُ ر  صصتتصرد الؤداز   االإؼازيّ ذات الوا ّ ال٘  

رررة  ورررسي لحنٌرررريم وثنظررريت ثورررى س هررررل الخررردمات ووكرررِها ُ رررر   مررر  جهرررة ومؼرررازيّ هي٢ليرررة وثنٌي ي 
الخرى مر  جهررة  ورسي. وذلرر٣  الإكراٗة   ر  االإؼررازيّ الح١نىلىجيرة الترري رحِريم صكروَ  زبررا مر  ٛبررز 

ّ ال١برررتي ل طرررتتاثيجية الىهنيرررة لحورررى س الؤدازش الؤل١تتوصيرررة مدحلرررٙ الٜواُرررات. ومررر  اهرررم االإؼرررازي
 ت.2015 ىا ة ال ٢ىمة الحىنظيةل 

 الدولت

1103 

 دولت082مً مجموع 

1105 

 دولت 017مً مجموع 

 الليمت الزج ت الليمت الزج ت

 63.8 39 47.7 76 جووس

 7.9 124 25.5 128 الجشائز

 69.3 30 54.3 53 المغزب

 / / / / ليبيا

 / / / / موريطاهيا

The Global Innovation Index 2014/2016 

https://www.globalinnovationindex.org/gii-2016-report 
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ررررة االإِلىمررررات  و البياصررررات حررررى٤ الٜوررررراَ  - ثوررررى س  ىا ررررة ال ٢ىمررررة الحىنظررررية والترررري ثححرررررىن مج ىُ
منة حظ  مساٟص اهح ات االإظحِ ليم.  الِ ىمي مبى 

نرة  - رة لح ١ريم االإرىاه  مر  ال ـرى٤ ُ ر  االإِلىمرة الار يحة و ام ي  ثوى س  ىا رة الخردمات الؤداز  
ة. ة لحجننبه ُنال الحنٜز  يم مدحلٙ الهيا٠ز الِ ىمي   حى٤ الؤجسالات الؤداز  

د االإىاؿرررررر٘ات  - ررررررة مىحرررررردش ثحررررررد  ثٜيررررررنع وثىحيررررررد ال لررررررىز ُ رررررر  الى رررررر  مرررررر  ورررررر ٤ كرررررربى مسجِي 

ح رررراد ُل برررا مرررر  ٛبرررز مدحلررررٙ واللرررىا ى التررري رجرررر   م  ررررة ررررحم  صُ س   ىاٛررررّ الى ررر  الِ ىمي 
 
ثحرررىٗ

ة و ٤ ٛيامهم  ـيآة مىاِٛهم  و  ححظيكبا وثحييكبا.  الهيا٠ز الِ ىمي 

رررة  - ة االإ ئ رررة لحنظررريت الررردم   ررريم الخررردمات الؤداز   يت الأزكررري  ُ ليرررة  دمرررا  الخررردمات مررر  وررر ٤ ثرررىٗ

ررات االإِلىمررات وصثـررا٤ وذلرر٣ لحِ رريم الحبرراد٤ الؤل١تتونرري لل ِويررات  رريم   اطررحددات ث١نىلىجي 
ة. ة ثبظيوا لل ِام ت واالإظازات الؤداز    الهيا٠ز الؤداز  

ررررة وذلرررر٣   بي  ررررة الأزكررررية االإناطرررربة لىكررررّ الخرررردمات ُ رررر  الخررررى  - ررررات الؤداز ررررة الرٟي  مررررىشَ االإوبىُ
ررات الؤل١تتوصيررة يرر  مظررال٣ فمادرررة ومندمجررة ُ رر  م ظررحىي صٌررم وذلرر٣ ُرر  هس ررٝ  دمررا  االإوبىُ

 االإِلىمات.
وكررّ اطررتتاثيجيات ٛواُيررة لررلإدازش الؤل١تتوصيررة يبرردٖ   رر  ثحدرررد الس  ررة  ال ظرربة ل٢ررز ٛورراَ يرر   -

 مجا٤ ثوى س الخدمات الؤداز ة واطحِ ا٤ ث١نىلىجيات االإِلىمات وصثـافت.
ة اثـا٤ جظلى اللىل ُ   الححدرات والؤم٢اصيات االإنحٌسش م  ث١نىلىجيرا االإِلىمرا -

 
ت كبى وو

وصثـرررررافت لررررردُم طياطرررررة ثحررررردرث الؤدازش الحىنظرررررية ل وثبظررررريى الؤجرررررسالات الؤداز رررررة وثحظررررريم 
ية الخدمات الِامة.  صىُ

 

 المغرب:

رررررص  ال ظررررربة الإرػررررررس  23ع  2014ص حرررررٍ مررررر  وررررر ٤ الجرررررردو٤ ثٜررررردت االإٔرررررسع  االإٜازصرررررة مررررررّ طرررررنة  مسٟ
لررررة االإِنيررررة  بتصررررام  الخرررردمات ُبررررت الخررررىل و سجررررّ ال٘لررررز يرررر  ذلرررر٣ ا رررر  جِب ررررة ج يررررّ الجهررررات ال٘اُ

ة ير   هراز اطرتتاثيجية االإٔرسع  ال ٢ىمة الؤل١تتوصية م   جز محا ِة ثن٘يد وازهة الوس رٝ االإىكرىُ
.هررررل النحرررائ  الجيررردش التررري ثرررم ثحٜيٜهرررا  ال ظررربة 2009ل والتررري ثرررم  ه ٛهرررا يررر   ٟحرررىمنس 2013السٛ ررري

ة صل١تتوصيررة  رر  ر ررسش امجهررىدات االإبر ولررة يرر   هرراز  سصررام  ال ٢ىمررة ل خرردمات ُبررت الخررى واالإؼررازٟ

. هررل امجهرىدات ازث١رصت 2013الؤل١تتوصية والرن يِد محىزا  طاطيا فطتتاثيجية االإٔرسع السٛ ري 
هرررررررل الخرررررردمات . الخـررررررىؾ ُ رررررر   حررررررداذ الخرررررردمات صل١تتوصيررررررة ذات الٜي ررررررة االإلرررررراٗة الِاليررررررة

جظرح٘يد االإٜراوفت  ردوزها الؤل١تتوصية م  ػ  با ثحظيم وثبظيى الؤجسالات  ال ظربة لل رىاهنيمل و 
م  ودمات ُ ىمية ُبت الأصتتصد ُ   الخـىؾ ثل٣ االإحِلٜة  الىلى  لولبات الِسوق الِ ىمية 
رررررررررا   و الحـرررررررس ج والأدال ُررررررر   ِرررررررد لللرررررررسائ  ُ ررررررر  الؼرررررررس٠اتل لللرررررررس بة ُ ررررررر  الٜي رررررررة االإلررررررراٗة وٟ

رررد وكرررِد ال ئحرررة ال٢املرررة ل خررردمات ُبرررت الخرررى مـرررن٘ ة حظررر  صرررىَ االإظررراه ات صجح اُيرررة . وٛ
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

رررة مررر   االإظرررحِ ز   ررر  ذلررر٣ل حرررددت صطرررتتاثيجية ال اليرررة لل ٔرررسع السٛ ررري حررريم اُح ادهرررا ل مج ىُ
يت صراث  داو ر  ورات  5.2الأهداٖ وــد لححٜيٜها ميزاصية  ٜي ة  مليراز دزهرمل و حِلرٝ الأمرس  حرىٗ

ررر ذ  لررٙ منـرر  ػررٔز  كرراي ل وث ١رريم  طررسش مرر   رريم  26مليرراز دزهررمل و حررداذ  27 كرراي   ٜي ررة 
ل 2008 طررس مرر  صػررتتاٞ يرر  ورردمات الؤصتتصررد يرر  مٜا ررز  طررسش مرر   رريم ٠ررز ُؼررس  طررس ورر ٤ طررنة 

وجِ رررريم اطررررحِ ا٤ الح١نىلىجيررررات الجدررررردش للإُرررر ت وصثـررررا٤ل مرررر  ورررر ٤ كرررر ام ثصو ررررد وثجهيرررررز 

رررررررا الولبررررررة االإهندطرررررريم والولبررررررة الرررررررر   مج ررررررىَ االإرطظررررررات الحِلي يررررررة  الىطررررررائز االإِلىماثيررررررةل وٟ
ِ حررررا ذ

ررررّ ُرررردد الخرررردمات رح رررر ت والحىاؿررررزل   رررر  جاصرررر  زٗ ىم ث٢ى نررررا يرررر  مجررررا٤ الِلررررىت وث١نىلىجيررررا اُلؤ

 ت.2014شهىنل  2013 حلى٤ طنة  89     2008طنة  16الؤداز ة الؤل١تتوصية م  
 

 الجزائر:

رص  2016ثٜدمد الجصائس   زبّ مساٟص طنة   128ي  مرػس الخدمات صل١تتوصية ُ   الخى مر  االإسٟ
ص  مِحبتا  م  ه ٚ  ِم الخدمات ُ   الند ي  الجصائس ي   7.9ُال ي  ٜي ة ثٜدز ع    124ا   االإسٟ

جظرحٔسٚ  مدحلٙ الٜواُرات طرهلد ُ ر  االإرىاه  ال١سيرت مر  االإِرام ت الؤداز رة واليىميرة التري ٠اصرد
حررا وجهرردال ُ رر  ٓررساز  ىا ررة االإررىاه  الترري وكررِ با وشازش الداوليررة والج اُررات ام ليررة الترري جظرر ج  وٛ

لل ررررررىاه   حلٜرررررري مِلىمررررررات و جا ررررررات ُرررررر  انؼررررررٔافثه وجظررررررا فثه الؤداز ررررررةل الحجاز ررررررة وحترررررر  حررررررى٤ 
اشات صطرررررخس ازل ٗلررررر  ُررررر   ىا رررررة وشازش الداوليرررررة التررررري ث رررررنج اطرررررحِ مات ُ ررررر  النرررررد حرررررى٤ الجرررررى 

والبواٛررررات البيىمتتررررررة والؤجرررررسالات االإحِلٜرررررة زبرررررال ٗلررررر  ُررررر  ُ ليرررررة اطرررررحدسا   ررررر ي٘ة الظرررررىا ٝ 

رد  لرٕ ُردد الخردمات  يتها م  الخدمات ٟردّٗ ٗرىاثيت الهراثٙ. وٛ الِدلية ُبت الند  نٜسش واحدش وٓ
 ٚ ودمررةل وهرررا الِرردد صخيجررة  هرر 1182االإٜدمررة ُ رر  النررد يرر  الجصائررس يرر  مدحلررٙ امجررافت اليررىت 

الرررىشازش لِ ليررررة زٛ نررررة ػررراملة ل٢اٗررررة ورررردمات ال ٢ىمررررة والهي رررات الىشاز ررررة ل طررررحجا ة فححياجررررات 
 االإىاهنيمل االإٜاوليم والج هىز الِس م.

والجصائررررس ٟجررررصل مرررر  هرررررا الِررررالم لنظررررد  ِيرررردش ُرررر  هرررررل الحوررررىزات الح١نىلىجيررررةل ٜٗررررد ثلرررر ند 

رررر ت وصثـررررا٤ زبرررردٖ  نررررال مجح ررررّ الِامررررة  ررررسام  جظرررر     رررر  صهح ررررات  ح١نىلىجيررررا  طياطررررايبا صُ
االإِلىمات ي  الجصائس ل و ٌهس هرا جليا م  و ٤ الخوراع السطر ي لل ظرروليم و الجهرىد الحن ى رة 

حررره الرررب د و  ُرررادش هي٢لرررة االإرطظرررات يررر  الخظرررِيناتل وف طررري ا   ِرررد الححرررى٤ صٛحـرررادن الررررن ُسٗ
صت جهىد صؿ ح ي  ٛواَ ُ   ثوى س الب ية  2011الجصائس منر طنة  البترد و االإىاؿ ت ل حيث زٟ

ررررررر ت وصثـرررررررا٤  لحولرررررررٝ الجصائرررررررس  ِرررررررد ذلررررررر٣ مبادزيبرررررررا صل١تتوصيرررررررة طرررررررنة   الحححيرررررررة لح١نىلىجيرررررررا صُ

ـــز ولكتروهيـــــتثحرررررد اطررررررررررررررررم  2008 جهرررررد ٗيررررره  25ت 1102_ 1117الجشائــ  توالتررررري جرررررالت يررررر  ًرررررسٖ ثى 
مٌاهس البيتوٛساهية وثٜس   الؤدازش م  االإىاه   جهىد الدولة     ثن ية ٛواَ الخدمات وال د م 

مر  ورر ٤ ثن٘يررر ج لرة مرر  الٜررسازات   رر  ثوبيٜرات ررر جي ُ رر  ز طررها الخظرهي ت الترري يؼررهدها  ؿررداز 
رررررررا زوـررررررة الظررررررياٛة ومنواٛررررررة  جررررررىاش الظرررررر٘س البيررررررىمتتن ومنواٛررررررة الهى ررررررة الىهنيررررررة صل١تتوصيررررررةل وٟ
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وسي ي  هىز الحوى س والتري طخؼر٢ز ٛراهسش الحن يرة الظىا ٝ الِدلية والدّٗ صل١تتوني ومؼازيّ  
يرة ير  الؤدازش الجصائس رة واالإرطظرات الخدميرة ير  مجرا٤  ام لية ومِى٤ ُل با ي   حرداذ الٜ٘رصش النىُ

 الظياحة والا ة والحِليم والح٢ى  .
 

 ليبيا:

برا وُ لرد حاولرد ليبيرا ام ثنردم  مرّ الحٔيرتات الح١نىلىجيرة الِاالإيرة وجظرحجي  فححياجرات مىاهن 
ُ رر  ثحٜيررٝ وثٜرردرم  ِررم الخرردمات مرر  ورر ٤  ىا ررة ليبيررا لل ِلىمررات و رر  مؼررسوَ وه رري جؼررسٖ 

ُليره وثن٘ررل الهي رة الِامرة لل ِلىمراتل  بردٖ   ر  ثٜردرم االإِلىمرات و الخردمات السٛ يررة االإح١رراملة 
الإـرادز  ياصرات تو ر  البىا رة السطر ية  ومت ولكتروهيـتــــــــالحكللىؿى٤     ما اؿو لم ُ   جظر يحه 

و مِلىمرررررات الدولرررررة الليبيرررررة ُ ررررر  ػرررررب١ة االإِلىمرررررات الدوليرررررة  حيرررررث ث ١ررررر  الؼرررررسائج امخحل٘رررررة مررررر  
مررررىاهنيم وزجررررا٤  ُ ررررا٤ وشواز ليبيررررا وؿررررناَ الٜررررساز ومدحلررررٙ الؼررررسائج الأوررررسي مرررر  ال ـررررى٤ ُ رررر  

الررىه ي  البياصررات و االإِلىمررات والخرردمات الترري ثـرردزها ٛواُررات الدولررة ُبررت ٛاُرردش  ياصررات النٌررات

رررررررٝ حرررررررز ثٜ ررررررر  محٜررررررردت مب ررررررري ُ ررررررر  اطرررررررحددات ػرررررررب١ة صصتتصررررررردل لإرـرررررررا٤ االإِلىمرررررررات  لل ِلىمرررررررات وٗ
يت منـرررررة ِٗالررررررة  رررررد. يبررررردٖ ا ررررر   ثرررررىٗ ة و مرررررام ويررررر   ن وٛ والخررررردمات   ررررر  االإظرررررح٘يدر   دٛرررررة وطرررررسُ

يت االإِلىمرررررات   دحلررررررٙ  صىاُهرررررا ُرررررر  الدولرررررة مرررررر  .فطحلررررراٗة مدحلرررررٙ الخرررررردمات الؤل١تتوصيرررررة ثررررررىٗ

ثوررى س ُ ليررة انظررياع البياصررات  رريم الٜواُررات . ية و جظررهيز ُ ليررة الىؿررى٤  ل بررامـررادزها السطرر
ٝ هي٢لية ٛاُدش  ياصات النٌات الىه ي لل ِلىمات  .امخحل٘ة وٗ

وف ررد صػررازش ارلررا ا رر  مبرررادزش ليبيررا الؤل١تتوصيررة مرر   جررز الحٔييرررت للأٗلررزل الرررن ٛامررد مرر   جلررره 
ـررافت واالإِلىماثيررة يرر  اٛتررتاح وثن٘يررر ج لررة مرر  االإبررادزات ٗبتارررس ل حيررث  ررادزت وشازش صث 17رررىزش 

رررررص الِ ليرررررات ال ٢ىميرررررة والٜوررررراَ الخررررراؾ وجِص رررررص الخررررردمات  الىهنيرررررة لىكرررررّ الح١نىلىجيرررررا يررررر  مسٟ

االإٜدمررة   رر  ج يررّ االإررىاهنيم واالإٜي رريم واالإرطظررات الحجاز ررة يرر  ليبيررا. ليبيررا الؤل١تتوصيررة  رر   حرردي 
ئرررنع الرررىشزال لحٜررردرم ٠اٗرررة الخررردمات ال ٢ىميررررة  ل١تتوصيرررا ا ررر  هررررل االإبرررادزات  ح٢ليرررٙ مررر  م١حررر  ز 

ررررراتل وذلررررر٣  اطحدرررررردات ػرررررب٢ات صثـرررررافت ال درسرررررة وصٌرررررم  الج يرررررّ حيس رررررا ٠ررررراصىا ويررررر  ج يرررررّ الأوٛ
 ت.2014الهي ة الِامة ل ثـافت واالإِلىماثية لثح٢ىم م  ُناؿس زئنظية و    .االإِلىمات

يرررررر  ذلرررررر٣ الخرررررردمات الؤل١تتوصيررررررةل الؼررررررب٢اتل الررررررنٌمل  الب يررررررة الحححيررررررة لليبيررررررا الؤل١تتوصيررررررة   ررررررا -

ناؿس الب ية الحححية الأوسي  ةل الأم ل وُ  .البياصات االإؼتتٟ
 ُررررررادش ثـرررررر يم ُ ليررررررات الخرررررردمات ال ٢ىميررررررة وثبظرررررريوها لحٜرررررردرم  ٗلررررررز الخرررررردمات للظرررررر٢ام  -

 .والؼس٠ات ي  ليبيا
 .دمات صل١تتوصيةثن ية االإىازد البؼس ة لدُم الحوى س الؤل١تتوني و جؼٔيز وؿياصة الخ -
ناؿرس  - وكّ الٜىاصيم والأصٌ ة والظياطات والحىجهات صطتتاثيجيةل وثدا يت مساٛبة الأدالل وُ

  وسي مسز ال ىٟ ة لل ام الؼ٘اٗية ودُم النٌم الؤل١تتوصية.
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 http://cim.gov.ly/page95.htmlخارطت طزيم المشزوع م ادرة ليبيا ولكتروهيت
 موريطانيا:

 

 :"  ىا ة مىز حاصيا". و     ىا ة ل ثـا٤ االإرطس ي يبدٖ    االإىز حاصية هلٜد الدولة 

 صهَ  ُ    وباز و نؼوة ال ٢ىمة االإىز حاصية ر -

الىؿرى٤   رر  االإىاٛررّ الؤل١تتوصيرة للٜواُررات ال ٢ىميررة امخحل٘رة و مدحلررٙ الأجهررصش واالإرطظررات  -

 والى٠افت السط ية

يت االإِويررررررات الأطاطررررررية ُرررررر -   الررررررب د  ثرررررراز  ل رٜاٗررررررةل مجح ررررررّ لاٛحـررررررادل ٗررررررسؾ اطررررررخس از ل ثررررررىٗ

 طياحة...الخ

 .جِص ص الح٘اُز  يم االإىاه  وصدازش م  و ٤ جظهيز الن٘اذ     االإِلىمات والخدمات امخحل٘ة -

ووٜٗا لهرل صهداٖ الو ىحة ٗإم " ىا ة مىز حاصيا" جؼ٢ز صاٗررش  ُ ميرة مه رة مر  ػر  با  م ثرص  

رٙ ثحٜيٜره هبِرا  الدولة ي  مِ تتٞ الظيوسش ُ   االإِلىمة الرن يؼ٢ز  ٟبت زهام اليىت. زهام رحىٛ

رررررّ الجدررررررد. ام الحىجررررره ل خررررردمات الِامرررررة  يرررررة جِامرررررز  ادازات الدولرررررة ومرطظرررررايبا مرررررّ االإىٛ ُ ررررر  صىُ

الصمنرائ  ل والؼرس٠ال طري ١  صدازش الؤل١تتوصيرة مر  و صل١تتوصية ل وجِلها  الٜسع  م  االإرىاهنيم ل 

 ت.2016الـباحليز ثىؿيز الخدمات  ؼ٢ز اٗلز لل ظحددتل واٛامة زوا ى اٛحـادرة  جظه

 
ى
يررر  ُـرررس ال ٢ىمرررة الؤل١تتوصيرررةل ثرررصداد ال اجرررة   ررر  ث٘ـررريز الخررردمات واالإِلىمرررات ال ٢ىميرررة هبٜرررا

فححياجات الج هىزل ُ    م ث٢ىم محاحة ُ   مداز الظاُة  ل ظة شز ُ   جهاش ال اطر  الآ ر   و 

ة االإظحددت الِادن ير  ُ ليرة   ن جهاش اوس محـز  ؼب١ة الؤصتتصد.  م ثحٜيٝ ذل٣ رحول  مؼازٟ
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ل  ًهررست دو٤ االإٔررسع الِسبرري دفئررز  رجا يررة مل ىطررة  ثحظرريم وثوررى س الخرردمات ال ٢ىميررة
ى

و ج رراف

يررة  م مرر  اطررح ساز ال اجررة   رر  االإص ررد مرر  الحىُ ُ رر  ثوررى س ورردمات ال ٢ىمررة الؤل١تتوصيررةل ُ رر  الررسٓ

 
ى

حىاؿرز ل خردمات  ردف ح اد م ازطات ال ٢ىمة الؤل١تتوصية ِٟ ليرة و هراز ُ رز مح  ومنر٤ الجهىد فُ

 م  اُحبازها مجسد جصل م  ودمات ال ٢ىمة.

 الاسهام الرقني المعلوماتي:)المشاركة الالكترونية(.4

ة الؤل١تتوصيررة جِ رري  م يؼررتتٞ االإررىاه  الِررادن يرر  ُ ليررة ؿررنّ الٜررساز الترري طررح٢ىم  ٟ ررت   م االإؼررازٟ

صٌررسهمل ٟ٘ررالش وطررهىلة  ذا مررا ثىاؿررلد ال ٢ىمررة مررّ االإظررحددميم وطرراُديبم ُ رر  ثٜرردرم وجهررات 

وجِليٜررايبمل وػرر٢او بمل وصـررائحهم  اطررحددات وطررائز ث١نىلىجيررا االإِلىمررات وصثـررافت ال درسررة 

يت ٛنررىات ثىاؿررز ال١تتوصيررة محِررددش مررّ االإحِررامليم للأوررر  رر زاوبم  و دوات الح٘اُررزل مرر  ورر ٤  ثررىٗ

ررررّ مظررررحىي زكررررا االإحِررررامليم وثحظرررريم جررررىدش ثٜرررردرم الخرررردمات. ررررد اُح رررر ومٜتتحررررايبم زبرررردٖ زٗ دت وٛ

 مدحل٘ررررة لهرررررا الٔررررسقل واؿررررة ُرررر  هس ررررٝ  ىا ررررات ال ٢ىمررررة الؤل١تتوصيررررة 
ى
ال١سيررررت مرررر  الرررردو٤ حلررررىف

ة الؤل١تتوصية جاصبام دش او ٓيتها م  صطالي . ولل ؼازٟ   :االإىح 

: الىلررى    رر  الب يرررة الحححيررة الِامررة ل و الؤصتتصرررد والح٢ررى   ونؼررس الحوبيٜرررات ذات  الولــوع عــً  عـــد

 .الـلة  ح١نىلىجيات االإِلىمات وصثـافت
 

 :  ودماع عً  عد

ة الج هىز االإظ بدٖ ي  ُ لية اثدراذ الٜرسازات الِامرة مر  ور ٤ ث١نىلىجيرا  وذل٣ م  و ٤ مؼازٟ

 االإِلىمات وصثـافت
 

 المشاركت ولكتروهيت لدول المغزب العزبي169جدول ركم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لت
دو
ال

  

1103 

 دولت082مً مجموع 

1105 

 دولت 017مً مجموع 

 الليمت الزج ت الليمت الزج ت

 64.7 33 36.8 42 جووس

 7.8 125 5.8 111 الجشائز

 80.4 17 39,5 38 المغزب

 0.1017 170 0.0588 179 ليبيا

 0.0509 184 0.0784 172 موريطاهيا

The Global Innovation Index 2014/2016 

https://www.globalinnovationindex.org/gii-2016-report 
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 e)-ام ٛيررررررررررراض هررررا االإرػرررس الأطا ررر ي ر٢رررىم مررر  وررر ٤ ر ررررررررررررة مظحى رررررررررررررررررات: االإِلىمرررات الؤل١تتوصيرررة
information) الؤل١تتوصيرررةل صطخؼرررازشconsultation)-(e ل ؿنرررررررررررررررراُة الٜرررسازات الؤل١تتوصيرررة-(e 

making)-decision ة ير  ُ ليرة يت البن ة الح٘اُلية مرّ االإِنيريم واالإؼرازٟ ل ٗهرا االإرػس يِبت ُ  ثىٗ

  ه يرة ار اصرا ؿنّ الٜرساز مر  هرسٖ الج هرىز و ػرساٟهم ير  ؿريآة الظياطرات وثورى س الخردماتل 
وال ررىاز مررّ االإررىاهنيم و  رر اع االإـرر  ة االإباػررسش لإ رردال ازاوبررم ومٜتتحررايبم وصطررح٘ادش الحىاؿررز 

 مكبا الإا ٗيه االإـ  ة الِامة.
ررررص الظررررا ّ ُؼررررس    مررررا ر ١رررر  م حٌحرررره مرررر  ورررر ٤ الجرررردو٤ والسطررررم البيرررراني اصرررره جررررجلد االإٔررررسع االإسٟ

ة الؤل١تتوصيررة“تُ رر  االإظررحىي الِررال ي يرر  17  ررا  دزجررة ”مرػررس االإؼررازٟ ل مررا رجِلهررا البلررد الأو رر  ُسمنيى

ررررصا ُرررر  طررررنة  21محٜدمررررة ع 80.4 ويِررررصي هرررررا الحٜرررردت لل جهررررىدات االإحىاؿررررلة ل  ٢ىمررررة .2014مسٟ
ثجسمنرررررة االإٔرررررسع يررررر  و  منيرررررة مررررر  وررررر ٤ ثِ٘يرررررز البتصرررررام  ال ٢رررررىمي االإحِلرررررٝ  ال ٢ىمرررررة الؤل١تتوصيرررررةاالإٔس 

الخؼاوز الؤل١تتوني حيث ثم الِ ز ُ   ش ادش ُدد الخدمات الؤل١تتوصية االإٜدمة ُبت  ىا ة االإ ل١ة 
ة الؤل١تتوصيرررررة ووطررررررائز  ومنىا رررررة الخررررردمات الِ ىميرررررة ومدحلرررررٙ االإىاٛررررررّ الىشاز رررررةل وثِ٘يرررررز االإؼرررررازٟ
الحىاؿررز صجح رراو  والبرردل  حِ٘يررز البياصررات االإ٘حىحررة ُ رر  البىا ررةل  الإكرراٗة   رر  الِ ررز والحِرراوم 

االإؼررتتٞ مررّ  هررم الررىشازات الترري ث سررز الٜواُررات السئنظررية مسررز الارر ةل الحِلرريمل البن ررةل االإاليررةل 
ي٘ة والنٜز والحن ية صجح اُية لححظيم جىدش الخدمات االإٜدمة لل ىاهنيم.  الىً

ة الؤل١تتوصيرررة و ػرررساٞ االإرررىاهنيمل وصالرررد االإسثبرررة يررر رررا يررر  االإؼرررازٟ   حررريم ام  ثرررىنع ارلرررا ث سرررز ص ىذجى
ا   مساثر  ُر  9محٜدمرة ع 2016طرنة  64.7دولة  دزجرة  128تم  مج ىَ 33السالسة والس ريم ُاالإيى

ة 2014طرررررنة  ية لحِ٘يرررررز مؼرررررازٟ  . ٜٗرررررد ُ لرررررد الج هىز رررررة الحىنظرررررية ُ ررررر  جِص رررررص االإٜازمنرررررة الخؼرررررازٟ

االإرررىاه  يررر  ؿررريآة الظياطرررات والبرررتام  الِ ىميرررة ومحا ِرررة ثن٘يررررهال ومررر  صمسلرررة ُ ررر  ذلررر٣ ٜٗرررد 
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رررّ واع صطخؼرررازات الِ ىميرررة ُ ررر  الخرررى ٠2012اصرررد ثرررىنع الظرررباٛة منرررر   حيرررث ثرررم  وكرررّ مىٛ
www.consultations-publiques.tn  ولٝ ٗلال حىاز وثىاؿز مّ االإىاه     ّ ٖ هرا االإىٛ لو بد

يرررتل مررر   االإحِرررامليم مرررّ الؤدازش لجِلهرررم ػرررس٠ال ٗررراُليم يررر  اثدررراذ الٜرررسازات التررري يبرررم  الؼررر م الِرررات وٓ
يرد الؤدازنل ٟ را ثرم  ثورى س   ـ٘ة مباػسش  و ٓيرت مباػرسش ُ ر  ٓرساز صطخؼرازش حرى٤ مساجِرة الحىٛ

ّ و ٤ طنة  ي٘ة الِ ىمية للي ر١  م    2013هرا االإرىٛ  ت:2014ٟحا ة الدولة ل  ىٟ ة والىً
 

ة  رالس ن ير  نؼ - س مؼازيّ النـىؾ الٜاصىصيرة وث ١ريم االإرىاه  مر  الحِليرٝ ُل برا واالإؼرازٟ
 ؿيآ بال

ثٜييم  دال الٜواُات: صطخؼازش الىهنية حى٤ جىدش ودمات الـندوٚ الىه ي للح ميم  -

 ُ   االإسق
ٙ الِ ىمي. -   زطال مدوصة الظلىٞ و  و ٛيات االإهنة لل ىً

الىهنيرررة لحٜيررريم الؤجرررسالات الؤداز رررة االإنٌ رررة الإ ازطرررة  ثحظررريم منرررا  اُلأ رررا٤: صطخؼرررازش -
 الأنؼوة صٛحـادرة .

ة  ة الِ ىميرررة مررر  وررر ٤ ثورررى س  ىا رررة وهنيرررة جِ ررر   حِص رررص االإؼرررازٟ ٟ رررا ُ لرررد ُ ررر  ثورررى س االإؼرررازٟ

ة الؤل١تتوصيرررررررة -e» صل١تتوصيررررررة ُبرررررررت ٛنرررررررىات اثـرررررررا٤ مدحل٘رررررررة مررررررر  ثورررررررى س  ىا رررررررة وهنيرررررررة لل ؼرررررررازٟ
participation portal  » لحنظرررريت الحىاؿررررز والح٘اُررررز مررررّ مدحلررررٙ االإحِررررامليم مررررّ الؤدازش  اُح رررراد

ة  ٛنرررررىات مدحل٘رررررة للحىاؿرررررز ٛـرررررد ث ١يررررركبم مررررر  الحِبيرررررت ُررررر  ازاوبرررررم وثٜررررردرم مٜتتحرررررايبم واالإؼرررررازٟ
   ٢ٗازهم ي  ؿيآة الظياطات والبتام  ال ٢ىمية ومحا ِة ثن٘يرها.

ررررصا مرررر  حيررررث ثحـرررريله ؼررررس   مسٟ ة ثرررر وست الجصائررررس   زبِررررة وُ ا يرررر  ٛي ررررة االإرػررررس الخرررراؾ  االإؼرررررازٟ

الـرررادز ُررر  لجنرررة الأمرررم االإححررردش للؼرررروم  2016صل١تتوصيرررة كررر   ثٜس رررس ص ح٢ررراز الِرررال ي لظرررنة 
تل م را رجِلهرا ير  7.8صٛحـادرة وصجح اُيةل حيث  لٔد ٛي ة ما حٜٜحره الدولرة ير  هررا االإرػرس  

رص   مٜازصرة  ظرنة  125االإسٟ
ى
ثبٜرب الجصائرس ير  مٌِرم  ت.5.8 ٜي رة  111سثبرة ارر  اححلرد االإ 2014ُاالإيرا

االإرػرسات  ِيردش ُر  االإٜرارنع الدوليررةل  رز وحتر  الؤٛلي يرةل ج١ِظرها ٛلررة اهح رات ال ٢ىمرة  ٢رز مررا 
رحـررررررز  الح١نىلىجيررررررات الجدررررررردشل طررررررىال مرررررر  حيررررررث االإىاٛررررررّ  و ال ٢ىمررررررة الؤل١تتوصيررررررة  و الحجررررررازش 

ح١نىلىجيات السٛ ية ي  مدحلرٙ الحِرام تل حيرث الؤل١تتوصية  و حت  ي  ثىطيّ دائسش اطحددات ال

ًلرد ال ٢ىمرة الجصائس ررة مر   رريم ال ٢ىمرات الترري   ٜرد ُ ر  الحِررام ت الحٜليدررة ُ رر  صوراٚ واطررّ 

وبِد  م اصولٜد مظريتش الن رال ير  الجصائرس ومرا حٜٜحره  2014والآم  ِد طنة ول١   لظنىات هى لة.
سرررة والحِرررام ت الؤل١تتوصيرررةل ف رررد ام ث١ رررز الِ رررز مررر  ٛ٘رررصات يررر  مجرررا٤ ثب ررري الح١نىلىجيرررات ال در

ة الؤل١تتوصيررةل والررن جظر   مرر  و لره   ر  ثوررى س  رٝ هررا الررنه  مر  ور ٤ ثوبيررٝ م٘هرىت االإؼرازٟ وٗ

 ُر   ورر 
ى
 صٌ  با وودمايبال ُبت  ػساٞ االإىاهنيم ير  ُ ليرة ثحظريم الخردمات االإٜدمرة لهرمل ٗلر 

حبرر از ُنرررد ؿرريآة  صٌ  بررا وجؼرررسيِايبال هادٗررة  ررررل٣   رر  جِرررز ازال االإررىاهنيم ومحولبررايبم  ِررريم صُ
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 يرررر  ُ ليررررة اثدرررراذ الٜررررسازل مظررررح٘يدش م ررررا ثخيحرررره الح١نىلىجيررررا 
ى
 زئنظرررريا

ى
االإررررىاه  واححياجاثرررره محررررىزا

ة الؤل١تتوصية.  ال درسة م  وطائز للحىاؿز واالإؼازٟ

ة الؤل١ت توصيررررة يرررر  الجهررررات ُ ررر  دو٤ الٔررررسع الِسبرررري ام جِ ررررز ُ رررر   زطررررال رٜاٗرررة وم ازطررررات االإؼررررازٟ
ة الِامررةل ومنالحررا   ثحٜيررٝ  هررداٖ الحن يررة الىهنيررة وجِررز  ال ٢ىميررة وثحظرريم الؼرر٘اٗية واالإؼررازٟ
ٜرا  ة  س ره ير  ثوى سهرا وٗ االإىاه  ُنـسا ٗاُ  ي   لىزش البتام  الِ ىمية ومحا ِة ثن٘يرها واالإؼازٟ

ِ   جهرررررىد  رررررر٤ل اجياثررررره مررررر  وررررر ٤ اصجررررراش منٌىمرررررة ال١تتوصيرررررة جِ رررررز ُ ررررر     والظررررر   للخؼررررراوز  الرررررةٗ
 مرررر  الج هررررىز  وث ١رررريم و ػررررساٞ الِامررررة صطخؼررررازش ورررر ٤ مرررر  وم حٌررررايبم الج هررررىز  ازال فطررررحوَ 

ة  ذلررر٣ يررر    رررا الؤل١تتونررري الحىاؿرررز  دوات مدحلرررٙ وررر ٤ مررر  الظياطرررات ؿرررنّ ُ ليرررة يررر  االإؼرررازٟ

ة . الؤصتتصد ُبت والحِليٜات صٛتتاحات وثٜدرم الؤل١تتوصيةل صطحو ُات وثوبيٝ طياطة االإؼازٟ
 الؤل١تتوصية ُ   ج يّ الجهات ال ٢ىمية وُ   اثـافيبا الؤل١تتوصية و  نؼو با.

 

 الخاتمة :
 

ر ررررة  م٢اصيررررات ٟبيررررتش  رررريم ٠ررررز مرررر  االإٔررررسع وثررررىنع والجصائررررس وليبيررررا يرررر  مجررررا٤ ث١نىلىجيررررا االإِلىمررررات 

س مر  دوم ػر٣ ٟسيررت مر  الجهررد  يرٝ  رريم حاجيايبرا امخحل٘رة طررحىٗ والحىاؿرزل لرى ثررم ثج يِهرا والحىٗ

 اليات الحن٘ير ثحل   :واالإا٤ مّ كسوزش ارجاد 

ثخب   االإِاريت والظياطات الداُ ة لإصحا  ام حرىي ك ام وجىد منٌىمة مح٢املة للب ية الحححية  -

 السٛ ي الِسبي.

 ثوى س صنؼوة الحِلي ية والحدز بية والحىطّ لبنال الٜدزات االإرطظية وال٢ىادز البؼس ة.  -

 دُم اصحا  واطحددات ام حىي السٛ ي الِسبي وثِ٘يله . -

الإحىطرررررروة يرررررر  مجررررررا٤ ثوررررررى س كررررر ام الح ى ررررررز االإ ئررررررم واالإظررررررح س وث ١رررررريم االإؼرررررسوُات الـررررررٔيتش وا -

 ام حىي السٛ ي.

ام ؿرررناَ الٜرررساز يررر  االإٔرررسع الِسبررري مررر  واجرررنبم اُح ررراد وورررى ُ رررز لحن يرررة هررررا الٜوررراَ مررر   جرررز 

 ث ؼيى وجِص ص الحِاوم وصصدما   يكبا. 
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د.خديجة بوخالفة/  د.سوهام بادي  
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 المصادر:
 

1. World Economic Forum(2015).The Global Information Technology Report 2015 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_eport_2015.pdf 

محرررررررراح ُ رررررررر  الخررررررررى  جلىيــــــــت الخ ــــــــادل الالكترووــــــــي لت ياهــــــــاث الخجاريــــــــت. .  (2010)ٟررررررررساشل ولرررررررردوم  .2

www.mot.gov.sy/apps/library/files/EDI_study.pdf:  13/12/2016.اهلّ ُليه ي.  

. جكىولوجيــــا المعتومــــاث بالســــوق المغزبــــي  .مســــاع لخعشيــــش أوشــــطت شــــزكاث 2016ال وابــــت هيــــوس) .3

 http://www.alarabyanews.com/136586#sthash.9b92EjNV.dpuf ]محررررراح ُ ررررر  الخرررررى :

 .13/12/2016اهلّ ُليه ي  :

 .]محررررررررررراح ُ ررررررررررر  الخررررررررررررى . 2016 -  .المغـــــــــــزب9 يفــــــــــــاق الاكخصـــــــــــاديت1105ال ىـــــــــــ  الـــــــــــدولي) .4

http://www.albankaldawli.org/ar/country/morocco/publication/economic-

outlook-spring-2016:  13/12/2016اهلّ ُليه ي . 

 . ]محرررررررررررررراح ُ رررررررررررررر  الخررررررررررررررى  1105مزكــــــــــــــش افزيليــــــــــــــت لتدراســــــــــــــاث وال  ــــــــــــــور السياســــــــــــــيت) .5

http://www.ifriqiyah.com/detail/998043 :  11/12/2016.اهلّ ُليه ي.  

]محررراح الاجصــا ث.و ث  .كطــاع جكىولوجيــاث المعتومــا1105الوكالــت الوطىيــت لخطــويز الاســدثمار) .6

  .11/12/2016.اهلّ ُليه ي  :http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015ُ   الخى  

.]محرررراح ُ رررر  % فــــي العــــام الما ــــ ي5همــــو كطــــاع الاجصــــا ث الجشائــــز  .  1103) ل٘ساٚلُررررص الرررردر   .7

 الخى 

 http://www.youm7.com/https://www.alaraby.co.uk/supplements/2014/10/22 

 .11/10/2017اهلّ ُليه ي  :

.]محراح ُ ر   كيـف سسـا م وهترهـذ فـي حغييـر حيـاة الموريخـاهيين ت .2017ُبد اللهل الأ ى  ح د ُبرد  .8

-http://raseef22.com/life/2015/07/17/internet-affects mauritanian الخررررررررررررررررررى 

lives/  اهلّ ُليه ي. 

جلزيـــــز المقمـــــ  وكتيميـــــت ت: ال جنرررررة صٛحـرررررادرة و صجح اُرررررة لٔسبررررري اطررررريا  .2015صمرررررم االإححررررردش  .9

 . ]محاح ُ   الخى 1104_ 1112لمجخمط المعتوماث في المىطلت العزبيت

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/prof

ile-information-society-arab-region-2015-arabic_1.pdf  اهلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررّ ُليررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررره.

 .11/12/2016ي  :

http://www.youm7.com/story/2014
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جوكيط ع ى م ضز لتخعاون في مجال البريد وجكىولوجيـاث وعـقم ت.2016و٠الة الأصبال الجصائس ة   .10

 .11/12/2016. اهلّ ُليه ي :http://numidia-tv.com/?p=2697 حاح ُ   الخى ..]موالاجصال

 .]محاح ُ   الخى سوق الاجصال في المغزب9 ززوة اكخصاديّتت .2015مدرانيل  ح د  .11

https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-

%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-

%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9  اهلررررررررررررررررررررررررررررررررررّ ُليرررررررررررررررررررررررررررررررررره

 .23/12/2016ي :

 ُ ررررررر  الخرررررررى . .]محررررررراح1104الخلزيـــــــز الســـــــىو  ت.2015الى٠الرررررررة الىهنيرررررررة لحٜنررررررريم صثـرررررررافت   .12

https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_anrt_2015_

web_va_rect_.pdf 

  .11/12/2017اهلّ ُليه ي :        

.]محرررررررررراح ُ رررررررررر  الخرررررررررررى . 1104الخلزيــــــــــز الســــــــــىو  ت.2015ى٠الررررررررررة الىهنيررررررررررة لحٜنرررررررررريم صثـررررررررررافت  ال .13

https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_anrt_2015_

web_va_rect_.pdf   : 11/12/2017.اهلّ ُليه ي. 

.]محرررراح  الاجصــــا ثو عتومــــاث كطــــاع جكىولوجيــــاث المت .2017الى٠الررررة الىهنيررررة لحوررررى س فطررررخس از  .14

 .11/12/2017اهلّ ُليه ي :.http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015ُ   الخى 

.]محرررراح  الاجصــــا ثو كطــــاع جكىولوجيــــاث المعتومــــاث ت .2017الى٠الررررة الىهنيررررة لحوررررى س فطررررخس از  .15

 .11/12/2017.اهلّ ُليه ي :.http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015ُ   الخى 

 ت.]محاح ُ   الخى  2017الى٠الة الىهنية لحوى س فطخس از  .16

http://www.andi.dz/index.php/ar/131-tic?date=1995-6-1&limitstart=0 

 .11/12/2017اهلّ ُليه ي :

 ت.]محاح ُ   الخى  2017حوى س فطخس از الى٠الة الىهنية ل .17

http://www.andi.dz/index.php/ar/131-tic?date=1995-6-1&limitstart=0 

 .11/12/2017اهلّ ُليه ي :

 ت.]محاح ُ   الخى  2017الى٠الة الىهنية لحوى س فطخس از  .18

http://www.andi.dz/index.php/ar/131-tic?date=1995-6-1&limitstart=0 

 .11/12/2017اهلّ ُليه ي :

http://numidia-tv.com/?p=2697ل
https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_anrt_2015_web_va_rect_.pdf
https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_anrt_2015_web_va_rect_.pdf
http://www.andi.dz/index.php/ar/131-tic?date=1995-6-1&limitstart=0
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د.خديجة بوخالفة/  د.سوهام بادي  
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

دور جكىولوجيـا المعتومـاث و الاجصـال فـي جطـويز ت. 2017 ىج نؽ لوالدرة لالبؼيت لُبد ال١س م  .19

 ]محاح ُ   الخى  مخزجاث الابخكار دراست ملارهت بين الجشائز و جووس

http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_17/Article_12.pdf 

 .18/10/2017اهلّ ُليه ي :

]محرراح اســخخدام جكىولوجيــاث وعــقم  عيــد عــً ا خمامــاث الحكومــتت 2015ؿررىالي   لح٘رريٍ  .20

 http://www.elkhabar.com/press/category/5/press/article/83285 ُ   الخى 

 .10/08/2017اهلّ ُليه ي :

. ]محررررراح ُ رررررر  واكــــــط وهترهـــــذ فــــــي المغـــــزب حاليــــــا با ركـــــام و وحصــــــائياثت.2015 ٗؼررررر٢ىل  منررررران    .21

 https://www.tech-wd.com/wd/2014/02/12الخى 

 .10/08/2017اهلّ ُليه ي :

المشــــــــارىط الكبــــــــرى لقســــــــتراجيجيت الوطىيــــــــت لخطــــــــويز ودارة ت. 2015 ىا ررررررررة ال ٢ىمررررررررة الحىنظررررررررية  .22

.اهلرررررررررررررّ ُليررررررررررررره   -http://www.tunisie.gov.tn/115 . ]محررررررررررررراح ُ ررررررررررررر  الخرررررررررررررى ولكتروهيـــــــــــــت

 .10/08/2017ي :

ـــز سطـــقق اســـتراجيجيت جديـــدة لت. 2014والرررد  شهرررىنل .23 ّ  ض 
 
]محررراح  «المغـــزب الزكمـــي»الحكومـــت ج

 .10/08/2017.اهلّ ُليه ي : https://www.maghress.com/alyaoum24/6646ُ   الخى 

 ت.]محاح ُ   الخى  2017الى٠الة الىهنية لحوى س فطخس از  .24

http://www.andi.dz/index.php/ar/131-tic?date=1995-6-1&limitstart=0 

 .11/12/2017اهلّ ُليه ي :

.]محررررراح ُ ررررر  الخرررررى . م ـــــادرة ليبيـــــا ولكتروهيـــــتت. 2014الهي رررررة الِامرررررة ل ثـرررررافت واالإِلىماثيرررررة   .25

http://cim.gov.ly/page95.html18/10/2017ي : . اهلّ ُليه. 

 ]محاح ُ   الخى .الحكومت الموريخاهيت جفخ  بوابت الكتروهيت أمام الصحافت ت.2016الـباح  .15

http://www.essebah.info/index.php?option=com_content&view=article&id=10529:201

6-02-11-21-23-59&catid=34:2012-02-02-07-16-41&Itemid=53 

 .18/10/2017اهلّ ُليه ي :

ي٘رررررة الِ ىميرررررة   .27 خطـــــت العمـــــل الوطىيـــــت لشـــــزاكت الحكومـــــت ت.2014ٟحا رررررة الدولرررررة ل  ىٟ رررررة والىً

-http://www.consultations  الخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى . . ]محرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراح ُ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالمفخوحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

publiques.tn/istichara_ogp2/ar/Draft_du_plan_action_ogp.docx 

 .18/10/2017اهلّ ُليه ي :

http://www.univ-chlef.dz/renaf/Articles_Renaf_N_17/Article_12.pdf
http://www.elkhabar.com/press/category/5/press/article/83285
https://www.tech-wd.com/wd/2014/02/12
http://www.tunisie.gov.tn/115-
http://www.andi.dz/index.php/ar/131-tic?date=1995-6-1&limitstart=0
http://www.essebah.info/index.php?option=com_content&view=article&id=10529:2016-02-11-21-23-59&catid=34:2012-02-02-07-16-41&Itemid=53
http://www.essebah.info/index.php?option=com_content&view=article&id=10529:2016-02-11-21-23-59&catid=34:2012-02-02-07-16-41&Itemid=53
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 إدارة المعرفة ودورها في ضمان جودة التعميم في جامعة الزاوية:

 كمية الآداب الزاوية نموذجًا
 

 د. عبدالعزيز عبدالحميد عامر

 أظحار معاـذ بٍعه المْحبات والمفلومات

 ّلية الآداب / جامفة الضاوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 مشتخمص:

هدددددددددددذود الذساظدددددددددددة   ددددددددددد  الحفدددددددددددشه ـ ددددددددددد   داس     

المفشودددة ودوسهددددا  دددة اددددناو جدددود  الحفلدددديه ب امفددددة 

دددذ دساظدددة  اـحندددذت الذساظدددة ـ ددد  مدددً   الضاويدددةق وٌ

الحالدة ييدر سأا البايددر أىدس مًاظددس للذساظدة مددٍ 

أجدددل الو ددديق والحلمليدددل المىندددل لفدددذد مدددٍ أودددشاد 

دددددذ ثٓدددددوو م حندددددق الذساظدددددة مدددددٍ أـ دددددا   الفيًدددددةق وٌ

هيئددددددددددددة الحددددددددددددذسمغ بٓليددددددددددددة الآداب الضاويددددددددددددةق  ددددددددددددنه 

( 100اظددددح ياو  جددددذه جنددددق المفلومددددات ييددددر وصؿ  

( 30( واظدددددددددددددددخبفذ  70اظدددددددددددددددحناس ق اظددددددددددددددد  جق م جدددددددددددددددا  

بعدددد س ـدددذل اِحنددددإ  جابدددة أوددددشاد الفيًددددة  اظدددحناس 

ـليجدددددددددددداق و الحددددددددددددا ة بلمددددددددددددد  ظددددددددددددح ياىات ال ااددددددددددددفة 

ددددددذ ثددددده  جددددددشا  المفال ددددددة 70للحلمليدددددل   ( اظددددددحناس ق وٌ

الإيندددددداتية الادددددددغ ثخًاظددددددس مدددددددق ألددددددشا ق وأهدددددددذاه 

الذساظةق ومٍ أهه ىحدات  هدزا الذساظدة: ـدذل ثدووش 

بًيئدددددددددة ثلمحيدددددددددة أظاظدددددددددية جفحندددددددددذ ـ ددددددددد  ثًْولوجيدددددددددا 

ا ويجددددددددا ثو دددددددديل  ى  ىددددددددد با ٌعددددددددال المفلومددددددددات بندددددددد

دددذل وجدددود ااددد  اُ بٍواـدددذ البياىدددات  دددة  الفلنيدددة وـ

مْحباتجددددددا و ددددددك ـ دددددد  ٌلددددددة الإمٓاىيددددددات المحن لددددددة  ددددددة 

المفذات الاغ جعاـذ ـ   ثعويش الفنليدة الحفلينيدة 

دددددددذ أو دددددددد  ل دددددددناو جدددددددود  الحفلددددددديه بال امفدددددددةق وٌ

الذساظدددة: ب دددشوس  اظدددحلمذاذ مْحدددس  دددا  داـددده 

داس  المفشودددددددة نوادددددددق ادددددددنٍ ال يٓدددددددل لاظددددددد  اثي ية  

 الحًؽيمغ لإداس  
 

 المقدمة:

المفا ددش  ـ دد  ا ددحكه أىواـ ددا ثواجدس ال امفددات 

ة الادغ ث حدا   موجة مدٍ الحلمدولات والحماد ات المخعداسـ
ـددداله اليدددول و دددة مٍدددذملمجا ال دددوس  المفلوماثيدددة الحًٍيددددة 

ثلدددددددددٔ ال دددددددددوس  الادددددددددغ جفحندددددددددذ ـ ددددددددد  المفشودددددددددة الفلنيدددددددددةق 

و ظددحفنإ ثم ددل للنفلومددات المحذوٍددة الًاث ددة ـددٍ 
الشددددبْة الحٍددددذل الْبادددد   ددددة ثًٍيددددات الحاظددددس الآ ددددةق و 

الفالميددة لكثنددالات وىخي ددة لحلددٔ الحلمددولات أ ددبلمد 

المفشوددددة ثن دددددل المندددددذس  ظدددد  اثي ة ثِ ددددد  أهنيدددددة  دددددة 
 لَ ال  و  وثلمٍيَ الحناز والإبذاؿ  ة ؼدل المفعيدات 

الىْشيددددةق بددددل أ ددددبلمد الفامددددل ثٌددددوا وثِ دددد  ثدددد را ا 

 وظيعش   ة ى ا  ال امفة أو وشل ا.

أ دددددددبم  هحندددددددال بنوادددددددوؿ جدددددددود  الحفلددددددديه  شدددددددٓل   

ثلمددددددددذنا مدددددددددٍ ييدددددددددر ثلمعدددددددداو جودتجددددددددداق ومفح ددددددددد  أيدددددددددذ 

المىددداهيه ال امدددة اليدددول  دددة ؼدددل الحًددداوغ الفدددالمغ بدددداو 

مؤظعددددددات الحفلددددددديه الفدددددددا ة ًِخي ددددددة للفولمدددددددةق ول دددددددزا 

 ـ ددددددد  المؤظعدددددددات الحفلينيدددددددة ث دددددددز  جدددددددا 
 
أ ددددددبم لضامدددددددا

 ه  جاو د ال ا  ة بشام  ا لمحعلس أظاس غ لكـ  ا

ابددةق والحعددويشق ومحابفددة ثًىيددز  ال امفددة نٍددول بالشٌ

ـنليدددددات  داس  المفشودددددة ِندددددا أو دددددد ب دددددشوس  ـندددددل 

ال امفددة ـ دد  ثددووا  معددحلضماتق ومحعلبددات ثعبيددَ 

  داس  المفشوة ل ناو جود  الحفليه  جا.
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 محمد حسيند/ إيمان رمضان 

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

واـحنادها وثلمعاو العياظات الحفلينية  ة ؼدل ال دوسات المفشويدة وثلمىادز ظاٌدات ثودشاد وثعدويش 
 (1) ثدا  ال امعة مٍ أجل جفضيض الٍذس  الحًاوعية.

 

 . مشكمة الدراسة:1/1

 ننٍْ  يالة مشٓلة الذساظة  ة العؤإ الحا ة:

  ة اناو ثلمٍيَ جود  الحفليه بٓلية الآداب جامفة الضاوية.ما مذا معاهنة  داس  المفشوة 
 

 . أهمية الدراسة:1/2

ددددض ـ دددد  مفال ددددة الآردددداس العددددلبية والحددددذ مددددٍ   ثْخعددددس الذساظددددة أهنيلمجددددا بلميويددددة المواددددوؿ الددددزل نشِ

ثىشيجا  ة ّليات ال امفة وثلمعاو جود  المًح  وال ذمة  ة آو وايذق  ااوة     أو جامفة الضاوية 

فذ  
ُ
 مًاس  ـلنية رات سظالة أظاظية تجذه     دـه البلمر الفلمغ والشقة بنعحواا.ج
 

 . أهداف الدراسة:1/3

 انطلاقا من مشهلت الدزاست وأهمُتها، ًمنن حصس الأهداف فُما ًلي:
 

 . الحفشه ـ   أهه المىاهيه ثظاظية المحفلٍة بٓل مٍ  داس  المفشوة واناو جود  الحفليه.1

لبٌيدددة الحلمحيدددة المحدددووش  لإداس  المفشودددةق وثًْولوجيدددا المفلومدددات ل دددناو جدددود  . الحفدددشه ـ ددد  ا2

 الحفليه.

اّدننيةق والحفشه ـ   3 . الحفشه ـ   الواق الشاهٍ مٍ يير الشؤية  ظ  اثي ية للنشاوَ ث

ددددزلٔ جددددود  ال ددددشي او ل ددددناو جددددود  الحفلدددديه  اّدننيددددةق وِ العددددنفة الم ًيددددة وجددددود  المشاوددددَ ث

 بال امفة.

. اظحٌحاج بفض الحو يات رات النلة لحذـيه ثلمعاو جود  الحفلديه مدٍ  دكٕ مٓاىدة  داس  4

 المفشوة.
 

 .  تشاؤلات الدراسة:1/4

 جحاوى هره الدزاست الؤجابت على الدساؤلاث الخالُت: 
 

 . ماهة أهه المىاهيه ثظاظية المحفلٍة بٓل مٍ  داس  المفشوة وجود  الحفليه.1

 البٌية الحلمية المحووش  لإداس  المفشوة وثًْولوجيا المفلومات؟. ما معحوا 2

اّدننيددددة والعددددنفة 3 . مددددا مددددذا ثددددووش اددددناو جددددود  مددددٍ ييددددر الشؤيددددة  ظدددد  اثي ية للنشاوددددَ ث

زلٔ جود  ال شي او؟ اّدننية الم ًية وِ  ث
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 . مصطمحات الدراسة:1/5
 

 Knowledge Management . إدارة المعرفة:1

يات الادددددغ  شددددد ُ   دددددة  دددددياللمجا وأدا جدددددا المعدددددحىيذوو مدددددٍ المًؽندددددة هدددددة الفنليدددددات وث  دوات والعدددددلوِ

نددددإ للو ددددوٕ   دددد  أو ددددل الحعبيٍددددات بٍنددددذ  لاِخعدددداب المفشوددددة و ضيجددددا وثوصمف ددددا وثعبيٍ ددددا  ددددة ثـ

 (2) المًاوعة ظويلة ثمذ والحْيي.

 

 Quality Assurance: . ضمان الجودة2

ددة مددٍ  الٍدديه ومفحنددذ ـ دد  ثوؼيددي البياىددات والمفلومددات ال ا ددة هددة ىؽددال  داسل نشثْددض ـ دد  م نوـ

ددددذساتجه الىْشيددددة  ددددة م حلددددي معددددحويات الحًؽدددديه ـ دددد  ىلمددددو  بالفدددداملاو ٌنددددذ اظددددخ ناس مددددؤهكتجه وٌ

 (3)  بذاعة ٌنذ ثلمٍيَ الحلمعٍ المعحنش للنؤظعة.

 

 Higher Education :. التعميم العالي3

والدددددزل لإجدددددذه لإِعددددداب الىدددددشد مفددددداسهق م ددددداساتق هدددددو آ دددددش مشيلدددددة مدددددٍ مشايدددددل الحفلددددديه الًؽدددددام ق 

ذسات ث ذمسق وث ذل الم حنق ِٓل.  (4) وٌ

 

 Faculty members: . أعضاء هيئة التدريص4

اّدننيددةق ويحٓددوو م حنددق أـ ددا  هيئددة الحددذسمغ بٓليددة الآداب همم   الددزنٍ  فنلددوو  ددة المؤظعددات ث

ق أظحار معاـذق ملمااشق ملمااش   (5)معاـذ(.مٍ  أظحارق أظحار مشاسُ

 

 . مهوج الدراسة:1/6

ياددت ثحلمٍددَ أهددذاه الذساظددة وثددحه الإجابددة ـددٍ ثظددئلة المعشويددة اظددح ذل البايددر مددً   دساظددة 

 الحالة يير سأا أىس مًاظس للذساظة مٍ أجل الو يق والحلمليل المىنل لفذد مٍ ثوشاد.
 

 . حدود الدراسة:1/7

المفشودددددة ودوسهددددددا  دددددة اددددددناو جدددددود  الحفلدددددديه جددددددا ت يدددددوٕ مواددددددوؿ لإداس   الحمممممدوض االإة:مممممةعُت:. 1

 ب امفة الضاوية ّلية الآداب ىنورجا.

 .ّلية الآداب بالضاوية: مذنًة الضاوية   . الحدوض االإهانُت:2

 .2017ثه ث نيق بياىات الذساظة  كٕ ا ش أبشيل لفال      . الحدوض الصمنُت:3
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 . لدتمع الدراسة:1/8

ب نيدددق أٌعدددال  2017الحدددذسمغ بٓليدددة الآداب الضاويدددة للفدددال  ثددده ثعبيدددَ الذساظدددة ـ ددد  أـ دددا  هيئدددة

 ( ٌعه ـلمغ.11الٓلية المحن لة  ة  
 

 . أدوات جمع البيانات:1/9

ٌال الباير بحوصمق  ظح ياو الدزل لعدج جنيدق ال واىدسق ومدٍ  كلدس ثنْدٍ الحفدشه ـ د  الوادق  

ؿ الذساظدددددة باـحبددددداسا ثدا  الدددددشاهٍ لإداس  المفشودددددة وادددددناو ال دددددود   ـ دددددا  هيئدددددة الحدددددذسمغ موادددددو 

المًاظددبة ل نددق مفلومددات الذساظددة  ادداوة   دد   ددفو ة الحنددوٕ ـ دد  المفلومددات ـددٍ ظشيددَ ثدوات 

ددددذ ثدددده ثوصمددددق ـددددذد   ( اظددددحناس  جنددددق 100ث ددددشا م ددددل المٍابلددددة الا ندددديةق والضيدددداسات الميذاىيددددةق وٌ

اّو الىاٌذ م جا    ( اظحناس .30بياىات لعد جنيق جواىس الذساظة و
 

 . الدراسات الشابقة:1/10

لمفشوددة مدددا جدددشا ثًاولددس و لم دددس يدددوٕ موادددوؿ  داس  المفشوددة ل دددناو جدددود  الحفلدديه مدددٍ ٌبدددل أـ دددا  
ق ومٍ ٌبل أـ ا  هيئة الحذسمغ  ة ّلية الآداب جامفة الضاويدة 

 
هيئة الحذسمغ  ة ال امفات ـنوما

 وٍددددذ ثدددده  ظددددكؿ ـ دددد  الإىحدددداج الىْددددشل مددددٍ  ددددكٕ ٌواـددددذ المفل
 
ددددات البلمددددرق  نو ددددا ومدددداتق وملمشّ

دددددة و لْ  وىيدددددةق وثو دددددل البايدددددر   ددددد  بفدددددض الذساظدددددات ـدددددٍ  والم دددددكت الفلنيدددددة المحْندددددة المعبوـ
 لحذارلمجا.

 
شا ا ووٍا  المواوؿق ثه ثًاول ا وـ

" أرش ـنليات  داس  المفشوة ـ   جود  الحفليه الفا ة  ة الفدشاً: دساظدة . أسعد حمدي محمد ماهس. 1
 http://faclty.ksu.edu.saق محا  ـ   1/4/2017ادل". ثاسيخ الضياس  ثلمليلية مٍ مًؽوس سي

دددذ  جددا ت هددزا الذساظددة بفًددواو أردددش ـنليددات  داس  المفشوددة ـ دد  جددود  الحفلددديه الفددا ة  ددة الفددشاًق وٌ
 هذود هزا الذساظة    :

ًا ش اناو جود  الحفليه.1  . جا يص وثلمليل الفكٌة وثرش باو ـنليات  داس  المفشوةق وـ

. ثىفيددل دوس ـنليددات  داس  بال امفددات الفشاٌيددة وجادد يف ا ـ دد  اـحنادهددا  ددة الفنددل اظددخًادا 2
نلية و نا  ع ه  ة ثلمٍيَ جود  الحفليه.      م  سات ـلنية وـ

اّو مٍ أهن ا: ذ أؼ شت الذساظة الفذنذ مٍ الًحات    وٌ

حفلٍدددة بنشاِدددض . ِشدددىد الذساظدددة ادددفي ال دددذمات المٍذمدددة   ددد  العلبدددة و ا دددة ال دددذمات الم1
  ى  ىد والح  ازاتق وهزا لا ثواوَ مق محعلبات جود  الحفليه.

. ليغ لذا ال امفات بشىام  ثٍييه وفإ لعلبلمجا بفذ ث شج ه م جداق وهدزا مدا ندؤرش ظدلبيا ـ د  2
 رٍة المًؽنات الفاملة  ة الذا ل وال اسج اث اا  شجيجا.

ذ أو د الذساظة اشوس  يشش مىاهيه جود  الحفل يدة المدوؼىاو وٌ يه ومال ا مدٍ واتدذ  ِباد    دة ثوـ

ـ    ثٍاو ـنل ه مٍ ج ةق والشقدة بالمعدحوا الفلمدغ لم امفدة مدٍ ج دة أ دشاق ِندا أو دد   د  دـده 
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ال ددددذمات المٍذمددددة للعلبددددة ـ دددد  ثددددووا  الٍاـددددات المًاظددددبة مددددٍ ييددددر الحذوئددددةق والح  نددددذق والمٍاـددددذق 
 يجا ثلمٍيددَ الحٍيدديه الىفددإ للعلبددة ٌبددل وأج ددض  الفددش  للنلمااددش ق وواددق  عددغ س دديًة مددٍ ادد

 وبفذ ث شج ه ورلٔ لمفشوة مذا س اىلمجا الفلنية.
ثعبيٍات  داس  المفشوة  ة مؤظعات الحفليه الفا ة. المؤثنش الذو ة . إًمان بنذ سعةض أبةخضير. 2

-http.exsysمحددددا  ـ دددد   10/4/2017( ثدددداسيخ الضيدددداس  2009ىددددوون    4-1للحًنيددددة الإداسيددددة.  الشيددددا  

arafat.wikispaces.com 
 لحعبيدَ مى دول  داس  المفشودة  دة مؤظعدات الحفلديه الفدا ةق   

 
 وْشيدا

 
هذود الذساظة   د  ثٍدذنه  ظداسا

 ـ ددددد  الذساظدددددات الًؽشيدددددة والح ددددداسب الحعبيٍيدددددة لدددددبفض مؤظعدددددات الحفلددددديه الفدددددا ة  دددددة أىلمدددددا  
 
مبٌيدددددا

ة مٍ الفالهق ِنا هذود     ثٍذنه ثنوس مٍ    ل عوات ث عبيَ  داس  المفشوة  ة مؤظعدات محىشٌ
 الحفليه الفا ة.

ددددددذ أو ددددددد الذساظددددددة   ددددددد  اددددددشوس  ثبحددددددغ  داس  المفشوددددددة ِندددددددذ ل لحعددددددويش وثلمعدددددداو ثدا  الىدددددددشدل  وٌ
لمؤظعات الحفليه الفا ة منا نلمٍَ ثلمعاو معحوا م شجاتجاق وصياد  ٌذستجا ـ   ثلبية ايحياجات 

 و بحٓاس. الم حنق المحيغ  جا وصياد  ٌذستجا ـ   الإبذاؿ
 داس  المفشوددددة والمفلومددددات  ددددة مؤظعددددات الحفلدددديه الفددددا ة: ث دددداسب . عمممماضى سممممال  مةعمممم   معاٌعممممت.  3

 http://paaet.edu.kw . محا  ـ  22.4.2017ـالمية". ثاسيخ الضياس  

هددذود الذساظددة   دد  جعددليغ ال ددو  ـ دد  الفذنددذ مددٍ الٍ ددانا المحفلٍددة بنؤظعددات الحفلدديه الفددا ة   
كٌلمجا بالم   حنق. وـ

دددذ أو دددد الذساظدددة  ٌامدددة ىؽددده اـحنددداد جذندددة ل ددد ام  الحفلددديه الفدددا ة وثعبيٍ دددا بندددشامة ل دددناو  وٌ
جددددددود  جنيددددددق مؤظعددددددات الحفلدددددديه الفددددددا ة ِنددددددا أو ددددددد   دددددد  ثلمويددددددل مؤظعددددددات الحفلدددددديه الفددددددا ة   دددددد  
مؤظعدددددات جفلددددديه معدددددحنشق وث دددددز بنبدددددذأ ال  بيدددددة المعدددددحنش  ويندددددا نحندددددل بعياظدددددة  لحلمددددداً  جدددددزا 

 بلمير نىحم أبوابس ل نيق الشالباو  ة اظحْنإ جفلين ه. الحفليه
ودددددشج ـبذالحنيدددددذ بوادددددا ." دوس  داس  المفشودددددة  دددددة الحعدددددويش المؤظ دددددد غ . عممممممس عبمممممدالن   الطل مممممي، 4

 (.2012ق  نوىيو 8للنًؽنات الحٍليذنة  ة الٍشو الوايذ والفششيٍ".د م لة المْحبات والمفلوماتق ؿ
 داس  المفشوددة وأهنيلمجدداق ودساظددة  ندداتص المفشوددة وث را هددا ـ دد   هددذود الذساظددة   دد  الحفددشه ـ دد   

ذ اـحنذت الذساظة ـ   أظلوب الحلمليل الو ى ق ورلدٔ مدٍ  دكٕ  المًؽنات  ة ـنش المفشوةق وٌ

ددددددذ أو ددددددد الذساظددددددة   دددددد    ظددددددحفاىة بددددددالمشاجق والذساظدددددداتق والبلمددددددوذ رات الفكٌددددددة بنواددددددوـ اق وٌ
 اثي ية والحوظدق  دة اظدح ذال ادبٓات المفلومدات الذا ليدة ثٍعيه المًؽنة     ويذات أـندإ اظد 

  ى  ىد.

 داس  المفشودددة  دددة المْحبدددات ال امفيدددة  المى دددول والحعبيَ(.دددد م لدددة المْحبدددات . علمممي حسمممين السممممير. 5
 (.2014ق  نًانش 11والمفلوماتق ؿ
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 داس  المفشوددة   هددذود الذساظددة   دد  الحفددشه ـ دد  مى ددول أداس  المفشوددةق والحفددشه ـ دد  م دد سات ثعبيددَ
ددددددذ اـحنددددددذ البايددددددر  ددددددة دساظددددددحس ـ دددددد  الإىحدددددداج الىْددددددشل المحن ددددددل  ددددددة الْحددددددسق  المْحبددددددات ال امفيددددددةق وٌ

ددددذ ثو دددل البايدددر  دددة دساظددددحس   ددد  ـدددذد مددددٍ  واـدددذ البياىدددات المحايددددة ـ ددد   ى  ىددددق وٌ والدددذوسيات وٌ
ات  ددة المْحبددات الحو دديات ّدداو مددٍ أهن ددا: الفنددل ـ دد  ثلمعدداو البٌيددة الحلمحيددة لحًْولوجيددا المفلومدد

ال امفيدددةق وثوؼيدددي الحًْولوجيدددا الحذن دددة  دددة المْحبدددات ال امفيدددةق أو دددد ِدددزلٔ ب دددشوس  وجدددود 

ٌيدددداد  ـليددددا  ددددة ال امفددددات داـنددددة لاظدددد  اثي ية  داس  المفشوددددة  ددددة مْحباتجدددداق نٓددددوو ل ددددا سؤيددددة وا ددددحة 
 لخا يص المفشوة ب ىواـ ا.

 

 الخلاصة:

والإبفدداد الاددغ اىعلٍددد م جددا الذساظددات العددابٍة  ددة مفال لمجددا نحضددم مددٍ الفددش  العددابَ للنحمادد ات 

لمواوؿ  داس  المفشوة ل ناو جود  الحفليهق وما ثو لد  ليس الذساظة الحالية واىس ننْدٍ ثواديم 

 أهه الًحات  المحىَ ـليجا.

 . ـذل وجود سؤية وا حة لم امفة داـنة لاظ  اثي ية ثعبيَ  داس  المفشوة.1

زلٔ المعحلضمات الحٍليذنة.. ـذل ثووش البٌي2  ة الحلمحية الٓاوية لحًْولوجيا المفلوماتق وِ
 

 الإطار الهظري لمدراسة:
 

: مفووم إدارة المعرفة

(6)

  

 أمدددال المًؽندددة ّلندددا همممي 
 
 و اسجيدددا

 
اظدددح ذال المفشودددة والْىدددا ات وال  ددد ات الم نفدددة المحايدددة دا ليدددا

واى زاـ داق وىٍل دا بشدٓل ىؽدام ق بالإاداوة   د  الحفلديه ثعلس ثمش رلٔ وهدغ ثح دنٍ ثوليدذ المفشودة 

 الىاتذ  للنًؽنة. مٍ أجل اظح ذال المفشوةق وثلمٍيَ
 

:أهمية إدارة المعرفة

(7)

 

 أو أهنية  داس  المفشوة ث  ص  ة: Bielawski & Metcolfنشا  بيلوظٓ  وميحٓلي(  

 أ. جشْيل ـكٌات ومفشوة مٍ الزل ىحنل بس مٍ أجل المعاـذ .

 . صياد  ٌذسات يل المشْكت والحعويش.ب

 ج. ثعويش و رشا  الحناط و ل زال الوؼيى  أو المهنغ.

 د. ث ًس الحْشاس.

 هد. ثعويش الزاِش  الحًؽينية وثلمعاو واق المؤظعة  ة م ا جة المناـس والمحاوؽة ـ   بٍا جا.
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 :أهداف إدارة المعرفة و وظائفوا

 الإىحاجية.. ثلمعاو جود  ال ذمة و 1

 . ث عيغ الفنليات و ىض الحٓاليي ـٍ ظشيَ الح لص مٍ الإجشا ات الشوثيٌية لا  ال شوسية.2

.يشش رٍاوة الإبذاؿ باو الٍوا ال ششية  ة المؤظعةق بخا يق مبذأ ثذوَ ثوٓاس بلمشيةق والإوداد  3

 م جا  ة ثلمٍيَ أهذاه المؤظعة.

 بن يكتجاق وثلمعاو ـكٌاتجا مق المعحىيذنٍ م جا.. ثلمعاو  وس  المؤظعةق وثعويشها ـكٌاتجا 4

 (8)مى ول اناو ال ود :

اّوددددة ثٌعدددال و ددددة جنيددددق المعددددحويات  دددة مددددٍ ال عددددغ وثيشددددعة ثعبٍ دددا  داس  المؤظعددددة  ددددة  م نوـ

فداتجهق وويندا نحفلدَ بدالحفليه   جذه اناو أو ىاث  الفنليات ظدوه نليدغ ياجدات المعدحىيذنٍ وثوٌ

جددود  ـًا ددش الفنليددة الحفلينيددة المٓوىددة مددٍ العالددسق ـ ددو هيئددة  : ددة ودد و اددناو جودثددس ثحنلمددوس 

حددددس جامفيدددةق وظدددشً الحددددذسمغ وجدددود  مٓدددداو  الحدددذسمغق جدددود  المدددداد  الحفلينيدددةق بندددا ويجددددا بدددشام  وِ

 الحفله  ة ال امفاتق والم ابش ومشاِض الحاظوبق والٍاـات الذساظية.

 على أنها:
ً
 وحعسًف :مان الجةضة أًضا

 (9)  ات أو الآليات الاغ جعنم ب ناو جود  بشام  المؤظعات أو الًؽال الوظحغ للحفليه.جنلة الإجشا

 

:أهداف وأهمية الجودة في التعميم

(11)

 

: أهداف جةضة الخعلُ :
ً
  أولا

 ويٍنذ  جا ثهذاه الاغ ثلمٍٍ ا جود  الحفليه للنؤظعات الحفلينية الاغ ثًهغ الفنل ويجا وهة:

اّدننية.أ. ثوايم أظاظيات   أ

 ب. صياد  الٍذس  الحًاوعية للنؤظعة.

اّوة الخع يكت البلم ية بْىا   ـالية.  ج. ثٍذنه 

 د. ثضويذ المؤظعة       ة ثعويش الحفليه بٓاوة م الاتجا.

 هد. اناو ثلمعاو المعحنش الشامل لٓل أيشعة المؤظعة.

: أهمُت جةضة الخعلُ :
ً
 ثانُا

 لفذ  أظباب م جا: 
 
 وهاما

 
 جفح   جود  الحفليه أمشا اشوسيا

 أ. جعاـذ  ة الحفشه ـ   جواىس ال ود   ة الحفليه والعاٌات الزهًية والمادنة.

ب. جعدداـذ ـ دد  ثلمعدداو جددود   ددة ال ددذمات ث ددشا وصيدداد  الإىحدداج وال ٍددة و ل ددزال مددٍ ٌبددل جنيددق 

 المعحويات  ة الإداس  ال امفية.
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ة وظش  الحلوٕ والبذاتل المنًْة. ج. جعاـذ  ـ    ًق الٍشاس والمحفلَ بالفنلق ورلٔ بالمشاسِ

د. ثٍول بنشاجفة المًح  الحفليمغ  العالس( ىخي ة الٍنوس الحفليمغ المحن ل  ة  ظخ ناس دوو ـاتذ 

مشضددد غق  و الم شجدددات لا ثلٍدددج العلدددس الىفدددإ  دددة ظدددوً الفندددلق وثٍدددول بحعدددويش الحفلددديه مدددٍ  دددكٕ 

 ويه الًؽال الحفليمغ وجا يص الٍنش  ة المذ كت والفلنيات والم شجات.ثٍ
 

:متطمبات الجودة في التعميم العالي وفق أهم متغيرات

(11) 

 

 :. االإخغير الأوى جةضة الطلبت1

أل اىحٍا  العلبة ـًذ ٌبول ه والحلمداً بال امفداتق والٓليداتق وهدزا نن دل ال عدو  ثو د   دة جدود   

الحفليه ِنا أو يعبة ـذد العلبة  فح   مؽ ش مٍ مؽاهش جود  ال ذمة الحفلينية لابذ مٍ أ زها 

حبداس يعددبة ـدذد العلبدة لف ددو هيئدة الحدذسمغ بلميددر نٓدوو الٍبدوٕ مٍبددوٕ بذسجدة ث دد نٍ بفداو  ـ

 وفالية الفنلية الحفلينية.

 . االإخغير الثاني:2

جدددود  ـ دددو هيئدددة الحدددذسمغ: أل ث هيلدددس الفلمدددغ بلميددددر  عددد ه  دددة  ردددشا  الفنليدددة الحفلينيدددة ويلمحددددل  

ض ثوٕ مٍ يير أهنيحس  ة ى ا  الفلنية الحفلينية ون نا بلمد ال  ام   ـ و هيئة الحذسمغ المشِ

يدددة الحفلينيدددة وم ندددا بلمدددد هدددزا ل ددد ام  مدددٍ جدددود ق و يجدددا لا الحفلينيدددة مدددٍ ثعدددوس  دددة ال دددذمات ال  بو 

ثلمٍدددَ الىاتدددذ  المشجدددو  م جدددا  را لددده ن دددس ثدددواوش ـدددذد مدددٍ العدددنات لدددذا ـ دددو هيئدددة الحدددذسمغ م جدددا 

جنلددددة مددددٍ العددددنات الا ندددديةق والًىعدددديةق والٍددددذس  ـ دددد   ثنددددإ بالإادددداوة   دددد   ل ددددزال بددددالمً   

ىْشيدة الحًاوعدية بداو العلبدة  ذمدة لم امفدة الادغ نٌحمدغ  ليجدا الفلمغق والفنل ـ   ثًنية الم اسات ال

 صياد       ذمة الم حنق والبلذ.

 . االإخغير الثالث:3

خ  ذلو من خلاى الخطةاث الخالُت:   جةضة االإناهج: وٍ

أ. ثلمذنددددذ اظدددد  اثي ية الحفلدددديه: ورلددددٔ بواددددق  ظدددداس لعياظددددات  عددددلمجذه المحاوؽددددة ـليجددددا  ددددة ثٓامددددل 

يد مكتناو وث  وج يجا الوج ة الصحيلمة.وثوٌ

ب. دساظددددددة الواٌددددددق الحددددددا ة  ددددددة اددددددو   ظدددددد  اثي ية المشظددددددومة: ييددددددر ثح ددددددنٍ هددددددزا الذساظددددددة ظددددددشً 

 الحذسمغ ووظاتلس وأظاليس الحٍويهق و ـذاد ثظحار وثذسيبس بالإااوة     الإداس  ال امفية.

دة مدٍ الٍدشاسات للو دوٕ   د   أهدذاه ملمدذد  ج. الح عديغ: ـبداس  ـدٍ ـنليدة ثح دنٍ اث دار م نوـ

وـ ددد  مشايدددل مفيًدددةق و دددكٕ و ددد   صمًيدددة مفيًدددة معدددحفيًا بالإمٓاىدددات المادندددةق وال شدددشيةق والمفًويدددة 

 المحاية وال ذه مٍ رلٔ أيجا جع ل ـنلية الحًىيز والحنويل والحميا   ة الفنلية الحفلينية.
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ت4  : . االإخغير السابع جةضة القُاضة الؤضازٍ

اتذ للنعاـذ  ـ د  بلدوك ثهدذاه ال ناـيدة وثلمشيدٔ ال ناـدة ىلموهداق والٍياد  ظلوُ نٍول بس الٍ

 وثلمعاو الحىاـل  جحناعة باو ثـ ا  والحىاػ ـ   ثناظٔ ال ناـة وجعيا  مواسدها.

ل )الؤمهانُاث االإاضًت(: 5 نن ل ثنويدل الحفلديه مدذ ك بدالن . االإخغير الخامس جةضة الؤنفاق والخمةٍ

 ـددٍ أدا  ثهنيددة مددٍ مددذ كت أل ىؽددا
 
ل جفليمددغق و ددذوو الحنويددل الددكصل نٍددي ىؽددال الحفلدديه ـدداجضا

م امددس ثظاظدديةق أمددا  را ثددووشت لددس المددواسد الماليددة الٓاويددة ٌلددد مشددْكثسق و دداس مددٍ العدد ل يل ددا 

ومدددددٍ بددددداو الإمٓاىيدددددات المادندددددة الكصمدددددة لمؤظعددددددات الحفلددددديه الفدددددا ة: ثرددددداذق الح  ادددددزاتق الم ح دددددد اتق 

 نٍ هزا المحما  ـذ  مؤاشات م جا:والمْحباتق ويح 

 أ. مشوىة المبحت والإمٓاىات المحووش  ودسجة  ظخيفاب.

ب. مددذا اظددحىاد  أـ ددا  هيئددة الحددذسمغق والعلبددة مددٍ مْحبددة الٓليددة مددٍ  ددكٕ ثووا هددا للننددادس 

 الح ننية

حناد الما ة.  ج. ح ه  ـ
 

 أهداف تطبيق نظام ضمان جودة التعميم:
 

 عددع  ثعبيددَ ىؽددال ال ددود   ددة المؤظعددات الحفلدديه   دد  ثلمٍيددَ جنلددة مددٍ ثهددذاه م جدداق مددا  فْددغ  

 
 
نوما ق وم جا ما  فْغ  يحياجات الذا لية لمؤظعة الحفليه وـ منالم ومحعلبات يٓومات الذوٕ

ابددددة ـ دددد  ال ددددود ق  ثنددددًي أهددددذاه ىؽددددال ال ددددود   ددددة مؤظعددددة الحفلدددديه   دددد  ركرددددة أ ددددًاه هددددة: الشٌ

 (12)  لة والحلمعاو المعحنش للنناسظات الموجود .والمعا

 

 الدراسة الميدانية:

 . البهية التحتية لإدارة المعرفة: حوسبة المكتبات:1

جفدددشه البٌيدددة الحلمحيدددة ب يجدددا: ّدددل الإمٓاىدددات المادندددة وال شدددشيةق والىْشيدددةق والمفشويدددةق والمفلوماثيدددة    

اـحنداد  داس  المفشودة  دة الح عديغ الفلمدغ لبٌيلمجددا  المحايدة  دة ال امفدة والادغ مدٍ اد ىس  دة يدإ لدو ثده

 ( 13)  الحلمحية أو ثلمٍَ م شجاتجا.
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 ( البنُت الخحخُت لإضازة االإعسفت حةسبت االإنخباث2جدوى )

 

 
ت1الشهل زق  )  للبنُت الخحخُت لإضازة االإعسفت ( جةشَع النسب االإئةٍ

0%
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  ظكٌا لا أواوَ     يذ ما أواوَ أواوَ بشذ 

41,43% 32,85% 20% 
4,29% 1,43% 

48,57% 
32,85% 14,29% 

2,86% 1,43% 

41,43% 

35,72% 15,71% 

5,71% 1,43% 

21,43% 
37,14% 24,29% 

 اث ار الٍشاسات 4,29% 12,85%

ة  بٌية مش ِ 
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جعدددددددداـذ يوظددددددددبة المْحبددددددددات  1

 دددددة مواج دددددة الضيددددداد  ال اتلدددددة 

  ة المفلومات

29 

41
.4

3
 

23 

32
.8

5
 

14 20 

3 

4.
29

 

1 

1.
43

 

ثدددددددددددددووش يوظدددددددددددددبة المْحبدددددددددددددات  2

ددددددددددددددددددددددددددددد وال  ددددددددددددددددددددددددددددذ  ددددددددددددددددددددددددددددة  الوٌ

الإجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددشا ات وثٍدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذنه 

 ال ذمات
34 
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23 

32
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43

 

جعدددددددداـذ يوظددددددددبة المْحبددددددددات  3

ة ـ ددددددددد   ثدددددددددووا  بٌيدددددددددة مشددددددددد ِ 

 للحفاوو مق المْحبات

29 

41
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3
 

25 

35
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4 
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1.
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% 

جعدددددددداـذ يوظددددددددبة المْحبددددددددات  4

 دددددددددددددددددددددددددددة اث دددددددددددددددددددددددددددار الٍدددددددددددددددددددددددددددشاسات 

اّدننية الناتبة  ث

15 
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 70 م نوؿ الفذد
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ق والشددددٓل نحضددددم أو يوظددددبة المْحبددددات  ددددة مواج ددددة الضيدددداد  ال اتلددددة  ددددة    مددددٍ  ددددكٕ ـددددش  ال ددددذوٕ

اّىدد أـ د  يعددبة   %( ثليجدا مٍيداط  أواودَ( بٌعددبة 41.43المفلومدات ظبٍدا للنٍيداط  أواوددَ بشدذ ( 

َ( %( وى دذ أو مٍيداط  لا أواود20%( أما  ة المشثبة ال ال ة  أواوَ     يذ ما( ثن ل بٌعدبة  32.85 

 %(.1.43%( وـ   الحوا ة مٍياط  لا أواوَ  ظكٌا( جا  بٌعبة  4.29اّىد يع حس  

دددد وال  دددذ  دددة الإجدددشا ات وثٍدددذنه ال دددذمات ى دددذ  دددة    ويندددا نحفلدددَ بلموظدددبة المْحبدددات وثووا هدددا للوٌ

%( ثليجددددا  أواوددددَ( 48.57المشثبددددة ثو دددد  مٍيدددداط  أواوددددَ بشددددذ ( ٌددددذ ايحددددل أـ دددد  يعددددبة ييددددر بلمددددد  

%( ِنا بيٌد الذساظة أو مٍياط  لا أواوَ( 14.29%( ره  أواوَ     يذ ما( بٌعبة  32.85بٌعبة  

( بٌعبة  2.86جا  بٌعبة  
 
 %(.1.43%( وـ   الحوا ة  لا أواوَ  ظكٌا

ة للحفدداوو مددق المْحبددات بيٌددد الذساظددة مددٍ  ددكٕ    جعدداـذ يوظددبة المْحبددات ـ دد  ثددووا  بٌيددة مشدد ِ 

%( ثليجددا ـ دد  41.43واوددَ بشددذ ( ّدداو  ددة المشثبددة ثو دد  بٌعددبة بلمددد  ال ددذوٕ العددابَ أو مٍيدداط  أ

%( بيًندددا ّددداو مٍيددداط  أواودددَ   ددد  يدددذ مدددا( محن دددل  دددة يعدددبة 35.72الحدددوا ة مٍيددداط  أواودددَ( بٌعدددبة  

اّو ىنيبس  15.71  ( بٌعدبة 5.71%( وى ذ أو مٍياط  لا أواوَ( 
 
%( وـ   الحوا ة  لا أواوَ  ظكٌا

 %(.1.43بلمد  

اّدننيدددددة النددددداتبة وٍدددددذ ّددددداو مٍيددددداط أمددددد   ا ـدددددٍ معددددداـذ  يوظدددددبة المْحبدددددات  دددددة اث دددددار الٍدددددشاسات ث

%( و ددددة المشثبددددة ال اىيددددة  أواوددددَ   دددد  يددددذ مددددا( بٌعددددبة 37.14 أواوددددَ(  ددددة المشثبددددة ثو دددد  بٌعددددبة بلمددددد  

 %( والمشثبدة21.43%( ِنا ىكيؾ  ة المشثبة ال ال ة أو مٍياط  أواودَ بشدذ ( بلمدد يعد حس  24.29 

اّىددددد مٍيددددداط  لا أواوددددَ( بٌعدددددبة   %( والمشثبددددة ال امعددددة  لا أواودددددَ  ظكٌددددا( بٌعدددددبة 12.85الشابفددددة 

دددذ ثو دددلد دساظدددة ثًاولدددد موادددوؿ  داس  المفشودددة  دددة المْحبدددات ال امفيدددة.4.29    ددد  ـدددذل  (14) %(. وٌ

ثددواوش المعددحلضمات ثظاظددية لإداس  المفشوددة مددٍ اجددل الحوظددبة الٓاملددة لمْحباتجدداق ويددشا البايددر أو 

 هزا الذساظة ٌذ اثىٍد مق الذساظة الحالية  ة أو مْحبة ال امفة ثىحٍش لفنلية الحوظبة.
 

 . توصين الانترنت بمكاتب أعضاء هيئة التدريص:2

 أيددذذ الحٍددذل الحًْولددوةة رددوس   دد
 
يىددا  وِ

 
ة منددادس المفلومدداتق وظدداهه  ددة  رددشا  البلمددر الفلمددغ ِنددا

واـدددذ المفلومدددات  لْ  وىيدددةق والٌشدددش  لْ  ويددد ق والإياظدددة  ييدددر ؼ دددشت المْحبدددات  لْ  وىيدددةق وٌ

ال اسيدددة بندددا ندددذوس  دددة مندددادس المفشودددة  ذمدددة للبايدددرق و ثايدددة ّدددل مدددا نشيدددذا البايدددر مدددٍ ال دددذمات 

الحاظددددس لحنًْددددس الو ددددوٕ للنفلومددددات  ددددة الح ننددددات الفلنيددددة  لْ  وىيددددة ـددددٍ ظشيددددَ اددددبٓات 

    (15) الم حلىة ـٍ ظشيَ  ى  ىد.

 



 

120 

 

 محمد حسيند/ إيمان رمضان 

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

 ( جةصُل الانترنذ بمهاجب أعضاء هُئت الخدزَس مة:ةع الدزاست2الجدوى زق  )

 

 
 بمهاجبه ( جةشَع النسب حسب أزاء أفساض العُنت في جةصُل الانترنذ 2الشهل زق  )

0%

20%

40%

60%

80%

100%

أواوَ 

 بشذ 

  ظكٌا لا أواوَ     يذ ما أواوَ

65,71% 25,71% 4% 1,43% 2,86% 

61,42% 
31,43% 

2,86% 
1,43% 

2,86% 

54,29% 
32,85% 

7,14% 

2,86% 2,86% 

44,29% 38,57% 
12,85% 

1,43% 2,86% 
 ثلمعاو الٍذس 

  ثىاـل أِ  

  ظكؿ ـ   ّل جذنذ

   جنق المفلومات

أواودددددددددددددَ   ددددددددددددد   أواوَ أواوَ بشذ  ثىناط 

 يذ ما

لا أواودددددددددددددددددددددددددددددددَ  لا أواوَ

  ظكٌا

ذد
لف

ا
بة 

ع
الٌ

 

ذد
لف

ا
بة 

ع
الٌ

 

ذد
لف

ا
بة 

ع
الٌ

 

ذد
لف

ا
بة 

ع
الٌ

 

ذد
لف

ا
بة 

ع
الٌ

 

 عاـذ  ى  ىد ـ    1
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ننٍْ  ى  ىد ال يئة  2

الحذسمعية  ظكؿ ـ   
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 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة  

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ق والشددٓل ىحددات  العددؤإ المحفلددَ بحو دديل  ى  ىددد لمٓاثددس أـ ددا  هيئددة الحددذسمغ     فددش  ال ددذوٕ

مواددددددوؿ الذساظددددددة ييددددددر ّدددددداو  ددددددة المشثبددددددة ثو ددددددد  معدددددداـذ   ى  ىددددددد ـ دددددد  جنددددددق المفلومددددددات بٌعدددددددبة 

%( محن لدة  دة مٍيداط  أواودَ(ق وثد ج  25.71%( ثن ل  ة مٍياط  أواوَ بشدذ ( ثليجدا يعدبة  65.71 

%( ثليجا مٍياط  لا أواوَ  ظكٌدا( بٌعدبة 4.29ثبة ال ال ة محن لة  ة مٍياط      يذ ما( بٌعبة  المش 

 %( مٍ م نوؿ أوشاد الفيًة.1.43%( وـ   الحوا ة مٍياط  لا أواوَ( بٌعبة بلمد  2.86 

ل أما ـٍ أسا  أـ ا  هيئة الحذسمغ ويندا ن دص معداـذ  ى  ىدد ال يئدة الحذسمعدية لكظدكؿ ـ د  ّد 

%( وث ج  المشثبة ال اىية محن لة 61.42جذنذ وٍذ ايحل مٍياط  أواوَ بشذ ( المشثبة ثو   بٌعبة  

%( وىكيدؾ مددٍ  دكٕ الحلمليددل أو هًداُ اثىدداً  دة الٌعددبة 31.43 دة مٍيداط  أواوددَ( بٌعدبة بلمددد  

اّىددد الٌعددبة   و ددة المشثبددة  %( لٓددل م جنددا2.86مددا بدداو  أواوددَ   دد  يددذ مددا( و  لا أواوددَ  ظكٌددا( ييددر 

 %(.1.43ث ا   جا  مٍياط  لا أواوَ( بٌعبة  

وبعدددؤإ أـ دددا  هيئدددة الحدددذسمغ موادددوؿ الذساظدددة ـدددٍ معددداـذ   ى  ىدددد  دددة الحىاـدددل بددداو أظدددشاه 

%( و ددة 54.29الفنليدة الحفلينيدة ى ددذ  دة ال  ثيددس ثوٕ مٍيداط  أواودَ بشددذ ( ييدر بلمددد يعد حس  

%( وىكيدددؾ أو مٍيددداط  أواودددَ   ددد  يدددذ مدددا( جدددا   دددة 32.85بة  المشثبدددة ال اىيدددة مٍيددداط  أواودددَ( بٌعددد

%( وأو حد الذساظة ِزلٔ أو هًاُ أثىاً ما باو مٍيداط  لا أواودَ( 7.14المشثبة ال ال ة بٌعبة  

اّو لٓل م جه   (  ة الٌعبة يير 
 
 %(.2.86و لا أواوَ  ظكٌا

الذساظددة الميذاىيددة أو مٍيدداط أمددا ـددٍ معدداـذ   ى  ىددد  ددة ثلمعدداو الٍددذس  الحفلينيددة وٍددذ ِشددىد 

%( والمشثبددة ال اىيددة مٍيدداط  أواوددَ( بٌعددبة بلمددد 44.29 أواوددَ بشددذ ( ايحددل المشثبددة ثو دد  بٌعددبة  

%( ِنددددا ثبدددداو  ددددة المشثبددددة الشابفددددة أو مٍيدددداط  لا 12.85%( ثليجددددا  أواوددددَ   دددد  يددددذ مددددا( بٌعددددبة  38.57 

%( مٍ م نوؿ 1.43أواوَ( أٌل يعبة بلمد  %( وـ   الحوا ة  لا 2.86أواوَ  ظكٌا( بلمد يع حس  

ددذ ثو ددلد دساظددة بفًددواو واٌددق اظددح ذال أـ ددا  هيئددة الحددذسمغ ل ى  ىددد . أو (16)أوددشاد الفيًددة. وٌ

هًدددددداُ رددددددكذ أظددددددباب ستيعددددددية ثحعلددددددس مددددددٍ ـ ددددددو هيئددددددة الحددددددذسمغ اظددددددح ذال  ى  ىددددددد وهددددددة: لعددددددذ 

لينيدة الحذن دةق واظدحىاد  ـ دو ايحياجاتجه ومواِبدة الفندشق ولحفلديه العدكب ـ د  الوظداتل الحف

هيئدددة الحدددذسمغ ىىعدددس مدددٍ الحفدددامكت  لْ  وىيدددةق ويدددشا البايدددر أو هدددزا الًخي دددة ٌدددذ اثىٍدددد مدددق 

الذساظدددددة الحاليدددددة ب دددددشوس  س دددددغ  ى  ىدددددد بنٓاثدددددس أـ دددددا  هيئدددددة الحدددددذسمغ ورلدددددٔ لكظدددددحىاد  م جدددددا 

 ِعشيَ ل ناو جود  الحفليه بال امفة.
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 محمد حسيند/ إيمان رمضان 

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

 ة الحديجة:. توفير المشتمزمات العممي3

 ( مدى جةفس االإسخلصماث العلمُت االإخةفسة من قبل الجامعت3الجدوى زق  )

 

 
 ( جةشَع النسب حسب االإسخلصماث االإخةفسة للجامعت3الشهل زق  )
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 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة  

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ٍ ظشيدَ  ق والشٓل وـ يوٕ المعحلضمات الفلنية المحووش  مٍ ٌبل ال امفة نحضم مٍ  كٕ ال ذوٕ
أجدداب أوددشاد ـيًددة الذساظددة بنٍيدداط  لا أواوددَ ظددؤالًا بحددووا  ال امفددة وظدداتل للددحفله الددزاج  وٍددذ 

( بٌعبة  
 
%( و ة المشثبة ال اىية أثىَ ِك مٍ  أواوَ     يذ ما( ومٍياط  لا أواوَ(  دة 28.58 ظكٌا

اّو لٓل م جنا يعبة   %( و ة المشثبة الشابفة أن ا اثىٍا ّل مٍ مٍياط  أواودَ 18.57الٌعبة يير 
 %(.17.14بشذ ( و  أواوَ( بٌعبة  

أمدا وينددا نحفلددَ بحدووش ال امفددة لل دد ام  الحذسي يددة وٍدذ جددا  مٍيدداط  أواوددَ(  دة المشثبددة ثو دد  محن ددل 
%( 20%( ثليجددا اثىددَ ّددل مددٍ  أواوددَ( و  لا أواوددَ(  ددة الٌعددبة ييددر ّدداو لٓددل م جنددا  25.71بٌعددبة  

( بٌعبة  
 
يؾ  ة ال  ثيس ث ا  %( وىك 18.57ث ج  المشثبة ال ال ة محن لة  ة مٍياط  لا أواوَ  ظكٌا

 %(.15.72مٍياط  أواوَ بشذ ( جا  بٌعبة بلمد  
ِنا أو حد الذساظة وينا ن ص ظؤإ ثووش  ذمة ال  نذ  لْ  وي  ى ذ أو هًاُ اثىاً ما باو  

اّىددددد الٌعددددبة   ( ييددددر 
 
%( ثليجددددا مٍيدددداط  أواوددددَ( بلمددددد 22.86مٍيدددداط  أواوددددَ( و  لا أواوددددَ  ظكٌددددا

%( و ددددة المشثبددددة 17.14ؾ أو مٍيدددداط  أواوددددَ   دددد  يددددذ مددددا( ٌددددذ جددددا  بٌعددددبة  %( وىكيدددد21.43يعدددد حس  

 %(15.71ث ا  يعس أسا  ـيًة الذساظة جا  مٍياط  أواوَ بشذ ( بٌعبة  
ددق  ددا  ـ دد   ى  ىددد أو أوددشاد ـيًددة الذساظددة أجددابوا  ِشددىد الذساظددة ـًددذ ظددؤالًا ـددٍ ثددووش موٌ

%( 22.86مٍيددداط  أواودددَ بشدددذ ( بٌعدددبة بلمدددد  %( وـ ددد  الحدددوا ة 24.29بنٍيددداط  أواودددَ( بٌعدددبة  

%( ِنددا بيٌددد الذساظددة أو هًدداُ اثىدداً مددا 18.57ثليجددا  ددة المشثبددة ال ال ددة مٍيدداط  لا أواوددَ( بٌعددبة  
بدددداو مٍيدددداط  أواوددددَ   دددد  يددددذ مددددا( ومٍيدددداط  لا أواوددددَ أظكٌددددا( ييددددر ّدددداو  ثىدددداً  ددددة الٌعددددبة بلمددددد 

ذ ثو لد دساظة بفًواو جود  الحف17.14  حنداد ثّدادنمغ.%(. وٌ   د  أو  (17)ليه الفدا ة ومفدانا   ـ
الحفليه ال امعة بلماجة     اهحنال أِ   مٍ ىايية ثووا  محعلبات ال دود  بدذا مدٍ هيٓلدة ال امفدة 
 ـدٍ ثدووا  المعدحلضمات ال دشوسية 

 
ومشاوٍ ا ومًاه  ا وظشً ثذسمع ا وأـ ا  هيئة الحذسمغ و دك

واظيس ومفذات الْ  وىيةق ويشا الباير أو هزا الًخي ة ٌذ و ا ة وينا نحفلَ بالحًٍيات مٍ ي
اثىٍدددد مدددق ىخي دددة الذساظدددة الحاليدددة ـ ددد  أو ال امفددددة ثلمحددداج   ددد  اهحندددال ويندددا ن دددص المعددددحلضمات 

ال شوسية بذا مٍ هيٓلة ال امفدة واىلمجدا   بالحًٍيدات ال دشوس  لمواِبدة  داس  المفشودة ل دناو ال دود  
  ة جفلين ا.

 

 واعد البيانات:. الاشتراك بق4

ة  ددددددة م ددددددإ الحًٍيددددددات المعددددددح ذمة  ددددددة ثنددددددنيه ىؽدددددده  ادددددد ذت الفٍددددددود ث ادددددد   ظىددددددش  لادددددد  معددددددبوٌ

ددددداتض أظاظددددديةق هدددددة: ىؽددددده ٌواـدددددذ  المفلومدددددات الفنكٌدددددةق وثن لدددددد مٍومدددددات هدددددزا العىدددددش   دددددة ردددددكذ سّ
 البياىدداتق وىؽدده اظدد  جاؿ المفلومدداتق وىؽدده ثًٍيددة المفلومدداتق ييددر أثايددد ىؽدده ٌواـددذ البياىددات
الٍدددذس  ـ ددد  الحفامدددل مدددق ِنيدددات  ددد نة مدددٍ البياىددداتق ِندددا ٌدددذمد ال دددناىات الادددغ ثْىدددل ثلمٍيدددَ 

 (18) المشوىة و اعشاس المعلو او ـًذ الحفامل مق البياىات الاغ نحه ثلمذنثجا باظحنشاس.
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 ( مدى اشتراك الجامعت بقةاعد البُاناث4جدوى زق  )

 

 
 ( جةشَع النسب حسب جةفس قةاعد البُاناث بالجامعت4الشهل زق  )

ـًذ ظؤالًا ـٍ اا  اُ ال امفة بٍواـذ البياىات ىكيؾ أو مٍياط  أواوَ     يذ ما( ٌذ ايحل  

%( ثليجا مٍياط  لا أواوَ( 25.71المشثبة ثو   مٍ ٌبل أـ ا  هيئة الحذسمغ يير بلمد الٌعبة  
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  2018ييناير
ع

 ا
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لم  

%( ثليجا 21.43%( أما مٍياط  لا أواوَ  ظكٌا( وٍذ أيحل المشثبة ال ال ة بٌعبة  24.29بٌعبة  

%( وأ ا ا مٍياط  أواوَ بشذ ( جا   ة المشثبة ث ا   يعس أسا  20مٍياط  أواوَ( بٌعبة بلمد  

 %(.8.57أـ ا  هيئة الحذسمغ يير بلمد الٌعبة  

وينددددا ن ددددص اثنددددإ ال امفددددة مبااددددش  بالًااددددشيٍ ِنددددا جددددا   ددددة  ظددددح ياو ى ددددذ مٍيدددداط  لا أواوددددَ  

%( ثن ل  ة مٍياط  أواودَ   د  24.29%( ثليجا يعبة   25.72ٌعبة   ظكٌا( ٌذ ايحل المشثبة ثو   ب

%( أمدددددا المشثبدددددة الشابفدددددة ّددددداو مٍيددددداط 21.43يدددددذ( وـ ددددد  الحدددددوا ة مٍيددددداط  لا أواودددددَ( بٌعدددددبة بلمدددددد  

 %(.8.57%( ومٍياط  أواوَ بشذ ( وٍذ بلن يعبة  20 أواوَ( بٌعبة  

 امفدة وال امفدات الفش يدة وثجً يدة أو ِندا بيٌدد الذساظدة مدٍ  دكٕ ثلمليدل ظدؤإ الحفداوو بداو ال

%( ثليجددددا 31.43الفيًددددة المذسوظددددة أجابددددد  ددددة المٍددددال ثوٕ بنٍيدددداط  أواوددددَ   دددد  يددددذ( بٌعددددبة بلمددددد  

%( و ة المشثبة ال ال ة ى ذ أو هًاُ اثىاً ما باو مٍياط  أواوَ بشذ ( 20مٍياط  أواوَ( بٌعبة  

المشثبددددة ث ادددد   مٍيدددداط  لا أواوددددَ( بٌعدددد ية بلمددددد %( وى ددددذ  ددددة 17.14و  لا أواوددددَ  ظكٌددددا( بٌعددددبة  

ددذ ثو ددلد دساظددة ثًاولددد ىؽدده  داس  ٌواـددذ البياىددات   نددا   المفلومددات14.29    دد  أو  (19)%(. وٌ

ٌواـددددذ البياىددددات و ادددد  اُ  جددددا جعدددداـذ المْحبددددات ـ دددد   داس  وجعددددا  جنيددددق أموسهدددداق ِنددددا أو ٌواـددددذ 

 ولا ننٍْ ونل ا أو ث
 
 ضتلمجا  ة أل ويذ  مٍ ويذات المؤظعة أو المًؽنةق ويشا البياىات هامة جذا

البايدددددر أو هدددددزا الحو دددددية ٌدددددذ اثىٍدددددد مدددددق الذساظدددددة الحاليدددددة ب دددددشوس  ااددددد  اُ ال امفدددددة بٍواـدددددذ 

 البياىات المحاية.
 

 . ضمان الجودة:5

 القُاضة ذاث السؤٍت الاستراجُجُت:

ـ   ثلبية  يحياجاتق مٍ  دكٕ سظده ث شي  ظلبة مؤهلاو ٌادسيٍ      تجذه الشوية  ظ  اثي ية  

العياظاتق وثلمذنذ الإجشا ات الكصمة لحووا  البيئة المكتنة ل زا الحعويشق ومٍ  كٕ المحاوس الاغ 

ثددذوس يول ددا هددزا  ظدد  اثي يةق ظددوا  مددٍ ييددر أظددغ الٍبددوٕ  ددة ال امفدداتق أو مددٍ ييددر ال دد ام  

حنددادق واددبغ ال ددود  يددة أو الذساظدديةق أو مددٍ ييددر أظددغ  ـ مددٍ ييددر جادد يق الإبددذاؿ  ددة  والًوـ

 (21) البلمر الفلمغ.
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ع

 ا
ــ

لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

 ( ًةضح مدى القُاضة ذاث السوٍت الاستراجُجُت بالجامعت 5الجدوى زق  ) 

 

 
 ( جةشَع النسب حسب جةفس السؤٍت الاستراجُجُت بالجامعت5الشهل زق  )

ـًددذ ظددؤالًا أوددشاد  نو ددم ال ددذوٕ والشددٓل مددذا ثددووش اددناو ال ددود  بال امفددة ٌددذ بيٌددد الذساظددة
%( ثليجدددا 37.14الفيًدددة بوجدددود سؤيدددة وا دددحة لم امفدددة أجدددابوا بنٍيددداط  أواودددَ   ددد  يدددذ مدددا( بٌعدددبة  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

أواوَ      أواوَ أواوَ بشذ 

 يذ ما
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ع
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ــ
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%( ثليجددا 20%( و ددة المشثبددة ال ال ددة مٍيدداط  لا أواوددَ( بٌعددبة بلمددد  22.86مٍيدداط  أواوددَ( بٌعددبة  
( أمددددددا ـددددددٍ مٍيدددددداط  أو 11.43يعددددددبة  

 
اوددددددَ بشددددددذ ( بلمددددددد %( ثن لددددددد  ددددددة مٍيدددددداط  لا أواوددددددَ  ظكٌددددددا

 8.57.)% 
أمدددا ـدددٍ أسا  الفيًدددة ب ندددو   ن ددداد رٍاودددة ثًؽينيدددة جدددا ت المشثبدددة محن لدددة  دددة مٍيددداط  لا أواودددَ( 

%( محن لدة 24.29%( وـ د  الحدوا ة يعدبة  27.14%( ثليجدا  أواودَ   د  يدذ مدا( بٌعدبة  31.43بٌعدبة  

( و دة المشثبدة ث اد   11.43 ظكٌدا( بٌعدبة   دة مٍيداط  أواودَ( أمدا المشثبدة الشابفدة مٍيداط  لا أواودَ 
 %( مٍياط  أواوَ بشذ (.5.71 

ة الا نية  ة ٌياد  الحعويش وٍذ اثىٍا ِك مٍ مٍياط  أواودَ   د  يدذ مدا( و   وينا نحفلَ بالمشاسِ

%( 21.43%( لٓدددل م جندددا ثليجدددا مٍيددداط  أواودددَ( بٌعدددبة  27.14 لا أواودددَ(  دددة الٌعدددبة ييدددر جدددا ت  
%( ٌدددذ ثن لدددد  دددة مٍيددداط  لا أواودددَ  ظكٌدددا( أمدددا مٍيدددداط 15.72شثبدددة الشابفدددة يعدددبة  وىكيدددؾ  دددة الم

اّىد الٌعبة    %(.8.57 أواوَ بشذ ( 
ب نددو  ثًنيددة مىدداهيه  بحٓدداس مددٍ ٌبددل ال امفددة وٍددذ أجدداب أـ ددا  هيئددة الحددذسمغ  ددة ال  ثيددس  

اّىددد الٌعددبة   %( بنٍيدداط 22.86يددة بٌعددبة  %( ثليجددا المشثبددة ال اى31.43ثوٕ بنٍيدداط  لا أواوددَ( و
%( ثليجا مٍياط  أواوَ( 20 أواوَ     يذ ما( ِنا ىكيؾ أو مٍياط  لا أواوَ  ظكٌا( جا  بٌعبة  

ددذ ثو دددلد 8.57%( و دددة المشثبددة ث اددد   مٍيدداط  أواودددَ بشددذ ( بٌعدددبة  17.14بٌعددبة بلمددد   %(. وٌ

  ددد  ـدددذل وجدددود  عدددة  (21) حٍليذندددة.دساظدددة ثًاولدددد دوس المفلومدددات والحًٍيدددات  دددة ى دددا  المًؽندددات ال
وا ددحة لحىفيددل ثًْولوجيددا المفلومدداتق وثنْدداو المبددذـاو والمىْددشيٍ  ددة المًؽنددة مددٍ ثعددويش  عددغ 

المًؽندددةق وثًىيدددزها بدددالعشً الحًْولوجيدددا الحذن دددةق ويدددشا البلمدددر أو هدددزا الذساظدددة ٌدددذ اثىٍدددد مدددق 
 المفشوة بال امفة.الذساظة الحالية  ة ـذل ثووش  عة وسؤية وا حة لحىفيل  داس  

 

 . الشمعة الأكاديمية والموهية:6

لٓدد  نندداسط أظددحار ال امفددة وؼيىيددة الحددذسمغ ـ دد  الوجددس ثِنددل نٌبمددة ـليددس أو نٓددوو محنًْددا  ددة 

م إ ث ننسق واظق  ظكؿ لٓ  نله ب يذذ الًؽشيات والحعبيٍات  ة م إ ث ننسق ومفش  

الىدددشوً الىشدندددة بددداو العدددكب ويحلمدددذذ بلمدددة جيدددذ ق المحاادددش  بعشيٍدددة وا دددحة ومًعٍيدددةق ويشاعدددة 

ومعدددح ذل  دددة ادددشيس ألىاؼدددا وا دددحة وملمدددذد ق وي دددس أو نل دددزل با ظدددلوب الح ددداسل  دددة المًاٌشدددة 

والحددواس ويحٍبددل الآسا  الفلنيددة المفاساددةق وأو ثٓددوو لددس الٍددذس  ـ دد  اظددح ذال الحًٍيددات المفلومددات 

 (22) الحذن ة بن اس  ـالية.
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 ( بين مدى جةفس السمعت الأماضًمُت واالإهنُت لأعضاء هُئت الخدزَس6الجدوى زق  )

 

اّدننية والم ًية وفًذ ظدؤالًا  جفْغ بياىات ال ذوٕ العابَ ثوصمق ـيًة الذساظة ووٍا للعنفة ث

اّدننيددددة  اّويددددة ى ددددذ  ددددة المشثبددددة ثو دددد  مٍيدددداط  أواوددددَ( ـددددٍ ثلم ددددة أـ ددددا  هيئددددة الحددددذسمغ بعددددنفة أ
%( ِنددددا بيٌددددد الذساظددددة أو المشثبددددة ال ال دددددة 30%( ثليجددددا  أواوددددَ   دددد  يددددذ مددددا( بٌعددددبة  34.29بٌعددددبة  

%( وى ددددددذ أو مٍيدددددداط  لا أواوددددددَ( جددددددا  بٌعددددددبة 21.43ثن لددددددد  ددددددة مٍيدددددداط  أواوددددددَ بشددددددذ ( بٌعددددددبة  
 %(.5.71%( وـ   الحوا ة  لا أواوَ  ظكٌا( بٌعبة  8.57 

ِنا بيٌد الذساظة مدٍ  دكٕ العدؤإ المحفلدَ بحٍدذنه معداهنات وْشيدة مدٍ ٌبدل أودشاد الفيًدة ى دذ 

%( ثليجا  ة المشثبدة ال اىيدة مٍيداط  أواودَ   د  يدذ مدا( 42.86 ة المشثبة ثو   مٍياط  أواوَ( بٌعبة  
أواودددَ( بٌعدددبة %( ثليدددس مٍيددداط  لا 17.14%( ويددد ج  مٍيددداط  أواودددَ بشدددذ ( بٌعدددبة  24.29بٌعدددبة  

 %(.4.28%( وىكيؾ أو أٌل يعبة ثن لد  ة مٍياط  لا أواوَ  ظكٌا( بٌعبة بلمد  11.43 

أواوددددددددددددددددددددددددددددددددددَ  ثىناط 
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نحلم دددددددد  أـ ددددددددا  هيئددددددددة  1

الحددددددددددددددددددددددذسمغ بعددددددددددددددددددددددنفة 
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 عددددداهه أـ دددددا  هيئدددددة  2
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 عددددداهه أـ دددددا  هيئدددددة  3
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ع

 ا
ــ

لم  

وينددا نحفلددَ بنعدداهنة أوددشاد الفيًددة بحعددويش الم جدداج الذساظددية ايحددل مٍيدداط  أواوددَ( المشثبددة ثو دد    
  الحدوا ة يعدبة بلمدد %( ثليجدا ـ د21.43%( والمشثبة ال اىيدة  أواودَ بشدذ ( بٌعدبة  40بٌعبة بلمد  

%( ثن لد  ة مٍياط  لا أواوَ( ِنا بيٌد الذساظة أو مٍيداط  أواودَ   د  يدذ مدا( بلمدد يعد حس 20 
(.5.71%( أٌل ثشثيس جا  بٌعبة  12.86 

 
 %( محن ل  ة مٍياط  لا أواوَ  ظكٌا

ِندا أو ددحد الذساظدة مددٍ  دكٕ ظددؤالًا ـدٍ محعلبددات البلمدر وجادد يق الفداملاو ى ددذ أو أـ ددا    

اّىددد الٌعددبة   %( والمشثبددة ال اىيددة 31.43هيئددة الحددذسمغ أجددابوا بنٍيدداط  لا أواوددَ( بالمشثبددة ثو دد  و
ال الددر  %( ِنددا ثبداو أو مٍيدداط  أووددَ   د  يددذ مدا( جددا   دة ال  ثيددس22.86 لا أواودَ  ظكٌددا( بٌعدبة  

%( وىكيددؾ أو مٍيدداط  أواوددَ بشددذ ( 17.14%( وـ دد  الحددوا ة مٍيدداط  أواوددَ( بٌعددبة  20بٌعددبة  

ذ ثو لد دساظة ثًاولد مواوؿ جود  الحفليه ال امعة ودوسا  دة ثلمٍيدَ 8.57جا  بٌعبة   %(. وٌ
ته بدداو   دد  اددشوس  أو نٓددوو ـ ددو هيئددة الحددذسمغ ملدده بٍ ددانا الم حنددق وهنومددس ّدد  نددوا (23) الحًنيددة.

ثذسمعددس وياجددات الم حنددق والعددعة لددش غ البلمددوذ والشظدداتل ال امفيددة بٍ ددانا الم حنددق ومشددْكثس 
  ة الٓليات  جحناـيدة والإيعداىيةق ويدشا البايدر أو هدزا الًخي دة ثحىدَ مدق الذساظدة  دة 

 
و نو ا

لفنليدددة أو أـ دددا  هيئدددة الحدددذسمغ بلماجدددة ماظدددة لتلمدددال بٍ دددانا الم حندددق ودمددد  هدددزا المفعيدددات  دددة ا
اّدنمغ  ا ة.  الحفلينية  ذمة للن حنق ـامة والم حنق ث

 . جوائز الجودة والتميز:7

دددة لاىعددكً ظاٌدددات جذندددذ      جفددذ جدددواتض ال ددود  والحنادددز  ددة مؤظعدددات الحفلدديه الفدددا ة الٍددو  المحشِ

ومحنادز  جعدداـذ ـ دد  الحلمعدداو المعددحنش لفنددل المؤظعدة الحفلينيددةق ييددر ثٍددول بٍيادتجددا ىلمددو أودداً 

 معحٍبلية جذنذ .

 ( مدى جةفس الجةضة والخمُيز في الجامعت7الجدوى زق  )
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تجدددددددددحه ال امفدددددددددة ب دددددددددواتض  1

ال دددددددددددددددود  رات الفكٌدددددددددددددددة 
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ث نددددددددددددددددددددددددددص ال امفددددددددددددددددددددددددددة  2

للفددددداملاو جدددددواتض مًٍفدددددة 
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ع

 ا
ــ

لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

 

ثبداو مدٍ  دكٕ بياىددات ال دذوٕ العدابَ وينددا نحفلدَ باهحندال ال امفددة ب دواتض ال دود  والحنياددز أو   
اّو لٓل م جنا   %( ثليجا مٍياط 27.14 ىاغ  لا واوَ و لا أواوَ  ظكٌا( ٌذ اثىٍا  ة الٌعبة يير 

%( ومٍياط 20ال  ثيس ال الر مٍياط  أواوَ ( بٌعبة  %( وجا  22.86ما ( بٌعبة    أواوَ     يذ

اّىد أٌل يعس بلمد    %( .2.86 أواوَ بشذ ( 
أما ـٍ ث نيص ال امفة جدواتض مًٍفدة للفداملاو وٍدذ ّداو مٍيداط  لا أواودَ  ظكٌدا(  دة ال  ثيدس   

 الدددددر %(  ددددة يددددداو جدددددا  ال  ثيدددددس ال31.43%( ثليدددددس مٍيددددداط  لا أواودددددَ( بٌعدددددبة  34.28ثوٕ بٌعددددبة  
%( وـ ددددد  الحدددددوا ة مٍيددددداط  أواودددددَ   ددددد  يدددددذ مدددددا( بٌعدددددبة 14.29محن دددددل  دددددة مٍيددددداط  أواودددددَ( بٌعدددددبة  

 %(.7.14%( وأ ش ثشثيس ثن ل  ة مٍياط  أواوَ بشذ ( بٌعبة  12.86 

وينددددا نحفلددددَ بح ندددديص ال امفددددة جدددداتض  للنوؼددددي الم ددددا ة وٍددددذ ّدددداو  ددددة ال  ثيددددس ثوٕ مٍيدددداط  لا   
( و دددة المشثبدددة 32.86يجدددا يعدددبة  %( ثل38.57أواودددَ( بٌعدددبة  

 
%( محن لدددة  دددة مٍيددداط  لا أواودددَ  ظكٌدددا

اّىدددد مٍيدداط  أواوددَ بشددذ ( بٌعدددبة 14.29ال ال ددة مٍيدداط  أواوددَ( بٌعدددبة   %( أمددا المشثبددة الشابفددة 
 %(.5.71%( وال  ثيس ال امغ مٍياط  أواوَ     يذ ما( بٌعبة  8.57 
َ ب و ال امفة جفا     اهحنال وا م لمفانا  ال ود  ٌذ ثباو مٍ  كٕ الحلمليل أما ـٍ العؤإ المحفل

%( محن لدددددة  دددددة 32.86%( ثليجدددددا يعدددددبة  41.43أو المشثبدددددة ثو ددددد  مٍيددددداط  لا أواودددددَ  ظكٌدددددا( بٌعدددددبة  
%( 7.14%( ثليجا يعبة  12.86مٍياط  لا أواوَ( و ة المشثبة ال ال ة جا ت مٍياط  أواوَ( بٌعبة  

 %(.05.71أواوَ     يذ ما( بلمد الٌعبة لمٍياط  أواوَ بشذ ( وأ ا ا  
 

 . جودة المرافق الأكاديمية:8

اّدننيدة لهي  ثٓوو المؤظعة الحفلينية جذنش  بالحٍذل لابذ أو ثحووش ويجا مفانا  ال ود  لمشاوٍ دا ث

المحن لة  ة المباي ق والم ح  اتق وثج ض  والوظاتل الحفلينية الحذن ة و ك ـٍ وجود مْحبة جيذ  

اّدنمغ بال امفةق   ثٍول ب ذمة الم حنق ث

 

ث نص ال امفة  3

جاتض  للنوؼي 
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 ( مدى جةضة االإسافق الأماضًمُت بالجامعت8الجدوى زق  )

 

 
 

 ( جةشَع النسب حسب جةفس الجةضة للمسافق الأماضًمُت بالجامعت6الشهل زق  )

ًذ ظؤالًا  َ لم ذوٕ والشٓل وينا ن ص جود  المشاوَ الحفلينةق وـ نخباو مٍ  كٕ الفش  العاب
%( بنٍياط  أواوَ( 32.85بٌعبة  الموجس لفيًة الذساظة ـٍ المؽ ش ال اسةة لم امفة وٍذ أجابوا 

اّىد لمٍياط  أواوَ   د  يدذ مدا( بٌعدبة   اّو  ة المشثبة ثو  ق أما المشثبة ال اىية  %( وىكيدؾ 27.15و
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لا اواوَ  لا اواوَ أواوَ ا   يذ أواوَ أواوَ بشذ 
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نخعدددده المؽ ددددش ال دددداسةة  1
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ع
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لم  

 (22العدد الثاني و العشرون )

 

( جددددددا  بٌعددددددبة  
 
%( محن ددددددل  ددددددة 15.72%( وـ دددددد  الحددددددوا ة يعددددددبة  17.14أو مٍيددددداط  لا أواوددددددَ  ظكٌددددددا

اّو ىنيس  %(.7.14مٍياط  أواوَ بشذ ( بٌعبة   مٍياط  لا أواوَ( ِنا ىكيؾ أو أٌل يعبة 

وينددا نحفلددَ بحددووش ٌاـددات دساظددية واظددفة ى ددذ أو أـ ددا  هيئددة الحددذسمغ ٌددذ أجددابوا بنٍيدداط  لا   
( بٌعدددددبة  27.14أواودددددَ( بٌعدددددبة  

 
%( ثليدددددس 25.71%( و دددددة المشثبدددددة ال اىيدددددة مٍيددددداط  لا أواودددددَ  ظكٌدددددا

ٌعبة %( وي ج  ال  ثيس ال الر محن ل  ة مٍياط  أواوَ( ب21.43مٍياط  أواوَ     يذ ما( بٌعبة  

%( ويخبدددددداو مددددددٍ  ددددددكٕ الفددددددش  العددددددابَ لم ددددددذوٕ أو مٍيدددددداط  أواوددددددَ بشددددددذ ( جددددددا  بٌعددددددبة 15.72 
 %( مٍ م نوؿ أوشاد ـيًة الذساظة.5.71 

أمددا ـددٍ ثكتدده ث  اددزات ال امفددة وثًٍياتجددا الفلنيددة الحذسمعددية بشددٓل ـددال وٍددذ أجدداب أوددشاد الفيًددة 

( بٌعددبة بلمددد  
 
%( بنٍيدداط  لا أواوددَ( أمددا 27.14ا يعددبة  %( ثليجدد28.57بنٍيدداط  لا أواوددَ  ظكٌددا

%( ِنا بيٌد الذساظة أو مٍياط 22.86ال  ثيس ال الر ٌذ جا  بنٍياط  أواوَ     يذ ما( بٌعبة  

%( وأٌددددل يعددددبة ثن لددددد  ددددة مٍيدددداط  أواوددددَ بشددددذ ( بٌعددددبة بلمدددددد 15.72 أواوددددَ( ٌددددذ جددددا  بٌعددددبة  
 %( مٍ الم نوؿ الْ ة لفيًة الذساظة.5.71 

 

 رجين:. جودة الخ9

ض اّدننية وال امفات ـ   بًذ ال شي او ِنفياس  ثشِ مفؽه ال  ات المٌشملة بحٍييه المؤظعات ث

ل ددود  الحفلدديه ال ددامعةق لددزلٔ ثلمددش  الْ ادد  مددٍ ال امفددات ـ دد  ث ددناو بًددذ ال ددشي او لم عددغ 
 ظدددد  اثي ية لم امفددددات ييددددر جفنددددل ال امفددددات ـ دددد  اظددددحٍشا  ظددددوً الفنددددل وجعددددحلمذذ أو ثعددددوس 

 .فذنذ مٍ الح ننات لحلبية ايحياجات ظوً الفنلال
جين الجامعت9الجدوى زق  )  ( مدى جةفس الجةضة لخسٍ

أواوددددددددددددددددددددددددددددددددددددَ  ثىناط 
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ثددشا ال امفدددة  ددة ثوؼيدددي  1

المفدددددذٕ الفدددددال لم دددددشي او 

 دليك ـ   جود  الحفليه 
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ثدددددشا  دددددة ثوؼيدددددي  شجيجدددددا  2

مدددددددددددددددددددٍ ٌبدددددددددددددددددددل المًؽنددددددددددددددددددددات 

الم حلىدددددددة مفيددددددداسا لمحْددددددده 
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ثبدددداو مددددٍ ال ددددذوٕ العددددابَ ال ددددا  بحلمليددددل اظددددح ابات الفيًددددة يددددوٕ مددددذا ثوؼيددددي المفددددذٕ الفددددال 

 ـ   جود  الحفليه ى دذ أو 
 
%( 30أـ د  يعدبة ثن لدد  دة مٍيداط  لا أواودَ( بٌعدبة  لم شي او دليك

%( ثنح ددل  ددة مٍيدداط  أواوددَ   دد  يددذ مددا( ِنددا بيٌددد الذساظددة أو هًدداُ اثىدداً  ددة 27.15ثليجددا يعددبة  

( ييددر ّداو لٓددل م جنددا يعددبة  
 
%(ق 17.14الٌعدبة مددا بدداو مٍيداط  أواوددَ( ومٍيدداط  لا أواودَ  ظكٌددا

 %(.8.57مٍياط  أواوَ بشذ ( بٌعبة بلمد  وي ج   ة المشثبة ال امعة وث ا   

أمدددددا ويندددددا نحفلدددددَ بحوؼيدددددي ال دددددشي او مدددددٍ ٌبدددددل المًؽندددددات الم حلىدددددة ى دددددذ  دددددة المشثبدددددة ثو ددددد  يعدددددبة  

%( ٌدددذ ثن دددل  دددة مٍيددداط  لا أواودددَ( ثليجدددا المشثبدددة ال اىيدددة مٍيددداط  أواودددَ   ددد  يدددذ مدددا( بٌعدددبة 35.71 

%( ثليجدا ـ د  17.14 دة المشثبدة ال ال دة بٌعدبة   %( ِندا ىكيدؾ أو مٍيداط  أواودَ( جدا 24.29بلمدد  

%( لمٍيددددداط  لا أواودددددَ  ظكٌدددددا( أمدددددا ـدددددٍ مٍيددددداط  أواودددددَ بشدددددذ ( وٍدددددذ بلمدددددد 14.29الحدددددوا ة يعدددددبة  

 %(.8.57الٌعبة  

ِندددددا بيٌدددددد الذساظدددددة مدددددٍ  دددددكٕ ظدددددؤالًا ـ ددددد  ثٍيددددديه ايحياجدددددات الم حندددددق المح دددددة مدددددٍ الح نندددددات 

%( مددٍ الم نددوؿ 34.29( ٌددذ ّدداو  ددة المشثبددة ثو دد  بٌعددبة  باظدحنشاس ييددر ى ددذ أو مٍيدداط  لا أواوددَ

%( محن لددة  ددة مٍيدداط  أواوددَ   دد  يددذ مددا( 21.43الْ ددة  وددشاد الفيًددة وثدد ج   ددة المشثبددة ال اىيددة يعددبة  

%( والمشثبة ال امعة مٍياط  لا أواوَ 18.57أما مٍياط  أواوَ( وٍذ ايحل المشثبة ال ال ة بٌعبة  

( بٌعدددددبة بلمدددددد
 
%( وى دددددذ أو أٌدددددل يعدددددبة ثن لدددددد  دددددة مٍيددددداط  أواودددددَ بشدددددذ  بٌعدددددبة 17.14   ظكٌدددددا

دددذ ثو دددلد داسظدددة ثًاولدددد الدددذوس ال ذندددذ  ٌعدددال المْحبدددات والمفلومدددات  دددة ؼدددل البيئدددة 8.57  %(. وٌ

    أو بفض ال امفات ن دس ـليجدا أو ثًؽدش   د  م شجاتجدا ـ د  أيجدا اظدخ ناس  دة  (24) الحًٍية المحما  .

سأط المإ ال ششلق و يجا أظاط الحًنيةق ويشا الباير أو الذساظة ٌذ اثىٍد مق الذساظة الحاليدة 

 ددة اددشوس  اظددخ ناس م شجددات ثٌعددال الفلنيددة و مددذاد العددكب بٓددل مددا هددو جذنددذ  ددة الح ننددات 

 ال ود . الفلنية ل ناو 

 
 

جفنددددددددددددددددل ال امفدددددددددددددددددة ـ ددددددددددددددددد   3

ثٍيددددددددددددددددددددددددددددددددديه ايحياجدددددددددددددددددددددددددددددددددات 

الم حندددددددددددددددددددق المح دددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددٍ 
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 الهتائج و التوصيات:

 أولًا. الهتائج:
 

 جةصلذ الدزاست إ ى عدض من النخائج، نةضحها في الآحي:

ِشىد الذساظة الميذاىية أو ال امفة بلماجة ماظة للبٌيدة الحلمحيدة لإداس  المفشودة مدٍ ييدر يوظدبة  .1

 %(.41.43المْحبات يير أجاب أـ ا  هيئة الحذسمغ بنواوٍلمجه بشذ  لحوظبة المْحبات بٌعبة  

 . أو دددحد الذساظدددة أو أـ ددددا  هيئدددة الحددددذسمغ  فددداىوو مددددٍ مشدددٓلة ـددددذل ثدددووش  ى  ىددددد  دددة أٌعددددام ه2

 %(.65.71الفلنية بٌعبة  

. اثضم أو ال امفة جفاي  مٍ ٌلة المفذات والمعحلضمات الفلنية المحفلٍدة بدال  ام  الحذسي يدة والوظداتل 3

 الحًٍية الحذن ة الاغ ثح نٍ جود  الحفليه  جا.

. ِشددددىد الذساظدددددة أو ال امفددددة لا جشددددد ُ   دددددة أل ىددددوؿ مدددددٍ أىدددددواؿ ٌواـددددذ البياىدددددات مندددددا أرددددش ظدددددلبا ـ ددددد  4

 ثنإ المبااش بالًااشيٍق وثٍذنه ال ذمات  لْ  وىية الاغ ث ص الفنلية الحفلينية. 

 . بيٌد الذساظة أو ال امفة ليغ لذلإجا سؤية وا حة لإداس  المفشوة ل ناو جود  الحفليه  جا.5

اّويددددددة  دا  م ددددددام ه المًوظددددددة ل دددددده ِنددددددا أيجدددددده   .6 أثضددددددم أو أـ ددددددا  هيئددددددة الحددددددذسمغ نحنحفددددددوو بعددددددنفة 

 نوو  ة ثعويش المًاه  الذساظيةق ولٍْ دوو جا يق مٍ ال امفة. عاه

ِشددىد الذساظددة أو ال امفدددة لدديغ ل ددا اهحندددال بحٍددذنه ال ددواتض والحدددواوض الخادد يفية رات الفكٌدددة  .7

اّدنمغ المحفلٍة ب ى اص ثبلماذ الفلنية مٍ ٌبل أـ ا  هيئة الحذسمغ.  بالفنل ث

لنبدداي ق ولْددٍ جفداي  ٌلددة الإمٓاىيدداتق والمحفلٍددة بالٍاـددات الذساظددية ثحنحدق ال امفددة بددالمؽ ش ال دداسةة ل .8

 ل ود  الحفليه.
 
 مق ىٍص الح  ازاتق والحًٍيات الحذن ة لإثنال الفنلية الحفلينية ووٍا

 

 ثانياً. التوصيات:

في :ةء النخائج الت  جةصلذ إليها الدزاست ًمنن اسخخلاص مجمةعت من الخةصُاث من شأنها 

 زفع لفاء الجامعت لخطبُق إضازة االإعسفت لضمان جةضة الخعلُ  بها وهي:الؤسهام في 
 

 لحًٍيددددة المفلومددددات و ثنددددالاتق ومددددق  صدندددداد  ددددة المًاوعددددة . 1
 
  و الفدددداله  شدددد ذ ثعددددوس ظددددشمق جددددذا

 
ىؽددددشا

نلمدحه ـ دد   داس  ال امفددة أو جفحندذ ـ دد  هددزا الحًٍيدات لحلمٍيددَ أهددذاو ا وادناو اظددحنشاسهاق وهددزا منددا 

 ة جميا  المىاهيه العاتذ  ـٍ الفنل الإداسل و داس  المؤظعة. عحذع

اددشوس  الفندددل مددٍ ٌبدددل ال امفدددة ـ دد  اظدددحلمذاذ داتدددش   ا ددة داـندددة لإداس  المفشودددة نٓددوو ل دددا سؤيدددة  .2

 وا حة لخا يص المفشوة ب ىواـ ا وا حياس أوشاد مؤهلاو ننحلٓوو المفشوة ال يذ .

حلضمات ومحعلبدات ثعبيددَ  داس  المفشوددة ل دناو جددود  الحفلدديه . ادشوس  ـنددل ال امفددة ـ د  ثددووا  المعدد3

  جا  ة ّل ّلياتجا الفلنية.

 ثووا  البٌية الحلمحية لٓلية الآداب مٍ ابٓات وأج ض ق وأدواتق و ثايلمجا دا ل ثٌعال الفلنية.. 4
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م دددددالات ااددددد  اُ ال امفددددة بٍواـدددددذ البياىددددات الفالميدددددة ياددددت جعدددددحعيق جعدددديا  أموسهدددددا  ددددة ّدددددل . :ممممسوزة 5

 .المفشوية والإداسية

ثوصدددد غ الذساظددددة  ـدددداد  هيٓليددددة الح ننددددات بحٍددددذنه مددددواد أظاظددددية ثددددذسط  ددددة جنيددددق الح ننددددات . 6

اّ    ددددعًاعة والدددًؽه ال بادددد   لى ددده المىدددداهيه ثظاظددددية لإداس   ث ددده ثًٍيددددات المفلومدددات مددددٍ بي جدددا الددددز

 المفشوة وما نحنل  جا مٍ ـنليات وثعبيٍات.

 امفددددة   ددددد  أو م شجددددات الٓليدددددات ـ دددد  أيجدددددا اظددددخ ناس  دددددة سأط المددددإ ال شدددددشلق وأيجدددددا ن ددددس أو ثًؽدددددش ال. 7

ليدددددس ن دددددس ثضويدددددذ ال دددددشي او داتندددددا بال ذندددددذ  دددددة الح ندددددص ل دددددناو جدددددود  الحفلددددديه  أظددددداط الحًنيدددددة وـ

.
 
 بال امفة معحٍبك

ليدددة الآداب  ا ددددة با ٌعدددال الفلنيددددة. 8 لبيدددداو  يشدددش وجفندددديه مى دددول  داس  المفشوددددة  دددة الٓليددددات ـامددددة وّ

أهنيلمجا للعكب ودوسها  ة سودق رٍاودة وجفضيدض  دة ادناو جدود  م شجدات الحفلديه بٓليدات ال امفدة بندىة 

 ـامة.
 
 

 :المراجع

 

 3/1/2017.  ولدددة ادددنارة. دوس  داس  المفشودددة  دددة ادددناو ثلمٍيدددَ جدددود  الحفددداليه الفدددا ة. ثددداسيخ الضيددداس  1

    www.bu.univ-ouargla.dzمحا  ـ   

. سصٌددددداو سميندددددا ق لٍبيشدددددد  ىشجددددددغ.  داس  المددددددددفشوة ودوسهدددددا  دددددة ثىفيدددددل  داس  الددددددددنواسد البدددددددددششية. ثددددداسيخ 2

 http://univ-tebessa.dzمحا  ـ    1.5.2017الضياس  

ا  ـ دد  محدد 1.5.2017جفدددليه جدددددذنذ. ثدددداسيخ الضيدداس   –. الدددد ود   ددة الحفددددليهق مى ددددوم ا مفددانيددددددشهاق آليدددداتجا 3

http://new-educ.com 

. 3.5.2017. ىددوإ ىنددوس. ِىددا   أـ دددا  هيئددة الحذسمددددغ وأرشهددا ـلددددج جددود  الحفلدديه الفددا ة. ثاسيدددخ الضيدداس  4

 http://bu.umc.edu.dzمحا  ـ   

او  دة  جامددفة . مدددد ا أيدددنذ  بشاهيه محمد. منددادس المفددلومات  لْ  وىية" دساظددددات  ث دددداهات ثّدادنني5

الإمدددال محمد بددددٍ ظددددفود الإظكميددددددة بالشيدددددددددا  ىلمددددو  وادثددددد ه مددددٍ ثلددددٔ المندادس".ددددد   ث دددددداهات  الحددددددذن ة  ددددة 

 .165(ق  2010ق  نًانش 33ق ؿ16المْحبات والمفلوماتق م 

ق     2012ذسيةق . العدددديذ الددددعيذ الٌددددشاس. أظدددداظيات  داس  المدفشوددة.دددد داس ال ددددٍاوة الفلددددنية: الإظدْدددد6ً

51 – 61. 

7. Biclawski,& Metcalf,(2003) creating clearing: Integrating Knowledge. Performance 

support and online learning. Amherst MA : HRD press 

 .http://wwwمحددا  ـ دد   1.6.2017. ٌا ددذل ظيددس. مى ددول ال ددود   ددة الحفلدديه الفددا ة. ثدداسيخ الضيدداس  8

jilrc.com 

9. Conseil supe'rienr de I' education du Que'bce,"L' assurance Qualite' AL' enseignement 

Universitaire: Une conception Aromouvoir et Amettre En Euvre", 2012,p8. 
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 التحيس في ىظه اشترجاع المعلومات على الويب

 دراشة تطبيكية لتأثير التوجهات الصياشية والاقتصادية في محركات البحح

 

 د. شيد ربيع شيد إبراهيه

 مدرس هظم استرجاع االإعلومات

 الآدابكلية  –جامعة بني سويف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 مصتخلص:

تقمممممممممممماد  علوممممممممممممم   مممممممممممموع   َ و مممممممممممم    وٍ مممممممممممم  

ٍٟضمم   لف ممٗ ولمميلولوا     علممرية علٖٟرممم  

 علفواه   علمخف ٖ ، ح ث ٙي   ٙمياع  علشغمر 

مممممممممممممممممر ع ٠  مممممممممممممممم   علفَ  مممممممممممممممم  ٍمممممممممممممممم  علفواهمممممممممممممممم    علرٙ

وليلولوا ممممممممممممممممممممممممممممممممم   علض  صممممممممممممممممممممممممممممممممم    ع د ٕضممممممممممممممممممممممممممممممممم  

الاٙفؾ  ل ،     ثم حا م   موع  علومم  ع واهم  

مممممي  ٕٟرمممممم  فممممما   صفوم الممممم   ؾممممم  ؿ علفص ممممم    ٙ

تمممممممم ثر   يممممممممم عصممممممممه ا ٌ علوممممممممم   َوع مممممممم  علفوامممممممم  

 علفص ممممممم  علدممممممموي  صممممممموع  الاٙفؾممممممم    علممممممميٍ       

علض  سمممممممبر عونسيممممممم     ولممممممميلولو  ،  اممممممم  ع َٟمممممممط 

 ت َ فمممممم  ٍنممممممم اوع مممممم  تديمممممم م   صممممممث  عصممممممه ا ٌ 

ي عصمهليٕ  ذم ا علياعصم  عل صمث   وع  علوم   ٙ 

فممممم   ؾممممم  ؿ علفص ممممم  ٝيمممممم ذر  ممممممر   ٍنمممممم  يممممممم 

ّ مممممممم    مممممممم  م  َمممممممم    غممممممممنهل  عصممممممممه ا ٌ علوممممممممم    

 عارع عالمممممم   امممممم   ثممممممر  مممممممي اا ٍنممممممم م  َمممممم  علدفممممممم    

مممي  ع ضممه اَ  ع واهممم   ضمممفلي   ذممم ا علمممديم  ٙ 

عممما   علياعصممم  تص  ممم  مل ممم     ر   ممم   علَاممم  

 مممممديم الاصمممممه ا ٌ ع فص ممممم  ،  علفْ ممممم ع  عل مممممر تنمممممر  

مم   مم  علممفصٟم    علفممي   فمم   ٍ يلم  ٕمموا ٕرفممه   وٍ

مممممممممممممممممي   وٍ ممممممممممممممممم   ترت ممممممممممممممممم  علدفممممممممممممممممم    ع ضمممممممممممممممممه اَ   ٙ 

عصممفلي   علياعصمم  فمم  عارعرلمم  لياعصمم  تن  ٚ مم  

ٚمممم   ٍ دممم   ممم   ٍنمممم  يمممم الاصمممه ا ٌ عصمممفليع   ٕ 

    رامممممم  علياعصمممممم   شفمممممم     مممممم  alexaلفؾممممممش ٗ 

 ذاهممممممم   س  يمممممممم عصمممممممه ا ٌ علومممممممم  لمممممممم  َمممممممي  يمممممممم 

ع َ وجممم   عل صمممث  ممموع  علومممم   غممم٠   ص لمممي  ممم  

 المكدمة الميهجية

 تمهيد 1/  0

الإ ضممممممم س  ؾممممممم  ا ع َ و ممممممم   ٝرصممممممم ل   عصمممممممفلي 

ٕٟرممممممممممممممم  تصاممممممممممممممم   َ و مممممممممممممم   حمممممممممممممممو٢ ع َفٚممممممممممممممميع  

مممممم   مممممم   مممممم  عمممممم    عحمممممميع   ْ  مممممم  فمممممم    عونٚمممممم  ٛ ٞ 

ممي  عون لمم  ع َرٕ مم   علوايع  مم   ف ٚمم  علرصمم ل   ٙ 

عذفاممممممممممم  ٍ مممممممممممو  ع ٟف ممممممممممم    ع َ و ممممممممممم    ياعصممممممممممم  

تواه    عت  ذ   علرصم ل  علٖٟرمم  ع فقماد  فم  

ن   ؾممميا ع َ و ممم  ، لممم ع  علٚ لمم  ع ممم       علغمممٟ

٠ٕ  ممممم  ٍا  ممممم   تص  ممممم  علمنفممممموة  علفديممممم م ٍنمممممم 

 صمممممم ش ع وفمممممموٌ  علمجمممممم ٢ علٖٟممممممر ، ثممممممم ٍا  مممممم   

ا ممممممم   علرٙ  ممممممم   علفص  ممممممم  ل اقممممممماوس علٖٟمممممممر   ٍ 

 ؤصضمم   ع َ و مم    دمم   مميعلهل  ٍنممم علفصممر  فمم  

   ٍا     الا فٚ    الا ف  ا  ؾ  ا ع َ و   

ع َ وجممممممم   عل صمممممممث  ممممممموع  علومممممممم   غممممممم٠   ص لمممممممي  ممممممم  

 ديمممممموا  اعصمممممم   الإٕمممممم    فمممممم    مممممم ٢ ع َ و مممممم  ،  مممممم  
لديممممممممر الاس لممممممممديم الاصممممممممه ا ٌ   ٍف  اذمممممممم   يممممممممم ع عا  

ا مممم   امممم  لوعٕممممٛ ص  صمممم   ٍامممم   مممم  علرٙ  تمممميع ٢ ع َرٕ

 ادهجممم   ٕمممم  لٚفؾمممر و ممممر الاس فممم   يمممم   الاصممممه ا ٌ 

ٚم   م   م  ٍ  م ، ع ام  لفَمية ٍنم عت ح       علومم    ٕ
ذلمممممممم١ عمممممممممم تل مممممممم   وفممممممممُ   وفمممممممموٌ الإت حمممممممم   ؽممممممممم  

 علمنفوة ف   َ س  صي  

علوم  ع فص   ، تص    : الكلنات المفتاحية
  يم الاصه ا ٌ، علفص  ، عل صث الاصه ا ٌ   لفص   
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عٍفاممممم  ع ٍنمممممم م  َممممم  علفواممممم  علمجفاىممممم   ضمممممفلي يل ، ٕقممممم  ٍنمممممم تٚ  مممممي ٍا  ممممم   الا ف ممممم ا  الافممممم ٕ  

   راَ مممم   عليٚ ٕ مممم   علَٚ  يلمممم  عل ممممر تشفمممممر لهمممم   ؤصضمممم   ع َ و مممم      غمممم   ٞمممم  ذمممم ا عون   مممم   عمممممم 

   ت ؽ   ٕٟر  حا   ؾميا ع َ و م    قماوس ٕٟمر   وام    صمي   ضمهلئ  َم  علفم ث   فم   ضمفلي

ممم   علٖٟرمممم  ٕرؽممم   صممموع   ٞممم س ذلممم١ علفممم ث   عل    ممم     صممم        لمممم تهمممٜ  الالممميلووج    علَ   ممم   عونرٞ

 ل م ممم   رممممي ل   ممم   ممم ٢  ممموع  ع َ و ممم   عل مممر تشف هممم   ت ولممم  ذممم ا ولممميلولوا   ،  ممم   حمممرؼ ذممم ا 

مممم س ذلمممم١ الات  ذمممم   علٖٟرممممم  ٍنممممم  غممممر  ٠ٕ اذمممم   عصممممفٚن ل الا ممممرم   مممم  حمممم ٢  ؾمممم  ا ع َ و   مممم    ٞ 

لفا مممم   ؾممممم  ا ع َ و ممممم    ٚمممممياع  الا تغمممم ا  الا فٚممممم ٢  علفوصمممممُ ح ممممم  فمممم     هلممممم  علفٚ  يلممممم ، ٕقممممم  ٍاممممم  

ا      ٙياع  علشغر     ايت  عل     علرٙ
 

 ؾمممممم  ا ع َ و مممممم   فمممممم  عل   مممممم  علفٚ  يلمممممم  ٙممممممياع   ٝ مممممم   مممممم  علممممممفصٟم  ٙ  مممممم  علشغممممممر علٖٟممممممر   ولمممممميلو  

 علق ه لا تغ ا  عف ٕ   ؾ  ا ع َ و    فم   ؤصضم   ع َ و م   ي ح مث حقم  ٙموع  س  ص  صم   

علشغمممممر علومد ممممم  ل مممممي ٢ ٍنمممممم تصيلمممممي ٙوعٍمممممي   َممممم ل   ع ف ممممم ا   غمممممر  ؾممممم  ا ع َ و ممممم    ع ممممم  علي لممممم   

ا مممممم  لشغممممممر  مممممموع    ْ مممممم   علَ ٙمممممم   مممممم س ٙممممممياع  علشغمممممم ممممممياع  علممممممفصٟم   صممممممفليع  علوممممممم  ٝ   مممممم  اٙ ر ٙ 

ع َ و ممم   ي ح مممث تصولممم  ٍا  ممم   علشغمممر  ممم  علغممم٠  ع ؤص مممبر عممممم علغممم٠  عل خ مممبر علٖمممر  ، ٕقممم  

ٍممم  ٙمممياع  الا فٚممم ٢  الا تغممم ا علضمممر ُ  ممموع   َ و ممم   علومممم ،   ذ ممم١ ٍممم  ع ٠  ممم   عصمممفليع   صممم  ه 

غممر علضممر ُ  ممموع  ع َ و مم   عل ممر لممم  َممي لهمم  حممي    ٠   ممم     علؾممو   علؾمموا  فمم  حامم  ع َ و مم   ل ش

مممممي تا ممممم    ممممموع  ع َ و ممممم   فممممم     ممممم  علومممممم   ز د ممممم   ضمممممفن ُ  َهممممم  علٚمممممياع  علٚ   ممممم  علضممممم نر  ٍ يلممممم   ٙ 
 إحمممممميع  علفمممممم ث   ع   عممممممر ع ضممممممهلئ فمممممم   نمممممم ٘   صممممممُ  مممممم  ع ف ٚ مممممم س ل رصمممممم ل  علٖٟرممممممم   ا ع  علٖقمممممم   

و٠ٕم ا  رت نم   َممي   ضمفن ى  علٚمرع    علٟف  م     الاصموم    م   ضممفلي   الإلٟه   م ، ٕ مم  َمي  غمر 

 ؾمم  ا ع َ و مم  ،  مم   ْ مم  عمم٠  ٙ لمم  علرصمم ل  علٖٟرممم  لفؾمم م فمم   فدمم  ٢ الا ضمم س  صممي   علٚممياع  

ا مم  فمم   علفَ  ا مم   عونضمم    مم  ذ   الاحف  امم   عوخ ؽمم    مٟامم  علفمم ث   عونٚ ٚمم   مموع  ع َ و مم   علرٙ

فديمم م  ع َ وجمم   عل صممث لهمم ا ع مموع  ع فايمم  فمم   يممم عصممه ا ٌ ع َ و مم  ، ٕ ممر تايمم  علممرع ه  صمم ه عل

   س  ضفلي   علوم       ح      س علوؽو٢  علَيوا ٍنم  وع  ع َ و         ح     رة 
 

  َامممم   يممممم عصممممه ا ٌ  مممموع  علوممممم  ٍنممممم ااممممُ  تديمممم م   ممممث ذمممم ا ع مممموع  عل ممممر تصامممم  علرصمممم    علٖٟرممممم  

  ع ٍنمممممم ع ٠  ممممم   علفٟغممممم ٗ  ع ف ممممم ا ع ٖمممممر ع   علوعؽمممممٖ   عليعلممممم  ٍنمممممم  صفممممموة ذممممم ا ع ممممموع     عٍفاممممم

 امممي   علرصممم ل  علٖٟرمممم  ع فقممماد  فممم   ممموع  ع َ و ممم      دممم  ع ٍنمممم ذلممم١ ٕٚمممي   مممن   يمممم عصمممه ا ٌ 

 ممموع  علومممم  ع مممفصٟم وٝ ممم  فممم   ٍمممم  غمممر اصمممم    ٕٟرمممم   تواهممم   ٍٚ  يلممم   صمممي    ممم   ممم ٢ عٍمممم    

ٟ   علوؽمممٗ ع وفممموي   علٖٟمممر   ممموع  ع َ و ممم  ،  ممم   توا ممم   ضمممفلي يل   ممم   ممم ٢ تممموٕ   مل ممم    غممم

 صث  عصه ا ٌ  واهم   ضمىم    ضمفٖ ي عممم عصمه ا ٌ  موع   َ و م    صمي  ،     س ت٠موس   ع   فص م   

مي ت٠   م   مُ  يمم عصم ه ا ٌ لإلؾ ٢  وع   َ و      عال  عمم ٙن ٌ     ن ٘  صي   م   ضمفلي يل   ٙ 

ع َ و م   عم ٠   علفوعؽم  الاافامم ي  عل مر تل مم   ن ٙمم   عصمَ   م   ضممفلي    موع  الا ه  م   علفمم ثر 

ه    اصفوعذمممم ، ّ مممم   س  وعٙممممُ علغمممم ٠   الاافا ٍ مممم  تلف ممممٗ ٍمممم   يممممم عصممممه ا ٌ ع َ و مممم   فمممم   قمممموٍ
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ٙ  صمم  ، تلقممُ وجوع م  علفوا مم   علفص م   ٝنمم   م   يممم عصممه ا ٌ ع َ و م   عل ممر تايم   يامم   َ  امم    

ٍنممممم  ص صممممه  لقمممموع ه فمممم  ٍا  مممم   ع َ وجمممم   علفديمممم م   ْ مممم  ٍ يلمممم  عوج  مممم  ع َ و مممم    فمممم  ع عا   مممموع  

ع َ و م  ،  ام  ل َ همم     ع   ٙمرل لين   لم   ع وفمموٍ   فم  عصممه ا ٌ   صمث  موع  ع َ و مم      م  ثممم 

وعٍمممي ا غمممن   عامممرع ع   َ وجممم   ممموع  ع َ و ممم      عصمممه ا ٍه  ل ممم   س تفممموعٕر فممم  ٕمممإس ثاممم   َممم ل   ٙ 

ممي  علفص مم  علٖٟممر       يممم عصممه ا ٌ ع َ و مم  ، ح مم  لتضممم  يمم   الاصممه ا ٌ   ون   لمم   ع وفمموٍ   ٍ 

فمممم   ؽممممو٢ ع ضممممفٖ ي    ت ٚ مممم   مممموع   َ و مممم    مممم عال  ونا مممم  ٍنممممم عصممممفٚ  ٢    ت ٚمممم  ٕٟممممر   الإلمممميلولو  

  صي   
 

 :معكلة الدراشة 2/  0

 

ا مم  ٍنممم  ممدم ٕرؽمم  علشغممر علٖممر    عوجامم ي   ع ؤص ممبر ل٠مم   ضممفلي يل  ٍا مم  علوممم  ٝ   مم   غمم ر اٙ

  س  س تقمممممُ ذممممم ا عل   ممممم   لممممم  ٙوعٍمممممي    فممممموع ه لَا  ممممم    غمممممر  تمممممي م   ممممموع  ع َ و ممممم    وصممممم  نه  

ممممممي ٙ  مممممم  الا ٠  مممممم   عل  صممممممي    لَا  مممممم   علشغممممممر ٙممممممياع  ّ مممممم   صممممممي    لممممممديم عصممممممه ا ٌ  علدوٍ مممممم   ٙ 

  ؽو٢  ضفلي   علوم   وع  ع َ و    ع شغموا  فم  ٕقم رل ، ّ م   س    ع  ع َ و    ف   ٍم عت ح  

 صمممث علومممم  عل مممر تايممم   يمممم الاصمممه ا ٌ لهممم ا ع ممموع   ع َد ممم   اَ وجممم   تديممم م   صمممث  ممموع  ع َ و ممم   

ٞ    اي ش و ممموع٢ ع  لٟممم  ل مممديم    عليعٍاممم  لهممم ،  المممفم علياعصممم   تلقمممُ لفواهممم    ع ص ممم زع  علغمممر

عوخؾمموؼ   لفمم ث  ع   علفواهم   علض  صمم   عل ممر لفمد ذمم   يم   عصممه ا ٌ ع َ و مم  ،  ذلمم١  مم  ٍنمم  امم  

ل مممر  فممم  علَممم لم الاس  ممم   ْ  ممم ع   ؽمممرعٍ   ص  صممم   ذع    َممم   عٙفؾممم  ل  ٙمممي تتغممم  ١  ممم  ٙرمممم     

ٞ    اي ش ع ممموع٢  يمممم الاصمممه ا ٌ    ممم  ثمممم ٕٚمممي  غمممول ٍاممم   يمممم عصمممه ا ٌ ع َ و ممم     َ مممي  مممُ عمممر

 ع لٖٟمممر  َممم س    ح ممم  ع ٍممم   مممدهل ع وفممموٍ   فممم  علفَ  ممم   مممُ  ممموع  ع َ و ممم    عامممرع ع   َ وجهلممم  تص ممم

 عصممممممه ا ٍه   تٚمممممميلاه  ل اضممممممفٖ يل ،  ذمممممم ع و ممممممر ٙممممممي  ضممممممرا  صمممممم ٍي ٍ  مممممم  علٚممممممياع  علفٚد مممممم  لممممممديم 

ٌ الاصممه ا ٌ فممم   ؽمممٗ   صممث  ممموع  ع َ و ممم   علدوٍ ممم  ٍنممم علومممم     دممم   ٍنمممم ذلمم١ ٕمممإس  يمممم الاصمممه ا 

وعٍممي ٙ مم ش و ع  عل ممر تصممي  تواه المم  فمم   َ وجمم    ممث ع َ و مم  ،  تٟامم   غمم٠    تصفمم إ عمممم  َمم ل   ٙ 

وعٍممي لٚ مم ش عون   لمم   علفص مم  فمم   يممم عصممه ا ٌ ع َ و مم    علياعصمم  فمم  ٝ ٖ مم  عل مم   مل مم     َمم ل   ٙ 

ممي  الإ   مم ٢   وع مم  علفديمم م   مم  ثممم عونٟممم ٍنممم   ع   يمم   عصممه ا ٌ ع َ و مم     ٙفمم  فمم  ع َ وجمم  ٍ 

ثحمللللللا هظللللللم اسللللللترجاع اأويللللللة م ملللللل  ث اريللللللة    د وأوجيللللللة  عل صممممممث  تت رمممممم  علياعصمممممم  ٕرفمممممم    مممممم    

 سياسلللية ثمتلللا ثوجحلللات  ثح لللك ألىظلللام ثلللىععل بلللدرجات مج ا ثلللة واللل  هوويلللة هجلللا   اأ حللل   ملللواد 

 اأوية االإسترجعة الإسجخدميها (
 
 

 تصاؤلات الدراشة : 3/  0

 

 -علياعص  ف  علتض يلا  علف ل   :تفصي   غ٠    

ي  عون   ل  ف   صث ع َ و    ٍنم  يم عصه ا ٌ  وع  علوم  ؟  1      ي ذر علفص   ٍ 

ا   يم عصه ا ٌ ع َ و    ؟  2     عارع ع   مل    ٙ  ش عون   ل   ع وفوٍ   ف    غن  ٍ 
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 ٞ   ع  لٟ  له  ؟    ية ت ثر  يم عصه ا ٌ علوم    لفواه   علض  ص    وليلولوا   ل غر   3

    ع َ ل   عل ر تٚنس  تق ه ع وفوٍ    عون   ل  ف  عصه ا ٌ ع َ و    ٍنم علوم  ؟  4

ٝ ممممممٗ لاٟمممممم  عصممممممفليع   ؤعممممممرع   صممممممث  عصممممممه ا ٌ ع َ و مممممم   ٝاٚ مممممم ش ون   لمممممم     تص مممممم    5

ٞ   عل صث ؟   صر
 

 اهداف الدراشة : 4/  0

 

 - ضىم علياعص  لفصٚ ٛ وذيعٔ علف ل   : 

ي  عون   ل  ف   صث ع َ و    ٍنم  يم عصه ا ٌ  وع  علوم  ؟ اعص   (1   ي ذر علفص   ٍ 

اممممممم   يمممممممم عصمممممممه ا ٌ  (2 تصيلمممممممي عامممممممرع ع   مل ممممممم   ٙ ممممممم ش عون   لممممممم   ع وفممممممموٍ   فممممممم    غمممممممن  ٍ 

 ع َ و    ؟

ٞ   ع  لٟمم    (3 ٙ مم ش  ممية تمم ثر  يممم عصممه ا ٌ علوممم    لفواهمم   علض  صمم    وليلولوا مم  ل غممر

 له  ؟

 َ ل   تٚد س  ف ه ع وفوٍ    عون   ل  ف  عصه ا ٌ ع َ و    ٍنم علوم  ؟ فُ تؾوا   (4

مممممم    (5 ممممممرر  ؤعمممممرع   صممممممي   فممممم   صمممممث  عصممممممه ا ٌ ع َ و ممممم   ٝاٚ ممممم ش ون   لمممممم     تص ممممم   صرٞ

 عل صث ؟
 

  أهنية الدراشة : 5/  0
 

 -تٟتض  علياعص   ذا هل     عوجوع   علف ل   :
 

ٙ مممم   دفومممم   مممموع  ع َ و مممم     رصمممم يل      مممم  ٙ مممم  تايمممم  علوممممم     مممم   غممممر  ٖفوحمممم  صمممموع   مممم    1

مر     م  علومم  ع ٠  م    غمر و٠ٕم ا  علفواهم     ف ٚير ع َ و     عل  حي س ٍىلم ، لم ع ٕٚمي ٕ 

 ممية   نممم ٘   صمممُ   ذمممو  مم  ل َممم     ع   صمممث علومممم    ممم   ٕ قمم  ذممم     ممم  علف ممم اع  علٖٟرمممم  

 مم  ضفلي يل   الاليلولوا   ٍ  يل  علفصٟم بل  ح   علوؽو٢ ع

تايممم   يمممم الاصمممه ا ٌ ح ٚممم  علوؽممم   ممم س  ممموع  ع َ و ممم   علدوٍ ممم  ٍنمممم علومممم   ممم    ح ممم    ممم س   2

 ضفلي   علوم       ح     رة،    ل َ هم    م   تصميب ٝ  م  فم  عونٖم و ٍنمم ح   لم  ع َ وجم  

  علفدي م  وع   َ و     وٍ      ف  ذعال  ّ    ص لي    فص    لف  ا  صي  

ا ممم    3  ضمممفلي   يمممم عصمممه ا ٌ ع َ و ممم   مل ممم     َ وجممم   لفديممم م   صمممث  ممموع  ع َ و ممم   علرٙ

 ضفن ُ بل  تٚيلم  ت      رت م  ٞم   م      ْ  م  علموزس علشضمير اذا م  ٍ  ٙم   م    ع َ و م   

 اوفمممموٌ عل صممممث،  امممم  ل َمممم  ع مممموع  ع ضممممه اَ   رت مممم   غمممم٠   صممممي  ع مممم   ع ضممممفلي    عذع لممممم 

صممه ا ٌ ٍنممم   ممي  عون   لمم  فمم  علفديمم م  عل صممث ٕضممفاي  ذمم ا و  ع    وعٙمم  تصمم ًٕ  يممم الا 

لف مم اع    ٠ٕمم ا  واهمم ، فمم  حمم س  ألمم    لاؽمم     ع  لفديمم م   َ وجمم  ع َ و مم   ل اصفمموة ٍنممم 

 عم ٙ    س تا     وفوٌ    ٕٟر ٍنم ّ  ا 
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ٞ     لٟمم  ع   عٍامم    4 لوعاهم    ر   مم   ٍامم  ت رم   يممم عصمه ا ٌ علوممم   ممر ش  م ٢ ت مم ا  لغمر

علديممم  ،  ذمممو  ممم   غممم١ٟ فممم  ٙممميا   عاممم  علَاممم  ع َ و  ت ممم    يممم   الاصمممه ا ٌ ٍنمممم علٖؾممم   ممم س 

ٞ   ع  لٟ مممم    مممم س  صممممط عون   لمممم   ع وفمممموٍ   فمممم  تديمممم م   صممممث  مممموع   تواهمممم    تص مممم  علغممممر

ٚمم  لفا  مم  ع  تص مم  لوع ٚمم  لمنفوعذمم   مل مم   تدي امم ، لا ٕ  ٕممٛ تواهمم   ع َ و مم  ،  عصممه ا ٍه  ٕ 

 اي ش الا وع٢ وليلولوا      علض  ص   
 

  :حدود الدراشة 6/  0

 : تلمممفؿ علياعصممم    لفَ  ممم   مممُ  يمممم عصمممه ا ٌ ع َ و ممم   عل مممر  َاممم   غممم٠  ممممم   الحلللد د اأىوويلللة

ٞ    صث علوم      لؿ  فاي   ف   صر

 : مممممممس علياعصممممممم  ٍنمممممممم م  َممممممم  علفص ممممممم  ٝهومممممممم  ع ع   ع ممممممم   يمممممممم الاصمممممممه ا ٌ  الحلللللللد د االإو لللللللووية ترٝ

  عوجوع   عليعٍا   ع دَٟض  ٍنم  ف    عل صث 

 : َامم  علياعصمم  ٍنممم تت ممُ    ممم علفص مم  فمم   يممم عصممه ا ٌ علوممم  فمم  علَٚممي و  مم   الحللد د اأنمىيللة 

  2017عمم   اش  2016 ع   علياعص  علف رمم   ٕٚي  ارم  ف  ٕه    وٕ ار 
 

 :مصطلحات الدراشة 7/  0

  : تصممي  علياعصمم   ٖهممو  علفص مم  ٍنممم   مم  تممي    فَاممي  مم  ا  مم   يمم   عصممه ا ٌ ع َ و مم   اأجح للك

فممم   وٍ مممم   توز ممممُ  ترت مممم  علدفمممم    ع ضممممه اَ  بلممممئ تٚممميلم  فمممم    ٍنممممم   ممممرة لؾمممم وى توامممم   صممممي  

 لفمد ا علدي   

  : مممر  َام  فم     م  علوممم   َ وجم    صمث  مموع  لايمم   يم   الاصمه ا ٌ هظلم اسلترجاع اأويلة ٝ م س اٙ

ٚممم  لن  َممم    وٍ ممم  عون اممم    علمجممم لا  ع وفممموٍ    علفواهممم   علٖٟرمممم   ضممم ا  علومممم   عت حهلممم  ٕ 

  صث ع ضفلي  
 

 :ميهجية الدراشة 8/  0

   ذلم١ لياعصم   تص  م  ىم ذر  علفص م  فم   موع اأوصل   اأجحليال تت ر  علياعص  عصفليع   مدهل عل صمث 

مممياال  ٍنمممم فممم ه   َ و ممم   علومممم  ٝ   ممم   غمممر علٟه    ممم    مممية تممم ثر  يمممم الاصمممه ا ٌ بلممم ا عليممم ذر  ٙ 

ٍا همممم ،  عصممممفٚرع  الا فمممم إ علٖٟممممر   علياعصمممم   ع رت نمممم  بلمممم ا عليمممم ذر     لافمممم ٕ  عمممممم عصممممفليع   ممممدهل 

 ذل١   حي  ٙ   ش  ية ت ثر  يم عصمه ا ٌ ع َ و م    َوع م  علفص م   ع وفموٍ    اأج ريبيعل صث 

ٕففايممممم  فممممم    ع  عل صمممممث علوثممممم  ٚ  فممممم  اامممممُ الا فممممم إ   د ات اأ حللللل فممممم  لصمممممث  عصمممممه ا ٌ ع َ و      ممممم  

علٖٟر  ع مرت ه  يم ذر  عل صمث،  عصمفليع    ع  الا صم ا  ع َ  غم   مُ علومم  عممم ا  م  عصمفليع    ع  

   حي  ف  عوج    علفن  ٚ  ل  صث ع

ٚمممم    مممر ترت مممم   تصيلممممي  مممم  ع ؤصضمممم    ويىلللة اأدراسللللة : ٍامممم  عل  حممممث ٍنمممم تصيلممممي ٍ دمممم  علياعصمممم  ٕ 

ممممم   تؾممممميا   مممممي ع فممممم ا عل  حمممممث صمممممف   صرٞ ممممم   عل صمممممث  ٙ  علمخفؾممممم   ممممم لفٚ  م  عله ت ممممم  علضمممممدو  لمنرٞ

 ُ   alexaعله ت   ف   وٙ
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   :الدراشات الصابكة 9/  0

 EULCعل  حممث ٙوعٍممي عل    مم   علَ   مم  ع فقمماد      مم   عتصمم   ع ٟف مم   عوج  َ مم  ع ؾممرم  عصممفلي  

ّ   ذم ، ح مم  لاٟم  عل صممث ٍمم   springer, science direct, IEEE, Dissertation proquest يم  

  علياعصممم   ع ي  ممم   علضممم  ٚ  عل مممر ٍد ممم   ياعصممم  ىممم ذر  علفص ممم   تص  ممم    ع   يمممم عصمممه ا ٌ ع َ و ممم 

مممي  مممف  ٍممم  ذممم ع عل صمممث علَيلمممي  ممم  علياعصممم   عل مممر تد  لممم   وفممموٌ علفص ممم   علفواهممم    ٍنمممم علومممم   ٙ 

مممم   عل صممممث ٍنممممم علوممممم    ٍف  اذمممم   يممممم  علض  صمممم    الاٙفؾمممم  ل   الاليلولوا مممم  عل ممممر ٙممممي تفمد ذمممم   صرٞ

ا مم ،  ممُ تص  مم  صمم   علفَ  مم   ممُ ذمم ا عوجوع مم  عذع  مم  عتؾممٖ  بلمم   صر  ٞمم    صممث عصممه ا ٌ ع مموع  علرٙ

علوم       الا ف إ علٖٟر  علَرل ٕٚمي  م   م  علياعصم   عل مر تتدم  ٢  وفموٌ علفواهم    علفص م  لمديم 

ٖ  عل  حث    لن  : ٞ     ذم علياعص   عصفوٙ ي   عصه ا ٌ  ٙ 
 

 اأدراسة الأ ل  : 

Owens, Ciaran. A Study of the Relative Bias of Web Search Engines Toward News 

Media Providers, University of Glasgow, 2009, (Master ) 

مم   عل صممث ٝ  ٖ مم    ع  ٍامم   ممس  ذمم ا علياعصمم  ٍنممم  َ وجمم   عصممه ا ٌ ع مموع  اٍلإ   مم   ع مم   صرٞ اٝ

ٚ  لفوا  ع  تص   لؤثر فم  م  َم  علدفم    ع ضمه اَ   ام  لمؤثر ٍنمم تواهم    ضمفلي     صرٜ عل صث ٕ 

فمم   مموع  علممس   عونٚ ٚمم  ع رت نمم   مم لفْ    علمموٙ ر  علفصمميلث ع تضمم اٌ فمم  علوممم ،  ذممو  مم   َممرٔ   ل صممث 

مممم   ذممممم  ممممي ع فمممم ا  علياعصمممم  ث ثمممم   صرٞ لياعصمممم  م  َمممم   google, bing, yahoo وعٙممممُ و  مممم ا  ٙ 

ممممم   عل صمممممث علمممممي     تلف مممممٗ علياعصممممم   ع َ وجممممم   علدفممممم    ع ضمممممه اَ  ع فممممم ثر   يممممم ذر  علفص ممممم  فممممم   صرٞ

عصمممممم  علضممممم  ٚ  فمممممم  ٞوألمممممم   غمممممما   لف مممممٗ  مممممموع  علوممممممم  علدوٍ ممممم   علهٝ  مممممم  ٍنممممممم مل مممممم   عون ل ممممم  ٍمممممم  عليا 

  ر   مم   علَامم  فمم   يممم الاصممه ا ٌ   يمم ذر علفص مم ، ٕقمم  ٍمم   اعصمم   ؾمم  ؿ علدفمم    ع ضممه اَ  

ٚ  لٚق ل   َ ؽر  تاي  تواه    ص  ص   ٍا   ادهج  لديم الاصه ا ٌ  ي ل  ٕ    وٍ   ٍ 
 

 اأدراسة اأتاهية :

Diaz , Alejandro M. Through the Google Goggles : Sociopolitical Bias in Search 

Engine Design, Stanford University, 2005, (PHD ) 

ٝياعصممم  ح لممم  وخؾممم  ؿ  googleعذفاممم  ذممم ا علياعصممم   فص  ممم   ؾممم  ؿ علَاممم  فممم   صمممرٜ عل صمممث 

 صمم اش علوممم   يممرع  googleعصمم   يمم   عل صممث  الاصممه ا ٌ ٍنممم ذمم ع علمنممرٜ ي ح ممث  ؽممٖ  ذمم ا عليا 

ممي عذفامم    م   غممْ    مم   ٠  مم  ٝ  مم   فم  ٍممي  ٍا  مم   عل صممث  الاصممه ا يم عل مر ت ردَنممم  مموع  علوممم   ٙ 

ذممم ا علياعصممم   ن  َممم  عوخؾممم  ؿ علض  صممم    الاافا ٍ ممم  عل مممر  َاممم  بلممم   صمممرٜ عل صمممث، عل مممر  مممي اذ  

   تلف مممممٗ علياعصممممم  عون ل ممممم  ٍممممم  ذممممم ا googleلممممم  تمممممؤثر ٍنمممممم م  َممممم  الال ممممم    عل     ممممم   عل مممممر  َاممممم  ب

علياعص  فم  تت مُ ىم ذر  علفص م  فم  ٞم  ع رعحم   عامرع ع  علَام  عل مر تامر بلم   م    ع َ و م    ع م   يمم 

 عصه ا ٌ علوم ،  ع ٠َ ش ذل١ ٍنم م  َ    ر      علَا  ع فص    
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 :خطوات الدراشة 10/  0

  اعص         الإ ف إ علٖٟر   تص   ه  ٕ ا  للؿ  ٖ ذ م علفص     ي ذرا ف   يم الاصه ا ٌ  (1

 اعص   عصفٚرع  مل م    عامرع ع  علفص م  فم   يمم الاصمه ا ٌ حم ٢ الاات٠م س عممم ا  م   موي    صمي   (2

    ع َ و    

عصمه ا ٌ ع َ و م   علٚ  ش علفن  ٚ   ل م     َم ل   علفص م  ع  ع ؾميعٙ   عل مر  ضمفلي ه   يمم  (3

 ف  عارع ع  عل صث 

توؽممممم ٗ  تصيلممممممي  َمممممم ل   فمممممم ه علفص مممممم    ؽمممممم  علض  سممممممبر ٙ  مممممم ش توعامممممميا  تمممممم ث  ا ٍنممممممم  صممممممث  (4

 ع َ و    ف   يم عصه ا ٌ ع َ و    
 

 :التحيس والموضوعية لمواد الويب وىظه اشترجاعها :المبحح الأول
 

ا م  فم   صفوعذم  علٖٟمر   عل رصم ل  ع َ و  ت م  ع واهم   م   رصم ه       عمر ل  تصا   وع  ع َ و م   علرٙ

ا مم  عمممم  ضممفٚ  يل   مم   ضممفلي   علوممم ،  فمم  ذمم ع علمنفمموة تٟامم  علفواهمم   علَ ا مم      فمم  عل   مم  علرٙ

ٚممممم   ضمممممفلي   َ و ممممم    علٖٟرمممممم  ل رصممممم ل      ممممم    ع َ و ممممم   لفٚمممممُ  ف ث  ذممممم    قممممماوأل  ٍنمممممم ٙ ممممم  ٍ 

ممممي تمممم ثر     ع  تديمممم م   صممممث  َ و مممم   علوممممم   ممممدٖط ذمممم ا علٖٟممممر  فمممم  ٞوألمممم  ٝ   مممم     يممممم  علوممممم   ٙ 

 َ و  ت مممم  تصامممم  و٠ٕمممم ا ع شغمممموا  فمممم  عمممم٠   صمممم  ه  فَممممي   عمممممم عل مممم حي س ٍىلمممم    ضممممفلي يل  ي ح ممممث 

 َامم   يمم   عصممه ا ٌ ع َ و مم   ٍنممم تٚمميلم  َ و مم    صممي   لاصفٖضمم اع   صي مم   صممي    ذممو  مم  ٙممي 

ع َيع   ف  ع َ و    ع ضه اَ  ع واهم  عممم  ضمفلي   علديم      َرر تصٚٛ  ضفوة عليٙ  ع ن ول   

 امم   َرممر ذلمم١  اممو  ٕٟممر  علفص مم     ٍممي  عون   لمم  فمم   مموع  ع َ و مم    فمم   يممم الاصممه ا ٌ عل ممر تٚممو  

 مممممي اذ  ٍنمممممم عت حممممم  ذممممم ا ع ممممموع   ضمممممفلي يل    مفنمممممر٘ ذممممم ع ع  صمممممث  د ٙغممممم   ٖممممم ذ م علفص ممممم  فممممم   ممممموع  

 ذ ع علفص    تواه ت  علدوٍ    ع َ و      ع٠ ٢
 

 :ظاهرة التحيس المعلوماتي : التعريف والأشض 1/  1

ا مممم    مممم  ٙ  همممم  علفٚ  يلمممم   ياعصمممم   مممموع  ع َ و مممم    مممم  ح ممممث علرصمممم ل   ٍد مممم  ٝ   مممم   ع َ و مممم   علرٙ

علٖٟرمممممم  ع فقممممماد  فممممم  ذممممم ا ع ممممموع   ع ؾممممم  ا ع واهممممم  عممممممم ااهممممموا عل ممممم حي س    ع ضمممممفٖ يل   ممممم   ممممموع  

ممي ٞمم س الاذفامم    مم ل١ ٝ  مم ع فمم  عل   مم  علفٚ  يلمم   ؾمم  ا ع َ و مم    عز ع  ا  ٍنممم ح لاتمم  فمم  ع َ و مم    ٙ 

ممممر ل ٕممرع   عله  مم      َممي ؽممٖ  عون   لمم   ع وفممموٍ    ا مم  عل ممر  ت حمم  ٙممياع  علشغممر علرٙ عل   مم  علرٙ

 الاذفامم     ونٚمم  ٛ  ع َ و مم   ٍنممم حضمم ل علَٚ ممي   علفوامم   مم   ؽمم   ش مم   صفمموة  مم    ع َ و مم  ، 

 لم ٕممرـ  غممر  مموع   َ و مم   ذع  ّ مم   س الا ف ٕمم    علفدمموٌ علٖٟممر   الالمميلولو   علمم    غممهيا علَمم

 ٍيع     و     ضهلئ  غر ٕٟر  صي     علهم  م   م ذ  ٕٟمر     ٍٚ  مي    عتم    ذم ع علَٖم  لل مٛ 

ؽٖ  ايلي  ف   وع  ع َ و م    ضمم  علفص م     ٍمي  عون   لم  فم   موع  ع َ و م  ،  عس ٞم س ذلم١ ٍام  

ا ممم ، ّ ممم     ممم  لنَممم  فممم  عليٚممم   عليٙممم  عل مممر ت٠ممموس ٍ يلممم   ضمممفص    ممم   اهممم   يمممر   عمممر  ع َ و ممم   علرٙ

ا مم  ٍنممم علوممم    لممم لٚفؾممر   ممر علفص مم  ذدمم  فمم   غممر  مموع   َ و مم   علوممم ،  ع امم    مموع  ع َ و مم   علرٙ

ا مم  ٍنممم  ممي  عون   لمم  فمم     مم  علوممم   لقمم     ع  تديمم م   صممث ع َ و مم   علرٙ عمما   ٖهممو  علفص مم  ٍ 
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ممم    صممممث علومممم    ماٟمممم  لؾمممٖ  علفص ممم   س تنممممر  ٍنمممم  يممممم علومممم  عل مممر تفايمممم   ٕقممم  ؽممممواذ  فممم    صرٞ

عصه ا ٌ علوم  عذع    ٍاي  عمم الا فٚ   ف  ت ا ُ  موع   َ و م    صمي     س ّ  ذم ،    تٖقم    موع  

 َ و    ٍنم   رة ف  ع َ وج   عل٠ ام   علوعؽمٖ  ع فص م   لٖٟمر   صمي  ،    ٞوألم  ٍا م  ٍنمم تٚميلم 

 نم ّ  ذ  ف  ٙ  ا  علدف    ع ضه اَ  ع َر ف       ع ضفلي     ت      وع   َ و    ٍ

مي ٍامي  علياعصم  عممم ع ف مم ا  ؾمنم علفص م    س ّ م ا ٝاٖمر   لْوممم  ل يلالم  ٍنمم ٍمي  عون   لم  فمم    ٙ

 يمم عصممه ا ٌ ع َ و مم    مم  ح ممث ع ف مم ا   َ وجمم    صممث  مموع  ع َ و مم   ي  ذلمم١ ا ممرم   لولهامم  :  س 

علممم   عٍفاممميا الا فممم إ علٖٟمممر  واديمممر ل يلالممم  ٍنمممم  Biasذمممو ع ٚ  ممم  عل ْمممو   ؾمممنيى  ؾمممنيى علفص ممم  

مم   عل صممث، ث  يلامم  :  س  ؾممنيى علفص مم  لْوممم  لايمم   َاممي علفممي   فمم  الااممرع      ىمم ذر  علفص مم  فمم   صرٞ

مممم     يممممم عصممممه ا ٌ  علَٖمممم  لفْ  مممم     تممممرا م ع ممممر ٍنممممم م ممممر،  ذممممو  مممم  لممممدَٟط أل لمممم  ٍنممممم  فمممم     صرٞ

 و م   علوممم  لاصمه ا ٌ  تا  مم   موع   َ و مم   ٍنمم   ممرة فم  ٙ  امم  ع موع  ع ضممه اَ   عٍن رلم  ترت  مم   َ

 ٍنم ف  ٙ  ا  ع و  ع ضفيٍ   لاا    الاصفٖض اع  عل صي     ملف ٗ  اؾمنيى علفص م  ٍم  الا ص م ز فم  

    س عحميع   ثمر     ْ  م  ٞو   عارع     لا لٚمٗ ٍدمي الا ص م ز علٖٟمر     الالميلو   لف م ا    ٕٟمر  صمي

مممممي ٍمممممرٔ   جمممممم ع َممممم     ع  جمممممم  فمممم   ضممممم ا ٍا  ممممم  الاصمممممه ا ٌ  عله ت ممممم   ممممموع  ع َ و ممممم   فمممم  علديممممم    ٙ 

ضم ل م مر  ل َٖ  علوص ه  ؾنيى علفَصَ ُّ  ٝاؾيا   ٍنمم حخ
ى
 اَ 
ا
  مخؿ     د ؽمر 

ا
ص  م   مَ    َدم ا  ا صَ َّ

َ
ت

ّٛ  علَيعل  ع ٖهمو  فم  ذم ا علياعصم  ٍنمم  يمم عصمه ا ٌ علومم  عل مر    مشسن  ذم ع 1     س  ا  لا    ونَ

تدؾممر  مموع ع     صفمموة ذع  توامم   مم  ٍنممم ّ مم ا  مم   مموع  ع َ و مم   و ممرة ع فوعٕٚمم  ٞ  امم   عل صممث  

  مم   مم   اهمم   يممم الاصممه ا ٌ ٕمم لفص   ذممو  َاممي ع  مم ٢  مموع   َ و مم    صممي   تصامم  تر م مم  ص  صمم   

ممممي  فمممم ٔ 2ضممممفلي   عٙد ٍمممم   ٚ ممممو٢  اهمممم   يممممر  صممممي     عٙفؾمممم  ل  ل فمممم ث   ٍنممممم ا   ع   ٙ  Joshua 

wright     س ىممممم ذر  علفص ممممم  فممممم   يمممممم عل صمممممث تفايممممم  فممممم  علٖٟمممممر  علَ  ممممم  ل  مممممف ٔ  ممممم س علدفممممم    وؽممممم 

ع رت نمممم    وفمممموٌ عل صممممث  غمممم٠   َ مممم ا    مممم س ت مممم١ عل ممممر تاف مممم١  سعلمممم   لف ٖمممم  ٍمممم  عات  مهمممم   ن  َمممم  

 ؾمنيى  ٚ  م  ذمو ع ؾميعٙ      عون   لم   ذمو ع ؾمنيى ع َ م  ٍم      مرت ه  اؾمنيى علفص م 3عل صث

 وفمممموٍ    يممممم عصممممه ا ٌ ع َ و مممم   فمممم  علفَ  مممم   ممممُ  مممموع  ع َ و مممم   ع فٚمممم    عصممممه ا ٍ  ي  ص ممممث لممممفم 

مممم   ع َ و مممم   لٚ ٍممممي  عل    مممم     س تصيلممممي  ضمممم ٛ    تص مممم   ضممممم   وفمممموي   صممممي ،  عفمممم ٕ    اوٍ

همم   لقمم  الاصممه ا ٌ عٍفامم  ع م  َمم   عل٠ امم   علٟغممٖ    عليلال مم  ع غممفٚ   مم  م  َمم  علدؾمموؼ، ثممم ترٝ

  ية ؽ هل     وفوٌ  ثد   ٍا     عل صث  الاصه ا ٌ  

ا ممممم  فممممم   امممممو  علفص ممممم   ع ممممم   ع مممممر  ٍاممممم   يمممممم  مممممي  ضمممممم  عوخقمممممم عله  ممممم   ممممم   ممممموع  ع َ و ممممم   علرٙ  ٙ

 intentional orَاممممممي عصممممممه ا ٌ علوممممممم  ٍنممممممم عمممممم٠  س  لف ٖمممممم س ذامممممم  علفص مممممم  ع فَاممممممي ّ  مممممم  ع ف

unintentional   ممممم ممممم   اٍلا  ممممم   علف  امممممم   ع وعٙمممممُ  يٕوٍ ي ح مممممث لفايممممم  علفص ممممم  ع فَامممممي فممممم    اوٍ

علرصمممو  ح ممم  توفمممُ فممم  ترت ممم   فٚمممي  فممما  ٕ  اممم  علدفممم    ع ضمممه اَ  فممم  ٍا  ممم   عل صمممث  ع ممم   يممم   

ممممم   ممممم  علفص ممممم  علف ممممم ا  علر  ممممم  علممممم   لايممممم   عٙمممممُ ٞ    يمممممم عصمممممه ا ٌ  الاصمممممه ا ٌ،  ذممممم ا تايممممم   وٍ عمممممر

ا ممم     مم  علفص ممم  ّ مم  ع فَامممي ٕهممو لممم     ت  مم  ل ٍممميع  ع    اممم   ممم   مموع  ع َ و ممم   عل مممر  ع َ و مم   علرٙ

لفَ  مم   َهمم  علديمم    َ وجمم   تديا مم   امم  ل ممدم   ل٠ امم   عليعلمم   ع ؾممنين   علوعؽممٖ  لمنفمموة  مموع  
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ممم   ممم  علفا ممم     عحمممف ٢ ترت  ممم    فٚمممي   فممم   ممموع  ع َ و ممم   ع فد  لممم   وفممموٌ  ممم   ع َ و ممم    إفمممٖ    وٍ

 مايممم  ا  ممم  علفص ممم  ؽمممَو     لْممم  ٍنمممم ع ضمممفلي  فممم  ع ٠   ممم  ع  حيممم  ع  علفصيلمممي علضمممر ُ لفواهممم   

ممي  ح   لفمم  ح مم ٢  مموع   َ و مم    صممي  ،  ذلمم١ لراممُ   لياامم  ومممم ل٠مموس علفص مم    يمم   الاصممه ا ٌ ٍ 

ل      غممم٠   ا ممم  لَمممي   َ مممو   ممم  علدفممم    ع ضمممه اَ    ممم  عس ٝ ٖممم   لممم ط ٝممممر  دصؾمممر فممم   ممموع   ممم عا

علفص مم   مم  عوجوع مم  عل ممر لؾممَ  تٚمميلرذ  ٝا مم    مم   ع ضممفٖ ي  امم  لايمم  ؽممَو    ٝ مم  فمم  تصيلممي  اامم  

علفص   ل٠   ي   عصه ا ٌ ٍنم علوم ،  ذو عذع  م  حمي  لاٟم  ل اضمفلي  ع ف م ا  ٙم   يمم الاصمه ا ٌ 

   عثٚمممم  ٕ امممم  لممممفم عصممممه ا ٍ     مممم  ثممممم ٕممممإس ٙ مممم ش  َ  مممم  علفص مممم  فمممم   يممممم ٍنممممم علوممممم  تص مممم ع ل ضممممفلي 

الاصممه ا ٌ لقممُ تؾممش ٖ  لهمم ا علممديم  صضمم  عليٚمم  فمم  علدفمم    ع ضممه اَ    مموع  ع َ و مم   ع ضمممفيٍ   

  4ح  ٢  وفوٌ       ٢   
ممممم   عل صمممممث  ؾممممم ْ  علفص ممممم   يممممم  ي  س  ضمممممىم  عس ثاممممم   ؾممممم  ا  صمممممي   لاٟممممم   ممممم    لهممممم  عؽممممم  ِ  صرٞ
مممم   عل صمممممث عممممممم الا فٚممممم   فمممم  ٍا  ممممم   الإفممممم ٕ   ت ه ممممم   ممممرع   علس عحمممممٗ لمممممي ل   ممممم َك علفَ  اممممم     صرٞ
مممي لفايمم  ذمم ع علهٝ  مم  فممم   ْن مم   ٠   مم   صمممي       عل     مم   مم لهٝ    ٍنممم  ممموع   َ و مم     س ّ  ذمم   ٙ 

ل  فممم  ٍدممموعس ع فٚممم    وفممموي     عفممم ٕ  ع وعٙمممُ عل مممر لهممم  ع فممميع   صمممي  ع  عل صمممث ٍممم   ؾمممنين    ممم عا
    ممم   ؾممم  ا علفص ممم  ٍا  ممم  علفٟغممم ٗ ذعالممم   ع ممم  علديممم   ح مممث ل صمممث علديممم   URL ممم    ع َ و ممم   

ٍاممميع ٍممم  ٞ اممم    ٖف ح ممم   صمممي   وجَ هممم  ٞ اممم    علممم    عؽمممٖ   ٝغمممٖ   ل رممم  ٍ يلممم  عصمممه ا ٌ  ممم    
م   عل٠ ام   عل مر تمر  فما   صم أ ؽمٖص  عل ومم     عل مر ع َ و   ،  تفم ثر ٍا  م  علفٟغم ٗ  ا اوٍ

 ا   فمممم  صمممم  ٘   ممممهس ع مممم    ذعالمممم   ٝامممم   س مممممرر   مممم اع  عل صممممث  تٚمممميلم  ؾممممنين    ٚه حمممم  لَا  مممم  
عل صمث لايم  تص م ع  مم  ا  م   يم   الاصمه ا ٌ فمم  توا م  ع ضمفلي  لا ف م ا ٞ امم    م عال  لمدَٟط ٍ يلمم  

  فممم  الاصمممه ا ٌ  ص مممث ليجممم  م  َممم  ع ممموع  ع ضمممه اَ  أل لممم    مت ٚمممب علٖمممرز  عله ت ممم  ٞممم  ر  ؾممم  ا علفص ممم
نممم فمم  علدفمم    ع ضممه اَ    مم    علديمم   عمممم  وعاز  مم    مل مم   تاممدم  مموع ع   س   ممرة ٕرؽمم  عله ت مم  وٍ

 domain   ماٟمم  ل فص مم   س ل  مم   َمميع م ممر  فاممي  فمم  الاذفامم     صمما    ن ٙمم    صممي   5ع ضممفلي 
name  توامم   صممي ،  عث مم   ذمم ع علدمموٌ  مم  علفص مم    ذممو  مم  لايمم  ا ممسع  ؤصضمم    َ ىلمم     له  مم   ذع

ممم   علدفممم    ع ضمممه اَ   ممم  علديممم    اؽمممي  ضممم   ٍمممي  علدن ٙممم   ع ضمممه اَ   لصفممم إ عممممم ع ف ممم ا   اوٍ
retrieval domains   نممم ذلمم١ ٕممإس ثامم  6عمممم  ٍمميع  علدفمم     ع وعٙممُ ع ضممه اَ  اا َهمم   مم  علديمم  ٍ  

  لا ٍ ٙمممم  لهممممم    صفٖضمممم ا عل صممممث  تفَ ممممٛ   صممممما    مممموٍ س  مممم  علفص مممم  لفَ ممممٛ  حممممميذا   إ  مممم ٢  حمممميع
مممم  علرصممممو     الالمممميلولو     ن ٙمممم    صممممي  ،  َ وذمممم  علفوامممم  الاٙفؾمممم    فمممم  ع مممموع  ع َ و  ت مممم   يٕوٍ
مم   ع مموع  عل ممر تصامم  اصمم ل  ٕٟرممم   مم  لفمد ذمم   صممرٜ عل صممث     مم  علدمموٌ عليمم    ٕهممو علفص مم   مم   لمجاوٍ

 ْ     ض ا علمنفوة    علفَ    ٍ  ٕٟر   م  عممم  ي م  توام  م مر  م  ح ث علمنفوة ع  رر ٍنم توا     
( ٍمممممم  ٙ مممممم ش علفص مممممم  فمممممم   يممممممم 1    َ مممممم  عمممممم٠   7 مممممم ٢  ْ  مممممم  ص  صمممممم  علفٟغمممممم ٗ فمممممم   يمممممم   الاصممممممه ا ٌ

 الاصه ا ٌ     ديوا  عللإف ٕ    لا فٚ    علفٟغ ٗ   لفي   ّ   ع وفوي  
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 8( قياس اأجح ك ف  هظم الاسترجاع من مىظوري األإ افة  اأجعشيف 1شكا ) 

 

 ٍنمم اوع م   لف ٖم  تفَ مٛ  ن  َم   موع    وعٙمُ ع َ و م   
 
لؾدُ علفص   فم   يمم الاصمه ا ٌ  ثمرع صم    

عل مممر تٖٚمممي ٙ امممم  علراممموٌ عليلممم   الاصتغممممه    اصفوعذممم   اممم  ل َ همممم  ته عامممُ فممم  تؾممممش ٖ    لف ٖممم   ت  مممم  

-popularityٖممممم ـ  ؤعمممممرع  عصمممممفليع ه    مممممم    ذلممممم١  ممممم   س مل ممممم  عله ت ممممم  فممممم   يممممم   الاصمممممه ا ٌ لا ل

based ranking algorithms  َامي ّ ل م  عممم تؾمش ٗ  ترت م  ع وعٙمُ عم  َ  الاصمفليع  عممم ٕ م    ممم 

تفؾممميا ٙ  اممم  علدفممم    ع ضمممه اَ  ٍنمممم حضممم ل  وعٙمممُ   ممموع  ع َ و ممم   و مممرة وٙممم  عممم وٍ     غممما  

وثممممر علضمممم ير ل فص مممم   ضممممفلي   علديمممم     ٖضممممهم ح ممممث لٖٚممممي س علوؽممممو٢ عمممممم علدفمممم    ع راممممو  وٝنمممم  

ل صممممممث   وفمممممموٍ ،  امممممم  لمممممميَٕهم عمممممممم عٍمممممم    عل صممممممث    عل َممممممي ٍمممممم   اهمممممم  عل صممممممث عتؾمممممم لا عصفٖضمممممم ا ع

علصممن ص  فمم  عصممه ا ٌ  مموع  ع َ و مم  ، عل ممر  ن  َهلمم  امم     فمم  ر  ّ  مم   ر  مم  لهممم  فمم  ر ترت  لمم  فمم  

نممممممم ذلمممممم١ ٕدفمممممم    علفص مممممم  تممممممدَٟط مث اذمممممم  ٍنممممممم علمنفمممممموة  علرصمممممم ل  علٖٟرممممممم   مممممموع   ٙ  امممممم  الاصممممممه ا ٌ  ٍ 

نمممممممم  ٍمممممممم علديممممممم   ع َ و ممممممم    عل ص مممممممر لمممممممديم ع َ و مممممم   ل ؾممممممم وى علفؾمممممممش ٗ علٖ مممممممو   وعٙمممممممُ علومممممممم ، ٍ 

ٞ   ع  لٟممممم  ل مممممديم    لممممم ل١ تٟتضممممم  9الاصمممممه ا ٌ لؾممممم وى ص  صممممم   الا فاممممم    علمممممر م علَ  مممممي ٍنمممممم علغمممممر

مممم   عل صممممث  ذا هلمممم   ت ث  ذمممم  الإل مممم ي  ٍنممممم ع ضممممفلي  س   لوؽممممو٢ عمممممم  عون   لمممم   ع وفمممموٍ   فمممم   صرٞ

   ع فؾ     لاصفٖض ا عل ص ر   س  ي    عف ٕ    فَاي     علدي   ع َ و  
 

 :الويب وىظه الاشترجاع المتحيسة  2/  1
 

 ممممممي   علوممممممم   غمممممم ال  ٙ ؽممممممر  ٍنممممممم ع غمممممم   ع َ و مممممم    تٚمممممميلاه   مممممم  ا  مممممم   عحممممممي لايمممممم   ّ  مممممم  ٙنمممممم ٌ 

ٚمم  لهومهلمم   م  َهلمم ممي  ت حمم  وا مم ٢ ع ؤصضمم    عله  مم   عل ممر تامم اش   غممن  اصمما       ي  مم  ٕ   ٙ   

ممر ل ٕمرع   ع ؤصضم   علمخف ٖم   مم   م ٢  دؾم    غمر      مم   عل حٚم   م  علومم  ٙمياع  علشغممر علرٙ

مرعـ  تم ر لهمم  م   ت  َم  ل وع م   علومم      وعٙممُ علفوعؽم  الاافام ي ،  امم  صمام لشغمر  موي   فَممي  وّ

مي   مٓ ٍمي  ع وعٙمُ ع قم ٕ  لٖقم     ٍم علفواه   علٖٟرم   عله  م  ل ٠ٕ ا  علض ُ ٍنم حمي صمو  ع   ٙ 

ممم  عٍممميع  ذممم ا علياعصممم   صممم ٍ  علٟغمممٗ ٍممم  ذممم ع  مممُ ٙ  علومممم     ممم ا     ممم     ممموس  ث ثا  ممم   لمممٗ  وٙ

َمممم  صممممدوم  168,192,000علَممممي ،  ذمممم ع علَممممي   فدمممم     غمممم٠   تضمممم اٌ لؾمممم  عمممممم      مممم  ع ٠  مممم   10 وٙ
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اهمممم  ٕٟرممممم        لمممم     ص  صمممم   ٙ ؽممممي  علشغممممر علوعصممممَ  ىهممممر   مممموع   َ و مممم   علوممممم  عل ممممر تصامممم  تو 

عصممفٚن ل ٙن ٍمم    ضممفلي   علوممم  ل فمم ثر  اصفوعذمم  علٖٟممر    غممرا ٍنممم  نمم ٘   صممُ،   مم  ثممم ٕممإس 

عل مر ت ضمي  فم   موع    وعٙمُ ع َ و م   علدوٍ م   biased webذلم١ ٙمي ؽمدُ  م   ضمم    لومم  ع فص م  

مم  عله  مم   عل صي ممم   اٍلإ   مم   عل خؾمم    علض  صممم    علف  اممم     ٕممُ ذممم ع علفدمم    ع قممنر  ٝاممم    وٍ

ممم   َمم ل   تصمممو٢   س صممم نر   University of Maryland يمم  ا  َممم     ل  ممي  عمممم علديمممر فمم    اوٍ

ع وعُٙ ع فص    ٍنم  صفوة علوم ،  تاي   ذ ا ع َ ل   فم   صم     صمي   لٚ م ش  اام  علفص م  فم   م    

   -:11علوم    وعَٙه ،  ي 

   قاّد  ؟ذ
ا
 علمنفوة  ضهلئ ى ذر  م   ،   ية  اا  عونيعث  ل رص ل  ع 

 ذ  لاٟ  علٚ و٢  ن      َيل  علمنفوة    تصيلي  ؟ 

 علوم  ؟ ُ     ع ض و٢ ٍ   ش     غر  صفوة   وع   وٙ

 ؽول  عمم  ضفلي   علوم  ؟     ُ رعـ عل ر  ضهليٕه  ع وٙ        اّلا

       ؟ ُ  ٕ    عوجاهوا عل ر  ضهليٕه  ذ ع ع وٙ

 عت  ذ ال  علٖٟرم  ؟  ُ         وٍ   ع وعُٙ عل ر لرت ه بل  ذ ع ع وٙ
 

عذفا  علياعصم   ع َد م   يم ذر  علومم   فموٕ    َم ل   تٚ م م  صفموة   وعٙمُ علومم  ٙ  م ش  ضمفوم   

ذلممم١ لا  َمممي  َ وجممم  حٚ ٚ ممم  ليممم ذر   علفص ممم   ع ؾممميعٙ   فممم  ع َ و ممم   ع ٚي ممم  ٍنمممم  دؾممم ال   ّ ممم   س

نمم ذلم١ ٕٚمي ٞم س  ر ٕٚه اؽيع    ٙ  ص  لدوٍ     اام  ذم ع علفص م   ٍ  علفص   ف   وع  علوم ،  ع ا  لوٕ

ممممر  ممموع    حمممرة بلممم ا علياعصممم    س  َاممم  ٍنمممم تممموٕ   علقممموع ه   َممم ل   عل ش ممم  ع َ و  ت ممم   علشغمممر علرٙ

   ممم  علفص ممم ،  اممم  لاٟممم   س  َنممم   ضمممفوة تصٚمممٛ ىممم ذر  علومممم   اممم  لٟٖممم  عؽممميعا  ممموع   َ و ممم     ل ممم

عل ممر تمم ٝر ٕٚممه ٝاٚ  مم  وجوع مم  علفص مم   لمم ط ٝا ممي  ل شغممر   Web credibility  ؾمميعٙ   علوممم  

ممر  مموع   َ و م   علوممم     يممرع لاصمفارعام  ص  صمم  علٚ مم ش عل َمي  ل فص مم  فمم   صفموة علوممم   َممي  علرٙ

ش علفص مم  فمم   صفمموة علوممم   فاي مم  فمم  ي   لا  صمم ول حٟامم   غممرا، ىهممر   صمم ل    لف ٖمم  لرؽممي ٙ  مم 

م  ٝ  م    م   ضمفلي   علومم  فم  عونٟمم ٍنمم  Wisdom of crowds عونغو    ؤ عا  س  غهٜ    اوٍ

 صفممممموة  وعٙمممممُ علومممممم   تصيلمممممي اوع ممممم    ااممممم   علفص ممممم  لهممممم ع علمنفممممموة، ث   ممممم   يرمممممم  تٖضممممم   وذا ممممم  

Prominence-Interpretation theory ث لاٟممم  عونٟمممم ٍنمممم م  َممم   صفممموة  ممموع  ع َ و ممم    ص ممم

نممم ذلممم١ ٕممإس الاذفاممم    يمم ذر  علفص ممم  للف ممٗ فممم   فن   تممم  12علوممم    وفممموٍ   علمنفمموة ع فقممما   ٍ  

  رح فممم   عارع عتممم  ٍممم  الاذفاممم    يممم ذر  ع ؾممميعٙ   ي ح مممث لممم    علفص ممم  فممم   ااممم   فممم  ر   ممم  ح مممث 

ممممممممر  ممممممموع  علومممممممم ،   داممممممم   ضمممممممفن ُ علٖ ٍ  ممممممم  فممممممم  علفممممممم ث   ٍنمممممممم فممممممم ه  تٚدممممممم س علم نفممممممموة  ع قممممممماوس علرٙ

ممر ٍنمم علومم   س تقما  صم    علمنفموة  َ هل     ع  علشغمر علرٙ ع ؾيعٙ   عذع    توعٕر  له   َ ل   ٕ 

مر      ع َ و     عٍ   ع ؾيعٙ   ٍنم حض ل ع فٖم   علفص م    ممؤثر ٞم   م  علفص م   ع ؾميعٙ    علرٙ

 ممم   تٖ ٍممم   يمممم عصمممه ا ٌ علومممم   مممُ  ممموع  ع َ و ممم   ي ح مممث لمممفاٟ  علديممم    ممم   ممموع  علومممم  ٍنمممم ٕ ٍ 

تمموٕ    اامم  عٝ مم   مم  عليٚمم    َ  مم  علغممٖ ٕ   فمم  علدفمم    ع ٚي مم  عمممم  ضممفلي   علوممم    اس علفص مم  فمم  
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 مممموع  علوممممم  للف ممممٗ ٍمممم  علفص مممم  فمممم    ع   يممممم عصممممه ا ٌ ع َ و مممم  ، ٕإ مممم  ل مممم   رعٍمممم    س ت٠مممموس  يممممم 

ي  علفص      ا   ل الاصه ا    13ٌ  يا   َ و  ت   ت رر  تؾ ٓ عصه عت      ٍا ه  ٍنم ع وفوٍ   ٍ 

لت مم ل  علفص مم  فمم   صفمموة علوممم  ٍنممم  ضممفوم س ي   لهامم  تممياإ ع ضمم ول   ٍمم  علمنفمموة  مم  ع ؤصضمم   عمممم 

  فم  ؽم  ّ  علٖر ل ، ح ث تتضم  وع  ع َ و    ذع  علشغر ع ؤص بر    علرصمر  ياا   ٝ    م  عليٙم

  غر علمنفوة  علرص ل  علٖٟرم   َ يع ٍ  عصفليع  ع ؾنين   ح    علفوام  عل مر ٙمي تت َهم  تم ث  ع  

صمم     ٍنممم ذمم ا ع ؤصضمم      دامم   ْ مم  ٍنممم علمنفمموة عل خ ممبر علٖممر    ضممفلي   علوممم   مم   مم ٢ 

 مممم   مممم ٢  وعٙممممُ  دؾممم   علفَ  مممم  ٍمممم  ماعرلممممم  يمممم  ع ممممي        حضمممم     علفوعؽمممم  عل خ ممممبر    ح مممم  

ممم  وامممر   ماٟممم  لمممديم الاصمممه ا ٌ علفا  ممم   ممم س ذممم س علدممموٍ س  ممم  علفص ممم   ممم   ممم ٢  الاصفقممم ٕ   يٕوٍ

م   عل صمث فم  ٙموع م الاصمت َ    اؽي ع ؾنين    ع ٖر ع  علدوٍ   عون    عل ر ّ ل م   م  ت ا  هم   صرٞ
ة علفص م   موع  ع َ و م   علدوٍ م          ٢ ٙياع  عل صث الا دم  فم   رح م  الاصمه ا ٌ  ث  يلام   ضمفو 

عل مر تلف ممٗ  مم س  مموع   ضممهلئ علممر   علَمم     ل م مم   ضممفلي   علوممم   غمم٠     عممر  فاي مم  فمم   مموع  

ع   امممممم     عٍ   ممممم  تصاممممم   ممممم س م  الممممم  اصممممم ل   واهممممم  لاصتغممممم ا  تصٖمممممس  َدمممممو     ت٠ممممموم  ا    واممممم  

  امممم  عل ممر لا تصاممم  فمميل     عصممم    لنمممرٔ  وعٙممٗ  صمممي  ،   دامم  تلف مممٗ م  َمم  علفص ممم  فممم  ع مموع  علف

م ممر  يمم  ع مموع  اٍلإ   مم ، ٕ ممر  مموع   فص مم   لمم عال   ضممر  فمم     عالمم    س علهٝ  مم  ٍنممم صمم      ومممرعٔ 

و مممممرة ٝص لممممم  ع ممممموع  اٍلإ   ممممم  علض  صممممم     حمممممر    لممممم ٝر  س علومممممم  اٍلإ   ممممم   علض  صممممم    َمممممو  عممممممم 

  ٙممياع  مم  علمميٍم  علفاٟمم س،   يمم  ذمم ا ع مموع  تصفمم إ  مم   يممم   ٖ مم   اصمما       ؤصضمم   تقممٖ  ٍ يلمم

عصممممه ا ٌ ع َ و مممم    ٙمممم  الإ ف مممم ا  حمممم ا فمممم  علفص  مممم   ع َ وجمممم  لهمممم ا ع مممموع  ٕامممم    لهمممم  تفصممممو٢  يممممم 

الاصمممممه ا ٌ عمممممممم    ع   غممممممر لفواهمممممم   ع   لمممممميلولوا     لف ٖمممممم  تؾمممممم   ضممممممفلي   علوممممممم   مممممم   وعٕمممممم  

 ممم   ممموع  علومممم  علَ ا ممم  ٕ مممر ٕ ممم   َ و  ت ممم   غمممه ل ٕيلممم  عون   لممم  عل صمممث  وعاهممم    يمممم الاصمممه ا ٌ   

 ع وفممممموٍ  ،   ممممم  ثمممممم ٕمممممإس ٙوعٍمممممي     ممممم   علد عمممممرم   علمممممي ام   علمنٟاممممم    ضمممممفو ٍ   ومر حممممم   

علَ ا   لا ت مي  يمم الاصمه ا ٌ ؽمَو   ح م ٢ الا ف م ا  ع َ وجم   عل صمث صموة تموٕ   عليٙم  عل ز م  فم  

 ٖر ع  علٟغٖ   ع فٚ   علوعؽٖ    ع 
 

 :التوجهات اليوعية وأظكال التحيس على الويب 3/  1

لرت ه علفص   عؽن ح    ٖهو   واو  ٍ ٙ  ع ٚ        علفق     س تمواه س   م  ثمم لتغم٠  علفل م  فم  

علضممم     مصامم  علفص ممم  ع فقممما  فممم   ممموع    ٍممم علمممر   فممم   وعاهممم  علمممرع  ع ٚ  مم    ص  لممم   َسممممسا  ٠ لٖممم 

 َ و مم   علوممم   ضممفوم   ٍممي  تلف ممٗ  مم س علديلمم   علؾمميع  فمم   ٍنممم  عمم٠ ل    مم س علمميٕ ٌ ٍمم   اهمم  

علديممممر فممممم     مممممب  ضممممفوم ت ،  مممممر اع  اضمممممفوة ع د ٕضمممم     ع ٚ   ممممم  عل مممممر لصفمممم إ ٞممممم  ممممممرٔ    ا    ْ  ممممم  

ٍممم     ع ممم   نمم ٘ علفدممم ٕط علف مم ا   اٍلإ  ممم  ٍنمممم تواهمم  ٍنمممم علممرع     علنمممرٔ الا مممر،  ذممو  ممم  ل٠مموس 

ٚمممممم  لن  َمممممم  علممممممي ا    مممممم ٢  ممممممي حا مممممم   مممممموع  علوممممممم   ؾمممممم  ؿ ذمممممم ا ع ضممممممفوم     فاَمممممم  ٕ  علوممممممم   ٙ 

علفلؾمممؿ ع فقممما  فممم   صفممموة  ممموع  علومممم  ي ح مممث لصاممم  علمنفممموة اٍلإ  ممم    ممم   تد ٕضممم   فممم  ٙمممياع  

 سمممممبر فممممم  ّ ل  فممممم  علديلممممم   علفقممممم    مممممُ علف ممممم اع  علفممممم ث   ٍنمممممم علمممممر   علَممممم  ،   داممممم  لصاممممم  علمنفممممموة علض 
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علض  صمم   و ممرة،   مم  ثممم ٕمم س  ضممفوة   اامم  علفص مم  علدمموي  فمم   مموع  علوممم  لفمم  ب  مم  م  َمم  علمجمم ٢ 

ممي ع فدَمم   يممم عصممه ا ٌ علوممم  ٍمم  علممي و٢ فمم  ذمم ا علمميع ر    علرصمم ل  عل ممر تصا همم   مم    ع َ و مم     ٙ 

ٕقمممم  ٍمممم  ع فٖمممم   علفٚضمممم م ع  رمممم  ٍنممممم تواهمممم    ليلولوا مممم      َممممي  تلؾؾممممه  علف مممم ا     اٍلإ  مممم  

ن      ممي ع صؾممر   ممي  علفلؾممؿ  علفٚضمم م لممديم الاصممه ا ٌ فمم  علفلؾممؿ علدمموي     علغممٟ ص  صم    ٙ 

ع َرف   وع   َ و    علوم   ّ    س  يم الاصه ا ٌ ٍ يل  عونٖ و ٍنم ذ ا عون   لم  فم  عل دم    علَام  

ممم  علممم   تافنممم   نمممم ذلممم١ ثاممم  فممم  علوٙ ممم    ممموع  ع َ و ممم   ع واهممم   ع فص ممم  ، ٍ  ٙوعٍمممي      الممم   ا اوٍ

 صم و  س  مم س   مم اع  علفص مم  عل٠م    فمم   صفمموة  مم    ع َ و مم     ْ   لم  فمم  ٍا  مم   عل صممث  الاصممه ا ٌ، 

    عون   ل  ع ن ٚ  ل دي    ُ ذ ا ع وع  
 

  :التوجهات الايديولوجية 1/  3/  1

تفممممياإ  لمممموعس علفص مممم  عل ممممر تؾمممم ٓ  مممموع   َ و مممم   علوممممم   صضمممم  م  َمممم  علمنفمممموة علمممم   تفقمممماد  ذمممم ا 

م ٞوألمم   مموع  تصامم   ع مموع ، ح ممث ليهممر علفص مم   مم  ٗ  اا تمم  فمم  علمنفمموة علَٚ  ممي     ولمميلولو    ممرّ

رر  َ و مممم    واهمممم   ن  َهلمممم ،  تٖضمممم   ذلمممم١  س علمنفمممموة علَٚ  ممممي     ولمممميلولو   ص دؾمممم  ٍنممممم عمممم

 ٠ٕمممم اا  تٖضمممم   اوع  مممم  علَٚ  يلمممم   علٖٟرممممم  علمخؾؾمممم    س عوخمممموـ فمممم  اوع مممم  تلممممؿ  يرعرلمممم   ممممم  

علَٚ  ممممي    ولمممميلولوا    و ممممرة، ٕشغممممر علمممم ع  علٖٟممممر  ذدمممم   ذممممم  مممم   حممممك و٠ٕمممم ا علَٚ  يلمممم     

ٍ يلممم   ممموع  وليلولوا ممم  ع ٚ   ممم ،   ممم  ثمممم ٕإ ممم  لا لاٟممم   َممم  ذممم ا ع ممموع   ممم  فص     ممم  لٟٖممم   س لن مممٛ 

نممم ذلمم١ ٕممإس ٙ ٍممي  ٙ  فمم  لاٟمم  عل دمم     فلؾؾمم  فمم    مم ٢ ٍٚ  ممي     عممم ا  لمميلولو    لؾممؿ  ٍ 

ٍ يلمم  تفايمم  فمم   س علفص مم  لا لفايمم  فمم  علمنفمموة علمخؾممؿ ع فقمما  لمجمم ٢  مم ،  مم  ع مم   ص  لمم   ممث  ٠ٕمم ا 

لفص م  ٕففايم  فم   مموع  ذع  توام   م   فقماد  فمم   صفموة لتدم  ٢  وفموٍ  م ممر    م   ٝنم   اام    لمموعس ع

ع َ و م   عل ممر تصامم   ٠ٕمم اع  تواهمم      عممر  تفقما  ع ٚ   مم     ع د ٙغمم   حممك  ٠ٕمم ا   ممرة تفقمم   

 َهمممممم    مه تمممممم  ٍنممممممم ذلممممممم١  س  غممممممر علدؾمممممموؼ ع ٚيصمممممم     ع فممممممموس علغمممممم اح  لهمممممم     علٟفمممممم  علَٚ  يلممممممم  

ص ممممم  ،   ممممم  ثمممممم ٕمممممإس  َ  ممممم   يمممممم  علمنفومممممم   ع اي ممممم  اممممممر    ع مممممر ٍٚ  يلممممم  لا  َمممممي اا َهممممم   ممممموع ع  ف

ٚمممم  لن مممم   لؾممممؿ  عحف  امممم    َ و  ت مممم     عممممر   مممم  ا  مممم   الاصممممه ا ٌ  ممممُ ذمممم ا علدوٍ مممم  ل٠مممموس ٕ 

 ضمممفلي   علديمممم  ، ٕممم  م ٙمممم  ا   مممم   يمممم الاصممممه ا ٌ  س  ضممممفيي   ؾوؽممم  ٍٚ  يلمممم      ليلولوا مممم  

مممم   علدفمممم    ع فؾمممم    ا مممم ٢  وفمممموي   مممم    ذدمممم  تقممممَٗ ٕرفمممم    تص مممم   يممممم  لؾؾمممم  فمممما    اوٍ

الاصمممه ا ٌ ت ممم ا  ممموع  علومممم  ذع  علمنفممموة علَٚ  مممي  صممموع   ٞممم س ذلممم١ علفص ممم   فَاممميع  فٚممميلم   لومممم  

الاصفيٍ   له ا ع موع ،    ٞم س ّ م   فَامي  مإ اعإ ذم ا ع موع   ن م  فم  صم  ٘  فم     ضمه اَ ،  وعصمن  

امممم   ع وفمممموٍ    ضممممفلي    غمممم    عل٠ امممم      علوعؽممممٖ   علٟغممممٖ   لهمممم ا ع مممموع   ممممُ  ٖممممر ع  الاحف  

 علدي   

 :التوجهات الاقتصادية 2/  3/  1
 

تاٟدمم  علوممم  ٝ   مم  ل ان لَمم   الاصمممفليع   اٍلإ  مم   ع َرفمم   مم  علفٖمممو٘ ٍنممم  يرعرلمم   مم  علصمممنٗ 

فامممم   ٍنممممم    ع   ا مممم   مممم ٔ اٍلإ  علف ٖمممم ز  الإذعٍمممم  ي  ضممممفٚ  علَمممم لم الاس و  مممم ا  مممم   مممم ٢ عل   مممم  علرٙ



 

150 

 

 د. سيد ربيع سيد إبراهيم

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

ا مم   ممم   ا ممم  الاس تصامم  علشسمممخ  علرٙ مم   و مممرة   لمم ط ذممم ع و ممر  ْرمممم  ٞمموس عل   مم  علرٙ   صمم    اٍلإ

مممممم    علفوعؽمممممم   مممممم س علدمممممم ش،  امممممم  ل َمممممم     مممممم  علوممممممم     مممممم  اع  مممممم    ؾمممممم   لشغممممممر عليٍ لمممممم    صمممممم    اٍلإ

   ٞ  اٍلإ  مممممم   علف  اممممممم  عل ممممممر  ضممممممفلئ علوؽممممممو٢ علمممممم   ٝ مممممم  ٍممممممي   اٟمممممم   مممممم  علدمممممم ش،  تصممممممرـ عممممممر

ممي ّمس  اٍلإ  م    علهم  م  ل ضمم ُ الإ  ٍ  م   ٍنمم علشغمر فم   مموعم  علف امُ وٝنم   غم ذي  لٍإ   الم   ٙ 

ٞ   عليٍ لممممم   علف  امممممم     ممممم  علومممممم    يمممممم عصمممممه ا ٌ ع َ و ممممم   ٍنمممممم   اممممم ل ث ثممممم  ي   لهممممم  عٍفاممممم   عمممممر

يل م    وعٙمُ علفوع ؽم  الإافام ي  ( لشغممر علف  امم  ٍنمم عصمفليع   وعٙمُ علومم  علدوٍ م   الإ   امم   علهٕ 

رعفمممهم ع َ و  ت مم  علدوٍ مم ،  لممم ط و ممر ذدممم   عٍ   المم  ح ممث لرت  ذممم  علَيلممي  مم   ضمممفلي   علوممم  اّ

ممر حيم  فمم  ترت مم  علدفمم    ع ضممه اَ   ع مم   يممم عصممه ا ٌ  علا ل اوعٙمُ وٝنمم  زممم ا   امم  ل َ همم   لقمم  وٕ 

مم   عل صممث  علوممم     مم  علممداه عليمم    للإٍ  مم   علف  اممم  ٕ فايمم  فمم   فممُ اٍلإ  مم   علف  اممم  ٍنممم  صرٞ

ذعالمم   علهمم  م  ل ضمم ُ  ع دف مم    مم    لهمم   عتل ذذمم  ٝادؾمم   للإٍ  مم   علف  اممم   مم   مم ٢ علَممرـ 

ٍنممم ؽممٖص ال  علمخف ٖمم ،  ذلمم١   س علفَممرـ لَا  مم   عل صممث    علفمم ث   ٍنممم ٍممرـ علدفمم    ع ضممه اَ  

 م ي  ع وعٙمُ عل مر تصؾم  ٍنمم  ٚ  م   فمُ اٍلإ  م   ٍنمم ؽمٖص ال ،  ضمفلي يل ،  ع ام  ح لهم  ذدم  ٝصم ٢ 

ٞ    يمممم الاصمممه ا ٌ  َفامممي ٍنمممم ا عٕمممي عليٍ لممم   اٍلا  ممم     حمممر    لممم ٝر  س ا ش ع ممم ٢ علف ممم ا  لغمممر

مي    من  تٚم امر عٙفؾم  ل  95علف  ام  ٝاؾيا ل ر م لؾ  عمم  ض    %         يم الاصمه ا ٌ، ٙ 

مم    صممث علوممم  فمم  علَمم   ٍممي   س مجممم اٍلإ  مم    صمم َ     مم اع   7 ؽمم  عمممم  2007علف  اممم  ٍنممم  صرٞ

  لاا،  ذممو  مم  لٖضممر  َمم ىم ع د ٕضمم  ع َ و  ت مم  فمم   ؾمم  ؿ عل صممث  الاصممه ا ٌ لفممدَٟط ٍنممم ا مم  

ممم    ٞ   اٍلإ   ممم   علهممم  م  علف ممم ا  ٍنمممم  صرٞ  ٝنممم  ٍمممي   ممم   ضمممفلي   علومممم     لف َ ممم  ال ٕممم  علغمممر

ذممممم ل  علدانممممم س علضممممم  ٚ س ذاممممم  وٙممممم  فممممم  علفَ  ممممم  ٍممممم  علفص ممممم  علف ممممم ا     علفواهممممم      لَممممم  14عل صمممممث

ممممم   عل صممممممث ح مممممث لا تمممممؤثر ذمممممم ا اٍلإ  ممممم   علمممممموعا   فممممم   وعٙمممممُ علوممممممم     ع يااممممم  فمممممم   الإٙفؾممممم  ل  لمنرٞ

ؽمٖص    صممرٜ عل صمث ٍنممم ٍا  م  عل صممث  الاصمه ا ٌ    علفمميع    مُ علدفمم    ع ضمه اَ   علفمم ث   ٍنممم 

مممممم   عل صمممممث ع فايمممممم  فمممممم   صممممممث ترت  لممممم   فمممممم  علدفمممممم    ع ضمممممفيٍ    علممممممداه علي لممممممث  ذممممممو علفص ممممم  عوجنمممممم  لمنرٞ

مم   عل صمممث فمم  الاصمممفَ        عصممه ا ٌ اٍلإ  مم   علف  امممم  ذعالمم  ي ح مممث لفوامم   ضممفلي و علومممم  لمنرٞ

فم  ذدم  عل صث ٍ  ص ُ   دف    ت  ام  لو  س عٙفد رل ،     ثم لفَم ىم  ضمفوة علفص م  علف م ا    اا

ٞ   ت  امممم   صممم َ   َ ىلممم  ترت  ممم   ٍنمممم  ممم   ترت  ممم   ضممم ٚ      مممدم عمممر ممم   عل صمممث  ممم س تقمممُ علمنرٞ فممم   صرٞ

فمما  ٙ  امم  علدفمم    ع ضممه اَ ،  ذممو  مم  لمميٍم توا مم   ضممفلي   علديمم    دممف   صممي  ع  صمم َ   َ ىلمم ، 

  ٍا  مممممم  عل صممممممث   مممممم ل١ ل٠مممممموس  يمممممم   الاصممممممه ا ٌ ذعتمممممم  ٙممممممي لَمممممم    اع فمممممم  علهمممممم     علف مممممم ا    صممممممفليع

 الاصممه ا ٌ ذعالممم   حر    لمم ٝر ذدممم   س ٙقمم ل  علف  ممم    ليٍ لمم  علف  امممم  لممديم الاصمممه ا ٌ تايمم  تصممميل  

ممم س ٍممم  علهوعتمممٗ علدٚ لممم  عوخ ومممم ،      ممم   ع ممم   يمممم الاصمممه ا ٌ عل مممر تصؾممم  ٍنمممم  ٚ  ممم  عليٍ لممم   اٍلا

  عل مممر ت شممم  علفدم ممم   علغمممرر لمخممم مر   داممم  لمممي ل  فممم  ٙوعٍمممي      الممم  ٍغمممرع  علياعصممم     ممموع  ع َ و ممم 

  15ذ ا واهس   علض ُ ٍنم ح     ضفلي يل 
لٚي  تٚد   يم عصه ا ٌ علوم  لَ   علفَ     ُ  وعُٙ علومم  فم  ٙ  ام  علدفم    ع ضمه اَ  ي ح مث 
تفممم ر  رعتممم  الاصمممه ا ٌ ع فٚي ممم   ممم  لممميُٕ  ٚ  ممم  عونؾمممو٢  علوؽمممو٢ لهممم ا ع رعتممم   ٕ مممم تلٖممم   َمممك 
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 sponsoredصمممممه ا ٌ ذلمممم١  ممممم   فمممممَف  تصمممم  ٍدممممموعس   مممممم  فمممم   عاهممممم  ٍمممممرـ علدفمممم     ضمممممم   يممممم الا 
matches ٌَممرٔ ذمم ع الإاممرع  فمم  ٍا  مم  الاصممه ا ٌ  عله ت مم   ع مم  علديمم    فصيلممي ع ضممفوة ع مميٕو   ،
ممُ ع َ و مم  ،  ع امم  paid placement ٚممي        مم  ثممم ٕمم لفص   علف مم ا  ذدمم  لمم ط  فَ ٚمم   ؾممٖ   وٙ

لفَ مممٛ  ٟ ٖ مممم  علفَ  مممم   ممممُ  وعٙممممُ علوممممم   علرصممممو  ع فصؾمممم  ٍ يلمممم   ٚ  مممم  علفممممي   فمممم  ترت مممم   تصيلممممي 
 ضمممممممفوة علَمممممممرـ   ممممممم   ع ضمممممممفلي  س  عس  يممممممم  ذممممممم ع علفص ممممممم  ع ممممممميٕوٌ  ٚمممممممي   لمممممممم لٟممممممم   ضمممممممه ي  ع ت ممممممم ا 

مممممممم   عل صممممممممث  ث تمممممممم   س  عحممممممممي  مممممممم  ٞمممممممم   ايَمممممممم   2002ي ح ممممممممث  ارممممممممم   اعصمممممممم  ٍمممممممم     ضممممممممفلي    صرٞ
نمممممم ذلممممم١ ٕمممممإس علْ ل  ممممم   ممممم   ضمممممفلي    يمممممم  ممممم  ع ٚ  ممممم ، ٍ   ضمممممفلي  س  َممممموس حٚ ٚممممم  علدفممممم     يٕوٍ
ٚم   مية عتؾم له   رفمه  ٕ  عصه ا ٌ علوم  لفَ   وس  ُ ٙ  ا  علدف    ع ضمه اَ  ليٚم  فم   وفموٍ هل  ٍ 

مممي  عممم ا  فامممُ ذممم ا علياعصممم  عممممم  او  ممم  عٍممم    توفممم م  يمممم الاصمممه ا ٌ  يممم  %  ممم    80   وفممموٌ  ٙ 
ذممم ا و ممموا علف  امممم   ضمممفلي   

،  ممم   تٚدممم س علفَ  ممم   مممُ ع وعٙمممُ ذع  علفَ  ممم  علف ممم ا   فلؾممم ؿ 16
  ٕمممم   لهمممم ا علدفمممم   ،  علا ٕممممإس  ضممممفلي   علممممديم لقممممَوس  لف ممممٗ علدفمممم    فمممم  م ٚمممم  علدفمممم    ع قمممم    

deceptive advertising  ٞوألمممممم  توفممممممُ ٍامممممميع  ْممممممرـ علهمممممم  م   لمممممم ط  ْممممممرعـ الإٕمممممم     الاتؾمممممم ٢
   وفمموٌ   لممم لٚفؾممر علفص مم  علف مم ا  لممديم الاصممه  عٌ ٍنممم عوهجممس ع ضمم ٛ  رعٝممس  فٚي مم  فمم  علدفمم    

فمم   صممرٜ عل صممث  ص ممث تؾمم  عمممم ٝغممٗ  spidersع َر فمم ،  ع امم  ع فممي ذلمم١ عمممم ٍامم   ر مم إ علسعحممٗ 
ُٙ الا ه  م  لمم تٟم  ل م ع   علسعحمٗ ٙميا  ٍنمم علوؽمو٢ عليلم     علفدٚ م  ٍم  ؽٖص     ضفوم   ف   وع

        َاٚ  ف  ٙوعٍي      ال    لن  م  ى م   مرع   علسعحمٗ  َام   غم٠  ممم  ذع م    س توا م      َامي 
م   ممُ ع يٕوٍ ح ممث  sponsoredتصيلمي  ضم ا  مم   وعٙمُ  َ ىلمم ،  ذمو  م  ثممم   نم ا ٍدممي علفَ  م   مُ ع وٙ

  17ٗ  اا  علفٟغ ٗ   اه علفَ     َه    س ّ  ذ تل 
 
 

 
 

 ( اأىجا   مدفووة االإقابا ألتر ي  ف  هجا   هظم الاسترجاع2شكا )
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مممممم    صمممممث علومممممم   يممممممرع ل مممممي ا اٍلإ  مممممم   اٍلإ  ممممم  علمممممم    وجممممم   ر امممممو علضمممممم ُ  ع َ دممممموس ٍىلمممممم  عممممممم  صرٞ

ممم   عل صمممث ل٠وألممم   عاهممم  علومممم  فممم  علفَ  ممم   مممُ ع ضمممفلي  س،  ذٙمممي  ٝضممم ل  ذلممم١ ٙممميا   عٝتضممممف   صرٞ

َ و  ت مممم   ٝ  مممم   ٍنممممم علوؽممممو٢ عمممممم ع ضممممفٖ يل   يممممرع لوصمممم مهل   مممم س  مممموع  علوممممم   ت   مممم  عحف  امممم الم ع 

ممم   علمممي ا اٍلإ  مم   الات ممم ا  صمممو علهمم  م  ممم له  م  ل ضممم ُ  ع دف ممم      يممرع لهممم ع علمممي ا ٕٚممي لَ ممم  علمنرٞ

م   عل صمث   لٚ ام  علف  امم  علتضمومٚ   ٍنمم  ع   ل     علٖٟرم ،  تنوا ذ ع علمي ا عممم  اام  علهم ع   صرٞ

  َ وجمم    صممث  مموع  ع َ و مم      مم  ثممم  حضمم ل علٚ امم  ع َ و  ت مم  ع دوممم    ونٖمم و ٍ يلمم  فمم  ع همم عس

ٕٚمممي   ة ذلممم١ علمممي ا علف ممم ا  عممممم   مممٛ ؽمممٖ  علفص ممم  علوع مممن  فممم  عصمممه ا ٌ  ممموع  ع َ و ممم  ،  عؽممم  ِ 

ٚممممم  ل ؾممممم    ممممم   عل صمممممث  ؾممممم ْ  علفا  ممممم   ممممم س علدفممممم    ع ضمممممه اَ  ٍنمممممم حضممممم ل اوع ممممم  عله ت ممممم  ٕ   صرٞ

 sponsored  ع َ و ممم   ع يٍو ممم  تر م  ممم  ع وفممموٍ   ي ح مممث ت٠ممموس و لومممم  فممم  ٍمممرـ علدفممم     ممموع

materials 18   

ممممممم س  علهممممممم  م   ضممممممم لر   ممممممم ل١  لف مممممممٗ  ا ممممممم   يمممممممم عصمممممممه ا ٌ علومممممممم  ٍنمممممممم عصمممممممفصيع  تٚد ممممممم   اٍلإ  ٍ

علفنممممممواع   ع ضممممممفصيث   عل ممممممر مممممممر   ٍنممممممم  ا مممممم ٢ علوممممممم  و ٢  عليمممممم     علي لممممممث ي ح ممممممث  ممممممي    يممممممم 

ٞ  ممم  علومممم   َفامممي فممم  ا  هممم  و ٢ ٍنمممم  ش ممم  عصمممه ا ٌ علومممم    لٍإ  ممم   علي  فممم  ٍنمممم  ؽمممٖص ال  ح داممم  

ع وعٙمممُ ّ ممم  علفٖ ٍ  مممم  عل مممر  َفاممممي ٍنمممم تٚمممميلم ع َ و ممم     س تممممي     لفَممميل     علفصرمممممر  ممم  ا  مممم  

مم   عل صممث     لا فٚمم ٢ ليج مم    ضممفلي يل ،  ذممو  مم   يمم  علغمم٠  و ممم  لَا  مم  علهمم  م  علف مم ا  فمم   صرٞ

مممم   عليمممم    ل وممممم  حرؽمممم    يممممم الاصممممه ا ٌ ٍنممممم علفٖ ٍمممم   ممممُ  ضممممفلي   علوممممم   مممم   مممم ٢   مممم  علمنرٞ

مممياع  علفمممي م    و لممم   تٚممميلم  مممي    ل اضمممفلي  س  يممم  ع غممم   ع مممي      علؾمممٖص   عل خؾممم   ٙ 

 علشغممممر الالٟه   مممم  علٖممممر  ،  ذممممو  مممم   ضممممفلي    يممممم الاصممممه ا ٌ ٝادؾمممم   ت  اممممم  تن ممممٛ  مممم    لهمممم  

  اٍلإ    ، ٕق  ٍ  ىهوا علفص   علف  ا  حم س عامرع  ٍا  م   عل صمث فم  حا   عله  م  ل ض ُ  ع وع

ا مم  ع ف حمم  ٍ يلمم  فمم   ٚي مم   ٙوعٍممي      المم   ص ممث ت َمم  ؽممٖص ال    ممي   ال   ؽممٖص   عوخممي    علرٙ

علدفممم    ع ضمممه اَ  فممم  ٍا  ممم   عل صمممث  قممماد    لهممم  ع ممموع  اٍلإ   ممم     علف  امممم   ٍنمممم عوج  ممم  الا مممر 

اع  علشغممر  علفصرمممر ع ادوحمم   ضممفلي    يممم الاصممه ا ٌ  ٟدمم   اممن ل علفواهمم   علف  اممم  ٕممإس ٙممي
 م   ٕممرع  ٝ    م    ضممومٚ    مم  ع غم   علؾممٖص    عونضم     عليٍ   مم  اٍلإ   مم ،  ام  ل َمم  ؽممٖص   

 يمممم الاصمممه ا ٌ عل مممر لمممفم تٟغممم ٖه  فممم  ٙوعٍمممي      الممم   دؾممم   عٍ   ممم       ممم  ذع  ٙ اممم  عصمممه ا ٍ   

 ع مم   يمم   الاصممه ا ٌ   حممر    لمم ٝر  س  يممم عصممه ا ٌ علوممم  اممر  فمم  ت مم ا علفنممومر  ضممفٚر علفصممو٢ 

ا ممم  تٚمممي  علَيلمممي  ممم  عوخمممي      ممم   يمممم عصمممه ا ٌ ٙ  اممم  ٍنمممم  َ وجممم   ممموع  ع َ و ممم   عممممم  وع ممم   اٙ

دممموع  علفوعؽممم  الاافاممم ي  ٕقممم  ٍممم    اذممم  فممم  عصممممه ا ممم    مممي    عونضممم     ٙ   ا ٌ ع َ و  ت ممم  علرٙ

ع َ و مم  ،  ذممو  مم  زع  فمم  ٙممياع  علهمم  م   عليٍ لمم  علف  اممم  فمم   لف ممٗ عوخممي    عل ممر تٚممي ه   وع مم   

  19 يم الاصه ا ٌ
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 sponsored search biasالتحيس لرعاة البحح  1/  2/  3/  1

مم   علرصمما  س  مم   عل صممث علغمم٠  اٍلإ  مم  ع فايمم  فمم  علرٍ  فمموٕ   ٙمموع م  ضممفٚ    sponsorsَٕ مم   صرٞ
مم  ،  تٚممو  علٖٟممر  ذدمم  ٍنممم  صمم ش علمميُٕ  مم   علدفمم    ع ضممه اَ  فمم  عل صممث تلؾممؿ لهممؤلا  علرٍ لمجاوٍ

 لم ط علفَ  م  ع  رمر ٍنمم علَمرـ    مٛ ع ن م ٌ لمية  ضمفلي   علديم    pay per click ٚ  م  علسمم ا  
ٚمم   ممرع  زممم ا   مم س  اٍ لمم  عل صممث ٕ     لٖمم  الا ت مم ا ٕٚممه   لضمم ُ ع َمم  ٍىلمم  ي ح ممث لفصممي   ٚ  مم  اٍلإ
مممُ ع َ ممم     علمممي و٢ ٍنمممم علضممم ُ ع َ دممم    ذممم ع علغممم٠   حمممي  صممم و  س  ممم   صممم ل   اٍ لممم  عل صمممث فممم    وٙ

 ٌ،  لَ مممممم   ٙ هممممممم تص مممممم ع  مممممم  ا  مممممم  علديمممممم   ل ضمممممم ُ    ع مممممموع  ع َ دمممممم  فمممممم   عاهمممممم  علدفمممممم     يممممممم الاصممممممه ا
ع ضه اَ  ي ح ث لاي  عصفٚ ٢ علٚ  ا  ع َر ف     علدف     ع ٖؾ له  ٍم  ٙ  ام  علدفم    وص صم   

اٍلإ  مم  ع ضممه اَ  تش يلمم  ا  مم   مم  علديمم    ضممفلي     غمم س ذمم ا علدفمم     عات  مهمم    وج  مم  علف مم ا  
ل ديممممم  ، ٕاممممم  عمممممم   ٕ  ضمممممفلي     لف ممممم   هٝ  مممممم ا عممممممم ٙ  اممممم  علدفمممممم    و مممممرة  ٝاممممم    مممممم  لمفَمممممي  شف   مممممم  
ع ضمممممه اَ  ٍممممم   ؽمممممما  علفص ممممم      ٍممممممم عوج  ممممم  علف ممممم ا  ٍنممممممم حضممممم ل وذا مممممم  ع وفممممموٍ    علؾمممممم   

  لم  ع وفموٍ    اوفوٌ عل صث      وص ول علي     ذمو وٝنم   م   ل فص م  علف م ا  ٍنمم حضم ل عون 
ٚم  ل ؾمم    اوفمموٌ عل صممث،  ل٠وألمم   م   ع يٍو مم  ت  اممم   علدفمم    ع ضممه اَ  ٕ  ذمو عوجاممُ  مم س  فمم    علرٍ
، ٕمممإس  فممم    عل صمممث ع يٍو ممم   ضمممفصوذ ٍنمممم ع ت ممم ا  عذفاممم    ضمممفلي    ت  ممم   ٠  ممم   فٚمممي   فممم  علَمممرـ

مُ  سمم    ٍمي  زم اعالم   ممدَٟط  َم  عز لم   علن م   ع ٚ  م  فم  ٍرفمه   علدي    ٝن     ّ  ذ ،  ذو    لرٕ
مم   عل صممث   ٖضممهم ل يٍ لمم  ٍمم   دف مم الم لفاممي س فمم   نممم ذلمم١ ٕممإس ثامم  عت مم ذ س لممية اٍ مم    ٍ   مم  علرٍ
ممم   اٍلإ  ممم   عل مممر  ضمممهلئ ح ممم ع اْرعٕ ممم  تؾممم  عممممم  ع رتمممم ،    لا : علَمممرـ ع ٠ممم     ذمممو  اي  ممم    اوٍ

مم س ع ممرت  ه  ن  َمم   وفمموٌ عل صممث     ممية ؽمم ف    لدفمم    ع ضممه اَ  ث   مم  : علَممرـ علضمم  ي   ذممو اٍلإ
نم ذلم١ ٕٚمي  َمي    ت  لشم   صم ل   علَمرـ  علفاي م  اٍلإ  م   ع فوعٕٚ   الاحف  ا   ع وفوٍ    ٍ 
ممم   ٍنمممم  عاهممم    يمممم الاصمممه ا ٌ،  ذمممو  ممم  عصمممفت ُ  مممي اا  س تتدممموٌ مل ممم   عله ت ممم   علٖمممرز   دف ممم   علرٍ

ranking mechanisms  لف م  مممممممممممممممممممممممممم  علديم ٍنم  ع ع ٞ  -:٠20 ٢ ث ث     
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ٕ  م   َامم  علديم   ٍنممم تلؾم ؿ امس   مم   عاهم  ٍممرـ :  Revenue Model   لا : هملوج  الا لرادات

مم   عل صممث فمم  علديمم  ،  امم  ل َمم   ضممفلي   علديمم   ٍنممم  علدفمم    ع ضممه اَ  ٙ ؽممر ٍنممم ٍممرـ  فمم    اٍ
ٚمم    اعصم    لهوممم  علف  اممم  اٍلإ   مم  لهمم ا علدفمم       َممرـ علدفم    فمم  ذمم ع عوجممس   دمم   ٍنممم الاصممه ا ٌ ٕ 
ل اؾممنين   ع فؾمم    اوفمموٌ عل صممث   مصتضمم   يمم   الاصممه ا ٌ علممرع ع  ذمم ا علدفمم    عٍفامم  ع ٍنمممم 

ياتمم  ٍنممم علهمم  م  ٍممي   ممرع  علسممم      تشغمم ً ذمم ا علممر ع ه،   مم  ثممم ٕممإ س علممرع ع  علديمم   تتد صمم  ٙ 
 له ا علدف    

 

  َفامممي ذمم ع الاصممم ول ٍنممم   ممم  علدفمم    علف  امممم  : Allocation Mechanisms جاهيللا : يأيلللات اأجو  للع
 ع مم  اا مم  علدفمم    ع ضممه اَ  ع فؾمم    اوفمموٌ عل صممث،  مٟامم  علفص مم  علف مم ا  لممديم الاصممه ا ٌ فمم  

همم إ علدفمم    ع يٍو مم     لمم    لدفمم    ّ مم  ع ممر إ لهمم ،  ذممو  مم  لممؤثر   لقممر ا  ٍنممم ذمم ا الال مم   ي ح ممث تا
رـ علدف      ىل     س  َقه    مقم ذ ع وص ول مل    ٍا  ث ث     :   -ترت   ٍ 

نم صَرع   1  :  Highest Payers at the Topتٚيلم علَر ـ وٍ
علسممم اع  ل اوعٙممُ ع يٍو ممم   ص ممث لممفم الاصمممه ا ٌ  ٕ  مم  تٚممو  مل مم   عله ت ممم   علٖممرز عٍفامم  ع ٍنمممم تمم ام 

ٚمم  ل ٝنمم  زممم ا  ح مم  لممفم تصؾمم   ع مموعا   دمم   ٍنممم  َممي٢   دمم   ٍنممم عات  مهمم     وفمموٌ ثممم  َمم   علفه لمم  ٕ 
ممُ  ٚمم  لفوٙ علسممم ا  لهمم ا علدفمم   ،  مف نممم علفص مم  علف مم ا  ذدمم  ل ديمم   فمم   َاممي تٚمميلم  فمم    ٍنممم   ممرة ٕ 

مم س  ّ مم   س ذمم ا الال مم  تممرت ه  َوع مم   يمم  علسممم    فمم   َممي٢ عل سممم ا    مم  له تمم  ٍ  مم   مم  زممم    علممرع  اٍلإ
ع   ع    علمخؾؾ  لرٍ ل  ذ ا علدف   ،   ية عات م ل عل٠ ام   عليعلم  ل دفم    ع يٍو م   ٠ ام   عل صمث 

 اا ل   ع واه  ل دي  ،  علفٖ      س  َي٢ علسم ا    ٠ س عله ت   له ا علدف    ف  علدف    الإ 
 : Relevance and Bid Price Jointlyعوجاُ   س علؾ      وفوٌ  علَر ـ علف  ا    2

فام   ع م م  علمخؾمؿ لهم ا  مُ اٍلا ح ث  َا  مل   علٖرز  عله ت   عٍفام  ع ٍنمم  مية ؽم   ل اوفموٌ  توٙ
ع مم ٝ   فٚي مم  علدفمم   ،  ص ممث  َممرـ علديمم   علدفمم    ع ضممه اَ  عاامم لا  ممُ تٚمميلم علدفمم    علف  اممم  فمم  

ٚمم  لٚممرعا  ضممفلي   علديمم   فمم  زممم ا      فمم  ٙ  امم  الاصممه ا ٌ، ثممم لممفم عحتضمم ل الإلممرع ع  لهمم ا علدفمم    ٕ 
 عّٖ ٢ ذ ا علدف    

 

ٞ   :Posted-PriceMechanism جاأتلللا : اأعلللرو االإلللدفوع مقلللدما  َٚمممي علديممم   عتٖ ٙممم  ت  امممم   مممُ عمممر
٠ممم س ع  ترت مم   مم  فمم  علدفمم    ع ضممه اَ  ٍدممي عل صمممث عليٍ لمم   ص ممث لصممي  علديمم    ٚمم     صممي ع ل٠مم   

نممم علديمم    س  ٍم   وفمموٌ      مم ٢ ذم ا ع دف مم     مٚمميا ٞم   ٠مم س فمم  علدفم     اٚ  مم   صممي   ضم ٚ  ٍ 
ٚم  ل َ  مي  ر علدف    ف    ٠ أل  ع فٖٛ ٍ يل  ف   رح   علٖرز  عله ت    ص مث ل٠موس  ٠ ألم   م س علدفم    ٕ  لوٕ

نممممم ذلمممم١ ٕممممإس علديمممم   لامممم اش علفص مممم  علف مممم ا  فمممم     ممممى ؽممممواا لَممممرـ علدفمممم    ع مممم م  لهمممم ا علدفمممم    ٍ   
ع ضممممه اَ   تٖقمممم   ع ٚ  مممم  ع مممم    ل َممممر ـ علف  اممممم  ٍنممممم   ؽمممم    ممممية الاات مممم ل    وفمممموٌ وجا مممم  

 علدف    ع ضه اَ  
 

 :التوجهات الصياشية 3/  3/  1

م   عل صمث  م   لٚي عٝتضم   يم عصه ا ٌ علوم    اع عٍ     لس ع   ُ تد    مجم ٙ ٍمي     م    صرٞ

مممي اممم     مموع  عٍ   ممم   ع   امممم  تفقمما  علفَرممممٗ    َ و ممم   حمممو٢ ٙقمم    ممم      ٚممم   حمميع   َ ىلممم ، ٙ 

ممممم   عل صممممممث علد ٕممممم   عل صي مممممم  ٍممممم  ع َ و مممممم    علٚقممممم ل  الا   مممممم  عل ممممممر ذممممم ع علممممممي ا اٍلإ  ممممم  ل٠مممممموس  صرٞ
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م   عل صمث  س  غم٠      ذا م    ضهليٕه   ضفلي و علوم    ل صمث  ع ف  َم    لمم ل مي ا اٍلإ  م  لمنرٞ

قمم ل  ٙممي للف ممٗ ت  م همم   مم  ا علمم  عٍ   مم  عمممم   ممرة،  فمم  عونمميلث لممولا عات مم ل ذمم ع علممي ا  فواهمم   ٙ 

ممم   عل صممث    تفص مم  لهممم  ٙممي ت٠مموس  وٝنممم   ؽممولا عمممم  ضمممفلي     مم  ثممم ٕممإس علر علممم  عل ممر تفمد ذمم   صرٞ

مم    مم   عل صممث    لافمم ٕ  عمممم ذلمم١ ٕممإس علممي ا اٍلإ  مم  لمنرٞ علوممم  ٍنممم ع تغمم اذم علَمم لمر  علمننمم  لمنرٞ

عل صمث ٙممي عاتمم ه  غمي     ضمم ا علض  سممبر ٍنممم ع ضمفوم س علمننمم   علممي م  ي ح مث تمميع   علممي ا اٍلإ  مم  

مم   عل صممث  ممُ علممي ا علض  سممبر، ٍنممم  ثممر  ؾممر   ا      ت مم ا    حممسل ص  سممبر ٍنممم حممسل م ممر،  ذممو لمنرٞ
م   عل صمث ٙ م   ٍم  علمي ا  ٞ   عل صث   يم علوم  ح   علي ا علض  سبر عل   ح    اصرٞ     لمط  صر

مي  ع َ و       لفص   ف  ٍا     ع َ وج   عل صمث لدؾمر  ليلولوا م     ٕٟمر   م  ٍنمم حضم ل و مرة  ٙ 

ؤثر  علٖ ٍ ممم  فمممم   ْن مممم  وحمممميع  علض  صمممم   علي ل مممم     ؽمممم  ع ف ٟممم   يممممم عصممممه ا ٌ علوممممم  علٚممممو  ع مممم

 حممميع  علن عٍممم   وٙ  ا ممم   علٚقممم ل  علض  صممم   علي ل ممم    حممميع  الا فل  ممم   فممم  علمممي ٢ علمخف ٖممم  ٍنمممم 

ع مف ٔ  اام   وذا م  بلم    ع ف ٟم   يمم الاصممه ا ٌ علٚميا  علٖ ٍ م  فم  علفم ث   ٍنمم  ضمفلي   علوممم  

 ممم ذهم لؾممم وى ٙقممم ل   ممم   ممم   ممم ٢ اا ممم  علدفممم    ع ضمممه اَ     عل٠ اممم   عليعلممم   توا ممم  تٖٟ ممم ذم  ع ت

ممممٛ علفوامممم   علفص مممم  ع مممميٍو   مممم   يمممم    ع واهمممم  عل ممممر ت  مممم    ممممي ع ضممممفلي  علوممممم  لات مممم ا   س م ممممر ٕ 

 الاصه ا ٌ  
 

 :محركات البحح ولاىتخابات الرئاشية  1/  3/  3/  1
 

ي ىهر علي ا علض  سمبر لمديم عصمه ا ٌ علومم   م   م ٢ علمي ا علم   لَ م   صمرٜ عل صمث   ٙGoogle   فم

الا فل  مممم   علر  صمممم   و رمٟ مممم  عل ممممر تسع دمممم   ممممُ عٍمممميع  ذمممم ا علياعصمممم   مممم س  ر ممممى عونممممسل عوجاهمممموا  

رعم  ذم  ا  ٞ  شفمموس ي ح مث  ميع  ع من  تص مم   يم   عل صم ث فمم      لمي ترع م    ر من  عونممسل علميلاوٙ

اوامم  لؾمم وى ذمم  ا  ٝ شفمموس  مم   مم ٢ توا مم  ع ت مم ا  ضممفلي    صممرٜ عل صممث عمممم  ضمم     صمم      

عل٠ اممم   علقممميل     ع ضممم    له ع ممم  ٠ٝ اممم    علممم   ٚه حممم  فممم   Googleع ر مممى عوجاهممموا   ممم س  ونمممٛ 

نمم عوج  م  الا مر لٚهم ر  يم  Googleٍا    عل صث عذع  ي   ضفلي     عل صمث ف  ٝف  م  عصمم ترع م ، ٍ 

فمم  اوامم  ٞ امم    علممم  لاٟمم   س تقمم ٔ عمممم عصمممم ذمم  ا  ٝ  دفمموس  تمم     ّ  لممم   غمم٠  عل مم ي  لفصضممم س 

رعم ممم    لَممم   ممم  ع هلممم  عل ممم  ذممم ا الا فل  ممم    ٖممموز عوجاهممموا  ترع ممم    ضممم ا   ؽممموا  ع ر مممن  عليلاوٙ

ممم علمميٍم علٟ  مم  علمم   حي مم   مم  ٍنممم  صممرٜ عل صممث   زعا علمن  مموس ، ٙممي ٍممGoogleذمم  ا  ٞ  شفمموس، اّ

رعم   علفص مم  ع ٖمرل علمم    علض  صم وس عممم علممي ا علَٟ مبر علدم ت  ٍمم   ٍمم تم    ر ممن  عونمسل علميلاوٙ

دمموس عمممم الإما دمم س  عله عدمم  ٍمم  عونغممي  علفَ  مم  لؾمم وى ذمم  ا  ٞ  شفمموس  امم   رعم  س لرٝ اَمم  علمميلاوٙ

ممي حممي  و ممر َٕ  مم ٞ  لامم   ث تمم  ٞمم س  حممي  صمم  ل عوخضمم ا  ل  فل  مم   علر  صمم    ٙ  ٚمم  لياعصمم      ٕ  

ممممم   علدممممم    س علممممم ل  لمممممم ل٠و مممممو ٙمممممي حمممممي   ت ممممم ذهم  ممممم   عل صمممممث  الا ه  ممممم  فممممم    اوٍ  مممممية تممممم ث    صرٞ

ل فؾممموم  لؾممم وى  حمممي ع ر مممن س امممواإ  ممموظ الإ ممم     م٢ امممو فممم  الا فل  ممم   علر  صممم   و رمٟ ممم  ٍممم   

مممم   2000 ممممي  ث تمممم   فمممم    علياعصمممم    س الا ه  مممم   اهمممم    اوٍ ٞ  مممم  ، ٙ   ٝ مممم  لؾمممم وى م٢ امممموا   دامممم  

مم   علفٚ  يلمم  تنممرر اممواإ  مموظ وز  علمم   21 صمم    اٍلإ    لمم ط  َ مميع  مم  حممي  ل ممر  ط علٖر  ممبر صمم اٞ
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م ل   ٕر ض   الاتص   و ا ي   ص ٔ  موع   َ و م   تصام  الاصم    لم   علد م   دم   م   صمرٜ عل صمث 

Googleي عصف     عرٝ  اوا  له ع علن    لم  َمي علا  علدم  ا  م  ع َ و م   ع رت نم   اضم    ، ٙ 

علمممممممر  ط علٖر  ممممممممبر   حممممممممر    لمممممممم ٝر  س علولالمممممممم   ع فصممممممممي  و رمٟ مممممممم  لا تادممممممممُ  يمممممممم  ذمممممممم ا ع َ و مممممممم      

مممي ٙمممي   ممم  وس حرمممم  ع َ و ممم    ٙ  ممم   عل صمممث ع ن ٙممم   ممم    مممي  تممميع ٢ ع َ و ممم   ٙ  علفواهممم   فممم   صرٞ

س ع ص    عمدن  علَ ؽما    لولالم   ع فصمي  الا رمٟ م   اعصم  علوعٙمُ فم   ع pew research center رٝ

فامممم   ٍنممممم الا ه  مممم  ٝاؾمممميا ل اَ و مممم    عصممممفٚ   و  مممم ا علض  صمممم   عوخ ؽمممم   تٟغممممٗ تدمممم    ٙمممميا اٍلا

ممممي ٝغممممٖ  ذمممم ا علياعصمممم  2010   1992  الا فل  مممم   و رمٟ مممم  عل ممممر اممممر  فمممم  علٖهمممم    مممم   مممم س ٍمممم      ٙ ،

(  ضمممم  عصممممفليع   1 ه  مممم    يممممم عصممممه ا ٍه    مو ممممى عوجممممي ٢  ترعاممممُ   ا و  ع  علفٚ  يلمممم    مممم   الا 

مممي 21الا ه  مم  ٝاؾمميا ل اَ و ممم   فمم  الا فل  ممم   علر  صمم   و رمٟ ممم    مم   و  ع  اٍلإ   ممم  و ممرة   ٙ  

ممم  ذممم ا  2016تت مممُ عل  حمممث  ضممم  الاصمممفليع  فممم  الا فل ممم   علر  صممم   و رمٟ ممم  ل َممم    عل مممر عارمممم  ٙ 

ممممممي ٍٟضمممممم   س   ضمممممم    ضممممممفلي   الا ه  مممممم  لاصممممممفٚ   ع َ و مممممم   ٍمممممم  الا فل  مممممم   فمممممم  علٖ مممممم  علياعصمممممم  ٙ 

%  ممممم  ٙدممممموع  12%  ممممم  ع وعٙمممممُ الإ   امممممم     عمممممر   ٚ  ممممم  18%  35ٍ  ممممم    ْممممم   29-18علَارمممممم   ممممم  

و  مممم ا علف  ٖ     مممم    ذممممو  مممم   َٟممممط  ممممي اا  َممممي٢ علداممممو فمممم  عصممممفليع  الا ه  مممم    يممممم الاصممممه ا ٌ فمممم  

  22ه    َي و رة الا فل     و رمٟ   ٕ
 

 ( وسة اسجخدام الاهترهت كمصدر ألمعلومات ف  الاهجخابات اأر اسية الأمريعية1جد ل )
 

 
 

م   عل صمث عل مر  غم٠    ضفٚ   ضفلي و علوم   َ و  الم لف٠وم  ماعرلم ف   لف ٗ علمج لا      صرٞ

علٚ ٍممي  ع َرٕ مم  لنمم لير ع َ و مم  ،  فمم  عمم س  هممم  يمم  الا فل  مم   علر  صمم   و رمٟ مم    لشضمم   لي لمم  

اهممممم   يمممممرذم  فٚي مممم ، ٕمممممإس علدممممم    س فممممم  ذممممم ا علي لممممم  لفواهممممموس عمممممم  يمممممم عصمممممه ا ٌ علومممممم  لتغمممممٟ     

رعم مم  و رمٟ مم  ٙممياع ٝ  مم ع  مم  وذا مم  لاصممفليع   ممي  دصمم  عليلاوٙ  ت ٝ مميذ  فمم  ت مم ا  ر ممى  َ دمم   ٙ 

م   عل صمث فم  عوجوع م  علض  صم   ي ح مث ل٠موس ٕمم ا٘ علٖموز فم  الا فل  م   ّ ل م   ٖم ا٘ فم     مم س   صرٞ

نممممم ذلمممم١ ٕممممإس  ٍمممميع  علدمممم    س ّ  مممم  علمنممممي ل     علمممم ل  لممممم  ضمممم   علٖمممموز  عوخضمممم ا  لٟمممم  ع ر ممممن س، ٍ 
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

فامممم   ٍنممممم عصممممفليع  توا مممم   يممممم  لفلمممم   ٙممممرعاعذم علىلمممم    تايمممم  ذممممئ  هممممم امممميع لٟمممم  ع ر ممممن س   لٍا

م   عل صمث  م   لٟضم   حؾمي  ؽموع  ذم ا علٖ م    تمس ع   ذا م  عصمفليع   صرٞ ع َ و      اهس  اٍلإ

ممم    عل صممث ٕيلممم  ٍنمممم  صمممرٜ    فمم  علغممم س علض  سمممبر  الا فل  مم   فممم  علمممي ٢ عل مممر لٚفؾممر عصمممفليع   صرٞ

ممم    تص  ذممم  لؾممم وى  عثدممم س  يااممم   ٍنمممم  ممم  ّ  ذممم   ممم   يمممم الاصمممه ا ٌ،  اممم  ل َممم  عصمممفا ل  ذممم ا علمنرٞ

 ر ممى  مم  ذممو ٕرؽمم  ل فمم ث   ٍنممم  ٝ مم  ٍممي   مم  علدمم    س ّ مم  علمنممي ل ،  لفوا مم  ماع  علدمم    س لؾمم وى 

  23َ  عليعٍا   ع فص    ل ذ ع ع ر ى      ٢ ؽٖص   علدف     ع َ و    ع ضه ا
 

مي  ث تمم   اعصمم    ٙRobert Epstein and Ronald24 مم   عل صممث  فمم م  س ذم ع علممي ا علض  سممبر لمنرٞ

ٍمم     هامم  لهمم ا م علَا  مم  الا فل   مم  فمم  علولالمم   ع فصممي  و رمٟ مم  ي ح ممث  ارممم  ذمم ا علياعصمم  ٍنممم 

ممم   عل صممممث  ضممممفن ُ  4556 ٕمممر ع،  رامممم   شفممم     ذاهمممم    لا :  س تص ممم  علٖممممرز  عله ت مممم  ل دفممم    فمممم   صرٞ

 فوا ممم   ؽممموعالم لؾممم وى  undecided voters   س ّ ممم  علمنمممي ل  %     ٝنممم   ممم  علدممم 20علفمم ث   ٍنمممم 

ممممم   عل صمممممث تمممممس ع   ٝنممممم    ر مممممى  ممممم   ث   ممممم  :  س  ضممممم   علفممممم ث   ٍنمممممم علدممممم    س امممممرع  علفص ممممم   ممممم  ٙ ممممم   صرٞ

مم   عل صممث لممس ع   مم   عل صممث  ث ليمم   س   ا علفص مم  فمم   فمم     صرٞ رعٕ مم  لمجوٍ  مم  ف ٔ علن  َمم  عليلاوّ

مممي  ٕمممُ ذممم ع علفممم ث    علفص ممم  فممم  تممم ث  ع فممم  علمممي ٢ عل ممم ر  ضمممفلي   ٕرع ذممم   صمممرٜ     ٝنممم   غممم٠   صمممي   ٙ 

ٞ   و رمٟ مممم   مممم  لٚمممم ال ع٢  مممم   عل صممممث عس تدٖممممٛ علغممممر    مممم ا   لاا  ٚ  مممم   س تفؾمممميا  ف   همممم   20 صرٞ

ممم   عل صمممث،  ذلممم١ عٍفاممم  ع ٍنمممم  اعصممم   ع ف  َممم   علفٚ ممم م  ضمممفلي    ٙ  اممم  علدفممم    ع ضمممه اَ  لمنرٞ

م  ٚمم  ل ه ت مم   علفديمم م علمم    ا    صرٞ   عل صممث  مم ألم  َاممي س عمممم تؾممٖم  فم    عل صممث ع ضممه اَ  ٕ 

ٞ  م      ٙ  ا  علدف   ، ثم    ل  يوس  س  ضمفلي و علدفم    و ل م  عل مر  تم  فم   رت م   فٚي م ، ح م   عس 

نممممم ذ لمممم١ ٕصممممر   يجمممم س علدفمممم    عل ممممر  تمممم   فمممم  رع  مممم   فمممم    وٝنمممم  عتؾمممم لا  وٙممممرل  وفمممموٌ عل صممممث  ٍ 

عليٍ لمم   عوناممم   الا فل   ممم  فممم  مجمممم علولالممم   ع فصممي   س تدٖمممٛ ع  لممم س  ممم  علمممي لااع  ٍنمممم عصمممتيا ا 

علفص مممم     لوممممم  عله ت مممم  فمممم   فمممم    عل صممممث، ٕقمممم  ٍمممم  علفص مممم  علفمممم    مممميٍم عل    مممم      عىهمممم ا  ضمممم    

ممم   عل صمممث   ممم   ممم   ممم س ل دفممم     click   ممموس زمممم ا   300 ع ر مممى الا مممر  ٕٚمممي  ىهمممر   فممم    تٚ ممم م  صرٞ

% ل ؾممٖص  و مممم، ٝامم   س علدت  مم  و مممم فمم  علدفمم    ع ضممه اَ  حؾمم   92ع ضممه اَ  ٞمم س  ىلمم   ضمم   

 %     َي٢ علسم اع  17.6%    عاا م  علسم اع   علدت    علي      32.5 ٍنم
 

 real time searchالتحيس بمصادر السمً الحكيكي  2/  3/  3/  1
 

ٕرفمممم  تٚد مممم   عل صممممث فمممم  علممممس   عونٚ ٚمممم  علوؽممممو٢ عمممممم  ؾمممم  ا  َ و مممم    وٍ مممم  تفَ ممممٛ فمممم   َياهمممم  

مم  ُ    احمميع  عوج اممم ،   ذاهمم   مموع  ع َ و مم   اٍلا   مم  عل ممر ّ ل مم   مم  تتد ٙمم  وحمميع  علض  صمم    علوٙ

هلمممم   حمممميع  الا ف ل  مممم   علر  صمممم    عل ممممر تفَ ممممٛ  مممم ا وا علض  صمممم   عوج اممممم ، عل ممممر ل٠مممموس ٍنممممم ا صممممه  فمممم  ٙ 

ممم   عل صمممث ٙمممي ٕرفممم  ذعالممم  ٍنمممم عل َ ممم  علض  صممم   فممم  علمممي ٢ ع فٚي ممم ، ٞوألممم    ماٟممم  علٚمممو٢  س  صرٞ

مم   عل صممث،   مم  ثممم لفَمم ىم  علممي ٢ عل ممر تف مم  عمممم عصممت يع٢  ؾمم  ا ع َ و مم   علفٚ يلمم    لوممم    صرٞ

ممممممم   عل صمممممممث فممممممم  علفْ  ممممممم  الا فلممممممم ي    َممممممميل  ع غمممممممهي علض  سمممممممبر فممممممم  مممممممي ذٝمممممممر  تممممممم ث    صرٞ ذممممممم ا علمممممممي ٢  ٙ 

Mustafaraj, Eni 25 مممم  و ممممرمٟ  س عل مممم لْ س ٙممممي عصممممفلي و الا رتشمممم  فمممم  عتلمممم ذ علٚممممرعاع  55 س  %
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علممم    2004،  ذممو  مم ل١  َمممي٢  ٍنممم  مم  علَمم   2008علض  صمم    غمم س الا فل  مم   و رمٟ مم  فممم  علَمم   

مم   عل صممث فمم  علٚقمم ل  علض  صمم37عممهي    ،  ذلمم١ ل يلالمم  ٍنممم ثٚمم  %  مم  و ممرمٟ  س  ضممفَ دوس  اصرٞ

مممم   عل صممممث لإفمممم ٕ   ممممي عصممممفلي    صرٞ علد  مممم  و رم٠مممم  فمممم  ع َ و مممم   ع يٙٚمممم   مممم   فمممم    عل صممممث  ٙ 

  ممرة ت َمم  ع َ و مم   علض  صمم    ٝنمم  ا عامم   توعٕمميع ٍنممم  فمم    عل صممث  مم   مم ٢   ؽمم   عل صممث فمم  

ممم  عونٚ ٚممم   ممم   عل  real time searchعلوٙ صمممث  ممم  علوؽمممو٢ عممممم  ممموع  عل مممر تاٟممم   ضمممفلي    صرٞ

نممم ا صممه      ذممو  مم  لسمممي facebook, twitterع َ و مم   الإ   اممم    مموع   وعٙممُ علفوعؽمم  الإافامم ي  ٍ 

 ممم  م  ممم   حيعثممم  ع َ و ممم   علض  صممم   ع ضمممه اَ  فممم   فممم    عل صمممث  عات  مهممم   ممم له ع   علَٖنممم     ممم اع  

يا   يممم الاصممه ا ٌ فمم  فمم ه  تٚدمم س تواهمم    حمميع  ع غممهي علض  سممبر   ذمم ع لممؤثر  ممي اا ٍنممم تسعلممي ٙمم

الا   ا   ْ     ض اع  وحيع     ح ث تٚيلم  َ و    ع   ام  ٍنم   مرة،  ام  لميٍم  ْ  م     م ا 

ي  ع   ي   الاصمه ا ٌ   2001تٚد م  عل صمث فم  علمس   عونٚ ٚم  ٍم    Google  َ و    ٍنم   رة  ٙ 

ٞ       تسع٢ تص  علف رم  ح     ن   ذم      موس زع مر  5,9وع    عل صث الإ   ام  تف ٚمب  م   َم  ٢  

ممُ ع  مم ا    ل ْمم  الا     لمم   حمميذ ، ٕقمم  ٍمم   4,500ٞمم  عممهر،  ذلمم١ ٞوألمم  تا مم١ ٙمميا  تٟغمم ٗ   وٙ

  26 ٙ ٚ  15ٙيا  علفصيلث ع ضفار له ا ع ٚ لا   غ٠    ا  ٞ  

لممممم تٚفؾممممر  يممممم الاصممممه ا ٌ ٍنممممم لَمممم    ا  وع مممم   و  مممم ا ٕٚممممه  ضممممفلي يل  فمممم   صممممث ع َ و مممم   

علض  صمممم  ، ع اممممم  عصممممهليٕ  علمممممديم ع فص ممممم  علفمممم ث   ٍنمممممم ٙنممممم ٌ  مممم   ضمممممفلي يل  لشفممممممر عمممممم ٕ ممممم  ٍارمممممم  

ٍ  مممممم   امممممم  لهممممممم حممممممٛ علفؾمممممموم  فمممممم  الا فل  مممممم    وحمممممميع   25-18 لؾؾمممممم  تفايمممممم  فمممممم  علغمممممم  ل  مممممم س 

ي  ص ممممث تايمممم  لهممممم علممممديم لمممم ط ٕٚممممه  وع مممم   و  مممم ا  ع امممم   وع مممم   ع َ و مممم   علض  صمممم    علض  صمممم  

 علر عٕممي عل ممر  ضممفٚوس  ىلمم   ش ممهلم ع َرٕ مم  حممو٢ و ممخ ؼ  وحمميع  علض  صمم     ذمم ع علممي ا لتدمم  ب 

ٞ صمممم ول ح مممم   فمممم  ذمممم ا ع رح مممم  علَارممممم    حممممر    لمممم ٝر ذدمممم    س  سممممم    تدمممم      ا الا ه  مممم   عصممممفٚرعاذ  

 ؾممم  ؿ عل خؾمممم   لهمممم ا علٖ مممم  علَارممممم   مممم   ضمممفلي    يممممم الاصممممه ا ٌ تتضممممم  مممم لفار  ٍنممممم ع  ع  

ٞ لصمممنٗ  علف ٖممم ز فممم   ف  َممم     الا ممم   اممم  اممم   ٕيلممم ،   ممم  ثمممم ٕمممإس ع ؾممميا  ممم   علفٚ  يلممم   الا  ممم ا  اٍلإ

ا م  ع فصمرا   م  ٙ مو  علي لم   توجم م علشغمر    تٚد دم    توايلم    لمم لٟفمٗ علر  ط ذد  ذو عل     علرٙ

 ضممفلي و  يممم الاصممه ا ٌ   َمم    ا ع ف ٚمم  ل اَ و مم   علض  صمم   حممو٢ وحمميع  عوج اممم ،  مم  لا مم١ 

علغ  ل ٙياع  علشغر الإلٟه      تصرمر ع مي      ام  ل َ م  لٚمي   موع   َ و م   تصام   اهم    يمر 

  علمر  ،  ام  ل َم   يمم عصمه ا ٌ  َ وذ  علفص   علؾم ا  ت َم  لن  َم  ع ٖمر ع  ع ضمفلي    علفَ  م  ٍم

ع َ و م   ٙممي تت رم  ذمم ا ع موع   ممر    مرة فمم  ٍا  مم  عل صمث  الاصممه ا ٌ،   م  ثممم تفص م   ممرت س   لفوا مم  

ممي  ىهمممر   اعصمم   ع رعٝمممس عل صي مم  ل غممم وس 27ل ٚممرع      لشغممر  علفممميع ٢  دف مم    َ و  ت ممم   َ ىلمم   ٙ  

تممم ث   ع شغممواع  عليعٍاممم  ل ٠ٕممم ا علض  صمم   ٍنمممم  وعٙمممُ  علض  صمم   فممم  علولالمم   ع فصمممي   ياعصممم   ممية

علفوعؽ  الاافام ي   م  ا  م  ع ضمفلي  س   ٖضمهم، عل مر   من  فم   ر مب الافم ٕ   علفٟغم ٗ  ع م  

اممم  ذممم     ؽممم  فممم  ع فل  ممم     يمممم عصمممه ا ٌ علومممم     ممم  ثمممم ٕمممإس ذممم ا ع ممموع  عل خؾممم   تايممم  ز اممم  ٝ 

ٞ  ممممممم  فممممممم  فممممممما   ممممممم  لاٟممممممم     ممممممموس  شغممممممموا لممممممميٍم علف 113عممممممممم  2008 وا ممممممم     فلممممممم ل  ر مممممممى  صمممممممي   

مم   عل صمممث ٍممم  الا فل  مم   علر  صممم   و رمٟ مم     يمممرع ل٠ممموس ذمم ا ع شغمممواع  ت  ممم   عصممه ا ٍ  فممم   صرٞ
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ممم  ُ علفص مم  ٕ ممر  ن  َهلمم  صف٠و ضممه   علفٟغمم ٗ  علفص  مم   مم  ا  مم   ٟغممٖ    يممم الاصممه ا ٌ،  امم  
لٚمممو   ممم   يمممم الاصمممه ا ٌ فممم  ع ٠   ممم  مجممم  ع  تٚممميلم  َقمممه  ٍنمممم لممميٍم  مممُ ذممم ع علفص ممم   ممم  علد عمممر علفص ممم  ع

  28الا ر
لٚمي ٕرفمم  ع د ٕضمم  علض  صمم   عونس  مم  ٍنممم الاحممسعل  ٚمم  ع َمم اٜ  ع وعاهمم   علض  صمم   عمممم    مم  

مممممممم   علغمممممممم  ل  ع فمممممممم  َ س ل حمممممممميع   علوممممممممم  ح ممممممممث عونممممممممي   و صممممممممُ  و  ع  وٝنمممممممم  تمممممممم ث  ع فمممممممم    اوٍ

ث ٙمي  َمرٔ ٞم  علض  ص     ت  ٓ ذ ا ع د ٕض   ذا ال  ف   ثد   عونا   الا فل       ل   الاٙه عٌ ي ح م

   ع  عونغممي  علفَ  مم  ؽمماف  ع فل   مم  علا  يممم الاصمممه ا ٌ   وعٙممُ علفوعؽمم  الاافامم ي ، ٕ ممر لا  َمممرٔ 

ؽممماف      ضمممفن َ ،   مممم  ثمممم  ضممممفار حمممرل ص  صمممم   ٍنمممم الا ه  مممم  تصممم  ٢ الاحممممسعل عٙفدممم ؼ ع فمممم  َ س 

مي ت شم  الاحمسعل  عونام     الا فل   م  ل ار من س فم   علٖوز بل  ٍ  مرممٛ عونغمي  علفَ  م  ل دم    س  ٙ 

الا فل  ممممممم   علر  صممممممم    عل      مممممممم  تيعممممممم س وج  ممممممم  علٟه    مممممممم  تفمممممممومم  هممممممم   عونغممممممممي  علهممممممم  م  علض  سممممممممبر 

الالٟه   ممم ،  ذمممو  ممم   ممم  عممم    علفممم ث   ٍنمممم تواهممم   علدممم    س  علفممم ث     ٍممميع  ع ؾممموت س ح ممم  علينيممم   

ممممي  ث تمممم  عوجمممموالا  الا فل   مممم  فمممم  علَيلممممي  مممم   علممممي ٢   ذاهمممم  علولالمممم   ع فصممممي  الا رمٟ مممم   س و  مممم    ٙ 

عليجممم س الالٟه    ممم  تممميٍم  تقمممْه لؾممم وى  ر مممى    تواممم   َ دممم   ممم   ممم ٢ عصمممفليع  ٙمممياع   وعٙمممُ 

مم   عل صممث عحفممموع   لف ممٗ  مموع  ع َ و ممم    ممم   عل صممث ي ح ممث لاٟممم  لمنرٞ علفوعؽمم  الاافامم ي    صرٞ

 ممموع  ع فص ممم    ن  َهلممم  لممميٍم تواممم    عتممم  لفمدممم ا علض  صممم    ْمممك علديمممر ٍممم  ٙ اهلممم   عصمممفليع  ذممم ا ع

ممممممم   عل صمممممممث  اشغمممممممواع  علفوعؽممممممم  الاافاممممممم ي   ممممممم   صي  لممممممم  ٙممممممموع م   يممممممم   الاصمممممممه ا ٌ   تلمممممممرإ  صرٞ

وؽممميٙ   عممممم مٕممم ٘ عل صمممث  علشغمممر  ضمممفصي    يمممم الاصمممه ا ٌ  تاي ممم   واممم   ٍنمممم   ٝنممم  ع فممميع ع  ممم  

    29 ي   علفوعؽ  الاافا ي 

نمم ذلم١ ٕمإس عل ٚ مو  علفٚد م   وعٙمُ علفوعؽم  الاافامم ي  لمم تادمُ  يمم الاصمه ا ٌ  م  علوؽمو٢ عمممم ٍ 

 ٚم     مم اع    ٙم  ُ الا فل  مم    م   ع عاالمم   علمفصٟم ٕيلمم  ٍم   َممي ل فم ث   ٍنممم علدم    س،  ذممو  م   َنمم  

   موع  ٙيا   ٝ   لَا     علقْه  علف ث        ٢ علفص   ع فَامي  م  ا  م   يمم الاصمه ا ٌ فم  ع فٚم 

مممممي  ضمممممفلي  علممممممي ٢  فاي ممممم  فممممم  علممممممديم علض  صممممم   لهممممم  عوج  مممممم  30ع َ و ممممم   علض  صممممم    اٍلإ   مممممم   ٙ  

 Jiang Zeminعلَٟ ممممبر  مممم  ٍا  مممم   علفص مممم  فمممم   يممممم الاصممممه ا ٌ ي ح ممممث  ثممممر  زممممم ا  علممممر  ط علؾمممم س 

نممممممم ، ٕٚممممممي  ٙممممممي   حممممممي ع ضمممممم ول س ٍ 2002لإففمممممم ر  غممممممر ٍ   ت  َمممممم  لمممممموزعا  ؽممممممد ٍ  ع َ و مممممم   ٍمممممم   

موا ٝف  فم  فم  ٕمرعِ عل صمث عٙهم ر  يم    Googleعصفليع   صرٜ عل صث   عل صث   صم ا  ط علؾ س ٕ 

 ام  اَم  عممرٝ  اوام   َامم   ‖Evil Jiang Zemin―عل صمث  ٖمر ع  حا مم  الاصم    ل مر  ط علؾمم رر 

صممتيار    لٚممي ع31ٍنممم  ْ  مم  ص  صمم   عل صممث  و ع  فمم  علؾمم س تص مم ع لؾمم وى علديمم   علض  سممبر فمم  علؾمم س

مممر   يمم   مم   مم ٢  يممم عصممه ا ٌ علوممم  فمم  ؽممد ٍ  ىمم ذر   علممر  ط و رم٠مم  علضمم  ٛ      مم  علمنفمموة علرٙ

عل مر عصتغمَرذ  علد  م  و رم٠م  فم  الا فل  م   علر  صم     Obama Internet phenomenonع    م  

ممي صمم ذم فمم  عحمميع  ذمم ع علدؾممر ٙممياع    2008ل َمم    يممم الاصممه ا ٌ فممي ع ر ممى عوجاهمموا   مم ٝ س  ٙ 

ٍنمم  َ وجم  علوصم  ه ع فَممي    م   موع  ع َ و مم   علض  صم   ع فص م   لؾمم وى      م   عصمه ا ٍه    ولمم  

رعم   علضمممم ير   غمممم٠    صممممُ،  امممم  حامممم  علفمممم ث   ع وامممم  فمممم  الات مممم ذ س الال مممم ي  لؾمممم وى ع ر ممممى علمممميلاوٙ
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م   عل صمث ٍنمم علومم   ام   َرمر  غ س ع ر ى عوجاهوا ، عل   لم ل ي  عٍا  ل  ف  ٙوعٍي          صرٞ

ٞ   عل صث ٙ   تصٚٛ  ض ا  وؽوع  ف  ؽد  لٛ الاٙه عٌ   32 ض ا  علدف    ع رف   ف   صر
 

 :المبحح الجاىي : بيية وتفعيل التحيس بيظه اشترجاع المعلومات
 

 َرممم  ذممم ع ع  صمممث  ياعصممم     مممم  اوع ممم  علفص ممم   ع ممم   يمممم عصمممه ا ٌ علومممم   ترٝ  ممم  و ع  ع فص ممم  

وع   تَٖ     ع   اوع   الاصه ا ٌ علمخف ٖ  عل ر ت مي    لافم ٕ   الا ف م ا  ع َ وجم   عل صمث   م     ٍ

صممه ا ٌ ي ح مممث ع ضممفلي    ذلمم١ ح مم  تفوممى عوجوع ممم  الإارع  مم   علَا  مم  عل ممر تصمممي   ع مم   يمم   الا 

 لاٟ  عل د   ٍنم ذ ا عوخؾ  ؿ ف  ٙ  ش  عُٙ علفص    ع    يم عصه ا ٌ علوم  ف  ع  صث عل حٛ  
 

 :الأداء المتحيس ليظه الاشترجاع  1/  2

لدٚضممممم عونمممميلث ٍمممم    ع   يممممم عصممممه ا ٌ ع َ و مممم   عمممممم عممممٚ س ي   لهامممم  : لفايمممم  فمممم  ع ع  علوممممم  ٝ   مممم  

م   لاصه ا ٌ ع َ و    علرٙ ا   ي ح ث ٕرف  م  َم  علومم  ٍنمم  ضمفلي يل   س ليجم      م  عممم  صرٞ

عل صمممث لاصمممه ا ٌ   صمممث  ممموع  ع َ و ممم   علدوٍ ممم  عمممٟ    وفممموٍ   ٕاممم   ممم  صمممم   ل وؽمممو٢  الات حممم  

 ممممموع  ع َ و مممممم   الا  مممممم   مممممم ٢  عاهمممممم   ٍممممممرـ علدفمممممم    فمممممم   يممممممم عصممممممه ا ٌ علوممممممم ، ٕاىلمممممم  ت٠مممممموس  مممممموع  

م    ماٟم   س لن مٛ ٍنمم ذم ع عوج  م  و ع   ع َ و      ىل  ل٠وس  ع فٚ   ع وفموٍ   ل صمفليع   ع َرٕ

عوخمممم ا   ع ممممرت ه     مممم  ٍامممم   صممممرٜ عل صممممث  ممممُ  مممموع  ع َ و مممم    ععممممه عل عت حهلمممم   مممم   مممم ٢  صمممم  ه 

 لمممديم 
 
 صمممي  ، ٝاممم   س ذممم ا عل   ممم  تمممرتٟ  ٍنمممم علشغمممر عٝنممم   ممم  المممفم  ممم لفدي م  ع َ وجممم  ع ه  ٝممم  ٞ  ممم 

ممممي  عمممم ا   لف ممممٗ الاحؾمممم  ع    ؤعممممرع  ٙ مممم ش و ع  اا َهمممم  عمممممم  َمممم ىم و ع  عصممممه   ا ٌ علوممممم   ٙ 

م    م   عل صمث فم     م  علومم  ح مث تايم   صرٞ  ٝنم     ع   Google, Yahoo and MSNعوخم ا   لمنرٞ

   ممم    6.4علومممم  عصمممفليع   فممم  ٍا  ممم   عل صمممث ٍممم  ع َ و ممم  ،  لقممم  ٕٚمممي  امممرة و رم٠ممم س  حممميذم 

مممي اممم     ضممم   210ٕٚمممه     اممم   َممم  ٢  2006ٍا  ممم   صمممث فممم  علَممم       ممموس ٍا  ممم  ل  مممو  علوعحمممي، ٙ 

ممم    ممم   عل صمممث وٝنممم   and 12.8% %28.5 ,%44.7الاصمممفليع  علمنرٞ ٚممم  ل ه ت ممم  علضممم  ٛ لمنرٞ  ٕ

مممي زع   َمممي٢ ذممم ع الاصمممفليع  ل ؾممم  عممممم   َممم      ممم ا ٍا  ممم   صمممث فممم  علغمممهر علوعحمممي ل 18عصمممفليع    ٙ 

ممس   شضمم    2015   33 اٖممر ا Google%  ىلمم  ٍنممم  صممرٜ عل صممث 90فمم  علولالمم   ع فصممي  و رمٟ مم ، ترٝ

ث  يلامممم  : لفايمممم  فمممم  و ع  علمممميع ن  لممممديم عصممممه ا ٌ علوممممم  ح ممممث اح مممم   مممموع  ع َ و مممم    ع  همممم  عل    مممم  

٢ ٍ  م   ٝنم  فم  اصمم ص  صم    لا ف  ا  الا فٚ   ثم تصيلي مل    ع َ وج   ص   الاصه ا ٌ،  ذو     َمو 

ٚم   ٖمر ع   َ ىلم   تا  م   ٚم  لمنفموة  صمي   ع َ وجم  ٕ  ٞ   عل صث، ح ث الا فٚم   ٕ  و ع  ع فص   لمنر

 ؽمممٖ   ٍنمممم   مممرة  ص مممث  ضممم ذم فممم  الاصمممه ا ٌ  ممم  زع مممم   صمممي  ،  علهٝ  ممم  ٍنمممم اصمممم ؽممموا   َرٕ ممم  

نمممممم ذلممممم١ ٕمممممإس  وفممممموٌ  ممممم   ممممم   ممممم ٢ اا ممممم  علدفممممم    ع ضمممممه اَ  عل مممممر  غممممما  ه  ٙ  اممممم  ٍمممممرـ علدفممممم     ٍ 

م   عل صمث  س تلمرإ  مموع  ع َ و م   عل مر تلمي  توام   صمي    س الا ممر     علمنؾم   علىل   م  ا ع   صرٞ

 تا    وج       اوع   عوني   غ٠    ؼ  
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 :آليات وأجراءات التحيس في ىظه الاشترجاع 2/  2

 

مم   م  ع ٠و مم   عليع   م   َام  ٞمم   ىلم  فمم  صم  ٘  عممم ا  لمرت ه الا ع  علميع ن  لممديم الاصمه ا ٌ  ا اوٍ

 لف مممٗ ٍممم  ّ  ذممم   ممم  ع ٠و ممم  ، ثمممم تف٠  ممم  اا َهممم  فممم  صممم  ٘ ٍاممم  لايممم  الامممم ا علَممم   لَاممم   صمممرٜ 

مي لٟام  علفص م  ذدم  ع م  فم   حمي ذم ا ع ٠و م   فم  فم ه   ع  ذم ع ع ٠موس  فوام   عم٠   صمي   عل صمث  ٙ 

لممؤ   عمممم  ْ  مم   ضمم ا علَامم   غمم٠   مم ،     س لٟامم  علفص مم  فمم  و ع  عوجاىمم   ٠و مم    يمم   الاصممه ا ٌ 

 ص ث له ت  ٍنم ذل١ علفصٟم ع ن ٛ ف  تميٕٛ   َ وجم   عصمه ا ٌ ع َ و م    تصيلمي صم  ٙ   عل صمث 

توامم  علَامم   مم  علمن لممي عمممم    ضمم اع  الاصممفيٍ    ٠ٕمم   مم  ع ٠و مم    ع مم  علديمم   لا مم١  اٖممر ا  ْ  مم 

ع فص    َٖ  علف ث   ع رحنم  ٍنمم   ا  ٍام  علديم    تميٕٛ  موع  ع َ و م    ع م  علديم   ي ح مث لاٟم  

ل ديممم   علٖريممم  لَا  ممم  عله  ممممي  الافممم ٕ  فممم ه تص ممم  علديممم   ٍنمممم ع فٚممم    ع ف ممم ا  ممموع  ع َ و ممم    ممم  

مم  علفَ  امم   عل ممر لهمم    بلمم   ر مم    علسعحممٗ،  د ممُ علوممم ،   غمم٠  ص  صمم   الا ف مم ا  الافمم ٕ     اوٍ

ٚم  لض  صم   علفص م   مٗ ٍم  ّ  ذم  ٕ      ثم علفص    إف ٕ   موع   َ و م   ذع   عؽمٖ    َ ىلم   علفوٙ

مم   ع ؾممنين   علمنممي    ممٗ ٍدممي   اوٍ   لافمم ٕ     مم   يمم   علفٟغمم ٗ  ع مم  ٝ مم س علَامم  ٕٚممي لفوٙ

ع َ م   ٍم  اصمم  اهم  الاصمه ا ٌ  توا م   ضمفلي   علديم    عل ر توعٕٛ تص   علدي    ع ف  ا ع ٖر ع 

ٕ امممم   َممممي، ح ممممث لممممفصٟم  يمممم   ع َ وجمممم   ٚممممياع  علممممر ه  مممم س  ؾممممنين   عل صممممث  ذوممممم  ع وفمممموٍ   

ٚم   مدهل   ع    وع  ع َ و م      م   يم   عل صمث ٕهمو و ع  و  م   عل مر تقم ه  تٚمنس علفص م  ٕ َام  ٕ 

ه حممممم   َرمممممر  ر اهممممم  ٕٚمممممه ع ممممم   ع ضمممممفلي  علفممممم ث   ٍنمممممم ٙمممممياع  عصمممممه ا ٌ  عصمممممفليع   ؾمممممنين    ٚ

ع ف ممممممم ا  ٖمممممممر ع  عل صمممممممث   ممممممم  ثمممممممم علتغمممممممت  ٍممممممم  علهمممممممئ و مممممممم   علهٝ  ممممممم  ٍنمممممممم ع ؾمممممممنين   ع فص ممممممم   

  34ع ٚه ح 
 

 :الاضافة بالاىتكاء 1/  2/  2

 تس مممميع   ضمممفلي   يمممم  صمممث علومممم   مممرع    لؾؾممم  ل ضمممى    مممٗ  ممموع  علومممم   عل صمممث ٍىلممم  عٙفدممم  ع

مم   عل صممث  crawler, spiderلٚوعٍممي      المم ،   يمم  ذمم ا عل مم ع   عل ممر تفايمم  فمم  علسعحممٗ  علف  َمم  لمنرٞ

مم   عل صممث  ّ مم   robot.txtتممرت ه  ا ٖمم    عل ممر تصامم  ص  صمم  عله  مممي  الافمم ٕ  لٚ ٍممي      مم    صرٞ

  ثممممم الا فٚمممم ٢  ىلمممم  عمممممم  س  دهج مممم  و ع  لهمممم ا عل مممم ع    َفاممممي ٍنممممم تص  مممم  ا ع ممممه ؽممممٖص   علوممممم    مممم

علؾممممٖص   ع رت نمممم   صيمممم  ٍمممم   مممموع  ع َ و مممم   علدوٍ مممم  ع ضممممهليٕ ،  تصممممي   َ  امممم   علَامممم  فمممم  تت ممممُ 

علمممر ع ه  علٟغمممٗ ٍممم  تصممميلي ال     حممميعثهل  ٞ  ممم     ممم  علٚمممرعا   لافممم ٕ     ٍمممي ه  لٚ ٍمممي  عل    ممم    

ممممي ت شممممم   يمممممم  صمممممث علومممممم  مل ممممم    فنممممموا  ت رمممممر ٍنمممممم عص صمممممه   مممممرع    علسعحمممممٗ تلممممم لٗ مل ممممم  علَاممممم  ٙ 

علض  ٚ ، تش رر ذم ا الال م  ٍنمم عصمفليع  عصمط علومم  عليلال م   الا نولوا م   ص مث لمفم تت مُ علمنفموة 

 لممم ط تت مممُ علمممر ع ه،  مفايممم  ذممم ع و ع  فممم  تت مممُ  لف مممٗ  ممموع  ع َ و ممم   علدوٍ ممم  عل مممر تشفممممر  وفممموٌ 

نمممم ذلممم١ ٕمممإس ثاممم  تٚد ممم    لال ممم    ر   ممم  ترصمممم  عحمممي    ت ممم١ عل مممر تفَ مممٛ  صمممي     ٙقممم    عحمممي   ٍ 

ٗ      له  ٍدي  وع  ع َ و    ع فؾ    وفموٍ      ت م١ عل مر تلمي    ض اع  علفصرٜ ل سعحٗ لفوٙ

حممي  عافامم ي  لايمم  ذممئ  ضممفلي   علوممم    وفممُ عذفامم  هم    مم ل١  ضممىم  يممم عصممه ا ٌ علوممم  
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  تت مممممُ  َ و ممممم   تفَ مممممٛ   حممممميع  ص  صممممم    ضممممم لر   واممممم   عل صمممممث  عذفا  ممممم    ضمممممفلي   علومممممم  فممممم

ٞ لا فل          حيع  عافا ٍ        حيع  علَدٗ  الااذ ل عل ر  غمهيذ  علمي ٢   عٍفام  ع ٍنمم ذلم١ 

ممممي  ٚممم  ل اوفمممموٌ  عونممممي ،  ذمممو  مممم  لؤٝ ٚمممم  ل مممر ع ه عمممممم الا فٚمممم   ٕ  ٕٚمممي ع فٚمممم  علسعحممممٗ  ممم  عونؾمممم   ٕ 

ي  لديمم   الاصممه ا ٌ ي  ص ممث لاٟمم  ل ديمم    مم  ع د ممُ ع ٠   مم  تَٖ مم    ممي  علفص مم    ي مم  علفوامم  علمنمم

ممممم    مممموع  ع َ و مممم   عل مممممر ترصممممم  اهممممم   يممممر  صممممي      لإٙمممممرعا  فممممَ   َرٕ ممممم   ع فٚمممم    علفٚمممم ل   اوٍ

عافا ٍ مممم     ص  صممممم    مممم س  ضمممممفلي    يمممم   عل صمممممث  ٕٚممممي صممممم ذم تٚممممي  تٚد ممممم   و ع  ل سعحممممٗ زمممممم    

ٚممممم   ممممم  ٙياعتممممم  ٍنمممممم علْممممموؼ فممممم   صفومممممم    ممممموع  ع َ و   ممممم    تص   هممممم   ع فٚممممم    وفممممموٍ ال    صفوعذممممم  ٕ 

ممم   ع َ و ممم   عل مممر تلمممي  تواهمممم    تلي ممم  ذممم ا ع ممموع ،  ت٠ممم     مممُ تواهممم   علسعحمممٗ فممم  فمممم   اوٍ

  35علدي    تص  ا
 

ل سعحمٗ ع  رمر ٍنمم تص  م   فم   اعصمهلم  اوعذام Lee 36 Mohamed M. G. Farag and Sunshinٙمي  

علدؾممموؼ  مممموع   َ و مممم   علوممممم   علفَمممرٔ ٍنممممم ذومهلمممم  ع وفمممموٍ   ٙ ممم  عفمممم ٕهل   ع فٚ رلمممم ،  ذلمممم١  مممم  

 عٍفام  ع ٍنمم  موٌ   وفموٌ  م    ع َ و م   
 
، ثمم genre and topic  ٢ تؾش ٗ  موع  ع َ و م     ل م 

قاَّ  ف       ع َ و م    علم
ا
نمي   مية    اهلم  لفوام  علسعحمٗ    لا   مٚمي  علفوا  عمم تص    علدؿ ع 

عل ْمم  ع َ  اممم   tags(  امموذإ تص  مم    عٙف مم ش    ممم  مموع  علوممم  علدؾمم     صممفليع   صمم أ 4عمم٠    

مممممم   ع  ف  عتمممممم   HTMLل دؾمممممموؼ علٖ  ٚمممممم   ع قمممممماد  فمممممم   مممممم    ع َ و مممممم   لفص  مممممم   Metadata   اوٍ

  ععفٚ ٘ ع ٖر ع  عليعل  ٍنم ع وفوٌ  علمني    علفْن   ع ٠     لمنفوة      ع َ و    

 

 
 (  داء اأناحف باهجقاء مواد اأوية اوجمادا وا  مدى اأصلة بالحدث  االإو وع4شكا )

 

مم   ع ٖممر ع  عليعلمم   (  س  ممرع   علسعحممٗ تدن ممٛ عمممم ع فٚمم  4لو ممى عمم٠      مموع  علوممم   صا مم   ا اوٍ

ٍنم ذوم   وفوٍ    تواه    صمي   تايم   راَ م  علسعحمٗ فم  ع فٚم    عفم ٕ   موع   َ و م   علومم  

ي ح ث  َا  علسعحٗ ف   ض اع  ث   لاٙف  ش علَد ؽر ع وفموٍ   عليعلم  ٍنمم ذومم   م    ع َ و م   

نممممم م  َممم  ع وفممموٌ  علفوامممم  ع َرفممم   مممم    ع َ و ممم    ذممممو  ممم  ح مممث   لا علفٚمممم ل عل٠ اممم   عل ممممر تمممي٢ ٍ
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 locationsع هممفم   وجوع ممم  ع وفمموٍ  ، ثمممم ع ضمم ا عليمم    ع َمممر ٔ  topic vectorع ضمم ا ع َممر ٔ 

vector   ع هممممفم علفْن مممم  ع ا٠   مممم   عوجْرعٕ مممم   مممم    ع َ و مممم    ع وعٙممممُ علمنممممي   ل حمممميع     علٚقمممم ل

 ممم    ع َ و مم    تفايممم   publishing date ضممم ا علمنممي  علس رمممر  ذممو تممم ام  علشغممر  ع يمم ا    مف مممو ذلمم١

نممممم ذلمممم١  مممم  عوجمممم ا  لٖ ٍ  مممم   وحمممميع   ٍ   ذا فمممم  فمممم  عات مممم ل الاحمممميع   ٖهمممم ع  ز د مممم   صممممي      علوٙ

 ضممفلرإ علسعحممٗ  صممي ع  ثمم    مم  ع وفمموٌ  ع ٖممر ع  عليعلمم  ٍ  مم ،  ع ٠مم س  ع ٖممر ع  علمنممي   لمم ، 

وٙ مممم   علس د ممممم   علفممممموعام  ع رت نممممم  بلمممم  علف
   تايممممم  ذممممم ا علمنمممممي ع  عاامممم لا علؾممممموا  علَ  ممممم  لفص  ممممم  37

 قمممماوس  مممم    ع َ و مممم    تٚمممميلر علمممموزس علشضممممير اذا هلمممم    صممممفليع    زعس ع ٖممممر ع  عل ممممر  ا   بلمممم ، 

علٚمممميا   فمممماه  عمممممم ٙ ٍممممي  عل    مممم     مصفمممم إ علسعحممممٗ لاتامممم   ذمممم ع علَامممم  عمممممم  ٚممممو  س  ص صمممم  س ذامممم  

عليلال   ٍنم علمر ه  م س ع ٖمر ع  علمخه  م  عليعلم  ٍنمم علفوام   عل م س ع ٖمر ع  علمخف ٖم  علموعا   فم   م    

 A, B and Cع َ و مم  ،  لقمم  تٚمميلر  ذا مم   مم    ع َ و مم     دصهمم   ز مم   ضممم    مم   اامم   ثمم    مم  

 ضمفلي   علديم     مايم  ذلم١ تٚممي   لاٟم   س تفصمرٜ  م  فم  فم  اح هلم   م  الإفم ٕ  عممم الاصمه ا ٌ   م   

 وٍ مممم  فمممم  ٙمممميا  علسعحممممٗ ٍنممممم ااممممُ  مممموع  ع َ و مممم   ع اي مممم  لممممر      توامممم   عحممممي  تتغمممم اٜ اا َهمممم  فمممم  

 قممماوس   ٠ٕممم ا  ففا ث ممم    فوعٕٚممم ،  اممم   َمممسز الا ع  ع فص ممم  لديممم   الاصمممه ا ٌ فممم   ٕمممُ  ممموع   َ و ممم   

مي  عل  حيمم س  اوذام  تن  ٚ م  لَامم   م عال  عممم  ضمفلي     واهمم  ترٝ م ذم عممم  م  لفص  مم  عل م  علديم    ٙ 

ٞ ل ٖوا  ممممم   علسعحمممممٗ فممممم  اامممممُ  ممممموع  علومممممم  حمممممو٢  حممممميع   صمممممي    يممممم   حممممميع  عمممممم ٘ علدممممم ا فممممم   لالممممم  

Bernardino, California, on December 2, 2015   ي  ص مث لمفم ع فٚم    موع  ع َ و م   عل مر تصفمو

مُ   ٠م س عونمي  ثمم علمنمي ع  علس د م  ٍنم  ٖر ع   لف ٖ  تاي  ع وفوٌ         ٖر ع  تصيلي  وٙ

ٞ    ذ ا ع ض اع   ف٠     ف  ع ي ٢ علف م  :  38- وع  ع َ و    عل ر  غر  ف  ذ ع علوٙ ،  

– Topic: shooting, shooter,. . ., etc. 

– Location: San Bernardino, California 

– Date: 12/02/2015 
 

ٚ  ليخنوع  علف ل   :  - عٍفا  ع ٍنم ذ ا و ع  ٕإس علفص   ف    ع  الإف ٕ   عله  مي لفم ٕ 
 

 تصيلي ٙ  ا  وحيع     و خ ؼ    علوٙ  ُ  وفُ الاذفا   ل دي     1

 ف ه ٙ  ا  عصتد  ل  تفوعٕٛ   ش   الا نولوا    علوم  عليلال    ٖر ع  ٞ  حي  ع   وفوٌ   2

ك  وع  ع َ و     تس مي  ر      3  علسعحٗ  الف ٗ ع ٖر ع  عل ر تيٍم الإف ٕ     علرٕ

 تص    ؽٖص   علوم     ح ث  ٖر ع  ع وفوٌ  ع ٠ س  علف ام     4

تصمممميلث ٙ ٍممممي      مممم   علديمممم    اٖممممر ع  ع وفمممموٍ    وحمممميع   الافمممم ٕ  ت َمممم  لفْ مممم  ع ٖممممر ع    5

 عليعل 

  A, B, Cٕٚ  لفص     صفوعذ  ف  ع ضفوم   تصيلي  اا   ذا   ؽٖص     وع  ع َ و        6

 فم ؽٖص  علوم   عتل ذذ  ٝ ضر ل ار ا ل ؾٖص   ع رت ن   َه  ع تغ اٝ  ف  عوني    7

  indexing algorithmالتكعيف  2/  2/  2
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ّ مم      ع  الإفمم ٕ   علفٟغمم ٗ فمم   يممم الاصممه ا ٌ ص  صممهل  فمم  علفَ  مم   ممُ ٍا  مم   الا ف مم ا  تص  مم  

ممم   علؾمممٖص   ع ه ع نممم   فاممم   ٍنمممم ع وعٙممُ ع ه ع نممم   ر   ممم  عممممم   اوٍ علمنفمموة  ؾممم  ا علومممم   ممم  اٍلا

ا ع مممه ع وعٙمممُ   وفممموٍ  ،  اممم   َرمممر علهٝ  ممم   صفممموة  ممم    ع َ و ممم    ٝنممم   ممم  ٍغممموع    علفصمممرٜ ٍ ممم  

 ممممُ الاس مل مممم   علفٟغمممم ٗ فمممم   يممممم علوممممم  علديمممم   علَدٚممممو   فمممم  علفصممممرٜ  مممم س ؽممممٖص   علوممممم  ٍ مممم  
ّ
ٕفت

ٚم  ل اصفمموة   غمَ  ت   ٝنمم   مم   domain nameتص  م  عصممم علمجم ٢   ص ممث لاٟمم  ل سعحمٗ علفصممرٜ ٕ 

ممُ عل ممر تتضممم  َغمموع    علفوز ممُ ع  فامم   ٍنممم علممر ع ه عليع   مم  لمنفمموة ع وٙ نممم  ثممر ذلمم١ اٍلا وفمموي   ٍ 

ٕإ مم   ضممه  ٍنممم  يمم   الاصممه ا ٌ الاس تت ممُ  وفمموٌ   عتمم   ٝنمم   مم  تت ممُ ع وعٙممُ،   مم  ثممم ٕممإس تٟغمم ٗ 

ممممممم   الاعممممممم اع  علدؾممممممم    ممممممم    ف  عتممممممم    ممممممموع  علومممممممم  علدؾممممممم    علوصممممممم  ه ع فَمممممممي    َفامممممممي ٍنمممممممم   اوٍ

metadata  ٌتٟام   ذا م  39 م    علومم  ّ   ذ      ص أ عل ْم  ع َ  امم  عل مر تصام  ذومم    وفمو   

علفٟغمممم ٗ ٞممممم  ع  تص  مممم  ل اصفممممموة فمممم   يممممم   الاصممممه ا ٌ ٞوألممممم  تصممممي  ٕٚمممممه الاصممممفليع    ع وفممممموٍ   

 علفواهمممم   علٖٟرممممم  عل ممممر صممممفلي ه   مممموع  ع َ و مممم   فمممم  ٙ ٍممممي      مممم   علديمممم   ي ح ممممث لا لممممفم عل صممممث 

عل٠ اممممم   عليعلممممم  علٟغمممممٖ   عل مممممر  علوؽمممممو٢  الات حممممم  وجا ممممم   ممممموع  علومممممم   ع ممممم  علديممممم   علا  ممممم   ممممم ٢ 

ا ممم  علفٟغممم ٗ  ضمممفٚر  Indexerلادصهممم  ع ٟغمممٗ  اٍ نمممم علواممم  الا مممر  ممم   ل٠ممم   ممم     غممم٠   ضمممفٚ ، ٍ 

 مم س عل٠ امم   عليعلمم   مم  ا  مم  ع ٟغممٗ  matchingعل٠ امم   ع ٖف ح مم  عل ممر صممفصٚٛ ٕ ٍ  مم  ع قمم ذ   

عصمفليع     ع ضم  ل تميٕٛ  موع   عل٠ ا   ع ٖف ح م   م  ا  م   ضمفلي   علديم     لم ل١ ٕمإس حؾمر 

ع َ و ممممم   لصمممممي      ممممم  مل ممممم  علفٟغممممم ٗ ع ف َممممم   ممممم  ا  ممممم  علديممممم    لممممم ط  ممممم   ممممم ٢  صفممممموة  ممممم    

ع َ و مم    ٕ  ٟغممٗ  ضممفن ُ تصوممم   اهمم   الا فامم   ع وفمموي    ي مم  ٍا  مم    صممث  لؾؾمم   مم  

علومممم ، ٕياممم  مل ممم   ٙمممي  ممم ٢ علفصمممو٢  ممم س مل ممم   علفٟغممم ٗ  عصمممفليع ه    لفدممم  ل ٍنمممم  صفممموة  ممم    

ممممُ  ؾممممنين   ٍنممممم   ممممرة فمممم   صفمممموة  مممم    ع َ و مممم    ذممممو  مممم  ل َمممم   لالمممم  ذمممم ا ع ؾممممنين   ذممممو  ترٕ

مممممُ  ااممممم   ؾمممممنين    لف ٖممممم      ْممممم لر   ع وفممممموٌ علْ لممممم  ٍنمممممم  صفممممموة علوث ٚممممم ،  ذٟممممم ع فممممم  حممممم ٢ إ

ٖ   علد ت ممم  ل اؾمممنين   علضممم  ٚ ،   ممم  ثمممم لف ممموس  صفممموة  ممم    ع َ و ممم    ف ممموس ع ؾمممنين   علٟغممم

  40ٍ   ر     ع ٟغٗ

ممممؤ ٍنممممم م  َمممم   ذوممممم   ممممي عصممممفلي    يممممم الاصممممه ا ٌ لَا  مممم   علفٟغمممم ٗ  ٝنمممم   مممم   اممممه فمممم  علوٙ  ٙ

 وفمممموٌ  مممم    ع َ و ممممم    ا نهمممم   اضممممفوة  صمممممي      وٍ مممم   مممم عال   ممممم  علفواهمممم   ع وفمممموٍ  ،  ذممممم ع 

 مممي اا  َمممسز  ممم  ٙمممياع  علفص ممم   تَٖ  ممم   ع ممم  علديممم  ،  ممم   علمممفصٟم ٕيلممم   فوايلهممم  فممم  ؽممم وى ٍا  ممم   

ممم    صمممي  ،  ذلممم١ ٞ ممم   ممم   ممم ٢ ٙمممياع  علمممفصٟم فممم   صمممث   لؾؾممم     مج لممم  ٍممم  الاصمممفليع  فممم   ٙ 

م  َمممممم  ع ؾممممممنين   علٟغممممممٖ   ع ا مممممم    ع َ مممممم   ٍمممممم   مممممم    ع َ و مممممم    ٕمممممم لفصو٢  مممممم س مل مممممم  علفٟغمممممم ٗ 

  لاحؾممم     عممممم علفٟغممم ٗ   ل ْممم  علن  َ ممم  عممممم علفٟغممم ٗ علممميلام  ل َممم   ممم    ع َ و ممم   تفشفٚممم   ممم  

 وفوٌ عمم م ر     س تلف ٗ ٍنمم عونمي و  مب  م   اام   م  فم   ي م   وفموٌ عممم  اام   ٍنمم     ي   

ٞ  ممم   مممي   ٙمم  لمممدٖط ع وفمموٌ  ممم  ف ٔ ع ؾممنين   علٟغمممٖ   عل ممر علد ت ممم  ٍمم  ٍا  ممم   علفٟغمم ٗ  ٙ 

 رمم    اصمم ش ٍنممم  يمم   علفٟغمم ٗ ع ٚ ممول  مم  ؽممٖص   علوممم ،  ذدمم  لممفم علديممر عمممم 
ا
مل مم   علفٟغمم ٗ ت

فاممممم   ٍنمممممم عٙف ممممم ش  ع َممممم     علممممميلالا  علي ذرمممممم  ل اؾمممممنين   عليلال ممممم ،    لفممممم م  لمممممفم علفواممممم  عممممممم اٍلا
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مممم     ف  عتمممم  علَد ؽمممممر  عل٠  دمممم    يمممم  علوصممممم  ه ع فَممممي   عل ممممر توامممممي  ع   ممممم ع وفمممموٍ    ممممم    اوٍ

ُ  علؾٖص  ذعال   ل ط  ؿ علؾٖص   علؾ  ّ  ع فص   ، عل ر لاٟم   س تؾم ِ   م  وصم ش  ع   ع وٙ

ٍنمممم تص ممم   ممم   ممم   شيمممبم ؽمممٖص  علومممم     صفوعذممم  ع قممما   ع  هممم    حمممر    لممم ٝر  س مل ممم  علفٟغممم ٗ 

ع ف َم   مم  ا  م  علديمم   تايم  فمم  ذعالمم   ٚ م ش لياامم  علفص م  عل ممر لتضممم بلم  علديمم   فم  تٚمميلم    تمم     

  41اوع    وفوٍ    صي    فٚيلم  ت     ع ؾنين   ع وفوٍ   عليعل  ٍ يل 

للف ٗ  ضفوة علفص   ف  ٍا     علفٟغ ٗ  ع م  علديم    م  ف ٔ عصم ول علفٟغم ٗ ع ف مُ  مُ  موع  

 statisticalعلوممم  ي ح ممث  َفاممي علديمم    حممي عصمم وي  علفٟغمم ٗ الاحؾمم       علففٟغمم ٗ ع ٖمم ذ مر 

indexing, concept indexing   َفاممممي علفٟغمممم ٗ الاحؾمممم    ٍنممممم عصممممفليع    مممم    الاحؾمممم   ،

مممم   علوحمممميع  علمممموعا   فمممم   مممم    ع َ و مممم   ٞوحممممي   ع لفٟممممرعا  علفَ  مممم   ممممُ  حممممي  عل٠ امممم  فمممما    اوٍ

نممم  نممم ذلمم١ ٕ لاحفامم لا  وٍ  ضممفٚ     س الاذفامم     لضمم  ٘    ع قمماوس عل ممر  ا    مم  ذمم ا عل٠ امم   ٍ 

 ٘  مم  لهمم  ل ٠ امم   عليعلمم  ٍنممم ع وفمموٌ تٟامم  فمم  عل٠ امم   ع ر نمم  عحؾمم     ٍمم  ّ  ذمم   مم  ٞ امم   علضمم 

ممممي ٕنمممم   شغمممم و  مممموع  علوممممم    ؾممممااوذ  عمممممم ذمممم ع و ع   مممم  ا  مممم   يممممم   مممم   اامممم  تٟممممرعا  رتَٖمممم ، ٙ 

عل صممث، ٕ صممفلي   صممرا   مموع  علوممم   َممك عل٠ امم    غمم٠   فٟممرا  ممُ تقمما ىل  فمم   اممسع   صممي    مم  

ع ٖممممم ذ مر  مممم    ع َ و ممممم    لمممممفم بلممممم  ع ٟغممممٗ ٍدمممممي ع ف ممممم ا عل٠ اممممم   عليعلمممم  ل اصفممممموة    ممممم  علفٟغممممم ٗ 

ٕ َفاممممي ٍنممممم علفَاممممٛ فمممم   صفمممموة عل٠ امممم   علديممممر عمممممم صمممم  ٙه  ٝريممممم  عمممم       س علهٝ  مممم  ٍنممممم  حي ممممم  

عل٠ ام ،   مم  ثممم ٕممإس عل٠ امم   عليعلمم     علٟغممٖ   ع َ مم   ٍمم   مم    ع َ و مم   ل ضمم  ت مم١ وٝنمم  تٟممرعاع، 

  42    ممم    ع َ و ممم   ٠ٝممم  ممم  ت ممم١ عل مممر  َ ممم  ٍممم  صممم  ٘ علوث ٚممم    صفوعذممم   ممم   ممم ٢  لالا  علَ ممم اع

  ضمممم ذم  صمممم ول علفٟغمممم ٗ الاحؾمممم     ٍممممم ٙممممياع  علفص مممم  لديمممم   الاصممممه ا ٌ ح ممممث  ضممممفن ُ علديمممم   

علفَ  مم  عحؾمم      ممُ  مم    ع َ و مم   لا ف مم ا ٞ امم    صممي    فنو ممُ  وعاز  مم   الا ف مم ا  علفٟغمم ٗ 

ٚمم  لفوامم   صممي ،  ذلمم١ ل٠مموس عل٠ امم    حمميع   ضممف ٚ    ه عٝ مم  لف٠مموم  علضمم  ٘ عل ممر تقمم ه   عرلمم  ٕ 

ممؤ  علَمم  ،   مم  علفٟغمم ٗ ع ٖمم ذ مر ٕ قممُ  يمم   الاصممه ا ٌ فمم   مم ز٘ علف مم  ط  علضمم  ٘  ٝنمم   مم  علوٙ

ٍدمممي  ضمممفوة عل٠ اممم   ع فدممم ثر ،  اممم  ل َممم  علديممم    ٚ مممي  اصفممموة   وفممموٌ  ممم    ع َ و ممم    ٝنممم   ممم  

ع ٖممم ذ م ع ه ع نممم  ٍنمممم  ضمممفوة  ممم     عات  مممم    ل٠ اممم   ع ٖمممر     تتغممم٠  لمممية علديممم   ذدممم  عممم ٟ   ممم 

ٞ   مم ،   مم   ع َ و مم   تممرت ه  َ ٙمم    وفمموٍ     دنٚ مم  ترصممم ع   ممم ع وفمموٍ    مم    ع َ و مم   

ثمممم ٕمممإس علَد ؽمممر عليعلممم  لا تفايممم  فممم  ولٖممم و  عل٠ اممم   ع غمممتف ،  ممم  فممم  ع ٖممم ذ م عل مممر  َ ممم  ٍممم   ٠ٕممم ا 

   43  وفوٍ        ع َ و   
 

 algorithm complete auto الإكنال التلكائي  3/  2/  2

 ضممفلي   يممم عصممه ا ٌ علوممم   لف ممٗ مل مم   علوؽممو٢  عل صممث   مم    ضممفلي يل  بلممئ ت ضمم   عت حمم  

لممممميٍم  auto complete ممممموع   َ و  الممممم ،   ممممم   ممممم س ذممممم ا الال ممممم   اممممم    تٚد ممممم  الإٝاممممم ٢ علف ٚممممم    

ع ضممممممفٖ ي فمممممم  ع ف مممممم ا  ؾممممممنين   عل صممممممث عل ممممممر تدنممممممو  ٍنممممممم  ٖمممممم ذ م  فلؾؾمممممم      مممممممر  وفمممممموٍ   

 صمي     تدنممو  ذم ا علفٚد مم  ٍنمم اَمم  ع ضمفٖ ي   مم     م اع   فَممي   لا  فم ا ٞ امم   عل صمث، ٕٖمموا 
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 س  غمممممممرٌ  ضمممممممفلي  علديممممممم   فممممممم  ٝف  ممممممم   ؾمممممممنين   عل صمممممممث  َاممممممم  علديممممممم   ٍنمممممممم تس مممممممميا  اٚه حممممممم   

Suggestions    َمممي عممم وٌ  2008لاٝامم ٢ علضممم  ٘ علممم    مممي ا ع ضممفلي     َمممو  ذممم ا علفٚد ممم  عمممم علَممم 

ي  مي   عاذ ؽم ال   دم  Googleعصفليع ه   ُ  حم س  مي    يمم علومم  فم   ٍمم ذم ا علفٚد م   2004، ٙ 

لميٍم  ضممفلي يل    ماٟمم  فمم  ذمم ا علفٚد مم  تممي   علديمم   فمم  علفمم ث   ٍنممم عت  ذمم   عل صممث ي ح ممث  َامم  

 ٚه حممممم   علديممممم   ٍنمممممم علمممممسع  ع ضمممممفٖ ي  اضممممم اع   وفممممموٍ    تواهممممم    صي ممممم   صمممممي   ٙمممممي ل  ممممم  بلممممم  

همممم  تا  مممم  عذع لممممم توعٕممممٛ ذمممم ا ع ٚه حمممم   عحف  امممم   ع ضممممفلي   مممم   مممموع  ع َ و ممممم     ع ضممممفلي     لهٝ 

ممممم   ع ؾمممممنين    الا ف ممممم اع  ع نر حممممم    ممممم   ع ضمممممفلي  تص ممممم ع  ممممم    تايممممم   ٚه حممممم   علديممممم   لمجاوٍ

  مم  علديمم    ضمم اع   صي مم   صممي   للف اذمم  علديمم  ،   مم    لفمم م  ٙممي  ضمم ذم فمم  توا مم  ع ضممفلي  عمممم ا

ممم     ؾممنين   لمممم تٟمم  فممم   نمم ٘ عذفا  ممم     علفممم ث   ٍنممم عت  ذممم    صممث ع َ و ممم    مم   ممم ٢   اوٍ

م ٞمممممموس ذمممممم ا علفٚد مممممم  الممممممئ لمممممميٍم ع ضممممممفلي   تس ممممممميا  ع ٖممممممر ع  ع في  مممممم  فمممممم  صمممممم  ٘ عل صممممممث    ممممممرّ

مم    اٚه حمم   لؾمم وى عل صممث، ّ مم   ألمم  تايمم  تممي    فَامميع  مم  ا  مم  علديمم      ٍنممم علياامم  وٙمم   وٍ

   علتغو ػ ٍنم ع ضفلي  فم  تصيلمي ذومم   ٖم ذ م   ؾمنين   عل صمث   لمم تٟم  ذم ا الال م  لفايم  

ٚمم    َن مم   عممٟ   مم   عمم٠ ٢ علفص مم   مم  علديمم    علفممي   فمم  ٍا  مم  عل صممث لممو  ألمم   ضمم    غمم٠  مممم  ٕ 

 ر         ض   ع        لش ُ    م  َ  عصفليع  مل    عل صث ف  علديم  ، ّ م   س ذم ا الال م  تلقمُ 

لضمم نر   تصٟممم علديمم    غمم٠  ٍمم  ، ٕقمم  ٍمم  ٙممياع  علفصرمممر  علفَمميل  فمم  ذمم ا ع ٚه حمم     لافمم ٕ  

 فمممممي   فممممم  ع ف ممممم ا  عونممممم ٔ  عٍممممم    ترت ممممم  ٍرفمممممه    ممممم   ع ضمممممفلي ،  اممممم   َرمممممر ٙمممممياع   ٝ ممممم  ل ديممممم   ل

ع ؾمممنين   عل صي مممم    مممم  له تمممم  ٍ يلممم   مممم   ْ  مممم  فمممم  عصممممه عت      عل صمممث لممممدَٟط  ممممي اا ٍنممممم علدفمممم    

  44ع ضه اَ  علىل          ع ضفلي 

تدن مممٛ مل ممم  الاٝاممم ٢ علف ٚممم    فممم  علديممم   عٍفاممم  ع ٍنمممم اوع ممم  عل   ممم   عل ْممم   صممما   ع ضمممفٖ ي ي ح مممث 

ع ٚه حم  ٍنمم ع ضمفٖ ي  م  ٍا  م   عل صمث عل مر تام    صمفليع  علديم   فم    ضفٚ  ذ ا الال    ٖر عال 

عممممممم ا ع دنٚمممممم  عوجْرعٕ مممممم  عل ممممممر لشفمممممممر لهمممممم  ع ضممممممفٖ ي،    ٍا  مممممم   عل صممممممث علضمممممم  ٚ  عل ممممممر  ارعذمممممم  ذمممممم ع 

ع ضممممفٖ ي     مممم   مممم ٢ لْمممم  عل صممممث ع ضممممفلي   فمممم   مممموع  ع َ و مممم      ٕٚمممم   مممم  لشفهجمممم   يمممم   عل صمممممث 

Google  ؿ عل صممممث ٍنممممم ع دمممم مٛ عوجْرعٕ مممم   عل ْمممم   الا ضمممم      و لمممم س، ٕممممإس ع ٖممممر ع   مممم  تلؾمممم

ٚممم  لهممم ا ع فْ ممم ع    ّ ممم   س ذلممم١ لا لادمممُ تمممي   45ع ٚه حممم  تفْ ممم   ن  َهلممم   ممم   نممم ٘  صمممث عممممم م مممر ٕ 

ممي  ممٗ ٍىلمم   ثدمم   عل صممث، ٙ  علديمم   فمم  تارمممر    مجمم   َممك عل٠ امم   عل ممر لاٟمم   َاممي ع   لهمم     علفوٙ

عل مممر  arnaque ممم  عصمممفليع   ٖمممر     Googleي   ٕر ضممم   ممم  ٙ ممم  حمممٛ علفمممي   علٚممم  و    دمممُ عصمممفل

 َرر   لٖر ض   عحف  ٢،  ذل١  َي  س عٙه س عٙه عحه  بل    علفَ م م ٍم   َمي  ام  ٍم   ٍنمم ذم ا علغمرٝ  

  لقمممرا ع   عمممر  علهممم  م  علضممم ير لهممم ا عله  ممم   ٝاممم   س  يمممم علومممم   ضمممفن ُ علفمممي   فممم  عٍممم    ترت مممم  

ي   علديم   فم  ترت مم    زس   لومم   عل صمث   م   ع ضمفٖ ي  لمم ط ٕٚمه  ْ  م  ع ٖمر ع  ذعالم  ي ح ممث لفم

ٚ     لرعا علدي    ٝن  ؽ      وفوٌ   س الالهم ع   م ٝن  ع ؾمنين    صيم    ذا   علَ  اع  ع َر ف  ٕ 

،  امم  لممي٢  غمم٠  ٙمم مُ ٍنممم  س ذمم ا الال مم  تايمم   اهمم   يممر علديمم   فمم      عٝن ذمم  عصممفليع   فمم  ع وفمموٌ

 ا ع ؾممممنين    صمممم  ٘ عل صممممث  امممم  لممممدَٟط ٍنممممم عاممممرع  ٍا  مممم   عل صممممث،  مممم    َاممممي علفممممي   فمممم  ع ف مممم
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علدفمممم    ع ضممممه اَ    تف٠  مممم  ذمممم ا الال مممم   ممممُ مل مممم  علفمممميٙ ٛ  علفصممممن م عل ْممممو   ص ممممث ت ممممرة ٍا  مممم   

ٚممم   ؾممنين   امممن ص   ممم  عل يعلمم   اممم  لصممم ًٕ ٍنممم  ٙممم    ٙممم  عل صممث  ضمممفلي  علديممم     عل صممث ٕ 

 مممم لاٙه عر،  مممم   مممم  دُ  لقمممم  ح ممممث تفممممي    يممممم   حممممر    لمممم ٝر  س مل مممم  الاٝامممم ٢ علف ٚمممم    لا  َرمممم  ٕٚممممه

مممممٗ ٍممممم  عصمممممفليع   ٖمممممر ع   صمممممي   تفَ مممممٛ   وجوع ممممم  علٚ  و  ممممم  ل ه  ممممم      علهممممم  م   عل صمممممث فممممم  علفوٙ

علضمم ير ل اديامم      ع ٖممر ع  ع فَ ٚممم   مم ا    علٟرعذ مم   علَدممٗ ع  ت ممم١ ع فؾمم      َ و مم   علضمممرم  

    46ل  خ ؼ  صرم       الم عل خؾ  
 

 

 
 47( شكا ث ا ن االإقترحات ب ن كلمتي اأ ح  وا  هظم الاسترجاع5شكا )

 
 

 search algorithm البحح والاشترجاع 4/  2/  2

مممم    تايمممم  مل مممم  عل صممممث علغمممم٠  علىلمممم    علمممم   لؾمممم ِ ٍ  مممم  عصفٖضمممم ا عل صممممث  عمممم٠  علممممر ه  مممم س   اوٍ

عل٠ امم   ع ٖف ح مم  ع ضممفلي   ل فَ  مم  ٍمم  الاحف  امم   ع َ و  ت مم  ل اضممفلي    م٠مموس ع ضممفلي  ذدمم  

ذممممو  ؾممممام   دٖمممم  عصممممه عت     عل صممممث  امممم  لفمممموعٕر لمممم   مممم  مل مممم     َمممم      صممممث  ف حمممم   مممم  ا  مممم  

ديممم  ، ٕ صمممفليع  مل ممم   علمممر ه  ممم  دنٛ عل ول ممم       مل ممم   علفٚممم ال  ممم س عل٠ اممم       َممم     عل هممم  عل

علمخف ٖمم    مممدَٟط عمم٠  عصممه عت      عل صممث علىل   مم  ٍنممم علدفمم    ع ضممه اَ   مم  علديمم  ،  مم   مصممي  

فم  ٍرفمه    تايم  ع٠  عصه عت     عل صث علموزس علشضمير ل ٠ ام   ع ضمفلي    ترت م    لومم   علدفم    

 رح   عارع   ع ف  ا عصه عت     عل صث ع رح   علوح ي  عل ر لا لفمي   علديم   فم    عرلم  ي ح مث لا م١ 

ٚم   م  لمرعا  ن  ٚم  ل فَ  م  ٍم   ع ضفلي  ٕٚه ع ف  ا عل٠ ا   علىل     ل  صمث   َم     علمر ه   ىلم  ٕ 

فمممم  عل٠ امممم    ع َمممم     ع ضممممفلي     ذلمممم١ لمممم ط عحف  ا تمممم ،   س  س لفممممي   علديمممم    مممم  دُ    علفْ  مممم  

 َدمم ا زجممس علديمم   ٍمم  علفص مم  فمم  ذمم ا ع رح مم ،  مم  عس علفص مم  لمم    صمم  ٚ   لاحٚمم  لهمم ا عوخنممو  ي صمم  ٚ  

فمم   رح مم  علفٟغمم ٗ  ع ف مم ا عل٠ امم   عليعلمم  ع َ مم   ٍمم  علمنفمموة     دممُ ٞ امم    مم عال   مم  علفَ  مم  ٍمم  

مممٗ ٍممم  علفَ  ممم   مممُ  ٖمممر ع   ممم عال  ح ممم   عس  صفممموة  ممم    ع َ و ممم  ،   ممم  ثممم م له تممم  ٍنمممم ذلممم١ علفوٙ

ععمفا   ٍ يلم  عصممه عت     عل صمث ع ٚي مم   م  ا  مم  ع ضمفلي ،   م  لاحٚمم  ٕ ٠موس ٍمم  مرممٛ عاممرع ع  

http://searchengineland.com/figz/wp-content/seloads/2011/04/islamis.jpg
http://searchengineland.com/figz/wp-content/seloads/2011/04/islamis.jpg
http://searchengineland.com/figz/wp-content/seloads/2011/04/islamis.jpg
http://searchengineland.com/figz/wp-content/seloads/2011/04/islamis.jpg
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مم   ع مموع   عله ت مم   علٖممرز عل ممر لاٟمم   س لفممي   ٕيلمم  علديمم    فٚمميلم  مموع  ٍنممم   ممرة     وجمم    اوٍ

ن    صممممي    ٕ ل صمممممث ذممممو عصممممه   ع ضمممممفلي  فمممم  عصممممفٟا ٢   ا  الاصمممممه ا ٌ عل ممممر تصفممممو  ٍنمممممم  ؾممممني

 ع م  علديمم    لمم ط ل ديمم   م ٙمم    لفممي   الاا مم ا  فم  ع ف مم ا    علْمم   عمم٠   مم  لاصممه عت      عل صممث 

ع ٚي   لم ،   م   م ي  الاامرع ع   الا  ع  ٕ مر تايم   اهم   يمر علديم   فم  ع عا   موع   َ و م   علومم  فم  

    48ل       عليع    ٙ ٍي  ع

ل ممي  تص مم  علديمم   فمم  ٍا  مم  عل صممث   ْ  مم   اهمم   يممرا  ممُ  يعلمم  اصممم ص  صمم  علفٟغمم ٗ  تدٖ مم    مممم 

 نوعالم  ي ح ممث تمدَٟط ص  صمم  علفٟغم ٗ  لْ تمم  ٍنمم عصممه عت      عل صمث  علغمم٠  علىلم    لهمم ،  ذممو 

ُ عل ْمم    مم  لرصممم  ضمم ٚ  عت مم ا عل صممث  الال مم   ع ضممفلي   لفصٚ ٚمم   ٕيامم  ٕمم ا٘  مموي  فمم  علفَ  مم   مم

ع ٚ ي   علن  َ   ف  عل صمث عل مر تايم   ن  َهلم   مدهل علفٟغم ٗ  ع م  علديم    ٕ ل ْم  ع ٚ مي   م  لْم  

علدي    ل ض  لْ   وع  ع َ و     ام   َرمر  ألم  لْم  ع فٚ   م  ل اٖمر ع    غمٟ   تم   لفوام  علديم   فم  

لديمم   ٍنممم  ضممفلي   علفٚ ممي بلمم ا علفَ  مم  ٍمم  عممم ا  وفمموي     ٕٟممر   صممي ،  مف نممم ذلمم١ فمم  ع مم   ع

ممممي  عوخممممر إ ٍمممم   ضمممم اعال     صمممم  ٙه     مممم  عل ْمممم  علن  َ مممم  ٕ ممممر لْمممم   مممموع  ع َ و مممم    ع ؾممممنين   ٍ 

علٚرم مم   مم  ع ؤلممٗ  ع ضممفلي  عل َ ممي  ٍمم  علديمم    تواه تمم ،  فمم   يمم   ع عا  ع َ و مم   ٕممإس علديممم   

  ت مم    ضممفلي ه   لمم ط  صمم ن   فممي    فص مم ع ٍ  مم   س ل٠مموس اضممرع  ص لمميع  مم س  ؾمميا ع مم    ع َ و 

  وهجم     الاٙهمم عر    يمرع لن  َمم  علوممم   تميٕٛ ع َ و مم   بلمم    تم  علممديم ٍمم اس  ٍم  تَٖ مم  علفص مم  

  لٚمممميا ع ن ممممول   صممممفليع  عل ْمممم  ع ٚ ممممي     ممممن  عل ْمممم  علن  َ مممم   مممم  لْمممم  علفٟغمممم ٗ  ع مممم   يممممم 

 ع ضمم  ل ع ٖممر ع  عل ممر تٖممرـ بلمم  علفَ  مم  ٍمم   صفمموة  عصممه ا ٌ علوممم ، ٕ  ْمم  علن  َ مم  تا مم١  ر  مم 

ع      لف ٗ ع ٖمر ع  ع اٟدم ،   م  ثمم ٕ م ط  م   يم   ل ْم  ع قم وم  لاٟدم  علضم نر  ٍنمم  لف مٗ 

ذممم ا ع ٖمممر ع   عمممف    َ  يلممم    لالاالمممم    ممممدَٟط الا ف ممم ا  ممم س لْ ممممر علفٟغممم ٗ ٍنمممم  صممم ل   عل صممممث 

 ٚ مممي  تشمممف   صممم ول علفؾمممٖم ع ٚ مممي   لا ف ممم ا  ممم س ع ؾنين  ،مممم   ممم  ع ضمممفلي   فممم  علديممم   ي ٕ ل ْممم  ع

عل ْممممممم  علن  َ ممممممم  تشمممممممف   صممممممم ول عل صمممممممث عونمممممممر ع مممممممرت ه    ف ممممممم ا عل٠ اممممممم    علفَ  ممممممم  ٍممممممم  الاحف  اممممممم   

ع َ و مم    ٠  مم  حرممم   ضممفلي  علديمم      مم س ذمم ل  وصمم و  س  مموس ع صممُ فمم   اا ممر علفص مم   علفممي   

ٍ ذمم  فمم  تٚ  مممي ع ضممفلي   اؾممنين   علفؾممٖم      ذمم  علضمما ر ل اضمممفلي   مم   يمم   الاصممه ا ٌ، ٕ 

ٚ     لر ٘ ل      ٖر ع    َ      صث  فدوٍ    49  لفَ    ٍ  عحف  ا ت  ع َ و  ت   ٕ 
 

تفممممموزٌ مل مممممم   عل صممممممث فممممم   يممممممم علوممممممم   مممممم س ث ثممممم   ضممممممفوم    وٍ مممممم  تايممممم  علغمممممم ٞ   علَ  مممممم  ا ع   يممممممم 

ل ممم   عل صمممث عممم٠  علَا  ممم   علضممم  ٚ   ممم  تٟغممم ٗ  تص  ممم   ع ممم  ٙ ٍمممي  الاصمممه ا ٌ ي ح مممث  َٟمممط م

ٞ      ا ل علفٟغ ٗ  مل    ع ف  ا ع ؾنين   عليعلم  ٍنمم ذومم   م    ع َ و م  ،  عل      ، ٝ  ٖا  

ٞ  مم  مل مم   عل صممث ع ف حمم  ع مم    ضممفلي  علديمم     تفصممي مل مم   الاصممه ا ٌ  عل صممث فمم    اممم ل  ٝ ٖامم  

فَ  مم   ممُ ع ٖممر ع   مم   اامم  علغمم٠   عل ٖممً  ممر اع  ياامم  علفص  مم  عل ْممو   علهٝ  يممر ثمم   تفممياإ فمم  عل

 ؽممولا عمممم  اامم  عليلالمم   ع ٖهممو  ل٠مم   ؾممنيى ٍنممم حمميا   حممر    لمم ٝر  س ع امم  علفَ  مم  علممي   ذمم ا 

ممميا  تمممي   علديممم   فممم  توا ممم  علدفممم     عل مممر صمممفش رر ٍ يلممم  مل ممم   الاصمممه ا ٌ  ممم  عل مممر تايممم     عرلممم   مممية ٙ 
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 علممممفصٟم فمممم   مممموع  ع َ و مممم   ع ضممممفيٍ   عمممممم ع ضممممفلي  ي ح ممممث لٟامممم   ٍنممممم  ضممممفوم   علفص مممم  فمممم   ٙمممم  

ٚمم  ل غممم٠   عل ٖممً،   مم     مممب  اامم   علفص ممم    اامم   و ع   ذممو علفَ  ممم   ممُ ع ؾممنين    ع ٖمممر ع  ٕ 

ر ٔ ع ؾممنيى  ٕممفٟا  فمم   ٍنممم  ضممفوم   علَامم  عل ممر تفَاممٛ فمم  عليلالمم   ع ٖهممو  ع فقمما  فمم  عمم٠   حمم

نم ذل١ ٕإس   وعٌ علفص   ف    ع  عل صث  الاصه ا ٌ  ع    يم علوم  تفاي  ف  و وعٌ علف ل   :  ٍ- 

مممممم     لا : اأ حلللللل  االإىولللللل  اأ للللللوأيني :  ضممممممفلي  عل صممممممث  مممممم  دنٛ عل ممممممول رر  َمممممم     علممممممر ه  مممممم س   اوٍ

ٚممممم  ل ممممموزس علشضمممممير لهممممم ا ع ٖمممممر ع    ذا هلممممم  فممممم  علفَ  ممممم   ٍممممم  عون اممممم   ع َ و  ت ممممم   ٖمممممر ع  عل صمممممث ٕ 

ل اضممممفلي    تايمممم  ع َمممم     علممممي   ل ادنممممٛ عل ممممول رر علؾمممم  ّ  علَ  مممم  لاصممممه عت     عل صممممث ي ح ممممث 

  صفيٍ    ٖر ع    ؽم  تايم   ٍنمم  اام   وذا م  فم  م م  ذم ا ع ؾمنين  ،  andت س    ع  علر ه 

ع ؾممنين    ص ممث لاٟمم  عصممفيٍ    مموع   ٕفَ مم  ٍمم  ع ٠   مم  علف   لمم   علفْ  مم   مم س or  مم    ع  عل صممث 

،   م    ع  علدٖم   ٚ  لمخف ٗ عوجوع      و ا  عل ر تد  لم  ع وفموٌ ٕفقمُ  notع َ و     وفوٌ    ٕ 

ممم  ع ؾممنين   علضمم     فمم  عل صمممث  علا  س  لف ممٗ  َمم     ع دنمممٛ  علٚ امم  علؾممٖرم  الاا  اممم  لمجاوٍ

همممو  ع فايمممم  فمممم  عمممم٠   لٖممممً عل صمممث  ص ممممث لصممممفٟم عمممممم   ممممي  عل مممول رر تفَ  مممم   ممممُ الاممممم ا عوخمممم ا   ل اٖ

علفنم  ٛ    ع قم ذ    مم س ع ؾمنين   عل صي مم  فم  عصمه عت     عل صممث  عل٠ ام   عليعلمم  علٟغمٖ    ع مم  

نمممممم ذلممممم١ ٕممممم اٟ  ل ديممممم    س لفمممممي     ممممم    ع َ و ممممم  ،   س الا فممممميع  عممممممم ع َرممممم      لالممممم  ع ؾمممممنيى  ٍ 

       لٖ و  صمي   فم  عصمه عت     عل صمث   م  ٙ  هم  فم  عل٠ ام   عليعلم   فص  ع  ادُ    تارمر  ؾنين

 stop / goع َ    ٍ   صفوة      ع َ و   ،   ضه  ذل١ تَٖ  م   م   م ٢ ٙم  ا ر عوهجم   علفارممر 

list ٘ ٚمم  ل ٖممً  عمم٠  عل٠ امم  ذممو  مم   ضممه  علممفصٟم ٕ مم   مم  ا  مم  علديمم  ،  عممم   ٕ ل صممث ذدمم  لممفم ٕ 

ٟرمم   صمي  ،   دم   ٍ  م  ٕ ل صمث ذدم   علَد س لٚيا  علفص    علفي   في     ُ عت  ذ    وفموٍ   ٕ 

  50لاي   ٍنم  اا   علفص   ل دي   ف  الاصه ا ٌ  عل صث

لفٚممي   ضممفوة عل صممث   ل ْمم  علن  َ مم  ٍمم  عل صممث  مم  دنٛ عل ممول رر  جاهيللا : اأ حلل  باأللللة اأو يعيللة :

م    ٖمر ع  عل صممث ي ح مث تمفاٟ  مل م   عل صممث   ل ْم  علن  َ م   مم  فم  ٙميا  علفص  م   علهٝ  مم  لمجاوٍ

عصمممممفليع     ع  ٍاممممم   يممممم  ع َممممم ام عل ْومممممم   علمن ممممم   علؾمممممرٕ    َاممممم   مممممي اذ  ٍنمممممم تص  ممممم   ٖمممممر   

عل صث   ْ    م  َم  ع ٖمر     لالهلم   فْ  م  عم٠ ه    ش هلم  عل ْومم   ام   ضم ٍي ٍنمم توصم ُ عمم ا عل صمث 

  ع فيع عتمممم  علدوٍ مممم   ع مممم   مممموع   َ و مممم   علوممممم   ٕ ل صممممث  مممم  َر   ع ٚ  مممم   عت  ذ تمممم  ع وفمممموٍ    

ممم   ٖممر ع   صي ممم  فممم  مس  عحممي،   ممم  ثمممم   عوجمم ا ل َممم  ع ٖممر   علوعحمممي  فممم  عصممه عت     عل صمممث   اوٍ

ٕممإس  يمم   الاصممه ا ٌ لؾممَ  ٍ  مم  تت ممُ  ٖممر   عل صممث فمم  عممف ال  علغممٟن   عل ٖيمم   امم  لصممي   مم  ٙمميا  

لمممممفصٟم  اٖمممممر   عل صمممممث  تت َهمممم   دَممممم     تارممممممرع،   ممممم  ثمممممم ٕممممإس  فممممم إ ذممممم ا علؾمممممَو   ذمممممو علديمممم   ٍنمممممم ع

ع لٖمممممم ـ  ضممممممفوة علفممممممي    علفص مممممم   مممممم   يمممممم   الاصممممممه ا ٌ فمممممم  علفمممممم ث   ٍنممممممم علدفمممممم      مممممموع  ع َ و مممممم   

ع ضممممه اَ    تمممم    علؾممممَو   فمممم  تصٚ ممممٛ علفص مممم  لفواهمممم   علديمممم    مممم  عممممف   ع غممممفٚ     مممموعت  ٍا  مممم  

ْوممم   ٖمممر ع  عل صممث،   ؽممم  ت مم١ عل مممر تشفمممر عممممم لْمم  ثرمممم     غممفٚ   ٙومممم  عل دمم   عل ْمممو  علفص  مم  عل 

نممممم ذلمممم١ ٕفوز ممممُ عل صممممث ٍنممممم  ٖممممر ع  ّ مممم     عممممر  لممممم تممممي   فمممم  عصممممه عت       يمممم  عل ْمممم  علَر  مممم ، ٍ 

عل صممممث ٠ٝ امممم    ٖف ح مممم  ثممممم علفنمممم  ٛ   ىلمممم     د٠ ٕمممم  ٞ امممم   علمنفمممموة علد ممممبر  مممم    ع َ و مممم   ح ممممث 
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فٟغمم ٗ الاعممفٚ ي ، ل َمم   ممم  علؾممَو    امم  ٞممم س تت ممُ علديمم   لهمم ا ع ؾمممنين    علممفصٟم فمم  ٍا  ممم  عل

  52 51عل صث  الاصه ا ٌ     ثم علفصٟم ف  علدف    ع ضه اَ 

ترتٟمممممممس مل مممممم   عل صممممممث   لومممممممم  عليلال مممممم  ٍنمممممممم عصممممممفليع  ع ٖممممممم ذ م  جاأتللللللا : اأ حلللللل  باأويلللللللة اأدلاأيللللللة :

  عل صممممث  مممميلا  مممم  عصممممفليع    ممممي   ع قمممم ذ    علفص  مممم  عل ْممممو ، ٕٟمممم   علمممميلالا  ع وفمممموٍ    ٖممممر ع

ع  ي ل  ف  عل صث لي ا حو٢ ع ٖر   ذعالم   الاعمفٚ ٙ   عل مر تدميمٛ  ىلم ،   م  علومم  عليلال م  ٕتضمفلي  

مممؤ ٍنمممم ع ٖمممر ع  عل مممر تصا ممم    ع ٖمممر   ٝارتٟمممس   ٚنممم  ع نممم ٘ لف ممموس عل صمممث   ممموس ع وفممموٌ   س علوٙ

ممم     ع   ر   ممم   ممم    ضمممفلي  ع عل ْممم  ع َ  امممم  ع افمممي   XML. RDF, OWLلومممم  عليلال ممم    اوٍ

 عممممم ا  ؽممممٗ ع ؾمممم  ا  لْمممم  ع نولوا مممم  علوممممم ،  ذمممم ا اا َهمممم  تف٠  مممم   مممم   مممم ٢   ع  ٞمممم   ىلمممم   همممم   

 صمممي   فممم  ٞمممموس و ممممم علديمممم   عله   ممم   لٟف  مممم  عل    ممم     غممممرذ  ٍنمممم علوممممم ،   ممم  علي   مممم  ٕ مممر تقمممم ه 

ٙمممم    مممم س ع ؾممممنين    تصممممي  ذوممممم  ع ٖممممر ع    لالاالمممم  فمممم  عمممم ٟ   ٖ ذ ا مممم    مممم  لْمممم  ع نولوا مممم  علَ 

نمممممم  ثمممممر ذلممممم١ ٕديممممم    علومممممم  ٕممممم ل ر ترصمممممم م  َممممم  عل ش ممممم  عليلال ممممم  ع فٚي ممممم  لفَٖ ممممم  علومممممم  علممممميلام   ٍ 

ٖهممممو  الاصممممه ا ٌ ل ٚممممب ٍمممم اسع ٍمممم  تت ممممُ  لف ممممٗ ع ٖممممر ع  ع رت نمممم   لال مممم  ل٠وألمممم  تممممرت ه  مممم  ح ممممث ع 

 ع وفممموٌ  لممم ط  ممم   ممم ٢ الا ميممم ٘ علغمممٟن     عل ْمممو  ل ٠ اممم  ،    لفممم م  ليممم  تص ممم   يممم   الاصمممه ا ٌ 

 تواه تمممممم  ح  ضمممممم  ولٖمممممم و  ع ٖممممممر ع  عل ْوممممممم  عل ممممممر عٍفاممممممي  ٕ امممممم  صمممممم ٛ ٍنممممممم ت رممممممر   ممممممي  ع قمممممم ذ   

ن  لفت مُ ع وفموٌ  فت مُ  ٖر عتم   ٕام  لسممي   مر علفص م   َٚ ميع فم    يمم علومم  علميلام  ذممو  علفنم  ٛ علغمٟ

ممم   عل مممر تايممم   عٍاممم   فٚمممي    مممُ علٟغممم ٔ ع ٚ مممول فممم  ٙ ٍمممي      ممم   علديممم  ،  ص مممث   KBٙ ٍمممي  ع َرٕ

لامميذ  علٟغمم ٔ  الف ممٗ ع ٖممر ع  عل ممر تشممف  ٍمم  تص  مم   مموع  ع َ و مم  ، ثممم  ضممفٚ    ىلمم  الاات  ممم   

فص مم  ذدمم  لايمم  ؽممَو     لْمم  لواممو  عليلال مم   ٖممر ع  عل صممث،   مم  ثممم ٕممإس ٙمميا  علديمم   ٍنممم  َاممي عل

  53 ٝن     اضر لفصٚ ٛ علف   ل   علفْ      س  ٖر ع  ٙ ٍي  ع َرٕ   ع   علدي  
 

 algorithm rankingالفرز والتريب  5/  2/  2

ؤ ٍدمممي امممو   علٖمممرز  عله ت ممم  لدفممم    عل صمممث ع ضمممه اَ  ٍنمممم  تٟفاممم  مل ممم   عل صمممث  الاصمممه ا ٌ  ممم لوٙ

ممممممممم    مممممممموع  ع َ و مممممممم   عل ممممممممر تفوعٕمممممممممٛ   عاهمممممممم  علديمممممممم   ي ح ممممممممث تقمممممممممن ُ ٍا  مممممممم  علٖممممممممرز    فٚمممممممم     اوٍ

ممم   ع ممموع  ع فوعٕٚممم   وفممموٍ     عصمممه عت     عل صمممث  ح اممم  ع ضمممفلي    س ّ  ذممم ،  ممم   ع فٚممم     اوٍ

 عصفٖضممم ا عل صمممث   س  ممموع  ع َ و ممم   علف  امممم     عليٍ   ممم ، ٝاممم   س ٍا  ممم  عله ت ممم  تلمممفؿ  فٚممميلم 

ٚمممممم  ا لوممممممم  علٚ امممممم   وذا مممممم  ع وفمممممموٍ   فمممممم  ت   مممممم  عون امممممم     تمممممم      مممممموع  ع َ و مممممم   ع ضممممممه اَ  ٕ 

مممي عصمممفٚر  ٖهمممو  علٖمممرز ع  علفؾمممش ٗ ٝاممم  لن مممٛ ٍ  ممم    يممم    ٍدمممي ٞو ممم  ٙممميا  Rankingع وفممموٍ    ٙ 

الاصممممممه ا ٌ ٍنممممممم ااممممممُ  ع فٚمممممم   علدفمممممم    ٙوممممممم  عل ممممممر تفؾمممممم   وفمممممموٍ     صفٖضمممممم ا عل صممممممث، عل ممممممر تٟٖمممممم  

عون امم   ع َ و  ت مم   ضممفلي   علديمم      مم  ثممم ٕٟٖمم    علديمم   تفايمم  فمم    ع  علٖممرز  عله ت مم   غمم٠  

لٖ مممي فممم   ْن ممم  ع يممم  ٍنمممم  اهممم س ذاممم    لا ع فٚممم    ممموع  ع َ و ممم   تفؾممم     عمممر   اوفممموٌ عل صمممث  اممم  

عون امم   ع َ و  ت مم ، ث   مم  عصممت َ    لف ممٗ ع مموع  عل ممر ٙممي تممؤثر صمم    ٍنممم ٙ امم  علدفمم    ع ضممه اَ     

نمممم ذلممم١ لاٟممم  عٍف ممم ا علٖمممرز  ٚ ممم ش ٖٝممم    علديممم   فممم   علتغمممو ػ ٍنمممم ع ضمممفلي   تؾممم      لتغمممت   ٍ 
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ش  ااممم  تص مممم  علديممم    وفمممموٍ   الاصمممه ا ٌ  ت   ممم  عون امممم   ع َ و  ت ممم ، ٝامممم    ممم   ؤعممممر  ٙ مممٛ لٚ مممم 

ٚمم  لرّ مم  علديمم   فمم  ذلمم١   لَمم  عمم س علٖممرز عمم س  ٙ  مم ش  ممية علفممي   فمم  تارمممر     دممُ  فمم     مم عال  ٕ 

 م ي  الإامرع ع  علضم  ٚ  فم   يمم   الاصمه ا ٌ تفم ثر  ٟ ٖ م  الا ع    وٍ مم   ر   م   علَام  ع ضمفلي   فمم  

وة ٙمممميا  علفص مممم  فمممم  علديمممم   ٞ امممم  عصممممفلي    ممممي  تٟغمممم ٗ     صممممث    ٕممممرز  مممموع  ع َ و مممم   ي ح ممممث تٚمممم

ٚمم  لفٚد مم   علفص  مم  علمميلام  ٕممإس ٙمميا   ٚمم  ل لٖمم و  ع ٖممر ع ،   مم  حمم ٢ علَامم  ٕ  ع قم ذ    ع ن  ٚمم  ٕ 

علفص    ع   علدي   تي و عمم  ٙ   اا ال 
54  

علٖممممرز  مممم  ت مممم١  ٍامممم   ر   مممم   علوممممم  علمممميلام  مل مممم   علٖممممرز فمممم   يممممم الاصممممه ا ٌ ٍنممممم لفنممممومر مل مممم   

ن  عل ٖيم  ع ؾممن    ل٠ ام   عل صمث  عل٠ امم   عليعلم  فم   مموع  ع َ و م   عمممم  ع َفامي  ٍنمم الإممم ا علغمٟ

علغمممممممم٠  ع ٖمممممممم ذ مر ع وفمممممممموي  علمممممممميلام  علهمممممممم  ٔ لفت ممممممممُ ع وفمممممممموٌ  الاحف  امممممممم   ع َ و مممممممم   ع اي مممممممم  فمممممممم  

 و مم    ع مم  ٙ ٍممي      مم   علديمم    عصمه عت     عل صممث  عل٠  دمم  فمم  عل٠ امم   عليعلمم  علٟغمٖ    مموع  ع َ

  ممم ل١ تفصمممو٢ ٙممميا  علديممم    ممم  ٖٝممم    تت مممُ ع ؾمممنين   عممممم فمممَٗ تت مممُ ع وفممموٌ  تواه تممم  عليلال ممم  

عل ر تاي ه  ع ٟ  ع ٖ ذ م  ع ٖمر ع  عليعلم  فم  علومم  علميلام   ام   َمو  ٍنمم علديم    ٖٚمي علضم نر  ٍنمم 

ٚمم  ا لوم تمم  ع فص مم    تواه تمم   علدفمم    ع ضممه اَ   علممفصٟم فمم  مرع ممٛ ٍرفممه    غممٟ    فمم    عل صممث ٕ 

ممممي  َممممي   مل مممم   تَٖ مممم   فمممم  تت ممممُ تممممر   ع ؾممممنيى اأشللللكا الأ ل أل للللر  االإصللللول   اأكل للللي علٖٟرممممم   ٙ 

 ع دمم مٛ ع وفمموٍ     زس  ذا ممم  ع ؾممنيى فممم  عصفٖضمم ا عل صمممث   تفٖممٛ اا مممُ ذمم ا الال ممم   فمم  تٚممميلر 

ٚممممم   ذا ممممم   ؾمممممنين   عل صمممممث   زس  ذا ممممم    ممممم    ع َ و ممممم   فممممم  علمممممر  ٍنمممممم الاحف  اممممم   ع وفممممموٍ   ٕ 

ٚ  للآل    علف ل   :  56 -55 ل اؾنيى  ع ٖر ع  ذعال ، ٕ 

 

ٚمم   term frequencyتمر   ع ؾممنيى  (1  َامم  مل م  تممر   ع ؾممنيى ٍنممم  زس  ذا مم   مم    ع َ و مم   ٕ 

ت٠موس ع موع  وٝنم  عحؾم     رع  تٟرعا  تر    ؾنين   عل صث ف  ٞ        غ٠   ضمفٚ ،  ص مث 

 ف  تر    ؾنين   عل صث    ع وع  وٙرل ؽ    اوفوٌ عصفٖض ا عل صث 

ممُ ع ؾممنيى  (2 ممُ   ضممفلي Zone weighting وٙ ٚمم   وٙ علممديم مل مم  تصيلممي  ذا مم   مم    ع َ و مم   ٕ 

توعامممممي  ؾمممممنين   عل صمممممث  ع ممممم   ممممم    ع َ و ممممم  ، ح مممممث تلف مممممٗ  ااممممم   وذا ممممم   وعٙمممممُ  ممممم    

ممُ عل٠ امم   ع ٖف ح مم    وعٙممُ ٝف  مم  ع ممهس  ع َ و مم   ٕ مم    فمم   ٍ ذمم  ٍدمموعس ع مم    ع َ و مم   ثممم  وٙ

 Anchor Text, Title Text, Document‗s URL, Headings , Page    م ٢ ع  عصمم ع م    

Description 

: الممفم مل م  علٖمرز ذمم ا  ياام  علفٚمم ال Term proximity scoring اام   علفٚم ال ل اؾممنين    (3

ممُ  ؾممنين   عل صممث  ع مم   ممهس  مم    ع َ و مم   ي ح ممث لا لٟٖمم   ممرع  تر  ذمم      وعَٙهمم   فمم   وٙ

ع اممم  ل ممم   س ت٠ممموس ذممم ا ع ؾمممنين    ٙمممرل  ممم  ت٠ممموس  ممم   ع غمممتف  فممم   زس  ذا ممم   ممم    ع َ و ممم  ،

ح ث  وعُٙ ذٝرذ   غ٠   فٚ ال ل َسز  ٝن  ذوم  علضم  ٘  ع وفموٌ عل مر  غم٠    َم     فاَم  فم  

 اس   عحي         ع َ و    
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مُ  علفٚم ال  (4 ت امُ ذم ا  Combining term proximity with zone weightingعوجامُ  م س ع وٙ

ير تٚمم ال  ؾممنين   عل صممث فمم   مم    ع َ و مم     وعٙممُ توعاممي ذمم ا ع ؾممننين   الال مم   مم س امم  

مُ ذٝرذم    اام  تٚ ابلم  فم   زس  ذا م   م    ع َ و م     م  ثمم  ف       ع َ و     ص مث لف٠  م   وٙ
 تصيلي  اا  علؾ   وٙرل  وفوٌ عل صث،     تصيلي ٙ ا  ترت  ل  ف   ف    عل صث ٍنم  عاه  علدي   

 

 

فمممم  مل مممم   علٖممممرز ٍنممممم  صمممم ش الاصممممه ا ٌ  اصفمممموة  توامممم  عصفٖضمممم ا  اأشللللكا االإ للللالاي ي األلللدلال لرتٟممممس 

عل صممممث،  ذممممو عمممم٠  لف مممم  ز الإممممم ا عل ٖيمممم  ع  ع ؾممممن     ٖممممر ع  عل صممممث ل ؾمممم  عمممممم  ضممممفوة تص  مممم  

ع ٖمممم ذ م  علضممممم  ٘ ع وفممممموي   ٖمممممر ع  عل صمممممث  ٕفايمممم  عصمممممه عت     عل صمممممث صممممم  ٙ   تواهممممم   وفممممموٍ   

فلي  علديممم   ح مممث  َٟمممط تممممرع ه ٞ اممم   عل صمممث  صممم  ٘ ؽممم  ّهل  فمممماد   تواهممم    عتممم   ٍامممٛ فمممم   ضممم

مممي تنممموا   ع  علٖمممرز  عليلالممم   ممم  ع ف ممم ا ع ٖمممر ع       مممر  ت ا َهممم   َممم  فممم  عصفٖضممم ا  صمممث  عحمممي، ٙ 

ٚمم  لمنفوعذمم   توعٕٚهمم  لمم ط  ممُ عل٠ امم    ع امم   ممُ علف رزذمم  ٕ  وامم  ل َامم  ٍنممم ع فٚمم    مموع  ع َ و مم   ٕ 

    َمسز ذمم ع علغم٠  علمميلام  ح   لم  علديمم   فمم  57ع وفموي   علمنفمموة عل٠م    فمم  صم  ٘ عصفٖضمم ا عل صممث

مرز  ترت م   فمم    عل صمث ع ضمه اَ   ام  لفوعٕممٛ  عحف  ام   ع ضمفلي   تواه تم  علٖٟرممم    س  تٚ م م ٕ 

 شمم   يممم علوممم  تواههمم   س لهممٜ  ل ديمم   ٕممرؼ علفص مم   علفممي   فمم  ٕممرز  ع فٚمم    مموع  ع َ و مم     لٚممي 

علممميلام  ع وفممموي  فممم  علٖمممرز ٍنمممم ث ثممم    عٕمممُ  ص صممم   تفايممم  فممم  ي و ٢ علفواممم   صمممو ع وفممموٌ  علٖٟمممر  

عل ممممر لفقمممماىل  عصفٖضمممم ا عل صممممث فمممم    امممموٌ  ٖر عتمممم   عليمممم    و مممم   مممم   ع  علفص  مممم  عل ْممممو   ع  جمممممر 

ومممم   ىلممم ، علي لمممث علف ٝ مممي ٍنمممم علفواممم  ل فَ  مم   مممُ  ٖمممر ع  عصفٖضممم ا عل صمممث لاصمممفل ؼ عليلالممم  عل ْ

ٚ  لوزس ع ٖم ذ م  ع م   ٖمر ع  عل صمث ٙ  م ش  ع وفوي  وٝن   فوح  ف     ٢ عصفٖض ا عل صث ٕ 

  زعس علفواه   علٖٟرم  عل ر  ضهليٕه  الاصفٖض ا ثم علَا  ٍنم ٙ  ش  موع  ع َ و م   عٍفام  ع ٍ  م   

مممي ٍد ممم   اعصممم    ٙLeonidas Akritidis  مل ممم   نمممررQuery Independent Quality Scores 

(QUIQS)  لممممموزس ٙ اممممم   ٖمممممر ع  عل صمممممث  تن  مممممٛ مل ممممم   علٖمممممرز عٍفاممممم  ع ٍ يلممممم ،  ممممممفم ذلممممم١  ممممم   ممممم ٢

 58 ٚو    ث      :

 

ٚممم   material valueٙ امم   ممم    ع َ و مم     1 ح مممث تلف ممٗ  ممموع   َ و مم    وفممموٌ  مم  فممم  ٙ اهلمم  ٕ 

  عحف  امممم    ضممممفلي  علديمممم  ،  تمممم     ذمممممر ٞمممم   مممم     مممم  لمممموزس  ذا مممم  ٞمممم   مممم    ٙ  اهلمممم  فمممم  ت   مممم

،  لقم  مجمم  غمم اٝ   ضمفلي   ع مم     ح   م    يم  ٝممم الاصتغمه  ع  بلم ا ع مم    فم  ذم ع ع وفمموٌ

عذع  ممم  ٞممم س علمنفممموة  ضممما   إ ممميع   اهممم    يرذممم    ؽممم  فممم  علمنفممموة علفٖممم ٍن ،  لقممم  ع ؾممم  ا عل مممر 

 عٍفاي  ٍ يل  ذ ا ع     

ح ث تلف ٗ ٙ ا        َ و       مرة  صضم  ٙ ام  علمنمرا     author influence ٙ ا  ع دف   2

ٞ ت لمم   امم  ل َ همم   ٕقمم  فمم  ت   مم    شيممبم  مم    ع َ و مم   ٕفَ ممو ٙ امم   مم    ٍنممم ع ممرة  صضمم  ٙ امم  

 عحف  ا   ع ضفلي       ثم تيٍاه  مل    علٖرز 
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ممممُ  غممممر  مممم    ع َ و مممم      عوجهمممم   publishing impact َ  مممم  تمممم ث   علشغممممر   3 ح ممممث  َٟممممط  وٙ

علد عمر   م    ع َ و مم   ٙ ام   صفمموة ذم ا ع مم      مية عليٚم  فمم   صفموة ع مم    ٍم  ّ  ذمم   م   مموع  

 ع َ و    عل ر تصا   صفوة ّ    وثو٘        غو   فَٗ  ف       قاو   
 

 :الويبالمبحح الجالح التطبيكي : قياط التحيس في ىظه اشترجاع 

 

ممم     لمممئ ذممم ع ع  صمممث لياعصممم   عٙمممُ ىممم ذر  علفص ممم  فممم   يمممم عصمممه ا ٌ علومممم     لفصيلمممي فممم  ٕ ممم   صرٞ

عل صمممث   س ّ  ذ ،ذلممم١ ل٠وألممم  وٝنممم  عات  مممم   ح   ممم   علياعصممم  فممم   رع  هممم  الال ممم   عامممرع ع  علَاممم   

مي تام  ذم ا علياعصم  فم   ٍٚم ل الا فل  مم   الا رمٟ م  و  م   ٍم     2016علٖهم    م س   ضمما   فم   2016ٙ 

نمممم فممم  ترت ممم  2017عممممم  ممم اش  ٞ  ممم  وٍ ممم    ممم   عل صمممث   ْممم  صمممف   صرٞ ، عٍفاممم  ع ٍنمممم ٍ دممم   ممم   صرٞ

ى  علفؾممش ٗ علَمم    س ٚمم   مموٙ مم   عل صممث ٍ   مم  ٕ   .Alexa Global Traffic Rank, and U.S  صرٞ

Traffic Rank   ٍنممم  2017عل ممر  ؽمميا  تؾممش ٖه  فمم  لدمم لرwww.alexa.com  ممي عٙفؾممر  علَ دمم  ٙ ،

م   عل صمث ل٠وألم  تصام  عٍنمم  َمي٢ زمم اع  عمهر   ضمفلي   علومم    ْم  فم   ٍنم صف  ٕٚه  م   صرٞ

نمم ذلم١ wow 59  ٙ هم     م     موس زع مر لمنمرٜ عل صمث  Google ٍ ذ      ا  ث ثا       وس لمنمرٜ   ٍ

مم   عل صممث  ٚمم   وفممُ ٕضممف٠وس ٍ دمم  علياعصمم   مم   يممم عصممه ا ٌ علوممم   مم   صرٞ وٝي مم  عصممفليع   ٕ 

 - ل ٟض ،  اي  ف  عوجي ٢ علف م  :
 

 alexa( ويىة اأدراسة من هظم استرجاع اأوية  فقا الإدلات الاسجخدام أج ييم 2جد ل )
 

  َي٢ علسم ا  عهرم  علرع ه  ي   الاصه ا ٌ  

1 GOOGLE https://www.google.com.eg/ 1,600,000,000 

2 BING http://www.bing.com/ 400,000,000 

3 YAHOO https://search.yahoo.com/ 300,000,000 

4 ASK http://www.ask.com/ 245,000,000 

5 AOL http://search.aol.com/aol/webhome 125,000,000 

6 WOW http://www.wow.com/ 100,000,000 
 

 

مممي عٍفامممي  علياعصممم  علفن  ٚ ممم  ٍنمممم عصمممفليع    ع ممم  ع  حيممم   ع َ  غممم  لمخف مممٗ ٍا  ممم   عل صمممث   ٙ
عل مممممر عارممممممم  ٍنمممممم ٍ دمممممم  علياعصمممممم   عل مممممر عارممممممم  ٍنممممممم ٞممممم   صممممممرٜ  لا ف مممممم ا  لف مممممٗ ٍد ؽممممممر علياعصمممممم  
ا ممممم  علياعصممممم  علفن  ٚ ممممم  ٍنمممممم عصفصقممممم ا  لف مممممٗ اوع ممممم  ىممممم ذر  علفص ممممم   تاي ممممم  فممممم   علفن  ٚ ممممم   ٍ 

م   م س ت م١ عل ممر تٚم ط عت  ذم    يمم الاصممه ا ٌ  م  ح مث ٙ    مم   صم  ا ع ممي تدوٍ لياعصم  علف رمم م ، ٙ 
علفص مم    اامم  تمم ث  ا    ع فٖمم يا  ع مم  علديمم  ،  لقمم  ٍد ؽممر لٚ مم ش  ضممفوة علفص مم  فمم  ٞمم   رح مم   مم  
   رعحمممم   عاممممرع ع  علَامممم  فمممم   ممممرع   علديمممم  ، ثممممم ٍد ؽممممر لٚ مممم ش علغمممم٠  علىلمممم    ع ممممدَٟط ٍنممممم علدفمممم  

ع ضممه اَ  ٍنمممم  عاهممم  عل صمممث  الاصمممه ا ٌ عل مممر لاٟمم   ضمممفلي  علديممم   تصيلممميذ    رعٙ هلممم    لفصٚ مممٛ 
صمممممؿ  مممممس   ٝنممممم   ص  اذممممم  ٍنمممممم  اعصممممم   تص  ممممم  مل ممممم   عل صمممممث ٕ   ذممممميعٔ علياعصممممم  علفن  ٚ ممممم  ٕٚمممممي اٝ
ٚممم  لن  َممم  علمنممموا  وفمممُ علفن  مممٛ  علياعصممم    صمممؤ  ممم   علدفممم    ع ضمممه اَ  ٍنمممم ٞممم   يممم   ٕ    اوٍ
 َفامي علياعصمم  ٍنممم عصممفٚرع  عاممرع ع  علديمم    تت ممُ    ممم علفص مم  ٕيلمم  ل٠وألمم  تممفم  ع   مم  فمم  ٞمم  علممديم 
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          تٚد    ّ م   ديموا ،   م  تت مُ    مم علفص م    ثمرا ٕضم ٠وس  م   م ٢  اعصم  علدفم     عت م ٌ 
ا   ل دف  ٚ  ل اَ  لا   ع َن    الاحؾ     علرٙ     ع ضه اَ   َ  لا  ٙ  ش علفص   ٕ 

 

 :قابلية التحيس في اليظاو  1/  3

ممممٗ علديمممم    مممم  علفص مممم   مممم  ح ممممث ع  ممممي ،   ممممية ٙ    مممم    َٟممممط  َممممك ع   ممممم فمممم   يمممم   الاصممممه ا ٌ  وٙ

ا   تمممم   ؾمممم ْ  علفص مممم   ٕيامممم     ممممم  يمممم   اممممو  اٍلا  مممم   عله  م  مممم      علديمممم   لاؽمممم  ِ عارع عتمممم  ٍ 

عليٍ   مممممم  ليخممممممي     علضمممممم ُ ٍنممممممم  عاهمممممم  علديمممممم  ، ت َمممممم  علديمممممم    ٚ مممممميع  فٚمممممميلم ع ؾممممممين  علف  اممممممم  

ٞ  ممم  تٚمممُ فممم  ٕ ممم١   عوخمممي    ع رصممما  ٍنمممم ح   لممم  علفَ  ممم   مممُ  ممموع   َ و ممم   علومممم    ؽممم  عذع  ممم  

لف  امممم   علتضمممومٚ    ممموع  ع َ و ممم   عليٍ   ممم    مفومممى  ممم   عاهممم   يممم   الاصمممه ا ٌ ت نممم  علفواهممم   ع

 َك ع ؾنين   عل مر  َ م  ٍم  ذومم  علديم    م  َفم  ع فص م   صموع  لٚقم ل     تواهم       ؾم ون  

ٍم   علف  ام   اٍلإ    ،   م  ثمم ٕوامو   ؾمنين    يم  تر موم      ميٕوٌ وامر  َرمر تص م  علديم   لإ 

ذم ا ع م     ع َ و م   ٍنمم ّ  ذم   م   مموع  ع َ و م   و مرة  ٝام   س  َمك عل وع م   عوخي  م  ع ٚي مم  

 مممم  ا  مممم  علديمممم   ٝلممممي    عفمممم ٕ        مممم   ضممممفلي   ، ٝلممممي    ع ممممي     ٍنممممم  يمممم   الاصممممه ا ٌ 

google   دمممموع  علفوعؽمممم  الاافامممم ي   يمممم  ٙIgoogle غممممر ت َمممم   يمممم   الاصممممه ا ٌ  فص مممم ع لفٟغمممم   ٗ 

ذ ا ع وع  ح   لفم تر م ه   إُ  َمي٢ زم اعتهلم    م  ثمم  قم ٍٖ  ٙ ام  اٍلإ  م   عل مر تشغمر ٍنمم ذم ا 

علؾٖص        م ر ع   م عل ر  َن     ٙ      علفص    ع م  علديم   ٕففايم  فم  ت  َ م  علديم    ع فا  م  

ٚمم  لن  َمم  علغممرٝ   عله  مم  عليعٍامم   علٚ  امم  ٍنممم علديمم   ت٠مموس تواه تمم  فمم  علفَ  مم   ممُ  ع ؤص مبر، ٕوٕ

ٞ  م  ذم ا علفواهم   عٙفؾم  ل     ص  صم       ليلولوا م    مو مى امي ٢    ( 2 وع  ع َ و    صموع   

مم  ع   ممم عل ممر عذع  مم   ممرز  فمم   يمم   الاصممه ا ٌ  ٍامم  ٙ    مم  علديمم   لفَٖ مم  علفص مم  فمم   َ وجمم     اوٍ

   صث  وع   َ و    علوم  
 

 ية اأجح ك ف  اأىظام ف  ويىة اأدراسة( قابل3جد ل )
 

 

 ٙ      علفص   ف  علدي  

  يم عصه ا ٌ علوم 

GOOGLE BING YAHOO ASK AOL WOW 

 
 تواه   علفص  

 --- √ √ √ --- √  َ د 

 √ --- --- --- √ --- ّ    َ د 

 --- √ √ √ --- √ اٍلا    

 --- √ √ √ --- √ ٞ ا   عله  م 

 --- --- --- --- --- --- ت  َ   علدي  

 √ √ --- √ √ √ عل وع    عوخي   
 

 -(  َك ع غ ذيع   ي  :3لفوى    اي ٢  

تقاد   ايَ   يم    ٍ د  علياعص   اي    ّ م  علَ دم     مم ٙ    هلم  ل فص م ،   ل ؽم  علفص م     لا :

علف مم ا  علهمم  ٔ لهمم  م   مموع   َ و مم   عٍ   مم    تايمم  علفص مم  علف مم ا  فمم   ٍممم ع مموع  ع َ دمم   علفدوممم  

مي  لم  ٍنمم  علفص م  عصمت  ٘ ٍ  تر م ه  تصم   ضمم  عٍ  م     صمفليع   ؾمنيى    ؾمر ل ن م عس (، ٙ 
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ذممم ا علدفممم    فممم  عله ت ممم  ل ممم ي   فممم    عل صمممث  اممم  لاٟممم   س لئمممم ل اضمممفلي   ألممم   ٍنمممم علدفممم    ع ضمممه اَ  

     ثم الاذفا     لي و٢ ٍ يل  ٍ  ّ  ذ  

 ؽممم ْ  عل ش ممم  علَ  ممم  لمممديم الاصمممه ا ٌ  تصولهممم  عممممم  وع ممم    ف٠   ممم  عوخمممي    م  َممم  علديممم    جاهيلللا :

صممممه ا ٌ  لؾممممؿ ل صممممث  مممموع  علوممممم  عمممممم  وع مممم   ممممي    لشممممف  ٍمممم   ممممي  ال   مممموع   فصولمممم   مممم   يمممم   ع

 َ و     ي  ؽٖص   ع ي      علفوعؽ  الاافا ي ،  ا  ل َ  حمرؼ علديم   ٍنمم تٚميلم ذم ا ع موع  

 ٞ  لوم  ف  الاصه ا ٌ ٍ    ي   وع  علوم   

ٖممم   مممي اذ  فممم   َ وجممم    صمممث  مممموع   ث تممم    حيممم   علٚ    ممم  ل فص ممم   س  يمممم الاصممممه ا ٌ لا تٟف جاأتلللا :

علوممممم ،  ع امممم  عمممما    لقمممم  علفَمممم م   ممممُ  ضممممفلي يل    وعٙممممُ علفوعؽمممم    وعٙممممُ علشغممممر اٍلإ  مممم ،  امممم  

اَ هممم   يامممم   دٖفصممم  تفل مٖهمممم  تواهممم    تص مممم ع   وٍ ممم  ت  اممممم  بلمممئ علهمممم  م      لي لوا ممم   وعٙممممُ 

   ل فص   ف   صث  عصه ا ٌ علدف    علفيع    ُ  وع  علوم ،  ذو     غ   عمم ٙ    هل  وٝن
 

 :آليات اللإضافة والاىتكاء  2/  3
 

ل ممي  تَٖ مم  علفص مم  فمم   يمم   الاصممه ا ٌ  ممُ تواهمم   علديمم    صممو ع ف مم ا  فَاممي  مموع   َ و مم   علوممم ، 

 ممممرت ه   لا ف ممم ا ع فَامممي الا فدممم ٌ  لقممم  ع فَامممي فممم  عفممم ٕ   ممموع   َ و ممم    ممم عال     يمممرع ل٠ممموس  يممم   

ٛ علفَ  اممممم   عصمممممه ا ٌ علياعصممممم  تدن مممممٛ فممممم  ٍا هممممم   ممممم   مممممرع       ع  تٚد ممممم  تاممممم اش ٍا هممممم   ممممم   دن ممممم

 علفصمممرٜ عل   وممم   لممم ط  دن مممٛ الا ف ممم ا  الا فٚممم  ، ٕٚمممي ع   ممم   يمممم عصمممه ا ٌ علومممم  اوع ممم  تنمممومر 

  ؾممممم  ؿ  ر   ممممم  ت َممممم   يمممممم الافممممم ٕ  ٝ ممممم ع   علسعحمممممٗ  َاممممم  ٍنمممممم علفصمممممرٜ علَدٚمممممو   فممممم    ممممم ٢ 

ٚممم   ممم    ىلمم   ممم  ا ع  مممه تٚد ممم   وفمموي   صمممي   ٠ممم  ٕر ٍممم ،  لمم ط علفصمممرٜ الإٚممم   ممم س  وعٙممُ علومممم  ٕ 

Links ٌ نمممم ذلممم١ ٕن  َممم  علفلؾمممؿ ع وفممموي     تلؾمممؿ  ممموع  ع َ و ممم    ع ممم   يممم   الاصمممه ا  ٍ  

نممم  ثرذمم  صمم ٠وس م  َمم    َٟممط  ممي اذ  تواهمم   علديمم   فمم  ع ف مم ا  عفمم ٕ   مموع  ع َ و مم    ضمم ٚ ، ٍ 

ه تمم  ٍنممم علدفم    ع ضممه اَ   مم  امشط  صفمموة ٙ ٍممي      م   علديمم  ،  ذممو  م ل١ ٙممي ٕممرـ  ضم ٚ  توا

 ضفلي     مُ  يعلم  عفم ٕ   موع  ع َ و م     دم   ٙ ٍمي       تم     م   ذمم عوجوع م  عل مر  َٟمط تص م  

علديمم   فمم  الإفمم ٕ   الا ف مم ا  وٍ مم   مموع  ع َ و مم    يمم  اٍلإ   مم  وخي مم  تواهمم    صممي       ٍ   مم  

 َ و مم   عوخ ؽمم   لممي    علشغممر ل همم  م   دف مم      صمم ُ  اٚ  مم  ل ديمم  ،     س لفص مم  علديمم    مموع  ع

  علفي م  ع ٚي   ٍنم  عاه  علدي   ذعت  
 

 ( ثوجحات  يأيات األإ افة  الاهجقاء ف  ويىة اأدراسة4جد ل )

 

 يأيات األإ افة  الاهجقاء

 هظم استرجاع اأوية
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 اأجلوية  اأشمول 

 --- --- --- --- --- --- مجخصص

 √ √ √ √ √ √ وام

 √ √ √ √ √ √ مواد االإعلومات اأشخصية

 √ √ √ √ √ √ ولمية 
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 √ √ --- √ √ √ إو مية ثووية االإواد 

 --- √ √ √ --- √ دوا ية

 

 االإواد الؤو مية

 √ √ --- √ --- √ مجضمىة

 √ √ --- --- √ √ مى صلة

 --- --- --- --- --- √ مواد معلومات اأىظام
 

 -(  َك عوجوع   ع ها      :4 َٟط اي ٢  

 ىهممممممر  م  َمممممم  علدفمممممم    ع ضممممممه اَ   مممممم  ٍ دمممممم  علياعصمممممم  توامممممم   يممممممم الاصممممممه ا ٌ  صممممممو علغمممممماول      لا :

 علفْن ممم  علَ  ممم  ل ا ممم لا  ع وفممموٍ  ،  ذمممو  ممم  ع َٟمممط ٍنمممم عممماول    ممموع  علومممم  علدوٍ ممم   وفممموٍ  

مممي فمما   يمممم علَ دمم   ممم س   اوٍ المم  ؽمممٖص   ع َ و مم   عل خؾممم    علفوعؽمم  الاافاممم ي    عممٟ   ٙ 

ل َك  ذم  ضفلي   ،   غم   ذم ع عوج  م  عممم ٙمياع   ٝ م   م  علمفصٟم فم  علدفم    ع ضمه اَ   تٚميلم 

 فم    ٍنمم   ممرة،  ام   َممس   وامو  تص مم  الإفم ٕ   الا فٚمم    م س ع مموع  عل مر لقمم ٖه  علديم   ثممم  ٚمو  ٍنممم 

 عت حهل   ضفلي     ر    رة 

ممي ت نممم ذلمم١ فمم  اا ممُ  يممم علَ دمم   : جاهيللا مم   مموع  ع َ و مم    مم س علَ ا مم   اٍلإ   مم   عليٍ   مم ، ٙ  تدوٍ

 امم   َٟمممط ٙممميا  علديممم   ٍنمممم علفل ممم  فممم  الاصمممه ا ٌ   ْ  مم   ممموٌ ٍنمممم م مممر  ممم   ممموع  ع َ و ممم   علدوٍ ممم  

مي  ميع علفص م   موع ٚ  لفوا  علدي    م  َ   صفموة  م    ع َ و م   ع ضمه اَ   ٙ    علديم   عل مر تشغم  ٕ 

َم   م س  ي  تم   ذمم علدفم    ع فص م  لهم  فم  الاصمه ا ٌ، ٝام  ىهمر فم  ح لم   يم     Google تشغر ٍنمم  وٙ

   صه ا ٌ ؽٖص       ي   ت  ع ف ح  ٍنم  ي    

تايمممم  ع مممموع  اٍلإ   مممم   ٝنمممم   مممموع  علوممممم  حامممم  ل اصفمممموة ع فص مممم  ي ح ممممث تتضممممم و  مممم ا  ع مممموع   جاأتللللا :

  مممم   مممم لَرـ وحمممم    ل اوفمممموٍ    وحمممميع ،   مممم  ثممممم ٕ ممممر  مممم    ثرممممم     َ و مممم   عل ممممر توعٕممممٛ اٍلإ  

تواه      تص    ي   الاصه ا ٌ   ل ع حرؽ   ّ    يم علَ دم  ٍنمم عت حم  عل صمث فم  ع موع  اٍلإ   م  

  غ٠   ضفٚ  ٍ   وع  علوم  عل  ٙ    ُ تقا س   رز ع وع  اٍلإ     فا   ف    عل صث 
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ت َممم  عامممرع ع  علفٟغممم ٗ  ع َ وجممم  علٖد ممم  علمممي ا وص سمممبر لفَٖ ممم  علفص ممم  فممم   يممم   الاصمممه ا ٌ عذع  ممم  

م   اع  علديممم   ٕممممرـ تواه تمممم   تص مممم ا ٍنمممم ٍا  مممم   عل صممممث  الاصممممه ا ٌ   ممم    ضممممفلي   علديمممم      ممممرّ

مر     رع   ع ٟغٗ  ف  ا  ع فٚ   عل٠ ا   عليعل  ٍنمم ذومم    صفموة  م    ف  ع  Indexerعلفصٟم علرٙ

ع َ و ممممممم  ، ّ ممممممم   س علفٚد ممممممم   عونيليممممممم  فممممممم  ٍا  ممممممم   علفٟغممممممم ٗ تاٟممممممم  علديممممممم    ممممممم   َممممممميل   اهممممممم   

علفٟغمم ٗ  علممفصٟم ع ضمم ٛ فمم  م  َمم  عل٠ امم   عليعلمم     ع ؾممنين   علٟغممٖ   عل ممر  َ مم  ٍمم   صفمموة 

    علوح مي  لاصمه ا ٌ  عصمفيٍ   ذم ا ع موع  فما   فم    علوث ٚ ،  عل ر صف٠وس  حميذ  ٕ ام   َمي علوصم

نممم ذلمم١ ٕممإس تصيلممي مل مم  علفٟغمم ٗ  ع فٚمم   ع ٖممر ع  عليعلمم  ذممو لممي علديمم   علنممومم فمم  ٕممرـ  عل صممث  ٍ 

تص مممممم ا  تواه تمممممم  ٍنممممممم تديمممممم م   صممممممث  مممممموع  ع َ و مممممم  ،   مممممم  ثممممممم ٕممممممإس علديمممممم   لصممممممي   فص مممممم ا علواهمممممم  

 و مم  ،  مم   تصيلممي عصممه عت     عل صممث عل ممر لاٟمم   مم    ع َ و مم   ع وفمموٍ   عل ممر صممفلي ه   مم    ع َ
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ٚممم   ٖممر ع   صي مم   صممي     اّممم ٞممموس ٍا  مم  علفديمم م  علفٟغمم ٗ تمممفم    ولهمم  فمما   فمم    عل صممث ٕ 

ا م ، ّ مم   س ثام  عمموعذي لاٟم  عصممفليع ه  لٚ م ش  اؽممي   ع م   يم   الاصممه ا ٌ   ٕٚم  لاارع عتمم  علرٙ

 ٗ  موع  علومم ،   ذمم ذم ا علغموعذي  م  لفايم  فم  م  َم  ع ٖمر ع  علٟغمٖ   علفص   ف   امرع ع  علفٟغم

ٞ  ممم  تفايممم  فممم  عل٠ اممم      ع ٖممم ذ م ي ٕ ل٠ اممم    َ ممم  ٍممم   علمخؾؾممم  ل فَ  ممم  ٍممم   ممموع  علومممم ، عذع  ممم  

ٙمميا  علفص مم  ٍنممم علممفصٟم فمم   َ وجمم   مم    ع َ و مم     مم  ثممم علغمم١ فمم   ضممه صمم نر  تواهمم   علديمم   

 َ و مم  ،   مم  ع ٖمم ذ م ٕممفَٟط تٚممي   فمم   َ وجمم   مم    ع َ و مم    امم  ل َ همم   مم اإ صمم نر  ٍنمم  مموع  ع

علديمم   ٍنممم علممفصٟم فمم   صفمموة  مموع  ع َ و مم     لقمم   اممه علفٟغمم ٗ علدمموي  ع ف ممُ ٙممي  ضممه   َمم     

 َؾمم  تَٖ مم  علفص مم  ٍنممم  َ وجمم   مموع  علومممم ، ح ممث  َرممر علفٟغمم ٗ الاحؾمم    ٕرؽمم   ٝ مم  ل ديممم   

 صفليع  ٙوع م ع ر ا  ع دُ ف  ع ف  ا عل٠ ا   علٟغٖ   عليعل  ٍنم  صفوة  م    ع َ و م  ،   م  ثمم  

علفص ممم  فمممي ع   مممُ تواممم  ٕٟمممر   صمممي   فامممي  فممم  ع ؾمممنين      عل٠ اممم   عليعلممم  ٍ  ممم ،  ملممم لٗ ذلممم١ 

فممممما   فممممم    علفٟغممممم ٗ علممممميلام  علممممم   لا لمممممرت ه  اٖمممممر ع   صمممممي    ممممم   ضمممممام  ممممم    ع َ و ممممم    ممممم  ر ا 

ٚممم  لن  َممم   صفوعذممم   لممم ط ت َممم  ل  صممم  ع دمممُ    علفارممممر ل ديممم   ذعتممم    مممٗ ٍممم  ذلممم١ ٕ  عل صمممث    علفوٙ

مم   علوصمم  ه ع فَممي   ي ح ممث   زعلمم   َفاممي  يممم الاصممه ا ٌ   مدن ممٛ و ممر ذعتمم  ٍنممم تٟغمم ٗ   اوٍ

مممُ علوممم   علف  َممم  لمم  ذممم ا ٍنممم تٟغمم ٗ علوصممم  ه ع فَممي   ت َممم  ل دؾمموؼ ع ؾممم ح   فمم  ؽممٖص      وٙ

 ع وع  
 

 ( ثأج ر إجراءات اأجعشيف  االإعالجة ف  ويىة اأدراسة5جد ل )
 

 عارع ع  علفٟغ ٗ  ع َ وج 

  يم عصه ا ٌ علوم 
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  ضفوة علفٟغ ٗ
 √ √ √ √ √ √ ٞ ا  

 --- --- --- --- --- ---  ٖ ذ م
 

    ع  علفٟغ ٗ
 --- --- --- --- --- --- علمن   

 --- --- --- √ --- √ ع َ ام

 

  اه علفٟغ ٗ

 √ √ --- √ √ √ عحؾ   

 --- --- --- --- --- --- تص  ن 

 --- --- --- --- --- ---  لام 
 

  اه   علفٟغ ٗ
 √ --- --- √ √ √ علمنفوة 

 √ √ √ √ √ √ علمن أ

 
 تٟغ ٗ عل٠  د  

 √ √ --- √ √ √ علؾوا 

 √ √ --- √ √ √ علٖ يلو

 --- --- --- --- --- √ علؾو 

 -(    لن  :5لفوى    اي ٢  

عٍفامممي  ٍ دممم  علياعصممم  اا َهممم  ٍنمممم علفٟغممم ٗ  اضمممفوة عل٠ اممم     س ع ٖممم ذ م،  اممم   َرمممر  مممد     لا :

علديمممم   ٕرؽمممم   ٝ مممم  ل ممممفصٟم فمممم  ٞ امممم     ؾممممنين    َ ىلمممم    مممم  ثممممم علفص مممم   مممم لفارمر     مممم  دُ لمممم َك 
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ع ٖمممر ع  علٟغمممٖ    ممموع  علومممم    لمممم  ضمممفلي      ممم   يمممم علَ دممم   ضمممفصيث   علومممم  علممميلام     لْممم  

الا نولوا   ف  علفٟغ ٗ، ٞوأل  ت َي علدي   ٝي  ع ٍم  علمفصٟم فم  تٟغم ٗ  موع  علومم    م  ثمم  مر إ 

  ف    عل صث ٍ  ص نرت  

ممممممم   مممممم   ص مممممم     َمممممم ام علا  يمممممم    لممممممم  ضممممممفلي      مممممم   يممممممم علَ دمممممم     ع  ع َ وجمممممم  عل ْو  جاهيللللللا :

google, yahoo  فممممم   َ وجممممم   الممممم ل   ٖمممممر ع  عل صمممممث ي  مرامممممُ ذلممممم١ ل َدؾمممممر علضممممم  ٛ ٞممممموس  يمممممم

الاصممممه ا ٌ   زلمممم   َفاممممي عل٠ امممم     لٖ ىهمممم   عمممم٠ ه   ٝنمممم   مممم   لالهلمممم    ٖ ذ اهمممم  فمممم  ٍا  مممم  علفٟغمممم ٗ 

 علدف    ع ضه اَ   الاصه ا ٌ لضهول  مج ل   تارمرذ ،  تن  ٛ تواه   علدي   ٍنم 

عات  م    لفٟغ ٗ ٍنمم  ضمفوة عل٠ ام   ٕٚمي عله  م  ٍ دم  علياعصم   مداه علفٟغم ٗ الاحؾم     جاأتا :

ٚمم  لَممي   ممرع  تر  ذمم   تٟرعاذمم  فمم   علٚمم  م ٍنممم عحتضمم ل ٙ امم  عليلالمم   وذا مم  ع وفمموٍ   ل ٠ امم   ٕ 

 امممم   عل مممر توعٕممممٛ تواهمممم   علديمممم    مممهس  مممم    ع َ و مممم  ،   ممم  ثممممم لاٟمممم  ل ديمممم   تصيلمممي  َقمممم   مممم  عل٠

نم تر  ع ف  ح ل  ٍي   وعٕٚهل  لفواه   علدي     لا ف  اذ  ٞ ا   ٝغٖ    يل  ٍ  عل٠ ا   وٍ

عٍفاممي  ٍ دمم  علياعصمم  ٍنممم عصممفليع   صمم أ علَدمموعس  عل٠ امم   ع ٖف ح مم   مم    ع َ و مم   فمم   رابعللا :

مً ع َٟمط ذلم١  م  عىهم ا ٞ ام   عل صمث فمم  عامرع  علفٟغم ٗ  ٝنم   م  عٍفا  ذم  ٍنمم علمنفموة ذع تم ، ٙ 

ي  يع ذل١  ع ن  ف   ي       ASK, AOLعلدف    ع ضه اَ  عل ر ٙي  ا   ف   هس      ع َ و     ٙ 

ٞ  د   علوصم  ه ع فَمي   ع فقماد  فم   مهس  موع  علومم ،  googleعذفم  ي    خامسا :  حيا  فٟغ ٗ 

لؾمموا  علٖ مميلو علا  س تٟغمم ٗ ذمم ا علوصمم  ه   صولمم   َفاممي  اّممم ٞمموس  ّ مم   يممم علَ دمم  ت صممث فمم  ع

ٍنممممم  ممممهس  مممم    علوممممم    ؾوؽممممه   لمممم ط ع  ف  عتمممم  ع فقمممماد   ممممُ ذمممم ا علوصمممم  ه   مايمممم  تٟغمممم ٗ ذمممم ا 

علوصمم  ه ٍمم    عل    مم  فمم   ٍممم ح   لمم  علديمم   ي ح ممث تممؤثر   ف  عتمم  ذمم ا علوصمم  ه فمم  تصيلممي علؾمم   

ممممممي  ىهممممممر   فمممممم    ٍ دمممممم  علياعصمممممم  عٕفٚمممممم    يممممممم  ع وفمممممموٍ    مممممم    علوممممممم   َ مممممميع ٍمممممم  تص مممممم  علديمممممم    ٙ 

ؾر عل٠ ام   عليعلم  ٍنمم  ؾموؼ  موع  علومم   ام   َرمر ٙميا   الاصه ا ٌ لفٟغ ٗ علوص  ه ع فَي   ٙ 

  ٝ   ل دي   ف  علفصٟم  علفص    َه  
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تايممم   فممم    عل صمممث ع ٠َ صممم  لن  َممم  ع ٖمممر ع    ت  ممم  عاا ل ممم  لؾممم  ّ  عصمممه عت     عل صمممث ع ي  ممم  

ل ديم  ، ح ممث ل هم   علديمم     صمفيٍ   علدفمم    عل ممر توعٕمٛ ٕٚممه  نم ٘     ممم عل٠ ام   ع ٖف ح مم  صمموع  

نممم  ذلمم١ ٕممإس علدفمم    فمم  م  َمم  عل٠ امم     لال المم     فمم  ترت مم  عل٠ امم   فمم  صمم  ٘ عصفٖضمم ا عل صممث  ٍ 

ع ضمممممه اَ   ضمممممفلي  علديممممم   لا ت مممممي  ٍدمممممي ٍا  ممممم   علٖمممممرز  عله ت ممممم  عليع   ممممم ،  ممممم  ت مممممي  ٍدمممممي ع ف ممممم ا 

 ع  م ٢ عصفٖضمم ا عل صممث  عل٠ امم   ع ٖف ح مم  عمممم علديمم  ،   مم  ثممم ٕممإس علممديم ع فص مم   ذع  علفواهمم   

ل صممممث  امممم  لممممدَٟط ٍنممممم عوخ ؽمممم   َامممم  ٍنممممم علفممممي   فمممم  ع ف مممم ا ٞ امممم   عل صممممث   غممممٟ   عصفٖضمممم ا ع

ممي عٍفاممي   يممم عصممه ا ٌ علوممم  فمم  تَٖ مم  ذمم ع  م  َمم  ٙ  امم  علدفمم    ع ضممه اَ   ضممفلي  علديمم    ٙ 

علفمممممممي    علمممممممفصٟم فممممممم  ٞ اممممممم   عل صمممممممث ٍنمممممممم مل ممممممم   ٍاممممممم   فنممممممموا  تاي ممممممم  فممممممم  مل ممممممم  الإٝاممممممم ٢ علف ٚممممممم    

autocomplete لي   اٟدمم  الا ف مم ا عل ممر تلممفؿ  فٚمميلم ٞ امم    ٚه حمم   صمم  ٙ    يل مم    مم   ع ضممف
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 م    ىلمم  لإ  م ٢ عصفٖضمم ا عل صمث    ضممهلئ علديم   علمن لممي  م  ذمم ا الال م   ضمم ٍي    ٍمم ع ضممفٖ ي 

فممم  ع ف ممم ا  ع فٚممم   عل٠ اممم   ع ٖف ح ممم  وٙمممرل ل فَ  ممم  ٍممم  عحف  ا تممم  ع َ و  ت ممم ، ّ ممم   س علمممديم ذع  

نممم علفواهمم    علفص مم   ضممفلي  ذمم ا الال مم  لفَاممي عٙصمم   ع ٖممر ع   عل ممر تلممي  توامم   تص مم  علديمم  ، ٍ 

 ثمر ذلمم١ لمفم علممفصٟم  ضم ٚ  فمم  م  َم   ذوممم  علدفم    ع ضممه اَ  ل اضمفلي    م ٚممب علَام  بلمم ا الال مم  

 ٚ ممميع   وع ممم   لف ٖممم  لمممفصٟم بلممم  علديممم   لا ف ممم ا ع ٖمممر ع   يممم  ٍا  ممم   عل صمممث علضممم  ٚ   علديممم ٘ 

   ٚ اع ممممم   علَاممممم  بلممممم ا الال ممممم   ممممم س علمممممديم  يَممممم ذ  عوجْرعفمممم  علممممم   للي ممممم  علديممممم  ، ّ ممممم   س عصمممممفليع

عل َك ٙي عٍفاي  ٍ    علياعصم  عون ل م  فم  ممرر  ؤعمر لٚ م ش  اام  علفص م  فم   يم   الاصمه ا ٌ  م  

 م ٢ علممر ه  مم س ٍممي  ع ٚه حمم   عل مر لفا مم  بلمم  علديمم     َ مم  ٍم  تواه تمم    َممرٔ    ٚه حمم   علدوٍ مم ، 

ي  ي   ع َ  لم  علف ل م  ٙ م ش  ؤعمر تص م   يمم   لشض   لإاا م  ٍي  ع ٚه ح    ع ٚي      علدي    ٙ 

 -الاصه ا ٌ ف  تٚيلم ع ٚه ح   لَ د  علياعص  :
 

 ٍي  ع ٚه ح   ع ٚي  ÷ ٍي  ع ٚه ح   علدوٍ    مؤشر اأجح ك باالإقترحات =

 ( ثقد م االإقترحات  الاكمال اأجلقائ  ف  ويىة اأدراسة6جد ل )
 

 تٚيلم ع ٚه ح   ل   صث
  يم عصه ا ٌ علوم 

GOOGLE BING YAHOO ASK AOL WOW 

 

islam religion 

 

 0 8 8 10 --- 10 علَي  علٟن 

 0 3 1 1 --- 2 ٍي  علمخف ٗ

 0  ص لي ص ير ص ير --- ص ير  وٍ   علفص  

 0 %38 %13 %10 --- %20 علشضممم  

 

president trump 

 2 8 0 10 --- 10 علَي  علٟن 

 1 1 0 5 --- 2 ٍي  علمخف ٗ

  ص لي  ص لي 0  ص لي --- ص ير  وٍ   علفص  

 %50 %13 0 %50 --- %20 علشضممم  

 

Syria 

 8 8 8 10 --- 10 علَي  علٟن 

 1 1 3 6 --- 1 ٍي  علمخف ٗ

  ص لي  ص لي  ص لي  ص لي --- ص ير  وٍ   علفص  

 %13 %13 %38 %60 --- %10 علشضممم  

 

palestine israel 

 0 8 4 10 --- 10 علَي  علٟن 

 0 0 0 6 --- 1 ٍي  علمخف ٗ

 0 0 0 عل  ي  --- ص ير  وٍ   علفص  

 0 0 0 %60 --- %10 علشضممم  

 0 8 2 10 --- 10 علَي  علٟن  
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Arab Spring ٗ 0 1 0 1 --- 0 ٍي  علمخف 

 0  ص لي 0  ص لي --- 0  وٍ   علفص  

 0 %13 0 %10 --- 0 علشضممم  

 

terrorism 

 8 8 8 10 --- 10 علَي  علٟن 

 5 3 1 6 --- 1 ٍي  علمخف ٗ

 ص ير  ص لي ص ير  ص لي --- ص ير  وٍ   علفص  

 %63 %38 %13 %60 --- %10 علشضممم  
 

فا   ٍنم        عوجي ٢    -( لفوى الا   :6  لٍا

ت  لشم   يمم عصممه ا ٌ ٍ  دم  علياعصم   غمم٠  انم  فم  علفَ  مم   مُ مل م  الاٝامم ٢ علف ٚم     علفص م  فمم     لا :

توا مم   ضممفلي  علديمم   ي ح ممث ٞمم س علف مم ل   وٍ مم  فمم  عل    مم   صمم     علفص مم  لمم َك علٚقمم ل ،   لقمم  

ممي ٞمم س  يمم    لياعصمم  تص مم ع  ٍنممم  يممم ٍ دمم  ع googleٝا مم  فمم  ٍممي  ع ٚه حمم   ع ٚي مم   مم  ٞمم   يمم    ٙ 

اممم ، ح مممث ّ  ممم  ٍنمممم  ممم  ٝ  ع  ممم  علضممم ير فممم  علفَ  ممم   مممُ  َمممك علٚقممم ل  عل مممر تلمممؿ علَممم لم  google وٍ

علَريمم   عس ٞمم س ٍممي  ع ٚه حمم   علضمم     لمم ط ٝي مم ع فمم  حممي    ٚهمم ر    عثدمم س ٕٚممه    دامم  لممم  ضممفلي  

  صث مل   الإٝا ٢ علف ٚ    ف   ارع  ٍا     عل BINGتا     ي   الاصه ا ٌ 

 ٍنممممم  ضمممم  الا ممممف ٔ علدمممموي   علَممممي   فمممم  ع ٚه حمممم    yahooعمممم٠    ضمممم  الا ممممف ٔ فمممم   يمممم    جاهيللللا :

مم  علمم   ٙممي  ٕ مم  googleع ٚي مم   ٚ ا مم   ممُ   islam ٚه حمم   صمم      يمم  عٙهمم عر  google، ٕٖمم  علوٙ

  ط عل خؾممممم   علٟرتو  ممممم  ٍدمممممي ع  ممممم ٢ عصمممممم علمممممر  Simpsons،  لقممممم  عٙهممممم عر terrorismفممممم   ٚه حممممم   

  palastineٍدي ع   ٢  pease treaty ٚه ح   عل       ي   yahoo، ٙي   ي   trumpو رم٠  

 ث تممممم   غمممم ذيع  مل ممممم  تٚمممميلم  ٚه حممممم   عل صممممث فممممم   يممممم علَ دممممم   س  يممممم الاصمممممه ا ٌ  ضمممممفن ُ  جاأتللللا :

ٞ  مم   ٚه حمم   صمم         علممفصٟم تا  مم  فمم   وٍ مم   م  َمم  ع ٚه حمم   ع ٚي مم   ضممفلي  علديمم   صمموع   

 google  yahooعل      وخي   ٙقم   عل صمث   ذلم١  ميع ا  م   م  الا مف ٔ علدموي  علفم    م س  يم    

    ي  علديم و رة   ماي  ذل١  لال   ٍنم تَٖ     ي  علفص م  فم   يم   الاصمه ا ٌ  اٚه حم   صم        

مي  عل      ٍدي علفَ     ُ  ٖر ع   صث  صي   تاي  ٙق ل  لرعذم  علديم    واهفم   ايمفم  عوخ ؽم   ٙ 

،   مم   ؽممٗ عصممفلي   علياعصمم   ؽممٗ صمم ير ل اٚه حمم   عل ممر تايمم  ادوحمم  ت  مم  ٍمم  ح   لمم  ع  وفمموٌ

  ص لي ٕ ضفلي  ف  ح ل  الا ف ٔ ع وفوي  ٕٚه   س تص   ص ير    عل  ي  

ع ٚه حمم   علدوٍ م   علَي لمم    لٚميا ع ممؤثر ٝمديم عصممه ا ٌ  WOW, AOL, ASKلمم تٚممي   يمم  رابعلا :

ممم   عل صممممث مممي حٚ ٚمممم  ترعامممُ ترت ممم  ذمممم ا علمممديم فممم  علفؾممممش ٗ علَممم لمر لمنرٞ    ممموع  علومممم ،  ذممممو  ممم  لؤٝ

  لافممم ٕ  عمممممم  س مل مممم  ع ٚه حمممم   فمممم  ذممم ا علممممديم لممممم  َامممم  تٚد مممم    لغممم٠  ع راممممو ٕ ا َهمممم  عٍفاممممي ٍنممممم 

ٚمم  ونممر ٔ الا  مم ٢  ٖممر ع  عل صممث،  لمم ط عٙه عحمم  ل ضمم  ٘ ع ٠مموس  مم   ٖممر ع   عصممفٟا ٢ علضمم  ٘ ٕ 

َ  مم  تايمم   اهمم   تدمم  ٢  وفمموٌ عل صممث   لمم ل١  ؽمم    ٚه حمم   ذمم ا علممديم  ضممفوة علؾممٖر فمم  علف
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ٕ ممم تٚممي  لهمم ا ع ٖممر ع   لمم   ٚه حمم    Arab Spring   palestine Israel ممُ  َممك ع ٖممر ع   يمم  

 ص        عل      

 ىهر ث     ٍيع    ض  علفص م  فم   يمم ٍ دم  علياعصم   س مل م  تٚميلم ع ٚه حم    َام   غم٠   خامسا :

ٞ  ممممم ممممميع   م ع مممممف ٔ  ٖمممممر ع   امممممدهل ّ  ممممم  ٍغممممموع  ،  ت ٝمممممي ذلممممم١  س ّ ل  ممممم  علشضممممم   اٍلا   ث  فممممم   مممممرّ

عل صممث ع ضممفلي   عل ممر  َ مم  فمم  ٞمم   ممر  ٍمم  ٙقمم     وفمموٌ  لف ممٗ تا  مم  ٍمم  ّ مم ا  مم  ع وفمموٍ    

ي ح مممث ٙمممي   ٚه حممم     صممما   علمممي ٢ علَر  ممم  ٞممم اا س  صممموام   WOW لممم  غممم  ٍممم  ذلممم١ صممموة  يممم   

 (  terrorism عوجسع ر ٍدي عل صث   صفليع    
 

 :والاشترجاعالبحح  5/  3
 

تتمم م  يممم الاصممه ا ٌ مل مم   عل صممث   َ   المم  علمخف ٖمم  لفاٟمم س  ضممفلي   علديمم    مم   فممُ  صممي ع  

ٞ   ممم  تسممممي  ممم   ضمممفوة   صمممث  ٙ ٚممم   اممم  لاٟممم  ل اضمممفلي  علفَ  ممم  ٍممم  عحف  ا تممم  ع وفممموٍ    يٙممم  

 ل م   عل صمث تتغم٠  م  َم    وٍ م   علفصٚ ٛ   ٖمك  َمي٢ الاصمفيٍ   فم  علدفم    ع ضمه اَ     ٕٚم 

علدفممم    ع ضمممه اَ ،  اممم   َرمممر  س مل ممم   عل صمممث وٝنممم  تٚمممي     َٚ ممميع عل مممر  ضمممفه  ّ ل ممم  تصممم   ؾمممنيى 

عل صمممممث ع فٚمممممي   ٕقممممم  فممممم  ٍا  ممممم  عل صمممممث  ممممم  الال ممممم   علمضممممم ن  علَ  ممممم  ع ضمممممفلي   فممممم  علديممممم   ٍنمممممم 

علديممم   ع ضمممفلي   فممم  عصمممه ا ٌ  فممم    ذع    عاهفممم  علر  ضممم    تٚمممُ مل ممم   عل صمممث فممما   ذمممم عامممرع ع 

نممم ذلمم١ ٕممإس علممديم ذع  علفواهمم      علفص مم  لاٟىلمم   غممٟ   مل مم   عل صمممث  ممم   مموٌ  صممي ، ٍ  ٝ ممٗ ٝ 

  صي عت   ا   ضام ل في   ف  علدفم    ع ضمه اَ ، ّ م   س ذم ا الال م   تايم     ع  فم     ع ضمفلي  

رعفممممممم  ع  ٚممممممم  اّ َ و  ت ممممممم ،  لممممممم ل١ ٕمممممممإس عامممممممرع ع  عل صمممممممث  ع ممممممم   يمممممممم  ضمممممممفن ُ ترٝ  لممممممم   ذ ٠ هلممممممم  ٕ 

الاصممه ا ٌ تلف ممٗ ع ف ٕمم   وٍ مم  فمم  ٙ    هلمم  لف   مم  عحف  امم   ع ضممفلي   غمم٠   ن ممٛ    ع  مم  لؾمم وى 

علديمم   فمم  عصممه ا ٌ  مموي  لدفمم    عل صممث  وعٕٚمم  لفواهمم    ص  صمم   علديمم      مم  ثممم ٕممإس علياعصمم  ٙممي 

عل صممث  مل  تم   ع مم   يمم الاصممه ا ٌ عل مر عذع  مم  عصمفلي ه  علديمم   عصمهليٕ    وعٍمم   م عال   مم  ٙمياع  

تٟممم  ليلممم  ٙ    ممم  علفص ممم ،    ت ممم١ عل مممر لا تامممدم ل ديممم   علٚممميا  ٍنمممم علفمممي   فممم  عصمممه ا ٌ  واممم  لدفممم    

ا م ، ٕٚمي عٍفامي  علياعصم   عل صث    يمرع ل٠موس ذم ا الاامرع ع  لا تصام  ٙ ام  ٍي لم     عحؾم  ع  اٙ

مل مم       ع  عل صممث ع ضممفلي   لممديم عصممه ا ٌ ٍ دمم  علياعصمم ،  عصممفش  ل ٙممياال   ٍنممم تص  مم   وٍ مم 

 ٍنم  ٍم علفص   ل دي      توٕ   عون   ل   ضفلي    ف  علدف  م ع ضه اَ   
 

 ( ثأج ر اأ ح   الاسترجاع باأجح ك ف  ويىة اأدراسة7جد ل )
 

 

 إجراءات اأ ح   الاسترجاع
 هظم استرجاع اأوية

GOOGLE BING YAHOO ASK AOL WOW 

 

 اسلوب اأ ح 

 √ √ √ √ √ √ حر

 --- --- --- --- --- --- ثص  

 
 مسجوى اأ ح 

 √ √ √ √ √ √ اأكلمات

 --- --- --- --- --- --- االإ الايم
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 يأيات اأ ح 

 √ √ √ √ √ √ اأ وأيني

 --- --- --- --- --- --- األلة اأو يعية

 --- --- --- --- --- --- اأدلال 

 
 مقومات اأ ح 

 --- --- --- --- --- --- المحل ت

 --- --- --- √ --- √ االإعاجم

 --- --- --- --- --- --- قاودة االإعرفة
 

 -( عوجوع   علف ل   :7لو ى اي ٢  

توعٕٚمممممم  اا ممممممُ  يممممممم علَ دمممممم  فمممممم   اممممممه علَامممممم   مممممم  ع    ر   مممممم    صممممممث  َ ممممممي  ٍمممممم   ضممممممفصيث      لا :

مي تايم  ذلم١ فم  عصمفليع ه  اا َم  اصم ول عل صممث   تنمواع  علومم  عليلال م   الاصمه ا ٌ    ٖم ذ م، ٙ 

عونر  عصمفليع  عل٠ ام     س ع ٖم ذ م،     م  عٍفام   ع دنمٛ عل مول رر مل م   ح مي  ل  صمث،   لافم ٕ  

مم  عليعٍامم  ل ش مم  علممر ه علمميلام   وعٍممي ع َرٕ عمممم   وذمم  اا َمم   مم     ع  علمن مم    ع َمم ام عل ْوممم  ٙ 

   س ع ٖ ذ م 

مممممم ٞو مممم  لايمممم  علممممفصٟم علفممممم    جاهيللللا : لممممم  ضممممفلي   يممممم عصمممممه ا ٌ علَ دمممم   صمممم ول عل صممممث   لفؾممممٖم اّ

ه ا ٌ  ممموع  علومممم   ممم   ممم ٢  علفص ممم  ع ن مممٛ ل ديممم   عذع  ممم   اع  ذلممم١، ٍممم  مرممممٛ علمممفصٟم فممم  ا مممه  عصممم

 ؾمممنين   ث  فممم   صمممي    ضممم ٚ    عصمممفلي  علمممديم  ممميلا  ىلممم  عل صمممث عونمممر،  ذمممو  ممم  لتد صممم   م  َممم  

  ضفلي   علوم   ٝن     ٞو    فوعٕٛ    لا  ُ تواه   علدي   

ر   جاأتللللا : عىهممممر  ٍا  مممم   عل صممممث عل ممممر عارممممم  ٍمممم  ٍ دمممم  علياعصمممم  تممممي    ضممممفوة مل مممم   عل صممممث ع فمممموٕ

ٙممياع  عل صممث ع  جا مم  فمم  عل صمممث  Google, yahooه ا ٌ  مموع  علوممم ،  عصممفلي  ٕٚممه  ي  مم  لاصمم

لففقمممما  علدفمممم    ع ضممممه اَ   مممموع ع   ل ْمممم  علَر  مممم     َممممس   Mohamed salahٍمممم   ؾمممم نم  اديممممر  

عل  حمممث ّ ممم ل علٚمممياع  ع  جا ممم   علؾمممرٕ    ٖمممر ع  عل صمممث ٍممم   يمممم ٍ دممم  علياعصممم  ح ممم   ضمممفن ُ 

 علفصٟم  ٝن   إُ ٙيا  علض نر  ٍنم  وٍ    م  َ  علدف    ع ضه اَ   علدي   ٕرـ
 

 :الفرز والترتيب لليتائج 6/  3

تصا   ف    عل صمث  حميذ  ع ؤعمرع  عونٚ ٚ م  ٍنمم ٙ م ش  اؽمي علفص م  فم   يمم الاصمه ا ٌ، ذلم١ 

ل٠وأل   َفاي ٍنم واٙ    الاحؾ  ع  عل ر تاي  لْم  عونٚم  ٛ فم  عامرع ع     ع   يم   الاصمه ا ٌ   مم    

نٟممم ٍ يلمم ، ذلمم١  مم  ٞمموس علدفمم    ع ضممه اَ  تايمم   غممهي  عٙىمم    مم    ضممفلي   علديمم    ضممفن َو عو

ممؤ ٍنمممم  ضمم  تصٚٚهمم   غممم٠   مميٙٛ    َفاممي  اعصممم     مم  ٙ   صممه  ٍمممي ل   اٙا مم   امم  لاٟممم   َمم  علوٙ

 يمم عصمه ا ٌ ع َ و م   ٍنممم عصمفليع   َم     تفَ ممٛ ٕٚمه  شفم    عل صممث  لم ط الاامرع ع  و ممرة، 

  الاصممه ا ٌ ع ضممفلي   لٚ مم ش ٖٝمم     يمم  recall and precisionٕاؤعممرع  الاصممفيٍ    علفصٚ ممٛ 

ٞ  مممم  علمنمممم  ا  ٖمممم      ع  علديمممم    وامممم  ٍمممم      مممم    ضمممهلئ ٙ مممم ش علدفمممم     امممم   َٟممممط م  َمممم  علديمممم   ٝ 

علض  ٚ   َفاي ٍنمم عموعذي لفٚ م م ا  م  علفص م  فم  علديم  ، ٕمإس ذم ع علمنموا ّ  م ا  م  علمنم  ا علف ل م  

فاممممم   ٍنمممممم ؽممممم  ّ   َممممم  لا      َممممم      ضمممممفلي  علفوز مممممُ ع فَ ٚممممم    لدفممممم    ع ضمممممه اَ  حمممممر  بلممممم  اٍلا

ممممم   تايممممم   ضممممم       ممممم   علدفممممم    ع ضمممممه اَ ،   ممممم  ثمممممم عوخمممممر إ   ٍممممميع    اٙ علَمممممي    الإحؾممممم    لمجاوٍ
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ٚمممممم  لن  َمممممم   ٍمممممميع  علدفمممممم     ممممممي  لٚ مممممم ش  اامممممم  علفص مممممم  علدمممممموي  فمممممم    ع   يمممممم   الاصممممممه ا ٌ ٕ   ت  مممممم   ؤٝ

ٕٚمي ٙمي   علياعصم  فم   rankingعلٖمرز  ع ضه اَ    ع ن ٙ      س علدف    ع ضه اَ  ت ي  ٍدي عامرع 

مم   علدفم    ع ضممه اَ  ا ع  ممرز علديم   لمجاوٍ   َم      لٚ مم ش علفص م  فمم  ع ف م ا ٕ 
 
مم   ( مرحمم  امي ٢ اٙ

مممي   ا   علياعصممم  ذممم ا ع َممم     فممم  عمممم ا  ٍنمممم عصمممه عت     عل صمممث ع ٚي ممم   ممم  ا  ممم  ع ضمممفلي   ٙ 

تٟممم   صضمممو   الاصمممه ا ٌ  عله ت ممم  فممم   رح ممم  علٖمممرز ٙ ممم  عونممميلث ٍممم  علٖمممرز ل٠ممموس علدفممم    ع ضمممفيٍ   

 علَرـ ٍنم  عاه  علدف         ع ضفلي   
 

 ( مقترح اأدراسة الإعام ت قياس اأجح ك أىجا   هظم الاسترجاع8جد ل )

 

 غ ر مجح ك مجح ك معام ت قياس اأجحبك

 ب   اأجمرير

   الحجة
 

 -لٚ  ش علفص   ف   ف     يم عصه ا ٌ علوم ،     :تٚه ر علياعص  عصفليع  ع َ     علف ل   

   + ل÷ عاا م  ٍي  علدف    =   ÷ ٍي  علدف    ع فص    عل ر تار تارمرذ   معاما اأجح ك )   ( =

   + ل÷ عاا م  ٍي  علدف   =   ÷ ٍي  علدف    ّ   ع فص    عل ر تار تارمرذ   معاما الحياد ة )ب(=

   + ل÷ عاا م  ٍي  علدف    = إ ÷ علدف    ع وجو   ٍي   معاما الحجة ) ( =
 

ٚمممم   مممي عصمممفلي   علياعصممم  ع َممم     علضممم  ٚ  ل فن  مممٛ ٍنممممم  فممم     يمممم عصمممه ا ٌ ٍ دممم  علياعصممم  ٕ   ٙ

ممي تممم علَامم   ليجممي ٢   (  عٍفامم  ع ٍنممم علفوز ممُ علَممي   لدفمم    ٞ امم   عل صممث ع ضممفلي    ممُ علَ دمم   ٙ 

ٚممممم  ل دفممممم    علَغمممممر و ممممممم    عٍف  اذممممم  اا ممممم  علدفممممم    عل مممممر صممممم فم علٚ ممممم ش ٍ يلممممم ،  مممممُ عصمممممف د   علدفممممم    ٕ 

فمم  عاممرع   Microsoft Excelعله  م  مم   مم  علٚ مم ش  عصممفلي   علياعصمم   ر مم    عوجمميع ٢ عونضمم     

ذ ع علٚ م ش ي ح مث لمفم علفٚم ل علدفم    علَغمر و ممم  َد  مىلم   تصيلمي ٙ ام  عله ت م  ل٠م   ت  م  فم  ٞم  

يا، ثم ع عاال   مُ  فم     م ي   يمم علَ دم  ل فومى    ٚ ا م   عله ت م  علدفم    ع ا م   ل٠م   يم    ي   ٍنم ح

 -ٍ  عل  ٙ س،     لم لر      ا      ي  علديم  ذو     َي مج   له ا ع وع  ف  ذ ع علدي   :

 ( اوداد  وسة اأ ر   اأترثية ألىجا   ف  ويىة اأدراسة9جد ل )

   ل ( علمن لي،    إ ( ع وجولح ث     ( ع فص  ، 

معللللللللللام ت اأ للللللللللر  

  اأترثية ألىجا  

 هظم استرجاع اأوية

GOOGLE BING YAHOO ASK AOL WOW 

دد
و

 ة 
س
و

 

دد
و

 ة 
س
و

 

دد
و

 ة 
س
و

 

دد
و

 ة 
س
و

 

دد
و

 ة 
س
و

 

دد
و

 ة 
س
و

 

islam 
religio

)   ( 3 30% 1 10% 0 0 2 20% 3 30% 2 20% 

 %80 8 %70 7 %80 8 100 10 %90 9 %70 7 ) ب (
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n 

 
)   ( 3 30% 1 10% 0 0 2 20% 3 30% 2 20% 

 
preside

nt 
trump 

)   ( 4 40% 0 0 2 20% 5 50% 5 50% 1 10% 

 %90 9 %50 5 %50 5 %80 8 100 10 %60 6 ) ب (

)   ( 4 40% 0 0 2 20% 5 50% 5 50% 1 10% 

 
Syria  

)   ( 5 50% 0 0 1 10% 1 10% 4 40% 2 20% 

 %80 8 %60 6 %90 9 %90 9 100 10 %50 5 ) ب (

)   ( 5 50% 0 0 1 10% 1 10% 4 40% 2 20% 

 

palesti

ne 
israel 

)   ( 1 10% 2 20% 1 10% 3 30% 3 30% 2 20% 

 %80 8 %70 7 %70 7 %90 9 %80 8 %90 9 ) ب (

)   ( 1 10% 2 20% 1 10% 3 30% 3 30% 2 20% 

 

Arab 
Spring 

)   ( 0 0 0 0 1 10% 3 30% 2 20% 0 0 

 100 10 %80 8 %70 7 %90 9 100 10 100 10 ) ب (

)   ( 0 0 0 0 1 10% 3 30% 2 20% 0 0 

 
terroris

m 

)   ( 2 20% 1 10% 1 10% 2 20% 2 20% 1 10% 

 %90 9 %80 8 %80 8 %90 9 %90 9 %80 8 ) ب (

)   ( 2 20% 1 10% 1 10% 2 20% 2 20% 1 10% 

united 

nations 

)   ( 2 20% 1 10% 2 20% 1 10% 1 10% 0 0 

 100 10 %90 9 %90 9 %80 8 %90 9 %80 8 ) ب (

)   ( 2 20% 1 10% 2 20% 1 10% 1 10% 0 0 

nelson 

mandel

a 

)   ( 3 30% 1 10% 1 10% 0 0 2 20% 0 0 

 100 10 %80 8 100 10 %90 9 %90 9 %70 7 ) ب (

)   ( 3 30% 1 10% 1 10% 0 0 2 20% 0 0 

refuge
es 

)   ( 2 20% 0 0 0 0 0 0 1 10% 1 10% 

 %90 9 %90 9 100 10 100 10 100 10 %80 8 ) ب (

)   ( 2 20% 0 0 0 0 0 0 1 10% 1 10% 
 

 -( ع  حي   علف ل   :9لفوى    اي ٢  

ع ف ٖمم  علدفمم    عل ممر تص مم  بلمم   يمم    مم  ع ف ٕمم   وٍ مم  ٍمم  م  َمم  علضمم  ٘ علمم   صمم ا  ٍ  مم   مم ي     لا :

علدشفمم    لممدٖط علديمم  ،  امم   َٟممط تا  مم   س علديمم    َاممي ع   لهمم   عٙص  همم   مم س  فمم    عل صممث و مممرة 

  َم  علمنفموة علم   عل ر توعٕٚ   ٚيا ٝ     ُ   ي   فم    علمديم الا مرة   ذلم١  م  لاحيم  عل  حمث  م  م

 تفَرـ ل  ذ ا علدف     غ٠  ان  ف  م  َ  علرص ل  عل ر ترمي علؾ له  

عس علدفم    عل مر تا م  بلم  ٞم   يم   ٍنمم حمميا لمم تٟم   وعٙمُ ع مف ٔ مجمم   وٍ م   موع  ع َ و مم    جاهيلا :

ىمم  تنمموا تٚد  المم  عل ممر لا ٟهمم ،  مم  ٍمم  عاع   تص مم  لؾمم وى ذمم ا ع مموع   ذلمم١ ل٠مموس علممديم الاس تٚهمم ل فمم  
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   ٙياع  ٍ ل م  فم  الافم ٕ   ع َ وجم   تا ثم  الاامرع ع   و   لاٟىلم   م  تٚم ال عميلي اميع فم   وٍ م  

  مجم  وع  ع َ و    

مم  عونٚ ٚمم   جاأتللا : ح ممث  Googleٝامم  فمم   real time searchتمم ثر  علدفمم     ل ؽمم   عل صممث فمم  علوٙ

ٞ  م   WOW, AOLَدؾمر علمغمر  فم   َمك علمديم  يم  تا       ٍ  ّ  ذ ، ٝا  ع َٟط تم ث   عل ح مث 

علدفممم    و ممممم ٕيلممم  وٝنممم   ٙممم   وٙمممرل لن  َممم  عل صمممث ٕايممم لا عزذمممر ع وفمممُ علرصممممر ل مممر  ط الا رم٠ممم  

 تر   ٍدي عل صث   صا ،  ل ٔ   ي   يم علَ د  

علمنف ٖممم  لْومممم  ٍمممم    دصممم  علٚمممياع  عل ْومممم  لمممم َك علمممديم علٚممميا  ٍنمممم علفا ممم   مممم َك علدفممم    رابعلللا :

ي ح ممث تاٟمم  علديمم    مم  عصممه ا ٌ  فمم     وٍ مم  لا تواممي فمم   google ؾممنين   عل صممث ٝامم  فمم   يمم   

 م ي  ٍ دم  علياعصم   ٕامم    ح م  لاٟم  عٍف مم ا ذلم١   اصم  عل    مم  لديم   الاصمه ا ٌ فمم  عٍم   عليٙم  ٍنممم 

   مم  علممفصٟم فمم  ٍممرـ علدفمم     ضممفوة الاصممه ا ٌ  غمم٠  لْممو   صممي ،   مم    ح مم    ممرة ٕهممو ٙمميا  ٝ مم

ٍممم  ّ ممم ا  مممُ  googleعل مممر لٖقممم ه  علديممم   ٍممم  ّ  ذممم    ذمممو  ممم  صمممم  عاتٖممم ٌ ٍمممي  علدفممم    عل مممر تا ممم  بلممم  

  Syria, Nelson Mandela ؾن    

لٚممي    ممن  عٍمميع  علدفمم    ع ضممه اَ   ممية علفٚمم ال فمم   ٍمميع   فمم    علفص مم  فمم  ٞمم   مم   يممم  خامسللا :

 م  ا  م  م مر    َمس   yahoo, google م  ا  م   ع ف ٕهام  ٍم   يم     WOW, ASK, AOLعلَ دم  

مم   علديمم  ،  امم   عل  حممث ذلمم١ لن  َمم  و ع  فمم  ذمم ا علممديم وٙممرل ل عممرعٔ علمغممر  ٍنممم   عا    اوٍ

  google, yahooللف ٗ  ي اا ٍ  الا ع  الام  ٞ    ف   ي    

 arabيممم ٍ دمم  علياعصمم  ٍدممي عصممفليع   ؾممنيى لممم  َٟممط  فمم    عل صممث ت  لدمم  ٝ  مم ع  مم س   سادسللا :

spring م   ؽم  لياام  توحممي ث ثم   يمم  ،google, bing, wow      مي  تا مم فم  علدفمم    ع ضمه اَ  ٍ 

 ىلمم  ٍممم  علمممديم و مممرة   ذلممم١  َسمممم  عل  حمممث عمممم ع مممف ٔ ذممم ا علٚقممم   ٍممم  صممم  ٚ ال   ممم   ؾمممنين   

علَمم لم علَريمم ،  َٟممط علٚقمم ل  عل ممر لممي   ٕيلمم   عل صممث و ممرة فمم  ٞوألمم  ٙقمم  تفَ ممٛ  نممرٔ  عحممي ذممو

علَ لم علْري   وم   يم الاصه ا ٌ ٝنرٔ ٕيل ،     ثم تٟ  ل  تواهم      تميع    تمدَٟط  مي اذ  

 ٍنم  ف    عل صث 

ٞمممم     فمممم    عل صممممث عس تفوعٕممممٛ  مممم س  يممممم عصمممه ا ٌ ٍ دمممم  علياعصمممم  حمممم س عل صممممث ٍمممم   ؾممممنيى  سلللابعا :

ي ح مممث لا  united nations  لل ممو  مم     عصممفٚن        تواهمم   ذممو لايمم   وفمموٍ   ص لمميع  ن َمم

تايمم  ذمم ا ع ؤصضمم  ٙقمم    فَممي   ومممرعٔ    علفواهمم    امم  ل َ همم   وفممَ  لفدمم زٌ علممرية  الااع   امم  

لدَٟط ٍنم تدوٌ  ت  ل  علدف    ع ضه اَ  ل٠   ي   ٍنم حيا  ح ث ىهمر ذلم١ علفوعٕمٛ ا  م   م س  يمم 

ASK, AOL, BING     اه     س  ي   yahoo, google  اه    رة    

 ل م   وٍ م  علدفم    عل ممر تا م   بلم   يمم الاصمه ا ٌ اممن  علٖرفم   عوخ ؽم   فص م  علديم    مموع   جامىلا :

ممي  ميع ذلمم١ ا  مم   َم   تممرا م ٙ اهلمم   ٝنم   مم  ّ  ذم   مم  علدفمم    و مرة، ٙ  ع َ و م   عل ممر تشغمر ٍنممم  وٙ

حممممو٢ ذمممم ع  posts إ اعامممم   شغممممواع   refugeesحمممم س عل صممممث  اؾممممنيى  googleفمممم   يمممم   الاصممممه ا ٌ 

(  6   ذلممممم١ ٝاممممم  لو مممممى علغممممم٠   googleعحمممممية  مممممي     plus.googleع وفممممموٌ  غمممممر  ٍنمممممم  عاهممممم  

  صن  تص    يم الاصه ا ٌ  تي  ه  ف  م  َ    وٍ   علدف    ع ضه اَ  



 

186 

 

 د. سيد ربيع سيد إبراهيم

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 
 ف  استرجاع مواد االإعلومات االإىجمية لمجال وشره google( ثح ك هظام 6كا )ش

 

 :عرض اليتائج 7/  3

تممرت ه علدفممم    ع َر فمم   مممإارع ع  علٖممرز ع ضمممفلي   فمم   يممم   الاصممه ا ٌ   ممم   مم  لمممدَٟط ٍ يلمم   ضممم   

   ا    علدي    فارمر    مجم  علدفم   ،  ذمو  م  لاٟم   س  ن مٛ ٍ  م  تص م ع    اا   علفص   ع دفهج 

 وٍ مممم   مممم  ا  مممم  علديمممم   فمممم  ع ف مممم ا  مممموع  ع َ و مممم   عل ممممر ص غمممم ذيذ  ع ضممممفلي   ّ مممم   س ذمممم ع علفص مممم  

ن  فمم  ع ف مم ا ٙ امم    ٠  مم  ٞمم   ت  مم  ل ممر  ٍنممم عصممه عت      علدمموي  لممرت ه  مم  تص مم  م ممر ذممو علفص مم  علغممٟ

ٚم   ل م    صمي   ت  م   م    لهم   م     عل صث ي ح ث  َاي  يم عصمه ا ٌ علومم  عممم ترت م  علدفم    ٕ 

ع َ و مم   ٙ امم  ٍ ل مم      دلٖقمم   مم س علدفمم     َ مم   ٍمم   ممية ؽمم    مم    ع َ و مم    اوفمموٌ عل صممث 

مي مرحم  علياعصم   َم    س  ف٠م    س  ذام  عون م      ذا هل  ف  ت     عون ا   ع َ و  ت   ل اضفلي   ٙ 

 علفص    لٚ  ش  ية توعٕٛ علدي    ُ  م ي   يمم الاصمه ا ٌ ٍدمي عصمفليع  عصمه عت      صمث   ٖمر ع  

مُ ٙ اهلم    صي   ل  صث،  ذمو  م   َٟمط ٍنمم  ثمرا تص م  علديم    مُ  موع   َ و م    صمي    لٖمك    إ

مرـ توام    فٚميلم  فم    ٍنمم   ممرة    ل فَميل   علفْ  م  فم  عم٠  علدفم    ع ضمه اَ ،   م  ثممم علفص م  ٕ 

تمم      فممم    ٙمممي لا لرذمم  ع ضمممفلي ،   ؽممم  فمم  ىممم   ٍممميع     و  مم   ممم   فممم    عل صممث ٍنمممم  عاهممم    يمممم 

عصممه ا ٌ علوممم    مممفيخؿ تن  ممٛ علفص مم   فمم   اممرع  س ي   لهامم  : تصيلممي  فوصممه علٚ امم  ع ٠   مم  له ت مم  

م   م   يمم الاصمه ا ٌ ع  ٠ ٕ م     ع دم ىر    صمفليع   َ  م  عون م   ٞ        َ و      عال  ف    اوٍ

، ث  يلامممم  : ٙ مممم ش ٙ اهلمممم   ع مممم   يمممم   الاصممممه ا ٌ  وفممممُ علفٚ مممم م،    لفمممم م  لشممممف   ممممية تص مممم     ح   لمممم  

 علدي    ُ ذ ا ع وع    صفليع   َ    علفص    
 

 ع ٚ ا   ٍي   ف    ع َر ف  ل ديم÷  فوصه ٙ ا  علوحي    س علديم    لا : معاما الحياد  =
عٍفاممي علٚ مم ش ٍنممم علدفمم    عل ممر  ا   فمم  ٞمم   يممم علَ دمم  ح مم  تف٠مموس ؽمموا  ٞ  مم  لف مم ل  عله ت مم    ىلمم  
دصمم  علدفم     ٚ ممم   صضمم   اا َم ،  تصيلممي ٕموعا٘ الاذفامم    م ع  علدت  مم  فمم   لف مٗ  يممم علَد م     ا

ٞ  ممم      10ٙ اهلممم  فمممم  ترت ممم  الاصممممه ا ٌ ي ح مممث ت  مممم  علدت  ممم   مممممم علدفممم    علَغممممر ع ضممممه اَ   ٚمممم ل عذع 
  ٚ ل،  ذٟ ع ح   ت    علدت    علَ عر   ٚن   عحي   9 وفُ علٚ  ش،  ت    علدت    علي     
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 ( اوداد  وسة معاما الحياد ألىجا   ف  ويىة اأدراسة10جد ل )
 هظم استرجاع اأوية معاما الحياد 

 
مصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللو   

 اأ ح 

 
 وىوان اأىتي ة االإسترجعة
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 معاما 
اأترثيلللللة 
 المحا د

islam 
religion 

ReligionFacts -Islam  8 8 8 7 8 6 8 

president 

trump 

President Trump (@POTUS) | Twitte 6 7 8 7 6 2 6 

Syria  Wikipedia -Syria  1
0 

10 10 8 10 10 10 

palestine 

Israel 

Primer on Palestine, Israel and the 

Israeli Conflict-Arab 

6 7 7 7 8 6 7 

Arab Spring Arab Spring: A Research &  -Home 
Study Guide 

5 7 5 5 7 5 6 

terrorism FBI — Terrorism 8 9 9 9 7 8 8 

nelson 

mandela 

Nelson Mandela  –Biography 

Foundation 

7 8 8 9 5 8 8 

Refugees Refugees -UNHCR  8 7 9 8 6 7 8 
 

  َ    عله ت   علمن لي ( -=   ٙ اهل  ف  علدي    جاهيا : معاما اأجح ك 

 ( اوداد  وسة معاما اأجح ك ألىجا   ف  ويىة اأدراسة11جد ل )
 هظم استرجاع اأوية معاما الحياد 

 
مصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللو   

 اأ ح 

 
 وىوان اأىتي ة االإسترجعة
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O
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G
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O
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islam 

religion 
 

 
Islam - 

ReligionFacts 

 6 8 7 8 8 8 ٙ اهل    لدي  

 8 8 8 8 8 8  َ    عون   

 2- 0 1- 0 0 0  َ    علفص  

 ص ير  ص لي ص ير  ص لي  ص لي  ص لي  ؤعر علفص  

 
president 

trump 

President 
Trump 

(@POTUS) | 
Twitte 

 2 6 7 8 7 6 ٙ اهل    لدي  

 6 6 6 6 6 6  َ    عون   

 4 - 0 1+ 2+ 1+ 0 ٙ م علفص  

 ص ير  ص لي  فص    فص    فص    ص لي  ؤعر علفص  

http://www.religionfacts.com/islam
http://www.religionfacts.com/islam
https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/POTUS
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix0dmEtsTSAhVBQBoKHTCRA0YQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FSyria&usg=AFQjCNECD5jHjfISPbE60CQCI_v-YtSjJw&sig2=mKq-3OGg7HQPvoQkqouduA&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix0dmEtsTSAhVBQBoKHTCRA0YQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FSyria&usg=AFQjCNECD5jHjfISPbE60CQCI_v-YtSjJw&sig2=mKq-3OGg7HQPvoQkqouduA&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
http://guides.library.cornell.edu/arab_spring
http://guides.library.cornell.edu/arab_spring
https://www.fbi.gov/investigate/terrorism
https://www.fbi.gov/investigate/terrorism
https://www.nelsonmandela.org/content/page/biography/
https://www.nelsonmandela.org/content/page/biography/
http://www.unhcr.org/refugees.html
http://www.unhcr.org/refugees.html
http://www.religionfacts.com/islam
http://www.religionfacts.com/islam
https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/POTUS
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Syria 

 

Syria - 
Wikipedia 

 10 10 8 10 10 10 ٙ اهل    لدي  

 10 10 10 10 10 10  َ    عون   

 0 0 2- 0 0 0 ٙ م علفص  

  ص لي  ص لي ص ير  ص لي  ص لي  ص لي  ؤعر علفص  

 
palestine 

Israel 

Primer on 
Palestine, 

Israel and the 
Arab-Israeli 

Conflict 

 6 8 7 7 7 6 ٙ اهل    لدي  

 7 7 7 7 7 7  َ    عون   

 1- 1+ 0 0 0 1- ٙ م علفص  

 ص ير  فص    ص لي  ص لي  ص لي ص ير  ؤعر علفص  

 

Arab Spring 

Home - Arab 

Spring: A 

Research & 
Study Guide 

 5 7 5 5 7 5 ٙ اهل    لدي  

 6 6 6 6 6 6  َ    عون   

 1- 1+ 1- 1- 1+ 1- ٙ م علفص  

 ص ير  فص   ص ير ص ير  فص   ص ير  ؤعر علفص  

 

 

Terrorism 

 

Terrorism — 

FBI 

 8 7 9 9 9 8 ٙ اهل    لدي  

 8 8 8 8 8 8  َ    عون   

 0 1- 1+ 1+ 1+ 0 ٙ م علفص  

  ص لي ص ير  فص    فص    فص    ص لي  ؤعر علفص  

nelson 

mandela 

Biography – 
Nelson 

Mandela 
Foundation 

 8 5 9 8 8 7 ٙ اهل    لدي  

 8 8 8 8 8 8  َ    عون   

 0 3- 1+ 0 0 1- ٙ م علفص  

  ص لي ص ير  فص    ص لي  ص لي ص ير  ؤعر علفص  

Refugees 

 
UNHCR - 

Refugees 

 7 6 8 9 7 8 ٙ اهل    لدي  

 8 8 8 8 8 8  َ    عون   

 1- 2- 0 1+ 1- 0 ٙ م علفص  

 ص ير ص ير  ص لي  فص   ص ير  ص لي  ؤعر علفص  

 -( ع غ ذيع  علف ل   :11لفوى    عوجي ٢  
 

ٕرفمم  م  َممم   صفمموة علدت  ممم  ع ضممه اَ  ت ث  ذممم  ٍنممم  وفمممُ ترت مم   تٚ ممم م علدت  مم   ممم س اا ممم     لا :

مم   مم س علمن لممي  علضمم ير  علدفمم    ع ضممه اَ  ي ح ممث ت  لشمم  ٙمم م علدفمم    عل ممر تتضممم  واهمم   علديممر ع فدوٍ

  علفدم  ٢  يم  عونميلث  ع فص  ،  يرع    لهم   م  ع مف ٔ فم  ع َ وجم   علفدم  ٢  فم  حم س  س علدفم     ح  لم

ٍ  صوام  ف  ع وصوٍ  عونر  ٕإس تد  له  ل  ص ٠وس  ح  ل  األ  حٚ  ٛ ٍم    لم   غم٠    مر     لفم م  

 لا لؤثر تٚيلاه     ت    ذ    س علدف    ع ضه اَ  

 صمو ث     :    من  ٙم م عله ت م  ل دفم      م  لا لوامي  يم    عحمي  م س  يمم علَ دم  ٙمي ثمم  فم    ع م  ٍنمم 

 صممي   مم لفص      عون مم   ي  ذلمم١  َممسة لا ممف ٔ م  َمم  علدفمم     مم س ٍا  مم   صممث    ممرة ت َمم  لا ممف ٔ 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix0dmEtsTSAhVBQBoKHTCRA0YQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FSyria&usg=AFQjCNECD5jHjfISPbE60CQCI_v-YtSjJw&sig2=mKq-3OGg7HQPvoQkqouduA&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix0dmEtsTSAhVBQBoKHTCRA0YQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FSyria&usg=AFQjCNECD5jHjfISPbE60CQCI_v-YtSjJw&sig2=mKq-3OGg7HQPvoQkqouduA&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-2pOLwMTSAhUJ0hoKHdiNDPwQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.merip.org%2Fprimer-palestine-israel-arab-israeli-conflict-new&usg=AFQjCNEKmPZBX4RWHnHbHcp_t-duuN17Bw&sig2=QfBuFqkP0XfR-UbL7WvsCg&bvm=bv.148747831,d.d2s
http://guides.library.cornell.edu/arab_spring
http://guides.library.cornell.edu/arab_spring
http://guides.library.cornell.edu/arab_spring
http://guides.library.cornell.edu/arab_spring
https://www.fbi.gov/investigate/terrorism
https://www.fbi.gov/investigate/terrorism
https://www.nelsonmandela.org/content/page/biography/
https://www.nelsonmandela.org/content/page/biography/
https://www.nelsonmandela.org/content/page/biography/
https://www.nelsonmandela.org/content/page/biography/
http://www.unhcr.org/refugees.html
http://www.unhcr.org/refugees.html
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علٚق ل   وفُ عل صث    لاف ٕ  عمم  س ذد ٜ ٍوع   ع مرة  يم  ٙمياع  ع َ وجم  عل ْومم   علٖد م   موع  

 ع َ و    علمخف ٖ  ف   ضفوعذ    س  ي    م ر 
 

 جا   باأجح ك ف  ويىة اأدراسة( ثأج ر ورو اأى12جد ل )
 

 إجراءات ورو اأىجا  
 هظم استرجاع اأوية

GOOGLE BING YAHOO ASK AOL WOW 

 √ √ √ √ √ √ ثو  ع اأىجا   

 √ √ √ √ √ √ ثقسيم اأىجا  

 √ √ √ √ --- √ ثقد م هجا   مقترحة

 √ --- --- √ √ √ ورو كلمات اأ ح  مع اأىجا  
 

(  س توز ممممُ علدفمممم    ٍنممممم  عاهمممم    يممممم الاصممممه ا ٌ  َٟممممط تواهمممم   علديمممم   فمممم  12لفوممممى  مممم  عوجممممي ٢  

علفَ     ُ  موع  ع َ و م    علمجم لا  ع وفموٍ    ضم ا عل صمث ي ح مث  زٍم  علمديم  وع ذم  اٍلإ   م  

  مم     لقمم  فمم   يعلمم  ٍممرـ علدفمم   ، ح مم  ت٠مموس   ٢  مم  تٚممُ ٍ  مم   ٍمم س  ضممفلي يل   امم  لسمممي  ٚ  مم  اٍلإ

ٕمإس تٚضم م  عاهم  ٍمرـ علدفم    لٖ مي فم  عٍمم    اام  عون   لم   ام  ل َم  ع ضمفلي  ٙم  اع ٍنمم تؾممٖم 

 فمم    عل صممث عل ممر تلممؿ ع وفمموٌ  َ مميع ٍمم  ع ممؤثرع  الا ممرة   تشممفهل  َممك علممديم  ممدهل ع ممرعز ٞ امم   

يٍم  ؾم  ؿ عون م   عل صث  داه ٝف     لف ٗ ف  ٍرفه  فا  علض  ٘ عل    ا   ٕ م ،  ذمو  م  لم

 ل دي   ف  ت ٝ ي  ؾيعٙ   ع ف  ا  عصه ا ٌ ذ ا علدف    
 

 :المبحح الرابع رؤى وىتائج الدراشة
 

 يممممم عصممممه ا ٌ علوممممم  لممممم  َممممي  يممممم ع َ وجمممم   عل صممممث  مممموع  علوممممم   غمممم٠   ص لممممي  مممم   ديمممموا   ن (1

 اعصممم   الإٕممم    فممم    ممم ٢ ع َ و ممم  ،  ممم  لديمممر الاس لمممديم الاصمممه ا ٌ   ٍف  اذممم   يمممم ع عا   تممميع ٢ 

ا مم   امم  لوعٕممٛ ص  صمم   ٍامم   ادهجمم   ٕمم  لٚفؾممر و ممر الاس فمم   يمم   الاصممه ا ٌ ٍنممم  مم  علرٙ ع َرٕ

ٚممم   ممم   ممم  ٍ  ممم ، ع اممم  لفَمممية ذلممم١ عممممم تل ممم   وفمممُ   وفممموٌ الإت حممم   ؽممم  ع ت حممم   ممم    علومممم  ٕ 

 س لفْ ممم  علفدمم  ٢ علَ مممر  عل ص مممر لممديم عصمممه ا ٌ علوممم  فممم     للةعلمنفمموة فمم   َممم س  صممي    لممم ل١ 

  اعصهل ،  ا  لوعٕٛ ذ ا عونٚ ٚ  ح    ض ذم ف  تصٚ ٛ الإٕ    علَٖ     ضفلي   علوم  

ٜ  َمم م  ّ مم   ٖمم  الاس فمم     مم  علوممم   مم س ٍا  مم   علشغممر   ممث ع َ و مم    عت حهلمم ،  تايمم  ذدمم   ن (2

ذل١ فم   موع  علومم  علدوٍ م  علمنمرا    ذميعٔ  ليلولوا م   ص  صم    عٙفؾم  ل   تميع  ه   مُ  موع  

علومممم  فممم  ٍا  ممم   ع َ وجممم   الاصمممه ا ٌ،   ممم  ثمممم حا ممم   ممموع  علومممم  فممم   غمممرذ  اممم س علفص ممم  علممم   

فٚممم   مممي اا عممممم  يمممم الاصمممه ا ٌ    صممم   ٍاممم   ٝ ممم  ل فمممي    علمممفصٟم  ممم  علديممم    عٍممم   تواه تممم  ع 

 غمر  تدا م  علموي     لة ص  ص ت  الاٙفؾم  ل   علض  صم   فم   صمث  عصمه ا ٌ  موع  علومم   لم ل١ 

 عل ص ر   ؾ  ؿ علفٚ  م  علدٚي لية  ضفلي    وع   َ و    علوم    يم عصه ا ٍه  

َ وجمممم  عل ْوممممم   عليلال مممم  لمممديم الاصممممه ا ٌ  دصهلمممم   اامممم   فٚي ممم  فمممم   ضممممفوة علممممر ه ٙمممياع  ع   ن (3

عليٚ ف   ع سإ ع َرف    س       علشغر ل اصفوة علَري  ّ   ا  م  عليٚ ٕم   و مرة،  ام  اَم   يمم 
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عصممممه ا ٌ علوممممم  ٙمممم  ا  ٍنممممم حامممم  لٚ حمممم   عليٚ ٕمممم   و ممممرة ل اضممممفلي  علَريمممم   مممم   علفممممي   فمممم  

 س لتضممممم علمنفمممموة    للللة تمممم  عل صي مممم    ٍممممم  غممممر    تٚ  ممممي  اهمممم  ٕٟرممممم   مممم    لمممم ل١ تصيلممممي تواه

قممم ل ا علمخف ٖممم  عل مممر تفلممم   يمممم عصمممه ا ٌ علومممم  الاس  علَريممم    لٚممميا  ٍنمممم علفَ  ممم  ٍممم  تواه تممم  ٙ 

  دؾ  ل فَ    ٍىل   عم ٙه  عمم  ضفلي   علوم  

ممم ٞوألمم   َامم   يممم الاصممه ا ٌ لا  َامم  فمم     مم   دَسلمم  ٍمم    رممم       ن (4 ٙقمم ل  علوعٙممُ الا ضمم    اّ

فم     م  علوعٙمُ الإه ع،مبر،  ذمو  م   َمس   امو  تواهم     وعفمُ تص م   م  علمديم فم  عصمه ا ٌ  مموع  

ٞ    يمم الاصممه ا ٌ  مم س  ممي  سام  عممر علومم  فمم  اوع م  ص  صمم       ليلولوا م     ٕٟرممم   م عال   ٙ 

 و مم    فمم  ٙقمم    صممث  عصممه ا ٌ  مموع  علوممم   علنمم  ى  الاٙفؾمم     علنمم  ُ علض  سممبر  علنمم  ُ ع َ

فام   ٍنمم تص  م  تواهم      ة ل ل١  عف ٕ    َ     رة لفٚ  م  يم عصه ا ٌ علوم     عرلم    لٍا

 علٟ      ع  لٟ     علرعٍ   له ا علديم 

م  َ  علوم   ع تغ اذ  ٍنم  ضمفوة ع ضمفلي  س  ٖ م الم  عذفا  م الم علدوٍ م  ٕرفم  تصومم    ن (5

  عمم      تد ٕض   ف     لا  علض  ص   الا فل     عونس     علر  صم  ، ٕقم  ٍم  ع د ٕضم   علوم

مي ع َٟمط ذلم١   ثم اا ٍنمم  علف  ام   توحوم ه  عمم       ؾ   لشغر علفواه    و٠ٕم ا علمخف ٖم   ٙ 

ضمممممى   مممممي    عل صمممممث  الاصمممممه ا ٌ  ممممموع  علومممممم  ع ف و ممممم   ضممممم ٚ   ممممم لوعس علفص ممممم  فممممم   غمممممرذ ،  ممممم  عل

عوني ث لفْ  م   اهم    يمر ٍنمم   مرة  فْ  م  عت حم   موع   َ و م   ٍنمم   مرة فم  ٍا   مر علشغمر 

 رعٍ   توٙ ف       ٝ  علشغر  وع   َ و    علومم    نم ٘  غمرذ ،   ؽم     ة الإت ح    ل ل١ 

ه   وٍ  عذع    ت و     لوعس وحيع  الا فل      علض  ص  ف   دن ٘ ٙ 

 فمم    عل صمث  حمميذ  تايم  ع ٚ مم ش علؾم  ٘ فمم  تصيلمي    ممم علفص مم    نن  ٚ م   ث تم  علياعصمم  علف (6

 ضفوم ت    عم٠ ل  فم   يمم عصمه ا ٌ علومم ،  ذلم١ ل٠وألم  ع َ م   ٍم  ع دمف  علىلم    ع ضمهلئ عٕم    

الاذفامممممم    فنممممممومر   ٍممممممم    للللللة توؽمممممم    ٖمممممم ذ م   َ و مممممم    صممممممي    ضممممممفلي  علديمممممم     لمممممم ل١ 

ممي ٙممي   علياعصمم  مرحممم   علٚ  صمم   الإحؾمم      علَيلممي  فمم  علفَ  مم   ممُ  يمممم عصممه ا ٌ علوممم ، ٙ 

 لمجاوٍ   َ       ؤعرع  لٚ  ش علفص    عون   ل  ف   يم الاصه ا ٌ 

 يمممممم  بلللللأن ث تممممم  علياعصممممم  علفن  ٚ ممممم  امممممن  علٖرفممممم   وص صممممم   عل مممممر  د ممممم  ٍ يلممممم  ذممممم ا علياعصممممم   (7

 ٌ علومممم  تؾممن ٓ  ا  مممم تايممم  تواه المم  علدوٍ ممم  فمم  علفَ  ممم   مممُ  مموع  علومممم    ضمممفلي يل  عصممه ا

 امممم  لممممدَٟط ذلمممم١ ٍنممممم  وٍ مممم   م  َمممم   ترممممم  علدفمممم    ع ضممممه اَ ،  امممم   َرممممر علفممممي   ع فَاممممي  مممم  

ٚمممم  لرّ مممم   صممممي   فمممم  مل مممم   مرع ممممٛ علَممممرـ  ٝنمممم   مممم  ٞوألمممم  مل مممم    صممممث  علديمممم   فمممم  ع عا  علدفمممم    ٕ 

 ٌ تٚد     ر       َا  ٍنم ع َ وج  علمن لي   عصه ا 

 يم عصه ا ٌ علوم  تف ثر حفا   ن  َ  علفواه   عل ر  د م  ٍنمم  ثرذم  ع  عليٚ ٕم  عل مر تلمي ه    ن (8

 مدَٟط ذل١ حفا  ٍنم م  َ  علدف     ع َ و    ع ٚي    ضمفلي يل ،   م  ثمم ٕمإس ٍ  م  علفص م  

ٞ   عل صمث علَر  م  ٙمي لا لاٟم  عّٖ لم  فم   يمم عصمه ا ٌ ع َ و م   علَر  م ، ذلم١  م  تتضمم  م   لمنر

علغمممر ٌ فممم   فمممُ    لللةعل   ممم  علَر  ممم   ممم  ت  ذ ممم   ص  صممم    عافا ٍ ممم  ٕ  ومممم    ؽممم    لممم ل١ 
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امممم   يممممم عصممممه ا ٌ ع َ و مممم   علَر  مممم  عل ممممر تفَ  مممم   ممممُ  تٚمممم   س  صممممي   لض  صمممم    مل مممم    دمممم   ٍ 

   َ و  ت    وٍ   ع     صفوة ٍري  ثر   اوع  عٍ     ٍ     

مممر فم     مم  علومم  عصممفن ٍ  ع مرعإ  ضممفلي  علومم   مم  صمم نر   (9  س علفنمواع  علفٚد مم  ل شغمر علرٙ

مممر علفَ  مم  ٍمم   مم ،  صممم  ع ٖفمم ر    مم  علشغممر علرٙ علممر   علوعحممي  علفواهمم   ع ٚددمم  فمم  علممر    ع َرٕ

ممممي ٍا مممم  علفٚد مممم    علفنممممواع  عل     مممم   ممممر    ممممرة ٍنممممم تقمممم   ٛ ٙمممميا   يممممم عصممممه ا ٌ علمممم ع   ٙ 

علوممم  ٍنممم ٕممرـ تواه المم  ٙ   مم   مم  ٙمميا  علممديم ٍنممم علممفصٟم ع ن ممٛ فمم   فمم    عل صممث ع ضممه اَ  

 مم   مم ٢ تٚد مم   علوممم  علمميلام  عل ممر   رامم  ع ٖمم ذ م  ع َمم     مم  فمم ٛ عل ٖممً  عل٠ امم  عمممم صممَ  

  علدف     ياا  ٝ      ٙوعٍي ع َرٕ ،  ا  لؾَ  ٍنم  ي   الاصه ا ٌ علفصٟم ف  ع َ وج  
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ننة فةظن   بنن   فمن  ننننيةنننية اـية نننية ـننرع  ةنؾ ثننساذ لثنازسب اـدلـ زــ أهننداا اقسطظنة 

.
ً
  نشس هرا اـتراذ لاـحفسسنف به ـلى اقظحوى المحلي لاـدللي لاـفاـمي أيضا

 :الدراشة مصتخلص

ثحفسض هره اـدزاطة لأ ند أهنم اقشن ات اـة ينة 

نيةات لمسازنص اـورناال اـوظ ينة  ل ني  زــ اـتي جفترض 

نننية  أل فينننداؿ  زــ مشننن لة فةنننافة لث مينننة اـسينننيد 

يننننننات اـورننننننناال اـتنننننني ث ح  ننننننا اقسطظنننننننات  اـقننننننانون  ـ وـ

اـفسبينننننننننة اـظننننننننفودية  ل نننننننني هنننننننننره الح وميننننننننة باقمل ننننننننة 

اـدزاطننننننة ث ننننننالو اـيا ننننننب اـلننننننواا  اقحفلقننننننة با ةننننننافة 

نننازي لاـحننندالو دا ليًنننا  لث مينننة اـسينننيد  ل ننني اققابننن  فـ

نة ـحوةني   ـ ره اـوراال الح ومية م  ج اتها  ني مةالـ

اـةننسب بننرو  سلج ننا لاـازتهننا ـاطننحمدا  الح ننوم   أل 

لورنننننننننننننننننناال نقل ننننننننننننننننننا لثس يل ننننننننننننننننننا الننننننننننننننننننى اقسزننننننننننننننننننص اـننننننننننننننننننوظجي ـ

لالمحةوؼننات  ل نني ذات اـظننياب لجنند اـيا ننب أو هننره 

اـورننننننناال اـتنننننننني ثخ الـ نننننننا اـلننننننننواا  اـ نننننننادزي ـنننننننن  اقسزننننننننص 

اـننننننوظجي تنننننند  ننننننددت  نننننني  اةننننننة م ة ننننننلة ال  نننننناا  

ينننننننات اـورننننننناال اـتننننننني يم ننننننن  أو  لاـ نننننننةات اـة ينننننننة ـ وـ

نننة  لهنننو منننا اطنننحوج   جـ نننصي الح ومينننة باـدلـ ث ح  نننا 

اـة يننة ـلحفامنن  مننق  ـننس ه لثوةننيةه ـححلننل اـفمليننة

 اـوراال الح ومية م  جميق جوانبها.

 لكلنات المفتاحية:ا

 اةننة اـتيلسنند ب يننوو اـورنناال  – اةننة ايننداؿ اـورنناال 

يننننننننننننة  –لالمحةوؼننننننننننننات  اـننننننننننننازي اـورنننننننننننناال  – اةننننننننننننة ـلـ

اـوظننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننجي ـلورنناال ـننواا  اقسزننص  –الح وميننننننننننننننننننننننننننننننة 
 ل المحةوؼات .

 أولًا: الإطار النظري للدراشة:

 مقدمة:

مـننة لذازستهننا اـتنني   جظننح جي ننيف هننو ثننساذ   زــ

ـلمظننننحقي . لتنننند ـنهننننا ث ننننازب اقاوننننري لممننننصلو   ننننري 

ة ث بهنننننننننننننند اقسطظننننننننننننننات الح وميننننننننننننننة الحدي ننننننننننننننة لأهمينننننننننننننن

حننه اهحمننا  اـننر  خظننحةقه ل ايننة  ننني  ننيف ف لـ زــ
 اـدلو اقحقدمة.

لجشننننننننن   اـحةنننننننننديات الحضنننننننننازسة باطنننننننننحمساز مةعنننننننننات 

ـحقننننننننند  اـشنننننننننفوب لثعوزهنننننننننا لمظننننننننناهم ها  ننننننننني اـسزننننننننن  

الحضننننننناز   لاـينننننننو  ن ننننننند أو اطنننننننحةقاب اقفلومننننننناج  

طـنننناض ـحقننننند  اـشننننفوب اـفسبينننننة   لثةدياثننننه جشننننن   

اـننننر  هننننو جننننوهس ـ ننننس ـلويننننوو الننننى ثةنننند  اقفسفننننة 

اقفلومنننننننات  ل ننننننني ـ نننننننس اقفلومنننننننات لاقفسفنننننننة خشنننننننن   

اـ حاب لب وك اقفلومات ب ـن اـ ا اـحقليدينة اـوزتينة 

طـاتنننري ـلحفامننن  منننق اقفلومنننات  لفـ ترلنينننة  اقنهننن  

يننننننةية 1لاقفننننازا لث اتل ننننا زــ   لـ نننن  ثقننننو  اقسطظننننة 

بنننندلزها  نننني ـ ننننس اـفوقننننة ب ةننننا ي لفاـليننننة  ي نننن  أو 

 ةقل أمسس  م مرو هما :ث
 

يةية الجازسةو نن ثعوسنننس أدا  لأـمنننا1 زــ   اقسطظات 

نننننننننننننن لةنننننننننننننق اطنننننننننننننتراثي ية ـلفمننننننننننننن  دا ننننننننننننن  اقسطنننننننننننننننننظة 2

ة( . يف اـدلـ نننيةية اـية ننية )أزـ  زــ
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ً
لز اـورناال  نني اـفناـم م ننسد م ناو يقنند   دمنة ـليننا  رو فقنغ  لـ نن  أينيةد ب وكننا فلنم جفنند د 

 ـلنننى ثنننساذ لثننننازسب ـلمفلومنننات ثقننند   ننندمات  نننني ا
ً
ظننناز مننن  الجنننندلى اـ قافينننة لاتح نننادية  ةاؼننننا

 ـلنى زيناو المجحمنق    بند ـ نا من  الحةناػ ـلنى ثسارنه  لم نر أو يندز نؽنا  اقسزنص 
ً
اـشفوب ل ةاؼنا

هن  لهو خفم  ب   ج د ـلحمل  م  اـةوونر  اـورااقينة 1409اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات  ي ـا  

لكناو من  أهنم م نا  اقسزنص اـنوظجي زمنا ثوجصهنا اقنادي اـ اـ نة من  نؽامنه  اـتني جفنان  منهنا اقسطظنات 

 ي اـداد اـلواا  لث ةيرها بفد اتسازها
2. 

نننرـك فقننند  نننسف اـيا نننب  ننني هنننره اـدزاطنننة ـلنننى ث نننالو ثلنننك اـلنننواا  اـتننني يننندزت  ننني اقمل نننة  لـ

س اـورننننننناال اـفسبيننننننة اـظنننننننفودية  جنننننننسا  ـملينننننننات فينننننننداؿ اـقنننننننانون  اـتنننننني جشنننننننحم  ـلنننننننى جمنننننننق ل  ننننننن

 ـن  
ً
ة ـحةةؾ  ي دا   زياو   وم  لا د ي وو مظسل  لالمحةوؼات اـتي ث ح  ا مسطظات اـدلـ

ادازتهننا ف يًننا بفنند ان هننا  الحاجننة اـاهننا  نني أـمنناو لنشنناظات فدازي الح وميننة  أ  لهننو اقسزننص اـننوظجي 

ايحننه اـة ينة  نني ـملينات اـازتهننا لثند الـ ا دا ليًننا أر نا   ةؽ ننا ـلورناال لالمحةوؼنات  با ةننافة النى زـ

 .دا   مسطظاتها الح ومية باقمل ة اـفسبية اـظفودية
 

 أهنية ومشكلة الدراشة:

ثخ ننننالو هننننره اـدزاطننننة رارننننة منننن  اـلننننواا  اـ ننننادزي ـنننن  اقسزننننص اـننننوظجي ـلورنننناال لالمحةوؼننننات  نننني 

يةية م   زــ اـوراال اـتي ث ح  ا ط وات ممحلةة  لهره اـلواا  لج د نةو اـحفام  مق اققح يات 

نننة أر نننا  أدا  أـماـ نننا  لكانننند اـااةنننة ـللنننى اـتننني ث الـ هنننا هنننره اـدزاطنننة  ننني  مسطظنننات لأج نننصي اـدلـ

ينننة" اـ نننادزي ـنننا   هننن  لاـااةنننة اـ انينننة  ننني  اةننة" اينننداؿ أينننوو اـورننناال بننناقسزص 1416" اةننة ـلـ

اـ اـ نة  ني  اةنة" اـتيلسند باـورناال  هنن  لاـااةنة1417اـوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات" اـ ندازي ـنا  

 هن.1421لالمحةوؼات لاـازتها" اـ ادزي  ي ـا  

يًا لف يًنننننا بنننناقسزص اـنننننوظجي ـلورنننناال لالمحةوؼنننننات باقمل نننننة  لهننننره اـلنننننواا  اـنننن اذ ثنننننسثيغ موةننننوـ

ننننند ثصلسننننند لث مينننننة اـسينننننيد  اـفسبينننننة اـظنننننفودية  ذـنننننك لأو  اةنننننة اينننننداؿ اـورننننناال لالمحةوؼنننننات ث الـ

ننننية   منننن  اـو نننندات فدازسننننة بننننالأج صي الح وميننننة منننن   نننناو بسنننننام  منننن ؽم ـلتيلسنننند لفةننننافة  زــ

نند ـملينات  اـعننا  الج ننات الح ومينة أل تعاـننات الج نناش أل  ل اةنة اـتيلسنند باـورناال لاـازتهننا ث الـ

ا أل يوزًا م  اـوراال ثحفلل ب ـماـ ا ـ د يدلز هره اـورناال  
ً
أمنا فسلـه أل ل داثه فدازسة نس 

جـ نصي الح ومينة  ية اـوراال اـتي ي   انحاج ا لايدازها  ي  ية فقد  ددت ف يًا ما نوـ  اةة ـلـ

  ني اقسزنص اـنوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات  رنم جظنحمد  
ً
باقمل ة  ل ي اـوراال اـتني ي ن  أو ثنودؿ أل 

جـ صي الح ومية لتحما ثةحاج ـرـك. - ي نةظ ا  –  ـتيلد بها 
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ينننات مننن  اـورننناال لالمحةوؼنننات اـتننني ث ح  نننا أج نننصي لكننناو مننن  اـ ضنننسلز  اـحفنننسا ـلنننى ثلنننك اـ وـ

يننة"  لاـتنني ثةننددت منن   اـ ننا  ننة ـننحةةؾ  نني اقسزننص اـننوظجي  ل نني اـتنني ينندزت بهننا " اةننة ـلـ اـدلـ

أنننواؿ اـورنناال  ل  اا نن ا  لنؽننسًا لأو اـيا ننب لجنند اـ  رننر منن  اقننواد اـننوازدي  نني هننره اـااةننة اـتنني 

النننى ثوةننني  أل النننى اـنننادي ينننياحة  أل النننى اـشنننسا لاـحوةننني  ف ننناو ـصامًنننا ث نننالو هنننره اـااةنننة ثةحننناج 

 باـدزاطة اـتي اـحملد ـلى اـحةلي  لاـحفليل ـلى موادها لب ودها.

د اـدزاطة م   او هره اـلواا  اـ شف ـ  اـقواـد لاـشسلط اـتي لةف ا اقسزنص  لتد  الـ

نننات اـفملينننات اـة ينننة اق منننة اقحفلقنننة با ةنننافة ل اـننوظجي ـلورننناال لالمحةوؼنننات ـ نننره  ث مينننة المجموـ

يةية  ي اقسزص اـوظجي  لزرـك اـ شف ـ  اـفاتات اـوؼيةية اـتي  ددها اقسزص اـوظجي مق  زــ

نننازي اـتننني  نننة مننن   ننناو هنننره اـلنننواا   لزنننرـك اـ شنننف ـننن  أهنننم مفنننايرر فـ جـ نننصي الح ومينننة باـدلـ

ازي اـور جـ صي.لةف ا اقسزص  ـ  اال الى ثلك 

رـك فقد  الو اـيا ب أو ي ين  ـن  جظناوو لا ند هنو: هل  هل ا لوالحلال لورل لتن وم  ل    لـ

لوعلاقللل ل لوة  لللي  للل   للللني لالأجهلللا لولللح با ملكةلللان للتغح  للللي   الأ اغلللي     لللي وم   لللي  م ا لللل ل 

 إنم ج لوحث اق مإيدلعة  مإع تته ؟

 ـ  طئلة اـتي ثدلز  وو هره اـلواا  اـ اذ  ل ي:لهرا اـظساو اـفسسض ي ب ل ـ ه ـدد م  
 

 أشئلة الدراشة:

ة؟ .1 جـ صي الح ومية باـدلـ ية جميق أنواؿ اـوراال اـتي يم   أث دزها   ه  حعد  اةة ـلـ

ة؟ .2 جـ صي الح ومية باـدلـ ية م  اـ ا ية اـفملية  ي ان اش أـماو   ما  ي أهمية  اةة ـلـ

ننيةية  نني اقسزننص اـننوظجي  هنن  ثةقننل .3 زــ ننات   اةننة فيننداؿ جميننق اقفننايرر اـة يننة ـح ميننة المجموـ

 المحةوؼات؟ ـلوراال ل

جـ ننننصي  .4 مـ نننن   نننني جميننننق  لمننننا  نننني اقحعليننننات اـة يننننة اـاشمننننة ـح ةيننننر  اةننننة فيننننداؿ ـلننننى اـوجننننه 

 الح ومية؟

جـ صي .5 ة؟ ما هو اـةسب برو أي  لنس ة ليوزي اـوراال اـتي ث ح  ا   الح ومية باـدلـ

هننن  حعننند  اةنننة اـتيلسننند باـورننناال جمينننق اـقواـننند لاـشنننسلط اـاشمنننة ـ ننند  نننسلج اـورننناال منننن   .6

 م او  ةؽ ا؟

ازي اـوراال م  الج اش فداز  الى أ  م او أ س؟ .7  ما  ي  فجسا ات اقحيفة  ـ
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 أهداف الدراشة:

ية لاـتي اـح رت .1 نـواؿ اـوازدي  ي  اةة ـلـ ة. اـحفسا ـلى   كوراال زطمية باـدلـ

نننننننننيةية  نننننننني اقسزنننننننننص اـننننننننوظجي ـلورننننننننناال  .2 زــ ننننننننات  اـحفننننننننسا ـلننننننننى اقفنننننننننايرر اـة يننننننننة ـح مينننننننننة المجموـ

 لالمحةوؼات.

جـ صي  .3 مـ    ي جميق  اـحفسا ـلى اقحعليات اـة ية اـاشمة ـح ةير  اةة فيداؿ ـلى اـوجه 

 الح ومية.

سزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات ـلفم  بموجبها اـحفسا ـلى اق علحات اـة ية اـتي اتسها اق .4

ة.   ي أج صي اـدلـ

ثةديند اـةننسلب الجوهسسنة مننا بنرو أينن  اـوريقنة لنسنن  ها  لينوزتها زمننا  نددها اقسزننص اـننوظجي  .5

 ـلوراال.

جـ صي الح ومية.  .6 ازي اـوراال م    اـحفسا ـلى اـقواـد لاـشسلط اـاشمة  ـ

الح ومينننة قننن  يةحننناج اـاهنننا  لثةليننن  هنننره فجنننسا ات بمنننا  اـحفننسا ـلنننى اجنننسا ات اـنننازي اـورننناال .7

 خظ   ـمليات اطحمدام ا.

اـحفننسا ـلننى دلز اقسزننص اـننوظجي ـلورنناال لالمحةوؼننات  نني ث ؽننيم ـمليننات انحنناج ل ةننؾ لاـننازي  .8

جـ صي الح ومية باقمل ة.  اـوراال اـتي ث ح  ا 
 

 منهج الدراشة:

يننننة منننن  اـدزاطننننات  لسم نننن  جفسسننننف اقنننن اس اطننننحمد  اـيا ننننب اقنننن اس اـويننننة  ق اطننننبحه  ـ ننننره اـ وـ

اـويننننة  ب نننننه أطننننلوب منننن  أطنننناـي  اـحةلينننن  اقسث ننننص ـلننننى مفلومننننات كافيننننة لدتيقننننة ـنننن  ؼنننناهسي أل 

موةنننوؿ مةننندد ـ نننر فتنننري أل فتنننرات شم ينننة مفلومنننة لذـننننك مننن  أجننن  الح نننوو ـلنننى نحننناا  ـملينننة ثننننم 

ية ث سجم مق اقفعيات اـةفلية ـ لؽاهسي  له اك م  خفسفه ب نه: "ظسسقة ثةظررها بعسسقة موةوـ

ـوينننننف اقوةنننننوؿ اقنننننساد دزاطنننننحه مننننن   ننننناو م اجينننننة ـلمينننننة  نننننحيةة لث نننننوسس اـ حننننناا  اـتننننني ينننننحم 

 اـحوي  اـاها ـلى أـ او زتمية مف ري يم   ثةظررها".

ننننة اـويننننوو الننننى اقفسفننننة اـدتيقننننة لاـحة ننننيلية  له نننناك جفسسننننف ه ننننس ـلمنننن اس اـويننننة  لهننننو:" مةالـ

ة أل ؼننناهسي تاامنننة  ـلوينننوو النننى ف نننم أفضننن  لأدب أل لةنننق اـظياطنننات لفجنننسا ات ـف اينننس مشننن ل

طـنننع منهنننا: ثةليننن  اقضنننموو 3اقظنننحقيلية ال اينننة بهنننا" . لجظنننخ د اـيةنننوذ اـوينننةية النننى ـننندد مننن  

Content Analysis  ل ي ثقو  ـلى أطاض اـويف اق ؽم ـلحقاال لال  ناا  اقحفلقنة بؽناهسي  
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لهنو يحمرني ب ننه أتن  أطناـي  اـيةنب ثةرنيًا بظنب  اـعييفنة ـملني لدتينل   ال مش لة مةنددي بشن  

 .4اـ مية اـ اث ة ـ  ثةلي  المححوى ـل  وف اـقانونية اقدزلطة
 

 أدوات تطبيق المنهج:

دـلات اـتي جظاـده ـلى اجسا  م   هره اـدزاطة  ل ي:  اطحمد  اـيا ب ـددًا م  
 

 اـظفودية اقف ية بةةؾ اـوراال اـسطمية. ـدد م  اـوراال اـ ادزي ـ  اقسطظات 

  اـلنننننواا  اـظنننننفودية اـ نننننادزي ـننننن  اقسزنننننص اـنننننوظجي ـلورننننناال لالمحةوؼنننننات  ننننني م ننننناو اـورننننناال

 لالمحةوؼات.

  ات اـورااقينننننننة ننننننند اـشنننننننسا لاـ قننننننند لاـحةليننننننن  اـةجننننننني ـلموةنننننننوـ أدبينننننننات اقوةنننننننوؿ اـتننننننني ث الـ

يةية باـل ة اـفسبية. زــ  ل
 

 حدود الدراشة:

 

ثخ الو اـدزاطة اـلنواا  لاـقنسازات اـ نادزي ـن  اقسزنص اـنوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات    حضحع ي8 -

ية اـوراال اـسطمية باقمل ة. ازي لألـ  ـح ؽيم ـمليات فةافة لفـ

 اقمل ة اـفسبية اـظفودية.   ك ن ي8 -

اا  اقنركوزي ثخ الو هره اـدزاطة اـةتري اـصمانية م ر يندلز اقوافقنات اـ سسمنة ـلنى اـلنو   ز  ن ي8 -

  .1995هن/ 1416 ي ـا  

نننيف   و حيلللي8 - زــ نننواا  اـورننناال ل طـننناض ـدزاطنننة جشنننسلفات لتنننوانرو لـ اـل نننة اـفسبينننة  ننني اـل نننة 

 اـ ادزي  ي اقمل ة اـفسبية اـظفودية.
 

 مصطلحات الدارشة:

 
 

يـنلية النى اقظنحودؿ الإض  ي8  جفسا ب نها اـ شاط اـر  ث حق  لفقًا ـنه اـورناال ماديًنا من  الج نات 

ية فدازسننة لاـقانونيننة ـ ننره اـورنناال   ننة  لاـننر  يحننولى ب نناً  ـلننى ذـننك ثةمنن  اقظننئوـ ننية  باـدلـ زــ

ننيف هننره اـورنناال منن   نناو بسنننام  ث ميننة لاةننافة منن ؽم يينندأ  نني ادازات ا زــ ـورنناال  يننب يحلقننش 

ننيف ـلننى ةننسلزي اـحفننالو اـ امنن   زــ الجازسننة بالج نناش فداز   لسحوتننف ن نناا بسنننام  فةننافة الننى 

نة  ل بند أو يحضنم  اجنسا ات  لاـحمعيغ اقنهجني اـندتيل منق ادازات اـورناال بالج ناش فداز  باـدلـ

ة يف اـوظجي ـلدلـ زــ  .5مم اجة لمق  ة جظحمد   يداؿ اـوراال  ي 
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عللد الإ 
ُ
منن  فجننسا ات اـة يننة اـتنني ي نن  أو  ضلل  ي  لم لود،ميللد  لم  ا   للي لال حعلل ل لوحث ا  للي مت

 منننا 
ً
ث نننوو مي ينننة ـلنننى طياطنننات لبنننسام  دتيقنننة  ةنننمانا ـلح رينننة اقظنننحمسي بننناقواد اـورااقينننة  لحاـينننا

يننن  ي ننوو اق نندز اـو يننند ـتيلسنند مسازننص اـورننناال لالمحةوؼننات اـوظ ينننة " ايننداؿ " اـننر  يقنننس منن  ت

ة ليا  ي اـدلـ  .6اـظلعات اـف 

لح نننوو ـلنننى اـورننناال مننن  مسازنننص اـورننناال بنننالأج صي الح ومينننة اـتننني انح  هنننا  أل مننن  مسازنننص  لـ

  :7الحةؾ اـوطيعة  بد م  مساـاي اـحالي

 ثةديد سجات اـوراال اقعلوبة. -

 مساـاي أطع ا حياز  لمقايرع اـحقوسم. -

 ثةديد أطاـي   ةؾ اـوراال. -

 اجسا ات جظليم اـوراال.ثةديد  -

 إع تن لوحث اق8

لسحم هرا اـ وؿ م  ال دمات يحوفس  ي مسازص اـوراال  لفل ةوابغ مفي ة لأحنساض اـيةنب  

دا  بفننننننض المحةوؼننننننات منننننن  اـورنننننناال  بةيننننننب   جشننننننم  : "اـ ننننننوز  لال ننننننسااغ  ناـحننننننازسسي  باطحمنننننن

 ـحا    لاقظ وكات اـ قدية" لحررها م  اـوراال ذات اـعييف  .8ة ال ايةل
 

 أدبيات الموضوع: 

نـؽمة اقحفلقة باـوراال لالمحةوؼات  د اـخشسلفات ل ةات اـتي ث الـ ؼ ست بفض اـدزاطات لاقسـ

 باقمل ة اـفسبية اـظفودية  لكاو م  برو هره اـدزاطات:

   . لوحثللللللل اق  ) . بع لللللللحلي8 نا لللللللحت لن  لللللللي مت لللللللج ع ل8106لتلسلللللللي عرللللللل ) ل  لللللللد ع  لللللللح

ملتش ف في لالأ اغي لوعجب ي لو عحليين
7. 

ثخ ننننالو هننننره اـدزاطننننة ثعننننوز اـنننن ؽم اـخشننننسلفية لاـلننننواا  لاـقننننسازات اـتنننني ينننندزت ـح ؽننننيم اـورنننناال 

يف  ي اقمل ة اـفسبية اـظفودية  ت  ـا   زــ هن ـ دما يدز نؽا   نشا  "اقسزص اـوظجي 1409ل

نشنننا  "نؽنننا  اـورننناال لالمحةوؼنننات"  ننني نةنننع اـفنننا   لث يننن  ـلورنناال لالمحةوؼنننات"  لمنننا ثيفنننه مننن  ا

هننننره اـدزاطننننة ـلننننى ـنننندي أطننننئلة منهننننا: زيننننف نشنننن ت لثعننننوزت اـنننن ؽم اـخشننننسلفية  نننني م نننناو اـورنننناال 

نيف  نني اقمل ننة اـفسبيننة اـظننفودية فيمننا تين  ـننا   زــ ننة 1409ل ه؟ لمننا  نني الج ننات اـسطننمية باـدلـ

يف  ي اقمل ة؟ لزنرـك منا هنو اـندلز اـتي أنيغ بها ايداز اـلواا  لاـقسازات  زــ اق ؽمة ـلوراال ل

 هن؟.1409اـر  أنيغ باقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات لحةؾ لراال اقمل ة م ر ـا  
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ننيةية  زــ ننرـك فقنند هنندفد اـدزاطننة ـل شننف ـنن  منندى ج عيننة اـخشننسلفات لاـنن ؽم اـورااقيننة ل لـ

نننة  لمننن  رنننم ثخينننق ثعوز  هنننا ـ نننر اـظننن وات اـظنننابقة ـلنننى انشنننا  اقسزنننص اـنننوظجي ـلورننناال اق ح نننة باـدلـ

ـلورنناال لالمحةوؼننات  لاـحفننسا ـلننى الج ننات اـتنني ا حةؽنند باـورنناال اـسطننمية  تنن  ثننم اتننساز نؽننا  

جـ ننصي الح وميننة  نني  ـلورناال  نني اقمل ننة.  ل ل نند اـدزاطنات الننى ـنندي نحنناا  منهننا: أو ث نارست لرنناال 

ه  لأو ز رنر من  1409قسزص اـوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات ـنا  ـدي مسطظات باقمل ة تي  انشا  ا

نننة ثةنننحةؾ ب ميننات زيرنننري مننن  اـورننناال اـتنني أنح  هنننا م نننر تينننا  اقمل نننة  لأو  مسطظننات لأج نننصي اـدلـ

ننم ي نن  م نندز هننره 1409اـخشننسلفات اـ ننادزي تينن  ـننا   ننة  لـ هننن ينندزت ـنن  ج ننات ممحلةننة باـدلـ

اـ ادزي ـح ؽيم اـوراال  ي اقمل ة ـم ثحفسض الى اـوراال اـخشسلفات لا دًا  لأو هره اـخشسلفات 

فـننساد لاـتنني ثم نن  جننصً   ال ايننة اـتنني ث ح  ننا اقسطظننات لالجمفيننات ال ايننة با ةننافة الننى لرنناال 

 م  ثازسب اقمل ة اـفسبية اـظفودية.

لتنند أليننند اـدزاطنننة بفنندد مننن  اـحوينننيات أهم ننا: أننننه ي ننن  ثقننديم اقصسننند مننن  اـدزاطننات  ننني م ننناو 

ننيةيرو اـظننفوديرو ـلننى حننساز جمفينننة  ننيف  نني اقمل ننة  لأنننه ي نن  ـمنن  جمفيننة ـيزـ زــ اـورنناال ل

نـؽمننة لاـلننواا  بمننا يخ اطنن  مننق اـحعننوزات الحدي ننة اـتنني  اق حيننات اـظننفودية  لأنننه ي نن  ثعننوسس 

دها اقمل نة  ني م ناو انحناج ل ةنؾ لثندالو اـورناال  زمنا أننه ي ن  شسنادي ـتظنا  اـفلمينة اـتني جش 

يف  ي جامفات اقمل ة.  زــ  ثقو  بحدزلع اـوراال ل

   .بع لللحلي8 نملقللل   جهلللا لوحثللل اق     علللي لالأاللل  8105لتلسلللي8 شلللجم  زليلللد ن  للل  لوعم  لللا . (

سعحل8 لتلسي   وين
01. 

نننند اـدزاطننننة مسزننننص  اـورنننناال ب امفننننة اقلننننك طننننفود باـسسنننناض  لهنننندفد هننننره اـدزاطننننة  نننني جص هننننا ث الـ

اـحعييقن  النى اـوتننوا ـلنى لاتنق مسزننص اـورناال لالمحةوؼنات اـحننابق لجامفنة اقلنك طننفود  من   يننب 

يننننة اقفلومننننات اـتنننني  اـوتننننوا ـلننننى: اـقننننوانرو لاـلننننواا  اـتنننني ثنننن ؽم ـمنننن  اقسزننننص  لأنننننواؿ اـورنننناال لألـ

ننننننةة فـ ترلنيننننننة  لاي ابينننننننات يةننننننحةؾ بهننننننا اقسزننننننص  ل  زــ اـحق يننننننات لاـح  رننننننيات اقحننننننوفسي  للاتننننننق 

ننةة الحنالي اقظننحمد   لزننرـك  زــ اـة يننة اـتنني ثنحم دا نن  اقسزننص  لظننسب  اـفمليناتلطنلييات نؽننا  

للطاا  اطترجاؿ اـوراال  لال دمات اـتي يقدم ا اقسزنص  اـةئنات اقظنحةيدي من  ال ندمات  اـندلز 

نننننننية  اـنننننننر   يةحلنننننننه اقسزنننننننص طنننننننوا  دا ننننننن  الجامفنننننننة أل  ازج نننننننا  لاتنننننننق نؽنننننننا   ماينننننننة اـورننننننناال زــ

 لاقفلومات  اـحفسا ـلى لاتق اـفاملرو م   يب أـدادهم ل  راتهم لثم  اتهم. 

لجا ت نحاا  اـدزاطة ـلى ـ ع اق موو؛  يب كناو من  اقحوتنق أو ي نوو اقسزنص ـلنى تندز ـناو  من  

 فم انيات ل اـح  رنيات اـحق ينة
ً
 زااندا

ً
  طنوا  اـتني ثمن  اـفمن  فداز  أل اـةجني  لأو ي نوو ينس ا
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ننةة نني ـمليننات اـحوريننل  زــ   طننيما فـ ترلنيننة منهننا  ا  أو الحقيقننة أثنند  نناا ذـننك؛ فنناقسزص  ل

  
ً
ــمننناو اقوكلنننة ـنننه تليلنننة لمةننندلدي جنننندا  ينننصاو ينننسد  لؼيةحنننه بعسسقنننة بدااينننة ثقليدينننة  زمننننا أو 

ية اقحوفس  لـ   ف  رنر من  ـتظنا  لفدازات دا ن  الجامفنة ثةنحةؾ  لـ
ً
ا  لنوـ

ً
ي دا له مةدلدي زما

  لهننرا مننا خشنن   
ً
ننيف  نناف بهننا  أمننا باـ ظننية ـلمننوؼةرو ف ـنندادهم تليلننه جنندا بورااق ننا دا نن  أزـ

ةة اـتي ثم  الجامفة كل ا. زــ  ـلاهم ـ   يقوموو بفمليات 
ً
 زيررا

ً
 ـيئا

  لكناو من  أهم نا: أننه ي ن  ـلنى الجامفنة أو ثنولي ـ اينة  ايننة أمنا اـحوينيات فقند جنا ت مخشنفية

  ...النا(  لةنق نؽنا  مفنرو يلنص  
ً
  ثق ينا

ً
باقسزص من   ينب : ثةفيلنه لثعنوسسه من  جمينق اـ نوايي )ماـينا

ـتظنننا  بازطننناو اـورننناال اـاشمنننة قسزنننص اـورننناال بشننن   دلز   شسنننادي أـنننداد اـفننناملرو الم ح نننرو  ننني 

ننةة  ـمنن   م نناو  ـلمسزننص؛ بةيننب يننسبغ جميننق زــ
ً
ننةة  مفنند   ي ننا نؽننا  اـ ترلننن   نناف بالأزـ

ننيةية مننق اقسازننص لاـ يئننات اقمارلننة  ث ننوس  لثنندزس  اـفنناملرو  زــ ادازات الجامفننة  ثيننادو ال  ننرات 

نننةة  ثعنننوسس ال ننندمات اـتننني يقننندم ا  بشنن   مظنننحمس  لازطننناـ م ـل ننندلات لاقنننسثمسات الم ح نننة بالأزـ

 ةة اقظحةيدي   لجظ ي  طياطات ففادي م  اقسزص.اقسزص  لثوطيق ـسس

   . بع لللللحلي8ن لوحثللللل اق الإللتيلللللي فلللللي  جهلللللا 8104لتلسلللللي8 ع لللللدلوا  ف  للللل)  لللللديج لو للللل ج . (

لتلسي احا ا ي ا حي  ين -لومحث ق الإللت    عةد الإللتن لوع  ي   وجي ض 
00. 

ننند اـدزاطنننة "مسزننننص اـحورينننل اداز   نننني مف ننند فدازي اـفامننننة  ننني اـسسنننناض""   لثل  ننند مشنننن لة ث الـ

اـدزاطننننة فيمننننا   ؽننننه اـيا ننننب منننن  ـنننند  اهحمننننا  بمنننندمات اـورنننناال فدازسننننة  نننني ـنننندد منننن  مسازننننص 

زتينة اقفلومات  ي اقمل ة اـفسبية اـظفودية  لذـك ـلى اـسحم م  جفندد أننواؿ اـورناال فدازسنة اـو 

منناو مسازننص اقفلومننات بشنن   ـننا   زننرـك مننا   ؽننه اـيا ننب منن  ـنند  ثننوافس   ؽمننة لـأ
ظ
اـحقليديننة اق

نية   زــ ند  ثنوافس اـضنيغ  اقفلومات ـلمظحةيدي  منها  ي اـوتد اق اط  لباـش   اـصحي   لـ

اـةقنند   نني اقسطظننات لاـ يئننات  ممننا خفننسض اـورنناال اقسطظننية اق مننة لم نناظس اـضننياؿ أل اـحلننف أل

 ـينننناو  أل حرننننر اقحفمنننند ـنننن  ظسسننننل  ـنننن  ظسسننننل فهمنننناو اـننننر  ي نننن  الننننى دزجننننة اـحفمنننند  نننني بفننننض 

يات م  اـوراال اـتي يةحةؾ بها مسزص اـحوريل فداز  بمف د  اـاميا ي  ي ث ؽيم ل ةؾ هره اـ وـ

 فدازي اـفامة باـسساض.

اـ نندا اـنسارع ـ ننره اـدزاطنة هننو اـ شنف ـنن  اـعنسب اقظننحمدمة ـفملينات اـحةوسنن  اـستمنني  لكناو

لفنحاج اـ ترلن  لجميق أننواؿ اـورناال اق ح نة باقف ند  أل ثلنك اـنوازدي النى مسزنص اـحورينل فداز  

ة.  ـسى باـدلـ جـ صي الح ومية   م  
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

طـننننلوب اـحةليلنننني ـلمةحننننوى  نننني لتنننند اـحمنننندت اـدزاطننننة ـلننننى اقنننن اس اـويننننة  اقظنننن ي ب اطننننحمدا  

الجاننننن  اـحعييقنننن  منننن  اـدزاطننننة  لاقحم نننن   نننني   ننننس لث ميننننق لثةلينننن  لنقنننند اـورنننناال  لاـقننننوانرو  

لاـلننننواا   لاـقنننننسازات لحررهننننا ممنننننا ينننن ؽم أـمننننناو فنحننننناج لاـحنننندالو لالحةنننننؾ ـورنننناال مسزنننننص اـحورينننننل 

مد  اـيا نننننب ـننننندي أدلات منهنننننا: اـورننننناال فداز   ننننني مف ننننند فدازي اـفامنننننة م نننننر انشنننننااه.  لتننننند اطنننننح

 ننننني ادازي المحةوؼنننننات  تاامنننننة اقساجفنننننة ـوينننننف الحاـنننننة  اقسزنننننصلاقلةنننننات فدازسنننننة اـتننننني يةنننننحةؾ بهنننننا 

فدازسنننة بنننناقسزص  اققننننابات اـص  نننية اقق  ننننة مننننق اقظننننسلـرو بننناقسزص  اقا ؽننننة اقياـننننسي  أدبيننننات 

 اقوةوؿ.

ت أهم ننننا: أنننننه  بنننند منننن  اـحفننننالو مننننق جميننننق مسازننننص اـحوريننننل الننننى ـنننندد منننن  اـحويننننيا اـدزاطننننةلان هنننند 

اقشابهة  ي نشس اـوراال المحةوؼة ـديها ـ ر ـي ة فنترند  ل اية اذا كانند هنره اـورناال ثةمن  

مننن  اقفلومنننات اـفلمينننة لاـحازسمينننة منننا خظننناـد اـينننا  رو ـلنننى اجنننسا  بةنننو هم  ننني المجنننا ت الم حلةنننة  

نننننننية  اـ نننننننادزي مننننننن  اقسزنننننننص اـنننننننوظجي ـلورننننننناال ةننننننسلزي ثعيينننننننل جمينننننننق ـنننننننواا  لتنننننننس  ازات الحةنننننننؾ ازـ

  لمننننا خظننننح د منننن  ـننننواا  لتننننسازات ف يننننة  نننني هننننرا المجنننناو  انشننننا  ادازي مظننننحقلة ث ننننوو لالمحةوؼننننات

حماد ـلى اقحم  رو.  محةسحة ـ يانة لثسميم اـوراال اـتي ثةحاج الى هره اـفملية اـة ية مق اـ

    بع للللحلي8 نتللللد  ل لوحثلللل اق فللللي لالأغم لللل ل لوع  للللي  ) .8102لتلسللللي عرلللل ) ل  للللد ع  للللح

 .08تؤيي   م  ا ين -لو عحليي 

نند اـدزاطننة  نندمات اـورنناال ب نواـ ننا الم حلةننة فدازسننة لاـة يننة اـتنني ث ح  ننا  أل ثة نن  ـلاهننا  ث الـ

نيةية اـحازسمينة اـتني ثةنحةؾ بهنا. زمنا ثعنسب اـيا نب النى  زــ اق حيات اـظنفودية باـسسناض  أل ثلنك 

 اؿ اقظحةيدي  اـري  يم نهم اـحفام  مق ثلك اـوراال لال دمات اققدمة ـ م.أنو 

اـحمننندت اـدزاطنننة ـلنننى مننن اس دزاطنننة الحاـنننة باطنننحمدا  اقننن اس اـوينننة  اقظننن ي اـنننر  لينننف مننن  

 اـننننه ظننننسب انحنننناج لثنننندالو ل ةننننؾ اـورنننناال ب تظننننا  اق حيننننات اـفامننننة ـنننن  ظسسننننل اقا ؽننننة لاجننننسا  

 اققابات اقق  ة.

لثوينننلد اـدزاطنننة النننى أو جمينننق أننننواؿ اـورننناال المحةوؼنننة باق حينننات اـفامنننة اـظنننفودية ثةحننناج النننى 

ننةة فـ ترلنينننة ـلننى مظننحوى اقمل ننة  أمننا باـ ظننية ـظياطنننة  اجننسا  مشننسلـات ف يننة مح املننة ـيزـ

ننيةية م ؽمننة  زمننا أزنندت اـ حنناا  ـلننى أهميننة دلز مسزننص  الحةننؾ ف نني حرننر لادننحة لبنندلو تيننود أزـ

اية لراال اق حيات اـفامة.اـو   راال لالمحةوؼات اـوظجي  ي زـ
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ةة فـ ترلنية ـلى مظحوى اق حيات اـفامة  أما ثوييات اـدزاطة؛ فانها ثوصري باـداد نؽا  ـيزـ

 بضنننسلزي جفنننالو اق حينننات فيمنننا بينهنننا ـننن  
ً
نننرع كننن  م حينننة ـلنننى  ننندي  زمنننا أليننند أيضنننا  ننني اقمل نننة لـ

 ي م  اـوراال اـحازسمية.ظسسل ـي ة فنترند ـاطحةاد
 

        بع للللللحلي8 ن لن  للللللي فو للللللي ملمتهلللللل  فللللللي ا   للللللي لل للللللد  ل 8116لتلسللللللي زهنلللللل   لللللل . (

لتش ة ي 8 لتلسي ا     ي  أتش ف  اديي ق     ين
01. 

يف مسازص  ي اـفملية لالمحال ت اـح ازب نق  ؼ   ي هدفد هره اـدزاطة الى ـامة   ب ةة زــ

نننيف ـيلدينننة تظننن عي ة   لاـوتنننوا ـلنننى مؽننناهس اـق نننوز  زــ اـحفنننسا ـلنننى اـواتنننق الحنننالي ق نننلحة 

لأزجنق اـيا نب أطنياب لاقشاك  اـتي ثواجه هره اق لحة   لمدى ث ررر ذـك ـلى نموها لثعوزها   

نيف لظييفنة ل  ناا  فقغ لرع ذـ   باق  نة اهحمنا  ةالنى تلن ذـنك يحفندى بن  ذاثنه   ند  ني زــ

ننرـك فقنند  ننيةية  لـ اتتننراا اـظنني  لاـوطنناا  الم حلةننة اـتنني منن  ـنن نها اقظنناهمة  نني ثعننوسس أدا  زــ

وجيننننننة الحدي ننننننة لاـقننننننوانرو  ننننننيف ـيلديننننننه تظنننننن عي ة   لففننننننادي منننننن  اـوطنننننناا  اـح  وـ زــ م ننننننلحة 

ا نننننيف   لثةدينننننند ظنننننسب للطنننننناا  ب نننننا  م موـ زــ تهننننننا لث مي هننننننا   لاـخشنننننسلفات اـتنننننني ثحفلنننننل بم نننننناو 

لاـوتننوا ـلنننى نقننناا  اـعنننسب اـحقليدينننة لأ عا هنننا   لاطننحةادي مننن  اـحق ينننات اقحعنننوزي  ننني ث ؽنننيم 

ننيف بلديننة تظنن عي ة   لاـننادي هي لحننه منن  كنن   لمفالجننة لاطننترجاؿ اـورنناال   لثةظننرو لةننفية أزـ

 الجوان   فدازسة   لاـح ؽيمية   لاـقانونية .

نية    لثةظنرو   -م  لج ة نؽنسه  –ية لتد  اـيا ب اـح وزات اق اط زــ ـحعنوسس لث مينة اـفمن  

نننيف لثم ينهنننا  مننن  اقوازينننة لاقشننناززة اـةفاـنننة   ننني م حمنننق اقفلومنننات. منننق لةنننق  زــ أدا  م نننلحة 

ننننيف ب ننننسض ثةظننننرو لثعننننوسس  نننندمات  زــ رو لاـفنننناملرو  نننني ميننننداو  ثويننننيات لاتترا ننننات ـلمظننننئوـ

نننننيف   لاـحفننننننسا ـلنننننى فوااننننن زــ د ثيجنننننني مشنننننسلؿ اـستم نننننة بم ننننننلحة الحاـنننننة اقدنينننننة ـيلديننننننة مسازنننننص 

تظننن عي ة   لمننندى ثنننن ررره ـلنننى ثعننننوز ال ننندمات اققدمنننة ـلمننننواظ رو   منننق ابننننساش دلز مشنننسلؿ زتم ننننه 

يـلية م  اـحلف لاـصلاو  .  م لحة الحاـة اقدنية  ي الحةاػ ـلى اـسجات 

ننيف بلديننة تظنن عي ة لتنند اطننحمدمد اـدزاطننة اقنن اس اـويننة   نني دزاطننة لاتننق اـ  ؽننا  الآلنني  نني أزـ

نيف بلدينة تظن عي ة  لأهنم اقشناك  اـتني  لاق اس اـحةليلي قفسفنة لاتنق ثعيينل اـن ؽم الآـينة  ني أزـ

يف  ي الجصااس.  جفترض ثعوسس م او اهحما  بالأزـ

  لثحمرنني هننره اـدزاطننة ـنن  اـدزاطننات اـظننابقة  نني أنهننا ثخ ننالو للألو مننسي بشنن   مياـننس ـ ننره اـلننواا

ننية   نني  زــ جـ ننصي الح وميننة ـلسيننيد  اق ؽمننة ـفمليننات ف يننة ثحفلننل باةننافة اـورنناال اـ ننادزي  نني 

اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات  لزرـك ما يدز ـ  اقسزنص اـنوظجي ـح ؽنيم اـنازي ل نسلج هنره 
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ينننننننات لمواينننننننةا ت اـورننننننناال اـسطنننننننمية مننننننن  ج اتهنننننننا اـتننننننني أيننننننندزتها  با ةنننننننافة النننننننى اـحفنننننننسا ـلنننننننى نوـ

مـنوز اـة ينة  جـ صي الح ومية باقمل ة  لجميق هره  ل  اا  ثلك اـوراال اـتي ي   أو ث ح  ا 

 ـم ثخ الـ ا أيا م  اـدزاطات اـظابقة.
 

 ثانيًا الدراشة التطبيقية التحليلية:

 

ثخ ننننننالو هننننننره اـدزاطننننننة اـحعييننننننل ـلننننننى رارننننننة منننننن  اـلننننننواا  اـ ننننننادزي ـنننننن  اقسزننننننص اـننننننوظجي ـلورنننننناال 

ننيةية منن   زــ لالمحةوؼننات  نني طنن وات ممحلةننة  لهننره اـلننواا  لج نند نةننو اـحفامنن  مننق اققح يننات 

نة أر ننا  أدا  أـماـ نا  لكانند اـااةنة ـللنى اـتني ث ال  ـ هننا اـورناال اـتني ث ح  نا مسطظنات لأج نصي اـدلـ

ينة" اـ نادزي ـنا   هنن  لاـااةنة اـ انينة  ني  اةنة" اينداؿ أيننوو 1416هنره اـدزاطنة  ني " اةنة ـلـ

هننن  لاـااةننة اـ اـ ننة  نني  اةننة" 1417اـورنناال بنناقسزص اـننوظجي ـلورنناال لالمحةوؼننات" اـ نندازي ـننا  

 ا   ي:هن.  لهره اـلوا1421اـتيلسد باـوراال لالمحةوؼات لاـازتها" اـ ادزي  ي ـا  
 

 أولًا: لائحة الأوعية:

 

 إصدار اللائحة والموافقات عليها:

 

ينننة ( بنننالأمس اـظنننام  اـ نننسسم زتنننم ) / (  ننني ثنننازسب 1379/ 7يننندزت اقوافقنننة اـ سسمنننة ـلنننى ) اةنننة ـلـ

مـرر طلعاو ب  ـيد اـفصسص )ز مه الله( اـ اا  1995/ 13/12هن اقوافل 1416/ 21/7   م  طمو 

ع اـننوشزا  ب ننا  ـلننى مننا زفننق بننه زاننرع ديننواو م لننع اـننوشزا  لزاننرع اـ يئننة ادازي اـ ننان  ـننسارع م لنن

  بعلن  اقوافقنة ـلنى 15/10/1995هنن اقوافنل 1416/ 21/5اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات  ي 

ـدد م  اـلواا  اـح ةيرية اـتي أتستها بفد م اتش ها هيئة ادازي اقسزص اـنوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات 

ـننننندد مننننن  اجحماـنننننات اـتننننني ان هننننند ب نننننياحة هنننننره اـلنننننواا  لثقنننننديم اـعلننننن  باقوافقنننننة ـلاهنننننا منننننق  ننننني 

هنن 1416/ 8/ 1( بحنازسب 225اـظياطة اـفامة ـلوراال لالمحةوؼات  لب ناً  ـلينه يندز اـحفمنيم زتنم )

ي   م  مديس ـا  اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات اق لف بخ ةير منا لزد  ن23/12/1995اقوافل 

 مـس اـظام  اـ سسم.
 

 الوصف الشكلي والمادي للائحة:

ينننننة  لاقفلومنننننات اـتننننني ثحضنننننمنها 14اـنننننحملد اـااةنننننة ـلنننننى ) ننننند جفسسةنننننات ـيلـ ( منننننادي ممحلةنننننة ث الـ

سفنننننند اـااةننننننة بنننننن نواؿ اـننننننوزب اـتنننننني ي نننننن  اطننننننحمدام ا  نننننني اـورنننننناال اـسطننننننمية بننننننالأج صي  اـورنننننناال  لـ

د بفض  ة  لتد ثةسـ ( ب نود ثةند اقنادي 3اقواد النى ـندي ب نود بل ند  ني بفضن ا النى )الح ومية باـدلـ

 ( يةةات.5اـوا دي  لتد يدزت  ي )
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 التحليل النقدي لمواد وبنود اللائحة:

ا "   يب ـسفحه ب ننه: " هنو اـينري  اـنر     الأ لن لملىبدأت هره اـااةة  د جفسسف "اـوـ اـتي ث الـ

ـحفسسننننف حرننننر دتيننننل  لأنننننه ـيننننازي : "يةننننو  مفلومننننات يةننننو  مفلومننننات مفي ننننة"  لالحقيقننننة أو هننننرا ا

مفي نننة" حامضننننة لحرننننر لادننننحة  ف نننن  اقق ننننود مننن  هننننره "اقفلومننننات اقفي ننننة" أو ث ننننوو  ايننننة  أل 

زطمية  أل ـامة أل حرر ذـك؟  ف او  بد م  اـحةديد اـفلمي اـدتيل ـ را اق علل  با ةافة الى 

طـننا يننة"  نني  ض  لأنننه زمننا طننيل اـقننوو مظننحمد   نني أز ننر منن  ـنند  ث اطنن  اطننحمدا  م ننعلل " ألـ

ينة خظنحمد  أز نر  ني اق حينات  مسطظة مفلومات منها ـلى طبي  اق او: )اق حينات(  فم نعلل ـلـ

نات أل اقننواد  لـ ن   نني مسازنص اـورنناال جظنم  اق ننادز أل اقنواد ل نني  لتند جظنم  اققح يننات أل المجموـ

نننننيةية  أل اق14اـورننننناال لالمحةوؼنننننات لاـسنننننجات زــ نننننيةية  أل اقنننننواد  زــ   أل اـو ننننندي 15ح نننننامات 

نننة اـتننني  نننة أل كننن  اـورننناال اق حوبنننة لاقسطنننومة لاقعيوـ نننيةية اقح املنننة ل ننني : "ـينننازي ـننن  م موـ زــ

ثحلقاها أل ثةسزها ب ةة زطمية ادازي ما أل موؼف م  موؼةاها  ـلى أو ي وو مقدزًا ـ ره اـوراال 

  ف نننننناو منننننن  اقم نننننن  اطننننننحمدا  م ننننننادز 16ي أل ـنننننندى اقوؼننننننف الم ننننننح "أو ثيقننننننش مودـننننننة  نننننني فداز 

 .17اقفلومات أل مواد اقفلومات أل اـوراال

يننننة" هنننننو: )اـورنننناال( ب ميننننق أـنننن اـ ا الم حلةنننننة   لاقق ننننود بعييفننننة الحنننناو مننننن  ينننندلز " اةننننة ـلـ

نيةات زــ ال اينة ـيفننساد  ل اينة اـسطنمية أل اـفامنة منهنا  أل  تنن  اـورناال ال اينة اـتني ث ننح   ني 

ننننرـك فلمنننناذا ـننننم يخ ننننالو اـحفسسننننف أـةنننناػ: لرنننناال  أل مننننواد  أل  لاـفننننااات لاقسطظننننات ال ايننننة  لـ

ينننة اقق نننودي اـتننني ثخ الـ نننا جمينننق  نننات أل منننا ـنننابه ذـنننك؟  لذـنننك ـظنننب  بظنننيغ هنننو أو ـلـ م موـ

ينة  ـواا  اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات ثحفلل باـوراال لالمحةوؼات أيًا كناو ـن ل ا  ـ ن  ـلـ

 ـلى ـموم ا  م  اقم   أو ثحضم  أيضًا )اـ ح ( ل ي م  اقواد حرر اـورااقية.

 اـتي ثضم د اـ   اـحالي: " ث قظم اقفلومات الى رارة أنواؿ:  لالأ لن لوث ن يل ي 
 

 مفلومات أطاطية كاـ  وف لجشم  اقساطات لاـسجات اـقضااية لنةوها." -أ 

 مفلومات أطاطية حرر ن ية لجشم  ال سااغ لاـ وز لاـسطو  لنةوها." -ب 

دي كاـة ازض لاـ شافات لما يمارل ا م  اـسجات." -ج   مفلومات مسـ
 

فـ از  ي ـ   داام ب نض  للأو )اـوريقة(  ي: "أ  لطيغ يةم  تدزًا م  اقفلومات أل الحقاال أل 

هره اقفلومات  لأيضًا ب ض اـ ؽنس ـن  طنمات اـ ؽس ـ  اقادي أل اـوطيغ اـر  يةو  أل يةم  

مـسس نن  ب نهننا: "  ننيف اـقننوم   زــ مـسس يننة (  نني  اقفلومننات ذاتهننا"  لتنند ـسف هننا )اـااةننة اـةيدزاـيننة 

  ل نني أيضًننا: " 18اقفلومننة اقسننجلة ب ننض اـ ؽننس ـنن  اـوطننيغ الحامنن  ـ ننره اقفلومننة ال   اا ننه"
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 أل  سسعنة أ  مادي ثةم  مفلومات ناففة طوا  أك
ً
ا مسجا

ً
اند هره اقادي لزتة أل يوزي أل ـسسع

 .19أل حرر ذـك"

د اقادي ثقظيم "اقفلومات"  لالحقيقة أو اـ     خشرر الى ثقظيم اقفلومنات  زمنا أننه  لتد ث الـ

ـننننم خشننننس الننننى أهميننننة هننننره اقفلومننننات  بنننن  انننننه أـنننناز الننننى اقننننواد اـتنننني ثةمنننن  ثلننننك اقفلومننننات نةظنننن ا  

اـةقننننسي ـللننننى لاـ انيننننة ـلننننى اـحننننوالي ب نهننننا: "مفلومننننات أطاطننننية"  لمنننن  اـينننندي ي أو كنننن  في ننننة ا  نننني 

نيف اـنوظجي طنوا ثةمن  مفلومنات أطاطنية  لـ ن  الم حلنف بنرو  زــ اـوراال اـتي طرحفام  مف نا 

مـ لنننة اقعسل ننة  ننني كلحنننا اـةقنننسثرو  لهننو منننا يسزننند ـلنننى اقفجنن  اقق نننود  فةننن  اـةقنننسي  اـةقننسثرو هنننو 

طـاطية م ن : " اقساطنات لاـسنجات اـقضنااية لنةوهنا"  لهنره ـرظند ـلل ى )أ( كاند اقفلومات 

منننن  اـورنننناال الم حلةننننة اـتنننني ث ح  ننننا اقسطظننننات 20اقفلومننننات  نننني  نننند ذاتهننننا  لانمننننا  نننني أنمنننناط لأنننننواؿ

نـننواؿ ف ننو اقفلومننات بننراتها  فاق ــنن او أل  جـ ننصي  أمننا مننا جشننحم  ـليننه لثةحوسننه هننره  فلومننات ل

فـ نننناز اقسننننجلة  نننني ـنننن   منننن  أـنننن او اقننننواد اـتنننني يم نننن   اـورااقيننننة  نننني: " كنننن  اـييانننننات لالحقنننناال ل

ة أل مساية"  .21اطحةادي بها  ي يوزي مقسل ي أل مظموـ

طـاطننننننية حرننننننر اـ  ننننننية"  لاقق ننننننود بهننننننا  نننننني اـنننننن    -ل نننننني اـةقننننننسي اـ انيننننننة )ب( ث ننننننالو " اقفلومننننننات 

 ني: )اقنواد اـورااقينة حرنر اـحقليدينة( اـتني ثةحنو  ـلنى مفلومنات   لباطحمدا  اق علل اقحم ن 

ل نني م نن : "ال ننسااغ لاـ ننوز لاـسطننو  لنةوهننا"  فاـورنناال حرننر اـحقليديننة تنند جشننحم  ـلننى كنن  هننره 

ــننن او اق ننن سي فيلميًنننا فـنننا  23أل اـ ترلنيًنننا 22ــننن او مننن  اقنننواد  لحررهنننا م ننن :    با ةنننافة النننى 

  فقننند د لننند 24وثية لالم ععنننات لحرنننر ذـنننك مننن  اقنننواد حرنننر ال عينننة أل اـ حابينننةلاـخسنننجيات اـ ننن

ا  ننننني م ننننناو اـورننننناال 
ً
جمينننننق هنننننره  –با ةنننننافة النننننى اـورننننناال اق حوبنننننة لهنننننو المجننننناو اـحقليننننند   – ننننندي 

فـننا  (  لاـورنناال اـظننمفية ب ـنن اـ ا الم حلةننة  –اـ ننوز  –ال ننسااغ  -اـورنناال اقسايننة ) اـسطننومات

نننات اـتننني أـننندتها لنشنننستها فدازي اقف ينننة" طنننوا  كانننند   25أطنننعوانات أل ـنننسااغ  زنننرـك كننن  اقعيوـ

لننننى طننننبي  اق نننناو  ننننرـك لـ ننننيف ـخظننننل د (  ننننني  -لـ زــ فقنننند ثضننننم  )اـقظننننم اـ اـننننب( منننن  تننننانوو )

ــ او: " طوا  كاند م حوبة  أل  جفسسةه لمححوى اقفلومات ـلمواد اـورااقية ب نها : جشحم  ـلى ك  

ساا   أل جسجيات يوثية  أل اقنواد اققنسل ي هـيًنا" سا   26اغ  أل ممععات  أل يوز  أل أفا  لـ

مـسس ية يةية اـةيدزاـية ـلو يات اقحةدي  زــ  .27ل ي زرـك أيضًا  ي اـخشسلفات 

لمفجنننن  ذـننننك أو اـنننن   اقننننندلو باقننننادي ث ننننالو منننننا ـننننم يق ننننده اـ اثنننن   فقننننند ثةنننندذ ـنننن  اقفلومنننننات 

ــ او اـتي ثةم  ثلك اقفلومات. لثقظيم ا   لـ   اقق ود هو اقواد ل
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يؽ نننننس أيضًنننننا اـفديننننند مننننن  اـحفليقنننننات اـفلمينننننة   لالأللللل لن لوث ن للللليلمنننننق محابفنننننة اـقنننننسا ي اقح نينننننة ـننننن   

لاقا ؽات اـة ية اـتي ي   اـوتوا ـ دها  لألو هره اـحفليقات أو اطحمدا  اق نعلحات كناو 

نننندي زمننننا لزدت  نننني اـةقننننسي اـ اـ ننننة )ج( منننن  اقننننادي  نننني: " فيننننه ت ننننوز ـلمنننني لادننننل  فاقفل ومننننات اقسـ

ننية   زمننا أنننه  28لطنناا  في نناد" زــ اـتنني أتتر  ننا اـفنناـم "ـننل  رج" ـ نن  ج عنن  كنن  أنمنناط اـويننف 

اـتني ـنم  –Inventoryأتترا أو جظحمد  كلمة" ف نسض" ـلوينف ـلنى اـشن   اـيعنا ي  لكلمنة تاامنة 

ننيةية  جظننحمد  لم –ثننسد باـااةننة  زــ ححوسننات الم نناشو منن  اـورنناال  ل)تننواام اـويننف( ـلو نندات 

ننيةية مننق مننوجص ممح ننس لمححوسننات  زــ ل)اـقاامننة اـصم يننة( اـتنني جظننحمد  زحقننوسم شمجنني ـلو نندات 

كننننننن  منهنننننننا  أمنننننننا )اـ شننننننناا( ف نننننننو أيضًنننننننا مننننننن  )لطننننننناا  في ننننننناد( اـتننننننني ثحضنننننننم  اقفلومنننننننات اـدتيقنننننننة 

  لكنننننن  هننننننره 29ي  لهننننننو خفننننننسا اـو نننننندات فقننننننغ دلو ليننننننة ااقحم  ننننننة  نننننني دا نننننن  اـوريقننننننة اقةننننننسد

( ل ننننني: " ـدلات اـتنننني جظننننناـد  ننننني Finding Aids) 30اـوطنننناا  جفنننننسا أيضًننننا ب نهنننننا: "أدلات اـيةنننننب"

الح ننوو ـلنننى اقفلومنننات ـننن  اـورنناال ل ننني أدلات لينننف م شنننوزي أل حرننر م شنننوزي أـننندتها هيئنننة أل 

يةية   ي اد نؽا  مة و  ـض يةية"ـسزة أل ادازي أزـ زــ  .31يغ اـوراال لحررها م  اقواد 

زمننننننا أو اـة ننننننازض لاـ شننننننافات اـتنننننني ذزستهننننننا اـةقننننننسي ـرظنننننند منننننن  أنننننننواؿ "اـسننننننجات" زمننننننا لزدت  نننننني 

نية  ث شن  ثحابفينة  زــ اـظياب  فاـسجات شري  أ س ممحلف ل ي ـن   من  أـن او منواد الحةنؾ 

جـ صي فدازسة  لـ ا اطحمدامات لأحساض ادازسة لما ـية ممحلةة ثمحلف ثمامًا ـما لزد  ي ن   ي 

 32اـةقسي

اـتنني ن نند ـلننى أو: " ثنندلو اقفلومننات اـ  ننية ـلننى لطننااغ لزتيننة لفقًننا قننا ثلل  متلل لالألل لن لوث وثللي 

 يلي:"

 ثدلو اـوراال اق مة ـلى لزب زطمي أمجي." -أ 

 ـسى ـلى لزب زطمي أمجي." -ب   ثحم اق اثيات اـسطمية اقوج ة ـيج صي 

 ثحم اق اثيات اـسطمية دا   الج اش ـلى لزب زطمي." -ج 
 

لبحةليننن  نننن  هنننره اقنننادي ن ننند أنهنننا بننندأت بفينننازي "ثننندلو اقفلومنننات اـ  نننية ـلنننى لطنننااغ لزتينننة"  

لهننننره اـفيننننازي ثنننن م ـنننن  ةننننفف أل ت ننننوز ـ ننننو  لحرننننر محم نننن   لأنننننه منننن  اـينننندي ي أو اقفلومننننات 

ـحنندلسنها ا  ـلزاب ـح ننوو لرنناال  أمننا اذا دلننند ـلننى اـ  ننية اـ حابيننة )أل ال عيننة( ـننرع ـ ننا م نناو 

 ف ننننني ثةنننننف  
ً
أحجننننناز ف ننننني هرننننناز  لاذا دلنننننند ـلنننننى منننننواد أ نننننسى كاـ ظننننني  لاقشننننن و ت اقفدنينننننة مننننن ا

 ـسى م  اقواد اقحفددي اـتي ثةم  مفلومات ن ية  ا  أو اـوزب  نـواؿ  لباـسحم م  لجود هره 

طـاض  ي مةةوؼ ةخفح ر هو اقادي  جـ صي فدازسة  ي أ  دلـ  .33ات 
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لم  جان  أ س  فقد لج د كلحا اـةقنسثرو ـللنى )أ( لاـ انينة )ب( النى اطنحمدا  " لزب زطنمي أمجن " 

لهو أ د أنواؿ ـلزاب اـسطمية اـر  ـم خفسا أل يمري ـ  حرره من  أننواؿ اـنوزب الح نوم   ني هنرا 

لذـننننك  ننني ثنننندلس  كنننن  مننن  " اـورنننناال اق مننننة"  ل  لتنننند ـنننسا  نننني مننننادي ثاـينننة منننن  هننننره اـااةنننة  -اـننن  

جـ ننننصي  ننن  منننا ي ننندز ـننن    ـنننسى"  لسم ننن  اـقنننوو بننن و ج  "اق اثينننات اـسطنننمية اقوج نننة النننى الج نننات 

نيننا( فانهننا جفنند لرنناال م مننة  ليننا أل ث ةيريننة أل د   ـ الح وميننة أيًننا كاننند مظننحوسات فدازي اـتنني أنح حننه )

ا منننا  اد
ً
نح نند ـحنننسد  نشنناظ

 
ازسًننا أل ماـيًنننا أل تانونيًننا أل حرنننر ذـننك  زمنننا أو "اق اثيننات اـسطنننمية لأنهننا أ

  لمننق ذـننك فلنننم خظننحمد   نني اـننن   34اقوج ننة" اقق ننودي  نني اـةقنننسي اـ انيننة  نني )اـورننناال اـ ننادزي(

ننيةيًا  لكنناو يم نن  أو ثنندم  كلحننا اـةقننسثرو  نني فقننسي  هننرا اق ننعلل فداز  اقحفننازا ـليننه ادازسًننا لأزـ

 لو اطحمدا  نوؿ اـوزب اقشاز  ي أنواؿ مةددي م  اـوراال اق ح ة بالأج صي الح ومية.لا دي ثخ ا

لزد ن نن ا زمننا يلني: "ثنندلو اقفلومننات حرنر اـ  ننية كننال سااغ لاـ نوز ـلننى أجننود مفلي لالألل لن لوجلبعلي 

لى لطااغ الحةؾ الحديب لفقًا ـلحق يات الحدي ة".  اقواد ال اية بها لـ

     نننؾ اـيا نننب أو هننننرا اـننن   أزننند ـلنننى اطنننحمدا  أفضننن  اقنننواد اقحا ننننة لجفليقًنننا ـلنننى هنننرا اـننن

ـيج ننننصي الح وميننننة  نننني انحنننناج اقننننواد حرننننر اـحقليديننننة  لاطننننحمدا  اـحق يننننات الحدي ننننة اقحننننوفسي ـنننندلا  

 ةؽ ا ـلى اقدى اـيفيد لهرا أمنس جيند  لـ  نه ـنم يةنددها  زمنا ن ند أننه اطنحمد  ـةنؾ " ثندلو" 

رننر اـ  ننية"  لكننناو اطننحمدا  ـةننؾ ) جسننج ( أنظننن  ـلمننواد حرننر اـ  ننية )حرنننر لأنننواؿ "اقفلومننات ح

اـحقليدينننة( كاـ نننوز لال نننسااغ لاقنننواد اـظنننمفية لاقساينننة الم حلةنننة  لتننند لينننف "الحةنننؾ"  ننني نهاينننة 

رظنند ـلحةننؾ  ننن  اقننادي  نني ـيننازي " لطننااغ الحةننؾ الحننديب" بننن "الحننديب" ل نني يننةة ـلوطننااغ لـ

  ع  ـ و .ليوابها) الحدي ة(  لهو 

ننندي ـلنننى لطننناا  ثمنننصس  مفلللي لالأللل لن لل    لللي  ثضنننم  ن ننن ا منننا يلننني: " يسالنننى ثننندلس  اقفلومنننات اقسـ

ندي  ني ) لطناا  في ناد(  اقفلومات لفقًا ـلحق يات الحدي ة"  لزما طيل اـقوو ب و اقفلومات اقسـ

هننننره اـااةننننة ـننننا  الم حلةنننة اـتنننني جظنننناـد ـلننننى اـويننننوو الننننى اقننننواد اـورااقيننننة  ـ نننن   نننني لتنننند ينننندلز 

  كاننند اقمل ننة لممحلننف دلو اـفنناـم جظننحمد  اـة ننازض الآـيننة  لاـح شننيف الآلنني  1995هننن/1416

دـلات الآـيننة بمظنمياتها اقحفننازا  لحرنر ذـنك منن  اـوطناا  فـ ترلنيننة  لكناو ي يكني أو ثننرزس هنره 

 م  اطحمدا  ـينازي: "لفقًنا ـلحق ينات الحدي نة"  لهنو من
ً
ا يسزند منسي رانينة ـلنى ـند  ـلاها هنراك بد 

النى نهاينة   ل) لالأل لن لو  لسليلثخ نالو بنا ي منواد اـااةنة  ثم   م  تاموا ب نياحة هنره اـااةنة.

ات ثحفلننننل بنننناـوزب لأنواـننننه  لأينننن افه  لاطننننحمداماثه   لالألللل لن لوجلبعللللي ع للللجناـااةننننة  نننني  موةننننوـ

جـ صي ا ة.لجفليمات اطحمدامه  ي اـفمليات فدازسة الم حلةة  ي   لح ومية باـدلـ
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نفازها  ة  لالأ لن لو  لسي  نة لـ يسد اـ   ـيفسا "اـوزب اـسطنمي" لهنو :" اـنر  يةمن  اطنم اـدلـ

مـجننني " لهنننو:" لالأللل لن لو للل بعي  اـسطنننمي لاطنننم الج ننناش".  رنننم يلينننه نننن  اـتننني جفنننسا " اـنننوزب اـسطنننمي 

بننرو اقسزننص اـننوظجي للشازي ( "طننمة أم يننة ثةنندد با ثةنناب 6اـننر  يةمنن  اةننافة الننى مننا لزد  نني اقننادي )

ا  اـوز ي مح اطيًا م  لالأ لن لوث   ي لو    اقاـية )معابق الح ومة("  لن  لزد فيه أو " ي وو اـوـ

ينننة اـوزتينننة ملالأللل لن لوم سلللعي8   ينننب الجنننودي منننق أهمينننة منننا يننندلو فينننه مننن  مفلومنننات"  "ثقظنننم ـلـ

 اقساد اطحمدام ا م   يب الجودي الى رارة أنواؿ:"
 

 لزب ممحاش لسم   ـلم اثيات ذات الحةؾ اـداام. -أ 

 لزب جيد: لسم   ـلم اثيات ذات الحةؾ اقستد. -ب 

 لزب ـاد : لسم   ـلمظودات ال عية. -ج 
 

او ثقظننننيم اـورنننناال  نننني ننننن  هننننره اقننننادي ) اـحاطننننفة( لفقًننننا لأنننننواؿ اـننننوزب اقظننننحمد  لدزجاثننننه ـننننرع 

ننر نـننواؿ اتترننند بمنندد الحةننؾ لـ ع ب هميننة اـورنناال ذاتهننا لتنند انشننا ها   نحيةًا  ل ايننة أو هننره 

فـضننن  أو ثننن   اقنننادي ـلنننى ثقظنننيم اـورننناال مننن   ينننب أهمي هنننا فدازسنننة  ننني الج ننناش اـنننر   لكننناو مننن  

نننيف  ف همينننة اـورننناال اق ح نننة  ننني  –أنشننن ها النننى أنواـ نننا الم حلةنننة  زــ نننرع لفقًنننا قننندد  ةؽ نننا  ننني  لـ

نـوا  :35 ي –بةظ  دزجة أهمي ها  –ؿ م  اـوراال جـ صي فدازسة   يمحلف ـلاها  لهره 
 

% منن  اـورنناال اـتنني ي ح  ننا الج نناش الح ننوم   ل نني 10اـورنناال الحيوسننة: ل نني ثم نن  نظننية  ننوالي  .1

اـتي جفع  اـدـي  لفريات اـقانون  ـلى لجود الج اش للةفه اـقانون   ل ي ثةحاج الى اقصسد 

اقمحنننناشي  لـ نننن  أيضًننننا باـح ننننوسس اق نننن س  با حينننناز أنننننواؿ اـننننوزب –ـننننرع فقننننغ  –منننن  الحمايننننة 

مـ ننة  ل نني باـةفنن  طننح وو "داامننة  مـنناز   منن  اـ سننا منهننا لحةؽ ننا  نني  فيلميًننا لاـ ترلنيًننا  لـ

 الحةؾ" أل مظحديمة لأو هرا اـ وؿ   خظح ج  ـ ه أبدًا.

طـاطننية ـلفمنن   نني الج نناش الح ننوم   لثم نن  نظنني ها  ننوا .2 % 30لي اـورنناال اق مننة: ل نني اـورنناال 

ممننا ث ح ننه فدازات الم حلةننة  لهننره اـورنناال   ثؽنن  جازسننة )نشننعة( ـةتننري ظوسلننة لـ نن  ي يكنني 

نقل ننننا أل ثس يل ننننا الننننى مسازننننص اـورنننناال أل حننننسا الحةننننؾ ـننننيه اـ شننننعة  لذـننننك ـحقلينننن  ث نننناـيف 

الحةؾ    ينب أنهنا ثةةنؾ قندد ثتنرالا منا بنرو رناذ طن وات النى ـشنس طن وات  ل ني بنرـك جفند 

 وراال " مستحة الحةؾ".م  اـ

اـوراال اـ اففة: ل ي اـوراال اـتي ث وو ناففنة ـلفمن  فداز  قندي ـن وز تليلنة فقنغ  لنظني ها  .3

ننا مستحًننا  نني اـفمنن    25ث ن  الننى 
ً
% منن  م مننوؿ لرنناال الج نناش فداز   لس نح  ـنن  فقنندانها ازثياك
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اـورننناال  ننني ملةنننات مةنننددي لـ نهننا ـرظننند منننسرسي ـلنننى طننرر اـفمننن   لس ننن  أو ثةةنننؾ م ننن  هننره 

س ـلاها بفامات ) اط هاك(  يب جظ هلك بفد انقضا  اـ سض اـر  نش ت م  أجله.  لمسـ

طـاطية: لهره اـوراال ـرع ـ ا أهمية  ي الحاةس أل  ي اقظحقي   لس   اثاف ا  .4 اـوراال حرر 

ل اـتي ث ح  ا اق اث  % م  اـوراا35تي  أو ث   الى مسازص اـوراال  لث   نظي ها الى  والي 

 فدازسة  ل ي ما جفسا بن:" اـوراال اقظح ج  ـنها".
 

فقننننغ   – نننندد اققاطننننات ) ـلننننوزب( اقظننننحمد   نننني ال عابننننات لمسفقاتهننننا مفللللي نللللا لالألللل لن لوع شللللجن 

هننن.  لسننسى اـيا ننب أنننه ـننم ي نن  ةننسلزسًا 1406 نني ـننا   126لاـننر  ينندز بننه تننساز م لننع اـننوشزا  زتننم 

قاطننات اـننوزب  نني هننرا اـظننياب نؽننسًا لأو مقاطننات اـننوزب لأدلات لمفنندات الحةننؾ أو يننحم ثةدينند م

 مةددي ـاقيًا  ل  يم   ج يررها  زثياظ ا جميفًا بيفض ا اـيفض.

ند موايننةات أننواؿ اـنوزب المحنندد  ني اقننادي اـحاطنفة اـظننابقة  ل ل  لالأل لن للت ليللي ع لجن  فقنند ث الـ

اـ يئننة اـفامننة ـلموايننةات لاققننايرع اـظننفودية  ـلننى أو ـلننى أو ثةنندد هننره اقوايننةات منن  تينن  

 "ي دز برـك تساز م  هيئة ادازي اقسزص".

اـنحملد ـلنى نن  حرنر لادنل فقند ثضنم د اقنادي منا يلني: " يةندد منا ي نس  مفي لالأ لن لوث ن لي ع لج 

وظجي ـلورنناال ( بقننساز منن  هيئننة اقسزننص اـنن9ثدلس ننه ـلننى كنن  نننوؿ منن  أنننواؿ اـننوزب اقشنناز اـيننه باقننادي )

لالمحةوؼات"  ل  خفلم اـيا ب ه  كاو اقق ود بهرا اـقساز هو ثةديند أننواؿ اـورناال لثقظنيماتها 

ننازي الننى ذـننك؟  أ  أنننه مق ننود بننرـك تننساز أ ننس يةنندد شننري   -بةظنن  دزجننات أهمي هننا  زمننا طننيل فـ

 أ س؟.

ــماو اـمفي لالأ لن لوث وثي ع جن  نا  لز ني ـناد   ث الو ن  ا ما يلي: " ثحم جميق  حةضنررية ـلنى لـ

لـ نندما ي نني  اـفمنن   نني ينني حه اـنهاايننة خسننح  ـلننى اـننوزب اق اطنن  ـننه منن  تينن  أتظننا  اـ سننا"  

جـ نصي فدازسننة   ــمناو اـحةضننررية باقظنودات  ل نني محفنازا ـلاهنا  نني  طـنن   أو خظنمي  لكناو من  

 م  اطحمدا  كلمة "خسح " كاو م  اقم   أو خظحمد  ك
ً
 لمة )ي ح ( أل )يدلو(.لبد 

بـنننواك مفللي لالأللل لن لوجلبعلللي ع لللجن  نننات اـسطنننمية )  ث ننالو ن ننن ا منننا يلننني: "   ي ننوش اطنننحمدا  اقعيوـ

 لاـؽسلا(  ي حرر ما    د ـه م  أـماو زطمية".
 

ينننة  –ل اينننة اـقنننوو  ينننسى اـيا نننب أو  –لبفننند هنننره اـقنننسا ي لاـحةليننن  قنننواد لن نننوف  اةنننة ـلـ

 منننن  اينننندازه  نننني  موةننننوؿ هننننره اـااةننننة
ً
ننننه اـقننننسازات فدازسننننة بنننند  ب زملننننه كنننناو منننن  اقم نننن  أو ثخ الـ

 اةنننننة  زمنننننا كننننناو يم ننننن  أو ث ننننندز بفنننننض منننننواده زحفليمنننننات لجفننننناميم ـلمعنننننابق الح ومينننننة  لهيئنننننة 

اقوايةات لاققايرع اـظفودية  ف ميق اقواد اـتي ث الـ ها اـااةة م ر اـقسا ي ـللى كانند ثحفلنل 
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فـضننننننن  لاق اطننننننن  هنننننننو اـقنننننننسازات لاـحفننننننناميم فدازسنننننننة بحفسسةنننننننات لجف ليمنننننننات ادازسنننننننة  كننننننناو م انهنننننننا 

فـضن  يندلز  اةنة أل  لاـحوجاهنات اـ نادزي من  اقسزنص اـنوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات  أل كناو من  

دـي  مةةوؼات خشحم  ـلى جفليمات م حوبة ثحضم  أهم أطع ث ؽيم اـوراال لانحاج ا  لهو ما 

ة  لسم   أو يم   اطحمدامه  جـ صي الح ومية باـدلـ  ي جظيرر أـماو اـحدلس  لانشا  اـوراال  ي 

طـاطنننية اـتننني اـنننحملد ـلاهنننا جمينننق منننواد لب نننود "   ممح نننسًا يحضنننم  اـقواـننند اـفامنننة 
ً
ي نننوو دـنننيا

جـ صي فدازسة اذا ما ثم ايدازه دـلات اـةفاـة  ي  ية"  لهو برـك خفد م    .36 اةة ـلـ

مـنننس تسا تهنننا تنننسا ي نقدينننة لثةليلينننة للأو ا ـااةننة كانننند تننند يننندزت باـةفننن   ـنننرـك فقننند اطنننحوج  

 ـلوتوا ـلى نقاط اـقوي لاـضفف اـتي ثؽ س ـلمحم  رو فيما دلو برو طعوزها.

 ثانيًا: لائحة إيداع أصول الوثائق:

 

مـننس اـظننام  زتننم   قننا ينندز بموجنن  
ً
ا   اـظننمو هننن ـنن  ينن1417/ 8/ 27/  بحننازسب 372اطننح ما 

مـرنر ـيند الله بن  ـيند اـفصسنص هو طنفود ناان  زانرع م لنع اـنوشزا  كناو يندلز: "  –هنراك  -اقل   

  اةة ايداؿ أيوو اـوراال".
ننة ي ننوو مسثيًننا باـ يانننات لاـح ؽيمننات فدازسننة  ننيف اـننوظجي ـ نن  دلـ زــ لنؽننسًا لأو زيننيد لم ونننات 

ننيف يقننو   زــ ننة  لأو  منن  اـو نندات فدازسننة  –ـلننى ا حاف ننا  –بحلقنن  اـورنناال الم حلةننة بحلننك اـدلـ

 م   او بسنام  م ؽم ـلتيلسد لفةافة  لسحوتف ن ناا م ن  هنره اـ نرام  
ً
بالأج صي الح ومية أل 

نيف  للفقًنا ـلجندالو  زــ ـلى ما يحم م  ث ؽيم لادازي اـوراال اقظنحديمة اقضنافة اـتني جظنحقس  ني 

 نن  هننره اـورنناال  لكنن  ذـننك ي ننوو ـحةقيننل هنندفرو أطاطننرو همننا الحةننؾ اـصم يننة المحننددي ـتر ينن  م
 .37ـ ره اقواد  لاثا ة اطحمدام ا ـلمظحةيدي  ـلى ث وـ م

يةية م  فجسا ات اـة ية اـتي ثسطم ـ ا مسازنص اـورناال  زــ ات  رـك  جفد ـملية ث مية المجموـ لـ

ننننيةية   زــ لالمحةوؼننننات أفضنننن  اـظياطننننات لاـ ننننرام  اـدتيقننننة  ةننننمانًا ـلح ريننننة اقظننننحمسي بنننناقواد 
طـنننناض ـلتيلسننننند لفةنننننافة هنننننو )فيننننداؿ( اـنننننر  ثقنننننسه اـلنننننواا  ل  اـقنننننوانرو لحاـيًننننا منننننا ي نننننوو اق ننننندز 

نننيةية مننن  الح نننوو ـلنننى اـورننناال  زــ اـ نننادزي  ننني هنننرا اـشننن و  لهنننرا بننناـعيق   يم نننق هنننره اقسازنننص 
بعننننسب للطننننناا  أ نننننسى منهنننننا: اطنننن هدا  لاـشنننننسا .  لـ ننننن  بننننندلو نؽننننا  اينننننداؿ مةننننندد طنننننح وو ث مينننننة 

يف اـوظجي( أمس باـغ اـ فوبة زــ ات اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات )   . 38م موـ

نننية  اـتننني يحةننندد ب ننناً   زــ لجفنند ـملينننة فةنننافة أل اـتيلسننند اقظنننحوى ـلو مننن  مظننحوسات اـضنننيغ 
مـنننس  ـلاهنننا دتنننة اـفملينننات اـة ينننة اـتننني ثلاهنننا مننن  ثسثرننن  اـورننناال  للينننة ا  لاثا  هنننا ـلمظنننحةيدي   

 اـننننر  يوجنننن  ثق ننننرو ـمليننننة فةننننافة لفننننل بسنننننام  مةنننندد خفمنننن  ـلننننى ث ؽننننيم اطننننحقياو اـورنننناال  ننننني
ننيةية لجسننجيل ا  ـحةقيننل اـضننيغ اقنناد  لاـننرهجي ـلاهننا بمننا يضننم  ـنند  جشننخي ها أل  زــ اقسطظننة 
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

نية  لأينفبها  لمن  رنم ي يكني اـحمعنيغ  زــ فقدها  للفد نشاط فةنافة من  أدب أنشنعة اـفمن  
 .39ـه بدتة

مليننننة فةننننافة أيضًننننا جفح ننننر منننن  اـفمليننننات اـة يننننة اق مننننة اـتنننني يننننحم بمقحضنننناها ةننننم ا ـورنننناال الننننى لـ
ة ـ نه تانونيًنا لادازسًنا  ل ني  يف  ي اقظنئوـ زــ ية    يب ثةةؾ فيه ـح ي  ادازي  زــ اقظحودؿ 

نننية   زــ فننند  اي ننناو زطنننمي باطنننحا  اـف ننندي  –لفقًنننا ـلنننواا  لاـخشنننسلفات  –هنننره اقس لنننة  بننند أو خ 

ضننافة الننى ـ دثنننه  زمننا أنننه  بننند منن  اـننداد تنننواام ـاطننحا  اـتنني جظنننحم
 
حـننساض اقسجفينننة اق د   نني 

فنننند سننننج   ننننية   ـلننننى أو جظننننلم نسنننن ة منهننننا الننننى الج ننننة اـنننند طننننلمد اـورنننناال ـحةننننحةؾ بننننه  لل  ـيزـ

فنننند ك  ننند أهننننم ـنشننننعة  دـاي ـز ننننر زطنننمية  زمننننا أننننه خ  ننننيةية هنننو  زــ فةنننافة لجسننننجي  اـف ننندي 

ننننننية   ف ننننننو ينننننن ؽم بعسسقننننننة م اجيننننننة لشم يننننننة اـورننننننا زــ ننننننيةية  نننننني اقظننننننحودؿ  ال اقضننننننافة ثيفًننننننا زــ
نننية  بمنننا يحلقنناه مننن  اـورننناال مننن   زــ ـنند وـ ا  با ةنننافة النننى تيمحننه اقف وسنننة اـتننني ث نننرش منن  اهحمنننا  

نة  ل بند أو يةةنؾ م ن  هنرا اـسنج  بشن   جيند  زمنا يةضن  أو  فـساد  ي اـدلـ ممحلف الج ات ل
 يدلو بمغ اـيد.

طـننناض مننن  لجنننود )سنننج  فةنننافة( هننننو أو ي نننوو ـننناه د مظنننحمس لداانننم لطنننسلق لمياـننننس لاـ ننندا 
نية   لالنى أين  طنوا ثوجنه أل ثوةنق دا ن   زــ لموجص ـ  زيةية ليوو هره اقواد النى اقظنحودؿ 
نننية  أز ننر مننن  اةنننافة منن  نةنننع اق نندز يحعلننن  ذـننك ـمننن  ا نننا ت  زــ اقظننحودؿ  لـ ننندما يحلقننش 

يًا 40ممحلةننننننة دا نننننن  اـسننننننج  يخ ننننننالو كنننننن  منهننننننا   أل أو يننننننحم انشننننننا  ـنننننندي سننننننجات ممحلةننننننة موةننننننوـ
يةية اـتي ي حمي اـاها. زــ ة  ا مةددًا لفقًا ـلم موـ ًـ  موةو

منن  أهنننم أدلات اـظننيعسي لاـننحة م  ننني  Accession Registersلجفح ننر سننجات اـتيلسنند أل فةنننافة 
ننيف من   ناو اجنسا ات اـتيلسنند  زــ نيف   ينب ينحم انحاج نا ـ نند د نوو اـورناال لألو منسي  ني  زــ

اـخسننننننجي  )اـقينننننند(   يننننننب يننننننوفس سننننننج  اـتيلسنننننند ليننننننةًا ـامًننننننا ـلورنننننناال ـنننننن  ماهي هننننننا )فةننننننافة( أل 

ننرـك ي نن  أو يح ننوو )زتننم اـقينند( ـلوريقننة اقضننافة منن   لم نندزها لظسسقننة الحةننؾ اق اطننية ـ ننا  لـ
ـننندي بياننننات م منننة ثم ننن  زتنننم اـحفسسنننف ـلوريقنننة  لهنننرا اـنننستم خشنننحم  ـلنننى كننن  مننن  لينننف اـوريقنننة 

وريقنة  لم ندز ثس يل نا  لاق شن  لحرنر ذـنك من  اـيياننات اق منة ـح نوو مفًنا لأطم الج نة اق ندزي ـل
ننيةية  زــ فنند سننج  اـتيلسنند منن  أهننم لطنناا  في نناد  )زتننم اـقينند( أل اـخسننجي  بسننج  اـتيلسنند  لل 

ية  زــ  .41طـاطية اـتي يقو  باـدادها 

ليننة نقنن  اقل يننة اـقانونيننة الننى لس ننا   اـ قنن  اـةفلنني لاـتر ينن  ـلورنناال منن  الج ننة اـتنني أنشنن تها ـم
نننية  نةنننع الحقنننوب لامحيننناشات اـتننني كانننند ثحمحنننق بهنننا فدازي  نننيةية  ممنننا خفعننن  ـيزـ زــ اـويننناية 
نيةية  زــ اق شئة ـلوراال م   قوب اطح ظاخ لاـح نوسس لاظناؿ لحررهنا  زمنا ي نوو ـلمسطظنة 

ضنافة بداينة منن  ث ن ية ا لف
 
 سطن ها لاثا  هننا ـلينا  رو لاـدازطنرو لفقًننا الحنل  ني مفالجنة اـورنناال اق

يف ـلقواـد اـتي ثقسها اـلواا  لاـقوانرو اقحيفة بالأزـ
42. 
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 218م ) له  لهدلف لوتا امح ق  ) لقي لومخ  ط ولإض  ي لتش ة ي  ما ةن، للملاه    يلي

 ام انية اـحفسا ـلى مةحوسات لم او ك   السة. .1
يةية اقضافة دلو أ  ثةسسك ماد  ـ ا. جمق .2 زــ  لفة  اققح يات 

ننة  .3 أو ثننحم فةننافة باـشنن   اق اطنن  ـ نن  فةننافات اقحفلقننة بنن ةع اـظلظننلة أل المجموـ
يةية.  زــ

 اثا ة اقساجفة فدازسة ـ   اـسييد اقضاا. .4
يةية اقضافة. اـحفسا ـلى م ونات ل .5 زــ ات   مةحوسات ك  المجموـ
يف. –أل بفض  –لى ك  اـحفسا ـ .6 زــ ات اـتي ـم ثحم مفالج ها  ي   المجموـ

ات أل أجصا  منها. .7  اـحفسا ـلى  اـة اـ يانة لاـترميم ـ   أل بفض المجموـ
نية  م نر لتند  .8 زــ نات اقضنافة ـلسينيد  اثا ة اق علحات اـ شةية اق اطية ـلم موـ

 د وـ ا.

ة ثةوس  ـمليات فةافة هـيًا ـ   ما يضاا .9  ـلمظحودؿ. ط وـ
نننة اطنننخ ادًا ـلقنننواام اـسارظنننة  لذـننننك  .10 نننيةية ـننن ةع المجموـ زــ اثا نننة اقصسننند مننن  اـقنننواام 

 باـف واو أل باـستم  أل باـحازسب  أل باق او  أل بالأطما .
 

أما " اةة فيداؿ" اـتي ثقو  هره اـدزاطة ـلى فة  لثةلي  مةحواها  فيادئ ذ  بندئ تند لجند 

مـنس اـظنام    ينب أيني  أطنم ا: "  اةنة اينداؿ  اـيا ب أو مظم  اـااةة تند ج رنر ـمنا يندز بنه 
ز بنننه اـورنناال بنناقسزص اـننوظجي ـلورننناال لالمحةوؼننات"  لهننرا اـح يرنننر كنناو ي نن  أو يسالنننى  لأو مننا ينند

ه  لتد  رفد م  اطم اـ نادز  مـس اـظام  لاج  اـ ةاذ زما يدز بمظمياثه لـ له لموةوـ

ـةؽة " أيوو"  ل ني  ني م ناو اـحم ن  جفجني اـ  رنر اذا أزدننا اـدتنة  ني اـحفامن  منق هنره اـلنواا   
وو ل ايننننة أو اـو نننندي فدازسننننة اـتنننني جظننننحقي  هننننره اـورنننناال بنننناقسزص اـننننوظجي  نننني ادازي: " ةننننؾ أينننن

 اـوراال". 
نننننننة 12لتننننننند ث ونننننننند اـااةنننننننة مننننننن  ـشنننننننس منننننننواد ممحلةنننننننة  لأزفنننننننل بهنننننننا ـننننننندد ) ( مننننننن  اـ مننننننناذج اقعيوـ

نننننننند هننننننننره اـ منننننننناذج  ننننننننيةية   يننننننننب ث الـ زــ  طننننننننحمدام ا ـ نننننننند ث ةيننننننننر ظياـننننننننة سننننننننجات فةننننننننافة 

ات اـحاـية:  اقوةوـ
 

 .ل ية
 
 نموذج سج  ايداؿ اقساطيم اق

 .ل ية
 
 نموذج سج  ايداؿ ـلامس اق

 موذج سج  ايداؿ اـحفليمات لاـحفاميم اـظامية.ن 

 . نموذج سج  ايداؿ تسازات م لع اـوشزا 

 .نموذج سج  ايداؿ تسازات م لع اـشوزى 
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 .نـؽمة  نموذج سج  ايداؿ 

 . نموذج سج  ايداؿ اـلواا 

 .نموذج سج  ايداؿ اـظياطات 

 .نموذج سج  ايداؿ اثةاتيات لاقفاهدات 

 سج  ايداؿ ـلامس اـظامية اقحفلقة باقسزص. نموذج 

 .نموذج سج  ايداؿ مةاةس هيئة ادازي اقسزص 

 .نموذج سج  ايداؿ تسازات هيئة ادازي اقسزص 
اـتننني ثقنننسز اـننندادها  طنننحقياو اـورننناال  -أل فةنننافة  -لزمنننا يحلنننل مننن  نمننناذج سنننجات فينننداؿ 

ضنننافة بننناقسزص اـنننوظجي  أنهنننا ـنننم ثخ نننالو سنننجات
 
جـ نننصي  اق فةنننافة ـلورننناال الح ومينننة اـ اث نننة ـننن  

نننة  لاـتننني ثنننسد ـلنننى اقسزنننص بموجننن   اةنننة اـتر يننن   لبمساجفنننة منننواد لب نننود " اةنننة  الح ومينننة باـدلـ

د فقغ فجسا ات اـتني 44اـتر ي " اـ ادزي ـ  اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات   ن د أنها ث الـ
ات اـتر ي  اـدا لي برو فدازات لمسزص اـوراال بالج اش  لـ نها ثحم  ي الج اش فداز  ـح  ري ـملي

ـم ثخ الو ما يحفلل بح وس  أل انشا  سجات فةافة  ني اقسزنص اـنوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات  له نا 

ثؽ ننننس ف ننننوي زيرننننري  بنننند منننن  طنننندها بحقسسننننس انشننننا  سننننجات فةننننافة ـلورنننناال الح وميننننة لال ايننننة 
ننة  ذـننك أو هننره اـورنناال الح وميننة    ـننسى اـتنني ثننسد ـلننى اق سزننص اـننوظجي منن  أ  ج ننة كاننند باـدلـ

ة. د ايداؿ اـوراال اـظيادية باـدلـ  ثق  أهمية ـ  ثلك اـتي لزدت  ي هره اـااةة اـتي ث الـ

جـ ننننصي الح وميننننة كافننننة   لكنننناو منننن  اقةتننننرض أو ثخ ننننالو هننننره اـااةننننة ظننننسب اطننننحقياو اـورنننناال منننن  
 ـ نننة م ننن : لشازي ال ازجينننة  أل اـدا لينننة  أل اـننندفاؿ  لأو ل اينننة اـنننوشازات ل ج نننصي اـظنننيادية باـدلـ

يحةننندد فاهنننا فجنننسا ات اق اطنننية ـ ننن  ننننوؿ مننن  أننننواؿ اـورننناال اـتننني ثنننسد مننن  هنننره الج نننات  لأو  اةنننة 
اـتر ينن  ـننم ث نن  ثخ ننالو اـعننسب اـتنني ي نن  أو جسننج  بهننا اـورنناال الح وميننة بفنند ثس يل ننا  نني اقسزننص 

 لوراال لالمحةوؼات.اـوظجي ـ

نيةية  ني اقسزنص اـنوظجي   زــ لتد جفسةند هنره اـااةنة  ني م مل نا النى ظنسب لهـينات جسنجي  اـف ندي 
يـننننوو زمنننا ثقننننسز  ـلورننناال لالمحةوؼنننات  لزمننننا يحلنننل منننن  اقنننواد اـننننوازدي فاهنننا أنهنننا   ثخ ننننالو فقنننغ 

يـنوو لحررهنا مـنس اـظنام   لـ نهنا ثخ نالو أـن او أ نسى محفنددي من  اـورناال  ممنا ينسد  مظنماها  ني 
نننيةية  زــ ـلنننى اقسزنننص لحةؽنننه مننن  اـورننناال مظنننحديمة الحةنننؾ  ل ننني باـحنننالي ثننن ؽم سنننجات اـف ننندي 

منهنا:  بن و ي نوو ـ ن  ننوؿ  لالأل لن لمللىاقحم لة  ي اـ ماذج اـوازدي  ي نهاية هره اـااةة  لتد  ددت 

فيننه هننره اـورنناال منن  أنننواؿ اـورنناال اقودـننة  نني اقسزننص اـننوظجي نننوؿ مم نن  منن  اـسننجات جسننج  
اـننوازدي لحةؽ ننا لفقًننا قننا لزد باقننادي اـ انيننة منن  ) اـظياطننة اـفامننة ـلورنناال( لاـننر  جننا  فاهننا ثةدينند 

نننة ـننحةةؾ أيننوـ ا فنننوز اينندازها بنناقسزص  لهنننره  ـفنندد منن  أنننواؿ اـورننناال اـسطننمية اـظننيادية باـدلـ
 نـواؿ زما ثةددت باقادي  ي:
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 ـلامس اقل ية. اقساطيم ل .1
 ـحفليمات لاـحفاميم اـظامية.ا .2

 مسفقاتها. تسازات م لع اـوشزا  ل .3
 مسفقاتها. تسازات م لع اـشوزى ل .4
 نـؽمة. .5

 اقفاهدات لما ازثيغ بها م   سااغ أل جدالو أل ما ل. اثةاتيات ل .6
أو يحم ث ميم اـسج  اق اط  ـ   ننوؿ من  أننواؿ اـورناال  بمنا يحضنم   لالأ لن لوث ن يزما ثقسز  ي 

ـنننننك مننننن  اقفلومنننننات اـضنننننسلزسة لاـاشمنننننة ـ ننننند جسنننننجيل ا  منننننق اـح زيننننند ـلنننننى أهمينننننة جسنننننجي  "هنننننره ذ

اقفلومات ـلى أ دذ لطاا  ثق ية  ةؾ اقفلومات"  ل ي اـازي م مة ثسزد ـلى أهمية اطحمدا  
نننننيةية  ننننني اقسزنننننص اـنننننوظجي ـلورننننناال  زــ اـحق ينننننات الحدي نننننة  ننننني محابفنننننة جسنننننجي  مفلومنننننات فةنننننافة 

 ات.لالمحةوؼ
بننن و ي نننوو ـ ننن  سنننج  مننن  اـسنننجات اقصمنننق انشننناوها "زمنننص  ننناف بنننه"   لالأللل لن لوث وثللليلتننند  نننددت 

ـحقيننند فينننه أننننواؿ مةننننددي مننن  اـورننناال دلو حررهننننا  منننق ثةديننند أمننناز   ةؽ ننننا الم   نننة ـ نننا ـ نننند 
 فةافة  لهرا اـسمص هو اـر  ثقسز أو خظحمد  زستم ايداؿ ـلوراال فيما بفد.

جـ نننصي الح ومينننة  ل اينننة  لبعللليلالأللل لن لوج رنننم جنننا ت  ـحودنننل أو أننننواؿ اـورننناال اـنننوازدي مننن  بفنننض 

اـظننيادية منهننا كاـننديواو اقل ننن   لم لننع اـننوشزا   لم لننع اـشنننوزى ي نن  أو جسننج   نني اـسنننجات 
مـاز  اـتي يدزت ـنها  مق ثسك زتم أل أزتا  اـوراال اـتي ـم ثسد  ـلى أو  لفقًا لأزتا  يدلزها  ي 

زي الم ح ننننة بمحابفننننة لزلد هننننره اـورنننناال لثنننندلس  اقا ؽننننات ـنننن  اـورنننناال اـتنننني ـننننم يننننحم ثقننننو  " فدا
 ايداـ ا".

ب  ننن ا ـننن  اقحفنننازا ـلينننه ـلميًنننا لف يًنننا  ننني ـننن و ث نننوس  سنننجات  لالأللل لن لوجلبعللليلتننند  سجننند هنننره 

ننننيف اـنننوظجي   يننننب أـصمنننند اقنننادي اـقنننناامرو ـلننننى اقسزنننص اـننننوظجي باطننننحمدا  نةننننع  زــ فةنننافة  نننني 
تننننننننرتيم اـ ننننننننادز ـنننننننن  ج ننننننننة اق شنننننننن  زمنننننننند   ـخسننننننننجي  هننننننننره اـورنننننننناال  لتنننننننند أـ نننننننند بننننننننرـك أ نننننننند اـ

ا ح ايات اـة ية ال اية باقسزص اـوظجي  ي ث وس  سنجاثه ال اينة بنه باـحينازه مسطظنة ذات 
ش  ية اـحيازسة ممريي  لزبما ي وو اـ سض م  ذـك هو ةماو محابفة اينداؿ اـورناال اق منة اـتني 

لامننننننس اقل يننننننة  لتننننننسازات م لننننننع اـننننننوشزا   لتننننننسازات م لننننننع   ننننننددتها اقننننننادي كاقساطننننننيم اقل يننننننة  لـ

نـنننواؿ مننن  اـورننناال كننناو   ي يكننني أو  –مننن  لج نننة نؽنننس   –اـشنننوزى  لـ ننن   أو محابفنننة اينننداؿ هنننره 
زـتنا  اقظلظنلة ـورناال ج نة اق شن   لـ ن   يم ق م  ث وس  سجات مظحقلة ثحضم  بندا ل ا ـلنى 

 ة ثمامًا لج ة اق ش  زما ألدحد اقادي ذـك.  ث وو ثابف

نـننننواؿ منننن  اـورنننناال اـننننوازدي  نننني اقننننادي  لالألللل لن لل    لللليل نننني  فقنننند ألدننننحد اـييانننننات اـاشمننننة ـ ننننره 
طـاطننية منن  زمننص اـسننج  اقظننحمد   نني  اـسابفننة  فقنند  ننددت اقننادي ال امظننة أو ثح ننوو اـييانننات 
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يننندلزها اـنننر  ينندزت بنننه  ننني ج ننة م شننن ها  لتننند ثضنننم د جسننجي  اـورننناال  لزتنننم اـوريقننة  لثنننازسب 
بيانات فةافة ثوازسب ايداؿ اـوراال  ي اقسزص  ل ي من  اـيياننات اـقانونينة اق منة اـتني خظنخ د ـلاهنا 

 لتد الحاجة.
لامننننس اقل يننننة لتننننسازات م ل ننننري اـننننوشزا    ـننننسى منننن  اـورنننناال الم حلةننننة ـنننن  اقساطننننيم لـ نـننننواؿ  أمننننا 

مفاملننة ممحلةننة   يننب ثقننسز جسننجيل ا لفقًننا ـحننازسب  لالألل لن لو  لسلليجفاملنند مف ننا  لاـشننوزى  فقنند

لزلدهنننا ـلمسزنننص اـنننوظجي  ـلنننى أو جسنننج  اـورننناال ـتننند  اقوجنننودي باـةفننن   ننني اقسزنننص لفقًنننا ـحنننوازسب 
يـلية اـتي أنح د فاها  ـفد  اـفلم بحوازسب ةم ا ـلمسزص اـوظجي  م  لج ة  –يدلزها  ي ج اتها 

 .نؽس  

لهننره اقننادي كنناو منن  اقةتننرض أو ثعيننل ـلننى جميننق أنننواؿ اـورنناال اـننوازدي الننى اقسزننص  لأو ثننازسب لزلد 
نننننوج منهنننننا النننننى سنننننجات لتنننننواام  طـننننناض اـواجننننن  ارياتهنننننا لاـوـ اـورننننناال لارياثنننننه مننننن  اـيياننننننات اق منننننة 

 فةافة.
 ـ لالألللل لن لو لللل بعيلجظننننح م   ننننازي ـ ننننوؿ اـييانننننات اـنننناش  جسننننجيل ا ـنننن   نننننواؿ اـتنننني ث الـ هننننا اقننننادي فـ

اـظادطة   يب ثقسز أو ثحضم  "زتنم اينداؿ " اـورناال  لمن  هنره اـيياننات : "زمنص سنج  فينداؿ"  
 ل"زتم جظلظ  تيدها  ي هرا اـسج ".

د  اـوراال اـتي يدزت تين  يندلز لاـحمناد هنره اـااةنة   ينب ألجيند اينداؿ لالأ لن لوث   ي لث الـ

 و ـا  م  يدلز هره اـااةة".أيوو هره اـوراال "  ا
نند نقعنة م مننة ل ني ظسسقنة ثسثرنن  اـورناال اقودـننة  ني اقسزننص  –اـق نرري  – لالأل لن لوم سللعيل ني  ث الـ

 اـوظجي  لتد  ددت با ح از ب و: " ثسث  لثةةؾ اـوراال اقودـة ثةد زتم فيداؿ".
"زتننم ايننداؿ" م ننر د وـ ننا الننى  لتنند أـننازت هننره اقننادي لأزتننا  ايننداؿ اـورنناال بةيننب ي ننوو ـ نن  لريقننة

اقسزنننننص اـنننننوظجي  لزبمنننننا ي نننننوو ث نننننوس  هنننننرا اـنننننستم مشنننننابهًا  ننننني م نننننصاه ـنننننستم اينننننداؿ اـ حننننن   ننننني اق حينننننة 

اـوظ ية  مق ا حاا  ي ظسسقة اـح ةير  لفجسا ات اقحيفة  ي ثةديد هرا اـستم ـ   نوؿ  ف زتا  
سا ات ممحلةننة ـمننا لزد  نني هننره اـااةننة منن  اـ حنن  لاققح يننات  نني اق حيننة اـوظ يننة ثةننددت ـ ننا اجنن

 اجسا ات ثحفلل باـوراال لالمحةوؼات  نؽسًا   حاا ظييفة ك  منهما. 
فقننننند لج ننننند اـو ننننندي فدازسنننننة الم ح نننننة با ينننننداؿ  ننننني اقسزنننننص اـنننننوظجي ـلورننننناال  لالأللللل لن لوع شلللللجنأمنننننا 

طـاطننننية ل نننني:  اينننداز "ا  ننننااية طنننن وسة  ـنننن  ـنننندد اـورنننناال لالمحةوؼنننات الننننى أ نننند ا ح اينننناثه 

 اقودـة ـديها لأنواـ ا لج ات يدلزها".

نننيةية  ننني اقسزنننص اـنننوظجي   زــ لمنننق أهمينننة هنننره اـااةنننة  ننني ثةديننند هـينننات لاجنننسا ات ـملينننة فةنننافة 

مـوز  لمنها:  ـلوراال لالمحةوؼات  ا  أنها تد أحةلد بفض 
 

أو اـ منننناذج اقفنننندي اقلحقننننة باـااةننننة ـننننم ثخ ننننالو اهنننندا ات اـورنننناال ال ايننننة منننن  اق ننننادز حرننننر  .1

هلية  لاـتي يم   أو ثخ الو  يةات اـفااات  لاقسطظات ال اية لـ ة ك زـ الح ومية  ي اـدلـ
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 تاامنة –اـقيود اـتني يضنف ا اـواهن   –ثوتيق يا   فهدا   –اـييانات اـحاـية: ثازسب فهدا  

نننننيف باطنننننحا  اـ دينننننة  –لينننننف ثة نننننيلية ـلمنننننواد اق نننننداي  زــ  قنننننوب اظننننناؿ  –ثوتينننننق مم ننننن  

 .45لاطح ظاخ قظحوسات اـوراال اق داي

ة أل  ازج ا. .2  أو اـااةة ـم ثحفسض ـلمواد اقضافة اقشتراي م  ج ات أ سى دا   اـدلـ

مـنوز اق منة ـم جشس اـااةة الى ـم  زشافات بعاتينة لزتينة أل اـ ترلنينة ـ   .3 ةنافة  ل ني من  

ة  لهننرا  ة لطن وـ ننة اقحلقناي بظنسـ نية  من  جظن رو المجموـ زــ اـتني ي ن  لجودهنا  تن  يننحم   

اـ شنننناا يحضننننم  با ةننننافة الننننى اـييانننننات اقسننننجلة  نننني سننننجات فةننننافة  بيانننننات ـنننن  اقسا نننن  

 ـ ننننيةية م ننننر د وـ ننننا الننننى اقظننننحودؿ  زــ ننننة  ننننية  لمنهننننا:  ننننحم الم حلةننننة اـتنننني مننننست بهننننا المجموـ زـ

اـورنننناال  لف سطنننن ها  لث زسم ننننا  لث شننننية ا  لف ازطنننن ا اقحا ننننة  لحرننننر ذـننننك منننن  اقسا نننن  اـة يننننة 

ة  .46الم حلةة اـتي ثمس بها لراال المجموـ

ـم جشس اـااةة الى لجود تواام مة لة مفدي م  تين  الج نة اـتني ث قن  منهنا اـورناال النى اقسزنص  .4

ـضنيغ اـنرهجي ـ نره اـورناال  لاثمنا  اـفملينات اـة ينة اـا قنة  ني اـوظجي  لأهمي ها  ني ثةقينل ا

 .47اقسزص م  جسجي  لتيد ل ةؾ

ــ او النى منا لزد  ني  اةنة اـتر ين  لاـ مناذج اق نا ية  .5 ازي ب   ـ   م   أحةلد اـااةة فـ

ـةجننني ـ نننا  لاـتننني أيننندزها اقسزنننص اـنننوظجي ـلورننناال لالمحةوؼنننات  لذـنننك ـلنننى اـنننسحم مننن  ازثيننناط ا

لاقوةولي برو اـااةحرو  فم  ةم  فجسا ات اـة ية ـ ةافة أو يحم" اـحند   اـةنوز  ق نق 

يننات م مننة منن   الج ننات الم حلةننة منن  اـحنندمرر لفثنناا حرننر اـننوالي ـلورنناال  ممننا يهنندد بةقنند نوـ

يةية لةياـ ا" زــ  .48اـوراال 

ةنننافة مننن  جانننن   لاـحقينننيم ـلورننناال  ننني ـنننم تهنننحم اـااةنننة بنننابساش ث امننن  اـفملينننات اـة ينننة بنننرو ف  .6

الج ات فدازسة م  جان  أ س  ف لحنا اـفمليحنرو منسثيعحرو ففليًنا لأو ـملينة اـحقينيم ي نح  ـنهنا 

نـواؿ ذات اـقيمة اـ انوسنة اـ قافينة لاـحازسمينة اـتني ث قن  لثضناا بمقحضناها اـورناال  ثةديد 

يف اـوظجي. زــ  الى 

أينة نمناذج ـسنجات اةنافة اـورناال الح ومينة اـنوازدي  –يل اـقنوو زمنا طن –ـم ثخ نالو اـااةنة  .7

ننننننة  لهننننننو نقنننننن  زيرننننننر  بنننننند منننننن  مفالجحننننننه طننننننسلفًا ـلحفننننننسا ـلننننننى  جـ ننننننصي الح وميننننننة باـدلـ منننننن  

يةية باقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات. زــ يةية اـتي ثد   ةم  اـف دي  زــ ات   المجموـ
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 ثالجًا: لائحة التسويد بالوثائق والمحفوظات وإعارتها:

 إصدلت لولااحي ملالأحل   ل عايه 8

مـنننننس لااحلللللي لود،ميلللللد   وحثللللل اق ملاتةح للللل ل مإع تتهللللل يننننندزت اقوافقنننننة اـ سسمنننننة ـلنننننى ) ( بموجننننن  

  ب ناً  ـلننى اـعلنن  اـنر  زفننق بننه 10/8/2000هننن اقوافننل 1421/ 5/ 10/ ( بحنازسب 595اـظنام  زتننم )
  بعلننن  1999/ 21/12هنننن اقوافنننل 1420/ 13/9اقسزنننص اـنننوظجي ـلورننناال لالمحةوؼنننات  ننني ثنننازسب  مننن 

اقوافقة ـلى ـدد م  اـلواا  اـح ةيرية اـتي أتستها هيئة ادازي اقسزص اـوظجي ـلورناال لالمحةوؼنات  

علنننن  لذـنننك بفنننند م اتشننن ها  نننني ـنننندد مننن  اجحماـننننات اـتنننني ان هننند ب ننننياحة هننننره اـلنننواا   لثقننننديم اـ

باقوافقة ـلاها ب اً  ـلى ما لزد  ني )اقنادي اـسابفنة( من  اـظياطنة اـفامنة ـلورناال لالمحةوؼنات  لب ناً  
  م  مديس ـنا  اقسزنص 2000/ 12/8هن اقوافل 1421/ 5/ 12( بحازسب 464ـليه يدز اـحفميم زتم )

مـس اـظام  اـ س   سم.اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات اق لف بخ ةير ما لزد  ي 
 

 
 هل   الأحل  ي على0280  نا لالأحل  ي لوغجي ي لور لتن في ع ) 04شك  تق   

 لواحلال ملو حلعد لوم ة  يي وم     م ةظ مث اق لودموي
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ً
 :  اةة اـوراال لالمحةوؼات اقاـية.لملا

 :  اةة اـتيلسد باـوراال لالمحةوؼات لاـازتها.ث نً  

8 
ً
  اةة اظاؿ ـلى اـوراال لالمحةوؼات لثدالـ ا. ث وث

ية اـوزتية.تلبعً  ية ـيلـ  : اـقواـد لاـترثريات اـاشمة ـاطحةادي م  اقواد ـلـ

لفيمننا يلنني ـننسا ثةليلنني قننواد لب ننود هننره اـلننواا  اـح ةيريننة اـ ننادزي  لاـتنني اطننح ملد بهننا ـمليننات 

ننة   ل ايننة اقاـيننة منهننا  لزننرا اـورنناال اـتنني ثقننسز  ةؽ ننا  نني الحةننؾ لاـتر ينن  لفثنناا ـورنناال اـدلـ

يف اـوظجي(  زما يلي:  زــ  اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات )
 

 مصف لااحي لود،ميد8

: جفسسةننننات"  للزد فاهننننا  ( مننننادي ممحلةننننة  ثضننننم  ها ـنننندي أبننننواب  نننني :15لزدت اـااةننننة  نننني ـنننندد )
ً
"أل 

منننادي لا ننندي فقنننغ.  "رانيًنننا/ اـتيلسننند باـحفننناميم الجديننندي اـ نننادزي"  للزد فاهنننا منننادي لا ننندي فقنننغ.  

ا/ اـتيلسد ب سا ليوز اق اثيات الجديدي اـ ادزي ـ  الج اش فداز "  للزد فاها مادي لا دي 
ً
"راـ 

يننن  مسزنننص اـورننناال بالج ننناش فداز "  للزد فاهنننا أزبنننق فقنننغ.  "زابفًنننا/ اـتيلسننند باـورننناال اـقديمنننة مننن  ت

نننازي".  للزد فاهننننا طنننند  منننواد.  " امظًننننا/ أ  نننا  ـامننننة  ننني اـتيلسنننند"  للزد فاهننننا منننادثرو  "طادطًننننا: فـ

( ب نود  ني اقنادي اـوا ندي  لتند 9منواد.   لتند اـنحملد بفنض هنره اقنواد ـلنى ـندد من  اـي نود بل ند )

ات اـااةة لفقًا  قا يلي: جفددت موةوـ

ـةاػ اـوازدي  ني هنره اـااةنة اقفنان  اقودنحة  ني 1اقادي ) 8"أولًا: تعريفات (: يق د باـفيازات لـ

 اـحفسسةات اـحاـية:

ا لود،ميد8  -1"
ً
هنو اـعنا  الج نات الح ومينة أل تعاـنات الج ناش أل فسلـنه أل ل داثنه فدازسنة نسن 

 هره اـوراال  أل ـ د يدلز هره اـوراال". أل يوزًا م  اـوراال ثحفلل ب ـماـ ا ـ د يدلز 

 نننني جظننننليم اـو نننندات فدازسننننة الم ح ننننة أينننن  اـوريقننننة أل نسنننن  ها اـياتيننننة  نننني الج نننناش  الإعلللل تن8 -2"

فداز  مق أطاطن ا  ني الحنا ت اـتني ثحعلن  اظناؿ ـلنى هنره اـورناال  ـلنى أو ثنحم اـادتهنا لحةؽ نا 

از   ي". ي م انها اـظابل بفد ان ها  مدي فـ

يـننننننلية اـتنننننني يننننننحم اـحمادهننننننا بنننننناـحوتيق ـلاهننننننا ممنننننن  يملننننننك هننننننره  لصلللللل  لوحث  للللللي8 -3" هننننننو اـ سنننننن ة 

 اـ ا ية".

نننا  اقفلومنننات اقعنننابل ثمامًنننا لأيننن  اـوريقنننة  لاـنننر  خظنننحمسج مننن  ج ننناش  نسللل ي لوحث  لللي8 -4"  ننني لـ

يـلية أل  ي لتد   ل".  اـعياـة مق اـ س ة 

ا  اقفل صحتن لوحث  ي8 -5" يـ  أل نس حه بواطعة ج اش اـح وسس". ي لـ  ومات اق  وذ ـ  
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طـاطننية اـتنني ب رنند ـلاهننا اـوريقننة اقفحمنندي  لاقعاـفننات لالآزا   لسل   لالأع  اللي8 -6" هننو اقسفقننات 

اققدمنة  ننوو اقوةننوؿ من  الم ح ننرو  نني الج ناش اـننر  لزدت ـننه اـوريقنة  لاـحوجاهننات اقدلنننة ـلاهننا 

رو لاـتي ـل  ى أطاط ا أثمر فجسا  اـاش ".م  اقظئوـ

طـننننة  ممننننا يلنننني ن ننننوف اـوريقننننة منننن  تينننن  اـصنننن    لودلللل هني8 -7" يـمنننن   هننننو اـحوتيننننق  نننني اـننننسز  

حمادهنننا مننن  تيننن  ينننا   اـ نننا ية  لسنننحم اـتنننرزرو ـلنننى  اقظنننسلو ـننن  اـنننداد اـوريقنننة لث  ريهنننا  ـ

 اـ س ة ـللى ـلوريقة اـحاـية ـيي  اقوتق".

(: ينننننحم اـتيلسننننند ب سنننننا أل ينننننوز اـحفننننناميم 2اقنننننادي )   ومعللللل     لللديلللللدن لورللللل لتن8نث نً للللل  لود،ميلللللد 

 الجديدي لفقًا قا يلي:"

ننند هنننره اقنننادي اـقواـننند لاـشنننسلط اـواجننن  ثعييق نننا ـ ننند ثوجينننه اـحفننناميم الجديننندي اـ نننادزي  ث الـ

ة   جميف ا أل بفض ا  لم  هره اـقواـد: –لأج صي اـدلـ

مـس  - أطما  جميق الج ات الح ومية اـتي يلص  ثصلسدها باـحفميم الجديد  ـلى أو ثحةدد  ي بداية 

ا ـلنننى ـننن له اـفنننا "  ل" ثافيًنننا ـظنننقوط 
ً
أ  ثننندلو أطنننما  هنننره الج نننات ـلنننى اـحفمنننيم ذاثنننه  " ةاؼنننن

 أطما  بفض الج ات .......ـ د ثدلسنها ـلى ك  جفميم جديد".

 8 لود،ميد  نسخ مصحت لالأك ا  ل لللديدن لو
ً
 (:"3اقادي ) ر لتن ع) لللة ز الإللت 8نث وث

دا نننن   –ثقنننسز  نننني فقننننسات هننننره اقنننادي أو ثننننوشؿ نسننننا اق اثيننننات اـ ننننادزي النننى الج ننننات اـتنننني ثةحاج ننننا 

لفقًنا قنا ثةندده الج نة اق شنئة ـلوريقنة  ـلنى أو ث نوو اـ سن ة مورقنة  لثةنحةؾ  –الج اش ل ازجنه 

مـنس ذـنك  ـلنى أو جظنلم اـوريقنة اقسز نة  اـو دي فدازسة اق شئة ب وزي م  اـوريقة اذا  –ثعلن  

لينوزتها اقوتفنة منق أطناض اـوريقنة اـ نادزي النى  -ل ي اـ س ة ـللى ـلوريقة اـحاـية ـيي  اقوتق

مسزننننص اـورننننناال  نننني الج ننننناش لحةؽ ننننا  ل ننننني  اـنننننة ـنننند  ان هنننننا  اجننننسا ات اقفاملنننننة اـ ننننادزي ينننننحم اـنننننادي 

 ى اـو دي فدازسة الم ح ة  طح ماو  موةوؿ اـوريقة.يوزتها مق أطاط ا م  اقسفقات ال

لثقننسز أيضًننا  نني اـةقننسي )ل( منن  اقننادي أو يننن ؽم مسزننص اـورنناال  نني الج نناش الح ننوم  "ملننف ـلقنننسا ات" 

طـننننيوؿ اـظننننابل ـ نننن  ل نننندي ادازسننننة ـلننننى  نننندي  أل لجميننننق  ثح مننننق فيننننه يننننوز لرنننناال اـ ننننادز  نننناو 

ثننحم ـمليننات اظنناؿ ـلننى مننا يةحوسننه اقلننف منن  يننوز اـ ننادز ل نندات الج نناش فداز  مفًننا  ـلننى أو 

 م  تي  اقف يرو  رم ثحم اـادثه الى مسزص اـوراال  ثاا اـ وز اقوجودي فيه.

( اـننر  ثقننسز انشننااه  نني اـو نندات فدازسننة أل  نني الج نناش فداز  ز نن  Reading Fileلملننف اـقننسا ي )

يًا  رم اثافه  ي مسزص اـوراال  ه و ـيازي ـ  ملف ثازسسي )شمجي( يةو  يوز اـوراال  لسعلل أطيوـ
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ـلينه أيضًننا اطننم " اقلننف اطنحمساز "  للظننحمد  زمسجننق ـلموؼننف اـنر  أنننح  اـورنناال  أل زمسجننق 

 .49ق  يةحاج ا م  اقظسلـرو  ي اـو دي فدازسة  أل الج اش اـحابفة ـه

نند اـةقننسي )ش(  منن  اقننادي تواـنند ثوشلننق هننره اـ سننا منن  اـورنناال  نني  نناو اـنندادها  - ـرننري  -رننم ث الـ

باطحمدا  الحاط  الآلي  لاـر  ـ رت ـ ه اـةقسي بفيازي: " مي  ة اـفم  فداز "   يب ثقنسز أو 

لفجنننسا ات ثنننحم جمينننق ـملينننات اـتيلسننند باـورننناال بننناـعسب ــينننة دلو الحاجنننة النننى ث ةينننر ال عنننوات 

 اـحقليدية اـظابقة.

 

 تلبعً 8 لود،ميد   وحث اق لو دي ي  ) ق    جها لوحث اق في لللة ز الإللت 8 

ننننننازي الننننننى بفننننننض 7  6  5  4ث نننننالو هننننننرا اـةننننننسؿ منننننن  اـااةننننننة ـنننننندي مننننننواد أزتننننننا  ) (   يننننننب ثضننننننم  فـ

جـ صي فدازسة  لاـتي كاو م  بينها ثوفرر اـ  سا اـاشمة من  اـورناال ا ح ايات مسازص اـوراال  ي 

اـظننابل انحاج ننا ل ةؽ ننا  نني اقسزننص الننى اـو نندات فدازسننة اـتنني ثعلبهننا لأدا  أـماـ ننا لنشنناظاتها  لتنند 

نند كنن  منن  اقننادثرو ال امظننة لاـظادطننة ـلننى اـحننوالي اجننسا ات ظلنن  اـورنناال منن  مسزننص اـورنناال  ث الـ

 –ي نةع اقيج  اـر  يقق فينه مسزنص اـورناال بالج ة  اما بعسسقة م حوبة اذا كاند اـو دي فدازسة  

أل ب وازه  أل هاثةيًا اذا كاند اـو دي فدازسة بفيدي ـ  اقسزص  أما اقادي اـظابفة فقد أـازت النى 

اطحمدا  " اـتيلسد الآلي"  ي ظل  لازطاو اـوراال ما برو اـو دات فدازسنة لمسزنص اـورناال بالج ناش 

( اجننننسا  ظلنننن  اـورنننناال زحابيًننننا أل هاثةيًننننا أل هـيًننننا منننن  مسزننننص 16لي زتننننم )فداز   لسودننننل اـشنننن   اـحننننا

 اـوراال بالج اش.
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   يحضح تجي ي اد ق لوع ا  ل و ا  ل لوحث اق  )  جها لوحث اق   للة ز الإللت  04شك  تق   

يقذو طهة كتاتي يعتًذ يٍ 

(5انىحذج الإداريح نهًركس )و  

يتسهى يُذوب انىحذج الإداريح 

 انىثيقح انًطهىتح

 تستخرج انىثيقح يٍ يكاٌ حفظها

نهًُذوبيتى تصىير انىثيقح نتسهيًها   

اعتًاد ًَىرج انطهة 

انًعتًذ يٍ يسؤول 

 انتسويذ تانًركس

 يسهى انطهة نهًسؤول عٍ استخراج انىثيقح

وح دن الإللتيي ا اب لوحث اق  )  لو دليي

  جها لوحث اق
 

 ه  لوح دن قجي ي  )

  جها لوحث اق

 نع 

 لا

 إعادج انىثيقح الأصهيح إنى يهفها

انىحذج الإداريححفع انطهة في يهف   

يقذو طهة انىثائق عٍ طريق 

(6انهاتف )و  

يذوٌ يىظف انًركس كم تياَاخ 

 انىثائق انًطهىتح عهى انهاتف

يذوٌ يىظف انًركس تياَاخ انًىظف 

 طانة انىثائق عهى انهاتف

تذوٌ تياَاخ انطهة) اسى يىظف انًركس 

 انًتهقي، وتاريخ وزيٍ تهقي انطهة(

انًختص  اعتًاد انطهة يٍ

 تانًركس

 تستخرج انىثيقح يٍ يكاٌ حفظها
 

 يتى تصىير انىثيقح 

 هم يتى إرسانها
 تانفاكس

 َعى

 لا

 إرسال انىثائق تانثريذ

 إعادج انىثيقح الأصهيح إنى يهفها

 حفع انطهة في يهف انىحذج الإداريح

 لأعًال هم تتى
 الإداريح آنياً

 َهايح

إجراءاخ 

انحصىل عهى 

 انىثائق

 لا

يتى طهة انىثائق 

وانحصىل عهيها 

 آنياً

(7تتى الإجراءاخ آنيًا )و  

َع

وو  

هم تتى 

الأعًال 

 َعى

 لا
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اـنننوازد بف نننواو " أ  نننا  ـامنننة  ننني اـتيلسننند"   لل للل   لو للل   رنننم ثحنننوالى أبنننواب لمنننواد اـااةنننة  فةننن  

جـ نننصي بننن و ثسطننن  منننق 9  8للزدت فينننه اقنننواد أزتنننا  ) (   ينننب أزننندت اقنننادي اـ ام نننة ةنننسلزي ثوجينننه 

 ـ  اظنننة ـلمًنننا بمنننا ثنننم  ننني 
ً
 ـنننسى منننا ثنننم زحابحنننه ـلنننى اـنننوازد منهنننا أل  جـ نننصي  مفاماتهنننا اـ نننادزي النننى 

ـحاطفة ب و ثسط  الج ات اـح ةيرية نسا م  فجسا  اـنر  ثنم اثمناذه اقوةوؿ  زما تسزت اقادي ا

مـنس لاطنح ماو لرناال  مـس اـ نادز من  " الج نة الآمنسي"  لذـنك ب نسض اـحةقنل من  انةناذ  ب اً  ـلى 

 ملف اقوةوؿ.

ننننازي"   لثضننننم  ـنننندي مننننواد منننن  اقننننادي اـفاـننننسي الننننى اقننننادي لو لللل   لو لللل ل أمنننا    ف نننناو بف ننننواو : "فـ

 امظة ـشسي  لتد لةنفد هنره اقنواد اـقواـند لاـشنسلط اـواجن  ثعييق نا ـ ند  نسلج اـورناال ال

 م  م او  ةؽ ا الى أ  ج ة أ سى دا   الج اش فداز   لم  ذـك:

أ  خفناز أين  اـوريقنة ا   ني الحنا ت اـضنسلزسة اـتنني ثقح نري اـيند  ني موةنوؿ اـورناال باطننحمدا   -

 أيوـ ا.

ازي ب ا  ـلى ظل  موجه لموتق م  مديس اـو دي فدازسة الم ح ة. أو -  ثحم فـ

ثسالنني الج ننة اقظننحفرري ـلورنناال أ  يح رننر ثسثيبهننا  ل ايننة مسفقاتهننا) أطنناض اقفاملننة(  ـلننى أو يننسد  -

 بةاـحه زما  ي.

ازي ـشسي أيا  فقغ  لسم   أو ثمدد قدي ممارلة اذا اتحضد ؼسلا اـفم  ذ -  ـك.مدي فـ

ازي لفقًا ـ ماذج مةددي مفندي لأدا  هنرا اـ نسض  ـلنى يوتف نا اقوؼنف اقظنحفرر  لجفحمند  - ثحم فـ

م  اقظسلو الم ح   ي مسزص اـوراال  لم  رم اطحمساج اـوريقة م  ملة ا لث وسسها مق مسفقاتها 

ف اـوريقنة النى تي  جظليم ا ـلمظحفرر  ـلى أو ثوةق هره اـ وز مق ظل  اطحفازي اقفحمد  ي مل

  رو ـودتها لزدها مسي رانية الى اقسزص.

ننازي  نني  - ثننحم ـمليننة محابفننة زد اـوريقننة بفنند انقضننا  منندي اـازتهننا   يننب يقننو  اقوؼننف الم ننح  با ـ

ازي اـتي أـدها ـ د  سلج اـوريقة  لاـتي  ةؽد شم يًا ةم  بعاتنات  اقسزص بمساجفة بعاتات فـ

يينندأ اقوؼننف  نني اث نناو اـ نناثة  باقظننحفرر لألو  –ي ثننازسب زد اـوريقننة ل نن –اـننازي اـورنناال  لمنن  رننم 

منننسي  رنننم يخيف نننا باث ننناو هننناثة  أ نننس  ننني اـينننو  اـحنننالي  فننناذا ـنننم خظنننح   اقظنننحفرر ثوجنننه منننرزسي مننن  

نادي اـورناال مشنررًا النى ان هنا  مندي اـازتهنا   مديس مسزص اـوراال الى مديس اـو دي فدازسة الم ح نة  ـ

ادي اـوريقنة  ل ني  ناو لالى ا ث اـرو اـظابقرو  لاذا ـم ثسد اـوريقة فحفد مرزسي الحاتية رانية  ـ

ـننند  اطنننح ابة جفننند منننرزسي مننن  منننديس مسزنننص اـورننناال النننى زانننرع اـلج نننة اـداامنننة ـلورننناال  ننني الج ننناش 

 ى اقسزص.فداز  بعل  ثوجيه اقف يرو  ي اـو دي فدازسة اقظحفرري بسد اـوراال اقظحفازي ال
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ـ نند زجنننوؿ اـوريقنننة اقفنننازي النننى مسزنننص اـورننناال ينننحم فة نن ا لاـح زننند مننن  طنننام ها  لمننن  رنننم زدهنننا النننى  -

سض ننننننننننننننننننننننننننننننننملة ننننا لاثنننناا اـ ننننوزي اـتنننني  لنننند مةل ننننا  لمسننننل اقا ؽننننة اـظننننابقة اـتنننني لةننننفد ـلننننى ف 

 او  ةؽه.اقلف ) تاامة مةحوسات اقلف(  رم اـادي اقلف الى م 
 

  لا   ل على لااحي لود،ميد   وحث اق8
 

 م  ) تاامة مةحوسات اقلف(  ل ني اـتني ثةحنو   .1
ً
يا ؾ اطحمدا  م علل "ف سض اقلف" بد 

 ـلى بيانات اـوراال المحةوؼة  ي اقلف  لثوةق  ي بع  اـ اا ـلو ـلملف.

يـنننلية ـلو ننندا .2 ت فدازسنننة الم حلةنننة  لمنهنننا أثيفننند اجنننسا ات جدينننة لطنننليمة  ننني اـنننازي اـورننناال 

اـح زننند مننن  طنننامة هنننره اـورننناال ل اـ هنننا تيننن  اـازتهنننا  لاـح زيننند ـلنننى محابفنننة اـادتهنننا النننى ملة نننا 

 بفدي ظسب بفد ان ها  مدي اطحفازي.

ـصسادي اظمئ او ـلى  ةؾ أي  اـوريقنة اقفنازي  ثقنسز أو ث نوز منق جمينق مسفقاتهنا  ـلنى أو  .3

 ـ  م ه  ت  زده رانية  لكاو ي   أو ثوجه اـااةنة ـعنسب ثوةق هره اـ وز  ي ملف 
ً
ي  بد 

 م  اـح وسس اـوز ي.
ً
 ـدذ بد   اـح وسس 

ننننا  ـننننةاا  .4 ننننازي أنننننه ثقننننسز أو: " ثوةننننق اـوريقننننة اقفننننازي لأطاطنننن ا  نننني لـ يس ننننر ـلننننى اجننننسا ات فـ

ننا  اـشننةاا مـننس أو هننرا اـوـ أل حرننره ـنن   ـلحةنناػ ـلاهننا أر ننا  ثنندالـ ا ـنندى اقظننحفرر"  للاتننق 

 يةافؾ ـلى اـوريقة ما ـم ثحمر ا حياظات اق اطية ـضماو  ماي ها.

ننننازي اـورننناال ثقنننسز أو ثحقننند  فدازي الم ح نننة اـتننني ثعلنننن   .5  ننني  اـنننة ث ةينننر فجنننسا ات ــينننة  ـ

اطحفازي الى مديس مسزص اـورناال ثعلن  مماظينة ادازي الحاطن  الآلني قن   اـ نا يات اـاشمنة 

ننرـك يننمم نمنننوذج لأ نند اقنن وؼةرو بننا دازي  ـينننحم   منن  اظنناؿ لنسنننا مننا يةحاجننه اـفمننن   لـ

 ( ـ را اـ سض.3لز ي ) نموذج ثصلسد زتم 
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 النتائج:
 

ننا منن  اهنندا ات اـورنناال ال ايننة منن  اق ننادز حرننر الح وميننة  نني  .1 ًـ ـننم ثخ ننالو  اةننة فيننداؿ أنوا
يةات اـفااات  لاقسطظات ال اية  ة ك زـ هليةاـدلـ  .لـ

ـم تهحم  اةة فيداؿ بابساش لثوةي  ـمليات اـح ام  اـةجي اـعييعي برو فةافة من  جانن    .2
لاـحقينننيم ـلورننناال  ننني الج ننننات فدازسنننة مننن  جانننن  أ ننننس  ف لحنننا اـفمليحنننرو منننسثيعحرو ففليًننننا لأو 

نـننواؿ ذات اـقيمننة اـ انوسننة اـ قافيننة لاـحازسم يننة اـتنني ث قنن  ـمليننة اـحقيننيم ي ننح  ـنهننا ثةدينند 
يف اـوظجي. زــ  لثضاا بمقحضاها اـوراال م  مسازص اـوراال الى 

نننننازي مننننن  مسازنننننص اـورننننناال  -لاقفقنننندي  –لةننننفد  اةنننننة اـتيلسننننند اـقواـننننند اق ؽمنننننة  .3 ـفملينننننات فـ
 لادازات المحةوؼات ـ دازات اـدا لية بالج اش فداز .

نننننازي النننننى الج نننننات الح وميننننننة  .4 ـالجننننند  اةنننننة اـتيلسننننند اـ نننننادزي ـننننن  اقسزنننننص اـنننننوظجي أ  نننننا  فـ
 الم ح ة ـورااق ا اـتي ثةحاج اـاها  ي تضا  نشاظاتها فدازسة لاقاـية.

يـنن  لاـ ننوزي لاـ سنن ة منن  اـورنناال اـتنني يم نن  اـازتهننا  .5 فستند  اةننة اـتيلسنند مننا بننرو كنن  منن  
 لأ  ج ة   ومية باقمل ة.

ية" اـ ادزي  ي ـنا   .6   كناو من  اقم ن  أو ثخ الـ نا 1995هنن/ 1416يسى اـيا ب أو " اةة ـلـ
 م  ايدازها  ي  اةة م ة لة  زما كاو يم   أو ث دز بفض موادها 

ً
اـقسازات فدازسة بد 

زحفليمات لجفاميم ـلمعابق الح ومية  لهيئة اقوايةات لاققايرع اـظفودية  أل أو ث ندز 
ة. ي د  ـي  خفمم ـلى جميق الج ات الح ومية باـدلـ

لجنن ت  اةننة اـتيلسنند باـورنناال الننى  لننوو حرننر م عقيننة أ يانًننا لمنهننا أنننه ثقننسز أو ث ننوز اـورنناال  .7
 
ً
يـن  بند  يـوو  ـلى أو ثوةق هره اـ وز  ي ملنف  ا ـلى 

ً
اقفازي مق جميق مسفقاتها  ةاؼ

فـضننن  أو ثحعنننس   مننن  م نننه  تننن  زده رانينننة  لكننناو مننن  
ً
ب اـااةنننة ـلح نننوسس اـستمننني اـنننداام بننند 

 ذـك  ل ةض ث اـيف اـح وسس اـوز ي  لمحابفة اـازي اـوريقة اـ ترلنيًا.

ـم ثخ نالو هنره اـلنواا  اـتني ثضنم  ها اـدزاطنة ا  اـنازات تليلنة ـفملينات بظنيعة ـن  اـحةنوو  .8
ننننة  لذـننننك ـلننننى اـننننسحم منننن  أو مفؽننننم هننننره  اـستمنننني ـلورنننناال اق ح ننننة بننننالأج صي الح وميننننة باـدلـ

ننننيةات اـوظ يننننة  نننني ث ةيننننر  زــ اـلننننواا  كاننننند تنننند ينننندزت  نننني اـوتنننند اـننننر  بنننندأت فيننننه اـنننندلو ل
 مشسلـاتها اـستمية  وو اـفاـم.

يات اـوراال ال اية اـتي  .9 ـم ثخ الو جميق اـلواا  اـة ية لاـح ةيرية اـ ادزي أ  اـازي الى نوـ
فـساد أل اقسطظات ال اية باقمل ة  اـفسبية اـظفودية. يمحل  ا 
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 التوصيات:

يوصننري اـيا ننب بفمنن  تواـنند بيانننات مح املننة ـ ةننافة  نني اقسزننص اـننوظجي ـلورنناال لالمحةوؼننات   .1

ات اـورااقية  ية  م  جظ رو المجموـ زــ مـوز اق مة اـتي ي   لجودها  ت  يحم    ل ي م  

ة. ة لط وـ  اقحلقاي م  مسازص اـوراال بالأج صي الح ومية بظسـ

نـؽمنة لاـلننواا  لاـقنوانرو لاـقننسازات اـتني ثنن ؽم طنرر اـفمنن   .2 يوصنري اـيا ننب بمساجفنة لثةفينن  

 بدتة  ي مسازص اـوراال بالأج صي الح ومية باقمل ة.

ينننة" نهاايًنننا  أل ـلنننى ـتننن  مساجف هنننا ـحصنننحي   .3 ينننسى اـيا نننب أننننه ي ننن  أو ينننحم اـ نننا  " اةنننة ـلـ

 ة.بفض اقةاهيم اـتي أـازت اـاها اـدزاط

يوصنننننننري اـيا نننننننب با هحمنننننننا  باـورننننننناال ال اينننننننة اـظنننننننفودية مننننننن  تيننننننن  اقسزنننننننص اـنننننننوظجي ـلورنننننننناال  .4

ليا باقمل ة.  ـ  لالمحةوؼات بما ـديه م  طلعات ث ةيرية 

 يحضنم  جفسسةًنا ممح نسًا بالأنؽمنة لاـلنواا   .5
ً
يوصنري اـيا نب بن و ي ندز ـن  اقسزنص اـنوظجي دـنيا

ـلاهنننننا اقوؼةنننننوو اـقنننننااموو بخ ةينننننر بسننننننام  ادازي لاـقنننننسازات لفجنننننسا ات اـتننننني ي ننننن  أو يحفنننننسا 

 اـوراال  ي الج اش الح وم  ةمانًا ـظامة ث ةير هره اـخشسلفات.
 

 

 8  31 0 لتق تق   

 ل ثاه على لوحث اق لللحهجيي ملوةجع ي     

 لالأ اح  ااميد  جها لوحث اق ملاتةح  ل به         
 

ية م  اـوريقة نموذج نوؿ اـوريقة    م  اـوراال اـةسـ

 

1 

 

 تساز انشا 

 تساز انشا  الج ة

 تساز ج يرر مظم  الج ة

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

2 

 

 أدـة

 أدـه جفسسةيه بالج ة

 أدـة ـ  ان اشات الج ة

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

3 

 

 مريانيات

 مريانيات مفحمدي

 اقريانية جفليمات

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 
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4 

 

 اثةاتيات

 اثةاتيات مق بفض اقسازص لاـ ليات دا   الجامفة

 اثةاتيات جفالو بةثي

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

5 

 

 اـحمادات أكاديمية

حماد اـ  د   اـ

حماد ـكاديمي...  اـ

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

6 

 

 ـ ادات

 ـ ادي ايصل  –ـ ادي الجودي 

 IFTDOـ ادي 

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

7 

 

 الجوااص

 جوااص مةلية

ية  جوااص دلـ

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

8 

 

 اق  

 م   اـقعاؿ ال اف

 م   بةوذ دا لية ل ازجية

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

9 

 

 مرزسي جفالو 

 مرزسي جفالو برو كليات لجامفات  ازجية

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

10 

 

 ـواا  

 اـااةة اـح ةيرية ـلموؼةرو اـظفوديرو

  اةة اقريانية لاـشئوو اقاـية

  اةة اـدزاطات اـفليا /  اةة اـدزاطة /  اةة ابحفاذ

  

11 

 

 تضايا

 ا  ا  تضااية

 ا  ا  ممريي / ا  ا  ث ةيرية

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 

 

12 

 

 طياطات

 

 

 

 

13 

 

 دزاطات

 دزاطات ـلمية / دزاطات اطتراثي ية

 دزاطة ثعوسس اـحق ية لدلزها  ي ثةقيل اـح مية اـوظ ية

 ك  ما هو  ي   م ما طيل أـاه 
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14 

 

  عغ لبسام 

 بسنام  اقلحقش اـفلمي ـلعاب لاـعاـيات

ــماو اـح ةير   بسنام  ماجظحرر ادازي 

 بسام  بة ية لثدزسبية 

 

15 

 

 أنؽمة

واا  جامفة اقلك ـيداـفصسص ـفا    000أنؽمة لـ

 تواـد ث ؽيم اـحفاتد مق أـضا  هيئة اـحدزلع

 نؽا  اـدزاطة ب امفة اقلك ـيداـفصسص

 

16 

 

 ثقازسس ا  ااية

 ثقازسس ف ية لماـيه ـ  ابةاذ

 ان اشات ـمادي اـيةب اـفلمي

اـحقسسس اـظ و  ـفمادي ـسلو اق حيات / اـحقسسس اـظ و  

 ـلجامفة

 

17 

 

 أبةاذ

 أبةاذ ملحقش فنحاج ـكاديمي

 دزاطة اطح شافية  ث اهات ـكاديميرو لفدازسرو لاـعاب

 ما هو  ي   م ما طيل أـاه  ك 

 

 المراجع والهوامش والتعليقات العلنية:

 

وجيننننا اقفلومننننات لفنترننننند لاث اهننننات ثق يننننات  ةننننؾ لاطننننترجاؿ  .1 هننننان  شننننحادي ال ننننوز . ث  وـ
 اـوراال. موتق اـ اد  اـفسب  ـلمفلومات. محاا ـلى اـسابغ:

http://www.arabcin.net/arabic/nadweh/second_pivot/alkitab1.htm  
مـة.. لةسلزي الحةاػ ـلاها. جسسدي  .2 ـيد اـلعيف  ظ  أف د . اـوراال لالمحةوؼات: ذازسي 

 . محاا ـلى اـسابغ اـحالي: 15802دد . اـف1437زبيق ـلو  23الجصسسي. 

jazirah.com/-http://www.al2016/20160103/wo2.htm  
 –اـظننيد أ أ منند اـظننسست . منن اس اـيةننب اـفلمنني. كليننة اـفلننو  اتح ننادية لاقاـيننة فطننامية  .3

 .21اقسلي  ـل دمات اـفلمية. ف   جامفة أ  اـقسى. م ح 
 (. م اهس اـيةنب 2012نوفم ر  -هن/مايو 1433ذل الحجة  -مةمود ـيد اـ سسم الج د  )زج   .4

دزاطنة ثةليلينة  اـسسناض  م لنة م حينة اقلنك  - ي مقا ت دلزسات اق حيات لاقفلومنات اـفسبينة 

 .314   312  298 ف ف 2 ؿ18ف د اـوظ ية  م  
يةية. اـقاهسي.  لفا  .5 زــ  .53- 52 . د.و.  . ف ف 2003يادب أمرو. ال دمات 

http://www.arabcin.net/arabic/nadweh/second_pivot/alkitab1.htm
http://www.al-jazirah.com/2016/20160103/wo2.htm
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 (. اـورناال فدازسنة  ني مسزنص اـحورينل فداز  بمف ند فدازي 2016ـيداـلعيف حديس اـشمس . ) .6
دزاطنة ثةليلينه ثقوسمينة. أظسل نة ماجظنحرر أجرنيت  ني تظنم ـلنم اقفلومنات.  -اـفامة باـسساض 

 .63اقلك طفود. ف كلية الآداب. جامفة 
 .83 (. اـوراال. ب داد. م شوزات الجامفة اقظخ  سسة. ف1979م عةش اقوطو   له سلو) .7
 .92ـيداـلعيف حديس اـشمس . اقسجق اـظابل. ف  .8

نننننيف  ننننني 2018ـ نننننا  أ مننننند ـرظنننننو  )  .9 زــ  (. بف نننننواو: "ثعنننننوز أنؽمنننننة لجشنننننسلفات اـورننننناال ل
 –. مةننننس  1. ؿ24 حيننننة اقلننننك ف نننند اـوظ يننننة. منننن  اقمل ننننة اـفسبيننننة اـظننننفودية. اـسسنننناض. م لننننة م

 ـسي    .2018 -مازض –  2017هن/ أزحوبس 1439جمادى 

 (. لاتننننق مسزننننص اـورنننناال ب امفننننة اقلننننك طننننفود: دزاطننننة  اـننننة. 2017ـننننسلب شاينننند نافنننن  اـفحي نننني.) .10
زطاـة ماجظحرر حرر م شوزي أجريت  ي تظم ـلم اقفلومات. كلية الآداب. جامفة اقلك طفود. 

 اـساا: د. ـ ا  أ مد ـرظو .
  (. اقسجق اـظابل.2016ـيداـلعيف حديس اـشمس . ) .11

 (.  نندمات اـورنناال  نني اق حيننات اـفامننة اـظننفودية : زوسننة 2014ـ ننا  أ منند ـرظننو . )مننازض .12
(. 34 )ؿ  Cybrarians Journal مظنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننحقيلية. . 

tp://www.journal.cybrarians.org/index.phpht 

ننيةية : دزاطننة 2008شهرننر  ننافؽ  )  .13 زــ  ( بف ننواو: " اـنن ؽم الآـيننة لدلزهننا  نني ث ميننة ال نندمات 

نيف بلديننة تظن عي ة . الجصاانس. أظسل ننة دزحنوزاي أجرنيت  نني تظنم ـلنم اق حيننات.  ثعييقينة ب زـ

 تظ ع ية. محاا ـلى اـسابغ:  – كلية اـفلو  انظانية اجحماـية. جامفة م حوز 

http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/129570/AHAF2414.p

df?sequence=1.  

 . 1995راال اـفسبية. اـقناهسي . داز نهضنة اـشنسب. مةمود ـياض  مودي. اقد   الى دزاطة اـو  .14

 .31ف 
  26  25أ ابساهيم اـظيد. اقد   الى ث  يف لف سطة اـوراال أل اـترثر  لاـويف. ف ف  .15

27. 

يف ماهيحه لادازثه. فط  دزسة. داز اـ قافة اـفلمية.  .16 زــ  . 15 . ف 2008طلوى ـلى مياد. 
يننة اقفلومننات )اـة سطننة أ فح نني ـينند اـ نناد . اقفالجنن .17 اـح شننيف  –اـح نن يف  –ة اـة يننة لألـ

 .14 . ف 1993اـضيغ اطخ اد (. اـقاهسي. م حية حسس .  –
 .22أ  ظ  جاد. اقسجق اـظابل. ف  .18
 .8مةمود ـياض  مودي  أبو اـةحوا  امد ـودي. اقسجق اـظابل. ف  .19

http://www.journal.cybrarians.org/index.php
http://www.journal.cybrarians.org/index.php
http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/129570/AHAF2414.pdf?sequence=1
http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/129570/AHAF2414.pdf?sequence=1
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 107 ني اـورناال لمسازنص اقفلومنات اـورااقينة. ف  ـلمصسند أنؽنس: م نعة  أبنو ـفرشنق. دزاطنات .20
 لما بفدها.

 .13أ فح ي ـيد اـ اد . اقسجق اـظابل. ف  .21
لزاب لجمينننننق  .22 ــننننن او اـةيلميننننة اق ننننن سي مننننن  ـمليننننة اـح نننننوسس اق نننن س ـلمظنننننخ دات لـ ث ننننح  

ـتننرافر .) اـ ظننفيد المحةوؼننات ـلننى ـننسسغ فيلمنني  لمنن  أنواـننه اقي ننسلفيلم لاقي ننسلفر  لـ

اـظيد ـل ي. اطحمدا  اـحق يات الحدي ة  ي م او اقفلومات. اـقاهسي. اق ؽمة اـفسبية ـلتربية 
 (.21 . ف 1977لاـ قافة لاـفلو . 

 .12أنؽس: أبو اـةحوا  امد ـودي. دزاطة  وو  اـة المحةوؼات  ي اق ؽمات فدازسة. ف  .23

 .95ات اـورااقية. ف م عةش أبو ـفرشق. دزاطات  ي اـوراال لمسازص اقفلوم .24
يف ماهيحه لادازثه. ف  .25 زــ  . 13طلوى ـلى مياد. 

26. Claes Gränström, Maria Pia Rinaldi Mariani, Jean Le Pottier, Garry M. Peterson. 
Committee on Archival Legal Matters. INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES. 

ICA Study 19 - ICA/CLM 1996-2004.2006.p12. 
27. Iped.p13. 

م نننننعةش ـلنننننى أبنننننو ـفرشنننننق. نؽنننننم لادازي اـورننننناال فـ ترلنينننننة منننننق اـحعيينننننل ـلنننننى داز اـورننننناال  .28

اـقومينننننة بم نننننس. اقنننننسثمس الحننننناد  لاـفشنننننسس  ـاثةننننناد اـفسبننننن  ـلم حينننننات لاقفلومنننننات ) أـلنننننم(. 
 .850 . ف 2011

نننيةية. ف  .29 زــ منننرو. ال ننندمات .  لفنننا  ينننادب أ118طنننلوى ـلنننى منننياد. ثسثرننن  للينننف اـورننناال 
يةية. ف   .101زــ

ـنن  أدلات اـيةننب الم حلةننة اقظننحمدمة  نني اطننترجاؿ اـورنناال لاقلةننات أنؽننس: طننيد  ظنن  الله.  .30

جـ نننننصي الح ومينننننة: دزاطنننننة ميدانينننننة ـننننن  المحةوؼنننننات  ننننني  أ اـ صالننننني ـيننننند الله. المحةوؼنننننات  ننننني 
 .64 – 60هن. ف ف 1402فدازي اـفامة.  اقمل ة اـفسبية اـظفودية. اـسساض: مف د

يف لاقفلومات. ف ف  .31 زــ  .56 -55طلوى ـلي مياد. تاموض م علحات اـوراال ل
" لرنناال مدلنننة  نني ـنن   م لنند ممعننوط أل معيننوؿ  دلننند فيننه اـورنناال ثياـننا يننو   لوسللل  هللح8 .32

ي دلنند ثلنك اـورناال بيو   لـ سًا بفد ـ س  لط ة بفد ط ة  لسم   نشاط اـ يئة أل فدازي اـتن

نيف ماهيحنه  زــ  ي فتري شم ية م   ياتهنا يم ل نا هنرا اـسنج ". ـلمصسند انؽنس: طنلوى ـلنى منياد. 
ننننا ـلورنننناال  نننني بفننننض اـيلننننداو   يننننب يننننحم 14لادازثننننه. ف 

ً
.  لتنننند ث ننننوو اـسننننجات أ يانًننننا مسادف

وها فاهنننا  جفسسنننف اـسنننجات لاقفلومنننات اقسنننجلة فاهنننا ب نننض اـ ؽنننس ـننن  اـشننن   اـنننر  ثنننم انشنننا

لاـتي ثةحةؾ بها لكاـة أل مسطظة أل م ؽمة أل فسد ـما باـتياماتها اـقانونية أل  ي ث ةير ـمن  
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دــنننة ـلننى هننره اـ شنناظات. ــمنناو اـتنني خشننازكوو فاهننا أل ـحقننديم   ,Claes Gränström)منن  
Iped.p12.) 

 . 8مةمود ـياض  مودي  أبو اـةحوا  امد ـودي. اقسجق اـظابل. ف  .33
 .8اقسجق. ف  نةع .34
 .19- 17أ ابساهيم اـظيد. اقسجق اـظابل  ف ف  .35

 .15- 14مةمود ـياض  مودي  أبو اـةحوا  امد ـودي. اقسجق اـظابل. ف ف  .36
 .47لفا  يادب أمرو. اقسجق اـظابل. ف  .37

 .35ف د ابساهيم اـفظ س: اـحوريل فداز  اقمل ة اـفسبية اـظفودية. ف  .38

 .102فدازي الحدي ة ـلوراال. ف  أـسا ـيد المحظ  اـشسسف. .39
يةية. ف ف  .40 زــ  .107 - 106طلوى ـلى مياد. ثسثر  لليف اـوراال 

ننيف. لطنناا  في نناد.  ثةسسننس/ هنننا بيدزطننوو.  .41 زــ كننارلرو ألازننرع  طنني سسد م الطنناند.  ةننؾ 
 . ف ف 2009ثسجمننننة/ ابننننساهيم أ منننند اق نننندل . م شننننوزات جامفننننة تننننازسونع. ب  نننناش . ـيبيننننا. 

353 - 354. 
 .104أـسا ـيد المحظ  اـشسسف. اقسجق اـظابل  ف  .42
 .54لفا  يادب أمرو. اقسجق اـظابل. ف  .43

/ ( 1379/ 7يدزت اقوافقة اـ سسمة ـلى ) اةة ثس ي  اـوراال ( بالأمس اـظام  اـ سسم زتم ) .44
محاا  . اقسزص اـوظجي ـلوراال لالمحةوؼات. 1995/ 13/12هن اقوافل 1416/ 21/7 ي ثازسب 

 ـلى اـسابغ:
http://www.ncar.gov.sa/Documents/Details?Id=dkM4xbfs9sRC9Hd4Fpc%2FKg%3D%3D 

الح ومية  ي أنؽس أيضًا دزاطة ـليا ب بف واو: " أطع ثقوسم لفسش لثس ي  لاطخيفاد اـوراال  -
اقمل ة اـفسبية اـظفودية: دزاطة ثةليلية " . اـسساض. م لة م حية اقلك ف د اـوظ ية. مةس  

 هن.1440

 .59لفا  يادب أمرو. اقسجق اـظابل. ف  .45
 .110طلوى ـلى مياد. اقسجق اـظابل. ف  .46

 .103أـسا ـيد المحظ  اـشسسف. اقسجق اـظابل  ف  .47
 .108نةع اقسجق  ف  .48
 .99اقسجق. ف نةع  .49
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 خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية وأدوات تشويقها 
 بين الفرص والتحديات  في البيئة الالكتروىية

 

 بن عنيرة عبد  الكريهأ.
 

  جبظت –الِسبي الخبس ي جامِت 

 الجصاتس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 :ملخص
 

ٝ في البِئت الال١ترونُت احد      ًمثل الدظىٍ

والاجـالاث، ٗما  نخاجاث ج١نىلىجُت االإِلىماث،

ان١٘ذ هره الخ١نىلىجُاث جترٞ أزازها ُلى أدٚ 

ُٜت  اتٙ الدظىٍ الخ٘اؿُل ُلى االإمازطاث والىً

ّ ال١٘اءة  المخخل٘ت، وتهدٖ من وزاء ذل٣ الى زٗ

الؤنخاجُت بما ٌِىد بالنّ٘ ال١بحر ُلى أهساٖ 

الخباد٤ االإظخُ٘د واالإئطظاث بؼ٢ل ُام بما في 

 ذل٣ االإ١خباث الجامُِت.   

وهدٗذ هره الدزاطت الى الخِسٖ ُلى جؤزحر    

لى  ٝ وُ البِئت الال١ترونُت ُلى هبُِت الدظىٍ

هبُِت خدماث االإِلىماث في االإ١خباث الجامُِت. 

ُٙ أدواث الدظىٍٝ في البِئت  وأهمُت جىً

الال١ترونُت لخدماث االإِلىماث في هرا المجا٤ 

وذل٣ بما ًمنحه من  ٗسؾ حظاُد بؼ٢ل ٟبحر 

ٜاء بمظخىي الخدماث التي جٜدمها في الازج

االإ١خباث الجامُِت، ٟما ح١ِع هره الدزاطت 

أًلا مظخىي الخحدًاث التي جنخٌس هره 

ُٜت ُلى  االإ١خباث لخبني مثل هره الأدواث الدظىٍ

ت. اتها الؤدازٍ   مظخىٍ
  

ٝ  الكلنات المفتاحيةة:  ٝ  -الدظوىٍ الدظوىٍ
االإ١خبووووووووووووووووواث  -البِئووووووووووووووووت الال١ترونُووووووووووووووووت -الال١ترونووووووووووووووووي
خوووووووووووووووووودماث  -خوووووووووووووووووودماث االإِلىموووووووووووووووووواث -الجامُِووووووووووووووووووت

 االإِلىماث الال١ترونُت.

 :مقدمة

 

ُٜت بووووووووالخوىزاث لٜوووووووود جووووووووؤزسث  البِئووووووووت الدظووووووووىٍ

ِت واالإخ حٜوووووووت فوووووووي الىطووووووواتل الخ١نىلىجُوووووووت  الظوووووووسَ

ووطووووووووووووووواتى االإِلىمووووووووووووووواث الؤل١ترونُوووووووووووووووت، ووطووووووووووووووواتل 

الاجـووووووالاث وجوبُٜاتهووووووا، وهووووووى مووووووا أدي الووووووى ًهووووووىز 

 ٝ ٝ ًولوووووووٝ ُلُوووووووه الدظوووووووىٍ م٘هوووووووىم جدًووووووود للدظوووووووىٍ

ٜي ًووووخ  فووووي البِئوووووت  الال١ترونووووي، وهووووى نؼووووان حظوووووىٍ

ُٝ جملوت مون االإصاًوا الال١ترونُت، له الٜدزة في جحٜ

ال١بحووووووووورة مهووووووووووساٖ الِملُوووووووووواث الخبادلُووووووووووت حُوووووووووو  لا 

جٜخـووس هووره االإصاًووا ٜٗووى ُلووى االإئطظوواث ال١بحوورة 

ذاث الووووووووابّ الستتوووووووي بووووووول جخِووووووودي الوووووووى االإئطظووووووواث 

الـووووووؤحرة وذاث الووووووووابّ ٓحووووووور الستتوووووووي والتوووووووي تهوووووووخ  

بخٜووودً  الخووودماث. بمحخلووووٙ أدجامهوووا ومٜوووودزاتها 

ت.  االإادًت والبؼسٍ

جِل االإ١خباث بـ٘ت ُاموت واالإ١خبواث الأمس الري  

الجامُِوووووووووووووت بـووووووووووووو٘ت خاؿوووووووووووووت ُلوووووووووووووى ٓوووووووووووووساز هوووووووووووووره 

االإئطظوواث الاٛخـووادًت. حظوو ى الووى الاطووخ٘ادة موون 

ٝ الال١ترونوووووي الوووووري حٜوووووٝ ٛ٘وووووصة  جٜنُووووواث الدظوووووىٍ

ٝ. ج وووووووواوشث  ٜووووووووت الدظووووووووىٍ ٟبحوووووووورة فووووووووي أطوووووووولى  وهسٍ

ال٘ىاتووووووود التوووووووي حظوووووووخحدم فوووووووي الأطووووووولى  الخٜلُووووووودي 

ٝ، وهووووى زهوووواج االإ١خبوووواث الج امُِووووت جىاجووووه للدظووووىٍ

بوووه جحووودًا ٟبحووورا فوووي الخٜلُووول مووون ج٢وووالُٙ الىؿوووى٤ 

ت ٟبحووورة الوووى محخلوووٙ ػوووسات  االإظوووخُ٘دًن موووا  بظوووسُ

 ًم١نها من جلبُت احخُاجاته  من االإِلىماث، 
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ُت بِ٘الُت ُلى محخلٙ خـاتـه ، وجىشَِاته  الجٔساُٗت، ٗل  ُلوى أج  باته  االإِسٗ وجحُٜٝ زٓ

ٝ الال١تروني من الخ٘اُلُت في بِئت الىا  ٝ   2.0 ما ًحٜٜه الدظىٍ ما بحج االإظخُ٘د واالإ١خبت ُن هسٍ

ود مون ٗاُلُوت الِ ٛواث موّ االإظوخُ٘دًن مموا  ود الال١ترونوي جصٍ االإىاّٛ الال١ترونُوت والاجخماُُوت واليرً

ّ من دزجت الىلاء للم١خبت.  ًسٗ

ٝ أًلوواٟمووا ٌِوود  ٝ فووي البِئوووت الال١ترونُووت بؼوو٢ل خووواؾ جووصء هامووا مووون  الدظوووىٍ بؼوو٢ل ُوووام والدظووىٍ

س وجحظوووووحج خووووودماث االإِلىمووووواث فوووووي االإ١خبووووواث،  الؤدازة الرُٟووووو ت فوووووي الدظوووووُحر. حُووووو  ٌظووووواُد فوووووي جووووووىٍ

والخح١  بؼو٢ل ٟبحور فوي احخُاجواث وزٓبواث االإظوخُ٘دًن الِ٘لُوحج والم خملوحج، وجلبُوت احخُاجواته  

ُت حظب  الولب، ونؼس منخ اتها من خدماث االإِلىماث ولى ُلى نواٚ واطّ ُير االإظواٗاث  االإِسٗ

ُووت أداء الجٔساُٗووت الؼا ِالُووت فووي اٛخـوواد الجهوود، وال وود موون الخنٜوول وجحظووحج نىُ طووِت ب١٘وواءة، وٗ

ما٤ االإهنُت.   اُلأ

ٝ الال١تروني وأزسها ُلى  وتالسٓ  من حِدد الدزاطاث التي اخخـذ بالبح  في مىاكُّ الدظىٍ

ٝ خدماث  االإئطظاث بؼ٢ل ُام، ٗبج ُدد ٛلُل جدا من الدزاطاث الِستُت ٛد جناو٤ دزاطت حظىٍ

الإِلىماث في البِئت الال١ترونُت للم١خباث الجامُِت، حُ  أج هناٞ أمىزا ٟثحرة جخِلٝ بؤطلى  ا

ُٙ جٜنُاث هرا االإ٘هىم الجدًد، والاطخ٘ادة من جٜنُاجه في البِئت الال١ترونُت، ماشالذ  وهسٚ جىً

 محل اخخ ٖ بحج الباحثحج في هرا المجا٤.

ُٜت في مُداج  ولِل هرا ما طُ ِل البح  في هرا المجا٤    كسوزة مل ت الإظاندة الدزاطاث الدظىٍ

ُلىم االإ١خباث، وفي هرا الؤهاز جحخف هرا الدزاطت ببح  خدماث االإِلىماث باالإ١خباث الجامُِت 

ٜها في البِئت الال١ترونُت بحج ال٘سؾ والخحدًاث.. ل٢ُىج اكاٗت مهمت للبحىر  وأدواث حظىٍ

 والدزاطاث في هرا المجا٤.  
 

 :دراسةإشكالية ال -1
 

ٝ فووي البِئووت الال١ترونُووت بؼوو٢ل خووواؾ، حُٜٜووت جووصء هووام مووون  ٝ بؼوو٢ل ُووام والدظوووىٍ أؿووب  الدظووىٍ

موووا٤ واالإئطظووواث الاٛخـوووادًت، الأموووس الوووري جِووول  مئطظووواث االإِلىمووواث خاؿوووت  حُووواة منٌمووواث اُلأ

منهوووا االإ١خبووواث الجامُِوووت  ُلوووى ٓوووساز هوووره االإئطظووواث الاٛخـوووادًت، ومنٌمووواث االإِلىمووواث حظوووازَ الوووى 

ووودة والجدًووودة، التوووي ًم١ووون جحُٜٜهوووا مووون خووو ٤  اطوووخحدام هووورا الأطووولى  الا  طوووخ٘ادة مووون االإصاًوووا ال٘سٍ

ُوووٙ واطوووخٔ ٤ وطووواتى  ٝ الوووري ٌِخمووود فوووي جوبُٜاجوووه بؼووو٢ل أطاسووو ي، ُلوووى جىً الجدًووود مووون الدظوووىٍ

ت، والازجبان بؼب٢اث االإِلىماث الداخلُت  والؼب٢اث الخازجُت ُير  INTRANET االإِلىماث االإخنىُ

ٝ  INTERNETػب١ت الانترنِذ د الؤل١تروني وتسامج نٜل االإل٘اث ال١ترونُا في الدظىٍ باطخِما٤ اليرً
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ٝ الال١ترونوي  سها هره االإئطظاث للمظوخُ٘دًن مون خودماتها. ٗالدظوىٍ لخدماث االإِلىماث، التي جىٗ

ٝ الخٜلُوووودي مثوووو سهووووا الدظوووىٍ س ال١ثحوووور موووون االإصاًووووا التووووي لا ًىٗ ل ام٢انُووووت الىؿووووى٤ بالخوووودماث التووووي ًوووىٗ

سهوووا االإ١خبووواث الوووى أمووواٟن بُِووودة لا ًم١ووون الىؿوووى٤ اليهوووا فوووي البِئوووت الخٜلُدًوووت، مووون أجووول اجخووورا   جىٗ

االإظوووووخُ٘دًن مووووون حُووووو  طووووواُاث ٗوووووخ  االإ١خبوووووت، ومووووون حُووووو  االإبنووووو  والخ هحووووو اث، الم خوووووىي الىزووووواتٜي 

ت ال ـوووووى٤ واليووووورامج االإ١خبُوووووت. والتوووووي جخمثووووول أطاطوووووا فوووووي الؤجاحوووووت ُلوووووى ال٘هووووو ازض الال١ترونُوووووت، طوووووسُ

والىؿوووووووى٤ للمِلىمووووووواث مووووووون االإ١خبوووووووت للبِوووووووذ ال١ترونُوووووووا، الاجـوووووووا٤ بمنخ وووووووي الىطووووووواتى الال١ترونُوووووووت 

ىاُد البُاناث المخخل٘ت، خدمت جىؿُل الىزاتٝ ونؼسها ونٜلها CD-ROM)الأٛساؾ االإلٔىهت  ( وٛ

٤ االإ١خبووت، وازػوواداث ُوون بِوود، الؤحالووت ُلووى مـووادز مِلىموواث أخووسي أو مووصودي مِلىموواث موون خوو 

لُوووه ٗوووبج مؼووو٢لت  وحِلُمووواث جٜووودمها االإ١خبوووت فوووي ُُٟ٘وووت اطوووخحدام واطوووخِما٤ مـوووادز االإِلىمووواث. وُ

ٝ الال١تروني لخدماث االإِلىماث في  ىٖ ُلى ال٘سؾ التي ًدُحها الدظىٍ هره الدزاطت جخمثل في الىٛ

ٝ الال١ترونوي االإ١خباث الجامُِت، والخحودًاث التوي جىاجوه هوره االإ١خبواث  فوي اطودثما ز أدواث الدظوىٍ

 في م الاث أُمالها لخدمت االإظخُ٘دًن.
 

 :تشاؤلات الدراسة -2
 

ٝ في البِئت الال١ترونُت؟ .1  ما هى م٘هىم الدظىٍ

ٝ في البِئت الال١ترونُت؟ .2 ٝ في البِئت الخٜلُدًت ُن الدظىٍ  هل ًحخلٙ الدظىٍ

ٝ خوووودماث االإِلىموووواث فووووي البِئووووت الؤل١ترونُووووت التووووي جنخ جهووووا االإ١خبوووواث  .3 مووووا سووووي أطووووالُب حظووووىٍ

 الجامُِت؟

ج  .4 ٜي للخووودماث فوووي البِئوووت الؤل١ترونُوووت ُووون ُناؿوووس االإوووصٍ ج الدظوووىٍ هووول جحخلوووٙ ُناؿوووس االإوووصٍ

ٜي في البِئت الخٜلُدًت في بِئت االإ١خباث الجامُِت؟  الدظىٍ

ٝ فوي البِئووت الا .5 ل١ترونُووت ٛوادزة بؼوو٢ل دُٛووٝ ُلوى جحدًوود الاحخُاجوواث هول أج جٜنُوواث الدظووىٍ

ُت للمظخُ٘دًن في االإ١خباث الجامُِت؟  االإِسٗ

ُٜت في االإ١خباث الجامُِت  .6 هل حِخير ػب١ت الانترنِذ أداة جسوٍ ُت الإمازطت الأنؼوت الدظىٍ

ووت، وجنؼووُى الدُاًوووت لخوودماث االإِلىموواث التوووي  وو ج، االإِوووازق الخ ازٍ موون خوو ٤ ٠ووول موون اُلؤ

سها  هره االإ١خباث؟ جىٗ

الوى أي موودي حِخيوور ػووب١ت الانترنِووذ ُووام  مظوواُدا ُلووى االإناٗظووت بووحج مئطظوواث االإِلىموواث   .7

 التي من بُنها االإ١خباث الجامُِت؟

ٝ الؤل١تروني في بِئت االإ١خباث الجامُِت؟ .8 س الدظىٍ  ما االإٜترحاث ال شمت لخوىٍ



 

238 

 

 بن عميرة عبد الكريم أ.

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 :أهداف الدراسة  -3

 بامحي :ًم١ن ج ظُد أهداٖ الدزاطت بؼ٢ل ُام 

ٝ في البِئت الال١ترونُت في االإ١خباث الجامُِت،  - ُٙ الدظىٍ ت حدود ممازطت وجىً  مِسٗ

ٝ في البِئت الال١ترونُوت، ودوزهوا فوي جحظوحج الخودماث االإ١خبُوت  - ت م الاث وأدواث الدظىٍ مِسٗ

هووىز خوودماث مِلىموواث جدًوودة فووي البِئووت الؤل١ترونُووت، مووّ جحدًوود وابووساش جووؤزحر هوو را الجامُِووت وً

ت للم١خباث الجامُِت،   النىَ الجدًد من الخدماث ُلى الجىانب الخنٌُمُت و  الدظُحرً

ٝ خدماث االإ١خباث الجامُِت - ُٙ مبادة حظىٍ اث التي جحى٤ دوج جىً  .ال١ؼٙ ُن االإِىٛ

ٝ الال١ترونوي ودزه  - ّ مظخىي الاهخمام لدي الٜاتمحج ُلى االإ١خباث الجامُِت بؤهمُت الدظىٍ زٗ

وخ  نىاٗور أوطوّ للبواحثحج فوي ُلوىم االإ١خبواث واالإِلىمواثجحظحج خودما لبحوىر  ث االإِلىمواث، وٗ

 ٓحر نموُت التي حِخمد ُلى طِت الخداخل ما بحج الِلىم ٠اٗت.  
 

 :المبحث الاول: خدمات المعلومات من المفهوو الكلاسيكي إلى المفهوو الحديث

 

االإـول اث ال دًثت االإظوخحدمت بؼو٢ل مما لا ػ٣ ُٗه أج مـولح خدماث االإِلىماث أؿب  من 

ُوووت مووون  واطووّ فوووي مئطظووواث االإِلىمووواث، حُووو  أطوووخحدم هووورا االإـوووولح فوووي بداًخوووه للدلالوووت ُلوووى نىُ

وووووووووت  الأجهوووووووووصة االإظوووووووووئولت ُووووووووون جٜووووووووودً  خووووووووودماث االإِلىمووووووووواث بووووووووودلُل أج االإـوووووووووولح فوووووووووي اللٔوووووووووت الان لحً 

Information services ِووص االإِلىموواث، وفووي اللٔووت ال ووص مسادٗووا الإـووولح مسٟ ستُووت ٌؼووحر مـووولح مسٟ

االإِلىمووووووووووووووووووواث للدلالوووووووووووووووووووت ُلوووووووووووووووووووى االإئطظوووووووووووووووووووت التوووووووووووووووووووي جٜوووووووووووووووووووىم بخٜووووووووووووووووووودً  خووووووووووووووووووودماث االإِلىماث)ٓالوووووووووووووووووووب 

(، ولٜووووود أًهوووووسث أدبُووووواث الؤنخوووووات ال١٘وووووسي فوووووي م وووووا٤ االإ١خبووووواث واالإِلىمووووواث 144،ؾ.2000ُوووووىق،

٘ووووووووواث خاؿوووووووووت موووووووووّ ًهوووووووووىز خووووووووودماث للمِلىمووووووووواث حدًثوووووووووت مىاٟبوووووووووت للخوووووووووووىزاث  الِدًووووووووود مووووووووون الخِسٍ

ل اُلؤ م والاجـا٤، وسي موا ًولوٝ ُليهوا بالخودماث الؤل١ترونُوت، الا أنوه طوِخ  الخ١نىلىجُت، لىطات

وٙ محودد  ٘واث، فوي محاولوت لىكوّ حِسٍ ت لهوره الخِسٍ ح  ُلى الخـاتف االإؼترٟ ذٟس بِلها مّ الترٟ

 ٌؼمل ٠ل هره الخـاتف.   

   :خدمات المعلومات الكلاسيكية -1
   

هووووا االإاجوووو  االإىطووووىلمي الإـووووول اث االإ١خبوووواث واالإِلىموووواث بؤخهووووا خدمووووت تهُ هووووا م١خبووووت مخحــووووت  ٌِسٗ

وووص االإِلىماث)الؼوووامي  هووودٗها جووور  اندبووواه االإظوووخُ٘دًن الوووى االإِلىمووواث التوووي فوووي حوووىشة االإ١خبوووت أو مسٟ

س وزٛت بامخباز ومسوح الؤنخوات الأ 1988وحظب الله، ٝ جمسٍ خ  ُن هسٍ ِا لولبها، وٍ دبوي (، وذل٣ جىٛ

ووىات  الٜوووساءة والمخخـووساث والاٛخباطووواث موون االإٜوووالاث االإنؼووىزة فوووي المجوو ث. وموووا ًم١وون م حٌخوووه  وٛ
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ٙ أنه جِل جٜدً  خدماث االإِلىمواث ٛاؿوسة ُلوى االإ١خبواث االإخحــوت وهوى  ُلى كىء هرا الخِسٍ

الإ١خبُت ما أػاز الُه ٓان  نرًس بالخ٘ـُل، وذل٣ أج هرا الخمُح  ًخِلٝ بم الاث جوبُٝ الخدماث ا

(؛ ٗاالإ١خبووواث 147،زطوووالت دٟخوووىزاه،ؾ.2010ٜٗوووى  ُلوووى نوووىَ وهبُِوووت مئطظووواث االإِلىماث)ٓوووان ،

ومساٟووووص الخىزُوووووٝ واالإِلىمووووواث االإخحــوووووت حظوووووهس ُلووووى جٜووووودً  خووووودماث االإِلىمووووواث، بِنموووووا االإ١خبووووواث 

 الِامت منها حِمل ُلى جٜدً  الخدماث االإ١خبُت.    

وص أما أحمد بدز ٗحري بؤج خدماث االإِلىماث  سي موسةة مساٟوص االإِلىمواث، وسوي التوي ح١ِوع ٛودزة االإسٟ

وت  لوى م مىُ ُلى اٗادة االإظخُ٘دًن، حُو  حِخمود هوره الخودماث ُلوى ٟ٘واءة الورًن ًٜىموىج ىهوا، وُ

ورل٣ ُلوى ولموي االإظوخُ٘دًن، وام٢انُوت ج٘واُله  واطوخ٘ادته  مون  ص وخازجه وٟ سة باالإسٟ االإـادز االإخىٗ

وووٙ أنوووه لا 180نٌوووام االإِلىماث)أحمووود بووودز ،د.ث.ؾ. (. وموووا ًم١ووون اطوووخنخاجه ُلوووى كوووىء هووورا الخِسٍ

ًمحووووو  بوووووحج الخوووووودماث االإ١خبُوووووت وخووووودماث االإِلىموووووواث ٗاالإـوووووول حج بووووواالإ٘هىم الىاطووووووّ ًئدًووووواج ن٘ووووووع 

الٔسق وهى اٗادة االإظخُ٘دًن باالإـادز االإىجىدة في االإ١خبت، والتي ٌِخمد في جنٌُمهوا واجاحههوا ُلوى 

 اث في ًل جى ج٘اُلي بحج االإظخُ٘دًن ونٌام االإِلىماث. ٟ٘اءة الِاملحج في مئطظاث االإِلىم

ِوسٖ حؼوومذ ٛاطوو  خوودماث االإِلىموواث ُلووى أخهووا النواجج النهوواثي الووري ًحـوول ُلُووه االإظووخُ٘د موون  وَ

ت،  االإِلىمووواث والوووري ًوووؤحي ندُ وووت للخ٘اُووول بوووحج موووا ًخوووىاٗس مجهوووصة االإِلىمووواث مووون موووىازد مادًوووت وبؼوووسٍ

 (. 7،ؾ.1984ساءاث ال٘نُت)حؼمذ،ٗل  ُن جنُ٘ر بِم الِملُاث والؤج

وووووت موووون االإترادٗووووواث الإـوووووولح خووووودماث  ٟمووووا ًٌهوووووس الؤنخوووووات ال١٘وووووسي االإنؼووووىز فوووووي الأد  االإ١خ وووووي م مىُ

االإِلىموواث مثوول الخوودماث االإ١خبُووت وخوودماث الٜووساء وخوودماث االإظووخُ٘دًن الا أج مـووولح خوودماث 

زهووا فووي جٜوودً  الخوودماث، وهووى االإِلىموواث هووى الؼووامل والأحوودر لازجباهووه بخ١نىلىجُووا االإِلىموواث ودو 

ا  ووووت وذاجُووووت)زٍ ووووا احموووود الوووودباض ُلووووى أج ج٢ووووىج هووووره الخوووودماث حووووسة مِظووووسة اخخُازٍ مووووا أػووووازث الُووووه زٍ

(. وهووى مووا جىؿوول الُووه أًلووا الباحوو  ٓووان  نوورًس أزنوواء بحوو  زطووالت الوودٟخىزاه 65،ؾ.2012أحموود،

تُت جمثلوذ فوي .( لل١ؼٙ ُن ال٘سٚ من خ ٤ دزاطوت ُٛاطوُت احـوا153-130ٓان ،ؾ.ؾ.2010)

 *.ERIC* و EMERLAD * وLISTAل٢ل من   1مظاءلخه لٜىاُد البُاناث

٘ا لخدماث االإِلىماث بؤخها حظهُ ث  ٘اث الظابٜت. أم١ن للباح  أج ًٜدم حِسٍ لى كىء الخِسٍ وُ

وأنمان من الخدمت التي جٜدمها مئطظاث االإِلىماث لجمهىز االإظخُ٘دًن، والٔسق منها هى 

                                                 
*LISTA= Library, Information Science & Technology Abstracts 

*EMERLAD= The Electronic Management Research Library Database 

*ERIC= Education resources Information Center 



 

240 

 

 بن عميرة عبد الكريم أ.

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

حخلٙ نىَ مظاُدته  في الىؿى  ت جٜلُدًت وال١ترونُت وٍ ٤ للمِلىماث االإولىتت ُلى وطاتى مخنىُ

الخدمت من مئطظت مِلىماث الى أخسي حظب هبُِت الخحـف ٜٗد ج٢ىج ُلى طبُل الرٟس لا 

ذ وتؤٌظس الوسٚ  ص مِلىماث مخحـف..، في أطسَ وٛ ال ـس م١خبت أ٠ادًمُت أو ُامت أو مسٟ

ُت. والؤٗادة منها، وتالخالي اػباَ اح  خُاجاته  االإِسٗ
 

 أىواع خدمات المعلومات الكلاسيكية في المكتبات الجامعية: -1.1
 

جدنوووووىَ خووووودماث االإِلىمووووواث فوووووي االإ١خبووووواث الجامُِوووووت حظوووووب النؼووووواهاث والأهوووووداٖ وام٢انُووووواث هوووووره 

دزتها ُلى جحُٜٝ احخُاجاث ومخولباث االإظخُ٘دًن منها. ٗهي أحدي الأدواث والىطاتل  االإ١خباث وٛ

د  باث االإظخُ٘دًن أو ٗؼلها. وٛ التي حِخمد ُليها مساٗٝ االإِلىماث لُٜاض مدي ن احها في ازكاء زٓ

 بالخٜنُووواث ال دًثوووت مثووول جٜنُووواث 
ت
حُوووا جوووؤزسث خووودماث االإِلىمووواث التوووي جٜووودمها مساٗوووٝ االإِلىمووواث جازٍ

ن الؤل١ترونُووووت موووون حُوووو  الأداء  ال اطوووباث وجٜنُوووواث الاجـووووالاث ُووون بِوووود وجٜنُوووواث وطوووواتى الخحوووصٍ

وجٜوووودً  الخوووودماث للمظووووخُ٘دًن منهووووا، وهووووى مووووا جِوووول االإ١خبوووواث جخحووووى٤ موووون الأطوووولى  الخٜلُوووودي فووووي 

 ُسق خدماتها من االإِلىماث للمظخُ٘دًن الى الأطلى  الؤل١تروني.

ووب أو      ولٜود أؿوبحذ الاطووخ٘ادة مون هوره الخٜنُوواث ال دًثوت وجٜودًمها لا ًنحـووس فوي الىطوى الٜسٍ

ووود الم  وووُى بمساٗوووٝ االإِلىمووواث ٜٗوووى. بووول حِوووداه الوووى االإظوووخُ٘دًن منهوووا بُِووودًن فوووي الصمووواج واالإ٢ووواج، وٛ

اجموووّ االإخحــوووىج فوووي م وووا٤ ُلوووىم االإ١خبووواث واالإِلىمووواث ُلوووى جـووونُٙ هوووره الخووودماث مووون حُووو  

انحـوووسث فوووي خووودماث جٜووودمها االإ١خبووواث حُووو   اجاحههوووا للدازطوووحج باالإئطظووواث الخِلُمُوووت الجامُِوووت

 لوسٚ الخٜلُدًت مثل: الجامُِت با
 

  .ازة الخازجُت  خدمت اُلؤ

 .خدمت دجص االإىاد واالإٜسزاث الدزاطُت 

  .خدمت الخ دًد للمىاد االإِازة 

  .ازة الخِاونُت بحج االإ١خباث  خدمت اُلؤ

 .خدمت اجاحت الدوزٍاث 

 .س والاطخنظاخ  خدمت الخـىٍ

 خدماث الترجمت والنؼس 

 .ازة ُن بِد  خدماث اُلا

جٜدمها هره االإ١خباث الجامُِت أًلا بالوسٚ الال١ترونُوت وسوي جلو٣ الخودماث التوي حِخمود  وخدماث

 ُلى الخٜنُاث ال دًثت في جٜدًمها أو جىؿُلها للمظخُ٘دًن حُ  جخمثل في: 
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  :دخل جحذ هرا النىَ من الخدماث  الخدماث االإسجُِت وٍ

   ببلُىجساُٗووواث، ٟؼووواٗاث ،  ٛىاُووود البُانووواث الببلُىجساُٗوووت مثووول ٗهوووازض االإ١خبووواث، ٛوووىات

، مِاج ، اهالع(.  مـادز مسجُِت )دواتس مِازٖ

 .ٛىاُد النف ال٢امل مثل مٜالاث ُلمُت بم  ث ُلمُت الؤل١ترونُت وابحار 

 السد ُلى الاطخ٘ظازاث. 

 اجاحت أدواث البح  وجحمُل النـىؾ ال٢املت ُير ػب٢اث االإِلىماث. 
 

 :خدمات المعلومات الالكتروىية -2

 

الخدمووووووووت الال١ترونُووووووووت فووووووووي م٘هىمهووووووووا الىاطووووووووّ. سووووووووي جٜوووووووودً  الخدمووووووووت للمظووووووووخُ٘دًن ُيوووووووور وطوووووووواتل اج 

ووووٙ ٜٗووووى ُلووووى االإئطظوووواث ذاث  الال١ترونُووووت، بمووووا ٗيهووووا ػووووب٢اث االإِلىموووواث، ولا ًٜخـووووس هوووورا الخِسٍ

الوووابّ الخوودماحي، بوول ًخِوودي ذلوو٣ الووى االإئطظوواث ذاث الوووابّ الاٛخـووادي الـوونالمي الووري ٌِخموود 

ولٜوووود أػوووواز  Rust et Lemon,2001,p101)ولووووى ُلووووى جووووىدة هووووره الخوووودماث)ن احهوووا بالدزجووووت الأ 

٘ووه للخوودماث الال١ترونُووت  االإخِلووٝ بسطوو  الُٜمووت  CE/2002/38الٜووانىج الخووىجُهي الأوزوبووي فووي حِسٍ

االإلوووووووووواٗت االإسجبوووووووووووت بالخوووووووووودماث الال١ترونُووووووووووت. حُوووووووووو  كوووووووووومن الخوووووووووودماث الال١ترونُووووووووووت النؼوووووووووواهاث 

 :(180،ؾ.ؾ.2010)ٓان ،الخالُت
 

حر، وحظ١حج مىاّٛ االإِلىماث وؿُانت اليرامج، والخ هح اث ُن بِد -  .جىٗ

حر اليرم ُاث ال اطىتُت وجحُنها -  .جىٗ

حر الـىز والنـىؾ، واالإِلىماث بالإكاٗت الى ٛىاُد البُاناث -  .جىٗ

حر االإىطوووووووُٜب، والأٗووووووو م والألِوووووووا  بموووووووا فوووووووي ذلووووووو٣ الِوووووووا  ال وووووووٍ، ٗلووووووو  ُووووووون اليووووووورامج،  - جوووووووىٗ

يهُتوالنؼاهاث الظُاطُت، ا اكُت، الِلمُت و الترٗ  .لثٜاُٗت، السٍ

حر الخدماث االإخِلٜت بالخِلُ  ُن بِد. -  جىٗ

 

ٟما حؼحر الخدماث الال١ترونُت حظوب الباحو  نورًس ٓوان  الوى ل٠ول الدظوهُ ث والِملُواث التوي مون 

وووت مووون الىطووواتل الال١ترونُوووت مثووول  خمووواد ُلوووى م مىُ ػوووؤخها جٜووودً  منِ٘وووت للمظوووخُ٘د مووون خووو ٤ اُلا

ب وػووووب٢اث الاجـووووا٤ الال١ترونُووووت الم لُووووت كوووومن نووووواٚ االإ١خبووووت والىاطووووِت مثوووول ػووووب٢اث ال ىاطووووِ

(. وتنوواء ُلووى ذلوو٣ 181،ؾ2010االإدًنووت والؤٛلُمُووت والدولُووت مثوول ػووب١ت الانترنِووذ الِاالإُووتل)ٓان ،

ووص ُلووى خدمووت االإظووخُ٘د فووي البِئووت  ٗووُم١ن الٜووى٤ أج م٘هووىم الخدمووت الال١ترونُووت بالدزجووت الأولووى ًسٟ
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ونُت. وجخلمن الخدمت الال١ترونُوت جمُوّ الخ٘واُ ث والخودٜٗاث ُودا الظولّ االإادًوت وجسج١وص الال١تر

الخدمت الال١ترونُت ُلى الخبادلاث الخ٘اُلُت االإظدندة للمِلىماث، وج٘اُ ث الخ٘اوق، وجدٜٗاث 

(. االإِخموووووووودة ُلووووووووى الىطوووووووواتل الال١ترونُووووووووت مثوووووووول 64،ؾ2004التووووووووروٍج، وجوووووووودٜٗاث الخدمووووووووت)الِ ٚ،

 ِب وػب٢اث الاجـالاث واالإِلىماث.ال ىاط
 

 الالكتروىية:تعريف خدمات المعلومات  -1.2
 

تهوووودٖ االإ١خبوووواث ُلووووى اخووووخ ٖ أنىاُهووووا الووووى جحُٜووووٝ اجاحووووت االإِلىموووواث وجِظووووحر الؤٗووووادة موووون مـووووادز    

ووٝ مووا جٜدمووه موون خودماث فووي هوورا المجووا٤، ولٜوود  االإِلىمواث للمظووخُ٘دًن ٛوودز الام٢وواج وذلوو٣ ُون هسٍ

مُووت،  طوواُدث ج١نىلىجُوواث االإِلىموواث والاجـووالاث فووي ًهووىز االإ١خبوواث الال١ترونُووت، واالإ١خبوواث السٛ

واالإ١خبوواث الاٗتراكووُت وهووى مووا أزووس ُلووى هبُِووت وأػوو٢ا٤ الخوودماث االإ١خبُووت، ٗووا اجحوورث مـووول اث 

ووو  أج ٗلظووو٘ت االإ١خبووواث ًلوووذ ٟموووا سوووي تهووودٖ الوووى  جدًووودة حِوووسٖ بحووودماث االإِلىمووواث ألال١ترونُوووت زٓ

ُت.  اجاحت مـادز االإِلىماث للمظخُ٘دًن بالٜدز الري ًل ي احخُاجاته  االإِسٗ

  الى حِدد الدظمُاث االإسادٗت لخدماث االإ١خبُت الؤل١ترونُت ُلى ما جىؿل الُه ولٜد أػاز نرًس ٓان

فووي دزاطووخه موون خوو ٤ الأدبُوواث الِلمُووت االإخحــووت ل ٗحوودماث االإِلىموواث الال١ترونُووت فووي االإ١خبوواث 

وساق الخِلوُ  ُون بِود(ELS   ٟثحورا موا ًوخ  اخخـوازها  (، أو مـوولح الخدموت االإ١خبُوت االإىجهوت مٓ

(DLLS)  ، الخوودماث االإ١خبُووت االإخاحووت خووازت مٜووس الجامِووت(OCLS)   أو ُبووازة الخوودماث االإ١خبُووت ،

مُت التي جدظ  بالإً ابُت والدًنام١ُُت وال٘ىزٍت)ٓان ،  (. 181،ؾ2010السٛ

وحِوووسٖ خووودماث االإِلىمووواث الؤل١ترونُوووت مووون الىجهوووت الخٜنُوووت الم لوووت لبؤخهوووا الخووودماث االإٜدموووت مووون 

بؼوب٢اث االإِلىمواث، أو جلو٣  Access، أو احودي وطواتل الاجـوا٤   Local Serverخ ٤ خوادم محلوي 

  (Brenham et Autres,2002)االإٜدمت ُلى مـدز ال١ترونيل

ههووووا االإنٌمووووت الدولُووووت للخىحُوووود الُٜاسوووو ي وووود ُسٗ ( اطوووودنادا الإ٘هووووىم االإ١خبووووت ُلووووى أخهووووا ل جلوووو٣ ISO) وٛ

، أو جلووو٣ التوووي ًم١ووون الىؿوووى٤ اليهوووا مووون خووو ٤ ػوووب٢اث Serverالخووودماث االإٜدموووت مووون خووو ٤ خوووادم  

 OPACاالإِلىماث. وهوره الخودماث مثول خودماث ال٘هوسض الِوام االإخواو للجمهوىز ُلوى الخوى االإباػوس 

وؿوو٘حت االإ١خبووت واالإـووادز الؤل١ترونُوووت وحظوولُ  الىزوواتٝ الؤل١ترونُوووت لالؤًـووا٤ الؤل١ترونووي للىزووواتٝ 

 .(Brinkley,2011)خ ٤ االإ١خبتل لووطُلت الاجـا٤ بالإنترنذ االإخاحت من

ووووسي الباحوووو  أج خوووودماث االإِلىموووواث الال١ترونُووووت لا جحخلووووٙ فووووي أهووووداٗها ُوووون خوووودماث االإِلىموووواث  وٍ

وووت مووون االإنووواّٗ مووون االإِلىمووواث ومـوووادزها التوووي جٜووودم للمظوووخُ٘دًن، اطووودنادا  الخٜلُدًوووت ٗهوووي م مىُ
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ووت موون الدظووهُ ث الناج ووت ُوون الخ٘اُوول بووحج االإوو ت واالإادًووت ل١ُانوواث لولبوواته  ُيوور م مىُ ىازد البؼووسٍ

بووو  االإِلىمووواث، والتوووي ًم١ووون الإساٗوووٝ االإِلىمووواث اجاحههوووا بـوووىزة من جُوووت مِظوووسة، حوووا٤ جوووىاٗس االإوووىازد 

ت واالإادًت االإظاُدة و من أمثلت ذل٣:  البؼسٍ
 

  الخدموت االإسجُِووت والبو  الانخٜوواثي للمِلىموواث ُلوى الخووى أو موون خو ٤ ٛىاُوود االإِلىموواث

 .الال١ترونُت

 الدظلُ  الال١تروني للىزاتٝ خدمت. 
 

 :خصائص خدمات المعلومات الإلكتروىية -2.2

 

مون خو ٤ طلظولت مون الدزاطواث التوي ٛوام  الؤل١ترونُتلٜد ج  جحدًد خـاتف خدماث االإِلىماث 

ووىٖ ُلووى ابِادهووا وخـاتـوووها،  ىهووا البوواحثحج، والمخخـووحج فووي م ووا٤ دزاطوواث الخوودماث. ىهوودٖ الىٛ

ملُوواث جٜوودًمها، والظوولِت الداُمووت  انو ٛووا موون ال٘سكووُاث الٜاتلووت: بووؤج الخوودماث ٓحوور مخمازلووت وُ

لخ هحووووو اث الخ١نىلىجُوووووت فوووووي االإ١خبووووواث لخٜووووودًمها محخل٘وووووت، واج اطوووووخحدام الخٜنُووووواث الال١ترونُوووووت وا

ومئطظوواث االإِلىموواث ًلِووب دوز ٟبحوورا فووي جوووىز م٘هووىم الخوودماث، والاج٘وواٚ ُلووى جحدًوود خـوواتف 

بما جمثله من ام٢اناث هاتلت في جحُٜٝ الخنمُت، وجوىٍس البحىر خدماث االإِلىماث الال١ترونُت 

وجحُٜٝ النؼاهاث الدظىٍُٜت، أدي الى جنىَ طماتها وخـاتـها. ولٜد  الاطتراجُ ُتوؿُآت 

اج٘ووٝ مٌِوو  البوواحثحج والمخخـووحج فووي م وووا٤ الخوودماث والدظووىٍٝ ُلووى وجووىد أزبِووت خـووواتف 

اله ُٟوت،  ال ج شمُوت، أطاطُت ًم١ن أج جئزس في جـمُ  الخدماث الال١ترونُت ال ملمىطُت،

، ل١ن هناٞ خـاتف أخسي ملاٗت (38،ؾ.2010ج،)محمد جاط  وزدًنت ُثماُدم الخ انع

   جخمح  ىها ُن باقي االإنخ اث وسي: 
 

 ) اله ُٟت(: جلاش ي الخدمت ( أ

 الخكلفت.  ت(

  الخىىع. ( ب

 سهىلت الاسخخدام / الخعامل.  ( ث
   الخددًث المسخمر والخىقيذ الملائم.  

               الحاحت إلى هىعيت خاصت من العاملين. ( ر

 دًىاميكيت الطلب.  ( ج

   مساهمت المسخفيد في إهخاج الخدمت . ( و
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ب٢وول جؤُٟوود أطوولى  وحووودود جٜوودً  خوودماث االإِلىموواث، فووي االإ١خبووواث التووي حِموول فووي ًوول البِئوووت  ًحخلووٙ

ووو  انوووه ًحووواٍٗ ُلوووى  الال١ترونُوووت مٜازنوووت باالإ١خبووواث الخٜلُدًوووت، وذلووو٣ لوبُِوووت الىطووواتل االإظوووخحدمت. زٓ

ُووووت ٛوووودز  حر مـووووادز االإِلىموووواث التووووي جل ووووي احخُاجاجووووه االإِسٗ ن٘ووووع الهوووودٖ، وهووووى خدمووووت االإظووووخُ٘د وجووووىٗ

وُوووووووت جمُحوووو ا لهووووووووا ُوووون االإ١خبوووووووت الخٜلُدًووووت . ٗاالإ١خبوووووووت الؤ  م  لاطووووخحدام ٠لمووووت السٛ
ت
م٢وووواج، وهووووى مووووووووا ٠وووواج ميوووورزا

حر مـوادز االإِلىمواث بموا ٌِوسٖ  الخٜلُدًت حِخمود ُلوى أزبوّ خـواتف زتِظوت لخدموت االإظوخُ٘د منهوا جوىٗ

وواث االإ١خبُوووت   س ُلوووى ال١ُووواج بالمجمىُ ادي للم١خبوووت ٟمئطظوووت بالإكووواٗت االإووو ، ٟموووا ً وووب ُلُوووه اج جخوووىٗ

وـووادز حُ  ال٘هسطت والخـنُٙ والخ١ؼُٙ ...الى ةخوووس الِملُاث ال٘نُت  جِظوس  التويمطلى  جٜدً  االإ

حر  ل االإِلىموووووووت للمظووووخُ٘د، ٗلوووو  حظووووهُل وؿووووووى٤ االإظووووخُ٘د الإـووووادز االإِلىموووواث موووون خوووو ٤ جووووىٗ جىؿووووُ

خبووواز باالإظووواحت ال شموووت للمظوووخُ٘د حتووو   االإظووواحت االإ٢انُوووت ال شموووت لخنٌوووُ  االإوووىاد االإٜخنووواة والأخووور فوووي اُلا

ل وتوو  االإِلىمواث  وِوووت، زوو  أخحوور جىؿووُ  Dissemination ofًوخم١ن موون ال ـووى٤ ُلووى احخُاجاجووه االإخىٛ

Information   وحِنوووو  جحدًووووود النٜووووان ال شموووووت ل طووووترجاَ وموووووا ًترجوووووب ُلُووووه مووووون جٜوووودً  خدموووووووواث مثووووول

وُوووت ، بسامج الؤ   .  (.Glandy et Autres,1994p.p.2-22) زػووواد ، الِسوق ...ال  الأطئلت االإسجِ

ووووت موووون  فووووي حووووحج جخمحوووو  هبُِووووت خوووودماث االإِلىموووواث االإ١خبُووووت  البِئووووت الال١ترونُووووت مخحوووورة بوووورل٣ م مىُ

هسطووهها  وـووووادز االإٜخنوواة وٗ وُوووووت موون حسووجُل االإ ووت الِملُوواث الؤجسات الخـوواتف منهووا الاطووخٔناء ُوون م مىُ

٘حج ومخولبووووواث وجنٌُمهوووووا داخووووول الم وُوووووووداد ٟبحووووورة مووووون االإوووووىً خووووواشج، ٟووووو  أخهوووووا لا جحخوووووات ُلوووووى ام٢انووووواث وأ

مظووواحُت أٛووول مٜازنوووت بموووا ًخولبوووه ُمووول االإ١خبووواث الخٜلُدًت،.اجاحوووت االإِلىمووووووواث فوووي البِئوووت الال١ترونُوووت 

وٍووووووت ٢ًووووىج اوطووووّ وأػوووومل ً٘ووووىٚ حوووودود االإ١خبووووووت الىاحوووودة مهمووووا ٠انووووذ ام٢اناتهووووا وهاٛاتهوووووا االإوووووووادًت وال بؼس

 والاطدُِابُت. 

ود مون  ٜاث الم ٘وصة الإصٍ ٟما ًحخلٙ نمى اجاحووووت االإِلىماث حُ  االإِلىماث مص ىتوووت بالِدًد من االإسٗ

و٘ووووادة موون جٜنُووت الىطوووواتوووى  وـووووىز والأؿوووووووىاث ، بِبووازة أخوووووسي الاطخ ال٘هوو  والاطوودُِا  والخـووىز مثوول : ال

الخحدً  االإظخمس والدات  والاطسَ الإـوادز االإِلىمواث، ٗلو  ُون  ، مّ ام٢انُتMultimediaاالإخِددة 

وٗوي ال اجت   االإظخُ٘د من م١ووواج الى ةخوووس. ل نخٜا٤جنافي ال اجت جنا

وّ الِمول ٌظوخوُّ الىلوىت الوى الِدًود مون االإ١خبواث ُيور مىاِٛهوا  ٗالبوووواح  من م٢انه في االإجو ٤ او فوي مىٛ

وُووووات وووب الال١ترونُوووت، والخـووو٘  الإٜخن وُوووووت، و٠ووول مظوووخُ٘د  ًسٓ وُوووووت أو شمن اطوووخحدام  فووويها  دوج ُٛوووىد جٔساٗ

أو   Passward و٠لموت االإووسوز  loginاالإظوخحدم اطو االإ١خبت فوي البِئوت الال١ترونُوت موا ُلُوه طوىي  اًهواز 

وُوووووت  وٍوووووادة االإووووووالاطوووخحدامموووا ًثبوووذ أنوووه ًخمخوووّ بـ ح وٌوووووسا للص وٛوووول ن وُوووواث أ وسدة التوووي ، ٗلووو  ُلوووى اج االإح ان
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وُووووووووت  ما االإـووووووادز االإسجِ وُوووووووت لاطوووووُ وـووووووووادز الىزٛ ت  والتووووويحؼهدهووووووووا االإ الِدًووووود مووووون  فووووويحؼووووو٢ل مووووووادة أطاطوووووُ

وُووت .   االإ١خبوواث طىاء الِاموووت أو الأ٠ادًمُت والبحث

بووت فوووي  ٠وول و ووون االإِلىموواث فووي البِئووت الال١ترونُووت ًخٔحوور نحووى السٓ ذلوو٣ جِوول طوولىٞ االإظووخُ٘د فووي البحوو ُ 

و٘وت وـووادز محخل وُوودة من م  .جمّ وزتى موووىاد 

لووووووى كووووووىء ذلوووووو٣ ًم١وووووون جحدًوووووود اجمووووووالا انووووووىاَ خوووووودماث االإِلىموووووواث التووووووي جٜوووووودمها االإ١خبوووووواث فووووووي البِئووووووت  وُ

اث ال١ترونُووووت جووووسجبى بوبُِووووت الخدمووووت االإ١خبُووووت، وأخووووسي الال١ترونُووووت، حُوووو  جتووووراوو بووووحج خوووودماث مِلىموووو

 جسجبى بوبُِت الخدماث التي جدُحها ػب١ت الانترنِذ.
 

 :أ( خدماث المعلىماث الالكتروهيت المرجبطت بطبيعت الخدمت المكخبيت الجامعيت

  .)ازة الؤل١ترونُت )ُير النذ  اُلؤ

 .الخدماث االإسجُِت الؤل١ترونُت 

 الؤل١تروني للمِلىماث. الب  الانخٜاثي 

 خدمت الترجمت 

  .ت الؤل١ترونُت للمِلىماث  الؤحاهت الجازٍ

  .ّالبح  الساج 

 .الخدماث الببلُىجساُٗت الؤل١ترونُت 

  .النٜاغ الؤل١تروني 

 (73-68،ؾ.ؾ.2003)هازٚ محمىد،الخدزٍب ُلى الخِامل مّ الؤنترنذ 

 :شبكت الاهترهيذ ب( خدماث معلىماث بطبيعت الخدماث التي جديدها

مباػسة بؼب١ت  وازجبوذولٜد ًهسث هره الخدماث ندُ ت الخوىز جٜنُاث االإِلىماث والاجـالاث، 

 الانترنِذ منها:

   ووووّ االإ١خبووووت ُلووووى ػووووب١ت الانترنِووووذ جدووووُ  هووووره الخدمووووت مِلىموووواث ُوووون االإ١خبووووت موووون حُوووو خدمووووت مىٛ

ووواتٙ التووي جٜوووىم ىهووا والأهوووداٖ والسطووالت ا لتوووي حظوو ى ُلوووى جحُٜٜهووا، ٟموووا النؼووؤة والنؼوواهاث والىً

س أًلوووا مِلىمووواث مٜخلوووبت بوووالِنىاج االإوووادي للم١خبوووت، ومِلىمووواث ُووون الٜووواتمحج ُليهوووا وطوووبل  جوووىٗ

 الاجـا٤ ىه .  

  سهووووووا الِدًوووووود موووووون ووووووت النٜوووووواغ الال١ترونووووووي حظووووووم  هووووووره الخدمووووووت التووووووي أؿووووووبحذ جىٗ خدمووووووت م مىُ

١ُووت  التووي جٜوودم هووره   *ALAاالإ١خبوواث الِاالإُووت ٟمووا هووى ال ووا٤ بالنظووبت مووّ جمُِووت االإ١خبوواث الامسٍ



 

246 

 

 بن عميرة عبد الكريم أ.

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

ِهوووووا الال١ترونوووووي  الجماُووووواث ذاث الاهخموووووام  بدبووووواد٤ الا٢ٗووووواز بوووووحج www.ala.orgالخدموووووت ُيووووور مىٛ

 الىاحد واالإؼترٞ وسي ما ًولٝ ُليها المجخمِاث الاٗتراكُت 

  خدمووت البحوو  ُلووى الخووى االإباػووس حظووم  هووره الخدمووت بالاطووترجاَ ال٘ووىزي واالإباػووس للمِلىموواث

ُير ٛىاُد البُاناث االإندؼسة ُلى ػب١ت الانترنِذ، من مصاًا هره الخدمت الال١ترونُت، أخهوا حظوم  

ابوووت ُلوووى الاطخ٘ظوووازاث وال ـوووى٤ ُلوووى االإٜوووالاث فوووي نـىؿوووها ال٢املوووت، وحظوووهل ُملُوووت جبووواد٤ بالإج

ازة الخِاونُت بحج االإ١خباث.  س اُلؤ  الىزاتٝ بحج االإ١خباث مما ٌِوي ٗسؿت لخحُٜٝ وجوىٍ

  د ٟ وووي ٟبحووور مووون خدموووت البحووو  فوووي الأٛوووساؾ االإدم وووت جخولوووب هوووره الخدموووت اموووخ ٞ االإ١خبوووت لسؿوووُ

ت ُلوى الؼوب١ت الم لُوت للم١خبووت وجخواو هوره الخدموت فوي الٔالوب ُيور الخووادم خومثبالأٛوساؾ االإدم وت 

Juke Box  . 

  مووووا٤ وموووودزاء خدمووووت االإئطظوووواث جدووووُ  هووووره الخدمووووت ال٘سؿووووت امووووام االإظووووخُ٘دًن موووون أ وووو ا  اُلأ

يوووور  ِهووووا الال١ترونووووي، وُ سه االإ١خبووووت ُلووووى مىٛ االإئطظووواث الاطووووخ٘ادة موووون الم خووووىي ال١٘ووووسي الووووري جووووىٗ

 تروني. بسٍدها الال١

   خدمت ال٘هسض الِام االإخاو للمظخُ٘دًنOPAC Serrvice  جدوُ  الِدًود مون االإ١خبواث الِاالإُوت بموا

وووووّ الال١ترونوووووي للم١خبوووووت ُلوووووى ػوووووب١ت  ٗيهوووووا الجامُِوووووت هوووووره الخدموووووت االإهموووووت مووووون خووووو ٤ جـووووو٘  االإىٛ

ل الانترنِوووذ، مووووا ٌظووووم  للمظووووخُ٘د بالبحوووو  فووووي ال٘هووووسض طووووىاء داخوووول االإ١خبووووت أو أحوووود ٗسوُهووووا، مثوووو

ِها الال١تروني س م١خبت جامِت منخىزي ُير مىٛ   www.umc.dzماجىٗ

  خدمووووووت النٜووووووان الؤل١ترونُووووووت جسج١ووووووص هووووووره الخدمووووووت ُلووووووى ١ٗووووووسة ج مُووووووّ محخلووووووٙ أػوووووو٢ا٤ مـووووووادز

االإِلىموووووواث الال١ترونُووووووت فووووووي احوووووودي المجووووووالاث االإُِنووووووت، ًووووووخ  فووووووي هوووووورا الؤهوووووواز ج مُووووووّ ٠اٗووووووت مـووووووادز 

سة فوي االإ١خبوت، والتوي ً وذ االإِلىماث االإخىٗ م١ون أج ًـول اليهوا االإظوخُ٘دًن والؤٗوادة منهوا فوي أٛـوس وٛ

 وتؤٌظس الوسٚ وذل٣ في م٢اج محدد.  

 وووووّ   خدموووووت االإووووو و الال١ترونُوووووت حظوووووم  هوووووره الخدموووووت االإخاحوووووت ُيووووور الـوووووندوٚ ال وووووىازي ُووووول االإىٛ

وووووت  ، للمظوووووخُ٘د االإؼوووووترٞ باالإ١خبوووووت،الال١ترونوووووي للم١خبوووووت أج ًٜوووووىم هوووووسو الظوووووئا٤ مووووون خووووو ٤ ٓسٗ

ّ االإ١خبت لُخحـل برل٣ ُلى اجابت ٗىزٍت في الوسد وفوي اهواز  الم ادزت المخــت لرل٣ ُلى مىٛ

 ج٘اُلي مّ االإظخُ٘د. وحِخير هره الخدمت أٛس  منها الى خدمت أطؤ٤ أخـاثي االإ١خبت. 

 الال١تروني ّ ُت االإِلىماث ُير االإىٛ  خدمت الحجص الال١تروني موُ

http://www.ala.org/
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 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  ووازة الال١ترونُووت جم١وون هووره الخدمووت االإظووخُ٘د االإؼووترٞ فووي االإ١خبووت موون اطووخِازة ٠اٗووت خدمووت اُلؤ

ُت االإِلىماث االإخاحت واالإظمىو ببُازتها حتو  ولو  ١ًون االإظوخُ٘د مؼوتر٠ا فوي جلو٣ االإ١خبوت التوي  أوُ

ازة الخِاو  ت في بسنامج اُلؤ ِها، ١ً٘ي أج ج٢ىج م١خبخه االإؼترٞ ٗيها، مؼترٟ  نُتدخل ُلى مىٛ
 

 :التشويق الالكتروىي وتطور المفهوو المبحث الثاىي:

  

ٝ الال١ترونوي بؼو٢ل جوام؛ ٗاالإىكوىَ لاشا٤ الجود٤  لا ػ٣ أنه حت  الآج ل  ًخ  جحدًد م٘هىم الدظوىٍ

اث  ُٗه ٛات  بحج االإخحــىج في المجا٤، ولا أحد من الباحثحج في هرا المجا٤ نجح في جحدًد النٌسٍ

ٝ الال١ مُووووت المخخل٘ووووت للدظووووىٍ ترونووووي، ُوووودا أخهووووا ٠لهووووا حظووووخحدم ج١نىلىجُووووا الانترنِووووذ والخٜنُوووواث السٛ

حت مم١نووت موون االإظووخُ٘دًن بمووا ًلوومن  ُٜت، بُٔووت الىؿووى٤ الووى أٟيوور ػووسٍ لخحُٜووٝ الأهووداٖ الدظووىٍ

ٝ الال١تروني ًهس أولا جحذ ػ٢ل الخٜنُاث  جحُٜٝ ولائه  وزكاه ، والأُٟد أج في ذل٣ أج الدظىٍ

وووووووٝ الانترنِوووووووذ فوووووووي االإخِوووووووددة التوووووووي اُخمووووووودته ا بِوووووووم االإئطظووووووواث الساتووووووودة فوووووووي بُوووووووّ منخ اتهوووووووا ُووووووون هسٍ

(، الووووى أج جبنخووووه االإئطظوووواث الخدماجُووووت فووووي 80،ؾ.2010،محمد جاطوووو  وزدًنووووت ُثموووواج)1990بداًووووت

ٝ لخدماتها وجناٗع به من خ ٤ االإىاّٛ الال١ترونُت لجر  أٟير ُدد من االإظخُ٘دًن ولٜد  الدظىٍ

ٜووت أطاطووُت م٘هىمنووا ُوون  أػوواز فووي ذلوو٣ ُٗلُووب ٠ووىجلس مُووت ٛوود ٓحوورث بوسٍ ُنوودما أٟوود أج الثووىزة السٛ

ووووذ وال١خلووووت وتالخووووالي لا جحخووووات أًووووت منٌمووووت الووووى ملوووو  ٗووووساْ ٟبحوووور ٗهووووي ًم١وووون أج ج٢ووووىج  ال٘لوووواء و الىٛ

م١وون  وو ن الأػووُاء  ووذ، وٍ م١وون ازطووا٤ السطوواتل و اطووخ مها فووي ن٘ووع الىٛ مىجووىدة، وفووي اي م٢وواج وٍ

 . (Kotler et Autres,2012,p.679)ها ١ٟخلت مُِنتُلى ػ٢ل وملاث بدلا من   ن

ٝ هى مـولح ٛابل للخُٔحور، وذلو٣ لٜدزجوه ُلوى  ٟما أٟد ُلى ذل٣ مِؼا٤ بىدوٞ أج م٘هىم الدظىٍ

ٝ الخٜلُودي االإبنوي ُلوى أطواض هلوب االإظوخُ٘دًن االإٜظو   الخ١ُٙ مّ الخووىز الخ١نىلوى،ي، ٗالدظوىٍ

ُت، واالإبنوووي ُلوووى أطووواض الدظوووىٍ ٝ المخوووخلى لووو  ٌِووود ٠اُٗوووا، مج االإخٔحوووراث الوووثمن، الوووى ٛواُووواث طوووىٛ

ُت، وزٛوو  الأزتوواو للمئطظوواث، لوو   ووّ ال ـووف الظووىٛ والخىشَووّ و االإنخووىت والتووروٍج التووي حظووههدٖ زٗ

 ٝ لُوووووه ٗوووووبج الدظوووووىٍ موووووا٤. وُ ّ الخ١نىلىجُوووووت فوووووي اهووووواز حٔحووووور بِئوووووت اُلأ حِووووود ٛوووووادزة ُلوووووى ادموووووات االإؼوووووازَ

يووور االإ٘وواجُ  الُٜادًووت لوووه سووي االإِلىمووت، الخ١نىلىجُوووت، الال١ترونووي ًخولووب أزبِوووت مخٔحووراث جدًوودة حِخ

 الخىشَوّ والأٗووساد، ٠ول هووره االإخٔحووراث ٟمـودز مظووخٜل لخووىز مظووخُ٘دًن جوودد أو ُوسوق جدًوودة

(Badoc,Copin,1999,p.p.74-75) .ٜي  والجدو٤ الخالي ًىضح جوىز االإ٘هىم الدظىٍ

 

 
 



 

248 

 

 بن عميرة عبد الكريم أ.

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 .(Badoc,Copin,1999,p.92)( جطىر المفهىم الدسىيقي المصدر ميشال بادوك01حدول رقم )  

 

 تعريف التشويق الالكتروىي: -1

 

 ، ٝ الؤل١ترونووووووي بووووووحج االإخحــووووووحج فووووووي أد  االإىكووووووىَ لا ًووووووصا٤ ال وووووودً  ُوووووون جحدًوووووود م٘هووووووىم الدظووووووىٍ

ووا  وو  أج الووبِم موون البوواحثحج ٌِخٜوود بووؤج هوورا االإـووولح أؿووب  نموُووا أو مُِازٍ ا جوودلُا، زٓ مىكووىُ

موووا٤ التوووي جموووازض أُم ٝ منخ اتهوووا وخووودماتها. بالنظوووبت الإنٌمووواث اُلأ الهوووا ُيووور ػوووب١ت الانترنِوووذ لدظوووىٍ

ٝ الال١ترونووووي ًهووووس مووووّ الخٜنُوووواث ال دًثووووت التووووي أُخموووودتها منٌموووواث  والووووري لا ػوووو٣ ُٗووووه أج الدظووووىٍ

ما٤ في بداًت الدظُِناث    .اُلأ

ت من الِملُاث  خمثل بم مىُ ُ٘ت جنٌُمُت، وٍ ٝ ُلى أنه لوً ١ُت للدظىٍ خه الجمُِت الأمسٍ لٜد ُسٗ

جحدد لخلٝ الاجـا٤ وحظلُ  الُٜمت الى الصتىج وادازة ُ ٛت الصتىج بالوسٚ التي جحٜٝ االإناّٗ التي 

والأهوووووووووووووووووووووووووداٖ، والتوووووووووووووووووووووووووي جوووووووووووووووووووووووووخ  موووووووووووووووووووووووووون خووووووووووووووووووووووووو ٤ الأدواث والىطووووووووووووووووووووووووواتل الال١ترونُت.ل)الـوووووووووووووووووووووووووومُدلمي 

ىطووٙ، ٝ لا 80،ؾ.2010وٍ ١ُووت للدظووىٍ ٝ الال١ترونووي حظووب الجمُِووت الأمسٍ ( وتالخووالي ٗووبج الدظووىٍ

ُ٘ت وت مون الِملُواث مون اجـوا٤ وحظولُ  وادازة  ٌِدو ُن ٠ىنه وً جنٌُمُوت حِمول ُلوى خلوٝ م مىُ

 جطىر المفهىم الدسىيقي

 2000 1770 1790 1790 السىىاث

هىع الدسىيق 

 وإججاهاجه

 الدسىيق الالكترووي الدسىيق الاداري  حسىيق الطلب حسىيق العرض

جلبيت اخخياحاث  الاولىيت
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الِ ٛت مّ الصتىج لخحُٜٝ أهداٖ االإئطظت ُير ػب١ت الانترنِذ، ًحخلٙ ُن الخ ازة الال١ترونُت 

 التي جمثل خووا لِملُت البُّ و الاٛخناء من خ ٤ الانترنِذ.

ٝ الال١ترونووي بؤنووه اطووخحد ام ٛووىة ػووب٢اث الاجـووا٤ االإباػووس واجـووالاث أمووا ُٟلووس ٜٗوود ُووسٖ الدظووىٍ

ُٜت مُوت لخحُٜوٝ الأهوداٖ الدظوىٍ خطوح مون  .(Keeler,1995)ال اطوب، والىطواتل الخ٘اُلُوت السٛ وٍ

ٝ الال١ترونوووووووووي ًٜوووووووووىم ُلوووووووووى مبووووووووودأًن أطاطوووووووووُحج، أولهموووووووووا الأجمخوووووووووت وووووووووٙ أج الدظوووووووووىٍ   هووووووووورا الخِسٍ

Automatisation ُٜت، مواموووووس الدؼووووؤُل باطوووووخحدام ال اطوووووب الآلوووووي بوووووحج أهوووووسا ٖ الِملُوووووت الدظوووووىٍ

ٝ الوووووى  ٝ الال١ترونوووووي ًٜووووىم ُلووووى الخ٘اُلُووووت، حُووووو  ٌؼووووحر مـووووولح الدظووووىٍ واالإبوووودأ الثوووواني اج الدظووووىٍ

الى الٜدزة ُلى المخاهبت وازطا٤ زطالت الى ٗسد ما وجلٜي اجاباث   Intra active marketingالخ٘اُل 

ت واالإظووخُ٘د( الووى جسطووُم م٘هوووىم ذلوو٣ ال٘ووسد وتوورل٣ جووئدي الخ٘اُلُوووت بووحج االإئطظووت والِمُوول )االإ١خبووو

الخىجووووووه بالِمُوووووول موووووون خوووووو ٤ اٛامووووووت ُ ٛوووووواث مباػووووووسة مِووووووه و الخِووووووسٖ ُلووووووى احخُاجاجووووووه ال ُُٜٜووووووت 

ٜت التي جحٜٝ زكا الِمُل  . (Kenth,2003,p.p.108-111)واػباُها بالوسٍ

ٝ الال١ترونوووووي لهوووووى ادازة الخ٘اُووووول بوووووحج االإئطظ وووووسي ًىطوووووٙ أحمووووود أبوووووى ٗوووووازة، بوووووؤج الدظوووووىٍ ت ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٍ

ت.ل)ًىطووووووووووووووٙ و  االإظووووووووووووووههل٣ فووووووووووووووي ٗلوووووووووووووواء البِئووووووووووووووت الاٗتراكووووووووووووووُت موووووووووووووون أجوووووووووووووول جحُٜووووووووووووووٝ االإنوووووووووووووواّٗ االإؼترٟ

ٝ الال١ترونوووووي حِخمووووود بلوووووسوزة أطاطوووووُت ُلوووووى ج١نىلىجُووووواث 135،ؾ.2003أحمووووود، (. وتِئوووووت الدظوووووىٍ

ووص ٜٗووى ُلووى بُوّ االإنخ وواث للمظووههل٣، بوو ٝ لا جسٟ ووص أًلووا ُلووى الانترنِوذ، ٟمووا أج ُملُووت الدظووىٍ ل جسٟ

ناؿوس البِئوت الداخلُوت و الخازجُوت، مون جانوب  ادازة الِ ٛاث بحج االإئطظت من جانب االإظههل٣ وُ

 أخس. 

ٝ الال١ترونووي بؤنووه ُملُووت اطووخحدام ػووب١ت الانترنِووذ  بِنمووا ًووسي هؼووام بوون ُبوود الله الِبوواض الدظووىٍ

ُٜت للؼووس٠اث وجوودُُ  مُووت لخحُٜووٝ الأهووداٖ الدظووىٍ ٜي ال وودً   والخ١نىلىجُوا السٛ االإ٘هووىم الدظووىٍ

وت  حج أج ًٜىمىا بنؼس االإِلىمواث ُون منخ واته  و ػوس٠اته  بظوهىلت اٟيور وحسٍ وتالخالي ًم١ن للمظىٛ

ٝ الخٜلُدي، بحُ  أؿبحذ االإناٗظوت فوي ُـوس الانترنوذ أٛوىي واػود بؼو٢ل لا  اٟير مٜازنت بالدظىٍ

ٝ الال١ترونووي حظووب (. ٗا102،ؾ.2009ًم١وون جـوودًٜه ولا ًم١وون الخنبووئ ىها)هووازٚ محمووىد، لدظووىٍ

لظووووو٘ت  ووووت فوووووي مظوووواز وٗ ووووٙ هوووووى ج١نىلىجُووووا الخُٔحووووور، وذلوووو٣ الإوووووا حوووودر موووون جحوووووىلاث جىهسٍ هوووورا الخِسٍ

حج وجنخهوي  ٝ والتي ًم١ون جحدًودها فوي ُملُوت الخبواد٤ الخٜلُدًوت التوي جبودأ باالإظوىٛ وجوبُٜاث الدظىٍ

الإِلىموواث التووي ًحخاجىخهووا أو االإظووخُ٘دًن فووي ُـووس الانترنِووذ هووى جحدًوود ا ىهوو ، أمووا دوز االإظووخُ٘دًن

والِسوق التوي حظوخ ُب ل اجواته  وزٓبواته  باالإٜازنوت موّ الأطوِاز التوي ج تمهو . ٗلو  ُون االإِواًحر 

ُٜت التوووي أؿوووبحذ جحخووول م٢انوووت أُلوووى فوووي ُـوووس الأنترنِوووذ  االإظوووخحدمت لخُٜوووُ  أداء الأنؼووووت الدظوووىٍ
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خ ووووواث ذاث جوووووىدة ُالُووووووت، مووووون خوووووو ٤ االإىاٛوووووّ الؤل١ترونُوووووت ًبحثوووووىج ُوووووون من حُووووو  أج االإظوووووخُ٘دًن

ُٜت  لوو  حِود جوودوز حووى٤ ُملُووت  وتؤطوِاز مناطووبت وخوودماث أطوسَ وأٗلوول. ٟمووا أج الخبوادلاث الدظووىٍ

بوواث  ىج فووي ُـووس الؤنترنووذ ٌِملووىج باج وواه اػووباَ ال اجوواث والسٓ جبوواد٤ من٘ووسدة ، بوول أؿووب  االإظووىٛ

ٜدزه ها وٍ ت ذاث ُٛمت ملاٗت ًدزٟ  ا االإظخُ٘دًن.من خ ٤ جٜدً  حصم طلُِت وخدمُت مخنىُ

ٝ الال١ترونووي موون وجهووت نٌووس الباحوو ، ً وودها جنـووب  ٙ للدظووىٍ وخ ؿووت الٜووى٤ ٗووبج أٓلووب الخِووازٍ

ُلى اطخحدام ػب٢اث الاجـا٤ بؤنىاُها لخحُٜٝ زكا االإظوخُ٘دًن، ٟموا جنـوب أًلوا ُلوى ُناؿوس 

ُٜت، والخبادلُووت  ُٜت موون الؤنخووات الووى الخـوومُ  وال٘اُلُووت الدظووىٍ وواتٙ الدظووىٍ ٜي والىً ج الدظووىٍ االإووصٍ

ٝ الال١ترونووي موون  ووٙ الدظووىٍ خوو ٤ البُووّ أو الاٛخنوواء أو الخبوواد٤. وتالخووالي ًم١وون جٜوودً  مٜازتووت لخِسٍ

اجساتُوا فوي االإ١خبواث ومساٟووص االإِلىمواث بؤنوه اطوخحدام ج١نىلىجُووا الاجـوالاث واالإِلىمواث فوي جحُٜووٝ 

ُٜت لخٌِوووووُ  أزتووووواو االإئطظووووواث االإِلىماجُوووووت)االإ١خباث ومساٟوووووص االإِلىمووووواث( ، وتووووور٤ الأهوووووداٖ الدظوووووىٍ

المجهووىداث لخلبُووت ال اجوواث اللخـووُت للمظووخُ٘دًن بـوو٘ت ٠لُووت وداتمووت فووي اهوواز  ج٘اُلُووت مووابحج 

االإ١خبوووووت االإنخ وووووت لخووووودماث االإِلىمووووواث فوووووي جمُوووووّ أػووووو٢الها، وأنىاُهوووووا، واالإظوووووخُ٘د الباحووووو  ُووووون هوووووره 

ٝ الال١ترونوووي ىهووورا الاطووولى  ًسج١وووص ُلوووى  الخووودماث فوووي اهووواز أٟيووور مٜازتوووت مم١نوووت بوووحج ذلووو٣، والدظوووىٍ

ٝ والؼووو٢ل الخوووالي ُمخٔحوووراث حظووو ت، حؼووو٢ل م خمِوووت االإبوووادة الٜاُدًوووت للدظوووىٍ ت أطاطوووُت وكوووسوزٍ حرً

 .ًىضح ذل٣

 

 

 

 

 

 

 

 

( المبادئ القاعدًت للدسىيق في البيئت الالكتروهيت المصدر ميشال بادوك وإًماهىيل لىبان 4الشكل رقم )

p.74)(Badoc,Copin,1999, 
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 :مميزات التشويق في البيئة الالكتروىية -2
  

ٝ فوي البِئوت الال١ترونُوت اطوباْ ًم١ون     مون بود لا الخـواتف وهوره الانترنِوذ، بحـواتف الدظوىٍ

ُٜت الِملُت ان او أجل من ٗهمها  الخ٘اُلُت، االإىجه، الؤزطا٤ االإمح اث ٛابلُت هره بحج ومن الدظىٍ

ابت، الراٟسة،   .(326،ؾ.2004الىؿى٤)ن  ، ٛابلُت السٛ
 

 ٛبول حتو  مظوخُ٘دهها، جحدًود مون االإئطظواث الانترنِوذ م١نوذ لٜود :االإىجوه الؤزطوا٤ ٛابلُوت - أ

مُوت الخ١نىلىجُوا مج وذلو٣ الاٛخنواء، الُٜام بِملُوت وّ لصاتوسي  االإم١ون مون ج ِول السٛ وب مىٛ  الىٍ

ٜدمىا ًحددوا أن٘ظه  أج ِني .الاٛخناء ٛبل وزٓباته  حاجاته  ُن مِلىماث وٍ  بالخ٘اُلُت؛ وَ

 اطوخ ابت للمئطظوت وذلو٣ مباػوسة وزٓبواته  حاجواته  ُون الخِبحور ُلوى االإظوخُ٘دًن ٛودزة ىهوا

ُٜت ل جـالاث  .االإئطظت ىها جٜىم التي الدظىٍ

 االإِلىمواث ُون جخلومن التوي البُانواث ومظخىدُاث ٛىاُد الى الىؿى٤  ُلى الٜدزة سي :الراٟسة -  

م الم وددًن االإظوخُ٘دًن ت االإئطظوت ًم١ون مموا وج٘لوُ ته ، االإاكوُت مٜخنُواته  وجوازٍ  االإظوىٛ

ذ في االإِلىماث جل٣ اطخحدام من ُلى الانترنِذ  جحدًد االإظخُ٘دًن من أجل من ال ُٜٜي الىٛ

ُٜت الِسوق   .الدظىٍ

ابت  - ث بما  ٜٗى ًـسحىج  بحُ  ًٜدمىخها، التي االإِلىماث كبى ُلى االإظخُ٘دًن ٛدزة وسي :السٛ

دوج، ت مِلىماث جٜدً  ُلى اجبازه  دوج  ًسٍ بىج  لا أو بُنه  طسٍ   .ىها الخـسٍ  في ًسٓ

منخ واث  ُون وأٟثور أوطوّ مِلىمواث ًمخل٢وىج  االإظوخُ٘دًن جِول ام٢انُوت وسوي :الىؿوى٤  ٛابلُوت - ر

ُمهوا، االإئطظوت، حظو ى  لورل٣ االإناٗظوت، الأخوسي  والأطوِاز باالإنخ واث االإٜازنوت ام٢انُوت موّ وٛ

وٝ وجوىزاث جحظِناث منخ اتها لإٟظا  جاهدة االإئطظت بواث االإظوخُ٘دًن وٗ  طوبٝ الورًن زٓ

بوت اٛخنواء منخ اتهووا، لهو   أٓلبُوت أج حُو "هووئلاء االإظوخُ٘دًن ولاء الووى الىؿوى٤  فووي منهوا زٓ

 الخِامول الأو٤  بِود مظوخُ٘دهها، مون% 50ٛسابوت جٜ٘ود االإئطظواث جل الى أج حؼحر الؤحـاتُاث

 مون ج٢ل٘وت وأٛول زتحُوت أٟثور الٜودامب االإظوخُ٘دًن بوىلاء ج٢ل٘وت الاحخ٘واي ٗواج ولورل٣ مِهو ،

  (.373.ؾ.2001جدد)أمحج، مظخُ٘دًن اجخرا 
 

 :لدالات التشويق في البيئة الالكتروىية -3

ٝ فوووووووي المجوووووووالاث الخالُت)م ووووووودي  ٝ فوووووووي البِئوووووووت  الال١ترونُوووووووت الٜووووووواتمحج ُلوووووووى الدظوووووووىٍ ٌظووووووواُد الدظوووووووىٍ

 (: 2011وهاًل،
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 ِّحج بؤطوماء ٟؼوىٖ اُوداد البِئوت الال١ترونُوت خو ٤ بِئوت ًم١ون مون  :البُو  االإظوخُ٘دًن االإخوىٛ

ساُٗووت  مناٛؼووت للمظووخُ٘دًن؛ البُُِووت الِووسوق ازطووا٤ ىهوو ؛ االإخِلٜووت والبُانوواث الدًمىٓ

  .ذل٣ ومخابِت منه  الؼساتُت الأوامس جلٜب ومىاجهت اُتراكاته ؛ االإظخُ٘دًن

  منخ اتها. ُن اُلؤ ج االإئطظت؛ ُن اُلؤ ج في الانترنِذ اطخحدام ًم١ن :اُلؤ ج 

 خماد ًم١ن :الجدًدة االإنخ اث  من االإـادز الجدًدة االإنخ اث أ٢ٗاز جلٜي :في الانترنِذ ُلى اُلا

حج؛ االإوىزدًن، االإظوخُ٘دًن، المخخل٘وت  الخاؿوت باالإنخ واث والاجخماُواث االإوئجمساث ُٜود المختورُ

ٝ جم١ون التوي االإنؼوىزة والؤحـواتُاث البُانواث ُلوى ال ـى٤  الجدًدة؛  اجوساء مون ادازة الدظوىٍ

ج اخخبواز الجدًودة؛ للمنخ واث الاٛخـووادًت الدزاطواث ٜي االإخٜوسو االإوصٍ  حِموُ  ٛبول الدظوىٍ

ٜها  .حظىٍ

 لإجساء الخِدً ث ال شمت البُاناث ُلى ال ـى٤  الانترنِذ خ ٤ من ًم١ن :االإنخ اث طُاطاث 

 بخُُٜمهوا جمهُود الاجحواذ الُٜوام اللوماج؛ الخدموت، الِ مواث، الأطوماء، الٔو ٖ، الِبوىه، فوي

 .ىها االإخِلٜت االإ تمت الٜسازاث

  خمواد ًم١ون :االإظوخُ٘دًن خدموت االإظوخُ٘دًن بؼوؤج  موالوب جلٜوي :فوي الانترنِوذ ػوب١ت ُلوى اُلا

ت جمهُودا الخدموت وأطوباىها  باالإظوخُ٘دًن وػو٢اوهه  االإخِلٜوت البُانواث حسوجُل جلبُههوا؛ لظوسُ

 ُن االإىاد ال شمت اُداد خ ٤ من المجخمّ في للمنٌمت هُبت ذهنُت ؿىزة اً اد ٗيها، ج  وماذا

 .برل٣ ههخ  من ل٢ل وازطالها المجخمّ في وان اشاتها االإئطظت

   بحوىر ٝ وت البُانواث جموّ الانترنِوذ ػوب١ت خو ٤ مون ًم١ون :الدظوىٍ الؼوس٠اث  ُون الثانىٍ

 الودخل الٜوىمي الظ٢اج، ُن المخخل٘ت الؤحـاتُاث ؛(الانترنِذ ُلى مىاّٛ لدهها التي )االإناٗظت

اث المخخل٘وت؛ ُن الظابٜت والؤحـاتُاث والبحىر الدزاطاث وخازجُا، محلُا  ازطوا٤ االإىكوىُ

 االإخِمٜوت االإٜواب ث ُليهوا جنٌوُ  الؤجابواث ُلوى وال ـوى٤  الانترنِوذ خو ٤ مون الأطوئلت ٛوىات 

ن الجماُُوت؛ واالإٜواب ث  مخ٢املوت نٌو  اُوداد مون بموا ًم١ون واالإِلىمواث للبُانواث ٛاُودة ج٢وىٍ

ُٜت؛ للمِلىمواث س ُوسوق مناٛؼوت الدظوىٍ  موّ الانترنِوذ ػوب١ت خو ٤ البحوىر مون وجٜوازٍ

  .النهاثي في ػ٢لها اُدادها ٛبل وحِلُٜاته  مٜترحاته  وجلٜي االإظخُ٘دًن

  ُّلوى الخىشَوّ حِخمود التوي الخىشَوّ ٛنوىاث أػو٢ا٤ الانترنِوذ أحود خو ٤ مون البُوّ ٌِخيور :الخىشَو 

 .االإئطظت أو الأخحر االإظههل٣ الى االإباػس

  وا، الاحخُاجواث لخحدًد باالإىزدًن الاجـا٤ ًم١ن الانترنِذ خ ٤ من :الاٛخناء ُخوا نىُ  ٟموا وجىٛ

 .الأؿناٖ االإولىتت حظلُ  مخابِت للمىزد؛ الخىزٍد أمس ازطا٤ وجُٜمها؛ الِسوق جلٜي
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أدي الان٘ ووواز الىزووواتٜي، والخووووىزاث الخ١نىلىجُوووت االإخ حٜوووت فوووي مُوووداج الاجـوووالاث، واالإِلىمووواث الوووى 

حٔحر نمى االإ١خباث بـىزة ُامت، واالإ١خباث الجامُِت بـىزة خاؿوت بحُو  لو  حِود جلو٣ االإ١خبواث 

االإوالِوووت والسؿوووُد الىزووواتٜي، ومحووواشج ل ٘وووٍ الىزووواتٝ وأدواث جٜلُدًوووت  التوووي حِخمووود الا ُلوووى ٛاُووواث

س فوووووي ػوووووو٢لها االإِاؿوووووس ُلووووووى ٛاُووووواث للبحوووووو  ومحخيووووووراث  للبحووووو  الىزوووووواتٜي ٜٗوووووى بوووووول أؿوووووبحذ جخووووووىٗ

لل اطوووووب، ٓوووووسٖ البحووووو  الخاؿوووووت ٛاُووووواث النووووودواث والم اكوووووساث، ٛاُووووواث لاطوووووخحدام الانترنِوووووذ، 

ٛاُوواث االإ١ُووسوُٗل ، ٛاُوواث الِووسق لعٗوو م، ٛاُوواث ٛاُوواث للبحوو  فووي ٛىاُوود البُانوواث االإئجمخووت، 

االإ١ُوووووسوِٗؽ، ٛاُوووووواث ال١خوووووب، ٛاُوووووواث للمساجووووووّ ٛاُووووواث للوووووودوزٍاث، ٛاُووووواث لل١ؼوووووواٗاث، ٛاُوووووواث 

ساُٗوووووووت والأدلوووووووت، ٛاُووووووواث للِمووووووول الجموووووووالمي، ٛاُووووووواث للدزاطووووووواث واُوووووووداد البحووووووو   للٜوووووووىات  البِبلُىٓ

مُت و من زمت  الِلمُت...ال . االإ١خبت الاٗتراكُت أُووب مِنو  ومنتوى جدًود ٟما أج ًهىز االإ١خبت السٛ

وووخ  أٗوواٚ جدًووودة حووى٤ ٛلوووُت بوو  وحؼووواهس االإِلىموواث طوووىاء أ٠وواج ذلووو٣ ُلووى االإظوووخىي  للم١خبوواث وٗ

الخواز،ي مموا أدي الووى ًهوىز موا ٌِوسٖ بوالخ١خ ث االإ١خبُوت، و حتو  جىاٟووب   الوداخلي أو ُلوى االإظوخىي 

وووّ دجوووو  االإ١خبووواث الجامُِوووت هوووره الخووووىزاث ال دًثووووت ب٢ووول مِان يهوووا مووون حُوووو  جسػوووُد مح انُههوووا و زٗ

الخحدي في ًل االإناٗظوت موا بوحج االإ١خبواث، لإزكواء جمهوىز االإظوخُ٘دًن االإخنوىَ و االإخٔحور ٗبنوه أؿوب  

ٝ خدماث االإِلىماث لدهها واالإخمثلوت، الوى جانوب جلو٣ الخودماث الخٜلُدًوت مثول  لا بدًل لها ُن حظىٍ

ووو ووووازة و الؤحاهوووت الجازٍ س و اُلؤ حر خدموووت ال٘هووووسض خدموووت الخـوووىٍ ت والبوووو  الانخٜووواثي للمِلىمووواث وجووووىٗ

 االإٜسوء ألُا، وهناٞ خدماث أخسي ًم١ن لهاجه االإ١خباث أج حظىٚ لها  ُلى طبُل االإثا٤ لا ال ـس منها:
 

 . ٗهسطت مىاّٛ الانترنِذ من خ ٤ اجاحت الخدماث المخخل٘ت من خ ٤ ؿ٘حت الىا 

 ١خباث بالإكاٗت الوى اؿوداز ال١ؼواٗاث الدوزٍوت اؿداز نؼسة جدًدة بما هى جدًد في مُداج االإ

ن ال١خب و ٛىات  االإئل٘حج)ب جت،  (.2006بِناوٍ

 . ج١ؼُٙ الدوزٍاث و الِمل ُلى نؼسها بالنف ال٢امل ُلى ؿ٘حت الىا 

  الاهخمام بالباحثحج السآبحج في ال ـوى٤ ُلوى مـوادز االإِلىمواث الجدًودة وذلو٣ بت وٍوده  بموا

 بؼت  الوسٚ كمن ما ٌِسٖ بحدمت الب  الانخٜاثي للمِلىماث.هى جدًد، واُ مه  برل٣ 

 .بُت حى٤ ُُٟ٘ت الاطخ٘ادة من االإ١خبت وخدماتها للم خمّ الم لي  اٛامت دوزاث جدزٍ

  .س االإهازاث ال٘نُت للإهازاث االإخحــت في االإ١خباث بما ًخماش   مّ االإسحلت الٜادمت  جوىٍ
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  ووّ الاػووتراٞ فووي ٛىاُوود البُانوواث الىهنُووت و الِاالإُووت و ٛىاُوود الأٛووساؾ االإلوؤىهت المخخل٘ووت جنىَ

مئطظووواث،  وذلووو٣ للمظوووخُ٘دًن بٔوووم النٌوووس ُووون هبُِوووت هوووئلاء االإظوووخُ٘دًن هُئووواث زطووومُت،

 أٗساد. واُلؤ ج ُن هره الٜىاُد.

 .اجاحت ال٘هسض الآلي ُلى الىا  حت  ًخم١ن االإظخُ٘دًن الىلىت الى االإ١خبت ُن بِد 

  مُت من خ ٤ محاو لوت حـوس و البحو  ُون مىاٛوّ االإ١خبواث الأخوسي، والوستى مِهوا بناء م١خبت زٛ

اء ال١٘سي مثل ال١خب والدوزٍاث، والمخوىهاث.  واجاحت النـىؾ ال٢املت للىُ
 

أدوات تشويق خدمات المعلومات في البيئة الالكتروىية للنكتبات  -5

  :الجامعية
 

ٌِخيوور جٜوودً  خوودماث االإِلىموواث للمظووخُ٘دًن الهوودٖ الستِسوو ي فووي االإ١خبوواث ومساٟووص االإِلىموواث ُلووى 

لوووى الٔالوووب ًوووسجبى ُٛووواض مظوووخىي الجوووىدة والأداء فوووي هوووره  اخوووخ ٖ أنىاُهوووا وأنماههوووا ووًات٘هوووا، وُ

ٜووا ووذ االإناطووب وٗ حر وجىؿووُل االإِلىموواث االإناطووبت للمظووخُ٘دًن فووي الىٛ  االإئطظوواث بٜوودزتها ُلووى جووىٗ

ُوووت التوووي جناطوووب جىجهووواته  الِلمُوووت والثٜاُٗوووت والاجخماُُوووت فوووي ًووول الاخوووخ ٖ فوووي  لاحخُاجووواته  االإِسٗ

طولىٞ البحوو  ُوون االإِلىمواث موون  ووخف مخووس. وتودوج اجاحووت جلوو٣ االإِلىموواث لون ٢ًووىج هنوواٞ ميوورز 

أو الإوووا جٜوووىم بوووه االإ١خبوووت مووون نؼووواهاث أخوووسي، مووون اٛخنووواء الإـوووادز االإِلىمووواث واجاحههوووا داخووول االإ١خبوووت 

ووووٝ الخوووى االإباػووووس أو ٓحووور مباػووووس، أو  ووون هسٍ ببجاحوووت الىؿووووى٤ اليهوووا موووون مـوووادز أخووووسي ُووون بِوووود ،وُ

مووا حؼووحر الوودٟخىزة ٗوواجن بم٘لووح طووُِد فووي ٟخاىهووا خوودماث االإِلىموواث فووي  بؤطووالُب أخووسي ٓحوور ذلوو٣. وٟ

ادز البِئت الال١ترونُت أج لج٢الُٙ جل٣ االإىاد وجنٌُمها لن ج٢ىج ذاث جدوي اذا ل  جـل جل٣ االإـ

ُوٙ جلو٣ االإوىاد االإنٌموت بوالوسٚ االإ تموت التوي جحٜوٝ الاطوخ٘ادة  الى االإظخُ٘دًن منها. بل لابد مون جىً

(، ٌٗهوووووسث ال اجوووووت 31،ؾ.2009منهوووووا مووووون ٛبووووول االإظوووووخُ٘دًن مووووون داخووووول االإ١خبوووووت وخازجهال)ٗووووواجن،

س مظووخىي الخوودماث وابساشهووا  ُووٙ الخٜنُوواث ال دًثووت بؼوو٢ل أخووف فووي جوووىٍ والخحوودي لخوبُووٝ وجىً

 –لمظووووووخُ٘دًن الِ٘لُووووووحج والم خملووووووحج؛ لوووووورل٣ ًهووووووسث خوووووودماث االإِلىموووووواث فووووووي البِئووووووت الال١ترونُووووووت ل

مُووووت والاٗتراكوووووُت ىهوووودٖ جىطوووووُّ مظووووخىي نوووووواٚ الاطوووووخ٘ادة موووون الخدموووووت الووووى مظوووووخىي ًخِووووودي  -السٛ

ص االإِلىماث.       الم ُى االإادي للم١خباث ومسٟ

را بوووووالٕ الأهمُووووووت فووووووي طووووووبل ادازة االإ١خبوووووواث ومموووووا لا ػوووووو٣ ُٗووووووه أج ج١نىلىجُووووووا االإِلىمووووواث ٛوووووود أحوووووودزذ حُٔحوووووو

سجووووه موووون ٗلوووواء ال١ترونووووي  ٝ خوووودماتها محلُووووا ودولُووووا، بمووووا وٗ ات٘هووووا ونؼوووواهاتها، وهووووسٚ حظووووىٍ الجامُِووووت لىً

ُٜت، وموووون أبووووسش وأهوووو  الخوووووىزاث والاندؼوووواز  خـووووب ٛوووود طوووواُد بؼوووو٢ل ٟبحوووور فووووي جحُٜووووٝ الِ٘الُووووت الدظووووىٍ
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ٝ ُيوووور الؼووووب٢اث االإِ سجووووه هووووره الخ١نىلىجُوووواث موووون الىاطووووّ فووووي هوووورا المجووووا٤ الدظووووىٍ لىماجُووووت الهاتلووووت ومووووا وٗ

ٝ ُيور الؼوب٢اث  ٝ ُيور االإىاٛوّ الال١ترونُوت، والدظوىٍ ت في هرا االإلماز. مثول الدظوىٍ نىاث مخنىُ أدواث وٛ

ووووووود الال١ترونوووووووي والسطووووووواتل الال١ترونُوووووووت  ٝ باطوووووووخحدام اليرً ٝ ال٘حروسووووووو ي، والدظوووووووىٍ الاجخماُُوووووووت، والدظوووووووىٍ

 .SMSالٜـحرة 
 

 :يقي لأدوات التشويق في البيئة الالكتروىية في المكتبات الجامعيةالبعد التشو -6

 

ووود الال١ترونُوووت والسطووواتل الال١ترونُوووت الٜـوووحرة  مووون خووو ٤  SMSأج اطوووخحدام االإىاٛوووّ الال١ترونُوووت، واليرً

ٝ  واطووووووخحدامُيوووووور ػووووووب١ت الانترنِووووووذ،  أجهووووووصة الهوووووواجٙ النٜووووووا٤، أو مىاٛووووووّ الخىاؿوووووول الاجخمووووووالمي والدظووووووىٍ

ٝ فووووووي البِئووووووت الال١ترونُووووووت للم١خبوووووواث لِوووووول  ال٘حروسوووووو ي ٛوووووود أكوووووواٖ الِدًوووووود موووووون االإصاًووووووا وال٘ووووووسؾ للدظووووووىٍ

   :(Teixeira,2009,p.p.26-29)أهمها
 

ادة ٛاُدة االإظخُ٘دًن، ( أ  شٍ

ٝ في االإ١خباث أٟثر  خـُت، (    جِل حم ث الدظىٍ

 االإظوووخُ٘دًن الِ٘لُوووحج والم خملوووحج طوووىاء ٠وووانىا أ خاؿوووا أو جحظوووحج الِ ٛوووت بوووحج االإ١خبوووت الجامُِوووت و ( ث

 مئطظاث،

مووا٤ فووي البِئووت الؤل١ترونُووت  ( ر مووا٤ الال١ترونُووت ٢ٗل٘ووت الُٜووام بامُ اً وواد نمووىذت ٠اموول، ومخـوول موون اُلأ

ٛد انح٘لذ بؼ٢ل ٟبحر، خاؿت مّ دخى٤ مىاٛوّ الخىاؿول الاجخموالمي ِٟنـوس مون ُناؿوسها، مموا 

ٝ، أدي الى الخحُ٘م في ج٢ل٘ت  اُلؤ ناث الال١ترونُت ودزاطاث الدظىٍ

بنووووووواء م خموووووووّ ال١ترونوووووووي مووووووون مظوووووووخحدمي وداُ وووووووي االإنوووووووخج واالإوووووووسوجحج لوووووووه ُلوووووووى االإىاٛوووووووّ الال١ترونُوووووووت  ( ت

 للم١خباث،

وواث النٜووواغ  ( و ووسٖ الدزدػووت وم مىُ الخووؤزحر ُلووى نٜاػوواث ال ووىاز ُيوور مىاٛوووّ الخىاؿوول الاجخمووالمي، وٓ

 ىهدٖ دُ  االإنخج والتروٍج له

ذ ُلى االإىاّٛ الال١ترونُت.  ب  اُلؤ ناث ( خ  بؼ٢ل مظخمس دوج انٜواَ هى٤ الىٛ
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 بن عميرة عبد الكريم أ.

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

  :فرص وتحديات التشويق في البيئة الالكتروىية -7 

 فرص التشويق في البيئة الالكتروىية:    -1.7

ٝ في البِئت الؤل١ترونُوت ًحٜٜها التي واالإناّٗ ال٘سؾ أه  جحدًد ًم١ن  مون االإئطظواث ل٢ول الدظىٍ

ما٤ بِئت ًل فيواالإظخُ٘دًن   :ًم١ن حـسها ُٗما ًلي االإخٔحرة اُلأ

  مووا٤ موون خوو ٤ الأجمخووت واطووخحدام الخ١نىلىجُوواث ال دًثووت فووي الخ٢ل٘ووت االإنح٘لووت فووي جنُ٘وور اُلأ

،ٝ  الدظىٍ

 موون ال ـووى٤ ُلووى  الُٜمووت االإلوواٗت حُوو  م١نووذ ػوودة االإناٗظووت مووا بووحج االإئطظوواث االإظووخُ٘دًن

بوووووووواث  أٛوووووووول الأطووووووووِاز، الووووووووى جانووووووووب منوووووووواّٗ أخووووووووسي جخِلووووووووٝ بخٜوووووووودً  الخوووووووودماث االإظوووووووودندة ُلووووووووى زٓ

 .(،     232الِمُل)زتتي وةخسوج،ؾ.

  ،الخٜلُووووووودي ٝ طووووووهىلت اختوووووووراٚ الأطوووووووىاٚ لانِووووووودام ال وووووووىاجص والـووووووِىتاث التوووووووي جىاجوووووووه الدظوووووووىٍ

ٝ الؤل١ترونوي ٌظو الأطوىاٚ الوى الىؿوى٤  وام٢انُوت  ُلوى ال ـوى٤  م  للِمو ءالِاالإُوت، ٗالدظوىٍ

وت مون االإنخ واث بوحج مون والاخخُواز احخُاجواته   موىاِٛه  ُون النٌوس بٔوم الِاالإُوت م مىُ

ٝ الجٔساُٗووت، محمد )الجٔساُٗووت والصمنُووت بال٘ىاؿوول وال وودود لا ٌِتوورٖ الؤل١ترونووي ٗالدظووىٍ

 ،(96،ؾ.2010، جاط  وزدًنت ُثماج

  ًوا والخودماث الظولّ جٜود تٜ ٝ االإظوخُ٘دًن، ل اجواث وٗ ىج  ًمون  الؤل١ترونوي ٗالدظوىٍ  للمظوىٛ

وا منخ واته  ،لخ١ُُوٙ أٟيور ٗسؿوت تٜ ِواث ًل وي بؼو٢ل ل اجواث االإظوخُ٘دًن هب  االإظوخُ٘دًن، جىٛ

خ ءم  الاجـوالاث ج١نىلىجُوا ب٘لول  E-Customizationُمُل ال١ترونُوا ٠ل خـىؿُاث مّ وٍ

ٝ ٌظوخحدمها التوي ُوت ٛ٘وصة حٜٜوذ والتوي الؤل١ترونوي الدظوىٍ  واػوباَ أطوالُب ازكواء فوي نىُ

باث   .الخاؿت االإظخُ٘دًن زٓ

  ت ال ـووى٤ س مسجوودة مِلىموواث ُلووى طووسُ ٝ،  لخوووىٍ االإنخ وواث موون خوو ٤ جنُ٘وور بحووىر الدظووىٍ

ووت ٟبحوورة موون االإظووخُ٘دًن، موون خوو ٤ مووا ٌِووسٖ بالِملُووت االإسنووت  واجووساء اطووخو ُاث مزاء م مىُ

 ُلووى حِخموود والتووي االإنووخج، سلخوووىٍ " Sensing the market " بىاطووت الىطواتل الخ٘اُلُووت

ٝ اطدؼِاز      .الؤل١تروني الظىٚ للدظىٍ

 الأطوىاٚ، ببم٢وواج االإئطظوت جحوودً  ٠اٗوت االإِلىموواث ُوون  فوي جحودر التوي للخٔحوراث الاطوخ ابت

وووذ الخ١ُووٙ الإخولبوواث واحخُاجووواث  ت وطووهىلت، وتوون٘ع الىٛ أنؼوووهها ومنخ اتهووا وخوودماتها بظوووسُ

 االإظخُ٘دًن، 
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لم  

 نوىاث أػو٢ا٤ اطوخحدار ٝ للخىشَوّ ٛودم جدًودة وٛ ا الؤل١ترونوي الدظوىٍ ا منٌوىزت ٚ  جدًودت  للظوى

مج  جٜلُودًحج، وطواء الى ال اجت الخباد٤ دوج  ُملُت هسفي بحج ٗيها الخ٘اُل ٢ًىج  الؤل١ترونُت

ٝ وا ٛودم الؤل١ترونوي الدظوىٍ تُ ا نى  ُملُوت لدظوهُل حِمول منٌمواث وسوي الىطوواء، مون مبخ١وست

ت وطواء ُليه  "Cybermediaries" الخباد٤  حُ  واالإظخُ٘دًن االإنخ حج الؤل١ترونُت بحج االإِسٗ

ت خدمت مصودي بدوز  ًٜىمىج   . ج ازٍ

 أٟثور  مون الؤنترنوذ ُيور الؤل١ترونوي ٗوالُإ ج االإظوخُ٘دًن موّ ج٘اُلُوت جوسوٍج أطوالُب اطوخحدام

ا جاذبُوت التوروٍج وطواتل ٝ الاج واه ًول فوي واندؼوازت ود الؤل١ترونوي، نحوى الدظوىٍ ٝ  ٛودم وٛ الدظوىٍ

ا الؤل١تروني ا م٘هىمت  مخِمود بؼو٢ل التروٍ ُوت جٜدم زطاتلها االإئطظاث أج وهى للإُ ج، جدًدت

ِىج  محددة ال١ترونُت مىاّٛ خ ٤ من مظههدٗت بِئاث الى  ُلى ٛادزة جماهحره  أج ج٢ىج  ًخىٛ

 .وادزاٟها جمُح ها

  ٌظودند االإظوخُ٘دًن موّ الِ ٛواث ادازة وجُِ٘ول دُو ٝ  جدًودة م٘واهُ  الوى الؤل١ترونوي الدظوىٍ

ناُاث ا الِمُل اُخباز الى جسقى وٛ
ت
٢ ا ػسٍ تُ ما٤، في منؼآث اطتراجُ   ودُ  بناء اطههدٖ لرا اُلأ

ت جُِ٘ول دًنام١ُُوت خو ٤ مون وذلو٣ االإظوخُ٘دًن موّ وهودٖ مِنو  ذاث ُ ٛواث  واطوخمسازٍ

 .االإظخُ٘دًن مّ االإباػس الاجـا٤

ّ جناٗظُت مح ة جحُٜٝ ٚ  في اطتراجُ ي ومىٛ  بمسحلت جمس الؤل١ترونُت الأطىاٚ في االإناٗظت اج الظى

ٝ االإسجبووت ج١نىلىجُوا االإِلىمواث فوي الهاتلوت للخووىزاث ندُ وت انخٜالُوت  التوي الؤل١ترونوي بالدظوىٍ

ا خلٜذ ت ٓحر ٗسؿت  للؼس٠اث. الخناٗس ي الىكّ وجحظحج الاطتراجُ ُاث االإمح ة دُ  في مظبىٛ
 

 :الالكتروىيةتحديات التشويق في البيئة   -2.7 

ٝ فوووووي البِئوووووت الال١ترونُوووووت، وأحظووووواَ   ُوووووٙ جٜنُووووواث الدظوووووىٍ ّ فوووووي جىً ُلوووووى الوووووسٓ  مووووون الاندؼووووواز الظوووووسَ

حووور الستحُوووت الإوووا لوووه مووون مصاًوووا ٟبحووورة،  م وووالاث اطوووخحداماجه مووون ٛبووول محخلوووٙ االإئطظووواث الستحُوووت وٓ

لى الوسٓ  مون ذلو٣ ٗ ٝوُ ىاتوٝ جوئزٚ جحودًاث،  فوي البِئوت الال١ترونُوت لاشالوذ جىاجهوه ُودة الدظوىٍ وُ

االإخحــحج الِاملحج في هرا المجا٤ ولِل أهمها حظب ُمسو أبى الُمحج ُبود الٔنوي جخمثول في)ُبود 

حج جحوووودًاث ُامووووت، وجحوووودًاث   (:10-7،ؾ.ؾ.2005الٔنووووي ، م١وووون جٜظووووُ  الخحوووودًاث الووووى نووووىُ وٍ

 خاؿت بالدو٤ الِستُت و الدو٤ النامُت.
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 :الالكتروهيتالخددًاث العامت للدسىيق في البيئت  ( أ

 ٜها فووي البِئووت الال١ترونُووت،  الخحوودًاث مووا٤ وحظووىٍ جخولووب  الخنٌُمُووت والٜانىنُووت ٗممازطووت اُلأ

وت احودار موّ دمووج  هُا٠لهوا جنٌوُ  الخحخُووت للمئطظواث، فوي اُووادة البنُووت فوي حُٔحووراث جىهسٍ

  .االإخ ددة الخ١نىلىجُت الخوىزاث مّ ًخمص   بما ىها الِمل اجساءاث

 وّ االإىاٛوّ لِالُوت فوي اٛاموتجحودًاث الخ٢ل٘وت ا  ُلوى ال١ترونوي الؤل١ترونُوت، ٗبنؼواء وجـومُ  مىٛ

سه لوى خيوراء مخحــوحج، الوى ًحخوات الؤنترنوذ، وجووىٍ ، ٟموا ًحخوات  ال١٘واءة مون ُالُوت دزجوت وُ

ُٜت دزاطواث الوى أًلوا  نُوت حظوىٍ وّ الؤل١ترونوي وٗ ٢ًوىج موّ  بؼو٢ل مـومما لخ ِول مون ذلو٣ االإىٛ

وّ ٢ًوىج  أج ً وب ٟموا اهخموامه ، وازوازة االإظوخُ٘دًن اندبواه جور  ٛادزا ُلى  لخٜودً  موئه  االإىٛ

ت ًحٜوٝ للِمُول بموا اكواُٗت ُٛموت وّ  ُون جناٗظوُت محو ة للؼوسٟ ن. ٗلو  ُون مىاٟبوت االإىٛ الآخوسٍ

س جـوومُ  الال١ترونووي للخوووىزاث الخٜنُووت  الخاؿووت بالخوبُٜوواث الخ١نىلىجُووت م ووا٤  وجوووىٍ

وص الؤل١ترونُوت، االإىاٛوّ ودزتها وحِصٍ  التوي الخحودًاث أهو  حِود أًلوا مون الخناٗظوُت ِٗالُههوا وٛ

ت جىاجه ٝ ون او االإىاّٛ هره اطخمسازٍ  في البِئت الال١ترونُت.  الدظىٍ

 ٝوّ جناٗظوُت محو ة جحُٜو ٚ  فوي اطوتراجُ ي ومىٛ جموس  الؤل١ترونُوت الأطوىاٚ فوي االإناٗظوت اج الظوى

ٝ االإسجبوووت ج١نىلىجُووا االإِلىموواث فووي الهاتلووت للخوووىزاث ندُ ووت انخٜالُووت بمسحلووت  بالدظووىٍ

وا خلٜوذ الؤل١ترونوي التوي ت ٓحور ٗسؿت  الىكوّ وجحظوحج الاطوتراجُ ُاث االإمحو ة دُو  فوي مظوبىٛ

  .للؼس٠اث الخناٗس ي

 ٝالتوي الخحودًاث أه  من والثٜاٗت اللٔت والثٜاٗت حِد اللٔت ُىات  ٚ  مون ٟثحور بوحج الخ٘اُول حِوى

س مل ت حاجت ٗهناٞ لرا الؤل١ترونُت، االإىاّٛ من الِدًد وتحج االإظخُ٘دًن  من بسم ُاث لخوىٍ

ُت نٜلت احدار ػؤخها   .االإظخُ٘دًن ً٘همها لٔاث الى جسجمت النـىؾ في نىُ

 ت والأمن حِد الخـىؿُت ٚ  التي الخحدًاث من والخـىؿُت الظسٍ  بِوم جٜبل ُلى وجئزس حِى

ٚ  ل١٘وسة االإظوخُ٘دًن  الوى جحخوات الؤل١ترونوي الخبواد٤ ُملُوت أج وخاؿوت ُيور الؤنترنوذ الدظوى

، الاطو ، مثول االإظوخُ٘دًن مون البُانواث بِوم ُلى ال ـى٤  ٜوت الِنوىاج، الجنظوُت، النوىَ  هسٍ

حرهووا، الظووداد، ت ُلووى لل ٘وواي خاؿووت بسم ُوواث. لاطووخحدام كووسوزة ٗهنوواٞ لوورا وٓ  طووسٍ

ت الخِام ث وخـىؿُت   Cookiesبسنامج  مثل الؤل١ترونُت الخ ازٍ

 ُيور الاتخمواج بواٛواث بىاطووت الودّٗ أطولى  اج الؤل١ترونُوت  الودّٗ وطواتل فوي الثٜوت ُودم 

ا الظداد أػ٢ا٤ أٟثر هى الؤنترنذ
ت
ٝ الؤل١تروني، ازجباه ل ُملُت حِخير و بالدظىٍ  في النٜىد جحىٍ

ٝ التوي الخحودًاث أٟثور مون الؤنترنوذ ُيور االإِوام ث  هنواٞ أؿوب  لورا الؤل١ترونوي، جىاجوه الدظوىٍ
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 زٜوت وجسطووُم الؤل١ترونووي، الظوداد وطوواتل لخووؤمحج خاؿووت بسم ُواث اطووخحدام نحووى اج واه

 :" *SET "بسنامج جؤمحج االإِام ث الال١ترونُت مثل ىها االإظخُ٘دًن

  جددًاث خاصت بالدول العربيت والدول الىاميت للدسىيق في البيئت الالكتروهيت: -  (  

  ت الخحخُت البنُت ُٓا ما٤ الال١ترونُت ال دًثت،  من النىَ لهرا اللسوزٍ  اُلأ

 االإظخٜبلُت السإٍت وكىو ُدم ٝ  لدي االإظئولحج ُلى االإئطظاث، في البِئت الال١ترونُت  للدظىٍ

 َفي البِئت الؤل١ترونُت، الى للخحى٤  االإادًت الخ٢ل٘ت ازج٘ا ٝ  الدظىٍ

 وىدةب االإخِلٜوت بالمخواهس لإحظاطوه  الخِامول ُيورا لإنترنوذ ل١٘وسة االإظوخُ٘دًن جٜبول ُودم  

 ٛبل اٛخناءها، ٗحـها في وزٓبهه  االإنخ اث

 لههوا لودي  مون ٟبحورة نظوبت الخبواًن فوي الس٠واتص والونٌ  الخ١نىلىجُوت مون حىاطوِب وتسم ُواث، وٛ

 النامُت، الدو٤  في االإظخُ٘دًن

  النامُت،  الدو٤  بِم في ٟبحرة بـىزة الؤنترنذ اندؼاز ُدم 

 النامُت)ُبود  الودو٤  بِوم فوي الؤل١ترونُوت االإىاٛوّ ُيور الخنٜول وؿوِىتت الؤنترنوذ ػوب١ت بوىء

 (،10،ؾ.2005الٔني،
 

الخطة المقترحة لتشويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية في البيئة  - 8 

 الالكتروىية. 
 

وووت مووون الأهوووداٖ       ٝ الال١ترونوووي ُلوووى أخهوووا الِملُوووت التوووي جخلووومن وكوووّ م مىُ حِوووسٖ خووووت الدظوووىٍ
االإم١نوت الخنُ٘ور ُلوى كووىء محخلوٙ الِىامول للمؼووسوَ، وسوي خووت حؼؤُلُت ٛـووحرة االإودي جسموي الووى 

وّ  اطتراجُ ُتجحُٜٝ أهداٖ  ٝ منخ اث االإئطظت في البِئت الال١ترونُت من خ ٤ جُِ٘ول مىٛ حظىٍ

ُٜت التووي جٜووىم ىهووا االإئطظووتاالإئ  -Jain et Autres,1999,p.p.77)طظووت، وزتوووه بالاجـووالاث الدظووىٍ
ُٜت في البِئت الال١ترونُت حظب الدٟخىز محمد (82 م١ن جحدًد الخوىاث الستِظت للخوت الدظىٍ . وٍ

 ُبد الٌُِ  ُٗما ًلي:
ٝ الال١ترونوي فوي كوىء زطوالت االإ١خبوت، ٗلو  ُون الأهوداٖ التوي  ( أ وكّ الأهداٖ الخاؿت بالدظوىٍ

حوور االإلمىطووت ل طووخحدام  جنوووىي ُلووى دزجووت ٟبحوورة موون الخ٘اؿووُل الخاؿووت باالإنوواّٗ االإلمىطووت وٓ

ُٜت المخخل٘ووت مووّ االإظووخُ٘دًن وجحدًوود ُىاموول  ووّ الال١ترونووي فووي ممازطووت النؼوواهاث الدظووىٍ االإىٛ
وّ ل نترنِوذ والخواؾ بامنؼووت التروٍ ُوت للم١خبوت. الن او ال  سجت، مّ جحدًود الاطوهام االإخىٛ

ب من وجهت نٌس االإظخُ٘د. ّ الىٍ  ٟما ً ب جحدًد الُٜمت االإ٘تركت بمىٛ

وووص الووورهني الاطوووتراجُ ي للم١خبوووت ُيووور الانترنِوووذ ُٗموووا ًخِلوووٝ بٜووودزتها ُلوووى الاطوووخ ابت  (   جحدًووود االإسٟ
ُٜت الخاؿووت ىهووا ُيوور الانترنِووذ هوورا موون جهووت وموون جهووت والخ٘ـووُل الجموواهحري للِووسوق الد ظووىٍ
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زانُوت جووؤزحر الأنترنِووذ ُلووى ه٢ُوول الظووىٚ االإنوواٗع للم١خبووت ومٜابلووت احخُاجوواث االإظووخُ٘دًن. هوورا 
لى الٜنىاث التروٍ ُت االإظخحدمت.    ٗل  ُن جؤزحر الانترنِذ ُلى االإبُِاث ال الُت وُ

ووخ  الأمووس فووي ذلوو٣   ( ث ووٝ مساجِووت جُٜووُ  الىكووّ ال ووالي وٍ ُيوور االإساجِووت الداخلُووت أولا وذلوو٣ ُوون هسٍ
ٝ الال١ترونووووووي، والخِووووووسٖ ُلووووووى خـوووووواتف الجمهووووووىز  ٜي والدظووووووىٍ ِالُووووووت النؼووووووان لدظووووووىٍ أداء وٗ
وب ُلوى دجو  االإبُِواث و الستحُوت. زو  ُيور  وّ الىٍ االإظههدٖ ال١ترونُا، مّ جحدًد مودي جوؤزحر مىٛ

موا٤  ٝ االإساجِت الخازجُت للمخٔحراث الخاؿت ببِئوت اُلأ الاٛخـوادًت ، ومساجِوت أنؼووت الدظوىٍ
وطووووووولىٞ االإظوووووووههل١حج. واطخ١ؼووووووواٖ الِىامووووووول الخاؿوووووووت باالإناٗظوووووووت وتـووووووو٘ت خاؿوووووووت بموووووووا ًخِلوووووووٝ 

بالههدًوووووداث التوووووي ًحخمووووول أج ًوووووخ  مىاجهههوووووا بظوووووبب خووووودماث االإِلىمووووواث الجدًووووودة و مئطظووووواث 

 االإِلىماث الجدًدة االإىجىدة ُير الانترنِذ.    
اؿووت بخُٜووُ  نمووى الظووىٚ ومبُِوواث االإنووخج ُيوور ػووب١ت الانترنِووذ، جُٜووُ  ال٘ووسؾ والههدًووداث الخ ( ر

ن الُٜموووووت مووووون خووووو ٤ الخِامووووول الال١ترونوووووي موووووّ االإظوووووخُ٘دًن موووووّ جحدًووووود الخوووووؤزحراث  وألُووووواث ج٢وووووىٍ
ُٜت ندُ ت الِمل ُير الانترنِذ.    اتٙ الدظىٍ  الظلبُت والؤً ابُت ُلى الىً

ػوووووب١ت الانترنِوووووذ والاٟظووووووترانِذ جُٜوووووُ  ج٢امووووول الؼوووووب٢اث، وجحدًووووود دوز وخووووووى الخ٢امووووول بوووووحج  ( ت
 والؤنترانذ.

ب  ( و جحدًد الخُازاث االإخاحت للٜناة الال١ترونُت انو ٛا من خُازاث الاطخحدام أولا للمىاّٛ الىٍ

ووب االإظوُوس ُلُوه مون ٛبوول االإظوخُ٘دًن، زو  جلوو٣  االإظوُوس ُليهوا مون ٛبوول االإ١خبوت، زو  مىاٛوّ الىٍ
مووا٤ الخاؿووت بالنؼووان االإىاٛووّ الم اًوودة، وزانُووا خُووازاث الٜنوواة الدظوو ُٜت فووي اهوواز جٜظووُ  اُلأ ىٍ

 البُ ي بحج االإئطظاث االإنخ ت للخدمت والٜاتمحج ببُادة ُملُت جىؿُل الخدمت. 
حووور الال١ترونُوووت  ( خ يهوووا جحووودد هوووسٚ التوووروٍج الال١ترونُوووت وٓ جحدًووود أنؼووووت الاجـوووالاث والتوووروٍج وٗ

وو ج والِ ٛوواث الِامووت، وجحدًوو د ُُٟ٘ووت اجمووام ُملُووت جُِ٘ووول والخ٢ووالُٙ الخاؿووت ىهمووا مثوول اُلؤ

 ٝ ب. ٗل  ُن جحدًد الدوز الري طُئدًه الدظىٍ الأنؼوت التروٍ ُت ال الُت ُير مىاّٛ الىٍ
 الٜات  الخِامل من هسٖ واحد الى هسٖ واحد.

جُٜووُ  الأنؼوووت الخاؿووت بالِ مووت حُوو  ًووخ  ٗيهووا جُٜووُ  الخُووازاث والمخوواهس الخاؿووت بالِ مووت   ( د
حِسٍٙ( االإنخ اث ال١ترونُا، وج١بحر الُٜمت الخاؿت بالِ مت ال١ترونُا،  االإخِلٜت بؤلُاث حِلُ )

مُت ال الُت االإىجىدة ُير الانترنِذ. ى ِلوالؼس٠اث مّ االإ  ماث السٛ

ِالُووووووت  ( ذ ُت للم١خبووووووت ُيوووووور الانترنِووووووذ، وٗ ووووووب موووووون حُوووووو  ال ـووووووت الظووووووىٛ ووووووّ الىٍ جُٜووووووُ  ِٗالُووووووت مىٛ
ٝ الال١تروني مثل الانوباُاث الخاؿت بالـ٘حت وّ الال١ترونوي،  الدظىٍ والخ٘اُل موّ شواز االإىٛ

ّ..ال    ازاث وانؼوت الدسجُل ُلى االإىٛ  وج١ساز الصٍ

ووووخ  ُٗوووووه  ( ز ٝ الال١ترونووووي وٍ جحدًوووود االإخولبوووواث الخاؿووووت بوووواالإىازد ال شمووووت لخنُ٘ووووور نؼوووواهاث الدظووووىٍ
ٝ الال١ترونوووي، ٗلووو  ُووون جحدًووود النوووواٚ  جحدًووود االإح انُوووت الخاؿوووت بمخولبووواث ممازطوووت الدظوووىٍ
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لنؼووواهاث االإصموووّ الُٜوووام ىهوووا، والخِوووسٖ ُلوووى الهُئوووت الِاملوووت مووون الأٗوووساد االإظوووئولحج ُووون الصمنوووي ل
خمواد ُلوى االإـوادز  ٝ الال١تروني، ٟما لا ٌظودثن  فوي ذلو٣ جُٜوُ  مودي اُلا الُٜام بؤنؼوت الدظىٍ

اتٙ االإولىتت.   الخازجُت في أداء بِم الىً
ٝ الال١تروني من خ ٤ جحدًد ػ٢ل الىحد ( ش ة الخنٌُمُت االإظئولت ُن ادازة جنُ٘ر خوت الدظىٍ

ٝ الال١ترونوووي، ٟموووا جحووودد ٗيهوووا  ملُووواث الدظوووىٍ مؼوووسوُاث االإنخ ووواث الال١ترونُوووت فوووي االإ١خبووواث وُ

ُٜت فووووووي البِئووووووت  ُوووووواض المخوووووواهس التووووووي ٛوووووود جوووووون   ُوووووون االإمازطوووووواث الدظووووووىٍ أًلووووووا ُملُووووووت جُٜووووووُ  وٛ
ٝ الال١تروني أًلا الخِسٖ ُل ى الٜلاًا الٜانىنُت الال١ترونُت، ٟما ًخولب جنُ٘ر خوت الدظىٍ

ُٜت فوووووي البِئوووووت  س الِملُووووواث الدظوووووىٍ ٝ ُيووووور الانترنِوووووذ وجنمُوووووت و جووووووىٍ االإسجبووووووت بممازطوووووت الدظوووووىٍ

 (.      289-285،ؾ.ؾ.2008الال١ترونُت)محمد،

ب الال١تروني في االإ١خبت - ّ الىٍ  جحدًد الظىٚ االإظههدٖ الإىٛ

 الخ٢امل بحج الؼب٢اث -

ُٜت ُير الا  -  نترنِذجحدًد نواٚ الاجـالاث الدظىٍ

ت ُير الانترنِذ  - ب الخ ازٍ  ةلُاث حِلُ  مىاّٛ الىٍ

ٝ فووووي البِئووووت  الاطووووتراجُ ُتالؼووووسا٠اث  - والاطووووخِانت باالإـووووادز الخازجُووووت لخُِ٘وووول ممازطووووت الدظووووىٍ

 الال١ترونُت

ٝ في البِئت الال١ترونُت -  .الٜلاًا االإسجبوت بحوت الدظىٍ

ٝ في البِئت الال١ترونُت -   .اله٢ُل الخنٌُ ي لىحدة الدظىٍ

ٝ ُير ػب١ت الانترنِذ -  .وكّ مح انُت الدظىٍ

ٝ في البِئت الال١ترونُت -  .أطالُب وكّ مح انُت الدظىٍ

ّ الال١تروني -   .الجدولت الصمنُت لخُِ٘ل نؼان االإىٛ

 
 هوامش الدراسة:

 

ووازة، ) .1 ٜي ُيوور الانترنِووذ، 2009ًىطووٙ أحموود أبىٗ ج الدظووىٍ ٝ الال١ترونووي: ُناؿووس االإووصٍ (،الدظووىٍ

 الازدج.-ُماج داز واتل،

ت 2009ٗوووواجن طووووُِد بووووام٘لح،) .2 (،خوووودماث االإِلىموووواث فووووي ًوووول البِئووووت الال١ترونُووووت، الووووداز االإـووووسٍ

 مـس. -اللبنانُت، الٜاهسة

ت  .3 ٝ خووودماث االإِلىمووواث فوووي االإ١خبووواث: ُوووسق ج ستوووت جامِوووت الؼووووازٛ ب جوووت م٢وووي بوووىمِسافي، حظوووىٍ

 [.مخاو ُلى:13/06/2006]ُلى االإباػس[. ]

 http://conf11th.uaeu.ac.ae/pdf/3rd%20session/dr.bahjah-1.pdf  
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ووص حظوون، ) .4 ٝ اطووتراج ُاث (،2001أمووحج ُبوود الِصٍ ، داز ٛبوواء للوباُووت  21الٜووسج  فووي الدظووىٍ

 مـس.-والنؼس، الٜاهسة 

وووووووا أحمووووووود الووووووودباض، ) .5 (،خووووووودماث االإِلىمووووووواث فوووووووي االإ١خبووووووواث الخٜلُدًوووووووت والال١ترونُوووووووت، داز 2012زٍ

 الازدج. -البداًت، ُماج

(، االإاجووووووووو  االإىطوووووووووىلمي الإـوووووووووول اث االإ١خبووووووووواث 1998حظوووووووووب الله، ) ؼوووووووووامي وطوووووووووُدأحمووووووووود محمد ال .6

اق . م، السٍ  واالإِلىماث، داز االإسٍ

ٝ الخووودماث.   .7  Service Marketing.محمد جاطووو  الـووومُدلمي و زدًنوووت ُثمووواج ًىطوووٙ، حظوووىٍ

 .2010ُماج:داز االإظحرة،

وووووووص الأ 2003هوووووووازٚ محموووووووىد ُبووووووواض) .8 مُوووووووت وػوووووووب١ت الؤنترنوووووووذ ، االإسٟ ؿوووووووُل للنؼوووووووس (،االإ١خبووووووواث السٛ

 مـس.-والخىشَّ، الٜاهسة 

ٝ خووودماث االإِلىمووواث ُيووور الانترنِوووذ، م١خبوووت االإلووو٣ 2009هؼوووام بووون ُبووود الله الِبووواض،) .9 (، حظوووىٍ

اق.  ٗهد الىهنُت،السٍ

ت.2008محمد ُبد الٌُِ ، ) .10 ٝ الال١تروني ،الداز الجامُِت، الاط١ندزٍ  (،الدظىٍ

ٝ الال١ترونوي فوي ًول الاج واه نحوى (،ٗسؾ وجحدًاث 2005ُمسو أبى الُمحج ُبد الٔني،) .11 الدظىٍ

 الٜـُ . الِىالإت، جامِت الامام محمد بن طِىد الاط مُت،

م 2004) ن ووووو  ُبوووووىد، .12 ووووواتٙ واالإؼووووو١ ث، داز االإوووووسٍ (، الادازة الؤل١ترونُوووووت: الاطوووووتراجُ ُت والىً

اق.  للنؼس، السٍ

وووت و الخوبُوووٝ: 2004بؼوووحر ُبووواض الِووو ٚ،) .13 ٜي (.الخووودماث الال١ترونُوووت بوووحج النٌسٍ مووودخل حظوووىٍ

ت،  الٜاهسة. اطتراجُ ي، االإنٌمت الِستُت للخنمُت الادازٍ

ب، الٜاهسة. (،خدماث االإِلىماث:1984حؼمذ ٛاط ،) .14  مٜىماتها وأػ٢الها، م١خبت ٓسٍ

ُوٙ هایول، محموىد محمد و م ودي .15 موا٤ منٌمواث للخمحو  فوي  أداة الال١ترونوي الدظوىقٝ جىً ،  اُلأ

ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووازة ًووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىم  ُلووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى الخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى  . مخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواو14/05/2011جمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذ الصٍ

http//www.managementforum.org.sa/mangforum/peppers/1-3-Madjy.doc, 

03/09/ 
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 الإبداعية المعرفية للأستاذ الدكتور علي بو إبراهيم الهملة 

 دراسة تحليلية ببليومترية في ضوء العطاء الفكري

 

 د. عفاف بهت محمد نديم
 

 أطحاذ االإهحبات واالإهلومات االإشازل

بىد نبدالسحميبجامهة الأميرة نوزة   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 مستخلص:
 

ثمثللللللللة انحاء للللللللة أنػللللللللا     للللللللة الحللللللللدز ع با  امهللللللللة 

 لح
إ
 م مللا
إ
 ابللدان ا

إ
حق للك مللا رىحكللس مللي ا  امهللات  مللدً 

فالإبدام ليع مجسد محاناة لصليء  موءلود  وانملا  لو  ل  
امخشلللللللللاو ن فلللللللللات ووقلللللللللات  ءدرلللللللللدة  ووغلللللللللو  لللللللللر  

اله فللللات وثلللللى الوقللللات   لللل  ضللللوزة ابدان للللة ءدرللللدة  

ويلللسل البللللاحثوم أم ه للللج مظللللا مة ا  امهللللة  لللل  ًدمللللة 
مجحمه ا وثوم ة بي تها رلسثبـ بملدإ اثقلام أنػلا     لة 

ز ع الإ مللللااهج البحث للللة االإبدنللللة اهلللل  ءانلللل  فللللدزاهج الحللللد
نلللللللل  ثوا لللللللر م ملللللللااهج الحدز ظللللللل ة  وللللللللرلى فلللللللبم ثقلللللللد  

انحاء للة ا  امهللات رحوفلل  نللل  نؿللا  نلما هللا ودوز للج 

 للل  ثحق لللك ا  امهلللة و لللداف ا  وللللرلى ثححلللا  ا  امهلللة 

اه  نلملا  نلل  دزءلة نال لة ملي الهالا ة والحميلق لححق لك 
الدزاطلللة بالإنحاء لللة الهلم لللة  ثللللى الأ لللداوم واهلللحج  لللر 

وبلللسش أطلللاثرة ثعطلللظ االإهلوملللات  لللو نلللل  بلللي ابلللسا  ج 

الوملة الرل امخظ  موانة نلم لة   مث لة ل لا بظلا  ملا 
حققلللن ملللي انجلللاشات نلم لللة وانحلللا  فهلللسل  صيلللس  وثبوتلللن 

الإوانللة نلم للة  لل  الهثيللر مللي االإ للي الوق ا للة ال للء حققللد 

للللللللة بالق لللللللا  للللللللن الحميلللللللق  وز لللللللج ذللللللللى اطلللللللحمس نلللللللل  الوم
بالبحللو والأهشللؿة البحث للة والحللؤلك الهللللء بالحللؤل    لل  

فلللسوم نلم للللة محهللللددة وحقلللك اطلللل امات نلم للللة و حث للللة 

نلللسل ف هلللا الوافلللو الثقلللا   وشادت ً رثلللن االإهسف لللة ونانلللد 

 للهدرلللد ملللي االإواضللل  ال لللء أرسثلللن وأضلللب  
إ
ح اثلللن مظلللسحا

   روػلللل م وثوضلللللد الدزاطللللة اهلللل  مجمونللللة مللللي 
إ
نؿللللا ا

بلل  ه لج الؤنحلا  الاهلسل لهلل  بلي ابلسا  ج  ج منهلا:الوحلات

 بالإغلللللللللللافة وؾسوح لللللللللللء 
إ
الومللللللللللللة ماتلللللللللللة وطلللللللللللحوم نووانلللللللللللا

  ح ى نا  1979   الاترة مي  والدمحوزا  االإاءظحير

 أولًا : الإطار المههجي: 

 المقدمة:  -1

الحهللللل ج ا  للللاما  احللللدإ الللللدنامات الستيظللللة  يهللللد

ال للء يهحمللد نل هللا ثقللد  ام حمللو ونمللو  وثؿللوز   و قللدز 

ماللللا ة الحهلللللل ج ا  لللللاما  رولللللوم ثقلللللد  ام حملللللو وزف لللللن 
وزفا  حلللللللللنم و هحملللللللللد الحهللللللللللل ج ا  لللللللللاما  نلللللللللل  أطللللللللللحاذ 

ا  امهلللة مولللوا  أطاطللل ة للنهلللوع بلللن  وملللي رلللج ثحق لللك 

 أ داو ام حموم 

 

 

   74   و را الؤنحلا  ممثلة  ل  الهحل  بهلدد 2018
إ
محابلا

مقللللا ت  لللل  الللللدوزيات و حللللوذ مللللئثمسات ونللللدوات  86و

 وملحق ات نلم ةم

     
إ
الؤنحللا  الاهللسل لهللل  بللي ابللسا  ج الوملللة  لل د ثوونللا
  للل  ام لللا ت االإوغلللون ة لحعطلللظ 

إ
 مظاوقلللا

إ
موغلللون ا

االإهحبلللللللللات واالإهلوملللللللللات وموغلللللللللونات الل لللللللللة الهس  لللللللللة  

وملللللللرلى نلللللللام للللللللن بلللللللام ؾويللللللللة  للللللل  الحلللللللؤل    للللللل  مجللللللللاي 
نملة نلي  45الاطخشساق باسونن امخحلاة ح و حكل  

  %.27,8الاطخشساق وفسونن بىظبة 

 162ثبيم بهد حطس انحاءن الاهسل االإحولوم اللرل بلل    

مللادة أم االإملهللة الهس  للة الظللهودرة جظللححوذ نللل  أم للر 
%   رلل  67,3هظبة مي ماسدات  را الانحا  واللرل بلل  

%   ثل هللللللا مطللللللس 14.2ذللللللى مللللللا هشلللللس  لللللل  لبوللللللام بىظلللللبة 

%  رللللج بلللال  الللللدوي الهس  لللة   رل هللللا الو رللللات 7.5بىظلللبة 
ملهللللللة االإححللللللدة وفسهظللللللا وأالإان للللللا واطللللللترال ا االإححللللللدة واالإ

 %.0.6%   و1.2بىظ  ما بيم 

نلللل  الومللللة  الؤنحلللا       الكلماااالم المفتا:ياااة:
الاهلللللللسل  الؤبدان لللللللة االإهسف لللللللة  اا  امهلللللللات والازثقللللللللا  

 بالإنحاء ة الهلم ةم
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وأطللللللحاذ ا  امهللللللة  للللللو الللللللرل يهمللللللة نللللللل  ثؿللللللويس االإهسفللللللة وثجدرللللللد ا اذ   رقحطللللللس دوز  نللللللل  نقللللللة 

االإهلومللات بللة رمحللد اهلل  الؤغللافة ال هللا وامخشللاو ا  درللد منهللا  ذلللى أم انحللا  االإهسفللة وق اللة زتيظللة 

 هلا أم بالىظبة لن  و طل ما أههلا جهلد ملي أ لج الأدواز ال لء ثقلو نلل  نلاثك ا  امهلة  ويىبال  نلل  نلما

رقوملللوا ،هلللا  مملللا أههلللا جهح للللر ملللي الؿساتلللك الأطاطللل ة للحجدرلللد والحؿللللويسم ول لللرا فلللبم ثقلللد  انحاء للللة 

ا  امهات رحوف  نل  نؿا  نلما ها ودوز ج    ثحق ك ا  امهة و داف ا  ولرلى ثححا  ا  امهة 

اهللل  نلملللا  نلللل  دزءلللة نال لللة ملللي الهالللا ة والحميلللق لححق لللك ثللللى الأ لللداوم
ا  امهلللة اهللل   أل ثححلللا  (1)

 باحثيم مبدنيم رحققوا الهؿا  الاهسل   امهااهج ودول جم

 ومن صور الإبداع: 

سومم   أم ثسإ ما   رسا  اًلآ

 أم ثسإ االإؤلوو بؿسيقة  ير مؤلوفةم

 مي نواضس موءودةم 
إ
 ثوك ج الأفواز وق وز ا    بوا  ءدرد انؿ فا

 اه  ءو مانن الؿافة االإد شة لا ج وافهيم مواطليم والهمة نل
إ
   انتقام ومػة مي وغه ما ءوبا

 الؤبدام ؾافة نقل ة  اتلة  فؿسية    أطاط ا  اءحمان ة    نما ها  مجحمه ة اهظان ة    انحما هام

 و و القدزة نل  حة االإشه ت بؤطال   ءدردة جع   الظامو واالإشا دم
 

 لللل  ا  لللدة والحاللللسد  بح للللو الؤبلللدام حالللللة نقل لللة بشللللسية نحلللو ارجللللاد أفوللللاز أو ؾلللسق  ووطللللاتة  ارلللة 

جشوة اغافة حق ق ة م موم الوحا  الؤهظاه ؛ مما ثووم ذات فاتدة حق ق ة نل  أزع الوافو اذا 

 نللللللللللي 
إ
 ءدرللللللللللدا

إ
 وأطلللللللللللو ا

إ
 ءدرللللللللللدا

إ
نللللللللللام االإوغللللللللللوم رللللللللللسثبـ بموغللللللللللوم ثؿب قلللللللللل  أو أم يشللللللللللوة جهبيللللللللللرا

  اذا نللللام االإوغللللوم  أدب للللة أو اءحمان للللة أو رقاف للللة حالللللة
إ
  أو فلظللللا ا

إ
 غللللمي  نقللللدرا

إ
أم يشللللوة جهبيللللرا

واالإشلللانس الؤهظلللان ة اذا نلللام االإوغلللوم رحهللللك بالوحلللا   الهواؾللل   للوة ءدرلللد وأطللللون ءدرلللد نلللي

 (2(الأدب  وأ والنم

 
إ
ىحكلللللس ملللللي  وثمثلللللة انحاء لللللة أنػلللللا     لللللة الحلللللدز ع با  امهلللللة ملللللدً   لححق لللللك ملللللا ر 

إ
 م ملللللا
إ
ابلللللدان ا

ا  امهلللات  فالإبلللدام لللليع مجلللسد محانلللاة لصللليء  موءلللود  وانملللا  لللو  للل  امخشلللاو ن فلللات ووقلللات  

ءدردة  ووغو  ر  اله فات وثلى الوقات     ضوزة ابدان لة ءدرلدة  ويلسإ البلاحثوم أم ه لج 

ثقللللام أنػللللا     للللة الحللللدز ع مظللللا مة ا  امهللللة  لللل  ًدمللللة مجحمه للللا وثوم للللة بي تهللللا رللللسثبـ بمللللدإ ا

الإ مااهج البحث ة االإبدنة اه  ءان  فدزاهج نل  ثوا ر م مااهج الحدز ظ ةم
(3 ) 

  للل  أوز لللا والاثحلللاد الظلللوف  ء رلللج انحقلللة اهللل  الشلللسق      
إ
لقلللد بلللدأ الا حملللا  بالإنحاء لللة الهلم لللة أطاطلللا

 الأوطـ والأدهى  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A9
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  2018ييناير
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ال  ه  بؤهها امخسءات ال ء ثقدم ا ا  امهة للمجحملو وال لء ثقلاض بلؤمنر ملي نلدد ا خلسيجيم  و هسف ا

أو ندد ما رىشس  أنػا     ة الحلدز عم
 نلي أم ف لا  الأطلحاذ ا  لاما  بالحلدز ع دوم  (4)

إ
 لرا فػل 

 ومطللادزة لقدزاثللن  وثوللوم وق احللن مجللسد القللا  ب
إ
هللؼ اءللسا  البحللوذ الهلم للة انمللا رحػللمي ثجم للدا

   (   5)االإهلومات نل  الؿ ن دوم نمو نللء وابداع م

ول لللللرا فلللللبم ثقللللللد  انحاء لللللة ا  امهلللللات رحوفلللللل  نلللللل  نؿللللللا  نلما هلللللا ودوز لللللج  لللللل  ثحق لللللك ا  امهللللللة 

و لللداف ا  وللللرلى ثححلللا  ا  امهلللة اهللل  نلملللا  نلللل  دزءلللة نال لللة ملللي الهالللا ة والحميلللق لححق لللك ثللللى 

 الأ داو  وز ج اشد از  را الووم مي الدز 
إ
اطات    الهالج ومور فتلرة ؾويللة  ا  أنلن   شاي محلدودا

    الهالج الهسب م
إ
 ام لج رهي نادزا

اضللللة ثق لللل ج معسءللللات   للحق للل ج وً
إ
 متقارللللدا

إ
يللللرة  لللل  الهللللالج مولللة ا حمامللللا وفلللد ق للللس  لللل  الظلللووات اًلأ

أدإ اهلللل  الحهللللل ج الهللللاه  ونللللام مللللي أ م للللا الا حمللللا  بللللالبحوذ الهلم للللة والىشللللاؾات الأنادرم للللة  ممللللا 

ق للللوز مللللا يظلللللى ءللللواتص الؤبللللدام والحميللللق ال للللء بللللدأت جيلللل و نل هللللا ادازات ا  امهللللات الظللللهودرة مللللو 

 ثدن ج مسامص البحوذ    الول ات امخحلاةم 
 

 أهمية الدراسة :  -2

جهللد ا  امهللة ممئطظلللة نلم للة فملللة ال للس  الحهل لللء وفملللة البحللو الهلللللء  لل  أرللة دوللللة مللي اللللدوي؛ 

  ح للو ثقللو  بللدوز ح للول 
إ
 وفهسيللا

إ
وفهللاي  لل  هشللس االإهسفللة والثقافللة وانللداد الهاللا ات الاشللسية نلم للا

  لتقويد ام حمو ،هر  الهواضس الاشسية االإئ لة ال ء جظ ج    ثقدمن واشد لاز م 
إ
 واءحمان ا

إ
وط اط ا

 رللل ذ م لللا  اشا  االإهسفلللة الاشلللسية ثحواملللة  لللر  الوقلللات  ،هلللدو ثحق لللك الحوم لللة 
إ
ولظ امهلللات نموملللا

 ة للمجحمو وثحمثة   : الشامل

 نقة االإهسفة: أل الحهل ج والحدز عم -

 انحا  االإهسفة: أل البحو الأطاسيء و و الىشس    االإؿبونات بالدزءة الأوه م  -

 (6)جشاؾس االإهسفة: بمهنى ثؿب ك البحو نل  الاحح اءات ام حمه ةم -

ًدمللة ام حمللو امالل ـ ،هللا  دوم وا  امهللة لللي ثللئدإ زطللالتها وم متهللا  لل  الحهللل ج والبحللو الهللللء  و 

أم رولللللوم ل لللللا موالللللر لىشلللللس أبحلللللاذ الأطلللللاثرة للللللحهج الااتلللللدة نلللللل  ام حملللللو و  ثولللللوم مقطلللللوزة نلللللل  

 ني أم الىشلس
إ
يهلد ملي أ لج مهلارير الترلل  الأنلادرلءم و انحبلاز هشلاؽ البحلو  الباحثيم فقـ  فػ 

الهللء نل  زأض الأهشؿة ال ء رئديها نػو    ة الحدز ع  مما أنن الهوطس الأطاض لإرسا  االإهسفة 

لس فحلظ الؤنحلا  الاهلسل     م دام مهيم  و   غو   ر  الأ م ة للىشاؽ البحثء  رحج ملي حليم رً
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جا ات البحو واالإوغونات ال ء وضلد الهحابة ف هلا اهل  حلد الؤ لبام    حقة مهيم ،هدو مهسفة اث

 واالإوغونات ال ء لج ثحل بالهثير مي الا حما  ومدإ موامبتها لظ درد    م دام به ونم

 للحوم للة والحقللد   فقللد حكلل  موغللوم الؤنحاء للة 
إ
 و م للة البحللو الهللللء الللرل أضللب  مسادفللا

إ
ونكللسا

طللاة ًاضللة با حمللا  الهدرللد مللي الدازطلليم  لل   لل ى دوي الهلللالج الهلم للة ونػللا     للة الحللدز ع ب

مما شاد أ م ة  را االإوغوم    وفحوا ا ااغسم
(7  )   

ويلللسثبـ ه لللج مظلللا مة ا  امهلللة  للل  ًدملللة مجحمه لللا وثوم لللة بي تهلللا بملللدإ اثقلللام أنػلللا  الحلللدز ع 

نقلللللة االإهلللللازو  الإ للللام ج البحث لللللة اهللللل  ءانلللل  فلللللدزاهج نلللللل  ثوا للللر م لللللام ج الحدز ظللللل ة  ال للللء جظلللللتهدو

ؿؿ ا بما رحاك ومحؿلبلات مجحملو االإهسفلة  وذللى ح لى  دمة فػارا الحوم ة وً واالإ ازات للؿ ن وً

  ثلللصداد الاجلللوة بللليم ملللا ثمازطلللن وملللا رلللدوز حول لللا ملللي ثؿلللوزات ثهوومهلوماث لللة  وثؿب قلللات نمل لللة 

 ممهارير غمام ا  ودة والانحمادم 

  نلللا ل ج مظلللئول ة وم ملللة ثؿلللويس البحلللو الهلللللء والإلللا نلللام أنػلللا     لللة الحلللدز ع  لللج ملللي ثقلللو نلللل

والنهوع بلن داًلة ا  امهلات  فلبم نمل لة ثحدرلد الطلهو ات ال لء فلد جهلوق أو ثحلد ملي انحلاء تهج 

ثولللاي أ م لللة بال للللة  للل  مظلللليرة ثق للل ج الهمللللة الأنلللادرلء و الحلللاه  فللللبم الح ا للليء نللللي ثللللى الطللللهو ات 

 للملوازد الاشلسية واالإال لة الإلا ثمثللن  لر  االإلوازد وثجا ل ا نل  مظحوإ البحو الهللء انملا رمثلة  لدز 
إ
ا

مللي ثوللال    للخمة  لل  طللا ة انللداد ا وثؤ  ل للا  و لل   للرا ا  انلل  فللبم اطللحمسازية ثلللى الطللهو ات 

والهوامللة الظلللب ة طلليبقى ه للس ننللرة  لل  ؾسيللك الازثقللا  بمظللحوإ الؤنحاء للة  الهلم للة ونػللا     للة 

الحدز عم
)8 ) 

حاء ة الهلم ة وبسش أطاثراها     را الحعطظ  و نل  بي ابسا  ج الوملة واهحج  ر  الدزاطة بالإن

اللللرل امخظللل  موانلللة نلم لللة   مث لللة للللن بظلللا  ملللا حققلللن ملللي انجلللاشات نلم لللة وانحلللا  فهلللسل  صيلللس 

وثبوتن الإوانة نلم ة    الهثير ملي االإ لي الوق ا لة ال لء حققلد للن الحميلق  وز لج ذللى اطلحمسنل  بلي 

لق ا  بالبحو والأهشؿة البحث ة والحؤلك الهللء بالحؤل      فسوم نلم ة محهددة ابسا  ج الوملة با

وحقلللللك اطللللل امات نلم لللللة و حث لللللة نلللللسل ف هلللللا الوافلللللو الثقلللللا   وشادت ً رثلللللن االإهسف لللللة ونانلللللد ح اثلللللن 

 للهدرد مي االإواض  ال ء أرسثن وأضب  نؿا إ   روػ م
إ
 مظسحا

 

 :دود الدراسة: -3

ة الؤنحللا  الاهللسل لهللل  بللي ابللسا  ج الوملللة وجشللمة: الهحلل   الأؾسوحللات ثخوللاوي  للر  الدزاطللة ثحل لل

ال للء أءيلللقت للللن  االإقللا ت والدزاطلللات وامااغلللسات  لل  االإلحق لللات الهلم لللة  والبحللوذ ال لللء هشلللست  للل  

الدوزيات  البحوذ االإقدمة للمئثمسات  مما ج ؿ   ر  الدزاطة نة انحاءن الاهسل بالل ة الهس  ة 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ازء لللا  للل  والؤنجليقرلللة  ممللل ا ثحػلللمي الدزاطلللة  نلللة ملللا هشلللس للللن داًلللة االإملهلللة الهس  لللة الظلللهودرة وً

 م وفلد اطللخبهدت الدزاطلة الأؾسوحللات  2118  و للو ثلازيش هشللس أوي نملة للن ح للى 1976الاتلرة ملي 

 
إ
از  االإملهة الهس  ة الظلهودرة وذللى نكلسا ا  امه ة ال ء ثوه  الؤ ساو  نل ها أو موافشتها داًة وً

   الوملة بؤم  را ءص    رحجصأ مي نملن ا  اما  والأنادرلءملحطسي  نل
 

 المههج والخطوالم العلمية للدراسة:

اطلللللحعدمد البلللللللاحثة االإلللللويـ الوضلللللا  الححل لللللللل  اللللللرل يهلللللللحمد نلللللل  الؤحللللللطا   للللل  ثحل لللللة الب انللللللات 

 االإظحقاة مي الوض  

نحللا  وجهلل  لن لإنللداد الدزاطللة الببل للوءسا   وون للة الؤنحللا  الاهللسل  ح للو فامللد بحطللس  للرا الؤ    

ا نل  االإطادز الحال ة:    الححل ل ة لن انحمادإ
 

الظليرة الراث لة ال لء أنلد ا نلل  بلي ابللسا  ج الومللة  براثلن وال لء ثحػلمي مظليرثن الهلم للة   -

 واالإ و ة وأ ج انحاءن الاهسلم 

 امخحلاةمدل ة الؤنحا  الاهسل الهسب     مجاي االإهحبات واالإهلومات بحلقاثن  -

  www.kfnl.org.saف سض مهحبة االإلى ف د الوؾو ة م -

  /www.kapl.org.saف سض مهحبة االإلى نبد الهصيص الهامة م -
 

لد بلي طلهود الؤطل م ة  ل   ثجدز الؤ لازة اهل  أم نلل  بلي ابلسا  ج الومللة ثعلس  ملي ءامهلة الؤملا  محم 

للظ بوللالوزيوض 1974 للل  1394االإملهللة الهس  للة الظللهودرة  نل للة الهلللو  الاءحمان للة  نللا     ثعطُّ

لليم    1971 للل 1391 ءامهللة الؤمللا    بللي طللهود الؤطلل م ة الل للة الهس  للة مللي ونللام أوي دفهحللن ون 

 بالقلظجم
إ
 مه دا

  م1979 ل 1399ا اووم ة  ءامهة فلوزيدا ماءظحير االإهحبات واالإهلومات مي -

نل ا نلللللللللللللللللللللللللد    ءامهلللللللللللللللللللللللللة مللللللللللللللللللللللللليع وطلللللللللللللللللللللللللترم زشزو لوملللللللللللللللللللللللللات واالإهحبلللللللللللللللللللللللللاتدمحلللللللللللللللللللللللللوزا  االإه -

  م1984 ل 1414 أو ارو

 أطحاذ مظاند االإهحبات واالإهلومات بجامهة الؤما    بي طهود الؤط م ة بالسياعم -

 مشازل االإهحبات واالإهلومات بجامهة الؤما    بي طهود الؤط م ة بالسياعم أطحاذ -

 أطحاذ االإهحبات واالإهلومات بجامهة الؤما    بي طهود الؤط م ة بالسياعم -

محاغس الإادة الاطخظلساق  ل  نل لة الل لات والترءملة بجامهلة الؤملا    بلي طلهود الؤطل م ة  -

الو رلللات االإححلللدة الأمسيه لللة  طلللحهماي دزاطلللحن الهل لللا  وفلللد بالسيلللاع  وفلللد ثلللج ابحهارلللن اهللل  

http://www.kfnl.org.sa/
http://www.kapl.org.sa/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D8%B3_%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86_%D8%B1%D8%B2%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D8%B3_%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86_%D8%B1%D8%B2%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%8C_%D8%A3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%8C_%D8%A3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%8C_%D8%A3%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%8A%D9%88
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           د. عفاف بنت محمد نديم

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

حللللللدة  حطللللللة نللللللل  االإاءظللللللحير مللللللي ءامهللللللة فلوزيللللللدا ا اووم للللللة بحا  لللللللاسيء  لللللل  الو رللللللات االإح 

      ثعطظ: االإهحبات واالإهلوماتم1979 ل  1399الأمسيه ة نا   

الو رلللللات حطلللللة نلللللل  اللللللدمحوزا  ملللللي  ءامهلللللة مللللليع وطلللللترم زشزو بول ا نلللللد  أو للللللارو  للللل   -

حدة الأمسيه ة نا     م    ثعطظ االإهلومات واالإهحباتم1984 ل  1414االإح 

وبهودثن اه  االإملهة الهس  ة الظهودرة ثقلد ندة مواض  أ لحن اه  الؤطسام بعؿى حثيثة لظاطوي 

   نل  ا خ رة والحووم االإهس  م

زاطلللات الؤطللل م ة والحوطلللير نلللل  بلللي ابلللسا  ج الومللللة للللن الهدرلللد ملللي االإئلالللات نلللي الاطخشلللساق والد

 وطد ورملانوم مقاللة ووزفلة نملة 
إ
وام ا دري الأف ام والشؤم الاءحماع  بل د أزبو وطبهوم محابا

 نلللي أؾسوح لللء االإاءظلللحير واللللدمحوزا   مملللا أنلللن 
إ
فلللدمد الإلللئثمسات وملحق لللات نلم لللة ونلللدوات  فػللل 

 رهح  الهدرد مي االإقا ت    ام  ت والصا م
 

 ة :أهداف الدراس -5

اهلللدو الدزاطللللة اهلللل  ثحل للللة ا  وانلللل  امخحلاللللة لكنحلللا  الاهللللسل ل طللللحاذ الللللدمحوز نللللل  بللللي ابللللسا  ج 

الوملللللللة  مللللللي ًلللللل ي زضللللللد الهحلللللل  ومقللللللا ت الللللللدوزيات والدزاطللللللات والبحللللللوذ االإقدمللللللة للمللللللئثمسات 

 بالححدرللللد ملللي نللللا   
إ
  ح لللى نللللا  1976واالإلحق لللات الهلم للللة والولللدوات  ًلللل ي ًمظلللة ور رللللوم ناملللا

   وذلى الإهسفة:  2118

م  -1
إ
 مج ونوم الؤنحا  الاهسل نل  مدإ ًمظة ور روم ناما

 الاثجا  الها  م ا ت الؤنحا  الاهسلم  -2

 الحؿوز الصمنء لكنحا  الاهسل ومهد ت نمو م  -3

 الل ات ال ء ضدزت ،ها ماسدات  را الؤنحا م  -4

 أمامي هشس الؤنحا  الاهسل ً ي فترة الدزاطةم  -5

 أ واي ماسدات الؤنحا  الاهسلم  -6

 ويمهي ثحق ك  ر  الأ داو مي ً ي الؤءابة نل  الخظاإ ت الآث ة: 

   ؟  2118  وح ى نا  1976ما ه ج الؤنحاء ة الهلم ة لهل  بي ابسا  ج الوملة  مور نا  

  ما الل ات ال ء ضدز ،ها  را الؤنحا ؟ 

 الإوغونات الأمنر انحاء ة؟ ما الاثجا  الها  م ا ت الؤنحا  الهللء وا 

  ما أمامي هشس الؤنحا  الاهسل ً ي فترة الدزاطة؟ 

 ما أ واي الأون ة ال ء رححويها  را الؤنحا ؟ 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الدراسالم السابقة:   -6

 Johnدزاطلة الؤنحاء لة الهلم لة  ل  أواتلة الظللحيوات ملي القلسم الهشلسيي نلل  رلد ءللوم  لاز   بلدأت 

Harvey   ال ء ثواولد ًطاتظ هشاؽ الىشس نود ملدرسل االإهحبلات  وفلد ثواوللد ثللى الدزاطلات  ل

بلللللللدارتها الؤنحاء لللللللة الهلم لللللللة للهلملللللللا  والبلللللللاحثيم الايقرلللللللات يم ونلملللللللا  الاءحملللللللام ومجلللللللاي الدزاطلللللللات 

 مللللي الحعططلللللات الأنادرم للللة ملللللي أ م للللا االإهحبلللللات 
إ
 نسيػللللا

إ
الؤهظللللان ة  رللللج امحلللللدت لخشللللمة فؿانلللللا

ح لللو أءسيلللد الهدرلللد مللي الدزاطلللات والبحلللوذ ال لللء ثؿسفللد اهللل  انحاء لللة الهلملللا  مولللر  واالإهلومللات 

 (9)أمنر مي نط  فسمم

و   دزاطة نبدال ادل ال ء ه  مي أ لج الهحابلات االإحميلقة ال لء محالد نلي الؤنحاء لة الهلم لة بمطلس؛ 

لاهسيلللة لهللللدة فقلللد أنلللد   فح للل  نبلللد ال للللادل نلللدة دزاطلللات ثواوللللد الظللللير الراث لللة والؤطللل امات ا

شخط ات مهحا ة ومهلوماث ة  وجهح ر الدزاطة ال ء أند ا ني الىشاؽ الاهسل  ابي  ط مة مي 

ا حملللد بسضلللد انحاء حلللن و لللو أحلللد االإحعططللليم  للل  مجلللاي االإهحبلللات  أفلللد  الدزاطلللات  الهس  لللة ال لللء

: فاتملة واالإهلومات وام لج رهي نػو    ة ثدز ع بهووام: الىشاؽ الاهسل للدمحوز حبي  ط مة

فطلة الهمللة  -دزاطللة أًلسإ نللي  دم   االإطلسل نثمللام  وأنلد    1969ببل وءساف لة   وهشلست نللا  

 (11)م 1935-1991   ضمد " مي 

-  1921والدزاطة الثالثة للهبدال ادل بهووام: "نم د االإهحا يم الهسن دمالظ د محمود االشى ؿ 

الأهشللللللؿة االإ و للللللة ال للللللء مازطلللللل ا واطلللللل اماثن   ال للللللء ثواولللللللد جهل مللللللن واالإواضلللللل  ال للللللء ثقلللللللد ا و 1991

 (  11)الاهسيةم

 لللعهبدال ادل نانلد بمواطلبة حطلوي نبلد الظلحاز ا اللوج  نلل  ءلاتصة االإللى 
إ
والدزاطة السابهة أرػؤ

ف طللللة الهاالإ للللة للدزاطللللات والبحللللوذ الؤطلللل م ة وهلللل  بهوللللوام: "زءللللة   للللاتصة ناالإ للللة" وهشللللست نللللا  

 هشللست    بمواطللبة حطللولن نللل  ا  للاتصة 1998
إ
  بهوللوام: 1999وأ اق للا بدزاطللة أًللسإ نوللن أرػللا

"ءلللاتصة االإلللللى ف طللللة الهاالإ للللة بلللليم ا الللللوج  وابللللي ءو لللد"  وهلللل  نبللللازة نللللي دزاطللللة ثحل ل للللة لإنحاءللللن 

 ( 12) م1997 – 1963الاهسل مي 

ممللا أنللدت دزاطللحام أًسيللام نللي الؤنحللا  الاهللسل لشللهبام ًل اللة  الأوهلل  لهارللدة نطللير ثواولللد ف هللا 

 لللللات الؤنحلللللا  الاهلللللسل لهحبلللللن ودزاطلللللاثن ملللللي الواح لللللة الهددرلللللة والل لللللات ال لللللء ضلللللدزت ،هلللللا وهللللل  اثجا

 ( 13)بهووام: "اثجا ات الؤنحا  الاهسل لهح  الأطحاذ الدمحوز  هبام نبد الهصيص ًل اة"م

لللللسإ للللللع ودوز بهوللللوام "أمدم  لللللهبام نبللللد الهصيللللص ًل الللللة: دزاطللللة ثحل ل للللة لإنحاءلللللن   أمللللا الدزاطللللة اًلأ

 ( 14) م 2111 -"م  وهشست نا  الاهسل 
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نللللدت دزاطللللة بهوللللوام: "أمدم أحمللللد أنللللوز نلللل  بللللدز: دزاطللللة  ثحل ل للللة لإنحاءللللن الاهللللسل"م ويمثللللة  
 
مملللا أ

لا الإلا رمثللن ملي رلسوة مبيلرة ملي االإهلوملات  لا ف مإ ا فهسيإ الؤنحا  الاهسل مامد فح   نبد ال ادل حطادإ

 با  لللترال ملللو ارولللاض ضلللادق االإا للدة والأفولللاز االإبحهلللسة  وللللرلى فللا    ءللل 
إ
ي طللل د ال ولللدوز أرػللا

ببنللللداد دزاطللللة أًللللسإ نوواههللللا: "الأطللللحاذ الللللدمحوز   فح لللل  نبللللد ال للللادل: دزاطللللة ثحل ل للللة لإنحاءللللن 

 "  للللللللملد االإظلللللللليرة الهلم للللللللة لظللللللللهادثن وا  وانلللللللل  الونات للللللللة والل ويللللللللة 2111-1967الاهللللللللسل مللللللللي 

نحاء ة باالإئ لة الأنلادرلء و الدزءلة الوق ا لة وا   ساف ة واالإوغون ة لوحاءن الاهسل  وازثباؽ الؤ 

 (15)و االإساحة الهمسية  وأ ج الؤط امات والؤغافات ا  دردةم

و هللللد نللللة مللللي   فح لللل  نبللللد ال للللادل و   ءلللل ي  وللللدوز مللللي أ لللل س البللللاحثيم الهللللسن  لللل  موغللللوم 

     ة الحدز ع الؤنحاء ة الهلم ة مي ً ي طلظلة مي الدزاطات ال ء أءسيا ا ني انحاء ة أنػا

 مما طبك ذمس م االإطسييم

وملللي الدزاطلللات الهس  لللة الولللادزة  للل  ثللللى الاتلللرة دزاطلللة الهبلللاض ثواوللللد بالبحلللو والححل لللة انحاء لللة 

أنػللا     للة الحللدز ع الظللهودريم  لل  مجللاي االإهحبللات واالإهلومللات باالإئطظللات الأنادرم للة باالإملهللة 

،هلدو الهشل  نلي الكلسوو والهواملة االإلئرسة  لل   الهس  لة الظلهودرة  ل  مجلاي االإهحبلات واالإهلوملات

الىشلللس الهلللللء  وفلللد نلللحج نلللي الدزاطلللة أم  الب لللة أنػلللا     لللة الحلللدز ع الظلللهودريم ملللاشالوا نلللل  

 
إ
دزءللة أطللحاذ مظللاند  وفلللة فل لللة   ثحجللاوش الهػللويي نللل  دزءللة أطللحاذ  ز للج مللسوز نشللسيي نامللا

اءسا  دزاطة الهباضمنل  هشؤة نلج االإهحبات واالإهلومات باالإملهة وفد 
(16) 

ءامهللللة و رللللة فلوزيللللدا الأمسيه للللة أؾسوحللللة دمحللللوزا  لل امللللدل  –وأءللللاشت نل للللة دزاطللللات االإهلومللللات 

بهووام: "الهوامة االإئرسة    البحو والؤنحاء ة الهلم ة ونػا     ة الحدز ع    ثعطلظ االإهحبلات 

اه  اًحباز أرس ندة نوامة نل   واالإهلومات با  امهات الظهودرة  وفد طا  الباحو ً ي الدزاطة

الؤنحاء لة الهلم لة ونػلا     لة الحلدز ع  لل  ثعطلظ االإهحبلات واالإهلوملات با  امهلات الظللهودرة  

 :وثحظخظ  ر  الهوامة ف ما رل 

o  الهوامة الاسدرة )الهمس  الووم  ا االة الاءحمان ة  ندد الأؾااي   طووات ا خ رة الأنادرم ة 

الدزءللة الأنادرم للة  الحهللاوم مللو الللصم    الدولللة ال للء ثللج  ) Reinforcementالهوامللة االإدنمللة

ا اطللوي منهللا نللل  الللدمحوزا   الؤنحاء للة االإبهللسة  الهوامللة ال للء ثحهللج الهمللة بالقظللج )الهلل   

 ).الحدز سيء  دنج زتيع القظج

o الهوامللللللللللللللللللللة االإئطظلللللللللللللللللللل ة )ا خ للللللللللللللللللللرة البحث للللللللللللللللللللة  الحهللللللللللللللللللللسيج  مطللللللللللللللللللللادز اطللللللللللللللللللللحقا  االإهلومللللللللللللللللللللات( 

هللللى الباحللللو اهلللل  أم الهوامللللة ال للللء ل للللا أرللللس فانللللة  لللل  الؤنحاء للللة الهلم للللة ونػللللا     للللة وفللللد انح
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 :الحللللللللللللللللللللللللللللللدز ع بؤفظللللللللللللللللللللللللللللللا  االإهحبللللللللللللللللللللللللللللللات واالإهلومللللللللللللللللللللللللللللللات با  امهللللللللللللللللللللللللللللللات الظللللللللللللللللللللللللللللللهودرة هلللللللللللللللللللللللللللللل 

 .الهوامللللللللللللللللللة الاسدرللللللللللللللللللة )الوللللللللللللللللللوم  ا االللللللللللللللللللة الاءحمان للللللللللللللللللة  طللللللللللللللللللووات ا خ للللللللللللللللللرة الأنادرم للللللللللللللللللة( -

ثج ا اطوي منها نلل  اللدمحوزا  قلسوو  الهوامة االإدنمة )الدزءة الأنادرم ة  الدولة ال ء  - 

الهوامللللة االإئطظلللل ة )مكللللا س الحهللللسيج  مطللللادز اطللللحقا   )الهمللللة بالقظللللج )الهلللل   الحدز سلللليء

 (  17)االإهلومات(م

و ل  دزاطللة لللع ابللسا  ج بهوللوام "الهواملة االإللئرسة  لل  الانحاء لة الهلم للة ونػللا     لة الحللدز ع بؤفظللا  

سية   دفد اه  ثحدرد الهوامة ال ء ثئرس    الؤنحاء ة الهلم لة االإهحبات واالإهلومات با  امهات االإط

ونػلللا     لللة الحلللدز ع والهواملللة ا اامملللة لكنحاء لللة الهلم لللة  والحهلللسو اهللل  الهواملللة ال لللء جهسفلللة 

 -الانحاء ة الهلم ة  ثوضلد الدزاطة اه  نحاتج ندة منها:

ة و للللليم نلللللة ملللللي الهملللللس وءلللللود ن فلللللة ازثبلللللاؽ  ارجاب لللللة بللللليم الانحاء لللللة الهلم لللللة ملللللي ناح للللل -

 وا  ىع والدزءة الهلم ة وا خ رةم

دنللللللللج ا   للللللللود البحث للللللللة ا  مان للللللللة وجيلللللللل  و الهمللللللللة بللللللللسو  الاسيللللللللك و م تهللللللللا  لللللللل  ثقللللللللد   -

 (18)الحعطظ بانحباز أم البحوذ الواثجة ني فسق البحو أفػة مي البحوذ الاسدرةم
 

 الإطار الهظري للدراسة:  -ثانياً 

 والمعرفي: الإبداع العلمي  -2/1
 

  أل ارجاد شيء  أو حة ءدرد  Additionيهَ ر ني الؤبدام    أمنر الحهسياات نموم ة بؤنن الؤغافة 

ومو ذلى فالإبدام قا سة مسمبة و  روءد اثااق نا  نل  جهسيا ا ولهون قا سة فابلة للا ج  و و 

 
إ
نل  ذول االإو بة أو موءود لدإ الاشس    الحعططات امخحلاة بدزءات محااوثة  وليع فاضسا

 نل  أ ة الأدن والاي مما  و  اثو  و هسفن البهؼ بؤنن اطحهداد أو فدزة نل  انحا  شيء  
إ
حهسا

ما ءدرد لن ف مة  و هسفن آًسوم بؤنن نمل ة رححقك مي ً ل ا الؤنحا  الؤبداع   أو أنن حة ءدرد 

ضالة والق مة  مما رك س الإشولة ما أو أنن هشاؽ أو نمل ة ثقود اه  انحا  رحط  با  دة والأ 

  واالإه از الستيسيء لحقويج 
إ
الحاهير الؤبداع     حة االإشه ت ح و يهح ر حة االإشه ت ابدانا

 وذا ف مة وا اة للمجحمو  مما أم الهمل ة الؤبدان ة 
إ
 أو أض  

إ
الؤبدام  و أم رووم الواثج ءدردا

 اذ يظبك  اكات ا ساق الأفواز ا  درد
إ
ة    زأض االإبدم ثحػيرات مثيرة ) مي ليظد نل ا ال اما

ب نها ا خ اي( الرل رقو  بن االإبدم ح ى رهيئ لهقلن الظ اق الواسيء الرل يظم  بحدفك الأفواز    

  و محطلة االإهسفة  Creativityالباحثيم اه  القوي بؤم الؤبدام   زأطن و را ما دع  بهؼ

Knowledge (K)  وا خ ايImagination (I)  والق مةValue (V)  .C = F (K, I, V) (19) 
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وفد بدأت ضلاا  الأنظلس دزاطلتها نلي مالا  ج الؤبلدام بلؤم نلة اهظلام لدرلن اًح لازيي  ل  ا ا لاة ل اذا 

  بللد أم ثولللوم 
إ
  ولوللل  ثوللوم محالللسدا

إ
ءللاش لوللا  لللرا القؿللو ل أم رللرون  للل  ام مللوم أو أم رولللوم محاللسدا

 رج  أم ثووم ما  
إ
 ولو  ثووم معحلاا

إ
 ( 21)رمهي وحد آًس أم رووننممعحلاا

وثللسإ نازيمللام محللوه   لل  محا،هللا نللي الؤبللدام  أم  للرا الحاللسد الللرل ثقطللد  ضللاا  الأنظللس  للو االإقللدزة 

نل  الوضوي اه  حة ءدرد الإشولة  وأم  لرا ا الة رحطل  با  لدة والق ملة والأضلالة  و هح لر ذللى 

م  لرا و ههلع الؤبلدام القلدزة نلل 
إ
 ابلدان ا

إ
 ءدرلدا

إ
ضل ا ة ثول الات ءدرلدة ملي اروليم أو أمنللر  انحاءلا

 ( 21م)مي االإاا  ج  والهمل ة الؤبدان ة ه  وط لة ثحق ك  ر  الحول اات

 مللي 
إ
ومللي ءانلل  آًللس فيللرإ الللبهؼ الؤبللدام  لل  الؿسيقللة ال للء ناهللس ،هللا  وأم ثللؤرير الهقللة رىبللو أطاطللا

 للو   مما أم نة Patternsالؿسيقة ال ء نوكج ،ها االإهلومات اه  نماذ  
إ
فسد فادز نل  أم رووم مبلدنا

نسو الؿسيك اه  ذلى واطحؿام ثوم ة الدوافو ال ء ثهمي وزا  الهمة الؤبداع  وه  الدوافو الراث ة 

)الداًل لللللة( والللللللدوافو الب ي للللللة )ا خازء للللللة( والللللللدوافو االإادرلللللة واالإهوويللللللة  ممللللللا أم البي للللللة الؤبدان للللللة 

ة  وادازة نمل ة الؤبدام  والؤنحلا  االإبلدم( هل  ال لء االإواطبة )بهواضس ا الأطاط ة: اليخط ة االإبدن

 (22)ثخ   فسضة ح ة للح ف  الاهسل وثول د أفواز ءدردةم

الؤبدام ضاة مي ضاات الله طبحانن وجهاه   ف و بديو الظموات والأزع  مملا أم الؤبلدام  بلة ملي 

ا  الابلداع  للشلهس والونلر نود الله للواض بحعططااهج امخحلاة  رك س مو أ ة الادن والاي    الأد

والسطلج واالإوطلل قى واالإظللس  و ير للا  ويك للس مللو أ لة الهلللج والحهوولوء للا  لل  الوكسيللات الهلم للة و لل  

ترانات والابحوازات ال ء  يرت مظيرة الواض ا اػازيةم  اًلا

ت  والؤبدام مو  را نلن أضالة  ل  الاهلس  زث لاد آفلاق ءدرلدة فلادزة نلل  ج  يلر الوافلو وحلة االإشله  

وموفلللللو نللللللج االإهلوملللللات واالإهحبلللللات ملللللي  لللللرا نللللللن موفلللللو محلللللوزل  اذ يهلللللسو البلللللللهؼ الؤبللللللللدام بؤنلللللن 

محطلللة االإهسفللة وا خ للاي والق مللة و هسفلللن آًللسوم بؤنللن القلللللدزة نلللل  ثقللدرج االإهللللللومات بللللؿسيقة للللج 

ة لهللللج االإهحبلللات واالإهلوملللات  ثك لللللللس ملللي فلللبللللللة وءللللللو س  حللللللللة االإلللللللشه ت  مملللا روملللو فهسيلللة فلظلللا 

فظبحام الله الرإ ءهة القسا ة آرة ملي آراثلن  بلدأ ،هلا فسآنلن الهلسيج  لحولوم وطل لة الولاض لظاهملة 

والؤرمللللللام والهلللللللج والقللللللوة والؤبلللللللدامم واثجللللللن البللللللاحثوم اهللللللل  الللللللس ـ بلللللليم الؤبلللللللدام والقللللللدزة نللللللل  حلللللللة 

ؿللللو  ات موي  لللللة لهمل للللة الحاهيلللللر االإشلللله ت  اذ رحػللللمي حلللللة االإشلللله ت نللللدة نواضلللللس ابدان للللة وً

س    الحوضة اه  حة االإشولة  ويئمد ثوزاهع أم ناثج حلة االإشلولة  الؤبداع  ثحااوت مي شخظ وً

 وللللللن ف ملللللة  طلللللوا  بالىظلللللبة لليلللللخظ االإاهلللللس ناظلللللن  أو بالىظلللللبة 
إ
  اذا نلللللام ءدرلللللدا

إ
رولللللوم ابلللللدان ا

 ( 23)للثقافة ال ء يهيش ف هام
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لسوم و لرا ملا رجهللن ام طمات اليخظ االإبلدم هل  زإيحلن للم شله ت ال لء   يظلحؿ و أم رسا لا اًلا

   (24) ير نادلم

ونواضلس الؤبللدام رجل  أم ثحللوافس  ل  اليللخظ االإبللدم وهل  الؿ فللة واالإسونلة والأضللالة  وأم الحاهيللر 

االإوكج رححدد بم ازات الحاهير الؤبداع  أل رحؿل  االإا  الاسد بم ازات مساحة حة االإشه تم
(25 ) 

أم رلللللسإ الؤبلللللدام نوغلللللو أفولللللاز ءدرلللللدة  أملللللا الابحولللللاز ف لللللو وغلللللو  لللللر  الأفولللللاز موغلللللو ح لللللو رمهلللللي 

الحؿب لللك  وملللي االإمهلللي أم يههلللع الؤبلللدام مطلللاة مميلللقة ل فلللساد أمنلللر منهلللا لظ مانلللات  أملللا الابحولللاز 

ف م للللة لححق قللللن ا  مانللللات واالإوكمللللات وا  مه للللاتم و وللللال مللللي الأدلللللة ال للللء جشللللير اهلللل  أم الوللللاض 

 ل للللللج ًطللللللاتظ روونللللللوم أمنللللللر اب
إ
دان للللللة نوللللللدما يهملللللللوم بماللللللسد ج  أل أم الؤبللللللدام رحؿللللللل  أفللللللسادا

 نلللللي التهدرلللللد أو الػللللل ـ و همللللللوم  للللل  بي لللللة 
إ
وضلللللاات الؤبدان لللللة  واللللللرري يشلللللهسوم با اسيلللللة به لللللدا

ثللدنم جم أملللا الابحوللاز ف حؿلللل  الحوللوم والحواملللة والححلللدل ا خللازج  أو الؿلللل  بالإغللافة اهللل  اللللدنج 

 (26م)الهمل 

أم االإحعططللللليم الهلللللسن رترءملللللوم  لللللرا االإطلللللؿظي ملللللسة بالإبلللللدام  وملللللسة أًلللللسإ رترءمونلللللن  واالإ حلللللل

 اطحعدا  االإطؿظايم بؿسيقة مترادفة    الهثير مي الدزاطات
إ
( 28( )27)با بحواز  مما  حكد أرػا

   لللللل  مثيللللللر مللللللي الدزاطللللللات collective creativityممللللللا اطللللللحعد  مطللللللؿظي الؤبدان للللللة ا  مان للللللة 

 ومي أءة ذلى طخظحعد  الدزاطة مطؿل   الؤبدام والابحواز بؿسيقة ثبادل ةم  (29)الأءوا ة

 للو أم رحقللك الشللسوؽ  -وثعلللظ محللوه  مللي  للر  االإوافشللة اهلل  أم الؤبللدام بوللا إ نللل  الؤنحللا  الاهللسل 

 الحال ة أو بهػ ا:

 مي فبة    البي ة الظهودرةم -
إ
 الؤغافة أو ارجاد شيء  أو حة ءدرد لج رهي موءودا

القللدزة نللل  ضلل ا ة ثول اللات ءدرللدة ملي ارولليم أو أمنللر مللي االإاللا  ج أحللد ا  لل   أم يههلع -

 (م31) مجاي االإهلوماتم

 الجامعالم وتعاظم دور البحث العلمي ممثلًا في الإنتاجية الفكرية: 2/2

اضلللة بالىظلللبة اهللل  أنػلللا     لللة  يهلللد البحلللو الهلللللء ا  لللص  ا خللل ق واالإبلللدم  للل  الهملللة ا  لللاما  وً

الحدز ع  فال  ءامهلات اللدوي االإحقدملة ثمثلة هشلاؾات البحلو الهلللء ال لء رقلو  ،هلا أنػلا     لة 

% ملي أنبلا  5% مي أنبا هج الوق ا لة  بيوملا   ثمثلة  لر  الىشلاؾات أمنلر ملي 33الحدز ع حواه  

 نػا     ة الحدز ع ا  اما     الدوي الهس  ة و را يهود اه  ندة أطبان منها: أ

وق اللللة البحللللو الهللللللء  لللل  ا  امهللللات الهس  للللة ثحطللللة نللللل  أولويللللة محدن للللة ز للللج أ م للللة البحللللو  لللل  

 ا  امهاتم
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غلللله  ه للللج الؤناللللاق نللللل   للللرا الوللللوم مللللي الىشللللاؾات لقلللللة امخططللللات االإال للللة ل للللرا القؿللللام  لللل  

 ا  امهاتم

 وقظ الهبير    أنػا     ة الحدز ع الواثج ني ه سة الهاا ات والهقويمال

اضة ا اسية الأنادرم ةم   (31)اههدا  االإواخ الهللء الظل ج وً

لقد جهاقمد وق اة البحو الهللء    ام حمهات االإهاضسة    الدوي الطوان ة االإحقدمة ال ء ثقدز 

ل اهل  شيلادة  ل  انحاء لة الهملة وزأض االإلاي  و لرا ملا أ م ة البحو    ثولويي النلروة القوم لة مملا رلئد

  (32) رئدل اه  ثووم  اتة    االإوحجلات واهل  ج  يلرات م ملة  ل  نلة ملي أطلال   الانحلا  وناتلدات الاطلته ل

و انحبلللللاز أم ا  امهلللللة ثمثلللللة االإوبلللللو الستيسللللليء للاهلللللس والهللللللج واالإهسفلللللة  ويقلللللو نل هلللللا دوز أطاسللللليء  للللل  

 لحول لللد   ا االللاف نلللل   ويلللة ام حملللو
إ
 م ملللا
إ
وثؿلللويس  بوافلللة أهشلللؿحن ومووناثلللن  وللللرلى جهح لللر مسملللصا

 مه ا
إ
 .الأفواز الهلم ة واالإهسف ة والؤهظان ة اطحجابة للححدرات الهاالإ ة وامال ة وثاان 

وفلللد جهلللاقج دوز البحلللو الهلللللء و طللل ما البحلللو الهلللللء ا  لللاما  الأطاسللليء والحؿب قللل   للل  جشللله ة 

اة  فحقللد  الأمللج وثميق للا رقللاض الآم بنروااهللا االإهسف للة والحقو للة أل بمللا لللديها ا الللل   معحللل  ءوانلللل 

 لضخ االإهسفة 
إ
 أطاط ا

إ
مي باحثيم ومعح رات ومئطظات نلم ة و حث ة  وأضبحد ا  امهة مطدزا

والؤبلللدام  للل  ءم لللو فؿانلللات ام حملللو  وثمثلللة انحاء لللة أنلللللػا   للل للل للللللة الللحللللدز ع با  امهلللة االإلللدًة 

 (33) ج لحللحقلل للك  للرا اللللدوز االإلللوللحلللكس منهامالأ 

ويللللللللسثبـ ه لللللللللج مظلللللللللا مة ا  امهلللللللللة  للللللللل  ًدملللللللللة مجحمه لللللللللا وثوم لللللللللة بي تهلللللللللا بملللللللللدإ اثقلللللللللام أنػلللللللللا   

الإ للللام ج البحث للللة اهلللل  ءانلللل  فللللدزاهج نللللل  ثوا للللر م للللام ج الحدز ظلللل ة  ال للللء جظللللتهدو نقللللة  الحللللدز ع

دملللة فػللارا الحو ؿؿ لللا بمللا رحالللك ومحؿلبللات مجحملللو االإهسفلللة  االإهللازو واالإ لللازات للؿلل ن وً م لللة وً

وذلى ح ى   ثصداد الاجوة بيم ما ثمازطن وما ردوز حول ا ملي ثؿلوزات ثهوومهلوماث لة  وثؿب قلات 

 ( 34)نمل ة ممهارير غمام ا  ودة والانحمادم

والإلللا نلللام أنػلللا     لللة الحلللدز ع  لللج ملللي ثقلللو نلللل  نلللا ل ج مظلللئول ة وم ملللة ثؿلللويس البحلللو الهلللللء 

والنهوع بلن داًلة ا  امهلات  فلبم نمل لة ثحدرلد الطلهو ات ال لء فلد جهلوق أو ثحلد ملي انحلاء تهج 

ثولللاي أ م لللة بال للللة  للل  مظلللليرة ثق للل ج الهمللللة الأنلللادرلء و الحلللاه  فللللبم الح ا للليء نللللي ثللللى الطللللهو ات 

 للملوازد الاشلسية واالإال لة الإلا ثمثللن  لر  
إ
االإلوازد وثجا ل ا نل  مظحوإ البحو الهللء انملا رمثلة  لدزا

مللي ثوللال    للخمة  لل  طللا ة انللداد ا وثؤ  ل للا  و لل   للرا ا  انلل  فللبم اطللحمسازية ثلللى الطللهو ات 

والهوامللة الظلللب ة طللليبقى ه للس ننللرة  للل  ؾسيللك الازثقلللا  بمظللحوإ الؤنحاء للة الهلم لللة ونػللا     لللة 

الحدز عم
)35) 
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اء لللة الهلم لللة رخظللللو و للل  مجلللاي ثقلللويج أدا  أنػللللا     لللة الحلللدز ع با  امهلللة نجللللد أم ما لللو  الؤنح

دمللة ام حمللو؛ فالإنحاء للة الهلم للة جهنللء  ليللرثبـ بمجللا ت رلل ذ هلل : الحللدز ع  والبحللو الهللللء  وً

ظللحدي  بللاودواز االإ و للة والبحث للة ال للء رئديهللا نػللو    للة الحللدز ع  لل  ام للا ت الث رللة الظللابقة  و  

اهلللة  للل   لللر  ام لللا ت  وفلللد نل هلللا بملللا رقلللسز  نػلللو    لللة الحلللدز ع بواظلللن ملللي ًللل ي ملللا رئدرلللن بال

رعحللل  ه لللج وماللا ة مظلللا مة نػللو    لللة الحلللدز ع مللي هشلللاؽ اهلل  آًلللس  ولهللي ثحواملللة محطللللة 

مثلللة 
 
 لللر  الأهشلللؿة لحبللليم ملللدإ فانل لللة نػلللو    لللة الحلللدز ع  للل  مجحمهلللن ا  لللاما ؛ وللللرلى فهلللء ث

 ( 36).أطاض ثق  من    الوواح  الأنادرم ة

موللر هشللؤاها بخوم للة حسمللة البحللو الهللللء والانحللا  الاهللسل  وفللد ا حمللد االإملهللة الهس  للة الظللهودرة

 لللدنم ا القللول  اسمللة جهللل ج 
إ
الهللللء ونػللا     للة الحللدز ع داًللة نل للات الترب للة للبوللات؛ امحللدادا

الاح للات لخشللازل  لل  ثحق للك ثقللد  وزًللا  ام حمللو الظللهودل  وثللوفس الؤموان للات ال شمللة  طللخ هان 

ا  لاما  و الحلاه  اثاحلة الاسضلة ل لي  ل  امملاي دزاطلتهي الهل لا  ل   مي ثس   منهي  ل  امملاي جهل م لا

 .(37) ءم و ام ا ت  مو ا اسص نل  ًطوض ة  را الووم مي الحهل جم

ولهي الوافو الاهل  واالإشا د رخوافؼ ملو ه لج  لر  الأ م لة ملي ءانل  الدوللة ملي ح لو انحاء لة 

 مللللو مللللا
إ
 وم اللللا

إ
ًؿؿللللد لللللن اللللللوات  الحوك م للللة  فقللللد أمللللدت  أنػللللا     للللة الحللللدز ع و  رللللح    ممللللا

الهدرللد مللي الدزاطللات والبحللوذ غلله  الؤنحاء للة الهلم للة ونػللا     للة الحللدز ع با  امهللة  وفللد 

 رسءو ذلى للهدرد مي الأطبان الأنادرم ة  وام حمه ةم
 

 الانتاجية العلمية وأهميتها في تقدم وتطور الجامعالم والمجتمعالم:  3/2

هد
 
 ثقود الحوم ة ال ء وه  ام حمو     والححدرو الحؿوز  وزاتدة الاهسل  الؤ هام موبو ا  امهات ج

مظلحويات  ذات أنادرم لة مئطظلات فهلء لللدوي  والثقاف لة والظ اطل ة والاءحمان لة الافحطلادرة

دمة الهللء والبحو الحهل ج    الستيظ ة م ام ا ثترمص زف هة   .ام حمو وً

 أنػلا     لة ملي محميلقة نواضلس ملي ل لا رحلوافس ملا نلل  للدوز ا أدا هلا  ل  ا  امهلات نجلا  و هحملد 

الحلدز ع     لة نػلو يهح لر اذ الحدز ظل ة  ال   لات مالا ة بلدوم  لظ امهلات نجلا  فل  الحلدز ع 

   لظ امهلات الأنلادرلء فاللدوز  أ لداف ا  لححق لك والوطل لة والأداة ل لا  اماسملة الؿافلة با  امهلة

  ام حملو وثوم لة الهلللء البحلو يشلمة انملا فقلـ  الحلدز ع نلل  رقحطلس
إ
  أرػلا

إ
 البحلو أم نلملا

 ناضل ة واملح ل االإهس ل  البولا  فملة نلل  ثتربلو للج ال س  لة فاللدوي  الأدوازم ثللى فملة رقلو  ل  الهلللء

  (38)الهللءم بالبحو ءامهااها ا حما  بظا  والحهوولوء ا ا  الهلج
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ف ملا  اللدوز   لرا رحضلي اذ دزاطلحن ر لرز ملا الأ م لة ملي للن ا  امهلات وطلاثرة الاهلسل  الؤطل ا  ام 

 واالإشله ت القػلارا وحلة للمجحملو  الاهسية ا اسمة ف ادة    الأطاثرة ً ي مي ا  امهات ثئدرن

 لكنالاق ؾاتللة مبلال    امهااهلا ثعطلظ االإحقدملة اللدوي  أم نجلد ل لرا ام حمهلات  منها ال ء جهاه 

  وثلوه  البحلو الهلللء  نلل 
إ
  ا حماملا

إ
 ثؿلويس ج نلل  وجهملة ف هلا  الحلدز ع    لة بؤنػلا  فاتقلا

 للبحلو رحاس لوا ح لى ثلواء  ج ال لء االإشله ت نلل  الح ل     وثجتهد الؤنداد الصا    وانداد ج

 نولدما ثىبلو الحوم ة أءة الهللء مي
إ
  ول لدة ليظلد البحلوذ أم ام حملو  ح لو حاءلة ملي ًطوضا

للدفو ج للة  الهلللء البحلو اطلتراث ج ة ثخبنلى أم نلل  ءاھلدة جهملة أم لظ امهلة ذاجل   و بلد فهلس

 لحوم لة بلن ا خاضلة حة االإشانة    ذاثن الهللء ام حمو ثاهير نل  والانحماد مجحمهااها    الحوم ة

دمة  مهلومات  مخظان الحدز ع    ة ونػا  الاسص رهيئ ا   د الهللء   فالإنحا (39)ام حمو وً

سيي  مو والثقاف ة الاءحمان ة الأفواز ءدردة وثقاطج  ثجد فد الهلم ة الدزاطات اءسا  وأروا  اًلآ

 ذات وا اقلاتك االإهلوملات نلي للبحلو بي لااهج ًلاز  للظلاس محاحلة الاسضلة ال   لة الحدز ظل ة

ال الب لة  أم ذلى واالإظحمسة  الأض لة الحوم ة    ا   د الهللء البحو يظا ج مما .اله فة وءمه ا

 ( 41)الهاه م الحهل ج بي ة    البحوذ اءسا  ً ي مي ثحققد فد الهلم ة الامخشافات مي الهكلء

يهللد البحللو الهللللء م مللة أطاطلل ة مللي م للا  ا  امهللات نللل  اًللح و أنوان للا اغللافة اهلل  م محللن  لل   

  الحهللل ج وهشللس االإهسفللة وانللداد الوللوادز الهلم للة ال للء رححاء للا ام حمللو للمظللا مة  لل  بواتللن وثؿللويس 

واحللداذ نمل للة الحوم للة بجم للو ءوانلهللا امخحلاللة  وفللد أنؿلل  البحللو الهللللء االإسثبللة الأوهلل   لل  طلللج 

الأولويلللللات  للللل  بهلللللؼ اللللللدوي االإحقدملللللة مثلللللة الو رلللللات االإححلللللدة الأمسيه لللللة واالإملهلللللة االإححلللللدة وفسهظلللللا 

 (41) وال ابام واالإان ا و ير ا مي الدويم

الحلدز ع     لة أنػلا  بلن يظلا ج اللرل الاهلسل  ا الؤنحل أ م لة ملي البحلو الهلللء أ م لة ثىبلو

 ثىبلو ف هلام مملا والاءحملاع  الافحطلادل الوملو مهلد ت وشيلادة ام حمهلات ثؿلويس  ل  با  امهلات

    لة ونػلا  الاهلسل  الأدا  مجلاي اهل  ثحؿلسق  ال لء القل للة امالاو ت ملي أههلا ملي أ م لة البحلو

  البحلو أ م لة ثىبلو مملا الظلهودرة  الحلدز ع با  امهلات
إ
 االإقترحلات بهلؼ ثقلد  أههلا ملي أرػلا

( ونمل لة 42ا  امهلات الظلهودرةم)  ل  الحلدز ع    لة أنػلا  للدإ الهلللء الإشلانة البحلو وا اللوي 

دزاطة الؤنحا  البحثء ونػلا     لة الحلدز ع  ل  ا  امهلة طلحقد  مهلوملات غلسوزية للقلاتميم نلل  

 للللر  ا  امهللللة ولطللللاها  القللللساز ف هللللا للهمللللة نللللل  ثحظلللليم وافللللو البحللللو الهللللللء ف هللللا  والهمللللة نللللل  

ثؿويس  وذلى ل زثقا  بمظحوإ أدا  أنػا     ة الحدز ع اه  أفػة ما رمهي  و ما يظلا ج ملرلى 

 (  43)  ثحق ك فواتد مثيرة لظ امهة وام حمو بشوة نا م 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 لححق لللك ملللا رىحكلللس ملللي ا  امهلللات  
إ
 م ملللا
إ
وثمثلللة انحاء لللة أنػلللا     لللة الحلللدز ع با  امهلللة ملللدً 

ويللسل البللاحثوم أم ه للج مظللا مة ا  امهللة  لل  ًدمللة مجحمه للا وثوم للة بي تهللا رللسثبـ بمللدإ اثاللاق 

ه  ءان  فدزاهج نل  ثوا ر م ام ج الحدز ظ ةمأنػا     ة الحدز ع الإ مااهج البحث ةا
(44) 

 الؤنحاء لللة الهلم لللة ونػلللا     لللة الحلللدز ع ممه لللاز لخشللله ة الظ لللام الهلم لللة 
إ
مملللا جظلللحعد  حال لللا

  أو لحطى   ا  امهلات نلل  أطلاض الاناحلا  والحولوم 
إ
الداتمة لترف ة أنػا     ة الحدز ع داًل ا

 والامح اش    الأبحاذ الهلم ةم 

 لاهللس  ممللا أ
إ
م ف للا  الأطللحاذ ا  للاما  بالحللدز ع دوم اءللسا  البحللوذ الهلم للة انمللا رحػللمي ثجم للدا

ومطللللللادزة فدزاثلللللللن وثولللللللوم وق احلللللللن مجللللللسد القلللللللا  بهلللللللؼ االإهلوملللللللات نللللللل  الؿللللللل ن دوم نملللللللو نلللللللللء 

 (  45)مأنادرلء

  وثئمللد الللوكج واللللوات  السطللم ة لظ امهللات نللل  أم الؤنحاء للة الهلم للة مللي أ للج مظلل ول ات أنػللا

   ة الحدز ع  ا  أم  را االإا و   ًػو لحاظليرات ندرلدة جهلرز ثحدرلد ا  ل  ما لو  واحلد محالك 

  و وللا رجلل  أم جظللا  الؤدازات الحهل م للة اهلل  ثبنللء مللدًة ادازة االإهسفللة  ذلللى الللرل رمهللي (46)نل للن 

  انحللللا  أم يظلللل ج  لللل  ثحظلللليم الؤنحاء للللة الهلم للللة مللللي ًلللل ي ثؤم للللد  نللللل  الؤبللللدام والحميللللق االإهس لللل   لللل

البحوذ الهلم ة والازثقا  باودا  البحثء ونػا     ة الحدز ع وشيادة الانحاء ةم
(47  ) 

 

 الدراسة التحليلية: -ثالثاً 

 الإلا رمثللن ملي رلسوة فهسيلة 
إ
 محميلقا

إ
 مبلدنا

إ
 فهسيلا
إ
رمثة الؤنحا  الاهسل لهلل  بلي ابلسا  ج الومللة حطلادا

دنلة  وطلوو ثخولاوي  لر  الدزاطلة االإظليرة الهلم لة الإهال لن مبيرة مي االإهلوملات الق ملة والأفولاز االإب

وا  وانلللل  الونات للللة والل ويللللة وا   ساف للللة واالإوغللللون ة لإنحاءللللن الهللللللء  وازثبللللاؽ  للللر  الانحاء للللة 

باالإئ لللللة الأنللللللادرلء و الدزءللللللة الوق ا للللللة و االإساحللللللة الهمسيللللللة وأ للللللج اطلللللل اماثن واغللللللافاثن االإحجللللللددة 

 مهال ن وأرست ً راثن االإ و ةم والوقات  االإحهددة ال ء ثقلد ا 

لللسيي مثلللة نبلللد الله ناضلللس الظلللدحام نلللي جهامللللن الؤهظلللاه   ونلللل  بلللي ابلللسا  ج الومللللة  للل  محابلللات اًلآ

  للل  
إ
 أ  مبلللازا

إ
بؤطللللون زاق وزاثلللو  وامح ملللن فللللون محب لللن  وجهامللللن ملللو موقا لللن طلللوا  نلللانوا ضللل ازا

احللد  فهللج وءللد  بهللؼ االإللوقايم ب للنهج الظلللج الللوق ا   فقللد اثطلل  بالثبللات واالإللويـ اًلأ للل  الو 

 للهملة ليظلللج نللل   للرا االإوقلل  أو ذال 
إ
  لل  مملسات الللوشازة  حلليم نللام وشيللسا

إ
فجلؤة  ومللج ثوفلل  مثيللرا

االإظحعد   ويححا  بن ويدانبن ب ؼ الوكس ني موانحن الؤدازية  وا  م و   رىسيى وفاحن الظووية 

لحلللدبير نلللادة طلللووية ل لللج جه لللنهج نلللل  نواتللل  ملللو االإلللوقايم ذول اللللدًوي االإادرلللة االإوعاػلللة وطللله ن 

 الصمي  و  أقي الأرحا  والأزامة واالإؿلقات ا  ردنوم لن بك س ال    بما طا  واءتهد 
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 جهسفللة مطللازيا ج الػللمان ة  فوللام أم وءللد 
إ
لحعا لل  الهثيللر مللي الق للود الؤدازيللة ال للء نانللد أح انللا

ثعؿللل  الهدرلللد ملللي الهقبلللات الؤدازيلللة  للل  نكلللا   اللللصم    للل  وناللللة الػلللمام الاءحملللاع  ملللا يه لللنهج نلللل 

الػللمام القللدرج  فوللانوا ًيللر مهلليم لللن نللل  جظلل  ة الهثيللر مللي الؤءللسا ات الؤدازيللة ال للء نانللد ثحللس  

ج  نلام االإوفل  اللرل طلوو يهل لن للن ثلازيش زنارلة الاقلسا   ل  
 
 لقطوز    الوكا  ليع ا م ر

إ
مظححقا

الاءحماع  ا  درد الرل نام محوز ا حماملن ح لى وضلة الآم  را البلد ببذم الله و و نكا  الػمام 

يللللرة  لللل  القوللللوات الحوك م للللة  لللل  مجلللللع الللللوشزا   وطلللل لمع االإللللواؾي مقللللداز القاللللصة  اهلللل  مساحلللللن اًلأ

الوون للة والهم للة ف للن ومقللداز الاعللس الللرل رحللك الإهال للن الص للو بللن لللو نللام ربحللو نللي نمللة الأثق للا  

ا ا  ف ما نحظ  ونكون    مهال  ( 48) . ن والله حظيبناًلأ

 بالإغلللافة وؾسوح لللء 
إ
وفلللد بلللل  ه لللج الؤنحلللا  الاهلللسل لهلللل  بلللي ابلللسا  ج الومللللة ماتلللة وطلللحوم نووانلللا

 74و را الؤنحا  ممثة    الهح  بهدد     2118ح ى نا  1979االإاءظحير والدمحوزا     الاترة مي 

   و
إ
    الدوزيات  و حوذ مئثمسات وندوات وملحق ات نلم ةم 86محابا

إ
 ومقا 

إ
 دزاطة

 

 الحوش و الووع  لكنحا  الاهسل  : (1الجدول رقم )
 

 النسبت المئويت % العدد النوع مسلسل

 7م45 74 الهح  * ) ثؤل     ثسءمة ( 1

 4م15 25    الدوزيات مقا ت ودزاطات 2

3 
بحلللللللوذ مقدملللللللة الإلللللللئثمسات ونلللللللدوات 

 وملحق ات نلم ة
 7م37 61

 2م1 2 أؾسوحات * 4

 %111 162  المجموع
 

 * را الهدد يشير ل ؾسوحات ا  امه ة لهل  بي ابسا  ج الوملة)االإاءظحير والدمحوزا (م

 الهح  ثمثة الؿبهة الأوه  فقـ مي نة محان ولج ثرمس الؿبهات امخحلاة مي نة نووامم  *  ر 

ملللللي ًللللل ي ا  لللللدوي الظلللللابك رحضلللللي أم  ولللللال ازثالللللام  للللل  نلللللدد االإقلللللا ت والدزاطلللللات االإىشلللللوزة  للللل   

اللللللدوزيات الظلللللهودرة والهس  لللللة  اذ بل للللللد االإقلللللا ت االإىشلللللوزة  للللل  الللللللدوزيات والبحلللللوذ االإقدملللللة  لللللل  

 بىظلللبة  86والولللدوات واالإلحق لللات الهلم لللة  االإلللئثمسات
إ
  74% مقابلللة الهحللل  بهلللدد 1م53نووانلللا

إ
نووانلللا

  و ر ردي نل  طسنحن    هشس أفواز  الؤبدان ة الهلم ة  ل  أمنلر ملي دوزيلة محعططلة 7م45بىظبة 

ودوزيلللات أًللللسإ محعططللللة ولهنهللللا به لللدة نللللي الحعطللللظ  مللللرلى حسضلللن نللللل  حػللللوز االإللللئثمسات 
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ع
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ــ

لم  

لللللللاز  واالإلحق لللللللات الهلم للللللل ة ال لللللللء جهقلللللللد ا االإئطظلللللللات وا  مه لللللللات الهلم لللللللة االإ و لللللللة بالحعطلللللللظ وً

 الحعطظم

ثخواوي الدزاطة    الاقسات الحال ة الحوش و الصمنء لكنحا  الاهسل موغوم الدزاطلة نلل  ملدإ جظلو  

 ملللي نلللا  
إ
    و لللو ثلللازيش أوي مئلااثلللن نلللي مظلللحقبة الهحلللان االإؿبلللوم وح لللى نلللا  1979ور رلللوم ناملللا

 زيش آًس مئلااثنم   ثا2118

وفلللد فاملللد الباحثلللة بحقظللل ج  لللر  الاتلللرة الصمو لللة اهللل  مساحلللة شمو لللة ثلللدوز نلللة مسحللللة حلللوي ًمظلللة 

 م2طووات  وفد ثج ثوش و الؤنحا  الاهسل مي الأفد  اه  الأحدذ و را ما رو ان ا  دوي زفج 
 

 الحوش و الصمنء لكنحا  الاهسل : (2الجدول رقم )
 

 النسبت المئويت % العدد الفترة الزمنيت

 7م3 6 1983 -1979

 2م6 11 1988 -1984

 3م4 7 1993 -1989

 5م11 17 1998 - 1994

 3م9 15 2003 - 1999

 6م21 35 2008 - 2004

 9م25 42 2013- 2009

 5م18 31 2018 - 2014

 %111 162 المجموع
 

يشير الؤنحا  الاهسل لهل  بي ابسا  ج الوملة اه  أنن فد وشم بشوة محواشم اه  حد به د نل  امحداد 

  ح لو بلدأ انحاءلن الاهلسل  ل  نلا  
إ
    و لو ثلازيش أؾسوحلة االإاءظلحير 1979ا خمع والث رلوم ناملا

 بهلللؼ ا
إ
لصللليء  وذللللى وأوي مئلااثلللن نلللي ثلللازيش الهحلللان الهسبللل  االإؿبلللوم ونلللام الؤنحلللا  الاهلللسل غلللي  

 هشلللل الن ببنللللداد أؾسوحللللة الللللدمحوزا   وفللللد شاد  للللرا الؤنحللللا   لللل  الألا للللة الثان للللة  لللل  الظللللووات مللللي 

% ملي اءملاه  انحاءلن الاهلسل  و لل دت 5م47نملة فهلسل بىظلبة  77  بمقلداز 2113  وح لى 2114

ات  لللللر  الاتلللللرة ثولللللوم فهلللللسل ورقلللللا   ملللللا بللللليم الهحللللل  ومقلللللا ت اللللللدوزيات و حلللللوذ االإلللللئثمسات والولللللدو 

 واالإلحق ات الهلم ة ال ء أرست االإهحبة الهس  ةم
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 : (3الجدول رقم )
إ
 ونونا
إ
 مما
إ
 نمو الؤنحا  الاهسل ً ي جظو ور روم ناما

الفترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراث 

 الزمنيت
 الكتب

مقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ث 

ودراسرررررررررر ث  رررررررررر  

 الدوري ث

بحررررررررررررررررررررررو  مقدمررررررررررررررررررررررت 

لمرررررتجمماث وملتقيررررر ث 

 علميت وهدواث

 % المجموع أطموح ث

 7م3 6 1 1 4 - 1979-1983

 2م6 11 1 - 8 1 1984-1988

 9م4 8 - - 4 4 1989-1993

 9م9 16 - 3 1 12 1994-1998

 3م9 15 - 6 3 6 1999-2003

 6م21 35 - 18 2 15 2004-2008

 3م25 41 - 21 1 21 2009-2013

 1م19 31 - 13 2 16 2014-2018

 %111 162 2 68 25 74 المجموع
 

 لهلل  بلي  ا خلاص  3رو ي ا  لدوي زفلج  
إ
 ونونلا

إ
 مملا
إ
بوملو الؤنحلا  الاهلسل ًل ي جظلو  ور رلوم ناملا

  وللللج رقحطلللس نلللل  الشلللوة الحقل لللدل الهحلللان فحظللل  
إ
 أرػلللا
إ
  لللول ا

إ
ابلللسا  ج الومللللة فلللد  للل د ثوونلللا

 بشوة مظاوفم 
إ
 وانما ثووم مادرا

ممللا طللبك ممللا رو للي ا  للدوي أم الهؿللا  الاهللسل لهللل  بللي ابللسا  ج الوملللة لللج رقحطللس نللل  الهحللان 

  للللل  
إ
ذمللللس  وفلللللد نانلللللد الاتلللللرة الأوهللللل  ملللللي ح اثلللللن الهمل للللة وال لللللء رمهلللللي القلللللوي بؤههلللللا  للللل دت انعااغلللللا

انحاء حن الهلم ة وثسءو اه  اهش الن ببنداد أؾسوحة الدمحوزا   وفد بل  انحاءن الهلللء  ل  الهشلس 

   ل  حليم بلل  % مي اءماه  انحاءن الهللء9م9نمة رمثة  16   ندد 1988-1979طووات الأوه  مي 

 %م6م21نمة بىظبة  35   اه   2118 - 2114انحاءن الاهسل مي نا  

  وح للى 2119واالإلالد للوكللس بالىظللبة ل لرا الؤنحللا  أم أنللل  انحللا  فهلسل نللام  لل  الألا لة الثان للة مللي 

% مللي اءملللاه  الؤنحللا  الهللللء  أل زبللو انحللا  نللل  بلللي  2553نمللة بىظللبة  41   فقللد وضللة اهلل  2113

طلللووات  و لللرا رمهلللي زد  اهللل  فتلللرة الوضلللـ الهلللللء وثسميلللق االإئلالللات ال لللء  5الومللللة  للل  ًللل ي  ابلللسا  ج

بحلو مقلد  اهلل  ملئثمسات وملحق لات نلم لة ونلدوات  بيوملا ثساءللو  21محلان نلللء و 21ثساوحلد بليم 

بحلللو فلللد  الإلللئثمسات وملحق لللات  13محلللان  ومقلللالحيم  و 16اهللل   2118  اهللل   2114 لللرا الؤنحلللا  ملللي 

 % م1م19نمة نللء بىظبة 31و مجموم نلم ة 
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 الحوش و الل ول لكنحا  الاهسل :( 4الجدول رقم )
 

 النسبت المئويت % العدد اللغ ث

 %9م96 157 نسب 

 %1م3 5 انجليقل 

 %111 162 ام موم
 

 

اهلل  ثاللوق الؤنحللا  الاهللسل االإئللل  بالل للة الهس  للة نللل  الؤنحللا  الاهللسل االإئللل   4 يشللير ا  للدوي زفللج

% مللي اءمللاه  الؤنحللا  الاهللسل  ويسءللو ذلللى اهلل  أفػللل ة 1م3بالل للة الؤنجليقرللة والللرل بل للد هظللاحن 

الحللؤل   والهحابللة بالل للة الهس  للة لللدإ نللل  بللي ابللسا  ج الوملللة  و الإللا رححاءللن الحعطللظ والظللاحة 

 اه  ارسا  االإئلاات الهس  ةم الهلم ة
 

 الحؤل   الاسدل والحؤل   االإشترل:(5الجدول رقم )
 

 النسبت المئويت % العدد هوع المسئوليت الفكميت

 %8م98 161 أنماي فسدرة

 % 2م1 2 أنماي مشترمة

 %111 162 ام موم

 

 ومللللي االإاتللللرع أم روللللوم أطللللحاذ مللللي السن للللة الأوي 
إ
رحضللللي أم الؤنحللللا  الاهللللسل االإشللللترل غللللي ة ءللللدا

الظهودل و ح ج انحاء ة نل  بي ابسا  ج الوملة أم رووم  وال ارسا  للمهحبة الظهودرة والهس  ة 

داًة  مي الحؤل   االإشترل والرل      رمثة ثواضة الأء اي لخي  و البحوذ االإشترمة بيم الباحثيم

ازء ا وانحقاي ا خ راتم وجهصو الباحثة الظا  اه  فلة ندد االإئلايم والباحثيم    الاترة  ا  امهة وً

الأوهللل  ملللي اضلللداز مئلااثلللن  وثوءلللن مهال لللن  للل  الاتلللرة الحال لللة اهللل  موغلللونات ثالللسد ،هلللا نلللل  الظلللاحة 

 % مي انحاء حن الهلم ة أنماي فسدرةم8م98الهلم ة الظهودرةم فاالإ حل أم 
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 الحوش و االإوغوع  لكنحا  الاهسل : (6الجدول رقم )
 

 النسبت المئويت % عدد العن وين الموضوع ث مسلسل

 4م3 5 ا وال ة االإطؿظي الهسب  1

 6م1 1 الابحهاذ بيم الشسق وال سن 2

 8م27 45 الاطخشساق 3

 6م2 4 الاطح سان 4

 6م2 4 الاض   الاءحماع  5

 2م1 2 الؤن   وأراز  6

 2م1 2 البؿالة والاقس 7

 6م1 1 الحجظير ا اػازل  8

 9م4 8 الحوطير 9

 9م1 3 الحطدل لكز ان 11

 6م1 1 الحواضة ا اػازل  11

 6م1 1 ا   اد وام ا دوم    اف اهظحام 12

 6م1 1 ا خدمات االإهحا ة للمهافيم 13

 2م1 2 الثبات والوما  -الظهودروم  14

 6م1 1 الوويدالطسام الهسب      15

 4م7 12 الهمة الاءحماع  والحؿوع  16

 8م6 11 الهوالإة الاهسية 17

 9م1 3 الاهس بيم الهلج والظلؿة 18

19 
القوإ الهاملة    االإملهة الهس  ة 

 الظهودرة
 6م1 1

 6م1 1 الوكا  الوؾنء للمهلومات 21

 6م2 4 الوقة والترءمة 21

 9م4 8 االإهحبات واالإهلومات الظهودرة 22

 6م1 1 االإهحبة الافتراغ ة 23

 2م1 2 الوزافة والوازفوم  24

 2م1 2 أوفاو الهح  واالإهحبات 25
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 2م1 2 ثج يقات االإهحبات 26

 6م1 1 رقافة اله   27

 9م1 3 حواز ا اػازات 28

 2م1 2 ضدا  الثوات ات 29

 6م1 1 فهس الانحما  والهوالإة 31

 6م1 1 فػارا رقاف ة 31

 6م1 1 و وول االإهلوماتمساضد  32

 2م1 2 مطادز االإهلومات 33

 2م14 23 موغونات محوونة 34

 %100 162  المجموع
 

  لل  ام للا ت االإوغللون ة 
إ
 مظاوقللا

إ
 موغللون ا

إ
رو للي ا  للدوي الظللابك أم الؤنحللا  الاهللسل  لل د ثوونللا

لحعطظ االإهحبات واالإهلومات وموغونات الل ة الهس  ة  ومرلى نام لن بام ؾوية    الحلؤل    ل  
نملللللة نلللللي  45مجلللللاي الاطخشلللللساق باسونلللللن امخحلالللللة ون فحلللللن باالإوغلللللونات امخحلالللللة ح لللللو حكللللل  

%  مثة الاطخشساق الأالإاه   والاطخشلساق الظ اسليء  والاطخشلساق 2758ساق وفسونن بىظبة الاطخش

 للللللل  الأدب لللللللات الهس  لللللللة  والاطخشلللللللساق والؤطللللللل    واطخشلللللللساق الشلللللللسق الأدهلللللللى  والاطخشلللللللساق ونللللللللو  
االإظللللميم  مولللن الاطخشلللساق ومظلللازات الاطخشلللساق واطللل امات االإظخشلللسفيم  للل  هشلللس التلللراذ الهسبللل  

 ت االإظخشللللسفيم  الاطخشلللساق والقللللسآم الهلللسيج  الاطخشللللساق والحوطلللير  الاطخشللللساق الؤطللل م   زحللل
وأضلللالة نللللو  االإظللللميم و ير لللا ملللي االإوغلللونات ال لللء ثلللسثبـ با طخشلللساقم وأبلللدم نلللل  بلللي ابلللسا  ج 
الوملة    مئلااثن ني الاطخشساق  ح و ذمس    بهلؼ محاباثلن نلي اللدافو اللرل دفلو مجمونلة ملي 

للسإ اهلل  الا حمللا  بالثقافللة الؤطلل م ة والهس  للة؟ ويللؤج  نللل  زأطلل ا البانللو الللدرنء أبوللا  الثقافللات  اًلأ
فمللي ناح للة اححللا   للئ   اهلل  الدزاطللات الهس  للة الؤطلل م ة لا للج محلللهج الدرى للة  ومللي ناح للة أًللسإ 

لحج يلللق دنللللااهج للحاشللللير بللللدرنهج  لللل  بلللل د االإظلللللميم  واهلللل    ءانلللل  الللللدافو الللللدرنء نللللام  وللللال الللللدافو 
 
إ
الهلللللء و لللرا نلللاثج الانلهلللاز با اػلللازة والحلللازيش الؤطللل م يم  ويػلللاو اهللل  ذللللى اللللدافو الحجلللازل نكلللسا
ل نلللى الشلللسق بملللوازد  الافحطلللادرة ا خلللا  ولظاطلللوي نل هلللا طلللا   لللئ   للحهلللسو نلللل  البي لللات ال للللء 

ة ،هللا ثحللول ا خامللات  و للرا بللالؿبو رقللود اهلل  الللدافو الاطللحهمازل للىشللاؽ الاطخشللسال  وال للء ا للح 
 ل لا بحقلدرج ملا رححلاءوم ال لن ملي 

إ
فسيلك ملي االإظللللخشسفيم ملدفونيم ملي فبلة حووملااهج فولانوا نونلا

مهلومللات  ممللا أم  وللال الللدافو الظللللل اسيء واالإللللللسثبـ بشلللللوة مبا للس بالللدافو الاطللحهمازل ويعحللل  
  نلل  أم  ولللللال

إ
دوافللللو أًللسإ حلدت بللالهثيرري  نولن  لل  أم اللدافو الظلللللل اسيء ل طخشلساق  شاي فاتللللما
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اهلللللل  مملللللللللازطة الظللللللللللللول الاطلللللللللخشسال  ومنهللللللا دوافللللللو ناظللللللللل ة وأًللللللللللسإ ثازيلللع لللللللللة و ير للللللا مللللللي الللللللدوافو 
 . اليخط ة

رج ثواوي نل  بي ابسا  ج الوملة الحوطير بببدان ة فهسية محميقة وغهحن     مطاو االإئلايم الرري 
و لللل  الاهللللسل ومللللي مئلااثللللن االإحميللللقة  لللل   للللرا ام للللاي الحوطللللير  لللل  الأدب للللات محبلللوا وأبللللدنوا  لللل   للللرا االإ

االإواء للة  الحوطللير والحهللدل  –الوطللاتة  –الهس  للة والحوطللير  لل  االإساءللو الهس  للة  الحوطللير االإا للو  

 نل  ا اسياتم
 والإهال للن اطلل امات فهسيللة  لل  الاطللح سان وا للوال ة االإطللؿظي  لل  الاهللس الهسبلل  والحواضللة ا اػللازل 

 ني مئلاات ني ا   اد وام ا دري    أف اهظحام ح و مثة نل  بي ابسا  ج 
إ
بيم الأمج   را فػ 

الوملة ا اوومة الظهودرة  ل  ا  انل  الأف لاه   ونانلد جظلود ال لن  م ملات االإطلا اة بليم الاطلاتة 
اضلللة  للل  الاتلللرة ال لللء بلللدأت اهشللللؿازات  للل  الق لللادات الأف ان لللة  ح لللو نلللام يظلللا  ج   لللل  الأف ان لللة وً

بَة االإلى ف د بي نبلدالهصيص  سطة مي فع
زحملن  -الطظي طوا  نل  االإظحوإ اليخصيء أو بوفد مبير ر 

مملا ثؿسفلد محاباثلن اهل   .لسأن الطدم بيم الأف ام ومواضلة اًسا  الظوف ات مي أف اهظحام -الله

 ةم الهمة الاءحماع  وا خيرل    موؿقة ا خل ج الهسب  وفهس الانحما     شمي الهوالإ
نام نل  بي ابسا  ج الوملة مي أبسش الهامليم    ام اي ا خيرل    االإملهة الهس  ة الظهودرة  ونل  
مي فبة االإقلا  الظلام  وطلا ج  ل  اهشلا  الطلودوق ا خيلرل مااز لة الاقلس )نحلو نملة ًيلرل محميلق( 

والحؿلوع م ونلدد  ولن الهدرد مي البحوذ والدزاطات ويملى ً رة مبيلرة  ل  مجلاي الهملة الاءحملاع 
 مادة     را ام اي م 12مئلااثن 

  را النرا  الاهسل والؤبداع  لهل  بي ابسا  ج الوملة رػهن    مطاو االإاهسيي محهددل الثقافات 
Multi culture researcher واالإبدنيم الهسن نل  الظاحة الهلم ة  و ج فلة م 

وملللي مئلااثلللن  للل  الحعطلللظ الوزافلللة والوازفلللوم  للل  ا اػلللازة الؤطللل م ة  والبى لللة الأطاطللل ة لوكلللا  

للللللللدمات االإهحبللللللللات  وؾنللللللللء للمهلومللللللللات ومللللللللرلى محاباثللللللللن نللللللللي الحج يللللللللقات الأطاطلللللللل ة للمهلومللللللللات وً
واالإهلومات واالإهحبات الوفا ة  ومي غمي محاباثن ما رلس ـ بهلؼ االإوغلونات بهػل ا بلبهؼ مثلة 

 مي مطادز االإهلومات ني الهسن واالإظلميم  وذلى نل  انحباز أم نلج زح ت االإظخ
إ
شسفيم مطدزا

االإهلومللات نلللج محهللدد الازثباؾللات مللو نلللو  مثيللرة  و لل  دزاطللة لللن بالل للة الانجليقرللة ثؿللسق الإوغللوم 
  للل  الهحابللات  للل  بهلللؼ 

إ
أطللع الحعؿللل ـ ل للرامج جهلللل ج االإهحبللات  للل  الهللالج الؤطللل م م وفللد نلللام مقلل 

للسإ منهلللا مساضللد و ولللول االإوغلل ونات ح للو نلللام لللن مئلللل  واحللد أو اروللليم  لل  بهللؼ االإوغلللونات اًلأ
االإهلومللات والقػللارا الثقاف للة وا خللدمات االإهحا للة للمهللافيم  والوكللا  الللوؾنء للمهلومللات واالإهحبللة 

 الافتراغ ة وثج يقات االإهحبات ومطادز االإهلومات م
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 وز ،ها االإقا تنواويي الدوزيات االإىش: (7الجدول رقم )
 

 ع مت عنوان الدوريت مسلسل
متخصصت    

 مج  ث أخمى 

متخصصت    

المكتب ث 
 والمعلوم ث

 √   حول ة االإهحبات واالإهلومات 1

  √  مجلة البحوذ والدزاطات القسآن ة 2

   √ مجلة الحهاوم  3

  √  مجلة ا  امهة الؤط م ة 4

  √  مجلة ا اسض الوؾنء 5

  √  ام لة الهس  ة مجلة 6

   √ مجلة الهطوز  7

  √  مجلة الهق ك 8

   √ مجلة الطلة 9

 √   مجلة االإهحبات واالإهلومات الهس  ة 11

   √ مجلة ب ادز 11

12 
مجلة ءامهة الؤما    بي طهود 

 الؤط م ة
 √  

 √   مجلة مهحبة االإلى ف د الوؾو ة 13

   √ مجلة دازيي الثقاف ة 14

 √   مجلة نالج الهح  15

 √   مجلة مهحبة الؤدازة 16

17 
Arab Journal for librarianship 

information science 
  √ 

18 International library review   √ 

19 Journal of Muslim Social Scientists  √  
 

دوزية  منهج 19ندد ا  ( أم الدوزيات ال ء هشست مي ً ل ا االإقا ت بل 7رحضي مي ا  دوي زفج )

 7دوزيلات محعططلة  ل   يللر ثعطلظ االإهحبلات واالإهلوملات  ونللدد  7دوزيلات ناملة  ونللدد  5نلدد 
دوزيللللات محعططللللة  لللل  االإهحبللللات واالإهلومللللات  ونللللام مللللي االإمهللللي أم رسثاللللو  للللرا الهللللدد االإىشللللوز  لللل  

نلم لة نلام نلدد ا  الدوزيات اذا ثج هشس بحوذ االإئثمسات واالإلحق ات الهلم ة والودوات  ل  دوزيلات

 دزاطة نلم ةم 88ط طة اه  
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ومي االإلاد للوكلس  ل  الؤنحاء لة الهلم لة لهلل  بلي ابلسا  ج الومللة  ل  الدزاطلات والبحلوذ فقلد نانلد 
مللادة نلم للة مللي مجمللوم االإللواد ا خاضللة بمقللا ت  69% أم  وللال نللدد  5م78مللادة  بىظللبة  88بهللدد 

%  للللللج ثىشلللللس  للللل  5م78ملللللادة  بىظلللللبة  88ق لللللات بهللللدد الللللدوزيات و حلللللوذ االإلللللئثمسات والولللللدوات واالإلح
الدوزيات وه  بحوذ االإئثمسات والودوات واالإلحق ات الهلم لة وللج رلحج هشلس ا  ل  اللدوزيات الهلم لة 
و لللللرا ملللللا أدإ اهللللل  فللللللة االإوغلللللونات ال لللللء ثىشلللللس  للللل  اللللللدوزيات  ح لللللو أم اللللللدوزيات ثىشلللللس الأبحلللللاذ 

الهلم لللة االإحعططلللةم أملللا االإىشلللوز  للل  اللللدوزيات  ا  درلللدة واللللسإل االإظلللححدرة ملللي ًللل ي اللللدوزيات
% مي  5م21دوزيات أءوا ة  وذلى بىظبة  3دوزية نس  ة  و 16بحو     دوزية نلم ة   19فهدد   

 اءماه  ندد البحوذ طوا  االإىشوزة    دوزيات أو ال ء فدمد الإئثمسات وملحق ات نلم ة وندواتم
 

 الاهسل الحوش و االإواه  لكنحا  :(8الجدول رقم )
 

 مق  ث الدوري ث كتب وأطموح ث الدولت *
أوراق المرررررررتجمماث 

 والملتقي ث
 الإجم ل 

النسررررررررررررررررررررررررررررررررررربت 

 المئويت %

االإملهلللللللللللللللللللللللللللللللة الهس  لللللللللللللللللللللللللللللللة 
 الظهودرة

 3م67 119 37 24 48

 2م14 23 1 - 22 لبوام

 5م7 12 7 3 2 مطس

 5م2 4 2 - 2 الو رات االإححدة

 9م1 3 2 1 - فؿس

 2م1 2 2 - - االإملهة االإححدة

الؤملللللللللللللللللللللللللللازات الهس  للللللللللللللللللللللللللللة 

 االإححدة
 6م1 1 1 - -

 6م1 1 1 - - الوويد

 6م1 1 1 - - الأزدم

 6م1 1 1 - - االإ سن

 6م1 1 - - 1 طوزيا

 6م1 1 1 - - البحسيي

 6م1 1 1 - - فسهظا

 6م1 1 1 - - االإان ا

 6م1 1 1 - - اطترال ا

 %111 162    ام موم
 

 لهثافة الىشسم 
إ
 *زثاد أطما  الدوي وفقا
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رو لي ا  لدوي الظلابك الحوطلو االإوللاه  لكنحلا  الاهلسل لهلل  بلي ابللسا  ج الومللة وام نلام الترميلق  لل  

االإملهلللللللة الهس  لللللللة الظلللللللهودرة بالىظلللللللبة للهحللللللل  ومقلللللللا ت اللللللللدوزيات وأوزاق االإلللللللئثمسات واالإلحق لللللللات 

نملللة ممثلللة بىظلللبة  23  ملللرلى  للل  لبولللام بهلللدد %3م67و ىظلللبة  119الهلم لللة  وذللللى بهلللدد اءملللاه  

 ني مطس بهدد 2م14
إ
% و را الحوطو ا   سا   نخ جة ؾب ه ة لسحلة 5م7نمة بىظبة  12%  فػ 

ازء للا ضللقلد   ح للو ثللوه  نللدة مواضلل  داًللة االإملهللة الهس  للة الظللهودرة وً
إ
الخظللو والث رللوم نامللا

  ونام لن الهثير مي الأطااز و 
إ
 وفهسيا

إ
يم:مهال ن م و ا  السح ت ح و ن 

 

  ة الهلو  الاءحمان ة بجامهة الؤما    بي طهود الؤط م ة ع  
 
  لم1419 - 1415وم   لول

  م1986 - 1985 ل  1416 - 1415باحو    مه لد الهلو  الهس  ة والؤط م ة باسانهاوزت بؤالإان ا  

   حللدة الأمسيه للة مللدرس الشللئوم الدزاطلل ة باالإظاق للة الثقاف للة الظللهودرة  لل  وا للوؿي بالو رللات االإح 

  م1989 ل  1411 - 1419

  نات للمجا لدري الأف ام ة   مو الح رُّ   م1992 - 1991 ل  1412 - 1411مدرس نا  ال ل  ة الهام 

   م1999 - 1994 ل  1421 - ل 1414نػو مجلع الشوزإ باالإملهة الهس  ة الظهودرة  

   :م1997 ل  1417أطحاذ  

  1999 للللللل  1425 - 1421م الاءحمان للللللة  لللللل  االإملهللللللة الهس  للللللة الظللللللهودرة  وشيللللللس الهمللللللة والشللللللئو - 

  م2114

   م2115- ل 1425وشيس الشئوم الاءحمان ة باالإملهة الهس  ة الظهودرة  

  أطلللحاذ االإهحبلللات واالإهلوملللات بول لللة نللللو  ا ااطللل  الآهللل  بجامهلللة الؤملللا    بلللي طلللهود الؤطللل م ة

  م2113 ل  1434 –  2117   ل1428باالإملهة الهس  ة الظهودرة  

 نػو ندد مي ءمه ات القؿام ا خيرل )الثالو(م 

  باحللو  لل  الشللؤم الاءحمللاع  والاطخشللسال  والاطللح ساب  والحوطلليرل واله فللات الاهسيللة وا اػللازية

 بيم الشسق وال سنم

ن  را ومما طبك رحضي الؤنحاء ة االإهسف ة االإبدنة لهل  بي ابسا  ج الوملة فل ة مي مثير ليع مجال

البحو الهللء   فاالإهحبة الهس  ة والهاالإ ة ثححا  اه  محان ني بي ابسا  ج الوملة رححدذ ني مآرس 

مهال للللن ؾ لللللة طللللووات ابداناثللللن الاهسيللللة واالإواضلللل  ال للللء ثو  للللا وأرسا للللا  وأغللللافد لللللن الهثيللللر مللللي 

 ا خ رةم و را ما ثحاوي الباحثة انداد  ببذم اللهم 
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 صيالم : الهتائج والتو –رابعاً 

 الهتائج :   4/1
 

 ثوضلد الدزاطة اه  مجمونة مي الوحاتج نو ا ا ف ما رل : 
 

  ل  مظليرة جظلو  162ندد نواويي مالسدات الؤنحلا  الاهلسل لهلل  بلي ابلسا  ج الومللة  بل  
إ
نووانلا

  والهحلل  وحللد ا 
إ
  ثللج حظللان الؿبهللة الأوهلل  فقللـ مللي نللة محللان دوم  74ور رللوم نامللا

إ
محابللا

 اغافة الؿبهات امخحلاة مي الهح م

  االإهحبلللللات واالإهلوملللللات بلللللل  نملللللس الؤنحلللللا  الاهلللللسل الإهال لللللن  للللل  مجلللللا ت محهلللللددة منهلللللا  للللل  مجلللللاي

والاطخشساق والاطح سان والحوطير واله فات الاهسية وا اػازية بيم الشسق وال سن  و ر  

 2118اه  نلا   1976الأنماي بل د مي نا  
إ
ملادة اغلافة  162  نلل  ملدإ جظلو ور رلوم ناملا

 اه  زطال ء االإاءظحير والدمحوزا م

 بظللا  بهللد فتللرة الظللحيو ات وح للى الظللبه ى ات مللي القلل 
إ
سم الهشللسيي هلل  أفللة الاتللرات انحاءللا

اهشللللل اي مهال لللللن ببنلللللداد أؾسوح لللللء االإاءظلللللحير واللللللدمحوزا   رلللللج شاد الىشلللللاؽ الهلللللللء بشلللللوة 

مظاوف ح ى أنن ثػان  أغلهاو مبيلرة  ل  الألا لة الثان لة ملي القلسم ا الادل والهشلسيي ملي 
%  للل  9م9بىظلللبة  نملللة 16%  للل  مقابلللة 5م47نملللة بىظلللبة  77   بهلللدد 2113اهللل   2114بدارلللة 

   )فترة انداد أؾسوح ء االإاءظحير والدمحوزا (م 1988وح ى  1979الاترة مي 

  ثووم الؤنحا  الاهسل والؤبداع  ما بيم الهحل  ومقلا ت اللدوزيات و حلوذ االإلئثمسات والولدوات
 واالإلحق ات الهلم ة ال ء أرست االإهحبة الهلم ة الهس  ة بببداناثن الاهسيةم

 اللسدل لهللل  بللي ابللسا  ج الوملللة موللام الطللدازة اذ بللل  نللدد االإللواد االإىشللوزة ال للء بللل  الؤنحللا  ال

% مللللي انحاءللللن الاهللللسل  امللللا أنمالللللن االإشللللترمة 9م98مللللادة ثمثللللة  161اناللللسد بالحللللؤل   بماللللسد  
 فبل د مادثيم بىظبة 

إ
 %م2م1ثؤل اا

  نحاءلللللن % ملللللي اءملللللاه  ا9م96ملللللادة بىظلللللبة  157ثحللللدد ه لللللج انحاءلللللن الاهلللللسل بالل لللللة الهس  للللة
 %  م1م3مواد بىظبة  5الاهسل  أما انحاءلل للحن بالل ة الؤنجليقرة فواند 

   ثبلليم بهللد حطللس الؤنحللا  الاهللسل مللي الهحلل  ومقللا ت الللدوزيات و حللوذ االإللئثمسات الللرل بللل

ملللادة أم االإملهلللة الهس  لللة الظلللهودرة جظلللححوذ نلللل  أم لللر هظلللبة ملللي مالللسدات  لللرا الانحلللا   162
%   ثل ها 2م14ماه  انحاءن الاهسل  رل  ذلى ما هشس    لبوام بىظبة % مي اء6753والرل بل  

%   رللج بللال  الللدوي الهس  للة االإحمثلللة  لل  الوويللد والبحللسيي والؤمللازات الهس  للة 5م7مطللس بىظللبة 
االإححدة وفؿس والأزدم وطوزيا  والو رات االإححدة الأمسيه ة واالإملهلة االإحلللحدة وفسهظلا وأالإان لا 

 % م6م1%   و2م1ما بيم واطترال ا بىظ  
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  رحوشم الؤنحا  الاهسل نل  مقا ت الدوزيات و حوذ االإئثمسات واالإلحق ات الهلم لة والولدوات
دوزيللللات  3دوزيلللة نس  لللة    16) 19ملللادة  ملللا هشلللس  لللل  اللللدوزيات  88ووضلللة نلللدد  لللرا الؤنحللللا  

حق لللللات الهلم لللللة انجليقرلللللة (  أملللللا بلللللال  االإلللللواد وهللللل   ا خاضلللللة ببحلللللوذ االإلللللئثمسات والولللللدوات واالإل

بحو مىشوز     19%    مقابة 5م78مادة لج ثىشس    الدوزيات ممقا ت بىظبة  69فهدد ا 
 % مي اءماه  البحوذ والدزاطاتم5م21الدوزيات بىظبة 

  دوللللللة ثحطلللللدز ا  15بلللللل  نلللللدد البحلللللوذ ال لللللء فلللللدمد  للللل  ملللللئثمسات ونلللللدوات محل لللللة وافلللل مللللللل ة

   بىظلبة  119االإملهلة الهس  لة الظلهودرة بهلدد 
إ
%   رللج 2م14%   ثل هلا لبولام بىظلبة 3م67بحثللا

%   أمللا بلال  البحللوذ ا خاضلة بللاالإئثمسات فهلء فللد وشنلد بلليم فؿلس والؤمللازات 5م7مطلس بظلبة 
والبحلللسيي والأزدم وطلللوزيا واالإ لللسن والوويلللد  وملللي االإ حلللل أم الظلللهودرة ولبولللام ومطلللس أم 

 اءماه  البحوذ والدزاطاتم% مي 89البحوذ االإقدمة    مئثمسات وندوات ثمثة 

   مللللي االإوغللللونات  34رترمللللص الؤنحللللا  الاهللللسل االإوغللللوع  لهللللل  بللللي ابللللسا  ج الوملللللة  لللل 
إ
موغللللونا

ملادة نلي الاطخشلساق   45االإحعططة    الؤنحا  الاهسل الهسبل   وملي  لر  االإوغلونات نلدد 

همللللللة مللللللادة  لللللل  ال 12مللللللواد نللللللي الحوطللللللير   8مللللللواد نللللللي الؤضلللللل     4مللللللواد نللللللي الاطللللللح سان   4
 3ملواد نلي ا لوال ة االإطلؿظي الهسبلل    5ملادة  ل  الهوالإلة الاهسيللة   11الاءحملاع  والحؿلوع    

ملللواد نلللي حللللواز ا اػلللازات  وفلللد ذمللللس مهال لللن  للل  الظلللليرة الراث لللة ا خاضلللة بللللن أنلللن باحلللو  لللل  

الشللؤم الاءحمللاع  والاطخشللسال  والاطحلللل ساب  والحوطلليرل واله فللات الاهسيللة وا اػللازية بلليم 
وال سن  اذا ثج ءمو  ر  االإوغونات ال لء ا لحج ،هلا نلل  بلي ابلسا  ج الومللة طلوجد ا  الشسق 

 % أل أمنر مي نط  انحاءن الاهسلم9م51مادة بىظبة  84ثمثة 

  مهال للللن بالهحابلللة  لللل  موغلللونات الوكللللا  اللللوؾنء للمهلومللللات  ا خلللدمات االإهحا للللة 
إ
أ لللحج أرػلللا

هلومللات الظللهودرة  أوفللاو الهحلل  واالإهحبللات  للمهللافيم  االإهحبللة الافتراغلل ة  واالإهحبللات واالإ
للسإ ال للء ا للحج  وثج يللقات االإهحبللات  ولهنهللا لللج ثهللي بللواع النللرا   لل  الهحابللة  لل  االإوغللونات اًلأ

 ،ها نل  بي ابسا  ج الوملةم
 

 التوصيالم :  4/2

 ل :   غو  نحاتج الدزاطة ا اال ة ثقتر  الباحثة مجمونة مي الحوض ات ال ء ثنرل االإوغوم  مما ر

   أم رحج ثقويج الؤنحلا  الاهلسل لهػلو    لة الحلدز ع  ل  غلو  االإهلارير الهاالإ لة لل دا  ا  لاما
 ومهارير الانحماد الأنادرلءم

  ثقلدرج ثطلوز مقتللر  ل زثقلا  بالإنحاء للة الهلم لة لهػلو    للة الحلدز ع  لل  ام حملو الظللهودل
 و   غو  ًؿـ الحوم ة االإظحدامةم
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 دوز مهثلل   لل  دنللج وثحايللق الانحاء للة الهلم للة ونػللا     للة  أم روللوم لظ امهللات الظللهودرة
الحلللللدز ع  للللل  غللللللو  مجمونلللللة ملللللي الاطللللللتراث ج ات ال لللللء ثحلللللدد ا نل للللللات ا  امهلللللة والأفظللللللا  

 الهلم ةم

   جي  و ودنج اءسا  البحوذ والأنماي الهلم ة بشوة ءماع  و ج ود مشترمة  و را الاثجلا
روم و الحؤم لد نلل  جيل  و البحلوذ االإشلترمة بلليم  لو الاثجلا  االإظلحقبل   ل  حسملة الهللج ا الد

ازء ا وذلى لخي  و ثواضة الأء اي وانحقاي ا خ راتم  الباحثيم داًة ا  امهة وً
 

 مراجع الدراسة: -خامساً 

 

 (م الهؿلللا  الاهلللسل ل طلللحاذ اللللدمحوز   فح للل  نبلللد ال لللادل: 2117نلللل    لللمع الاضللل ة   )  (1)

 ( م 2117) روارس 38  مج  1ومات الهس  ة  مدزاطة ثحل ل ةم االإهحبات واالإهل

 (م االإو بللة والؤبللدام: ؾساتلللك الخيللخ ظ وأدواثللن اماوطللبةم نملللام : داز 1992ثيظللير  ضللب   )  (2)

 الحوويس الهللء م

 (م الؤنحاء للللة الهلم للللة ونػللللا     للللة الحللللدز ع الظللللهودرات 2117ا اللللدرثء  ابخظللللا  ابللللسا  ج )  (3)

هس  للللة الظللللهودرة: دزاطللللة ثقويم للللة  زطللللالة ماءظللللحيرم نل للللة بول للللات الترب للللة للبوللللات باالإملهللللة ال

 الترب ة   ءامهة نيم  معم

 (م أ للللج االإللللئرسات الهامللللة  لللل  ثق لللل ج ءوانلللل  الانحاء للللة  لللل  الوقللللات م 2117ال  هلللل   الشللللس  نء )  (4)

   الؤطهودزية : مح  ا  امو ا ادروم 23  م7ا  امهة  مج

ة وا ااءلات الاز لادرة لهػلوات    لة الحلدز ع  (م الانحاء لة الهلم ل2111زا يء  فوف ة   )  (5)

بجامهات ؾ بة باالإدروة االإووزةم بحو مقد  اه  ندوة الحهل ج الهاه  للاحاة: الأبهاد والحؿلهات   

 م2111روارس  18-21

(6)Saleem, Badat(2009)The Role of Higher Education in society : valuing higher 

education hers –sa Academy, 2009 university of Capetowngraduat school of 

Busines.  

 42 (م البحلو الهلللء  ل  ا  امهلات الهس  لةم  مجللة الؤهظلام وام لاي   م2116بلبوال  ءملاي )  (7)

 (م 2116)أمحو س 

   (م أشمة الهلج والهلما م محا    :2116ش سام  محظي)  (8)

www.mohsenzahran.com/paper/science.docم 

http://www.mohsenzahran.com/paper/science.doc
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 (م هشللللللاؽ الىشللللللس نوللللللد مللللللدرسل االإهحبللللللاتم رمهللللللي الاؾلللللل م نللللللل  الللللللسابـ: 1961 للللللاز    ءللللللوم )  (9)

http://www.arabcin.net/arabiaa11//2005/14.html  

 (م الىشلللللللللللللاؽ الاهلللللللللللللسل ل طلللللللللللللحاذ حبيللللللللللللل  طللللللللللللل مة : فاتملللللللللللللة 1969نبلللللللللللللدال ادل    فح للللللللللللل  ) (11)

 م 6-5  م11ببل وءساف ةم نالج الهح    ض

 (م نم للللللللللد االإهحا لللللللللليم الهللللللللللسن:  الظلللللللللل د محمللللللللللود الشللللللللللى ؿ م 1997نبللللللللللدال ادل    فح لللللللللل  ) (11)

 درم ةم القا سة: االإهحبة الأنا1ؽ

 (م أمد نبللللد الظللللحاز ا الللللوج : دزاطلللللة 1999نبللللدال ادل    فح لللل  و أملللليم طللللل مام طلللل دو ) (12)

   لل  ءللاتصة االإلللى ف طللة الهاالإ للة بلليم ا الللوج  وابللي 1997-1963ثحل ل للة لإنحاءللن الاهللسل مللي 

 م125-95ءو دم السياع:مهحبة االإلى ف طة الاط م ة  ص 

الاهسل لهح  الاطحاذ الدمحوز  هبام نبلد الهصيلص   (م اثجا ات الانحا 2111نطير  ناردة ) (13)

 م 58 -55( ص 2111) روارس  2  م1ًل اةم نالج االإهلومات واالإهحبات والىشس   مج 

لإنحاءلللن  (م أ مد  لللهبام نبللد الهصيلللص ًل اللة : دزاطلللة ثحل ل للة 2111 وللدوز    ءللل ي طلل د )  (14)

 م 54-29  ص 2  م1  مج  م نالج االإهلومات واالإهحبات والىشس1997-1963الاهسل مي 

 (م الاطلللحاذ اللللدمحوز   فح للل  نبلللد 2114 ولللدوز    ءللل ي طللل د و ارولللاض حظللليم ضلللادق ) (15)

م االإهحبللللللات واالإهلومللللللات الهس  للللللة  2111-1967ال للللللادل: دزاطللللللة ثحل ل للللللة لإنحاءللللللن الاهللللللسل مللللللي 

 م72-36ص 3  م24ض

 لة الحلدز ع الظلهودريم  ل   (م الانحاء لة الهلم لة ونػلا    1996الهباض   شا  نبد الله  ) (16)

مجلللاي االإهحبلللات واالإهلوملللات باالإئطظلللات الأنادرم لللة باالإملهلللة الهس  لللة الظلللهودرةم مجللللة مهحبلللة 

 م1  م2االإلى ف د الوؾو ة   مج 

(17) -Ali, saad Al-Ghamdy(2002) Factors  associated with Research and 

Publication Productivity of library and information studies Faculty in Saudi 

Arabian Universities , Ph.D., Florida State University Florida . 

 (مالؤنحاء لللللللللللللة الهلم لللللللللللللة ونػلللللللللللللا     لللللللللللللة الحلللللللللللللدز ع بؤفظلللللللللللللا  2113ابلللللللللللللسا  ج    حظلللللللللللللي ) (18)

االإهحباثواالإهلومللللللللللللات  لللللللللللل  مطس:دزاطللللللللللللة ببل ومتررللللللللللللةم أؾسوحللللللللللللة دمحللللللللللللوزا   نل للللللللللللة الآدان ببنللللللللللللء 

 االإهلوماتمطوي  فظج االإهحبات و 

(19) -Morgan, G. (1995) Imagination: the Art of Creative Management. Newbury 

Park, C. A. Sage. 

http://www.arabcin.net/arabiaa11/2005/14.html
http://www.arabcin.net/arabiaa11/2005/14.html
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الأنظس  ضلاا  )دمت(م الؤبلدام وحلة االإشله تم القلا سة: داز فبلا  للؿبانلة والىشلس والحوش لو   (21)

 م29-11ص 

نللللللج االإهحبلللللات واالإهلوملللللات: دزاطلللللة نكسيلللللة   (م الؤبلللللدام  للللل 2118محلللللوه   نازيملللللام اطلللللمان ة ) (21)

 وثؿب ق ةم القا سة: داز الهح  االإطسيةم

  (م م ازات الحاهير الابحوازلم القا سة: داز الهح م1996  ي    نبد ال نء ) (22)

(23) Torrance.,P.E  (1972)  Can we teach Children to think Creativity ? Journal of 

Creative behavior , 6,P.263-262 

 (م اطللللحعدا  بسنللللامج ثللللدزيدء لحوم للللة الؤبللللدام لللللدإ ن وللللة مللللي 1999االإوطللللوز  نللللوزة روطلللل  ) (24)

ؾالبات االإدازض    ام حمو القؿلسل  ل  غلو  مبلادة الترب لة الظل وولوء ةم أؾسوحلة دمحلوزا    

 ءامهة نيم  مع   نل ة البوات  القا سةم

داع  للمشلللله ت لللللدإ مهللللللء  (م ثوم للللة م للللازات ا اللللة الؤبلللل2111نوا للللة  محمللللود وآًللللسوم ) (25)

 م 61-17  ص  2  م2الهلو  وأرس  نل  ادا  ث م ر جم ام لة الهس  ة لحؿويس الحاوق  مج

(26) West, M. A. (2001) Management of Creativity and Innovation in 

Organization. In: International Encyclopedia of The Social and Behavior 

Science, vol. 5, Amsterdam: El Sevier, p 2895. 

 (م اطحعدا  ا ااط  الآه     ثوم ة الحاهير لدإ الأؾاايم نمام: 2111حظيم    ال ادل ) (27)

 داز الاهس للؿبانة والىشسم

 حوش وم  القا سة: داز الاجس للىشس وال1 (م االإوطونة الؤن م ةم مج2113ه ان    موير ) (28)

(29) Nakakoje, K., Yamamoto, Y., Ohiro, M. (2000) Computational Support for 

Collective Creativity Knowledge Based Systems, vol. 13 (7/8) p. 451- 458. 

نللللللج االإهحبلللللات واالإهلوملللللات: دزاطلللللة نكسيلللللة   (م الؤبلللللدام  للللل 2118محلللللوه   نازيملللللام اطلللللمان ة ) (31)

 وثؿب ق ةم القا سة: داز الهح  االإطسيةم

 (م أنمللللاؽ الحهللللل ج الهللللاه  ال للللء رححاء للللا الللللوؾي الهسبلللل  ح للللى نللللا  1988بو ؿانللللة  نبللللد الله ) (31)

 م مجلة اثحاد ا  امهات الهس  ة  ندد ًاصم2111

 للل  ام حملللو ا الللدروم نلللالج  (م الهللللج واالإشلللح لوم بالبحلللو الهلللللء 1997دره ىظلللوم  ءلللوم ) (32)

 االإهسفة  الوويدم
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ع
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لم  

  (م أشملللللللللللللللللللللللللة الهللللللللللللللللللللللللللج والهلملللللللللللللللللللللللللا م محلللللللللللللللللللللللللا   للللللللللللللللللللللللل :2116ش لللللللللللللللللللللللللسام  محظلللللللللللللللللللللللللي) (33)

www.mohsenzahran.com/paper/science.docم 

كلس أنػلا  ال   لة  (م مهوفات البحو الهللء ملي وء لة ن2115نمس وفئاد مسدل )السيماول   (34)

الحدز ظلل ة   لل  الول للات والأفظللا    امهللة القللدضم مجلللة نل للة الترب للة الاطاطلل ة للهلللو  التربويللة 

 والؤهظان ة  ءامهة بابةم

 (م االإهوفلللللات ال لللللء ثواءلللللن الباحلللللو  للللل  ا  امهلللللات الالظلللللؿ ى ةم زطلللللالة 2114حم لللللد  ناملللللة ) (35)

 ماءظحير  ير مىشوزة5 ءامهة القدض  القدضم

 (م ثطوز مقتلر  لحؿلويس الؤنحاء لة الأنادرم لة التربويلة ل لرامج الدزاطلات 2111فسيد )الويرن   (36)

الهل لللللا  للللل  ا  امهلللللات الالظلللللؿ ى ة  للللل  غلللللو  ًؿلللللـ الحوم لللللةم زطلللللالة دمحلللللوزا    مه لللللد البحلللللوذ 

 والدزاطات الهس  ة  القا سةم

لظلللهودرات  (م الؤنحاء للة الهلم لللة ونػللا     لللة الحللدز ع ا2117ا اللدرثء  ابخظللا  ابلللسا  ج ) (37)

بول ات الترب ة للبوات باالإملهة الهس  ة الظهودرة: دزاطة ثقويم ة  زطالة ماءظحيرم نل لة الترب لة 

   ءامهة نيم  معم

 (م مهوفات البحو الهللء ملي وء لة نكلس أنػلا  ال   لة 2115نمس وفئاد مسدل )السيماول   (38)

ب للة الاطاطلل ة للهلللو  التربويللة الحدز ظلل ة   لل  الول للات والأفظللا    امهللة القللدضم مجلللة نل للة التر 

 والؤهظان ة  ءامهة بابةم

 (م أرللللس االإح يللللرات اليخطلللل ة والب ي للللة نللللل  الاطلللل ا  الاهللللسل 2113)ادز للللع وآًللللسوم أحمللللد   (39)

 م143 – 125   ص 19  مج  4مونػا     ة الحدز ع باسوم ءامهة الؿات م مجلة أمازابال  

(40) Akuegwu, B.A.; Udida, L.A. & Bassey, U.U. (2006).Attitude towards quality 

research among lecturers in Universities in Cross River State –Nigeria. Paper 

presented at the 30th Annual National Conference of the Nigerian Association 

for Educational Administration and Planning held at the Faculty of Education 

Hall, Enugu State University of Science and Technology. 

 ( دوز ا  امهات الهس  ة    الحوم ة الافحطلادرة  مجللة ءامهلة 2119ا  دبة  فوشل طه د) (41)

 م266-239  ص 1  الهدد12  ام لد 2111الأش س    صة  طلظلة الهلو  الاهظان ة 

 

http://www.mohsenzahran.com/paper/science.doc
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 (م أرللللس االإح يللللرات اليخطلللل ة والب ي للللة نللللل  الاطلللل ا  الاهللللسل 2113)ادز للللع وآًللللسوم أحمللللد   (42)

 م143 – 125   ص 19  مج  4مونػا     ة الحدز ع باسوم ءامهة الؿات م مجلة أمازابال  

 (م  ادازة وثعؿللللل ـ البحلللللو الهلللللللء: آزا  ومقترحلللللاتم ملللللئثمس 2111الحم للللللء  نبلللللد اللللللسحمي ) (43)

ملللللازض  28-27واله فلللللات الثقاف لللللة  للللل  الاتلللللرة ملللللي  ءامهلللللة  القلللللا سة للبحلللللوذ والدزاطلللللات الهل لللللا

  ) القا سة: مؿبهة ءامهة القا سة(م2111

 (م الؤنحاء للة الهلم لللة ونػللا     لللة الحللدز ع الظلللهودرات 2117ا اللدرثء  ابخظللا  ابلللسا  ج ) (44)

بول ات الترب ة للبوات باالإملهة الهس  ة الظهودرة: دزاطة ثقويم ة  زطالة ماءظحيرم نل لة الترب لة 

 ءامهة نيم  معم  

 (م الانحاء ة الهلم ة وا ااءات الاز ادرة لهػوات    ة الحدز ع 2111زا يء  فوف ة   ) (45)

بجامهات ؾ بة باالإدرولة االإولوزةم بحلو مقلد  اهل  نلدوة الحهلل ج الهلاه  للاحلاة: الأبهلاد والحؿلهلات   

 م2111روارس  18-21

لم لللة ونػلللا     لللة الحلللدز ع ون فتهلللا  (م الؤنحاء لللة اله2115ال للل ظ  نازيملللام نبدا ام لللد ) (46)

فظللج أضللوي الترب للة  -بج للود ا  امهللات  لل  ثللدوية البحللو الهللللءم زطللالة ماءظللحير  نل للة الترب للة

 ءامهة الأش س   صةم

 (م ادازة االإهسفة مدًة لكبللدام الحللوللكل لء فللللللللل  ا  امهات االإطسيةم مجلة 2115 ا ج  ههلة ) (47)

 م38  م11ة الهس  ة   مج مظللحقللبة الللحللس  

 (م الللللللدمحوز نلللللل  الوملللللللة وا خلللللسو  نللللللي اللللللوظم ءسيللللللدة 2118الظلللللدحام  نبللللللد الله ناضلللللس  ) (48)

للللللللللللللسة 3السيللللللللللللللاع  الارولللللللللللللليم    رمهللللللللللللللي الاؾلللللللللللللل م نللللللللللللللل  : 2118ف رارللللللللللللللس  19 - للللللللللللللل1439ءمللللللللللللللادإ اًلأ

http://www.alriyadh.com/42869 
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 المتطلبات الماديُ لحىشبُ أرشًف الجامعات الجسائريُ: 

 دراشُ مًدانًُ بمصالح أرشًف جامعات قصهطًهُ، باتهُ وأم البىاقٌ

 

 د. لخضر فردٍ                                             حصاى مداشٌ

 

 أػحاش محاضط                                                باحث في السكحوضاه

 ، الجعائطعبس الحميس مهطي  2حامعة قؼنطينة  معهس علم المكحبات والحوريق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 مصتخلص:
 

يخناول هذصا البحذث موضذولم المحطلبذات المازيذة 

لحوػذذذذذذذذبة أضؿذذذذذذذذيئ الجامعذذذذذذذذات الجعائط ذذذذذذذذة، وهذذذذذذذذو 

موضذذذذذولم حذذذذذس هذذذذذان، ذ ذذذذذع   يمكذذذذذ  ثن يذذذذذص مـذذذذذاض   

لحطذذذذذذذو ط وعشذذذذذذذذط ة شضؿذذذذذذذذيئ عمومذذذذذذذذا وشضؿذذذذذذذذيئ 

باػذذذذذذذذذذذذحذسان الحكنولوحيذذذذذذذذذذذذا الجذذذذذذذذذذذذام ي دشو ذذذذذذذذذذذذا 

الحسيثذذذذذة زوي ثذذذذذون ا حملذذذذذة مذذذذذ  المحطلبذذذذذات وع ذذذذذ  

ضأػها المحطلبات المازية، حيث يهذس  هذصا البحذث 
إلذذذ  الحعذذذط  ع ذذذ  واقذذذ  الجامعذذذات الجعائط ذذذة نيمذذذا 

يحعلذذذق بحذذذونط المحطلبذذذات المازيذذذة لحوػذذذبة مشذذذال  

شضؿذذيئ الجامعيذذة، وقذذس ثذذم ثناولهذذا بالسضاػذذة فذذي 

ئ الجا ذذذذذذظ الميذذذذذذسا   ع ذذذذذذ  الجا ذذذذذظ النيذذذذذذطي ليعكذذذذذذ

زضاػذذذذذذة مشذذذذذذذال  شضؿذذذذذذذيئ الجامعيذذذذذذذة مذذذذذذذ  حيذذذذذذذث 

ثذذذذذذونط المحطلبذذذذذذات المازيذذذذذذة والشذذذذذذعو ات المططوحذذذذذذة 

والخطذذا المؼذذح بلة الموضذذوعة لحلمذذاوظ المـذذك ت 

وثحؼ ي الوض ، لذيذل  فذي شد ذا إلذ  حملذة مذ  

النحذذذذذذذائة العامذذذذذذذة ومذذذذذذذ  رذذذذذذذم ث ذذذذذذذسيم م  احذذذذذذذات مذذذذذذذ  

مـذذذذاض    ؿذذذذ مها مؼذذذذاعسص هذذذذصه المشذذذذال  فذذذذي إ لمذذذذا 

عشذط ة وثطذو ط شضؿذذي ات الجامعيذة باػذذحذسان 

الحكنولوحيذذذذات الحسيثذذذذةع وقذذذذس وقذذذذ   دحيذذذذاض ع ذذذذ  

رذذ ذ حامعذذات فذذي الـذذطر الجعائذذطي كميذذساي لهذذصه 

 السضاػة وهي حامعة قؼنطينة باثنة وأن البواقيع

 –المحطلبذذات المازيذذة  الكلمااات الماتاحًااُ: 

 الجعائطع –أضؿيئ الجامعات  –الحوػبة 
 

 مكدمُ:

ل ذذذس أزت الحطذذذذوضات التذذذذك أنطظيهذذذذا ثكنولوحيذذذذا 

المعلومذذذات و ثشذذذال إلذذذ  رذذذوضص ح ي يذذذة فذذذي الحيذذذاص 

نيمذذذذذذذا يحعلذذذذذذذق بح ي ذذذذذذذا أ مذذذذذذذا   المعا ذذذذذذذطص، ودا ذذذذذذذة

العمذذف فذذذي مذحلذذذئ الماػؼذذذات، بذذذالنيط لمذذذا ث سمذذذع 

هذذذذذذذذذصه الح نيذذذذذذذذذات الحسيثذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذ  حلذذذذذذذذذول ح ي يذذذذذذذذذة 

للعسيذس مذ  المـذك ت المططوحذة، دا ذة الذذححكم 

فذذذذذي اللجذذذذذم الهائذذذذذف للورذذذذذائق والمعلومذذذذذات، وال يذذذذذان 

بمذحلذذذذئ الو ذذذذائئ بالسقذذذذة والؼذذذذطعة المطلذذذذو ح ي 

ط يـذمف ماػؼذات و  قذف حهذس وثفل ذة، وهذصا شمذ

المعلومذذذات ع ذذذ  ادذذذح   أ واعهذذذا وم هذذذا ماػؼذذذات 

شضؿذذذذذيئ، التذذذذذذك أ ذذذذذبحد جؼذذذذذذحذسن العسيذذذذذس مذذذذذذ  

هذذذذذذصه الحكنولوحيذذذذذذات الحسيثذذذذذذة لحطذذذذذذو ط وعشذذذذذذط ة 

هذذذذذصا ال طذذذذذالم الهذذذذذان، ناذذذذذ  عذذذذذ  ث ذذذذذسيم دذذذذذسمات 

  وعية للمؼح يسي ع

وأضؿذذذيئ الجامعذذذات هذذذو معلذذذك  هذذذصه الححذذذو ت فذذذي 

الح نيذذات الحسيثذذة أػذذاليظ العمذذف با عحمذذاز ع ذذ  

ك  ذذذذذاه مذذذذذ  شضؿذذذذذي ات شدذذذذذط ، و  يمكذذذذذ  ثشذذذذذوض 

مـذذطولم لحوػذذبة هذذصا شضؿذذيئ زوي ثذذونط حملذذة 

مذذذذذذذذ  المحطلبذذذذذذذذات  ذذذذذذذذصكط م هذذذذذذذذا: المحطلبذذذذذذذذات المازيذذذذذذذذة، 

 الباملمية، البـط ة، ال ا و ية وغ اهاع

ػذذيخناول هذذصا البحذذث أول هذذصه المحطلبذذات محذذاو  

ة جؼذذذذذليا الاذذذذذوا ع ذذذذذ  أهمهذذذذذا مذذذذذ  دذذذذذ ل السضاػذذذذذ

 الميسا يذذة التذذك ؿذذملد عذذسزا مذذ  مشذذال  شضؿذذيئ

   بلمامعات الـطر الجعائطيع
 



 

296 

 

 د. لخضر فردي/  حسان مداسي

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

 الإشكالًُ: -أ

إي اػحذسان الحكنولوحيات الحسيثة في ملمال شضؿيئ أ بح دياضا وضذطوضص فذي  ي واحذس، نذ  

يمكذذذذذ  لماػؼذذذذذذات ومطاكذذذذذع ومشذذذذذذال  شضؿذذذذذيئ أي ثب ذذذذذذه بمنذذذذذذ   عذذذذذ  هذذذذذذصه الحطذذذذذوضات، رذذذذذذم أي هذذذذذذصه 

البيئذة الح ليسيذة، وجعمذف ع ذ   الح نيات ث سن حلو  للعسيس م  مـك ت جؼي ا وإزاضص شضؿيئ في

ثطذذذو ط وثحؼذذذ ي أزاا ودذذذسمات هذذذصه شضؿذذذي ات ع ذذذ  ادذذذح   أ واعهذذذا ومؼذذذحو ايها، ولكذذذ  فذذذي   ذذذؽ 

الوقذد هذي ثطذط  حملذة مذ  الححذسيات الجسيذسص ع ذ  هذصه الماػؼذات والمطاكذع والمشذال  شضؿذذي ية، 

 ض ة لحوػبة هصه شضؿي اتعولعف م  أهمها ثحا ا بنية ثححية وثون ا عسز م  المحطلبات الاطو 

وعنذذذذذس الحذذذذذسيث عذذذذذ  حوػذذذذذبة أضؿذذذذذيئ الجامعذذذذذات الجعائط ذذذذذة نذذذذذ ي هذذذذذصا المـذذذذذطولم   يـذذذذذص عذذذذذ  هذذذذذصه 

ال اعذذسص، ومذذ  الاذذطوضي ثذذون ا حملذذة مذذ  المحطلبذذات أهمهذذا: المحطلبذذات المازيذذة، الباملميذذة، البـذذط ة 

طذذذذذيا أو الحن يذذذذذص ذي والحنييميذذذذذة وغ اهذذذذذا، ذي فذذذذذي  ذذذذذف غيذذذذذان هذذذذذصه المحطلبذذذذذات ن  ذذذذذع   يمكذذذذذ  الحذ

 مـطولم يحعلق باػحذسان الح نيات الحسيثة لحطو ط وثطقية المهنة شضؿي يةع

نذذ شا أدذذص ا المحطلبذذات المازيذذة نواحذذسص مذذ  هذذصه المحطلبذذات شػاػذذية والاذذطوض ة، ن  ذذع يمكذذ   ذذط  

 الؼاال الطئيس ك الحالي:

 ؼنطينة، باثنة وأن البواقي ؟ ما مس  ثونط المحطلبات المازية لحوػبة مشال  أضؿيئ حامعات ق
 

 تصاؤلات الدراشُ: -ب

 م  الؼاال الطئيس ك للسضاػة يمك   ط  الخؼاؤ ت ال طعية الحالية: ا ط قا

مذذا هذذو واقذذ  مشذذال  أضؿذذيئ حامعذذات قؼذذنطينة و اثنذذة وأن البذذواقي نيمذذا يحعلذذق بحذذونط بالمحطلبذذات  -

 المازية  ػحذسان الحكنولوحيا الحسيثة في شضؿيئ ؟

هف ثحونط لس  مشال  شضؿذيئ فذي الجامعذات الذث ذ دطذا مؼذح بلية لمعالجذة هذصه الشذعو ات  -

 المطثبطة بالمحطلبات المازية لحوػبة هصه المشال  شضؿي ية ؟  

 ما هي الشعو ات والمـك ت التك ثواحع أضؿي يك هصه المشال  في الحعامف م  هصه المحطلبات ؟ -
 

 أيداف الدراشُ: -ج

 يهس   هصه السضاػة إل  ثح يق شهسا  الحالية: 

الحعط  ع   واقذ  أضؿذيئ الجامعذات الجعائط ذة نيمذا يحعلذق بحذونط المحطلبذات المازيذة لحوػذبة  -

 مشال  شضؿيئ الجامعيةع

 الحعط  ع   كي ية جعامف شضؿي ي ي م  الشعو ات والمـانف المططوحة في هصا المجالع -
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ة وقابلذذذذة للحن يذذذذص للحك ذذذذف  هذذذذصه الشذذذذعو ات لاذذذذماي حاهع ذذذذة أناذذذذف اق ذذذذاا  حلذذذذول موضذذذذوعي -

 لمشال  شضؿيئ الجامعية  ػحذسان الح نيات الحسيثة في العمف شضؿي  ع
 

 مصطلخات الدراشُ:   -د

( فذذذي الم جذذذم الموػذذذوتي لمشذذذط حات المكحبذذذات والمعلومذذذات 0991عطنذذذع الب هذذذاوي ودلي ذذذة  الأرشييي    

سذج ت والمل ذات التذك ثذذ  أو ثحعلذق ب حذس  المنيمذات أو الماػؼذات ب  ع ملمموعة منيمة م  ال

 99صعأو الهيئاتع

ع ذ  أمهذا ماػؼذة جـذمف نذف أ ذوالم السضاػذات أو الحفذو   الموحذع  (2111يعطنها بوعـة  الجامعة   

للبحذذث التذذذك ثذذحم لعذذذس مطحلذذة الثا و ذذذة ع ذذ  مؼذذذحو  ماػؼذذة حامعيذذذة أو جعليميذذة أدذذذط  مع ذذا   هذذذا 

  01كماػؼات الحعليم العالي م  قبف الؼلطات الطػمية للسولةعصع

مبيذذذذوثط، والموزمذذذذات، وأحهذذذذعص هذذذذي اػذذذذحذسان الك او يذذذذات وأحهذذذذعص  ثشذذذذا ت مثذذذذف الكالحوسيييي ة  

، وشلك لخـ يف المكحذظ إلك او يذا بذس  مذ  الخـذ يف يذسو اع وهذو software ال اكؽ، وأي بطملميات

يـحمف ع   عمليات ازاضص والحنييم وشعمال المكحبية وشلك بم اض حع لعمليات الحشميم وا حاج 

ع  الـذذام  وحؼذذظ  1970s and 1980sا خـذذط اػذذحذسان هذذصا المشذذط   فذذي  بمؼذذاعسص الكمبيذذوثطع

 (2112الله،

احطائذذذذ  للبذذذذاحث ي نذذذذ ي الم شذذذذوز بالمحطلبذذذذات المازيذذذذة  هذذذذي نذذذذف  حؼذذذذظ الحعط ذذذذئالمتطل يييياا الما  يييية  

المؼذذحلعمات والحاحيذذات الملموػذذة والمـذذاهسص التذذك جؼذذحعمف فذذي حوػذذبة شضؿذذيئ مثذذف: الحواػذذيظ 

  ولواح ها، الماسحات الاوئية، الـبفات، وػائا الحذع   وحتى البنايةع   
 

 مهًج الدراشُ: -ه

الخطذذذوات واحذذذطااات السقي ذذذة المحبنذذذاص مذذذ  أحذذذف الو ذذذول إلذذذ  المذذذنهو هذذذو عبذذذاضص عذذذ  ملمموعذذذة مذذذ  

( و عذذذذط  أياذذذذا ب  ذذذذع الطط  ذذذذة التذذذذك يخبعهذذذذا الباحذذذذث فذذذذي زضاػذذذذحع 282،صع2112 خيلمذذذذةع ب  مطػذذذذ ي،

للمـذذفلة مذذ  أحذذف اكخـذذا  الح ي ذذة، نهذذو ملمموعذذة مذذ  ال واعذذس يذذحم اح اامهذذا والح يذذس  هذذا قشذذس 

   (92صع،2112الو ول إل  الح ي ة في العلمع ؿطوخ،

أعحمس الباحثاي في هذصه  السضاػذة ع ذ  المذنهو الو ذ  ، باعحبذاضه المذنهو ش ؼذظ وشكاذا اػذحذساما  

في مثف هصه المواضي  في  علم المكحبذات والمعلومذات، وشلذك مذ  دذ ل و ذئ اليذاهطص وثحليلهذا ومذ  

الحو يات التك م  رم اػحذ ص  حائة السضاػة والبحث، وفي شد ا ث سيم حملة م   ق ااحات و 

 ؿ مها أي ث سن حلو  للمـك ت التك ثواحهها المكحبات ومطاكع المعلومات وشضؿيئع 
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 أداَ الدراشُ: -و

ثم  عحماز في هصه السضاػة ع   الم ابلة ن زاص ضئيؼية لجمذ  البيا ذات بذالنيط لشذ ط مجذم ملمحمذ  

الباحذذث بلممذذ  معلومذذات بطط  ذذة ؿذذ و ة ػذذخبا ة ؿذذ و ة ي ذذون مذذ  د لهذذا اوجعذذس الم ابلذذة السضاػذذة، 

 (28،صع2119ع علياي وغنيم،مباؿطص م  الم حوص
 

 عًهُ الدراشُ: -ز

ثذذم  عحمذذاز ع ذذ  عينذذة م شذذوزص محمثلذذة فذذي ضؤػذذاا مشذذال  شضؿذذيئ بالجامعذذات الذذث ذ، حيذذث أي 

ثذشذذ  ثكنولوحيذذا  LMDضئذذيؽ مشذذ حة أضؿذذيئ حامعذذة قؼذذنطينة مححشذذف ع ذذ  ؿذذهازص ماػذذ ا 

 LMD يمذذذة معلومذذذات، بينمذذذا ضئذذذيؽ مشذذذ حة أضؿذذذيئ حامعذذذة باثنذذذة يحمذذذف ؿذذذهازص ماػذذذ ا حسيثذذة وأ

ثذشذذ  مكحبذذذات وثوريذذق، وأد ذذذاا ضئذذيؽ مشذذذ حة أضؿذذذيئ حامعذذة أن البذذذواقي مححشذذف ع ذذذ  ؿذذذهازص 

 ليؼا ؽ  يان قسيم في علم المكحباتع    
 

 الإطار الهظرٍ للدراشُ: -0

 البهايُ الأرشًاًُ: -0-0

الورذذذائق شضؿذذذي ية البنايذذذة شضؿذذذي ية ب مهذذذا المفذذذاي المؼذذذاول عذذذ  ثعو ذذذس يعذذذط  قذذذاموغ مشذذذط حات 

وح ذذذذذذذذ  وجؼذذذذذذذذهيف ثذذذذذذذذساول شضؿذذذذذذذذيئ، وهذذذذذذذذي ثذذذذذذذذست  كذذذذذذذذصلك مكحذذذذذذذذظ السذذذذذذذذج ت أو زاض الورذذذذذذذذائق أو زاض 

 (22،صع0991المح و اتع نال ،

بذسأ وثوص ك العسيس م  المعاي ا السولية والو نية الخا ة بالبنايذة شضؿذي ية ع ذ  ضذطوضص اح ذاان الم

الذذذذذو ي   للماػؼذذذذذة شضؿذذذذذي ية ناذذذذذ  عذذذذذ  الخذذذذذسمات الم سمذذذذذة عنذذذذذس ثشذذذذذميم البنايذذذذذة، حتذذذذذى ثفذذذذذوي 

مناػذذذبة لل يذذذان  بمهامهذذذا وو ائ هذذذا ودذذذسمايها، ن ذذذس أؿذذذاضت ال ئحذذذة اضؿذذذازية الشذذذازضص عذذذ  قؼذذذم 

ابذذذذسالم الحكنولذذذذويي بمسيط ذذذذة شضؿذذذذيئ ال ط سذذذذ ك لعنذذذذواي ت ال واعذذذذس شػاػذذذذية لبنذذذذاا ويهيئذذذذة بنايذذذذة 

أضؿذذذي ية ت إلذذذ  ضذذذطوضص ثذذذونط أمذذذاك  دا ذذذة ب ذذذاميم وضقمنذذذة الورذذذائق، وأي ثفذذذوي مؼذذذاح ها وثوظ عهذذذا 

ضذذم  البنايذذة مناػذذبا لل يذذان  هذذصه الو ي ذذة، ناذذ  عذذ  قذذوص ثحمذذف شضضذذية التذذك يوصذذ ى بذذ ي ثفذذوي 

 بالنيط للحلمه زات المؼحذسمة في هصه العملياتع 2نلغ/ن011

ة ع ذذذذذذ  ضذذذذذذطوضص أي ثفذذذذذذوي قاعذذذذذذات الحواػذذذذذذيظ وشضؿذذذذذذ ة كمذذذذذذا ثذذذذذذن  كذذذذذذصلك هذذذذذذصه ال ئحذذذذذذة اضؿذذذذذذازي

الك او يذذذة ملمهذذذعص ومحميذذذة مذذذ  نذذذف شدطذذذاض مثذذذف: الحطائذذذق، الميذذذاه، ال بذذذاض، اضث ذذذالم زضحذذذة الحذذذطاضص 

و ؼذذذبة الط و ذذذة، باإضذذذانة إلذذذ  ح ذذذ  الورذذذائق الك او يذذذة فذذذي وػذذذائا الحذذذذع   دذذذاضج الخذذذا مثذذذف: 

 Direction des  نا يؼذذية فذذي  ذذطو  حذذس م ئمذذةع شقذذطاص الشذذلبة أو الاذذوئية أو شؿذذط ة الم

Archives de France,2009,p.15-18 ) 
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( إلذذ  ضذذطوضص ادحيذذاض موقذذ  قاعذذات الحواػذذيظ والحلمه ذذزات الحكنولوحيذذة شدذذط  2111و ـذذ ا زاوز  

لعيذسا عذذ  شدطذاض البيايذذة المححملذذة، و لمذظ العنايذذة بححسيذس أمذذاك  نذذف مذ : دعا ذذات الميذذاه، زوضات 

اه، ودعا ذذذات الوقذذذوز والتذذذك يمكذذذ  أي ينـذذذ  ع هذذذا أدطذذذاض كب ذذذاص إشا لذذذم يذذذحم ادحيذذذاض أماك هذذذا لعنايذذذة الميذذذ

كب اص، و لمظ ثحسيس منذا ق العمذف وععلهذا، واػذحذسان البطاقذات ال خشذية للمذو   ي والعائذط   

عنذذس الحن ذذف، مذذ  ضذذطوضص وحذذذوز أبذذوان محكمذذة عنذذس الذذسدول إلذذذ  المنذذا ق الحؼاػذذة جؼذذحذسن ن هذذذا 

 اقات المم نطة، أو شق ال الطقمية وغ اها م  وػائف الحح ق م  ال خشيةعالبط

 ولح ازي أدطاض الحطائق وث ليف  حائلمها ينص  بما ي ي:

 اػحذسان المواز الم اومة ل حط ق في البنايةع  -

 من  الحسد ي زادف مفاثظ العمف أو مذاظي الح  ع -

 والحكييئعالمحانية ع    يانة نححات ال هو ة  -

 اػحذسان دعائ  معس ية لح   وػائا الحذع  ع -

 (  28،صع2111أو غاظ الهالوي إ  اا الحط قع زاوز، MS40ي اف اػحذسان مازص  -
 

 الحىاشًب: -0-2

الحاػذذذذذظ ولذذذذذي هذذذذذو  لذذذذذة إلك او يذذذذذة شات ػذذذذذطعة عاليذذذذذة حذذذذذسا وزقذذذذذة محناهيذذذذذة يمك هذذذذذا قبذذذذذول البيا ذذذذذات 

 (09،صع2112لنحائة المطلو ةع عيازات،وثذع  ها ومعالج ها للو ول إل  ا

 DATAو عذذذذذط  الحاػذذذذذظ أياذذذذذا ب  ذذذذذع حهذذذذذاظ إلك او ذذذذذ  قابذذذذذف للباملمذذذذذة وقذذذذذازض ع ذذذذذ  ثذذذذذذع   البيا ذذذذذات 

معذذذذذس  Programومعالج هذذذذا وح يهذذذذذا واػذذذذ احاعها عذذذذذ   ط ذذذذق ملمموعذذذذذة مذذذذ  شوامذذذذذط حؼذذذذظ بط ذذذذذامة 

 (01،صع0999دشيشا ل طض محسزع الحان ،

 إل  أضبعة أقؼان: Hard Wareوثن ؼم المفو ات المازية ل حاػظ ولي 

: جؼذحذسن وحذسات ازدذال لح صيذة الحاػذظ بالبيا ذات مثذف: لوحذة Input Unitوحذسات ازدذال  -

  Mouse.وال  ضص Keyboardالم اثيح 

الجذذذذذة : جعحبذذذذذا أهذذذذذم ؿذذذذذط حة زادذذذذذف الحاػذذذذذظ ولذذذذذي لفومهذذذذذا ث ذذذذذون بمعProcessorوحذذذذذسص المعالجذذذذذة  -

شوامذذذذذط وثن يذذذذذص العمليذذذذذات الحؼذذذذذابية والمنط يذذذذذة التذذذذذك ثشذذذذذلها مذذذذذ  قبذذذذذف المؼذذذذذحذسم ي ع ذذذذذ  هيئذذذذذة 

 جعليمات للباامةع

 : التك ثن ؼم بسوضها إل  قؼم ي:Main Memoryوحسات الحذع    -

: ثحم ذذذز لؼذذذطع ها الكب ذذذاص فذذذي ثذذذون ا أمذذذاك  ثذذذذع   المعلومذذذات Main Memoryاليييرا ال الاية ييي ة  

للمعذالو شلذذك لفومهذا مبنيذذة بالفامذذف مذ  زوائذذط كهط ائيذذةع لذصا ن مهذذا ثفذوي عذذازص أغ ذذ   ؼذبيا فذذي الؼذذعط 
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م اض ذذذذذذة بالذذذذذذصاكطص الثا و ذذذذذذة وأقذذذذذذف فذذذذذذي مجذذذذذذم ثذع  هذذذذذذا للمعلومذذذذذذاتع كمذذذذذذا ثحشذذذذذذئ ب  ذذذذذذسامها للبيا ذذذذذذات 

 اض الكهط ائ عوالمعلومات عنس ا  طالم الحي

:  وثحشذئ ب  طيهذا ع ذ  الحذع نيذة الكب ذاص م اض ذة بالذصاكطص Auxiliary Memoryاليرا ال الااووةية 

الطئيؼذذية، ناذذذ  عذذذ  احح ا هذذذا بالبيا ذذات عنذذذس ا  طذذذالم الحيذذذاض الكهط ذذائ  مثذذذف: شقذذذطاص المم نطذذذة 

Floppy Disks  وشؿذط ة المم نطذةTapes  وشقذطاص الشذلبةHard Disks  اهذا، وثحم ذز ببطاهذا وغ

 النؼبك في   ف البيا ات م اض ة بالصاكطص الطئيؼية لفومها ثطثبا في حطك ها ب حهعص ميفا يكيةع

: جؼذذذذذذذذحذسن هذذذذذذذذذصه الوحذذذذذذذذسات إ هذذذذذذذذاض البيا ذذذذذذذذات والمعلومذذذذذذذذذات Output Unitوحذذذذذذذذسات ادذذذذذذذذطاج  -

الشذذوثية والؼذذماعات  Printersوالطالعذذات  Monitorsللمؼذذحذسم ي ومذذ  أمثل هذذا ؿاؿذذات العذذطض 

Speakers  والطاػماتPlottters،22،صع2112ع الهمي ي) 
 

وقذذذذذذس عمذذذذذذست ماػؼذذذذذذات ومطاكذذذذذذع ومشذذذذذذال  شضؿذذذذذذيئ إلذذذذذذ  اػذذذذذذحذسان الحاػذذذذذذبات وليذذذذذذة فذذذذذذي العمذذذذذذف 

شضؿي   لما ثمحاظ بع مذ  قذسضص ع ذ  معالجذة البيا ذات والمعلومذات لؼذطعة نائ ذة وزقذة محناهيذة، ممذا 

أكؼذهها م ذسضص ع ذذ  الح لذظ ع ذ  العسيذذس مذ  الشذعو ات، و الحذذالي نذ ي ثكنولوحيذا الحاػذذظ ولذي قذذس 

زت ملمحم  المعلومات نائسص كب اص، وشلك لؼبظ قسضص الحاػظ ع   معالجذة وثذذع   واػذ احالم أنا

كميذذذذات كب ذذذذاص مذذذذ  المعلومذذذذات بالؼذذذذطعة والسقذذذذة المطلذذذذو ح ي، ناذذذذ  عذذذذ  ث لذذذذي  الفل ذذذذة ع ذذذذ  هذذذذصه 

( ولذذذذذذيؽ هنذذذذذذاة ثو ذذذذذذيات دا ذذذذذذة بنذذذذذذولم معذذذذذذ ي مذذذذذذ  228 -222،صع0982الماػؼذذذذذذاتع عبس الهذذذذذذازي،

 ما يوص ك العسيس م  الخبااا ب ي يفوي ادحياض الحاػظ ولي بموا  ات الحواػيظ المؼحذسمة وإ

ثحوانذذذذذق مذذذذذ  الحطبي ذذذذذذات المعمذذذذذ  ثن يذذذذذصها كمـذذذذذذاض   الطقمنذذذذذة مذذذذذث  والتذذذذذذك ثحطلذذذذذظ اقحنذذذذذاا حواػذذذذذذيظ 

بموا ذ ات حيذسص، مذ  مطاعذاص عنشذطي المواامذة والمعياض ذة عنذس اقحنذاا الحواػذيظ وحتذى الحلمه ذزات 

 عحباض حوزص الخشائ  الحالية: شدط ، م  شدص لع ي   
 

  يان الخـ يفع -

  اقة الصاكطص الحية، وػطعة المعالو المطكعيع -

 الطاقة الحذع نية لل طص الشلظع -

 حوزص ؿاؿة العطضع -

 Bibliothèque et) (ع USB 2.0المنانذذص الخا ذذة بوػذذائا الحذذذع   الثا و ذذة الحسيثذذة مثذذف   -

Archives Nationales du Québec,2012,p.20)   

كمذذا وضذذعد ال جنذذة شوضو يذذة الحالعذذة ل ثحذذاز شوضوبذذ  ملمموعذذة مذذ  المعذذاي ا الخا ذذة بذذالحلمه زات 

ايفولوحيذذة العامذذة، والتذذذك  الك او يذذة المكحبيذذة للمحانيذذة ع ذذ  البيئذذة فذذذي إ ذذاض مـذذطولم شػذذوار
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 قحشذذذذذذذاز فذذذذذذذي الطاقذذذذذذذة  ثوصذذذذذذذ ك لـذذذذذذذطاا الحلمه ذذذذذذذزات التذذذذذذذك ثححذذذذذذذوي ع ذذذذذذذ  مطزوزيذذذذذذذة  اقو ذذذذذذذة عاليذذذذذذذة أي

الكهط ائيذذة، باإضذذانة إلذذ  اححواىهذذا ع ذذ  عذذسز محذذسوز مذذ  المذذواز الاذذاضص، وأي ثفذذوي هذذصه الحلمه ذذزات 

ومذذذواز ج لي هذذذذا مذذذذ  المذذذواز ال ابلذذذذة ل ػذذذذ احالم وإعذذذازص الحذذذذسو ط، مذذذذ  ضذذذطوضص أي   جؼذذذذبظ الاوضذذذذاا 

          (Commission européenne,2018,p.3)زادف المفاثظع
          

 أدوات الالتكاط الرقمٌ: -0-2

 الماسحاا الضوي ة  -1-3-1

الماس  الاوئ  هو عباضص ع  حهاظ ي ون بححو ذف أي ؿذفف مذ  أؿذفال البيا ذات المحذونطص فذي مشذازض 

المعلومات المطبوعة والمشذوضص والمخطو ذة والمطػذومة إلذ  إؿذاضات ضقميذة قابلذة للمعالجذة مذ   ذط  

ال حهاظ الحاػون وثذع  ها في شاكطثع، وثنحة ع  عمليذة المسذ  الاذوئ   ذوض ضقميذة محعذسزص شؿذف

، وعذذ   ط ذذق بطملميذذات الحعذذط  الاذذوئ  ع ذذ  الحذذطو  وشؿذذفال TIFF, GIF, JPGأكااهذذا اػذذحعما  

OCR  يمكذذذذذ  الحعذذذذذط  ع ذذذذذ  معذذذذذالم المل ذذذذذات الطقميذذذذذة فذذذذذي ؿذذذذذفف  ذذذذذوضص مذذذذذ  دذذذذذ ل دطو هذذذذذا ومعالمهذذذذذا

الخاضحيذذة، حيذذذث ثذذحم عمليذذذة م اض ذذة ثل ائيذذذة بذذذ ي ضمذذوظ الذذذن  المشذذوض والطمذذذوظ المخع ذذة فذذذي البا ذذذامة، 

 ( 220،صع2112ض ادحياض أناف دياض يطابق الن ع قنسليجي والؼامطائ ،ل ط 

 وهناة أضبعة أ والم م  الماسحات الاوئية:

 الماسحات الاوئية المكحبيةع -

 الماسحات الاوئية للكحظع -

 الماسحات الاوئية الخا ة بالـ انياتع -

 (088-082،صع2101ال يلميةع عكنوؾ،الماسحات الاوئية الخا ة بالمش طات  -

 و النؼبة لنولم المس  نيمك  اؿاضص إل  ر رة أ والم كما ي ي:

 المس  رنائ  الن مة  اللوي( باػحذسان بد واحس للبكؼف، لعطض اللو  ي شبيض وشػوزع -

المسذذذ  الطمذذذازي باػذذذحذسان العسيذذذس مذذذ  البحذذذات للبكؼذذذف الواحذذذس، لعذذذطض ثذذذسضحات الطمذذذازي  أمذذذا  -

بحذذات للبكؼذذف الواحذذس، وفذذي هذذصه الحالذذة يمكذذ  أي يذذحم   ح ذذاا مذذ   8المؼذذحو  شمثذذف للطمذذازي نهذذو 

 زضحة م  ثسضحات الطمازي لعطض الشوضصع 222ب ي 

المس  الملوي باػحذسان العسيس م  البحات للبكؼف الواحس لعذطض اللذوي  و ؼذمى مؼذحو  اللذوي  -

مليذذذذذذذوي  1ع02و شذذذذذذبح باإمفذذذذذذذاي  دحيذذذذذذاض بذذذذذذذ ي  بذذذذذذذد للبكؼذذذذذذف الواحذذذذذذذس، 22الفامذذذذذذف عنذذذذذذذس اػذذذذذذحذسان 

 (21،صع2112لويع  ثحاز السولي لجمعيات وماػؼات المكحبات ،
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و ذذحم ادحيذذاض الماسذذحات الاذذوئية حؼذذظ ؿذذفف ومجذذم الورذذائق المذذطاز ضقمن هذذا، وجؼذذحذسن الماسذذحات 

لمذس  البعيذس، الاوئية المؼطحة غالبا في ضقمنة الورائق شضؿي ية ذغطاض شضؿ ة والح ذ  ع ذ  ا

أو اثاحة عبا الـبكة المحلية أو الو ظ وهصا حؼظ  بيعة ماػؼة أو مطكع شضؿيئ، نبالنؼبة 

لمشال  ومطاكع الح   الماقد والتك ث ون عازص بح   شضؿيئ الوػيا الصي   ظال يحمف قيمة 

شضؿذذذذذي ات إزاض ذذذذذة، نذذذذذ ي ال ذذذذذطض مذذذذذ  ضقمنذذذذذة شضؿذذذذذيئ هذذذذذو اثاحذذذذذة عبذذذذذا الـذذذذذبكة المحليذذذذذة، بينمذذذذذا 

الحاض ذيذذذذة نذذذذ ي ال ذذذذطض غالبذذذذا يفذذذذوي الح ذذذذ  ع ذذذذ  المذذذذس  البعيذذذذس أو اثاحذذذذة عبذذذذا الو ذذذذظ مذذذذ  دذذذذ ل 

 مواقعها الك او ية عبا ؿبكة ا  ا يدع 
 

 أجهزل التصوةا الفوتوغااف ة الاقم ة  -1-3-2

محعذسزص ابحذساا مذ  ثحوانط أحهعص الحشو ط ال وثوغطافي الطقمية فذي شػذوار الحلماض ذة ب ئذات وأ ذوالم 

شحهذذذعص التذذذك ثناػذذذظ اححياحذذذات المؼذذذحذسن الهذذذاوي، و ذذذو  إل شحهذذذعص التذذذك ثحذذذواان مذذذ  اححياحذذذات 

المح ذا ، وعذازص مذذا ثفذوي ملمموعذذات شحهذعص الموحهذذة إلذ  المحذششذذ ي محاحذة ع ذذ  حامذف أو عمذذوز، 

ا  و  ولك ها في الم ابف وهي جعمف باػحذسان ث نية المس ، وثفوي عملية الطقمنة في هصه الحالة أكا

، Pixel 111  ×211جـذذذحمف ع ذذذ  حذذذوزص عاليذذذة، و مكذذذ  أي ثذذذونط هذذذصه شحهذذذعص  ذذذوضا فذذذي مجذذذم        

م  إمفا ية الا ا ال ذوضي للشذوض  هذس  ث لذي  مجذم الشذوض وثذون ا  Bits 24وثفوي مطمعص ع   

الخا ذة بالمحذششذ ي  الح ز ع   وػيا الحذع  ، و مكذ  ذحهذعص الحشذو ط ال وثوغطانيذة الطقميذة

إلذذذذ  حا ذذذذذظ اػذذذذذحذسان زضحذذذذات وضذذذذذو  ثشذذذذذف  Bits 36إلذذذذذ   Bits 24أي ث ذذذذون ب ام ذذذذذز شلذذذذذواي مذذذذ  

2111×  8111 Pixel،2119ع الطوب  وأحمس ) 

و  اف اػحذسان أحهعص الحشذو ط الطقميذة  الفذام اات الطقميذة( فذي ثشذو ط الورذائق الهـذة، دا ذة 

ذشذذذذذ ى مذذذذذ  جعطضذذذذذها للحلذذذذذئ عنذذذذذس ضقمن هذذذذذا بواػذذذذذطة الماسذذذذذذ  بالنؼذذذذذبة لاضؿذذذذذي ات الحاض ذيذذذذذة والتذذذذذك ي

الاوئ ، ن س ربد أي الاوا المنبعث م  الماس  يارط لـفف ػلبك ع   الورائق المحاطضص م  حيث 

البنية المازية و ازي إل  ثل ها، ناذ  عذ  أي الفذام اات الطقميذة ث ذسن  ذوضا حيذسص مذ  حيذث زضحذة 

 Bibliothèque et Archives)اسذذذذحات الاذذذذوئيةعالوضذذذذو  وهذذذذي منذ اذذذذة الحفل ذذذذة م اض ذذذذة بالم

Nationales du Québec,2012,p.22)     
 

 وشائط التخسيو: -0-2

ثذحلذذذذئ وػذذذذائا الحذذذذذع   الطقميذذذذة عذذذذ  وػذذذذائا الحذذذذذع   ال سيمذذذذة التذذذذك نا ذذذذد ثحم ذذذذز بطذذذذول العمذذذذط 

لشذذذذناع ها مذذذذ  مذذذذواز   ثحعذذذذطض للحلذذذذئ لؼذذذذطعة، نذذذذالعمط  ن اا ذذذذ ك للعسيذذذذس مذذذذ  وػذذذذائا الحذذذذذع   

الطقمذذذذك يعحبذذذذا قشذذذذ اا، ومذذذذ  شلذذذذك شؿذذذذط ة المم نطذذذذة، وحتذذذذى الوػذذذذائا التذذذذك جعذذذذس أ ذذذذول عمذذذذطا مذذذذ  
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ص المسملمذذذة ن مهذذذا ثيذذذف عطضذذذة للحلذذذئ إشا لذذذم يذذذحم  هحمذذذان  هذذذا  وثذحلذذذئ مؼذذذاحة شؿذذذط ة نذذذاذقطا

الحذذذذع   المطلو ذذذة ون ذذذا  عحبذذذاضات كث ذذذاص، مذذذ  بي هذذذا:  بيعذذذة المذذذازص المخ ز ذذذة، ومذذذا إشا نا ذذذد  شذذذية أو 

مشذذوضص أو  ذذوثيةع ن ذذ  حذذ ي ثححذذوي الشذذ حة النشذذية المكحو ذذة باػذذحذسان ضمذذوظ المعيذذاض شمط فذذ  

، نذذ ي الشذذ حة الواحذذسص الملو ذذة التذذك يذذحم charactersع ذذ      الحذذطو   ASCIIعلومذذات  لحبذذازل الم

مسذذحها ضذذوئيا ثححذذاج إلذذ  أكاذذا مذذ  ميلمابايذذد ع ذذ  وػذذيا الحذذذع  ، أمذذا ػذذاعة الخسذذجيف الشذذوج  

ع   ال طص المسمة، وفي الم ابف نذ ي السقي ذة  MB 211المخع ة ضقميا نحححاج إل  مؼاحة ثشف إل  

 (22،صع2102العط ش ك والمعثم،ع GB 0  عطض ال يسيو ثححاج إل  أكاا م  الواحسص م

وهنذذاة أ ذذوالم كث ذذاص مذذ  وػذذائا الحذذذع   مثذذف: شقذذطاص المط ذذة التذذك ثذذم الحذ ذذي ع هذذا  يذذطا لمحسوزيذذة 

الـذذذط ا قذذذسضيها الحذع نيذذذة، باإضذذذانة إلذذذ  شقذذذطاص الشذذذلبة وشؿذذذط ة المم نطذذذة أو الطقميذذذة مثذذذف: 

ناذ  عذ   GB 2211الذصي ثشذف قسضثذع الحذع نيذة إلذ    DLT Digital Linear Tapeالطذولي الطقمذك 

  111  ثبلذذغ  اقحذع الحذع نيذذة CD-ROMنذذذذ شقذطاص الاذوئية  المسملمذذة ،المل ذزضص أو الماذذ و ة(، 

MB بينمذذذذاDVD   4.7ثشذذذذف  اقحذذذذع الحذع نيذذذذة إلذذذذ  GB  01إلذذذذ   2، مذذذذ  ضذذذذطوضص ثهج ذذذذا البيا ذذذذات مذذذذ 

نذذذ  ظالذذذد فذذذي مطحلذذذة الحطذذذو ط، إ  أمهذذذا ثحم ذذذز  Blu-Rayالبيا ذذذات، أمذذذا أقذذذطاص  ػذذذنوات ثلمنبذذذا لاذذذيالم

 عGB 21لؼع ها العالية التك قس ثشف إل  

 و حم ادحياض وػيا الحذع   بناا ع   ما ي ي:

 ػعة الحذع   الفليةع  -

  ول مسص ح   البيا اتع -

 الطبيعة المازية لوػيا الحذع  ع -

 ولة المحو أو إل ائع، م  ثونط اثاحة المباؿطصعالخشائ  الو ي ية مثف ػه -

 ػطعة اػ احالم البيا اتع -

 المواامة م   يم المعلوماتع -

 (   21،صع2112الحفل ةع بسض، -

 الحذذذذذذذذع   وػذذذذذذذائا لحمايذذذذذذذة إػذذذذذذذ ااثيلمية وضذذذذذذذ  باذذذذذذذطوضص NF-Z42-013 ال ط سذذذذذذذ ك المعيذذذذذذذاض و وصذذذذذذذ ك

 الورذذذذذذائق فذذذذذي جعذذذذذسيف أو ج ي ذذذذذذا أي مذذذذذ  المححذذذذذو   حمايذذذذذذة عذذذذذ  ناذذذذذ  مذذذذذذازي ضذذذذذطض   أي مذذذذذ  المؼذذذذذحعملة

 الكحابذذة، إعذذازص قابلذذة غ ذذا الوػذائا اػذذحذسان و  اذذف عمذذسا، أو  ذسنة هذذصا نذذاي ػذذواا الماضؿذ ة

 CD- WORM compact disc write) المحعذسزص وال ذطااص واحذسص مطص للكحابة الما و  ال طص مثف

once read many)، يعذذذذط  مذذذذا أو  ححيا يذذذذة النسذذذذ  إػذذذذ ااثيلمية باعحمذذذذاز المعيذذذذاض يوصذذذذ ك كمذذذذا 
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 أو وػذذذذيا نذذذذف مذذذذ   سذذذذخح ي ثذذذذذع   جعلذذذذك والتذذذذك الك او يذذذذة، شضؿذذذذ ة  يذذذذان فذذذذي المذذذذط ص ب ػذذذ ااثيلمية

 مذ  الحح ذق عذ  ناذ  الحذذع  ، عمليذة ثذ م ي أحذف مذ  ح طانيا مذحل  ي مفا  ي في ثذع   زعامة

 (Afnor,2009منحيمع  لـفف النس  ػ مة
 

 الشبكات: -0-2

هذي ملمموعذة مذ  الحواػذيظ ثذنيم معذا وثذطثبا بذطذو    Computer Networkؿذبكة الحاػذون 

اثشذذذال بحيذذذث يمكذذذ  لمؼذذذحذسم ها المـذذذاضكة فذذذي المذذذواضز المحاحذذذة و  ذذذف وثبذذذازل المعلومذذذات نيمذذذا بيذذذ هم، 

 وأهم مفو ات الـبفات ما ي ي:

 ملمموعذذذذة مذذذذ  الحواػذذذذيظ قذذذذس ثفذذذذوي  خشذذذذية مطثبطذذذذة معذذذذا، أو حاػذذذذبا كب ذذذذاا ثذذذذطثبا بذذذذع  طنيذذذذات -

Terminals حواػيظ    اصع 

جـفف هصه المجموعة م  الحواػيظ  ياما واحسا وؿبكة معلوماثيذة قذس ثفذوي محليذة أو إقليميذة  -

 أو عالميةع

دطو   ثشال التك ثط ا عنا ط النيان ببعاها، قس ثفوي ػلكية أو  ػلكية، وثحسز  ط  ة  -

 الط ا ؿفف الـبكة و ني هاع

 ها المعلومات المحاحةعالمواضز المحاحة و  شس   -

 ويهس  ؿبفات المعلومات إل  ثح يق شهسا  الحالية:

 ك ااص وػطعة  ثشال وػهولة   ف وثبازل المعلوماتع -

 المـاضكة في المعلومات وقواعس البيا اتع -

ث اػذذذذذذذذم المهذذذذذذذذان عبذذذذذذذذا الـذذذذذذذذبكة وثلمنذذذذذذذذظ ثكذذذذذذذذطاض العمذذذذذذذذف الواحذذذذذذذذس مذذذذذذذذ   ذذذذذذذذط  عذذذذذذذذسز مذذذذذذذذ  المذذذذذذذذو   يع  -

 (222 -222،صع2112 الؼالمك،

 ػذذذذح ازص مذذذذ  دذذذذسمات: البايذذذذس الك او ذذذذ ، مواقذذذذ  الماػؼذذذذات ع ذذذذ  ا  ا يذذذذد، مواقذذذذ  الحوا ذذذذف  -

  ححماتيعععال ع

ظ ذذذازص مطزوزيذذذة الماػؼذذذة والمؼذذذح يسي  مذذذ  دذذذ ل ػذذذطعة العمليذذذات الك او يذذذة عذذذ  لعذذذس وثذذذون ا  -

 الجهس والن  اتع

 وهناة ر رة أ والم م  الـبفات:

التك ثحعلق بمفذاي محذسز بذس  مذ  منط ذة واػذعة أو كب ذاص، لذصلك  لمذس مذ   وهيالش كة المحل ة   -أ

، ومذذا ظاز عذذ  2كذذم 2الناحيذذة العلميذذة أي الـذذبكة المحليذذة ج طذذ  مؼذذاحة ح طانيذذة محليذذة ثشذذف إلذذ  

  شلذذذك ن مهذذذا جعحبذذذا ؿذذذبكة إقليميذذذةع و مكذذذ  اػذذذحذسان الـذذذبكة المحليذذذة فذذذي إ ذذذاض الخؼذذذي ا الك او ذذذ
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للورذذذذذائق زادذذذذذف الماػؼذذذذذة، مذذذذذ  دذذذذذ ل ثبلذذذذذك مـذذذذذطولم لاضؿذذذذذ ة الك او يذذذذذة و الحذذذذذالي ثذذذذذون ا مذحلذذذذذئ 

المحطلبذذذذات الاذذذذطوض ة إ لمذذذذا  هذذذذصا المـذذذذطولم   ػذذذذيما ال يذذذذان بسضاػذذذذة حذذذذسو  لهذذذذصا المـذذذذطولم، وضذذذذ  

اػذذ ااثيلمية ودطذذة عمذذف، اقحنذذاا الحلمه ذذزات والباملميذذات الاذذطوض ة، ثفذذو   الفذذازض البـذذطي، ضقمنذذة 

رذذذذائق ،ثذع  هذذذذا وإثاح هذذذذا عبذذذذا الـذذذذبكة المحليذذذذة ونذذذذق ا ذذذذاض ال ذذذذا و   وػياػذذذذة اثاحذذذذة المعحمذذذذسص الو 

 للماػؼة وشضؿيئ الو لكع  

وج طذذذذذ  مؼذذذذذاحة ح طانيذذذذذة لمسينذذذذذة أو عذذذذذسز مذذذذذ  المذذذذذسي، أي أمهذذذذذا أوػذذذذذ  مذذذذذ  الشييييي كة يقل م ييييية   -ب

التذك ث  ذ ك بذسمة عذسز مذ  الـبكة المحلية، وقس  هط إرط الحطوضات الحا لة في ملمذال الـذبفات و 

 (020-028،صع2101الـبفات المحلية في إ اض ؿبكة إقليميةع قاضي وقمشا  ،

جعحبذذا ا  ا يذد ػلؼذذلة م اابطذة مذذ  الـذبفات عبذذا العذالم، والتذذك الشي كة العالم يية تيويتوةي     -ج

 (WWW)عة جعمف ع   أػاغ بطوثونو ت الـبكة المعياض ة، كما جعحبا الـبكة العنكبوثية الواػ

World Wide Web  ،وجـمف الخسمات والمشازض المحاحة 92،صع2112مفو ا هاما للإ  ا يدع بسض )

ع ذذ  ا  ا يذذد ملمذذا  واػذذعا قذذس يشذذعظ حشذذطه، و مكذذ  اؿذذاضص نيمذذا يحعلذذق باذضؿذذيئ إلذذ  دذذسمات 

إلذذ   مواقذذ  الماػؼذذات شضؿذذي ية مذذ  دذذ ل إثاحذذة وػذذائف البحذذث نال هذذاضغ والكـذذانات، باإضذذانة

إثاحذذة الشذذوض الطقميذذة للورذذذائق شضؿذذي ية دا ذذة بالنؼذذبة لاضؿذذذي ات الحاض ذيذذة، وعذذطض مذحلذذذئ 

النـا ات التك ث ون  ها هصه المطاكع والماػؼذات فذي إ ذاض ثثمذ ي شضؿذيئ والحعط ذئ بذع وغ اهذا مذ  

 الخسمات المحنوعةع  
 

 الإطار المًدانٌ للدراشُ: -2

 حدود الدراشُ: -2-0

اقحشطت السضاػة هذصه ع ذ  المحطلبذات المازيذة لحوػذبة أضؿذيئ الجامعذات الحدو  الموضوع ة   -أ

 الجعائط ة وما يحعلق مباؿطص  هصا الموضولمع

 مي زيع 2101ثمد السضاػة د ل ؿهطي  ونمبا وزيؼمبا م  ػنة الحدو  الزمن ة   -ب

حامعذذات بالـذذطر الجعائذذطي وهذذي  ؿذذملد السضاػذذة رذذ ذ مشذذال  أضؿذيئ بذذث ذالحيدو  المااو يية   -ج

 نالحالي:

عبذذذذس الحميذذذذس  2مشذذذذ حة أضؿذذذذيئ حامعذذذذة ادذذذذوص منحذذذذوضي قؼذذذذنطينةع نف مذذذذ  حامعذذذذة قؼذذذذنطينة  -

 ذال  بو نيذسض لذم ثنـذ   همذا مشذ ححا أضؿذيئ  يذطا لحسارذة  ـذ يهما أي  2مهطي وحامعة قؼنطينة 

 ن(ع2100منص ػنة
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مشذط ه بذ  بولعيذس ن ذك  2الحاج لخاطع بالنؼذبة لجامعذة باثنذة  0مش حة أضؿيئ حامعة باثنة -

 ن(ع 2102  ثححوي ع   مش حة أضؿيئ  يطا لحسارة  ـ يها أي منص ػنة 

 مش حة أضؿيئ حامعة محمد العطب  ب  مهيسي ب ن البواقيع -

 ع2الجامعات الث ذ وعسزهم ثمد الم ابلة م  ضؤػاا مشال  شضؿيئ بالحدو  البشاةة   - 
 

 التعريف بمكاى الدراشُ:  -2-2

ثم ادحياض ر ذ مشال  أضؿيئ بث ذ حامعات في الـطر الجعائطي إعساز هصه السضاػة الميسا ية، 

وقذذذس وقذذذ   دحيذذذاض ع ذذذ  حامعذذذات قؼذذذنطينة، باثنذذذة وأن البذذذواقي، وهذذذي مذذذ  بذذذ ي أقذذذسن الجامعذذذات ع ذذذ  

ة قؼذنطينة   ادذوص منحذوضي حاليذا ( مذ  أقذسن الجامعذات الجعائط ذة المؼحو  الو لك، وجعحبا حامع

ن، بينمذذا ثذذذم إ ـذذذاا حامعذذذة 0929 يو يذذذو 01 فذذذي المذذاضخ 29/22 حيذذث ثذذذم إ ـذذذاؤها بموحذذظ شمذذذط ضقذذذم

ن كمطكذذع حذذام ي ل اث ذذ  إلذذ  حامعذذة بم ح ذذ ى المطػذذون الحن يذذصي 0911ػذذنة  0الحذذاج لخاذذط باثنذذة 

ن، و النؼبة لجامعة العطب  ب  مهيسي ن س ثم إ ـاؤها 0989أغؼطؽ  10الماضخ في  89/022ضقم 

 12المذذذاضخ فذذذي  19/12ن كمطكذذذع حذذذام ي كذذذصلك إلذذذ  غايذذذة  ذذذسوض المطػذذذون الحن يذذذصي ضقذذذم 0982ػذذذنة 

 ن أي  ضقيد إل  حامعةع 2119ينايط 

ث ذذذون مشذذذال  شضؿذذذيئ  هذذذصه الجامعذذذات بالمهذذذان المفل ذذذة  هذذذا والمنشذذذوص عل هذذذا فذذذي الخـذذذط   شضؿذذذي   

الجعائذذذطي وقذذذوا  ي قطذذذالم الحعلذذذيم العذذذالي والبحذذذث العلمذذذك وزوي إهمذذذال قذذذوا  ي الو يذذذئ العمذذذوم ، 

 وثح خ  هصه المهان نيما ي ي:

 ال شضؿيئ م  الهيئات والمشال  الحالعة ل جامعةعاػح ب -

 المعالجة العلمية وال نية لاضؿيئ المسنولمع  -

ح ذذذذ  شض ذذذذذسص شضؿذذذذذي ية فذذذذذي أحؼذذذذذ  اليذذذذذطو  لاذذذذذماي حماي هذذذذذا مذذذذذ  مذحلذذذذذئ شدطذذذذذاض وحؼذذذذذظ  -

 امفا يات المحونطصع

 ضؿي يةعإثاحة الورائق والمل ات للمؼح يسي  ون ا لل ا وي وأد قيات المهنة ش  -
 

 تحلًل بًانات المكابلُ: -2-2

 ثمحوت البيا ات المجمعة م  د ل الم اب ت حول ر رة محاوض وهي: 

 المحور الأول  المتطل اا الما  ة

ثحذذذذذونط مشذذذذذال  أضؿذذذذذيئ حامعذذذذذات قؼذذذذذنطينة و اثنذذذذذة وأن البذذذذذواقي ع ذذذذذ  عذذذذذسز مذذذذذ  المحطلبذذذذذات المازيذذذذذة 

 يمك  حشطها حؼظ نف مش حة في الجساول الحالية: ػحذسان الحكنولوحيا الحسيثة في شضؿيئ 
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    المتطل اا الما  ة المتوفال بمصلحة أرش   جامعة يخول منتوري ق نط نة11جدول ت
 

 ملاحظاا الخصايص العد  النوع المتطل اا الما  ة

 HP الحواػيظ

LG 

Videale 

Beng 

02 

01 

01 

01 

 windows 7 يان الخـ يف: 

 windows xp يان الخـ يف: 

 windows xp يان الخـ يف: 

 windows xp يان الخـ يف: 

 حسيثة

 قسيم

 في حالة عطف

 في حالة عطف

 Epson Al-M2300 الطالعات

Epson Lx-300+ 

Epson xp-102 103 

01 

01 

01 

  باعة باذبيض وشػوز

  باعة باذبيض وشػوز

  باعة باذلواي + اػحنؼاخ + ضقمنة

 حسيثة

 قسيمة

 حسيثة

 غ ا محونطص / / / الماسحات الاوئية

قطص  لظ  وػائا الحذع  

 Seagateداضيي:

CD-ROM 

DVD 

Key USB Flash 

10 

 

 

01 

 GB 931 اقة الحذع  : 

 MB 700 اقة الحذع  : 

 GB 4.7 اقة الحذع  : 

 GB 04 اقة الحذع  : 

 

 حسيث

 حسيثة

 حسيثة

 حسيث

 زادلية الـبفات

 إ  ا يد

 

/ 

 زادف مش حة شضؿيئ

/ 

 في حالة عطف

 غ ا محونطص
 

 الحاج لخضا 1   المتطل اا الما  ة المتوفال بمصلحة أرش   جامعة باتنة12جدول ت
 

 ملاحظاا الخصايص العد  النوع المتطل اا الما  ة

 حسيثة windows 7 يان الخـ يف:  Delloptiplex380 02 الحواػيظ

 CanonMF3010 الطالعات

CanonLBP6000 

Canon 

Imagerunner 2318 

01 

01 

01 

 محعسزص الو ائئ

  باعة باذبيض وشػوز

 محعسزص الو ائئ

 حسيثة

 حسيثة

 حسيثة

 غ ا محونطص / / / الماسحات الاوئية

 قطص  لظ داضيي وػائا الحذع  

CD-ROM 

DVD 

Key USB Flash 

10 

/ 

/ 

12 

/ 

 MB 700 اقة الحذع  : 

 GB 4.7 اقة الحذع  : 

/ 

 

 حسيث

 حسيثة

 حسيثة

 حسيثة

 زادلية الـبفات

 إ  ا يد

 غ ا محونطص / /

 محونطص
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    المتطل اا الما  ة المتوفال بمصلحة أرش   جامعة محمد العابي بن مه دي بأم ال واقي13جدول ت

 

 ملاحظاا الخصايص العد  النوع المتطل اا الما  ة

 acer الحواػيظ

HP 

12 

02 

 windows xp يان الخـ يف: 

 windows 7 يان الخـ يف: 

 حسيثة

 حسيثة

 HP LASER-1 GET P الطالعات

Brother-2  HL /11 

 

01 

01 

 

 محعسزص الو ائئ

  باعة باذبيض وشػوز

 

 حسيثة

 حسيثة

الماسحات 

 الاوئية

 غ ا محونطص / / /

 غ ا محونطص / / / وػائا الحذع  

 زادلية الـبفات

 إ  ا يد

 غ ا محونطص / /

 محونطص
 

 

البيا ذذات والمعلومذذات اليذذاهطص فذذي الجذذساول ثذذسل ع ذذ  ثذذونط ملمموعذذة مذذ  المحطلبذذات المازيذذة لحوػذذبة 

أضؿذذيئ الجامعذذة مثذذف الحواػذذيظ، الطالعذذات، وػذذائا الحذذذع   والـذذبفات ولذذو نذذاي لـذذفف  ؼذذبك، 

وهذذصا يعلذذك أي هنذذاة عنايذذة واهحمذذان باقحنذذاا الحلمه ذذزات الاذذطوض ة ضغذذم أي هنذذاة إحمذذالم ع ذذ  وحذذوز 

ئ  م حو ة، والتك ػنحططر إل ها بالح شيف في المحذوض الثذا  ، ناذضؿذي يوي  هذصه المشذال  ع ذ    ا

زضحذذة كب ذذاص مذذ  الذذوتي بذذ ي ثذذونط هذذصه الحلمه ذذزات هذذو أمذذط أػاكذذ ك، وفذذي غيا هذذا   يمكذذ  ال يذذان بذذ ي 

 عمليات أو مـاض   ثنسضج ضم  ثطو ط المهنة شضؿي ية باػحذسان الحكنولوحيا الحسيثةع

الحواػذذيظ الموحذذوزص  هذذصه المشذذال  حسيثذذة ع ذذ  العمذذون مذذ  وحذذوز لعذذض الحواػذذيظ ال سيمذذة والتذذك 

جعذذذا   مذذذ  لعذذذض شعطذذذال الح نيذذذة، ولك هذذذا   ثمحذذذاظ بالخشذذذائ  العاليذذذة لل يذذذان لعمليذذذات الطقمنذذذة 

بالك ذذذااص المطلو ذذذة، والطالعذذذات هذذذي حيذذذسص ونعالذذذة لمذذذا و ذذذلد إليذذذع ثكنولوحيذذذا الطالعذذذات مذذذ  ث ذذذسن 

 ا، والم ح  هو ال يان الحان للماسحات الاوئية مما يعلك أي المحطلظ شػاك ك لمـاض   ضقمنة كب

الورذذائق شضؿذذي ية غ ذذا محذذونط، مذذ  وحذذوز وػذذائا الحذذذع   ػذذواا نا ذذد أقذذطاص  ذذلبة أو ضذذوئية فذذي 

 ذك هصه المشال  باػحثناا مش حة أضؿيئ حامعة أن البواقي التك   ثحذونط ع ذ  وػذائا للحذذع  ، ن

ث ذذذذون بحذذذذذع   الورذذذذائق الك او يذذذذة فذذذذي الحواػذذذذيظ ن ذذذذا، و مكذذذذ  اؿذذذذاضص إلذذذذ  اػذذذذحذسان شقذذذذطاص 

هذذذصه  مذذ  وحذذوز  سذذ  اححيا يذذة مذذ  CD-WORMالاذذوئية للكحابذذة مذذطص واحذذسص وال ذذطااص المحعذذسزص 

والم ح  هو غيان ؿبع ثان للـبكة السادليذة  ،NF-Z42-013شقطاص ونق ما ين  عليع المعياض 
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المشال  شضؿي ية وثونط ؿبكة ا  ا يد في نف م  مش حتك أضؿيئ حامعة باثنة وأن البواقي  هصه 

وغيا هذذا فذذي مشذذ حة أضؿذذيئ حامعذذة قؼذذنطينةع و المحشذذلة نذذ ي هنذذاة بنيذذة ثححيذذة ثكنولوحيذذة  هذذصه 

المشذذال  شضؿذذذي ية ولكذذ   هذذذا العسيذذذس مذذ  الث ذذذطات التذذك ينبذذذذي ثذذذساضكها حتذذى ثشذذذف هذذصه المشذذذال  إلذذذ  

 الجاهع ة الح ي ية لحن يص مـاض    موحة لعشط ة أضؿي ايهاع

و ذذذالنيط إلذذذ  المعذذذاي ا التذذذك وضذذذع ها ال جنذذذة شوضو يذذذة فذذذي إ ذذذاض مـذذذطولم شػذذذوار ايفولوحيذذذة العامذذذة 

ن  نا  ؼحطي  ال ول ب ي هناة  وعا ما اح اان لهصه المعاي ا، دا ة نيما يحعلذق باقحشذاز اػذ ه ة 

وعذذذذسن الخؼذذذذبظ فذذذذي الاوضذذذذاا زادذذذذف المفاثذذذذظ، وهذذذذصا يطحذذذذ  بالسضحذذذذة شولذذذذ  إلذذذذ  الطاقذذذذة الكهط ائيذذذذة، 

 حؼ  ادحياض الحلمه زات حؼظ حوزص المنحوج وك ااص الـطكة المشنعةع       

و النؼبة للبناية شضؿي ية ن ك غ ا مناػبة ثماما  ػحذسان هصه الحلمه زات الك او ية في ملمذال 

وثوظ ذ  مفاثذظ العمذف ومذذاظي الح ذ  أو ثذونط ؿذطو  ح ذ  شضؿيئ، إي ناي م  حيث المؼذاحة 

وحمايذذذذة وثذذذذ م ي هذذذذصه الحلمه ذذذذزات، دا ذذذذة إشا ثذذذذم  عحمذذذذاز ع ذذذذ  معذذذذاي ا مسيط ذذذذة شضؿذذذذيئ ال ط سذذذذ ك 

و طح  الؼبظ الطئيس ك إل  أي هصه البنايات لم  ،المحعل ة بحماية الحلمه زات والمعسات الحكنولوحية

ت فذذي  ذذطو  اػذذح جالية لل يذذان  هذذصه الو ي ذذة، و الحذذالي ثذشذذ  أ ذذ  لح ذذ  شضؿذذيئ وإ مذذا هيذذ 

لذذذذذم يطاتذذذذذذ  ن هذذذذذذا أي معيذذذذذذاض ػذذذذذواا جعلذذذذذذق شمذذذذذذط بح ذذذذذذ  شض ذذذذذسص الورائ يذذذذذذة أو عمذذذذذذف المذذذذذذو   ي وحتذذذذذذى 

اػذذحذسان الوػذذائف الحكنولوحيذذة، باػذذحثناا مشذذ حة أضؿذذيئ حامعذذة أن البذذواقي المحواحذذسص فذذي بنايذذة 

ثذذونط وػذذائف شمذذ  والحمايذذة، و مكذذ  اؿذذاضص إلذذ  أي حسيثذذة ومناػذذبة مذذ  حيذذث ثوظ ذذ  المؼذذاحات و 

إزاضص الجامعة   ثنيط لاضؿيئ بن ؽ شهمية التك يحام ها، وهصا ما ينعكؽ ع   زضحة  هحمان 

بع والحك ف بمذحلئ  ححياحات والمحطلبات الاذطوض ة لل يذان بالمهنذة شضؿذي ية ناذ  عذ  العمذف 

 نولوحيات الحسيثةع       لحطو طها وعشط  ها باػحذسان الحك
     

 :المحىر الثانٌ: الصعىبات المرتبطُ بالمتطلبات الماديُ 

 

أهذذذذم الشذذذذعو ات المطثبطذذذذة بذذذذالحلمه زات والوػذذذذائف الحكنولوحيذذذذة هذذذذو عذذذذسن ك اي هذذذذا، نبذذذذالنيط لعذذذذذسز 

مو  ذذذا بالمشذذذال  شضؿذذذي ية الذذذث ذ، ن  نذذذا  لمذذذس أي هنذذذاة  ؼذذذبة  02المذذذو   ي والذذذصي يبلذذذغ عذذذسزهم 

لذذذيؽ لذذسيهم حواػذذيظ للعمذذذف ممذذا يذلذذذق  01معحبذذاص مذذ  المذذذو   ي أضذذئ إلذذ هم الم ابشذذذ ي وعذذسزهم 

ي ذذذذ ، و ذذذذالنيط أياذذذذا لكاذذذذاص المهذذذذان والو ذذذذائئ ػذذذذواا المحعل ذذذذة بالجا ذذذذظ ال لذذذذك أو ازاضي مـذذذذفف ح 

وعمليات البحث و ػ احالم لحلبية  لبات المؼذح يسي  المحنوعذة، ناذ  عذ  ث ذازن لعاذها ووحذوز 

أعطال ث نية بالبعض ودط والتك   يحم  يا  ها ضغم ثكطاض  لبذات الحشذليح مذ  مشذال  شضؿذيئ 
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ي حذذذذا ت  ذذذذازضص، كمذذذذا أي مـذذذذفف ال  اوػذذذذات يذذذذارط لـذذذذفف ػذذذذلبك ع ذذذذ  عمذذذذف الحواػذذذذيظ و اذذذذ  إ  فذذذذ

 شضؿي   أمان مـانف ث نية قس ي جع ع  حلهاع

أمذذذذا بالنؼذذذذبة للطالعذذذذات محعذذذذسزص الو ذذذذائئ المحذذذذونطص  هذذذذصه المشذذذذال  ن ذذذذك ل ػذذذذحذسان المكحبذذذذك ولذذذذيؽ 

ي ن ذذك ث ح ذذس إلذذ  الماسذذحات الاذذوئية لحن يذذص مـذذاض   الطقمنذذة بشجذذم شضؿذذي ات الجامعيذذة، و الحذذال

الخا ذذذة بطقمنذذذة الورذذذذائق شضؿذذذي ية دا ذذذذة شات اللجذذذم المحوػذذذذا والكب ذذذا، ممذذذذا يشذذذعظ عمليذذذذات 

الطقمنذذذذذة التذذذذذك قذذذذذس ثباملمهذذذذذا هذذذذذصه المشذذذذذال  فذذذذذي إ ذذذذذاض شضؿذذذذذ ة الك او يذذذذذة التذذذذذك جعحبذذذذذا ثوحهذذذذذا حذذذذذسيثا 

 وعشط ة جؼي ا وإزاضص شضؿيئع  لماػؼات ومطاكع ومشال  شضؿيئ، لما لها م  نوائس في ثطو ط

كمذا أي عذسن ثذونط الـذذبكة السادليذة وؿذبكة ا  ا يذذد هذو عنشذط إضذافي فذذي ضذعئ البنيذة الحححيذذة 

لمشال  شضؿيئ الجامعية، ممذا يحذول زوي إ لمذا  العمذف الجمذاتي عبذا الـذبكة، وعذسن  ػذح ازص 

يحعلذق بخبذازل الورذائق والمعلومذات،  م  الخسمات المحنوعة التك ثمنحها ؿبكة ا  ا يد دا ة نيما

ناذ  عذذ  الحوا ذذف مذذ  مذحلذئ نئذذات المؼذذح يسي  وثعو ذذسهم بالمعلومذات التذذك يححاحومهذذا واحابذذة 

ع  اػح ؼاضايهم ع  لعس، باإضانة إل  ثثم ي شضؿذيئ والحعط ذئ بذع مذ  دذ ل موقذ  الجامعذة أو 

 مواق  الحوا ف  ححماتي وغ اهاع   

   ع   اػحذسان ثكنولوحيا المعلومات و ثشال م  أهم الشعو ات التك جعا   و عحبا     الحفو 

م هذذا هذذصه المشذذال  شضؿذذي ية، حيذذث أي بذذطامة ثفذذو   شضؿذذي ي ي ػذذواا نا ذذد ع ذذ  مؼذذحو  الجامعذذة 

أو معاهس ومطاكع الحفو   المهنك   ثول  موضولم الحكنولوحيات الحسيثة شهمية الفانية دا ة مذ  

ظ الحطبي ذذذذذذ ، أضذذذذذذئ إلذذذذذذ  شلذذذذذذك   ذذذذذذ  الذذذذذذسوضات الحفو نيذذذذذذة التذذذذذذك ثنيمهذذذذذذا الماػؼذذذذذذات حيذذذذذذث الجا ذذذذذذ

المؼحذسمة في إ اض الحفو   المؼ ا والتك   جعلى  هصا الجا ظ في كث ا م  شحياي،  نمعيم مو    

 شضؿيئ  هصه المشال  قس  وضوا مهاضايهم الحكنولوحية با عحماز ع   الحفو   الصاج ع   
 

 :الثالث: الخطط المصتكبلًُالمحىر 

 

وضذذذذعد مشذذذذال  شضؿذذذذيئ دططذذذذا مؼذذذذح بلية لحذذذذف هذذذذصه الشذذذذعو ات والمـذذذذك ت المططوحذذذذة يمكذذذذ  

 إحمال أهم مطثكعايها كما ي ي:

مطالبة الجهات الو ية بحون ا مذحلئ الحلمه زات الاطوض ة م  حواػيظ،  العات، ماسحات  -أ

ضذذذوئية، وػذذذائا ثذذذذع   والذذذط ا بالـذذذبفات دا ذذذة ؿذذذبكة ا  ا يذذذد، مذذذ  مطاعذذذاص عنشذذذطي الك ايذذذة 

والحسارة وحؼظ حاحة هصه المشال  شضؿي ية، ع   اعحباض أي مش حة شضؿيئ هي وحسص إزاض ة 

الهيفذذف الحنييمذذك ل جامعذذة ولذذيؽ لهذذا م زا يذذة دا ذذة  هذذا، ن ذذك ثطنذذ   لبايهذذا إلذذ  إزاضص   ذذ  اص ضذذم 
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الجامعذذذذذة ودا ذذذذذة إلذذذذذ  المسيط ذذذذذة ال طعيذذذذذة للوػذذذذذائف والشذذذذذيا ة بشذذذذذ  ها الهيئذذذذذة ازاض ذذذذذة التذذذذذك ثخبعهذذذذذا 

 مش حة شضؿيئع     

لميذذذذات ماذذذذازص ضذذذذطوضص  ذذذذيا ة الحلمه ذذذذزات المعطلذذذذة  خيلمذذذذة شعطذذذذال الح نيذذذذة ودا ذذذذة ثذذذذون ا بطم -ن

لل  اوػذذات لحمايذذة ش يمذذة الك او يذذة، ذ ذذع زوي ال يذذان لعمليذذات الشذذيا ة نذذ ي العمذذف بواػذذطة 

هذذذذصه الحلمه ذذذذزات يشذذذذبح غ ذذذذا ممكذذذذ ، ومذذذذ  رذذذذذم الطحذذذذولم إلذذذذ  شػذذذذاليظ الح ليسيذذذذة فذذذذي العمذذذذف و شذذذذذبح 

يذات الشذيا ة الحسيث ع  عشذط ة المهنذة شضؿذي ية ملمذطز كذ ن، و الحذالي نذاإزاضص معنيذة أياذا لعمل

 السوض ة للحلمه زات والوػائف الحكنولوحيةع  

ثو يئ مذحش ي في اع ن ولي بمشال  شضؿيئ للمؼذاعسص فذي مواحهذة الشذعو ات المطثبطذة  -ج

باػذذذذحذسان الحكنولوحيذذذذا الحسيثذذذذة، وهذذذذصا يعلذذذذك جعذذذذاوي بذذذذ ي شضؿذذذذي   والمخذذذذح  فذذذذي اعذذذذ ن ولذذذذي فذذذذي 

الحكنولوحيذذذذذة بك ذذذذذااص ومهذذذذذاضص أناذذذذذف، ممذذذذذا يؼذذذذذهم فذذذذذي ثحؼذذذذذ ي الحعامذذذذذف مذذذذذ  الوػذذذذذائف والحطبي ذذذذذات 

  ػح ازص م  الحكنولوحيات الحسيثة لحطو ط المهنة شضؿي يةع

يهيئذذة مبلذذى شضؿذذيئ بحيذذث يشذذبح م ئذذم  ػذذحذسان الحلمه ذذزات والمعذذسات الك او يذذة مذذ  حيذذث  -ز

شمذذذ  والؼذذذ مة مذذذ  ثوظ ذذذ  المؼذذذاحات وال اذذذااات وحذذذف مـذذذفف ضذذذيق المفذذذاي، وكذذذصا ثذذذون ا ؿذذذطو  

 مذحلئ شدطاض دا ة جؼط ات المياه والحطائق وشدطاض البـط ةع

 هحمان بحفو   مو    شضؿذيئ  هذصه المشذال  فذي ملمذال اػذحذسان الحكنولوحيذات الحسيثذة فذي  -ه

شضؿذذذذيئ، مذذذذ  دذذذذ ل الذذذذسوضات الحسض بيذذذذة التذذذذك ثنيمهذذذذا الماػؼذذذذات المؼذذذذحذسمة، والحذذذذطص ع ذذذذ  أي 

سوضات فذذي ملمذذال شضؿذذيئ ولذذيؽ فذذذي ملمذذا ت أدذذط  قذذس   ثن ذذ  شضؿذذي ي ي فذذي ثطذذذو ط ثفذذوي هذذصه الذذ

مهاضايهم وثحؼ ي مطزوزي هم المهنية دا ة في ملمال اػحذسان الحكنولوحيا الحسيثة، حتى   ثفذوي 

 هسضا لمواضز الماػؼة ولجهس ووقد مو    شضؿيئع   
 

 الهتائج العامُ للدراشُ: -2-2

 مك  اػحنحاج ما ي ي:م  د ل ما ػبق ي

فذي حالذة  2حواػذيظ جـذح ف و 9مشال  أضؿيئ حامعات قؼنطينة، باثنة وأن البواقي ثحونط ع ذ   -

م ابشذذ ي، أي ث ط بذذا حاػذذون واحذذس لفذذف ر رذذة مذذذ   01مو  ذذا ناذذ  عذذذ   02عطذذف ث لذذك موحهذذة لذذذذذ 

 المو   ي والم ابش يع

قذذطاص الشذذلبة للحذذذع   الخذذاضيي باإضذذانة مذذ  ش 2 العذذات و 8ثحذذونط هذذصه المشذذال  الذذث ذ ع ذذ   -

، كمذذذذا ثذذذذعوزت نذذذذف مذذذذ  DVDو  CD-ROMمذذذذ  م ذذذذاثيح الحذذذذذع   الخاضحيذذذذة وعذذذذسز مذذذذ  أقذذذذطاص  2إلذذذذ  

 وأن البواقي بالط ا لـبكة ا  ا يدع 0مش حتك أضؿيئ حامعة باثنة
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مشذذ حة   ثحذذونط مشذذال  شضؿذذيئ ع ذذ  الماسذذحات الاذذوئية و  ع ذذ  الـذذبكة السادليذذة باػذذحثناا  -

 أضؿيئ حامعة ادوص منحوضي قؼنطينة التك ثحونط ع   ؿبكة زادلية ولك ها في حالة عطفع  

المحطلبذذات المازيذذة لحوػذذبة أضؿذذيئ الجامعذذات محذذونطص لـذذفف  ؼذذبك فذذي مشذذال  أضؿذذيئ حامعذذات  -

 قؼنطينة، باثنة وأن البواقي لؼبظ     اهحمان إزاضص الجامعة  هصا الجا ظع 

ي ية لهصه المشال  غ ا م ئمة لل يان بالو ائئ وشعمال التك جعحمس ع ذ  الحلمه ذزات البناية شضؿ -

 والمعسات الحكنولوحية وهي   ثحونط ع   ؿطو  حماية وث م ي هصه الوػائف لـفف عانع  

ثواحع مشال  شضؿيئ في هصه الجامعات العسيس م  الشعو ات المطثبطة بالمحطلبات المازية ع    -

عذذسن ثذذونط لعذذض هذذصه المحطلبذذات أ ذذ  أو عذذسن ك ايذذة الذذبعض ودذذط مذذ  حيذذث العذذسز ناذذ  ضأػذذها 

 ع  مـانف شعطال الح نية وال  اوػاتع

لهذذصه المشذذال  دطذذا مؼذذح بلية لمعالجذذة المـذذك ت المططوحذذة وثحؼذذ ي  ػذذح ازص مذذ  الحلمه ذذزات  -

الممكنذة لحلمذاوظ الشذذعو ات  والوػذائف الحكنولوحيذة فذي ملمذال شضؿذيئ جعحمذس ع ذذ  بذصل نذف الجهذوز

 وثحؼ ي الوض ع

 هحمذذذذان بحذذذذون ا المحطلبذذذذات المازيذذذذة هذذذذو مذذذذ  أهذذذذم شػذذذذبان فذذذذي  لمذذذذا  مـذذذذاض   حوػذذذذبة شضؿذذذذي ات  -

عمومذذذذا والجامعيذذذذة بفذذذذذف دذذذذاص، وهذذذذذصا مذذذذا يعيذذذذذع شضؿذذذذي يوي و ؼذذذذذعوي ليشذذذذف هذذذذذصا الذذذذوتي لمؼذذذذذئولي 

 الجامعاتع

حطلبذذات لحوػذذبة أضؿذذيئ الجامعذذات، و  يمكذذ  المحطلبذذات المازيذذة هذذي حل ذذة ضذذم  ػلؼذذلة مذذ  الم -

 إهمال أي م  هصه المحطلبات، ذي غيان واحس م ها يعلك أي مـطولم الحوػبة غ ا قابف للحن يصع 
 

 المكترحات: -2-2

لححؼذذذذ ي  ػذذذذح ازص مذذذذ  المحطلبذذذذات المازيذذذذة لحوػذذذذبة أضؿذذذذيئ الجامعذذذذات الجعائط ذذذذة  يمكذذذذ  ث ذذذذسيم 

 الم  احات الحالية:

و نيذذذذة لحوػذذذذبة أضؿذذذذيئ الجامعذذذات الجعائط ذذذذة ثحاذذذذم  ثذذذذون ا مذحلذذذذئ المحطلبذذذذات  وضذذذ  ػياػذذذذة -

 الاطوض ة إ لماظ هصا المـطولم بما في شلك المحطلبات المازيةع

محالعذة وظاضص الحعلذيم العذالي والبحذث العلمذك لهذصه المـذاض   مذ  دذ ل لجذاي دا ذة جعلذى بذالوقو   -

ط  ع ذذ  مذحلذذئ الشذذعو ات ومذذ  رذذم العمذذف ع ذذ  ع ذذ  الؼذذ ا الحؼذذ  لهذذصه المـذذاض   مذذ  دذذ ل الحعذذ

 إيلماز الحلول المناػبة حتى ثبلغ هصه المـاض   من هاهاع
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ضذذذطوضص إقنذذذالم مؼذذذاولي الجامعذذذات ب هميذذذة ثطذذذو ط شضؿذذذيئ الجذذذام ي وثشذذذني ع ضذذذم  العمليذذذات  -

وريذذذق  ػذذ ااثيلمية للماػؼذذة الجامعيذذة لمذذا لذذع مذذذ  زوض كب ذذا فذذي الخؼذذي ا ازاضي وإربذذات الح ذذور وث

 ثاض ر الجامعة منص  ـ يهاع 

ثو يس الع قة ب ي إزاضص الجامعة ومش حة شضؿيئ يمكذ  مذ    ذ لم ع ذ  مذحلذئ  ححياحذات  -

 دا ة ما يحعلق بالمحطلبات المازية  ػحذسان الح نيات الحسيثة في شضؿيئع

وال سضص ع   ال يان بمذحلئ ضطوضص اقحناا وػائف ومعسات ثكنولوحية ثخؼم بالحسارة والمعياض ة  -

 الحطبي ات في ملمال شضؿيئ   ػيما شضؿ ة الك او ية للورائق شضؿي يةع

ينبذذذذي أي ثلبذذذك بذذذطامة الذذذسوضات الحفو نيذذذة  ححياحذذذات الح ي يذذذة لاضؿذذذي ي ي مذذذ  حيذذذث الو ذذذائئ  -

والمهذذذذان التذذذذك ي ومذذذذوي  هذذذذا و ذذذذالنيط لمؼذذذذحو ايهم فذذذذي الحعامذذذذف مذذذذ  الحكنولوحيذذذذا الحسيثذذذذة، زوي إهمذذذذال 

شضؿذيئ   عحماز ع   الحفو   الصاج  لما لع م  زوض كب ا في ثطو ط الك ذااات الحكنولوحيذة لمذو   

  هصه المشال ع

العنايذذة بحذذون ا ؿذذطو  مناػذذبة لح ذذ  وحمايذذة وثذذ م ي هذذصه الحلمه ذذزات مذذ  دذذ ل إ ـذذاا أو يهيئذذة  -

بنايذذذذات ونذذذذق المعذذذذاي ا السوليذذذذذة، ذي ح ذذذذ  وحمايذذذذة هذذذذصه المعذذذذذسات والحلمه ذذذذزات يحمذذذذف   ذذذذؽ أهميذذذذذة 

 اقحناىهاع
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ــ
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(22الثاني و العشرون ) العدد  

 خاتمُ:

ات المازيذة المؼذحذسمة فذذي حوػذبة أضؿذيئ الجامعذذات هذو مذذ   ذلذ  فذي ال هايذذة إلذ  أي ثذون ا المحطلبذذ

أهذذذم شػذذذبان فذذذي  لمذذذا  هذذذصه المـذذذاض  ، دا ذذذة عنذذذس ثذذذونط إضازص ػياػذذذية ح ي يذذذة لعشذذذط ة وثطذذذو ط 

قطالم شضؿيئ عموما وشضؿيئ الجام ي دشو ا، نهو يححاج إل  الكث ا م  الجهذوز مذ  العسيذس 

ال  شضؿذذيئ الجامعيذة هذذي واحذسص مذذ  هذصه ش ذذطا  مذ  ش ذذطا  لبلذوا هذذصا الهذس  المنـذذوز، ومشذ

التذذذك ينبذذذذي أي ثفذذذوي ع ذذذ  اػذذذحعساز لحلمؼذذذيس هذذذصه المـذذذاض  ، دا ذذذة أمهذذذا هذذذي المعنيذذذة بالسضحذذذة شولذذذ  

بحطذذذو ط وثطقيذذذة المهنذذذة شضؿذذذي ية باػذذذحذسان الحكنولوحيذذذا الحسيثذذذة، فذذذي  ذذذف العسيذذذس مذذذ  الححذذذسيات 

 ز نف المعني ي  هصه العملية  ػ ااثيلميةع  محعسزص شلعاز والتك جؼحوحظ ثاانط حهو 

 

 قائمُ المصادر والمراجع:

 

 باللغُ العربًُ:

 

(عإضؿذذذذازات مـذذذاض   ضقمنذذذذة ملمموعذذذذات 2112 ثحذذذاز الذذذذسولي لجمعيذذذات وماػؼذذذذات المكحبذذذاتع  -10

 الحق العان، في المكحبات ومطاكع شضؿيئعثطحمة هبة م حمعمحا  ع  :

 https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-

conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf    

(عالطقمنذذذذذذذذة: زادذذذذذذذذف ماػؼذذذذذذذذة المعلومذذذذذذذذات أو 2119أحمس،أحمذذذذذذذذس نذذذذذذذذطج والطوب ،أحمذذذذذذذذس ػذذذذذذذذعيسع  -12

عالط اض،المملكذذذذة 2المعلومذذذذات،لمعداضحهذذذذا؟ زضاػذذذذة فذذذذي اؿذذذذفاليات ومعذذذذاي ا  دحياضعململذذذذة زضاػذذذذات 

 العط ية الؼعوزيةعحمعية المكحبات والمعلومات الؼعوزيةع

(عم سمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي ثكنولوحيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات واػذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ احالم 2112بسض،أحمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذس أ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوضع  -12

 المعلوماتعاػكنسض ة،مشطعزاض الث انة العلميةع

و ثشذذذذذالعالجعائطعزيواي (عمنذذذذذابو البحذذذذذث العلمذذذذذك فذذذذذي علذذذذذون اعذذذذذ ن 2112بذذذذذ  مطػذذذذذ ي،أحمسع  -12

 المطبوعات الجامعيةع

 فذذذذذذذذي الموػذذذذذذذذوتي الب هذذذذذذذذاوي  (عقذذذذذذذذاموغ0991الب هذذذذذذذذاوي،محمد أمذذذذذذذذ ي ودلي ة،ؿذذذذذذذذعباي عبذذذذذذذذس العع ذذذذذذذذعع  -12

 والمعلوماتعال اهطص،مشطعالعطب  للنـط والحوظ  ع المكحبات مشط حات

 عالجبف زاضعب اوت،لبنايعالعطب  والعالم الجعائط في العالي الحعليم أظمة(ع2111ع بوعـة،محمد -12

(عحوػذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة المكحبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات ومطاكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذع المعلومات الطبعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 0999الحان ،موكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ى محمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوزع  -11

 شول (ععماي،شضزيعالحان ع
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 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

(عالحاػظ وأم  المعلوماتعالط اض،المملكة العط ية الؼعوزيةعمعهس 2111زاوز،حؼ   اهطع  -18

 ازاضص العامةع

نولوحيذذذذذذا المعلوماتععمذذذذذذاي،شضزيعزاض المنذذذذذذابو للنـذذذذذذط ثك(2002).الؼذذذذذذالمك،ع ا عبذذذذذذس الذذذذذذطظارع -19

 والحوظ  ع

(عالـذذذذذذذذام  لمشذذذذذذذذط حات المكحبذذذذذذذذات والمعلومذذذذذذذذذات 2112الـذذذذذذذذام ،أحمس محمد وحؼذذذذذذذذظ الله،ػذذذذذذذذيسع  -01

  /http://www.elshami.comوشضؿيئعمحا  ع  :  

البحذذذث ال ذذذا و   ل جذذذامعي يعالجعائطعزاض العلذذذون للنـذذذط (عمنهجيذذذة 2112ؿطوخ، ذذذ   الذذذسي ع  -00

 والحوظ  ع

(عم سمذذذذذة فذذذذذي علذذذذذم المكحبات الطبعذذذذذة شول (عال اهطص،مشذذذذذطعزاض 0982عبذذذذذس الهذذذذذازي،محمد نح ذذذذذيع  -02

 غط ظع

(عشضؿذذذذذذذذذذذ ة الك او يذذذذذذذذذذذة وإزاضص الورذذذذذذذذذذذائق فذذذذذذذذذذذي العشذذذذذذذذذذذط 2102العط شذذذذذذذذذذذ ك،حبايف والمعثم، بيذذذذذذذذذذذفع  -02

 لعط ية الؼعوزيعمكحبة الملك نهس الو نيةعالحسيثعالط اض،المملكة ا

(عالمكحبذذذذذذذذذذة الطقميذذذذذذذذذذة بالجامعذذذذذذذذذذة الجعائط ة:ثشذذذذذذذذذذميمها وإ ـذذذذذذذذذذاؤهاعحامعة  2101عكنوؾ، بيذذذذذذذذذذفع  -02

-http://www.univعمحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  ع ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ : 2قؼذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنطينة 

constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Aknouche%20Nabil.pdf 

شػذذذذذؽ النيط ذذذذذة :(عأػذذذذذاليظ البحذذذذذث العلمذذذذذك2119 عنيم،عثمذذذذذاي محمدعليذذذذذاي،ض  ي مشذذذذذط ه وغ -02

 عماي،شضزيعزاض   اا للنـط والحوظ  ععوالحطبيق العم ي

(عالحاػذذذذذذذذون الحعليمذذذذذذذذك وثطبي اثذذذذذذذذع ال ابو ذذذذذذذذةععماي،شضزيعزاض 2112عيازات،يوػذذذذذذذذئ أحمذذذذذذذذسع  -02

 المؼ اص للنـط والحوظ   والطباعةع

 الورائق شضؿي يةعب اوت،لبنايعالساض العط ية للعلونع قاموغ مشط حات(ع0991نال ،بي اع  -01

(عؿبفات المعلومات و ثشا ت 2101قاضي،عبس ال  وض عبس ال حا  وقمشا  ، بيف عبس اللهع  -08

 ومس  ثو ي ها في بيئة المكحباتعالط اض،المملكة العط ية الؼعوزيةعمكحبة الملك نهس الو نيةع

(عثكنولوحيذذذذذذذذذذذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 2112امطائ ،إيماي ناضذذذذذذذذذذذذذذذذذذفع قنذذذذذذذذذذذذذذذذذذسليجي،عامط ابذذذذذذذذذذذذذذذذذذطاهيم والؼذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ -09

  وثطبي ايهاععماي،شضزيعالوضارع

(عواقذذذذذذ   ػذذذذذذح ازص مذذذذذذ  الحاػذذذذذذظ ولذذذذذذي فذذذذذذي ال طذذذذذذالم الحفذذذذذذوم  2112الهمي ي،يوػذذذذذذئ حاػذذذذذذمع  -21

 المعوقات والحلولعالط اضعالمملكة العط ية الؼعوزيةعمعهس ازاضص العامةع

 
 

http://www.elshami.com/
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 باللغُ الأجهبًُ:

 

20- Afnor.(2009).NF-Z42-013. Disponible sur :   

https://www.boutique.afnor.org/norme/nf-z42-013/archivage-electronique-

specifications-relatives-a-la-conception-et-a-l-exploitation-de-systemes-

informatiques-en-vue-d-assurer/article/773362/fa125098 

22- Bibliothèque et Archives Nationales du Québec.(2012).La numérisation des 

documents. Disponible sur :  

http://www.banq.qc.ca/documents/archives/archivistique_ged/publications/Numeri

sation_des_documents.pdf 

23- Commission européenne.(2018).Critère MPE de l’UE pour le matériel 

informatique de bureau. Disponible sur :  

http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/office_it_equipment_fr.pdf 

24- Direction des Archives de France.(2009). Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives (3ème révision). Disponible sur :  

https ://francearchives.fr/file/1d5127b656a424a75a1173a5ebbc2f39d6762565/stat

ic_3281.pdf 

   

 

 

https://www.boutique.afnor.org/norme/nf-z42-013/archivage-electronique-specifications-relatives-a-la-conception-et-a-l-exploitation-de-systemes-informatiques-en-vue-d-assurer/article/773362/fa125098
https://www.boutique.afnor.org/norme/nf-z42-013/archivage-electronique-specifications-relatives-a-la-conception-et-a-l-exploitation-de-systemes-informatiques-en-vue-d-assurer/article/773362/fa125098
https://www.boutique.afnor.org/norme/nf-z42-013/archivage-electronique-specifications-relatives-a-la-conception-et-a-l-exploitation-de-systemes-informatiques-en-vue-d-assurer/article/773362/fa125098
http://www.banq.qc.ca/documents/archives/archivistique_ged/publications/Numerisation_des_documents.pdf
http://www.banq.qc.ca/documents/archives/archivistique_ged/publications/Numerisation_des_documents.pdf
https://francearchives.fr/file/1d5127b656a424a75a1173a5ebbc2f39d6762565/static_3281.pdf
https://francearchives.fr/file/1d5127b656a424a75a1173a5ebbc2f39d6762565/static_3281.pdf
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الأساليب المتبعة في مكتبات كليات جامعة طنطا لتحديد وتحليل
 الاحتياجات المعلوماتية للنشتفيدين : دراسة ميدانية

 

 ي د/ أحمد عادل إبراهيه العجيز

 دكحوساه في المكحبات

 جامعة طنطا -كلية الآداب
 

 

 

 

 

  

 ملخص الدراسة:
 

الذساظة الحالية بالحعشف على  سظىالي  تهحم 

المحبعىىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىىىي ث ذ ىىىىىىىىىىىىذ   حياجىىىىىىىىىىىىىات المعلوماثيىىىىىىىىىىىىىة 

للمعحفيذ ن لعينة ممثلىة لمكحبىات كليىات جامعىة 

طنطىىىىىىىىىىىىىاالأ اثمثلىىىىىىىىىىىىىد ثلىىىىىىىىىىىىى  سظىىىىىىىىىىىىىالي  فىىىىىىىىىىىىىي ث ليىىىىىىىىىىىىىى  

المشجعيىىىىة ا طلبىىىىات  عىىىىاس  مىىىىن عاسات ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ظحف

 يث الجوان  الموضوعية ا اللغويىة ا النوعيىة ا 

معشفىىىىىىىىىىىىىة معىىىىىىىىىىىىىذ  ال ىىىىىىىىىىىىى دد الشىىىىىىىىىىىىى ش   الشىىىىىىىىىىىىى لية  ا

للمعىىىىىىحفيذ ن علىىىىىى  المكحبىىىىىىة اكىىىىىىزل  معشفىىىىىىة  ك ىىىىىى  

  بانضىىىىافة   ىىىى     
إ
خىىىذمات المعلومىىىىات اظىىىىحضذاما

جميىىىىىىب المكحبىىىىىىات موضىىىىىىوم الذساظىىىىىىة ثىىىىىىوفش بىىىىىىشام  

ة الب ىىىىىىىىىث فىىىىىىىىىي ثذسيبيىىىىىىىىىة للمعىىىىىىىىىحفيذ ن عىىىىىىىىىن كيفيىىىىىىىىى

 ف شط المكحبة  لك  اني ا قواعذ البياناتالأ

 

 :قدمةم

يشىىىىىىعش الفىىىىىىشد با حياجىىىىىى    ىىىىىى  المعلومىىىىىىات عنىىىىىىذ 

اجىىىىىود مشىىىىى لة مىىىىىا  ا عنىىىىىذ  ىىىىىذاذ موقىىىىى  معىىىىى   

  شىىىىىىىىى ن   ا جشىىىىىىىىى   المشىىىىىىىىى لة 
إ
 حطلىىىىىىىى  اثضىىىىىىىىىار قىىىىىىىىىشاسا

Problem  ىى  الا  خىىحلف الىىز   ن ىىش بىى   الوضىىب  

الفعلىىىىي  ا الحىىىىا ي ا بىىىى   الوضىىىىب المش ىىىىوب   ا  ىىىىو 

 عىىن ث  يىى  
إ
الموقىى  الىىز  يشىى   بىى    نىىا  حجىىضا

 ".1ال ذف
 

و جىقسم الاخخياجاث االإعلوماجيةت للسسةخدين    

 :2إلى فئخين أساسيخين
 

عىىىشف الحاجىىىة   ىىى  العثىىىوس علىىى  اري ىىىة معينىىىة ي   -1

اظىىىم مهلف ىىىا  ا عنوااهىىىا ا الحسىىىو  علىىى  ن ىىى ة 

 من ثل  الوري ة )الحاجة     اري ة معشافة(الأ

الحاجىىىة   ىىى  العثىىىوس علىىى  الورىىىا   ال ىىى  ثخنىىىاا   -2

 )الحاجة الموضوعية(الأ
إ
 معينا

إ
 موضوعا

 

ا ثن عىىىىىىىىىم الحاجىىىىىىىىىىات الموضىىىىىىىىىىوعية   ىىىىىىىىىى  سنىىىىىىىىىىوام 

 الحالية: الثلرة
 
 

الحاجىىىىىة   ىىىىى  المعلومىىىىىات ال ىىىىى  جعىىىىىاعذ فىىىىىي  2-1

    مش لة معينة  ا ثيع   اثضار قشاسالأ
الحاجىىىىة   ىىىى  المعلومىىىىات سظاظىىىىية  ىىىىو   2-2

 موضوم مع  الأ

الحاجىىىة   ىىى  المعلومىىىات  ىىىو  الحطىىىوسات  2-3
 الجذ ذ  في مجا  مع  الأ

فإنىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىن الممكىىىىىىىىىن     ىىىىىىىىىحم ث عىىىىىىىىىيم  كىىىىىىىىىزل 
  حياجىىىىىات المعلوماثيىىىىىة فىىىىىي ضىىىىىو  العنا ىىىىىش 

 :3الحالية
 

 لل ةةةم.1
ل
      الح عىىىيم  نىىىا يعحمىىىذ  :وفقةةةا

علىىىىىىىىىىىىىىى  عىىىىىىىىىىىىىىىذد الورىىىىىىىىىىىىىىىا   المطلو ىىىىىىىىىىىىىىىة لحغطيىىىىىىىىىىىىىىىة 
  حياجىىىىات المعلوماثيىىىىة للمعىىىىحفيذ  بمع ىىىى  

 ىىىىىىىىىىىىى   شيىىىىىىىىىىىىىذ المعىىىىىىىىىىىىىحفيذ جغطيىىىىىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىىىىىاملة    

انح ا يىىىىىىىة ثضاىىىىىىىب للمعىىىىىىىا    الحاليىىىىىىىة: النىىىىىىىىوم  
 مح ذ (الأ -محوظط -الحاسيخ  المعحوى ) ا ي
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  لىوليةةةةةت السةةةةة ا 
ل
ال ىىىىى  ثجيىىىىى  علىىىىى   ظىىىىى لة ثحعلىىىىىى  : ا  نىىىىىا   حىىىىىاإ المعىىىىىحفيذ   ىىىىى  الورىىىىىا   وفقةةةةةا

 كم(الأ -من  –لمارا  –م    –كي   -بموضوم مع   مث  )  ن

 : لل ةةةةةةةن 
ل
   الغىىىىىىىشب مىىىىىىىن طلىىىىىىى  المعلومىىىىىىىات ا   حيىىىىىىىاإ ل ىىىىىىىا  ا ثخنىىىىىىىوم   ىىىىىىىذاف الحاجىىىىىىىة  وفقةةةةةةةا

للمعلومىىىات مىىىا بىىى   المعىىىاعذ  فىىىي  ىىى  مشىىىكلت  ا اثضىىىار قىىىشاسات  ا محا عىىىة الحطىىىوسات  ا صيىىىاد  

 المعشفةالأ

 للسي 
ل
 : ا  حمث  في الحاجة     معلومات ثخناا  موضوعات ثشفيهية  ثث يفية  جعليميةالأالأالأاقوفقا

 :4ا  هرش في ث ذ ذ   حياجات المعلوماثية للمعحفيذ ن العوام   ا الجوان  الحالية

 

: ا  ىىىزا   حىىىاإ   ىىى  الحعىىىشف علىىى  ا حياجىىىات المعىىىحفيذ هةةةولم االإعلومةةةاث و اليعةةةت ال ةةة   م  ةةةا .1

للعحبىىاسات النوعيىىة ا الكميىىة ال ىى  ثح ىىو    ىى  طلبىىات ا معشفىىة العوامىى   المعلوماثيىىة ا الننىىش

 ال   ث شس مذى الحاجة  ليهاالأ

مىن  يىث مىذى قىذس  المعىحفيذ على   قنرة االإسخدين للى الخعلير ل  اخخياجاجة  االإعلوماجيةت: .2

ث ذ ىىذ ا حياجاثىى   شىى   دقيىى  ظىىوا  كىىا  رلىى  عىىن طشيىى  الم ابلىىة ال  سىىية  ا ال ىىاث   ا 

 الب  ذ  لك  انيالأ

ا ثكمىىىن المشىىى لة فىىىىي     نىىىا   عىىى  المعىىىىحفيذ ن    الؤخااةةةت يعليعةةةت االإعلومةةةاث االإعلةةةةو : .3

  حوافش لذيهم المعشفة ال افية بالمعلومات المطلو ةالأ

 ا الح لفة الماد ة ل الأ هخا  الد    الخممالؤ  .4
 

 :5أما ل  الصعوباث التي جواج  االإسخدين   في الحصو  للى االإعلوماث فخخسثل في الآحي
 

  عو ة الحعشف عل  مسادس المعلومات المحا ة ا ثضا ذ نمو ثل  المسادسالأ .1

 جعذد لغات ا  نوام ا    ا  مسادس المعلوماتالأ .2

 ا الفكشية ا ثفاات نوعيات المعلومات ا معحويات الث ة فيهاالأثنوم المعالجة الموضوعية  .3

 البط  في المشا   النها ية في ثوف   المعلوماتالأ .4

 السعو ات الماد ةالأ .5
 

ات ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات المعلوماثيىىة للمعىىحفيذ ن مىىن المكحبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا ممىىا ظىىب   حنىىح    ث ذ ىىذ اث ليىى    حياج

 المكحبات سكاد مية ل    مياي
إ
ة بالغة فىي ث ذ ىذ   ىذاف ثلى  المكحبىات ا ااا ف ىا مىن ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىضسو ا

 يىىىىىث اقحنىىىىىا  اثىىىىىوف   مسىىىىىادس معلومىىىىىات اث ىىىىىذ م خىىىىىذمات معلومىىىىىات ثل ىىىىى  ا حياجىىىىىات المعىىىىىحفيذ ن 
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 لمىا يعىحجذ مىن ثطىوسات فىي  ى   المعلوماث
إ
ية  يىث    ثلى    حياجىات ثخعىم بىالحنوم االحطىوس ننىشا

 المعاسف االعلو الأ
 

 :موضوع الدراسة 

 حمث  موضوم الذساظىة الحاليىة فىي الحعىشف على  سظىالي  المحبعىة لىذى عينىة ممثلىة لمكحبىات كليىات 

 جامعة طنطا في ث ذ ذ   حياجات المعلوماثية للمعحفيذ نالأ
 

 :أهداف الدراسة 

جعع   زه الذساظة     الحعشف عل  ااقىب سظىالي  المحبعىة فىي المكحبىات موضىوم الذساظىة لح ذ ىذ   

 اث لي    حياجات المعلوماثية للمعحفيذ نالأ
 

 :تشاؤلات الدراسة 

 ما ف ات المعحفيذ ن من المكحبات موضوم الذساظة؟

 الذساظة بالحعشف عل    حياجات المعلوماثية للمعحفيذ ن؟ كي  ث و  المكحبات موضوم

    تهحم المكحبات موضوم الذساظة بالحعشف عل  العلو  المعلوماجي للمعحفيذ ن؟

    ثوفش المكحبات موضوم الذساظة بشام  ثذسيبية للمعحفيذ ن؟
 

 :حدود الدراسة 

عينىىىة ممثلىىىة لمكحبىىىات  : جغطىىىي  ىىىزه الذساظىىىة سظىىىالي  المطب ىىىة لىىىذىالحةةةنولم االإويةةةوليت الأ1

 كليات جامعة طنطا للحعشف عل    حياجات المعلوماثية للمعحفيذ نالأ

: طب د  زه الذساظة عل  كليات جامعة طنطىا ااظىحعي  عىن الحنولم الىوليت واالإكاهيت الأ2

 الم ح الشام   عينة ممثلة لمجحمب الذساظةالأ

ه الذساظىة فىي اها ىة  ى ش  بشيى  ثم  نتها  من جمب البيانات الميذانيىة ل ىز الحنولم الزمىيت: الأ3

 ميلد ةالأ 2112عا  
 

 :منهج  و أدوات الدراسة 

عىىىىذ اظىىىىحبيا  يهىىىىذف   ىىىى  معشفىىىىة الطىىىىش  
 
اعحمىىىىذت الذساظىىىىة الحاليىىىىة علىىىى  مىىىىنٌع الب ىىىىث الميىىىىذاني ا  

  حياجات المعلوماثية للمعحفيذ ن ة في ث ذ ذ ا ث لي  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالمحبعة في المكحبات موضوم الذساظ

 الأ ( عباس  جغطي الجوان  الم حلفة لموضوم الذساظة11ا  ح و   ظحبيا  من )
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 :مجتنع الدراسة 

( مع ىىذ ف ىى  1( كليىىة ا عىىذد)13 حمثىى  مجحمىىب الذساظىىة فىىي كليىىات جامعىىة طنطىىا ا ال ىى   بلىى  عىىذ ا )

%( مىىىىن 3,81مىىىىغ كليىىىىات    ب عىىىىبة )(  ا ثىىىىم اخحيىىىىاس خ1للحمىىىىشي  كمىىىىا  حنىىىىح فىىىىي الجىىىىذا  سقىىىىم )

  جما ي كليات مجحمب الذساظةالأ

 

(  ىىىزه ال ليىىىات  ا ثىىىم اخحيىىىاس  ىىىزه ال ليىىىات علىىى   ظىىىاط ثنىىىوم ثضسسىىىاتها 2ايوضىىىح الجىىىذا  سقىىىم )

العلميىىىىىىة ا الموضىىىىىىوعية ا الحىىىىىىا ي ث ىىىىىىو  عينىىىىىىة الب ىىىىىىث ممثلىىىىىىة   لىىىىىى  موضىىىىىىوعات المعشفىىىىىىة البشىىىىىىشية 

 المجا ت الوايفيةالأا 

 ( ليىت النراست2جنو  رقم )                                       (كلياث جامعت اىعا 1جنو  رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات الشابقة 

الذساظىىىىىىات المحعل ىىىىىىة بمجىىىىىىا  المكحبىىىىىىات ا المعلومىىىىىىات بذساظىىىىىىات المعىىىىىىحفيذ ن اا حياجىىىىىىاتهم  ا حمىىىىىىد

المعلوماثيىىة ا كيفيىىة ثوايىى  ثلىى  المعلومىىات  ا يعىىشب البا ىىث فىىي العىىطوس الحاليىىة  عىى  مىىن  ىىزه 

 الذساظات عل  ظبي  المثا    الحسش مشثبة من سقذ      س ذذالأ

 ال ليات  

 كلية ال  بية  .1

 كلية الح و    .2

 كلية الحجاس   .3

 كلية الط   .4

 كلية ال نذظة  .5

 ال ليات  

 كلية الط   .6

 كلية السيذلة  .7

 كلية ط  سظنا   .8

 كلية العلو   .9

 الحمشي  كلية  .11

 كلية ال نذظة  .11

 كلية الضساعة  .12

 كلية الآداب  .13

 كلية الح و    .14

 كلية ال  بية الشياضية  .15

 كلية ال  بية  .16

 كلية ال  بية النوعية  .17

 كلية الحجاس   .18

 المع ذ الف   للحمشي   .19
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 Hunter, Connie. “Application of Information Skills through the Use of  

Integrated Curriculum”.(1997) 

ثسىى  الذساظىىة بشنىىام  لحطبيىى  الم ىىاسات المعلوماثيىىة خىىل  اظىىحعما  المىىنٌع المح امىى  مىىب طىىلب 

ىىطة فىىي   ىىذى منىىاط  ا  ىىة  ىىي ا و  اقىىذ ثىىم مل نىىة المشىى لة مىىن خىىل   خسىىا ي  ال ليىىات المحوظة

الطىىلب لىم  طبة ىىوا الم ىىاسات المعلوماثيىىة ال ى  دسظىىو ا ا  ىىب د معضالىىة عىىن المكحبىة الىىز  اجىىذ    

م ىىىىىىا  قاعىىىىىىة دساظىىىىىى م  المعشفىىىىىىة سظىىىىىىباب المححملىىىىىىة قىىىىىىا  البا ىىىىىىث بىىىىىىإجشا  اظىىىىىىحطلم  سا  المعلمىىىىىى   

د سظىىىبو ي    ك ىى  الطىىلب صاساا المكحبىىىة  شىى   نىىىادس افىىي   ىى  الوقىىىد المحىىذة
االطىىلب ا ثو ىى    ىىى    ة

بي  بشنام  ثذسي   عل  الطلب يشم  الحعاا  ب   المذسظ   ا  خسا ي المكحبة كا  المنحنم  ا بحط

 نىىىىا  ث عىىىىن مقحىىىىول فىىىىي قىىىىذسات الطىىىىلب علىىىى  ثطبيىىىى  الم ىىىىاسات المعلوماثيىىىىة اس ط ىىىىا بم ىىىىا  قاعىىىىة 

 الأ6الذساط

 Seamans, Nancy H. Information Literacy : a study of Freshman Student„s 

Perception ,with Recommendations .( 2000) 

ثناالىىىىىد الذساظىىىىىىة موضىىىىىوم كيىىىىىى    سىىىىىى  الطىىىىىلب علىىىىىى  معلومىىىىىىاتهم اكيىىىىى  يعىىىىىىحضذمواها فىىىىىىي 

 Informationمعا    الكفا   المعلوماثية للحعليم العا ي ) ث سيل م الذساس    ااظحضذمد البا ثة

Literacy Competency Standards for Higher Education ىىممد للحعىشف علىى  ( اهىي معىا     م

 اظىحبيا   
إ
مذى ثوافش الم اسات المعلوماثيىة لىذى طىلب الحعلىيم الجىامعي  ااظىحضذمد البا ثىة   اىا

صم عن طشي  الب  ذ  لك  اني ا كىزل  الم ابلىة ال  سىية مىب  عى  الطىلبالأ اثو ىلد الذساظىة  ا 

علومات اثوايف ا      ن   وجذ ضع  لذى طلب جامعة ف  جينا ث  في قذستهم عل  الو و      الم

 الأ7 ش   صحيح
 

  كسةةةةةةا  رورةةةةةةلذ. لمراسةةةةةةت مةةةةةةنو ويةةةةةةي مسةةةةةةئولي ال ةةةةةة كاث ال ورديةةةةةةت هدةةةةةةو اسةةةةةةخ نا  االإعلومةةةةةةاث

 .2114: لمراست ميناهيت، الاستراجيجيت

مىىىذى معشفىىىة معىىى و ي الشىىىشكات ال ويخيىىىة بمف ىىىو  الم ىىىح البي ىىى  ثمثىىى  ال ىىىذف مىىىن  ىىىزه الذساظىىىة فىىىي 

  ا المعىىىحعملة فىىىي البي ىىىة   ظىىى  اثيجيةاالمعلومىىىات 
إ
امىىىا سظىىىما  البذ لىىىة للم ىىىح البي ىىى  سك ىىى  سااجىىىا

   يىث ال ويخية؟ ا     وجذ اخحلف في اخحياس سظما  ب   الشىشكات السىغ    ا الكب ى   ال؟جىم؟ 

  اثو ىىىلد الذساظىىىة   ىىى  النحىىىا   الآثيىىىة: )  347قىىىا  البا ىىىث بحطبيىىى   اظىىىحبيا   ىىىم  
إ
(    1معىىى و 

 فىىي الشىىشكات ال ويخيىىة مسىىطقح الاالم
إ
 ىىح البي ىى الا ا الاننىىا  المعلومىىات    ىى اص الا هىىي سك ىى  اظىىحضذاما

 (    معشفىة معى و ي الشىشكات بحلى  المسىطقحات محوظىطة 2للإ اس      عمليىة جمىب المعلومىات  ) 
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ح البي   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب   معشفة المع ثوجذ علقة اطيذ ( 4) المجمعة قليلة   ظ  اثيجية  المعلومات (  3)

مىىىىىىىىىىن ج ىىىىىىىىىىة ا بىىىىىىىىىى   معشفىىىىىىىىىىة المعلومىىىىىىىىىىات   ظىىىىىىىىىى  اثيجيةا معشفىىىىىىىىىىة المعلومىىىىىىىىىىات الجض يىىىىىىىىىىة ا المعلومىىىىىىىىىىات 

(   ثوجىذ فىشا  فىي ظىلو  ثجميىب المعلومىات بى   5ة ا ظلو  ثجميع ا من ج ة  خىشى  )ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالجض ي

ا ثطىويش   ظى  اثيجيةة     ضشاس  جعىي   المعلومىات الششكات الكب ى ا السغشىالأ اخلسد الذساظ

 الأ8 ننمة معلوماثية للمعاعذ  في اثضار ال شاس
 

 .2118ج ور  االإسخدين   في مجا  االإعلوماث،  خافظي زهير: 

لمحىىة ثاسيضيىىة عىىن ث ىىوين المعحفيذ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن   ث ىىوين المعىىحفيذ ن  ا  عطىىا  ثناالىىد الذساظىىة جعشيىى 

 ذ  للمعحفيذ ن ا نواع ا الم حلفة  ا كزل  بشام  الح وين الب ام  الحذسيبية ال  مناقشة ا 
م
عن  ث

ث ىوين المعىحفيذ ن   عذ اداس ا في ث ىوين المعىحفيذ ن  ا قىذمد الذساظىة ثجىاسب نايحىة فىي مجىا 

ال  بيىة االحعلىيم بىالمغشب ا ثجش ىة المكحبىات   يث عشضد ثجش ة مكحبىة جامعىة قطىش اثجش ىة اصاس 

 الأ9الجامعية في الجضا ش امعية بحونغ االمكحباتالج
 

 

 

 :مصطلحات الدراسة 
 

  الاخخياجاث االإعلوماجيتInformation Needs: 

عىىشف
م
  حياجىىات المعلوماثيىىة ب اهىىا س بىىة الفىىشد فىىي الحسىىو  علىى  معلومىىات جعىىاعذ علىى   ىى   ج

المشكلت ال   ثواج    ا قذ ث و  ثل    حياجات معلنة    هي ما يعلىن عنى  المعىحفيذ مىن خىل  

  الأ11طلبات فعلية  ا ا حياجات كامنة ا هي ال      سشح عنها المعحفيذ

   الأهناObjectives: 
عشف

م
س ذاف ب اها الغا ات المطلوب الو و   ليها ا العم  عل  ث  ي  ا    مششام  ا نشاط  ا  ج

 الأ11بشنام  عم   ا    مكن      و     ج ذ فعا  دا  اجود   ذاف ااضحة ا م ذد  لزل 

  االإسخدينUser: 
عىىىشف المعىىىحفيذ ب نىىى الا    مىىى د يعىىىحضذ  مسىىىادس ا خىىىذمات المكحبىىىة  ا لىىىيغ مىىىن الاىىىشاس      يم

للحعب ى  عىن ا   ىاس    ى  ” Patron“ ا ” User“  و  م يىذ فىي لاىجلت  عىاس الا ا يعىحضذ  مسىطقح 

 الأ 12المعحفيذ

  الؤستراجيجيتStrategy: 
عىىىشف  ظىىى  اثيجية

م
ب اهىىىا الا خطىىىة  ىىىاملة جعكىىىغ   ىىىذاف اا حياجىىىات ا ثوج ىىىات المننمىىىة فىىىي سجىىى   ج

   ظىىى  اثيجيةالطويىىى  ا ثىىىشثبط بالمعىىىحويات  داسيىىىة العليىىىا بسىىىفة  ظاظىىىيةالا  ا جعىىىذ 
إ
بمثابىىىة مش ىىىذا

 ج      اظ  اثيجيةلعملية ثضسيد المواسد المطلو ة لح  ي  س ذاف الم شود  ا بالحا ي فا     
 
إ
  الأ13ثبذ  بح ذ ذ س ذاف المطلوب ث  ي  ا  ا 
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 فئات المشتفيدين من المكتبات موضوع الدراسة: -أولًا
 

 مىىىا  يىىىث    الحعىىىشف علىىى  
إ
ثخعىىىم ا حياجىىىات المعىىىحفيذ ن مىىىن مسىىىادس المعلومىىىات ب اهىىىا مع ىىىذ  نوعىىىا

 حفسي الأا حماماتهم الموضوعية  ش   عا      كاف ب   لض      حم رل  بمضيذ من ال
ستط االىىىذسجات العلميىىىة ال ىىى  ثمن  ىىىا 

ىىىذت
م
افىىىي المكحبىىىات سكاد ميىىىة  بىىىذ مىىىن معشفىىىة الموضىىىوعات ال ىىى  ث

 الأ14ال ليات ال   ثخبع ا  زه المكحبات بانضافة     معشفة نوم الحعلم االحعليم المحبب
 

 :للدئاث الأخ و م  االإسخدين   منو جقن م االإ خلاث مويولم النراست خنمات ا  -1
 

مىىن المعلىىو     المكحبىىات سكاد ميىىة ث ىىذ  خىىذماتها للمعىىحفيذ ن سظاظىى   منهىىا ا  ىىم  عاىىا   ي ىىة 

الحىىذس غ ا البىىا ث   ا الطىىلب فىىي ال ليىىات ال ىى  ثخبع ىىا  ىىزه المكحبىىات  لكىىن  نىىا  ف ىىات  خىىشى مىىن 

ت المعىىىحفيذ ن مثىىى  طىىىلب الجامعىىىات سخىىىشى ا العىىىىامل   ب ليىىىات الجامعىىىة ا كىىىزل  خشي ىىىي ال ليىىىىا
الز ن يعملو  في المجا ت الوايفية الم حلفة  ا قذ ثب   مىن الذساظىة الميذانيىة    جميىب المكحبىات 

 موضوم الذساظة ث ذ  خذماتها لحل  الف اتالأ
 الدئاث الأخ و للسسخدين   م  االإ خلاث مويولم النراست:(  3جنو  رقم )

 

 الدئاث الأخ و للسسخدين   االإ خلت  

 كليت الترييت  .1

 المذسظو  ا الموج و  بال  بية االحعليمالأ 

 طلب الجامعات سخشىالأ 

 العاملو  ب ليات الجامعةالأ 

 كليت الحقوق   .2

 العاملو  بال ي ات ال اا يةالأ 

 المحامو الأ 

 طلب الجامعات سخشىالأ 

 العاملو  ب ليات الجامعةالأ 

 كليت الخجارة  .3

 م اث  المحاظبةالأ 

 المحاظبو الأ 

 طلب الجامعات سخشىالأ 

 العاملو  ب ليات الجامعةالأ 

 العبكليت   .4

 سطبا الأ 

 طلب الجامعات سخشىالأ 

 العاملو  ب ليات الجامعةالأ 

 كليت ال ىنست  .5

 م اث   ظخشاسات ال نذظيةالأ 

 الم نذظو الأ 

 طلب الجامعات سخشىالأ 

 العاملو  ب ليات الجامعةالأ 
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 د/ أحمد عادل إبراهيم العجيزي 

 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

خ ص االإ خلاث مويولم النراسةت للةى مع فةت لةةورت االإسةخدين   يالتسعيةاث االإ ىيةت  منو -2

 أو العلسيت:

 
ت
بىى   مىىن الذساظىىة الميذانيىىة    مكحبىىة كليىىة ال نذظىىة ف ىىط هىىي ال ىى  ث ىىش  علىى  معشفىىة مىىا  را كىىا  ث

 المعحفيذ عاو في   ذى الجمعيات الم نية  ا العلمية عل  العكغ من المكحبات سخشىالأ

ثب ص   مية معشفة عاوية المعحفيذ ن في الجمعيات الم نية ا العلميىة فىي  اهىا جعىاعذ على  ث ىوين ا 

 طىىاس  وضىىح ا حياجىىات المعىىحفيذ ن المعلوماثيىىة ا ال ىى  بىىذاس ا جعىىضص مىىن الطىىش  سخىىشى المحبعىىة فىىي 

 ث ذ ذ ا حياجات المعحفيذ نالأ
 

فت لةورت االإسخدين   يالتسعياث االإ ىيةت منو خ ص االإ خلاث مويولم النراست للى مع  :( 4جنو  رقم )

 و العلسيت
 

 لا وعم االإ خلت  

   كليت الترييت  .1

   كليت الحقوق   .2

   كليت الخجارة  .3

   كليت العب  .4

   كليت ال ىنست  .5

 
أساليب التعرف على الاحتياجات المعلوماتية للنشتفيدين بالمكتبات موضوع  -ثانياً

 الدراسة:

 الاسخدساراث االإ جعيت الإع فت االإصالمر التي ت م االإسخدين  :جدليل  -1

يعاعذ ث لي   ظحفعاسات المشجعية الواسد  مىن المعىحفيذ ن على  ث ذ ىذ ا حياجىاتهم المعلوماثيىة 

عن طشي  ث لي  ثل   ظحفعاسات من  يث الجوان  الموضوعية ا اللغويىة ا الشى لية ا النوعيىة 

 ثحف  مب ا حياجات المعحفيذ ن ا س باتهمالأمن  ج  ثوف   المسادس ال   

ا قىىذ ثبىى   مىىن الذساظىىة الميذانيىىة    مكحبىىات كليىىات الطىى  ا ال نذظىىة تهىىحم بح ليىى   ظحفعىىاسات 

%( مىىىىىن  جمىىىىىا ي المكحبىىىىىات 41المشجعيىىىىىة مىىىىىن جميىىىىىب الجوانىىىىى  العىىىىىاب    ىىىىىاس   ليهىىىىىا ا رلىىىىى  ب عىىىىىبة )

 موضوم الذساظةالأ
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 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الاسخدساراث االإ جعيت الإع فت االإصالمر التي ت م االإسخدين  جدليل  ( 5جنو  رقم )
 

 االإ خلت  
 جواهب جدليل الاسخدساراث االإ جعيت

 الىوليت ال كليت الل ورت االإويوليت

     كليت الترييت  .1

     كليت الحقوق   .2

     كليت الخجارة  .3

     كليت العب  .4

     كليت ال ىنست  .5
 

 جدليل اللاث الؤلارة الإع فت االإصالمر التي ت م االإسخدين  : -2
 

يعىىىذ ث ليىىى  طلبىىىات  عىىىاس   ظىىىلوب مىىىواص لح ليىىى   ظحفعىىىاسات المشجعيىىىة  يىىىث    ث ليىىى  طلبىىىات 

 فىىىي ث ذ ىىىذ المسىىىادس ال ىى  تهىىىم المعىىىحفيذ ن مىىىن الجوانىىى  الموضىىىوعية ا اللغويىىىة 
إ
 عىىاس  يعىىىاعذ   اىىىا

 من قب  المعحفيذ نالأالش لية ا النوعية ا معشفة ا 
إ
 المسادس  ك   طلبا

ا قىىذ ثبىى   مىىن الذساظىىة الميذانيىىة    مكحبىىات كليىىات الطىى  ا ال نذظىىة تهىىحم بح ليىى  طلبىىات  عىىاس  

%( مىىىىىىن  جمىىىىىىا ي المكحبىىىىىىات موضىىىىىىوم 41مىىىىىن جميىىىىىىب الجوانىىىىىى  العىىىىىىاب    ىىىىىىاس   ليهىىىىىىا ا رلىىىىىى  ب عىىىىىىبة )

فىىىي اظىىىحضذا  كىىىل الطىىىشي ح   )ث ليىىى  الذساظىىىة  ا  حنىىىح اثفىىىا  مكحبىىىات كليىىىات الطىىى  ا ال نذظىىىة 

 طلبات  ظحفعاسات المشجعية ا ث لي  طلبات  عاس (الأ
 

 جدليل اللاث الؤلارة الإع فت االإصالمر التي ت م االإسخدين    ( 6جنو  رقم )

 

 االإ خلت  
 جواهب جدليل اللاث الؤلارة

 الىوليت ال كليت الل ورت االإويوليت

     كليت الترييت  .1

     الحقوق  كليت  .2

     كليت الخجارة  .3

     كليت العب  .4

     كليت ال ىنست  .5
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ع

 ا
ــ

لم  
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 منو خ ص االإ خلاث مويولم النراست للى الحصو  للى آراء االإسخدين  : -3

جميىىىب المكحبىىىات موضىىىوم الذساظىىىة علىىى  الحسىىىو  علىىى   سا  المعىىىحفيذ ن منهىىىا ا    كىىىا  رلىىى   ث ىىىش 

  حسش عل  المعحفيذ ن سظاظي   ف ىط ا  ىم  عاىا   ي ىة الحىذس غ ا البىا ث   ا الطىلب بحلى  

 ال ليات ال   ثخبع ا المكحباتالأ
 

 الوسائل االإسخ نمت في الحصو  للى مقترخاث االإسخدين  : -4

( الوظىا   المعىحضذمة مىن قبى  المكحبىات موضىوم الذساظىة فىي الحسىو  على  7ذا  سقىم ) وضىح الجى

م    ات المعىحفيذ ن  ىو  مسىادس المعلومىات  ا ا حمىد مكحبىة كليىة ال نذظىة باظىحضذا  اظىا   

محنوعىىىىىىة ثجمىىىىىىىب مىىىىىىىا بىىىىىىى   الم ابلىىىىىىىة ال  سىىىىىىية ا  ظىىىىىىىحبيا  ا الموقىىىىىىىب  لك  انىىىىىىىي لف ىىىىىىىشط المكحبىىىىىىىات 

ة ال  سية ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ما باقي مكحبات موضوم الذساظة فاعحمذت عل  الم ابلEULCالجامعية المسشية 

 الأEULCا موقب 

 نمىا ا   عل   ن  نىد ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجذ ش بالزكش    جميب المكحبات موضوم الذساظة    حوفش ل ا موقب معح 

مىىىىن  جىىىى  الو ىىىىو    ىىىى   EULCالموقىىىىب  لك  انىىىىي لف ىىىىشط المكحبىىىىات الجامعيىىىىة المسىىىىشية جعحمىىىىذ علىىىى  

 الخ جيلت الببليوجشافية لم ح يات ثل  المكحباتالأ
 

 (7جنو  رقم )

 الوسائل االإسخ نمت في الحصو  للى مقترخاث االإسخدين  

 

 االإ خلت  

 الوسائل االإسخ نمت في الحصو  للى مقترخاث االإسخدين  

االإقايلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 الشمصيت
 الاسخبيان

االإوقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الؤل ترووةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

لد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   االإ خلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث 

 التامعيت االإص رت

    كليت الترييت  .1

    كليت الحقوق   .2

    كليت الخجارة  .3

    كليت العب  .4

    كليت ال ىنست  .5
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ع

 ا
ــ

لم  

 آليت خدظ مقترخاث االإسخدين  : -5

المعىحفيذ ن فىي لاىجلت مطبوعىة ا كىزل  م    ىات  ث و  جميب المكحبات موضوم الذساظىة ب فى 

فىىىىي  الىىىىة الحسىىىىو  علىىىى  م    ىىىىات المعىىىىحفيذ ن عىىىىن طشيىىىى  موقىىىىب  فىىىىي لاىىىىجلت  لك  انيىىىىة  يىىىىث  نىىىى 

   مىىا فىىي  الىىة EULCف ىىشط المكحبىىات الجامعيىىة المسىىشية )
إ
(  ىىحم   حفىىال  هىىزه الم    ىىات  لك  انيىىا

بيا   ىىحم   حفىىال  هىىا فىىي لاىىجلت الحسىىو  علىى  الم    ىىات عىىن طشيىى  الم ابلىىة ال  سىىية  ا  ظىىح

 مطبوعةالأ

( نمىىىورإ ث ىىىذ م اق ىىى اح  ىىىشا  مسىىىذس معلومىىىات مىىىن قبىىى  المعىىىحفيذ ن علىىى  1ا  وضىىىح الشىىى   سقىىىم )

 الأ EULCموقب 

 

 

 (1شكل رقم )

 EULCواج ت جقن م اقتراح ش اء مصنر معلوماث م  قلل االإسخدين   للى موق   
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 جوف  سياست مسخقلت للتزورن ياالإ خلاث مويولم النراست: منو – 6
 

( مكحبىات ب عىبة 3بل  عذد المكحبىات موضىوم الذساظىة ال ى   حىوفش  هىا ظياظىة معىح لة لل  ايىذ )

 %(الأ61)

 

 منو جوف  سياست مسخقلت للتزورن ياالإ خلاث مويولم النراست  (8جنو  رقم )

 

 لا وعم االإ خلت  

   كليت الترييت  .1

   الحقوق  كليت  .2

   كليت الخجارة  .3

   كليت العب  .4

   كليت ال ىنست  .5

 
التعاارف علااى الشاالول  المعلوماااتي للنشااتفيدين ماان المكتبااات موضااوع   -ثالجاااً

 الدراسة:

 

 منو اهخسا  االإ خلاث مويولم النراست يسع فت معن  الترلملم ال     للسسخدين  : -1

للمعىىىىىحفيذ ن  شىىىىى   دقيىىىىى  ا العمىىىىى  علىىىىى  ث ليىىىىى  ثلىىىىى    ىىىىى   ىىىىىحم ث ذ ىىىىىذ   حياجىىىىىات المعلوماثيىىىىىة 
  حياجىات فيمىىا  عىىذ  لىىض  رلى  الحعىىشف علىى  مسىىادس المعلومىات ال ىى  يعىىحضذم ا المعىىحفيذ ا   ىىو  
 
إ
 عىىن طشيى  ث ليىى  طلبىات  عىىاس  ا  ظحفعىاسات المشجعيىىة كمىا ظىىب    ىاس   لىىيهم  ارانيىىا

إ
رلى   ا 

علىىىى  المكحبىىىىة ا معشفىىىىة مسىىىىادس المعلومىىىىات المعىىىىحضذمة عىىىىن طشيىىىى  معشفىىىىة معىىىىذ  ثىىىىشدد المعىىىىحفيذ ن 
داخىىىىى  المكحبىىىىىىة ) عىىىىىىاس  الذاخليىىىىىىة( ا بىىىىىىزل   كحمىىىىىى   طىىىىىىاس الىىىىىىز   وضىىىىىىح ا حياجىىىىىىات المعىىىىىىحفيذ ن 

 المعلوماثية  ش   دقي الأ
ا قىىىذ ثبىىى   مىىىن الذساظىىىة الميذانيىىىة    جميىىىب المكحبىىىات موضىىىوم الذساظىىىة تهىىىحم بمعشفىىىة معىىىذ  ال ىىى دد 

 ل  المكحبةالأالش ش  للمعحفيذ ن ع

 مة  قلةل  -2
ل
منو اهخسا  االإ خلاث مويولم النراست يسع فت أكثر خةنماث االإعلومةاث اسةخ ناما

 االإسخدين  :

ثبىىىىىى   مىىىىىىن الذساظىىىىىىىة الميذانيىىىىىىة ا حمىىىىىىا  جميىىىىىىىب المكحبىىىىىىات موضىىىىىىوم الذساظىىىىىىىة بمعشفىىىىىىة  ك ىىىىىى  خىىىىىىىذمات 
 المعلومات المعحضذمة من قب  المعحفيذ نالأ
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مجةةةةالاث اسةةةةخ نا  االإسةةةةخدين   الإصةةةةالمر  النراسةةةةت يسع فةةةةتمةةةةنو اهخسةةةةا  االإ خلةةةةاث مويةةةةولم  -3
 االإعلوماث:

(    عىىىذد المكحبىىىات موضىىىوم الذساظىىىة ال ىىى  تهىىىحم بمعشفىىىة مجىىىا ت اظىىىحضذا  9 وضىىىح الجىىىذا  سقىىىم )

ا ثنوعىىىىىىد مجىىىىىىىا ت اظىىىىىىىحضذا   %( 61( مكحبىىىىىىىات ب عىىىىىىىبة )3المعىىىىىىحفيذ ن لمسىىىىىىىادس المعلومىىىىىىىات بلىىىىىى  )

 لذساظة ا الب ث العلم  ا اثضار ال شاساتالأاالمعحفيذ ن لمسادس المعلومات ما ب   

 

مجةةالاث اسةةخ نا  االإسةةخدين   الإصةةالمر  مةةنو اهخسةةا  االإ خلةةاث مويةةولم النراسةةت يسع فةةت  (9جةةنو  رقةةم )

 االإعلوماث
 

 لا وعم االإ خلت  

   كليت الترييت  .1

   كليت الحقوق   .2

   كليت الخجارة  .3

   كليت العب  .4

   كليت ال ىنست  .5

 

 توافر برامج تدريبية للنشتفيدين بالمكتبات موضوع الدراسة: مدى -رابعاً
 

ثبىى   مىىن الذساظىىة الميذانيىىة    جميىىب المكحبىىات موضىىوم الذساظىىة ثىىوفش بىىشام  ثذسيبيىىة للمعىىحفيذ ن 

 الأا قواعذ البيانات EULCعن كيفية الب ث في ف شط المكحبات الجامعية المسشية 
 

 

الأخاارى الااب تتبعهااا المكتبااات موضااوع الدراسااة في  الطاارو و الأساااليب -خامشاااً

 تحديد الاحتياجات المعلوماتية للنشتفيدين:
 

ثب   من الذساظة الميذانية    جميب المكحبات موضوم الذساظة جعحمذ عل  اقحنا  مسادس معلومات 

 جغطي الحضسسات العلمية بال ليات ال   ثخبع ا المكحباتالأ
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 :نتائج الدراسة 
 

 ضو  جعاؤ ت الذساظة الحالية ثم الحو       النحا   الحالية: في
 

 ما فئاث االإسخدين   م  االإ خلاث مويولم النراست؟ .1

تهىىىىحم جميىىىىب المكحبىىىىىات موضىىىىوم الذساظىىىىة بح ىىىىىذ م خىىىىذماتها   ىىىى  الف ىىىىىات سخىىىىشى مىىىىىن        

المعىىىحفيذ ن مثىىىى  طىىىىلب الجامعىىىىات سخىىىىشى ا العىىىىامل   ب ليىىىىات الجامعىىىىة ا خشي ىىىىي 

ال ليىىىىىىات ال ىىىىىىى  ثخبع ىىىىىىا المكحبىىىىىىىات موضىىىىىىوم الذساظىىىىىىىة ا الىىىىىىز ن يعملىىىىىىىو  فىىىىىىي المجىىىىىىىا ت 

 الوايفية الم حلفةالأ

كيةةةةةةةةةةةةا جقةةةةةةةةةةةةو  االإ خلةةةةةةةةةةةةاث مويةةةةةةةةةةةةولم النراسةةةةةةةةةةةةت يةةةةةةةةةةةةالخع   للةةةةةةةةةةةةى الاخخياجةةةةةةةةةةةةاث االإعلوماجيةةةةةةةةةةةةت  .2

 للسسخدين  ؟

ة ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىعن طشي  ث لي   ظحفعاسات المشجعية ا طلبات  عاس  من جميب الجوان  الموضوعي     

ا اللغوية ا النوعية ا الش لية اثمث  رل  في مكحبة كلية الط  ا مكحبة كلية ال نذظىةالأ كمىا 

ث ىىش  جميىىب المكحبىىات موضىىوم الذساظىىة علىى  الحسىىو  علىى   سا  المعىىحفيذ ن منهىىا ا    كىىا  

ا البىىا ث   ا الطىىلب رلى    حسىىش على  المعىىحفيذ ن سظاظىي   ا  ىىم  عاىا   ي ىىة الحىذس غ 

بحلىى  ال ليىىىات ال ىى  ثخبع ىىىا المكحبىىات موضىىىوم الذساظىىىةالأ ا ا حمىىد مكحبىىىة كليىىة ال نذظىىىة ف ىىىط 

معشفة ما  را كا  المعحفيذ عاو في   ذى الجمعيات الم نية  ا العلمية ارلى  على  العكىغ ب

 من المكحبات سخشىالأ

 لوماحي للسسخدين  ؟هل ت خم االإ خلاث مويولم النراست يالخع   للى السلوك االإع .3

تهحم جميب المكحبات موضوم الذساظة بمعشفة معذ  ال  دد الش ش  للمعحفيذ ن عل  المكحبة       

 اكزل  معشفة  ك   خذمات المعلومات المعحضذمة من قب  المعحفيذ نالأ
 

 هل جوف  االإ خلاث مويولم النراست ي امج جنرربيت للسسخدين  ؟ .4

اظىىىىة بىىىىشام  ثذسيبيىىىىة للمعىىىىحفيذ ن عىىىىن كيفيىىىىة الب ىىىىث فىىىىي ثىىىىوفش جميىىىىب المكحبىىىىات موضىىىىوم الذس 

 ف شط المكحبة  لك  اني ا قواعذ البياناتالأ
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 :التوصيات 
 

  حما  بحطبي  معا    الجود  الشاملة في المكحبات سكاد مية اال   من ضمنها ث  ي  الشضىا  الأ1

 ا كزل  ث  ي  سضا المعحفيذ ن ا ثلبية ا حياجاتهم المعلوماثيةالأ الوايفي للعامل  

 ىىىشى البا ىىىىث   ميىىىة قيىىىىا  المكحبىىىىات سكاد ميىىىة بالحسىىىىو  علىىىى   سا  ف ىىىات المعىىىىحفيذ ن سخىىىىشى  الأ2

اال   ظب  عشض ا في الذساظة ا عذ   قحساس عل  الحسو  عل   سا  المعحفيذ ن سظاظىي   

 من  زه المكحباتالأ

ثىىىوفش ظياظىىىة معىىىح لة لل  ايىىىذ ا بنىىىا  الم ح يىىىات علىىى  الحوظىىىب فىىىي عىىىشب البنىىىود ال امىىىة  يعىىىاعذ الأ3

 : 15 ش   مفس  مث  بيا 

 الحغطية الموضوعية ا اللغوية ا الش لية ا النوعية لمسادس المعلوماتالأ -

 معا    اخحياس مسادس المعلومات المطبوعة ا الشقميةالأ -

 ية ا ب وذ  عاا   ي ة الحذس غالأظياظة   ذام ال انوني ل  خ الشظا   العلم -

 ظياظة الحباد  ا   ذا الأ -

 معا    ا  ليات  ظخبعادالأ -

  بغي للمكحبات موضوم الذساظة االمكحبات سكاد مية  ش   عا      حوفش ل ا موقب خا   ها  الأ4

علىىىىىى   ن  نىىىىىىد  اىىىىىىم بيانىىىىىىات عىىىىىىن المكحبىىىىىىة ام ح ياتهىىىىىىا ا خىىىىىىذماتها ا مواعيىىىىىىذ العمىىىىىى  االىىىىىىذاسات 

الم ذمىىىة  ا كىىىزل  سابىىىط ل اعىىىذ  بيانىىىات المعىىىحفيذ ن  ىىىوفش  ىىىف ة المىىىذخلت ب يىىىث الحذسيبيىىىة 

  ىىىىو  المعىىىىحفيذ بإدخىىىىا  البيانىىىىات المطلو ىىىىة اال ىىىى  ظىىىىوف جعىىىىحضذ  فيمىىىىا  عىىىىذ لح ليىىىى  اث ذ ىىىىذ 

  حياجىىىىات المعلوماثيىىىىة للمعىىىىحفيذ ن  بانضىىىىافة   ىىىى  ثىىىىوف   سابىىىىط للف ىىىىشط المو ىىىىذ للمكحبىىىىات 

عحمىىىىذ المكحبىىىىىات سكاد ميىىىىىة ف ىىىىط علىىىىى  الموقىىىىب  لك  انىىىىىي للف ىىىىىشط الجامعيىىىىة المسىىىىىشية ا     ج

 (الأEULCالمو ذ )

  حمىىىا  بىىىالحعشف علىىى    حياجىىىات المعلوماثيىىىة للمعىىىحفيذ ن بسىىىفة داسيىىىة منحنمىىىة  يىىىث     الأ5

  زه   حياجات ثخعم بالحغ   ا عذ  الثباتالأ
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 الأ21ننم اظ  جام المعلوماتالأ الشياب: مكحبة المل  ف ذ الوطنية    

 الأ115   –المسذس العاب الأ  الأ3

ا : داس (الأ خذمات المعلومات ا ثنميىة الم ح يىات المكحبيىةالأ عمى1997عبذ الحاف  محمد ظلمةالأ) الأ4

 الأ35الفكش    

 الأ35  –المسذس العاب الأ  الأ5
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7. Seamans,Nancy h.(2000).Information Literacy : a study of Freshman Student’s 

Perception ,with Recommendations .[Online ]available>www.eric.ed.gov. < 

المعلومىات دساظة مذى ا ي معى و ي الشىشكات ال ويخيىة ن ىو اظىحضذا  (الأ 2114) الأكما  سايبح الأ8

 الأ33-1    2  م11ية للعلو   داسية  م الأ المجلة العش ميذانية دساظة:  ظ  اثيجية

 16م    cybrarians journal  ث وين المعحفيذ ن في مجا  المعلومات (.2118).افني ص     الأ9

 [http://www.cybrarians.info/journal/no16/edu.htmالأ   ]محاح عل  ال ط المبا ش [ 

 الأ34عبذ الحاف  محمد ظلمةالأ مسذس ظاب      الأ11

(الأ  داس  العلميىىىة: للمكحبىىىات ا مشاكىىىض الحوريىىى  ا المعلومىىىاتالأ ال ىىىا ش : 1991ال ىىىاد الأ) محمد محمد الأ11

 الأ114المكحبة سكاد مية    

12. M .Reitz, Joan.(2007).Patron. ODLIS. Libraries Unlimited.[Online available]: 
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 ثجا ىىىىات الحذ ثىىىىة فىىىىي  داس  اثنميىىىىة م ح يىىىىات المكحبىىىىات  (الأ2112)محىىىىو يالأناسيمىىىىا   ظىىىىماعي   الأ14

 الأ152  الأ ال ا ش : الذاس المسشية اللبنانية  امشاكض المعلومات
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 الإطاز القانىنٌ لإتاحُ السسائل الجامعًُ بالمشتىدعات السقنًُ 
 بالجامعات الجزائسيُ : نمىذج زسائل دكتىزاه 

 02عله الملتبات بجامعُ قشنطًنُ 

 

 نريس أ. غانم               بن حسيسَ نجاَ   

 أظحار محاغش أ                      دٖحىساه   ؿالتةال                                                         

 02مههذ نلم الم٘حتات والحىرئ جامهة ْعنؿينة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 مشتخلص:

جامهيررررررة مررررررا ررررررر   أ ررررررم مطررررررادس جهحبررررررا الشظررررررا   ا     
المهلىمرررررات المعرررررحه لة مرررررا ؾرررررشٍ م حلرررررِ الترررررا     
ر  حلررررررِ ث ططرررررراهمم ومعررررررحى اهمم الهل يررررررة  ل٘ررررررا 
ؾررشّ ا وطرررىٛ ناررل  رررزا النررىم مرررا المطررادس م حلُرررة 
ومحهررذدخ صاضررة الشظررا   ا جامهيررة ةل٘ناو يررة مجمررا  
ولرزلٚ َررا  مهكررم الم٘حترات ومشاٖررض المهلىمررات ثح ررز 

الشْ ية ؾش ٓرا لترو واثا رة م حلرِ  ما المعحىدنات
الشظا   ا جامهية رطُة ال٘ناو ية ْطذ ثٓش بما مرا 
رررررررررة  الترررررررررا     وجهض رررررررررض ؾرررررررررشّ الىضرررررررررىٛ ا ورررررررررش لل هشَ

 الهل ية.
وا جررذ ش رالررزٖش أ  ن ليررة اثا ررة الشظررا   ا جامهيررة 

الرررذٖحىساه  الماجعرررح ا و  ةل٘ناو يرررة صاضرررة سظرررا  
مجمرررررا ث ػرررررو اج ىنرررررة مرررررا المهرررررا  ا أو الٓرررررىا    ال ررررر  
ثنك هرا   وال ر  ث حلرِ  عرك امٙا يرات أو مرىاسد ٗرر  
م٘حتررررررررررررررررررة جامهيررررررررررررررررررة  الماليررررررررررررررررررة  الماد ررررررررررررررررررة  الث ررررررررررررررررررش ة 
ش  ررزه  مٙا يررات  الح٘نىلىجيررة والٓا ى يررةن ل٘ا ثررىَ
فررا الم٘حتررات ا جامهيررة    ُ٘رررذ  ثا ررة  ررزه الشظرررا   

أصرشي  برك النكرش الحمرا وال ر  نارل  ر   نإ انحتاسات
سأظرررررررها اؾرررررررش الٓا ى يرررررررة ال رررررررر  جعررررررر   أو ث نرررررررو  ررررررررزه 
 ثا ررررة وال رررر  فررررا مػرررر ىيما مررررا  حهلررررٔ رررررشأ  ضررررا ك 

 الشظالة وا جهة ال   ظحخيحها.
ولررررزلٚ  َرررررا  الهرررررذٍ مرررررا دساظرررررة  رررررزا المىغرررررىم  رررررى 
رررررررررة الٓرررررررررىا    أو الخ رررررررررش هات المحهلٓرررررررررة ر ثا ررررررررررة  مهشَ

عررحىدنات الشْ يررة مررا وجهررة سظررا   الررذٖحىساه فررا الم
 كررش معرر ولما الم٘حترررات واظرراثزخ التررا      كرررشا    
 رررررررررزه الشظرررررررررا   نرررررررررا اٖ رررررررررا اظرررررررررح ذاما مرررررررررا ؾرررررررررشٍ 
الترررا      رررزا مرررا جهرررة  ومرررا جهرررة أصرررشي َرررا   رررزه 
ة وجهة  كش ؾلتة الذٖحىساه  الذساظة همذٍ المل مهشَ

 ملدمة : 

جهحبا الشظا   ا جامهية ما أ م مطادس المهلىمرات    

المحذاولرررررة فرررررا الهطرررررش ا ورررررذ و رررررر   م حلرررررِ الؿلترررررة 

والتررا        كرررشا لل  ررر ات ال ررر   ح حررو ءمرررا  رررزا الىنرررا  

مررررررا  ذاررررررررة لل هلىمررررررات وةعررررررراؾة أظررررررلىءما وظرررررررهىلة 

ا وطررررىٛ نلحمررررا صاضررررة ثلررررٚ ةل٘ناو يررررة أو المشْ نررررة 

جعررهي  ن ليررة التحررو مجمررا   َ رر  ثلهررك دوسا  امررا فررا 

 الهلم .

ػرررهم لهرررزه   رررىٛ اثا رررة سظرررا لهم ومرررذي ثٓرررتلهم أو سَ
 اله لية.

اظراثزخ ولذساظة  زا المىغىم أصز ا   ىرج ٗ  ما 
ومعررر ولما الم٘حتررررات مررررا جهرررة وؾلتررررة الررررذٖحىساه نلررررم 
الم٘حتررررررررات مررررررررا جهررررررررة أصررررررررشي ر ههررررررررذ نلررررررررم الم٘حتررررررررات 

ٖ  رراٛ.  رررزا م ررا  حرررزو رنررا المرررل 02ربامهررة ْعرررنؿينة 
اظررررح ذان المررررني  الىضررررُذ لذساظررررة ا جا ررررك النكررررش  
لهرررزا المىغرررىم را غررراَة المرررل الححليررر  الرررز   عرررح ذن 

وةظررحثيا    و هررذا   فررا ثحليرر   حررا ن ٗرر  مررا المٓارلررة
 ررررررزا  اص رررررراا  أداثررررررا  أظاظرررررر حا  للتحررررررو فررررررا  ررررررزا 
المىغررىم  واللررزا  امررذَا  المررل  جارررة نررا   رررٙالية 

 الحالية :
الإطاه  لقلااهي ال لقاخض  لهاع قاا  تاحةاة   ه ااة  ماهو  

 سااااااهكت لقاااااادود  ل  لهقمااااااد  ته  لق كاةااااااة    واااااات 
واااااااخل الإطاااااااه  ل ااااااا       لق  ااااااا   ل  ااااااا  ل ااااااا  واااااااخ  

 لق سهكت .
 ثا رة  الٓرىا    سظرا    : الللنات المفتاحًُ

 الذٖحىساه   المعحىدنات الشْ ية  نلم الم٘حتات 
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

ولرررزلٚ َرررا  مهكرررم الم٘حترررات ا جامهيرررة جه ررر  نارررل ثرررىَ ا  رررزه الشظرررا   للؿلترررة والترررا     ر ظررره  

الؿشّ ورلٚ ر ثتام مب ىنة ما ةظنااثيبيات أو ا خؿـ ال   ثػر ا الىضرىٛ ا ورش لل هلىمرات 

المعرررحىدنات الشْ يرررة   ءمرررذٍ ثحٓيرررٔ مترررذأ الهل يرررة وال ررر  مرررا ريجمرررا : اثا رررة الشظرررا   ا جامهيرررة فرررا 

ة .  الىضىٛ ا وش لل هشَ

َلررم  ترررٔ دوس الم٘حتررات ا جامهيرررة مٓحطررشا نارررل ثرررىَ ا م حلررِ مطرررادس المهلىمررات رؿش ٓرررة ثٓليذ رررة 

 ررر  وجررك نلحمررا مىاٖتررة اصررش ثؿررىسات الحٓنيررات ا وذ  ررة فررا مبرراٛ نلررىن  نرر ن وةثطرراٛ  ورلررٚ 

 أونيتما و اثا تما ال٘ناو يا وصاضة الشظا   ا جامهية . ما ص ٛ سْ نة

لررزلٚ َررا  اثا ررة الشظررا   ةل٘ناو يررة رالمعررحىدنات الشْ يررة ثحؿلررك مب ىنررة مررا ةظررنااثيبيات 

ال ررر  ثػررر ا  ثا رررة الترررويحة والمحٙاملرررة لمػرررام    رررزه الشظرررا   رذا رررة مرررا اصرررز مىآَرررة مال٘حمرررا 

ولحٙى   زه  ثا ة رال ٙ  المؿلىب  بك وغو  زه اله ليرة وضى  المل   ا تما ما معح ذمحما  

 غ ا اؾاس ْا ىنذ  ػ ا صوة صؿىات  ثا ة ةل٘ناو ية وأ ىانها و   ا ة الشظا   المحا ة .

 ثباص فا: أودلف وخ  لقد لسةلزا َا       
 

مررا صرر ٛ  الحهررشٍ ناررل ما يررة  ثا ررة ةل٘ناو يررة للشظررا   ا جامهيررة فررا المعررحىدنات الشْ يررة -

 الحؿشّ المل المُا يم النكش ة لل حً اات اظاظية 

ىٍ نال مذي جهشع الٓىا    والخ ش هات ا جضا ش ة لٓػية  ثا ة ةل٘ناو ية للشظا    - الىْ

 ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية.

رررة - ظياظرررة اثا رررة المهلىمرررات والحؿتيٓرررات اله ليرررة لمترررذأ اثا رررة وثرررذَٔ المهلىمرررات الهل يرررة  مهشَ

 وسبـ ْػية  ثا ة رٓػية المل٘ية الُ٘ش ة.

ش ا و ا ة الٓا ى ية اوحى ات المعحىدنات الشْ ية. -  الحؿشّ المل مذي ثىَ

 02ة ال٘ رررِ نرررا وجهرررة  كرررش أظررراثزخ وؾلترررة دٖحرررىساه مههرررذ نلرررم الم٘حترررات ربامهرررة ْعرررنؿين -

  ىٛ ن لية  ثا ة ةل٘ناو ية رالمعحىدنات الشْ ية.

َ يمرررا ثبررراص فرررا اغررراَة الٓررريم الهل يرررة واله ليرررة لل ىغرررىم   َالٓي رررة  لأواةاااة لقد لساااةأمرررا رالةعرررتة 

هررا ناررل  ىَ الهل يررة ثح  رر  فررا سبررـ ن ليررة  ثا ررة ةل٘ناو يررة رالشظررا   ا جامهيررة   را غرراَة المررل وْ

 ُ٘رررر   ثا ررررة ا جيررررذخ لهررررزا النررررىم مررررا المطررررادس   ٖ ررررا أيمررررا جهحبررررا جررررض  مررررا  ؾرررراس الٓررررا ىنذ الررررز  

الذساظات ال   جها   مىغىم  ثا ة ةل٘ناو ية لل هلىمات فا المعحىدنات الشْ ية   أمرا الٓي رة 

اله لية َ يما ثكهش ما ص ٛ ثضو ذ الم٘حثير   رر  م الٓرىا    المنك رة له ليرة  ثا رة ةل٘ناو يرة   

  ذ التا     رالمُا يم  النكش ة اظاظية المحهلٓة رالمىغىم .و ثضو 
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ث    فا اظح ذان المني  الىضُذ الز  ظا م فرا نرشع  ؾراس  قنهج لقعداد قحد لسةونليه َا      

النكررش  لل ىغررىم مررا م حلررِ جىا ترره   را غرراَة المررل اظررح ذان الححليرر  الررز  ظررانذ ناررل ثُش ررٌ 

 ه   لهين   الذساظة و ثحلي  النحا ن واظحةحاجها.ريا ات ةظحثيا    المىج

اوٛ  لسااداةهي  نررا ةظررحثيا   يررو ثررم اظررح ذان  الأ لة لقماادلدمة  ااد لقد لسااةلررزلٚ َررا          

ث  لد فا ٗ  ما  تةنة وخ  لقد لسةصاص رالأظاثزخ وال انذ صاص رؿلتة الذٖحىساه  ولزلٚ َا  

 .02تات والحىرئ ربامهة ْعنؿينة أظاثزخ وؾلتة دٖحىساه مههذ نلم الم٘ح
 

 ماهًُ إتاحُ السسائل الجامعًُ الاللترونًُ بالمشتىدعات السقنًُ :-1

 

  تعسيف الإتاحُ الاللترونًُ وفىائدها :-1.1

رٖرررش التا ررررو مدورررم ا  ررررذ فرررا ٖحاررررره  مطرررادس المهلىمررررات ةل٘ناو يرررة فررررا الم٘حترررات ا جامهيررررةن نررررا : 

شخ فررررا الم٘حتررررة أو مشاٖررررض المهلىمررررات   ررررٙ  مرررراد  أو "امٙا ررررات  َررررادخ مررررا مطررررادس  المهلىمررررات المحررررىَ

م نرررر   ال٘ناو يررررا فررررا أونيررررة الح ررررض ا ءمررررا   أو مررررا صرررر ٛ امٙا ررررات الىضررررىٛ الحمررررا رىاظررررؿة  ررررتٙات 

ئ  المهلىمات المحا ة اجح هها .  ن2001 ثىَ

ها   اسولذ  اَٗة الخعهي ت ال   ثٓذمها الم٘حتا Haroldو هشَ ت ومشاٖض المهلىمات ما اج  ن : "ر يما 

اظررررررح ذان واظررررررخ  اس مٓحةياهمررررررا   ررررررٙ  ام رررررر  " .  .وثح  رررررر  َىا ررررررذ  ثا ررررررة ةل٘ناو يررررررة فررررررا مررررررا اا : 

 ن2006 رلهتاط  

  وضرررىٛ مىظررررو رطررررىسخ ٖت ررراخ للتحررررو الهلمرررر : و رلررررٚ لُسرررات ٖ  رررراخ فررررا ااجح رررو ناررررل سأظررررها َسررررة

 التا    .

 ا ررذاذ أْىررأث ثرر ر ا للتررا     َرر   ررٚ أ   ثا ررة  التررا  ى  : جه رر   ثا ررة ةل٘ناو يررة ناررل

لأٖبرا نررذد مررا ج هررىس المعررحُيذ ا ااوح لرر    ةررحن ننرره أْىررأث ثرر ر ا رالةعررتة للتررا       و ض ررذ 

 ما مهذ ت ةظخ هاد المشجعا ر ن الهم.

 الم ظعات الهل ية : أ   ثا ة ةل٘ناو ية ث د  المل الهشع المن ا ذ لنحا ن التحىذ فا جامهة 

أو م ظعة ن لية ما   ر ا  ه   نال ةسثٓا  رطىسخ الم ظعة ما  ا يرة التحرو الهلمر    ومرا 

 رم جهض ض ْي ة ا جامهة  ُعها فا  كش ا ج هىس الهان والمع ول   فا ااجح و.

  م ظعرررررات الح ى ررررر : جه ررررر   ثا رررررة ةل٘ناو يرررررة نارررررل ص رررررادخ الها رررررذ مرررررا ةظرررررخ  اس فرررررا التحرررررو

 حرررررا ن التحرررررىذ أٖ رررررا اثا رررررة أٖ رررررا ْارليرررررة ل ظح٘ ررررراٍ وةظرررررناجام  الهلمررررر   نرررررا ؾش رررررٔ جهررررر 

 و َادخ مجما.
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  ظهان فا اثا ة أَػ  ما ر  ْت  للإ حاج الُ٘ش  الشماد : م   الشظا   ا جامهية والحٓاس ش 

 التح ية....ا خ

 ارحٙررراس أظررراليك جذ رررذخ للىضررررىٛ المرررل   حررراج الُ٘ررررش  و َرررادخ منررره : ورلررررٚ مرررا صررر ٛ اس ررررُة 

والتحررررو والحنٓيررررك فررررا النطررررىص الٙاملررررة والررررشبـ المتا ررررش ررررر   التيا ررررات الىسْيررررة لل ؿتىنررررات 

فرا  Cross-Searchingوالنطىص الٙاملة لها   وبزلٚ  رح ٘ا المعرحُيذو  مرا التحرو الهش رأ  

   حاج الُ٘ش  والىضىٛ العش و لهزا   حاج.

 الم٘حتررررات رطررررىسخ أَػرررر  ناررررل الم٘حتررررات: جعررررهم  ثا ررررة ةل٘ناو يررررة فررررا معررررانذخ اصحطا ررررأ  

مىاجهررررة ثٙرررراليِ ة ررررناإ فررررا المطررررادس رات الة ررررش الحبرررراس   ومررررا رررررم مررررن  الُشضررررة لم  ا يررررات 

 الم٘حتات أ  ثٙى  أٖ ا سظىصا واظحٓشاسا.

  ٍالنا رررررررشو  : مرررررررا  بهلهرررررررم أٖ رررررررا  ػرررررررىسا نارررررررل ال رررررررت٘ة   وأٖ رررررررا ْارليرررررررة للتحرررررررو وةظح٘ رررررررا

 عرر هتمم وص رادخ مهامرر  الحر ر ا الهلمرر  لهرم   واظررحٓؿاب  وةظرناجام   وب ررا  ه ر  ناررل ةسثٓرا 

مض ررذ مررا المٓررا ت ومض ررذ مررا المعررحُيذ ا ةظخ ررهادات .مررا جا ررك اصررش  ث ررن   ثا ررة ا وررشخ 

اٗت الة ش محهذدخ ا جةعيات  الُشضة لذوس الة ش الطًشي والمحىظؿة لل ناَعة مو  ش
 

 : استخداموا تعسيف السسائل الجامعًُ الاللترونًُ وأسباب -2.1

جهحبرررررا الشظرررررا   ا جامهيرررررة مرررررا أ رررررم أ رررررٙاٛ   حررررراج الُ٘رررررش  الرررررز   ةرررررحن فرررررا ا جامهرررررات   َشظرررررا   

الماجعرررررح ا والرررررذٖحىساه نرررررا  طررررريلة للذساظرررررات وارحررررراذ ال ررررر   ٓرررررىن ءمرررررا ؾررررر ب الذساظرررررات الهليرررررا 

ررة  نعررا ية  ار أيمررا رُسرراهمم وث ططرراهمم ااخحلُررة   ونررا مبهررىد أضرري    واغرراَة  ٓيٓيررة لل هشَ

اٗد م  جاد   . ن1987 ا  ذ  ثخناوٛ مىغىنات لم  عتٔ رحثما أو دساظتما نال معحىي أ

ونليره َرا   نرإ مب ىنرة مرا اظرتاب ال رر  دَهرد رالترا     المرل الحىجره  حرى اظرح ذان الشظررا   

 ن2005   تمات(  ا جامهية ةل٘ناو ية وال   ثح    فا :
 

  ا وطررىٛ ناررل المهلىمررات    ًررشع ا برراص أن الرره التح يررة محؿلتررات التا ررو المهاضررش فررا ظررشنة
 ال   لم جهذ ثحح   الح ص ا.

   ْلرررررة مطرررررادس المهلىمرررررات ااوىظرررررتة  صاضرررررة الشظرررررا   الهل يرررررةن مرررررا ا جهرررررىد المتزولرررررة مرررررا ْتررررر
الترررا     ومرررا ْتررر  انرررخاص الرررز ا اميسرررى  لهرررم المهلىمرررات المؿلىبرررة    يرررو أ  الىضرررىٛ المرررل 

هلىمررررات المىجررررىدخ فررررا المطررررادس الحٓليذ ررررة ثححرررراج المررررل ٖ  ررررا مررررا ا جهررررىد المطررررادس الحٓليذ ررررة والم

 و جشا ات    ه٘غ المطادس ااوىظتة ال   ث حطش ٖ  اا فا ثلٚ ا جهىد والمها اخ.
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  جعرررررانذ ا وىاظررررر ك واجهرررررضخ والمهرررررذات المدوٓرررررة ءمرررررا نارررررل العررررريؿشخ ال٘رررررم الها ررررر  والمن ا رررررذ مرررررا
  عه  اظناجانها.المهلىمات وث ض جما ومها جتما   ٙ  

  ّالذْررة المحنا يررة فررا ا وطررىٛ ناررل المهلىمررات ااوىظررتة    يررو أ  ا وىاظرر ك   جهررانذ  س ررا
والحهك ننذ اظح ذامها لُناات ؾى لة ومح٘شسخ   ومٓاس ة را س اّ الز   ها يه  نعا  الرز  

  ُخش و تحو نا المهلىمات.

  الررشبـ ررر   الىرررا ٔ والمهلىمررات رررالنظ المخ ررهكHyperText  ال رر  ثحػرر ا الىضرر ت البامبيررة
ال   جعح ذن ل  حٓاٛ ما ٗل ة محرذدخ فرا الرنظ المرل ملرِ ضرىجذ   رشل  رزه الٙل رة أو ضرىسخ 

ثحهلٔ ءمزه الٙل ة أو المل  شل ثُطياا رنظ مؿىٛ  ىضح مذلى هما   والهنىا  أو الٙل ة ال ر  
نظ اضاا   و ُ٘رذ الػرًـ جعح ذن لهزا الحؿتئ ثكهش نادخ رلى  اصش م حلِ نا لى  ال

نلحما رالُ سخ ل  حٓاٛ الحما غ ا دلي  ةظح ذان م ا  حباوص ٖ  اا مرا   ٘را أ  ثٓذمره الىررا ٔ 

 المؿتىنة أو ما ظشنة النُار المل المهلىمات المؿلىبة .

  ةظحُادخ ما  مٙا يات الحُانلية أ  الٓرذسخ نارل التحرو فرا ْىانرذ نذ رذخ لرشبـ المىغرىنات
ح  ا  اجا ت الىاظهة أمان المعحُيذ.وَ

   انؿررا  التررذا   المؿشو ررة فررا  ررزا ااجرراٛ أمرران الم٘حتررات ومشاٖررض المهلىمررات للشظررا   ا جامهيررة
َٓىانررذ التيا ررات المحا ررة نبررا ا خررـ المتا ررش ومضا ا ررا المهشوَررة وظررلتياهما المهشوَررة أ ػررا َرر را 

 CD-ROMةثطراٛ ي را المتا رش  رهشت الم٘حترة  عرلتيات  رزه الؿش ٓرة  نرإ ررذ   اصرش ونرا 

Off Lign . 

  ثىَ ا الم٘حتات لل عحُيذ ا ٖ يرات ٖت راخ ومحنىنرة مرا مطرادس مهلىمرات صاسجيرة ن را التحرو
أو ما ص ٛ  تٙات المهلىمات وثٓاظم المىاسد وصذمة ثتادٛ الىرا ٔ نرا  Onlineالآلما المتا ش 

 Electronicررررررا ٔ سْ يرررررا وصذمرررررة جعرررررليم الى  Tele Fax هرررررذ وال ررررر  أضرررررتحد جهرررررشٍ الآ  ب 

Document Delivery. . 
 

 تعسيف المشتىدعات السقنًُ وأنىاعوا :  -3.1

نا نتاسخ نا  كان مهلىمات محال نال الى ك        م حلِ أ رىام   حراج الُ٘رش    ْرذ  حػر ا 

رررررذ  ح طررررظ ر ىغرررررىم أو ْررررذ  ٙررررى   رررررام  اخحلررررِ الح ططرررررات   وامررررذٍ المرررررل   ىنررررا أو أٖ ررررا   وْ

ىرا ٔ الشْ يرة وثنكي هرا وبثمرا مرا دو  ْيرىد   و رى الىاجرك والمؿلرىب   ا  ا ره مرا الم ٘را ث ض ا ال

ررذ جهح ررذ اس ررُة الزاثيررة أظررلىبا مررا أظرراليك   ررذام  وغررو ْيررىد ناررل ن ررش ا وا وطررىٛ نلحمررا   وْ

  رىدسبا ن َحما . وثخنىم المعحىدنات الشْ ية ٖ ا  اا : 

المعرررحىدنات الم ظعرررية : ونرررا المعرررحىدنات الحا هرررة لدجامهرررات والم ظعرررات والمها رررذ والمنك رررات  -

التح يررررة والحهلي يررررة   وال رررر  جه رررر  ناررررل اظررررحٓؿاب   حرررراج الُ٘ررررش  للتررررا     المنخعررررت   الحمررررا فررررا 
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ٓررررررررا للحًؿيررررررررة ااخؿؿررررررررة لل عررررررررحىدم واثا ررررررررة  ررررررررزا   حرررررررراج  ج يررررررررو ااجررررررررا ت أو مبرررررررراٛ وا ررررررررذ وَ

 ظىا ا داص  الم ظعة أو صاسجها. لل عحُيذ ا

المعررررحىدنات المىغررررىنية أو المح ططررررة : ونررررا المعررررحىدنات ال رررر  ثٓررررذن  ثا ررررة فررررا مبرررراٛ نلمرررر   -

وا ررذ أو نررذخ مبررا ت   و ررىدم التررا  ى  َحمررا ثؿىنيررا مررا ج يررو الم ظعررات التح يررة ظررىا ا ناررل 

ٓا اجاٛ ال حًؿية المىغىنية لل عرحىدم   معحىي الهالم أو فا  ؿاّ  نذخ دوٛ أو دولة  هيجما وَ

ررررررذ ثختررررررو ا ررررررذي الٙليررررررات أو اْعرررررران أو المها رررررررذ الهل يررررررة   أو  ررررررذن ها نررررررذد مررررررا الم ظعرررررررات  وْ

 المح ططة فا ااجاٛ المىغىعا لل عحىدم.

ٓررررررا لنررررررىم ااوحررررررىي: م رررررر  معررررررحىدنات ال٘حررررررك  معررررررحىدنات مٓررررررا ت الررررررذوس ات   - المعرررررحىدنات وَ

رحرىذ المر ث شات  معرحىدنات الىظرا ـ المحهرذدخ   معحىدنات الشظا   ا جامهية  معرحىدنات

معحىدنات البامبيرات  معرحىدنات مب ىنرات التيا رات  المعرحىدنات الحهلي يرة  معرحىدنات 

المررررىاد الحهلي يررررة  معررررحىدنات الٙا نررررات الحهلي يررررة  معررررحىدنات رررررشا ات ةصنرررراام  معررررحىدنات 

 المٓشسات الحهلي ية  معحىدنات ورا ٔ أصشي.

 عررك مبرراٛ المررادخ: وج رر   ثٓنيررات الحهلرريم  نلررم ا يررا   نلررم الش اغرريات  نلررم المعررحىدنات  -

 الُ   ا   نلم ةجح انيات  ونلىن أصشي.

ٖ را ا ره   ٘را رٖرش  هرؼ ا رىام اصررشي مرا المعرحىدنات المحىاجرذخ را جامهرات ا جضا ش رة م رر  :  -

   1ض رررة  جامهرررة ْعرررنؿينة المعرررحىدنات الشْ يرررة لتؾشو رررات ا جامهيرررة   معرررحىدم الم٘حترررة المشٖ

ض رة  جامهرة ا جضا رش  ض رة  جامهرة راثنرة   معرحىدم  1معحىدم الم٘حترة المشٖ   معرحىدم الم٘حترة المشٖ

ض ة  جامهة أن التىاقا   معحىدم م٘حتة مههذ نلم الم٘حتات جامهة ْعنؿينة   .2الم٘حتة المشٖ
 

الإتاحُ الاللترونًُ للسسائل الجامعًُ بالمشتىدعات السقنًُ في ظل القوىان   -2

 والتشسيعات الجزائسيُ:
 

 ضنن التشسيع الجزائسٍ:  و مدتوا الحقىق محل الحنايُ القانىنًُ للأعنال العلنًُ-1.2

المحهلرٔ رحٓرىّ الم لرِ وا وٓرىّ ااجراوسخ نارل  05-03ما امرش  22ثػ نحه المادخ  ل  م الأ بل :-ل

 ا ه   ن  ا ؤ ادةذ لل  لِ ا وٓىّ الحالية :

ا ؤ فا ة ناان :  ح حو الم لِ را ؤ فا ا ناان اظر ه وضرُحه وا حاجره و ُرشع ا ورٔ فرا ا نراان  -

ات  و ا رة م لُاثره غرذ ٗر  جًي را أو غرذ ٗر    حاج الز ن  لل  لِ أ  ثٙى  لهرزا اص را امٙا ير

ه أو ر طا وه الم رشونة    المحهلرٔ رحٓرىّ  05-03مرا ةمرش  25 المرادخ ن     ٘ا أ    غ   شَ

 ن2003الم لِ وا وٓىّ ااجاوسخ  
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ع

 ا
ــ

لم  

ا ؤ فا السوك أو ا ؤ فا النذن: و ٓطذ ره ا ؤ الم نىل لل  لِ فا اصرز ْرشاس بروك ا حاجره  -

شه مرررو جهرررى ؼ المحنررراصٛ لررره  ا  أ   رررزا ا ورررٔ  حهررراسع مرررو الٓرررىخ  لضاميرررة  هرررذ ن رررشه أو ْتررر  ن ررر

 ن2006 صساو   للهٓىد. 

ا ورررٔ فرررا الة رررش:  هحبرررا  رررزا ا ورررٔ مرررا ا وٓرررىّ ادريرررة الم نى رررة لل  لرررِ   ار  حرررٔ لهرررزا اص رررا  -

و ررذه اث ررار ْررشاس ن ررش مطررنُه   و ٙررى   ررزا الة ررش راظرر ه ا خرراص أو ثحررد اظررم معررحهاس ٖ ررا 

المحهلرٔ رحٓرىّ الم لرِ  05-03الُٓشخ ةولمل ما ةمرش  22 المادخ له ثحى    زا ا ؤ للً ا.  حٔ 

 ن2003وا وٓىّ ااجاوسخ  

ناررل ا رره : " حررٔ لل  لررِ اظررحً ٛ  05-03الُٓررشخ اولمررل مررا امررش  27:  طررد المررادخ  ل  اام لقااه د-ب

ا  أ   رزا ا ورٔ لر غ مؿلٓرا  مطنُه ر    ٙ  ما أ ٙاٛ ةظحً ٛ وا وطىٛ نال نا ذ منه "  

ار  بررك م اسظررحه فررا ا وررذود ال رر   ٓش ررا الٓررا ى    وثػرر ند  ُررغ المررادخ المررزٗىسخ أنرر ه فررا َٓشهمررا 

ال ا ية اله ليات ال    بىص لل  لِ أو لمرا الرد اليره  ٓرىّ الم لرِ الٓيران ءمرا وبالحرالما َرا ؤ المرالما 

 لل  لِ   ح   نال: 

اٗ ررد امررش ا وررٔ فررا  ٓرر    حرراج : ا   رر - زا ا وررٔ  حػرر ا امٙا يررة اظحةعرراب المطررنِ را ررة وظرريلة 

اَٗة الىظا   الحٓنيرة ا وذ  رة   وث ػرو ن ليرة النٓر  لمىآَرة  الز   ع   رالأصز  ه   ةنحتاس 

المحهلررررٔ رحٓررررىّ الم لررررِ  05-03الُٓررررشخ ةولمررررل مررررا ةمررررش  29 المررررادخ الم لررررِ مررررو دَررررو مٙاَرررر خ لرررره. 

 ن2003وا وٓىّ ااجاوسخ  

ا ورررٔ فرررا نرررشع   حررراج نارررل ا ج هرررىس : رررحم ارررر ى المطرررنِ لدج هرررىس نرررا ؾش رررٔ الح  يررر  أو ادا   -

الهلني   أو نا ؾش ٔ التو  راعا الع عا أو الع عا التطش  أو ارانيرا رالىظرا   العرل٘ية أو 

اليرررراٍ التطررررش ة أو الحىص ررررو العررررلٙذ أو أ  وظرررريلة أصررررشي لنٓرررر    رررراسات ا واملررررة لتضررررىات أو 

للطررىس أو الطررىس واضررىات مهررا... وأمرران وجررىد الحٓنيررات ا وذ  ررة للإررر ى َررا  الم ررشم ا جضا ررش  

 106 المررادخ  ررظ ناررل غررشوسخ مشانرراخ  ٓررىّ الم لررِ فررا  الررة  ررر ى نررا ؾش ررٔ الٓ ررش الطررناعا.  

 ن2003المحهلٔ رحٓىّ الم لِ وا وٓىّ ااجاوسخ   05-03ما الُٓشخ العادظة ما ةمش 

اثرره  ا وررٔ فررا - الحختررو :  ٓطررذ رررا ؤ فررا الحختررو ا وررٔ الم نررىل لل  لررِ ؾررىاٛ  ياثرره وللىسرررة  هررذ وَ

لدوطىٛ نال نعتة مهينة ما ر ا ث ليُه الُن  اضاا فا  الة ريهه أو انادخ ريهه   ولٓذ  طد 
 مرررا الُٓرررشث   اولمرررل وال ا يرررة نارررل أ  ا ورررٔ فرررا الحخترررو     رررن  ا  لل  لرررِ ؾرررىاٛ  ياثررره 28المرررادخ 

اثرره المررل وسرحرره   ا  أ    ررٙاٛ   ررىس  ررىٛ ٖررم مررا جيرر  مررا الىسرررة  ةحٓرر  ا وررٔ فررا  و شجررو  هررذ وَ

 ن2003المحهلٔ رحٓىّ الم لِ وا وٓىّ ااجاوسخ   05-03ما ةمش  55 المادخ الحختو. 
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 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

: ثػرررر ند ا ٙررران الشا نرررة  وٓررررىّ الم لرررِ وا وٓرررىّ ااجرررراوسخ نارررل مرررذخ أضررررلية   مااادة ل  اهلاااة-ج
ا ص لهررررا   ا ررررة يالتيررررة المطررررنُات   ٖ ررررا ثػرررر ند  هررررؼ ا ٙرررران مررررذد صاضررررة لررررتهؼ ثةح رررر  مرررر

المطنُات   ومذخ ا و ا ة نا مٓطىسخ نال ا ؤ المالما دو  ادةذ     زا اص ا  ى  ٔ لطئ 
 شخطرررية الم لرررِ وي رررا ْارررر  للعرررٓىؽ و ناثرررك نارررل ا تمرررا  مرررذخ ا و ا رررة دصرررىٛ المطرررنِ غررر ا 

 الملٚ الهان.

ا جضا ش  نال أ  ا وٓىّ المالية ثحكى را و ا ة الٓا ى ية لُا ذخ الم لِ ؾىاٛ  ياثه  ظ الم شم 
اثره   وبالحرالما ثترذأ  50  ولُا ذخ رو ه مذخ  ظنة جعش  ارحذا ا مرا مؿلرو العرنة المذ يرة ال ر  ثارا وَ

اخ الم لِ   ا  أ   نإ ا ٙاٛ   راس  رىٛ  مرا ارا مذخ ا و ا ة ما أوٛ  نا ش ما العنة الحالية لىَ

اٗ  المطنِ ْرذ ن رش راظرم معرحهاس َُرذ  رزه ا والرة  طرهك ثحذ رذ رذا رة ا و ا رة    الم لرِ 
 مبهىٛ الهى ة.

ٖ را  ررظ نارل أ  مررذخ   ا ررة المطرنِ المة ررىس ثحررد اظرم معررحهاس أو مبهررىٛ الهى رة ثةح رر  ر  ررأ  
مرا يما رة العرنة المي د رة ال ر  ن رش َحمرا المطرنِ نارل الىجره الم رشوم لل رشخ  ظنة جعش  ارحذا ا 50

اولمل   وارا ثم ن ش المطنِ لأٖ ا مرا مرشخ َحتٓرى  ُرغ مرذخ ا و ا رة مرا لرم ثىجرذ جً راات جى ش رة 
ظررنة ارحررذا ا مررا  50ثبهلرره مطررنُا جذ ررذا   وأغرراٍ الم ررشم  الررة نررذن ن ررش  ررزا المطررنِ صرر ٛ 

ظنة ثتذأ ظش ايما ما يما ة العنة المذ ية ال   ثم َحما ثذاوٛ المطرنِ رر    50مذخ ثاس خ ا باصه َا  

 ن .2003المحهلٔ رحٓىّ الم لِ وا وٓىّ ااجاوسخ   05-03ما ةمش  57 المادخ ا ج هىس. 
 

 :  إتاحُ السسائل الجامعًُ بالمشتىدعات السقنًُ وقضايا المللًُ الفلسيُ -2.2

ثحكررى   ا ررة  ٓررىّ المل٘يررة الُ٘ش ررة فررا ن ْتمررا رالتحررو والحؿررى ش ر   يررة رالًررة فررا مبررالما  ثا ررة 

والحررر ليِ  كرررشا لدجهرررذ الرررز ن  الرررز   ٓرررىن رررره الترررا  ى  والهل رررا  والهيسرررات المح ططرررة فرررا التحرررو 
ذ ا والحؿرررى ش   ثررر جذ فرررا مٓرررذمتما م ظعرررات الحهلررريم الهرررالما مرررا صررر ٛ ارحررراذ والذساظرررات ال ررر   هررر

أنػا   يسات الحذس غ ٗىيما ث    ا ذ أ م أدواس ا الهل ية ال   ثػؿلو ءما ما اج  ارحٙاس مرا ى 
ررض ثٓش ررش المنك ررة الهالميررة لل ل٘يررة الُ٘ش ررة  جذ ررذ لمها جررة م رر٘ ت ااجح ررو وثؿررى ش الهلررىن   و شٖ

٘ش رررة نارررل أ  يرررة جشرررجيو م ظعرررات التحرررو الهامرررة نارررل ا رررذام ؾلترررات جسرررجي   ٓرررىّ المل٘يرررة الُ

واظح ذامها نال أظاط ثباس  رانحتراسه ا رذ اظراليك العياظرية الشاميرة المرل ص رادخ ن راؽ جعرى ٔ 

التحررىذ الهامررة فررا التلررذا  رات الررذص  المشثُررو   م رر اا رررزلٚ المررل ْررا ى  ارحرراذ الم ىلررة مررا ْترر  
ا مررا مبلررغ ا وٙىمررة الُيذساليررة الررز  ضررذس فررا الى  ررات المححررذخ امش ٘يررة   المةعررىب المررل نػررى 

رانحترررراسه أوٛ ْررررا ى   حررررذد اؾرررراسا ج ررررش هيا للؿررررا و الم ظ ررررأ  ناررررل  ٓرررر       -لااااهضال رررريىب امش ٙررررذ 
العرررريؿشخ ا وطررررش ة للهذ ررررذ مررررا ةصناانررررات ال رررر  ثٓررررىن ءمررررا ا جامهررررات وم ظعررررات التحررررو الهامررررة 

ٓرررا لهٓررىد َيذساليرررة  والررز  لرررم جهررذ مهررره ر حاجررة المرررل الم ىلررة مررا ا وٙىمرررة الُيذساليررة  ال ررر  ثنُررز وَ
شه  رزا الخ رش و مرا  اٗ ت الح ى   ةثحاد  . كشا لمرا  رىَ ثطش   رالحطشٍ فا مل٘يتما الُ٘ش ة ما و



  

341 

 
 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

وغررررىل فررررا مبرررراٛ  ٓررررىّ المل٘يررررة الُ٘ش ررررة َٓررررذ أدي المررررل ثررررىَ ا غرررر ا  اٖبررررا لة ررررش الحؿتيررررٔ النرررراثن 
 ٖ ش لررررررة يما يررررررة مررررررا التحررررررو وةصنرررررراام  ومررررررن  ثلررررررٚ ا وٓررررررىّ ر ىجررررررك نٓررررررىد لطررررررا ح مررررررشصظ لرررررره

ٖ عحُيذ  طرش  مرو  ُرل  رٔ الحرذص  لدجهرة الما حرة فرا قرشوٍ مهينرة  لًرا  المل٘يرة ا وطرش ة 
 المنك رررة  ل صنررراام رررر  ومنحررره لؿرررشٍ رالرررو م رررث سأت فرررا رلرررٚ ثحٓيرررٔ اظرررحُادخ اٖبرررا مرررا ةرحٙررراس.  

   ن2011
 :  الحنايُ القانىنًُ لمحتىيات المىاقع الاللترونًُ )المشتىدعات السقنًُ(-3.2

مرر   ن2008ىانذ   ال٘عر ثححررذد ا و ا رة الٓا ى يررة المٓرشسخ لل ررىاد ال ر  ج ررٙ  مححرىي المعررحىدم الشْ

رد نينره الًرشع  وال   ثبهله   حلِ نا رٓيرة مػرام   المىاْرو ةل٘ناو يرة اصرشي و  رذن فرا الىْ
اٗ ررد مطررنُات أدريررة أو َنيررة أو مىظرريٓية  الررز  أنئررأ  مررا اجلرره  ًررؼ النكررش نررا ؾتيهتمررا ظررىا  

ٓررررا  عررررك  هرررر اٗ ررررد  ررررزه الهناضررررش رحررررذ راهمررررا مح يررررة وَ ررررة َي ررررا ارا  ؼ التررررا     ناررررل غررررى  مهشَ
و ةَناا أ   هحبا أوٛ قهىس لها  للٓىا    والخ ش هات ا خاغهة لها مٓاس ة رٙى  وجىد ا نال المىْ
وأيما ي ا مح ية ما ص ٛ أ  ْرا ى  أو ج رش و اصرش. ي را ا ره   ٘را الٓرىٛ أ  مححرىي المعرحىدنات 

ظىا ا ثػر ند مطرنُات أدريرة أو نل يرة أو َنيرة أو مىظريٓية َرا    ا تمرا ثتٓرى صاغرهة  الشْ ية
لأ ٙرران ْررا ى   ررٔ الم لررِ والمطررنُات الُ٘ش ررة   و ػرراٍ المررل رلررٚ دو  أدنررى  ررٚ ثلررٚ المطررنُات 

ال   ل غ لهرا وجرىد ظرارٔ أو ر هنرث اصرش ثلرٚ ال ر   رحم ن رش ا نارل  رت٘ة ة نا  رد لأوٛ مرشخ .وثبا رش 
 ا فا ٗى  أ  ا ح ا  المطنِ المل َسة مهينة ل غ  شؾا ما  شوؽ اظرحُادثه مرا ا و ا رة رلٚ  ٘

الٓا ى ية نا ؾش ٔ ْىانذ  ٓىّ المل٘ية الُ٘ش ة و زا ما  نؿتٔ نال مطنُات  رزه ال رت٘ة نارل 

ْرررررذ   صرررررز وضرررررُا جذ رررررذا .َالشْ نرررررة  -فرررررا  هررررؼ ا يرررررا –الررررشيم مرررررا أ  دمبهرررررا فرررررا مطرررررنِ وا رررررذ 
ا  ررذ راثرره  عرر   رالررذمن ررر   أ ررىام م حلُررة مررا المطررنُات ناررل  ُررغ ا وامرر    رانحتاس ررا ٖه رر  فرر

 هنررر  أيمرررا جً رررا مرررا ؾتيهرررة ةرحٙررراس  و تٓرررى المطرررنِ النررراثن نرررا رلرررٚ سْ يرررا و حػررر ا جهرررذا َ٘ش رررا 
 أضي .

وثؿتيٓررا للنطررىص الٓا ى يررة الررىاسدخ فررا اثُاْيررة ثررش ثغ وصطىضررا ثلررٚ المحهلٓررة ررر لضان الررذوٛ 

مررا اثُاْيررة رررش   و ا ررة المطررنُات ادريررة والُنيررة رانحتاس ررا  21المررل  1نرراخ المررىاد مررا انػررا  ر شا
اٗ ررد ؾش ٓررة أو  ررٙ  الحهت ررا ننرره   اغرراَة المررل أ ٙرران  ٗرر  ا حرراج فررا ااجرراٛ ادةررذ الهلمرر  والُنرر  أ ررا 

المحهلٓررررة ربرررراامن ا واظررررك الآلمررررا رىضررررُها مطررررنُات أدريررررة مررررا وجهررررة  كررررش  1مررررا الُٓررررشخ  10المررررادخ 
مررررا  ُرررررغ ةثُاْيررررة ال ررررر  ثٓرررررش ا و ا ررررة لٓىانرررررذ التيا رررررات  2مرررررا الُٓرررررشخ  10ثُاْيررررة ررررررش    والمررررادخ ا

ر ىجك  ٔ الم لِ  شؽ أ   ٙى  ا حٓا  أو ثشث رك مػر ىيما    ر  اررذانات َ٘ش رة رطرشٍ النكرش 

نررا ؾش ٓررة نشغررها ناررل ا ج هررىس    بررذ ررر    ررزه ا ٙرران جعررش  ناررل ج يررو أ ررىام  ررزه المطررنُات  
ررو فررا  ررذ م ررث ٗ ا ررد مة ررىسخ ناررل المىاْررو ةل٘ناو يررة ل ررت٘ة ة نا  ررد وبالحررالما  طررت  مححررىي المىْ

 راثه م  ى  را و ا ة الٓا ى ية نا ؾش ٔ  ٓىّ الم لِ.
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إتاحُ السسائل الجامعًُ الاللترونًُ بالمشوتىدعات السقنًوُ مون و ووُ ن وس      -3

 : -02قشنطًنُ –كل من أساترَ وطلبُ دكتىزاه معود عله الملتبات 
 

   ا جامهةن : ( 20)معهد تحم لقكدبه   جهمعة كمنطةنة   :  التعسيف بملان الدزاسُ-1.3
ررررذ   2 ْعرررنؿينة جامهررررة المرررل  اليررررا والحىريرررٔ الم٘حتررررات نلرررم مههررررذ  ةحمررر    ا جامهررررة  ررررزه أن ررر د وْ

ررم الحنُيررز  المشظررىن ر ىجررك  الم٘حتررات نلررم مههررذ  خ ررٙ   2011  ررىَ با 28 فررا المرر سب 401-11 سْ

عررم الحىريررٔ ومشاٖررض الم٘حتررات ْعررم :   ررا ْعرر    مررا  اليررا والحىريررٔ ررذ اس رريُية  الحٓنيررات وْ  وْ
ررررم الررررىصاس   الٓررررشاس ر ىجررررك أن ررررسا  جعررررهة ناررررل المههررررذ  ححررررى   .2012  ررررىَ با 12 فررررا المرررر سب 424 سْ

 العرنة صر ٛ هرذالمه فرا الؿلترة نرذد رلرٌ .والرذٖحىساه الماظرنا الل عانغ ر   مىصنة للحٙى ا م اس و
ّ  مرررررا 2012/2013 ا واليرررررة  فرررررا ؾالرررررك 28 الماظرررررنا  فرررررا ؾالرررررك 162 الل عرررررانغ  فرررررا ؾالرررررك 693 ُرررررى
 .نلىن دٖحىساه ؾالك 80و جذ ذ   كان دٖحىساه

 ا وررالما الهيٙرر   ححررذد معررحٓت   لرره اظاظررية الهياٗرر  وغررو أجرر  مررا ا حٓاليررة ر ش لررة المههررذ   ررش 
 ْعرررم س اظرررة الهليرررا  للذساظرررات المههرررذ مذ ش رررة  ياررررة للتيرررذايىجيا  المههرررذ مذ ش رررة  ياررررة فرررا لل ههرررذ

 وج يههررا ة  رشاؽ  ومطرردوة المههرذ م٘حترة اس رريُية  الحٓنيرات ْعرم س اظررة والحىريرٔ  الم٘حترات
ررو فررا ٖت رراخ ؾ ى اثنررا أ  وا وٓيٓررة .مهينررة وقررا ِ لأدا  مح ططررة مطررا ح ان ررا  ثحؿلررك   رر   سَ
 ا ج يررو جهررىد رحٙررارِ ا   ررزا  ححٓررٔ ولررا ودوليررا  وؾنيررا المشاثررك اررلأن المررل ررره والعرر ى المههررذ  ررزا

 .ومىقُ   وأظاثزخ اداسخ

  : لقدل ج     ظةف مجهلا 

 ا جامهية الم٘حتات 

 الهامة الم٘حتات 

 المذسظية الم٘حتات 

 اس يِ ومطا ح مشاٖض  
 

زأٍ أساترَ معود علوه الملتبوات حوىل الإتاحوُ الاللترونًوُ للسسوائل الجامعًوُ         -2.3

 ُ ثرم ا وطرىٛ نارل مهلىمرات  رزا الهنطرش مرا صر ٛ اظرح اسخ وصنرد نارل :  بالمشتىدعات السقنًو

  ل٘ننرا لرم  رح ٘ا مرا اظرناجام ٗر  ةظرح اسات  02أظاثزخ مههرذ نلرم الم٘حترات  جامهرة ْعرنؿينة 

 20ال٘ناو يرررررا   َٓرررررذ ثرررررم الحهامررررر  َٓرررررـ مرررررو الهرررررذد المعرررررناجو والرررررز  ْرررررذس ب المىصنرررررة أو المتهىررررررة 

 اظح اسخ.
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 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

90% 
 نعم
 

 لا 10%
 

Titre du graphique 

 لا %10 نعم 90%

م  ؟-1ط     ْ د ر ثا ة سظالة  الماجعح ا أو الذٖحىساهن ا خاضة رٚ فا معحىدم سْ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 سظا   الذٖحىساه والماجعح ا ا خاضة رالأظاثزخاثا ة  -01ال ٙ 

مرررا اظررراثزخ ْامرررد ر ثا رررة سظرررا لها غررر ا المعرررحىدنات  %90 حىضرررح أ  نعرررتة -01مرررا صررر ٛ ال رررٙ  

الشْ ية   و نااول  ىم  زه الشظا   ما رر   سظرا   الماجعرح ا و الرذٖحىساه ال ر  نا جرد مىاغريو م حلُرة 

همرررذٍ  رررزه  ثا رررة ةل٘ناو يرررة المرررل جعرررهي  وضرررىٛ المهلىمرررات فرررا مبررراٛ نلرررىن الم٘حترررات والمهلىمرررات   و 

ررد وب ْرر  جهررذ وثٙلُررة م ٘نررة    الهل يررة المررل المعررحُيذ ا مررا أظرراثزخ وؾلتررة الذساظررات الهليررا فررا اْرر  وْ

م رررا  ض رررذ مرررا نعرررتة ةظرررحُادخ مرررا الشظرررا   الهل يرررة المحا رررة ءمرررزه المعرررحىدنات الشْ يرررة  كرررشا     رررزا 

ىمرررات  ح  ررر  ر ب ىنرررة مرررا ا خطرررا ظ ال ررر  ثنُرررشد ءمرررا نرررا رررراقا المطرررادس اصرررشي النرررىم مرررا مطرررادس المهل

مررررا اظرررراثزخ لررررم ثٓررررم  %10ظررررىا ا مررررا النا يررررة ال ررررٙلية أو المىغررررىنية   فررررا  رررر   أ نررررا  بررررذ أ  نعررررتة 

 لأظتاب م حلُة مجما مانا نل ية ومجما مانا نخطية. را  ذام

اٗ د  زه  ثا ة اصحياس ة أن اجتاس ة ؟-2ط     
 

 

 

 

 
 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 %90 18 اعم

 10% 2 لا

 100% 20 للمجا ع

 اختيارية  10%

 اجبارية% 90
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 ؾش ٓة  ثا ة المحتهة  ثا ة الشظا   الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية -02ال ٙ  
 

مرررا اظررراثزخ ْامرررد ر ثا رررة الشظرررا   ا خاضرررة ءمرررا رؿش ٓرررة  %90   رررل أ  نعرررتة  02مرررا صررر ٛ ال رررٙ  

اجتاس رررة   و رررزا  هرررىد المرررل مب ىنرررة ال رررشوؽ ال ررر  ثرررنظ نلحمرررا وصاسخ الحهلررريم الهرررالما والتحرررو الهلمررر  فرررا 

المىارئ ا خاضة رؿلترة الذساظرات الهليرا ٖ رشؽ أظالمرأ  لمناْ رة الشظرا   ا جامهيرة و    ٘را لأ  ٗرا  

 الة ٗلها أو جض  مجما.المناْ ة دو  اثا ة الشظ
 

 أ ا ث د  زه  ثا ة ةل٘ناو ية ؟-3ط
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الم ظعات ان ال   ثةحم  الحما المعحىدنات الشْ ية-03ال ٙ  

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  

 %10 2 لخدةه ية

 90% 18  جبه ية

 100% 20 للمجا ع

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 PNST 0 0%ممد  ع 

مماااااد  ع لقكدباااااة لق و ياااااة  جهمعاااااة كمااااانطةنة 

20 

16 80% 

 10% 2 ممد  ع مكدبة جهمعة ل ج لك 

مماااد  ع مكدباااة معهاااد تحااام لقكدباااه   جهمعااااة 

 كمنطةنة

2 %10 

 100% 20 للمجا ع

 PNSTمستودع % 0

مستودع المكتبة  80%
المركزية لجامعة قسنطينة 

01 
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 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ْامررررد ر ثا ررررة سظررررا لها فررررا معررررحىدم الم٘حتررررة  مررررا المتحررررىر   %80 خترررر   أ  نعررررتة  03مررررا صرررر ٛ ال ررررٙ  

ض رررة  جامهرررة ْعرررنؿينة    و رررزا نا رررذ المرررل ثىاَرررٔ ظرررنىات ث رررشج  رررزه الُسرررة مرررو ثىاجرررذ معرررحىدم  01المشٖ

اٗ ررد َش ررذخ مررا  ىنهررا ا ررزإ   َهررزه الم٘حتررة جهررذ اْررذن مررا  يررو ثرراس خ ان ررا ما م ررا   ررزه الم٘حتررة ال رر  

ا   و اثا تمررررا غرررر ا معررررحىدناهما   فررررا  رررر   أ  ررررراقا الةعررررك  بهلهرررا ظررررتاْة للٓيرررران  ه ليررررة سْ نررررة الشظرررر

ثحىصم نال المعحىدنات اصشي ٖ عحىدم م٘حتة جامهرة ا جضا رش ومعرحىدم م٘حترة مههرذ نلرم الم٘حترات 

وثشجررررررو  رررررررزه ةصح َررررررات المرررررررل اصررررررح ٍ ظياظرررررررة ا جامهررررررات فرررررررا ثٙررررررى ا ؾلترررررررة    02 جامهررررررة ْعرررررررنؿينة 

شوؾها سيرررم ثى رررذ ْرررا ى  مي ررراّ الرررذٖحىساه ءمرررزه ا جامهرررات   الرررذٖحىساه والماجعرررح ا   َلٙررر  جامهرررة  ررر

زا المىاغيو المها جة فا  زه الشظا  .  ل٘ا  زا ةصح ٍ  هىد المل ظنىات الحٙى ا والح ططات وٖ

٘م ؟ -4ط  مانا ؾش ٓة  ثا ة ال   ثم اظح ذامها ما ؾشَ
 

 
 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 85% 17 لقنص لقكهمت

 0% 0 الإطه  لقنهجد فلط

 15% 3 الإطه  لقةدلال فلط

 0% 0 لقلخص فلط

 100% 20 للمجا ع
 

 ؾش ٓة اثا ة الشظا   رالمعحىدنات الشْ ية-04ال ٙ  

ما اظاثزخ ْامد ر ثا ة النظ الٙام  لشظا لها   أ   %85 حىضح أ  نعتة  04ما ص ٛ ال ٙ  

اثا ة ج يو الهناضش المحػ نة ءمزه الشظا   رذا ة را ؾاس المجمجا   ررم  ؾراس النكرش    ررم  ؾراس 
اٗ رد  رزه  ثا رة رطريًة  لٙرذ  PDFالميذانذ و حا ن الذساظة والمدخرظ وضرى  المرل صاث رة اله ر    و

هلىمررات الهل يررة مررا الحًي ررا أو  غرراَة أو ا وررزٍ  أمررا ررراقا الةعررك    ررح ٘ا معررح ذمى  ررزه الم
َ يما ثنااول ما ر   اثا رة  ؾراس النكرش  أو  ؾراس المجمجرا أو المدخرظ َٓرـ   و رزا  هرىد المرل وجهرات 

  كش ٗ  أظحار و شوؽ ٗ  جامهة .
 

 النص الكامل% 85

الاطار المنهجي % 0
 فقط

 الاطار الميداني% 15
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 ل٘م ؟   جهشغحم لأ   ىم ما أ ىام الحهذ  نال  ٓىّ المل٘ية الُ٘ش ة لأن ا -5ط

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 مذي الحهذ  نال مل٘ية الشظا   ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية 05ل ٙ  
 

رررىا ررررا  أن رررالهم الهل يرررة ْرررذ جهشغرررد  %90 حىضرررح أ  نعرررتة  05مرررا صررر ٛ ال رررٙ   مرررا اظررراثزخ انناَ
للحهرذ  مرا ؾرشٍ المعررح ذم   رؿرشّ م حلُرة نارل  ٓررىّ مل٘يرة  رزه ان راٛ ظررىا ا ٗرا   رزا الحهررذ  
رٓطرذ أو  ً ررا ْطررذ ل٘نره فررا ٗرر  ا ورا ت  هحبررا ثبرراوص ي را م ررشوم فررا اؾراس أص ْيررات التحررو الهلمرر    

ة ْا ى يررررة داصرررر   ررررزه المعررررحىدنات ا  ا رررره  نررررإ ؾررررشّ م حلُررررة وسيررررم أ   ررررزه الشظررررا   ثح حررررو رح ا رررر
للحهرررذ  م رررا  رررذٛ نارررل أ  المعرررح ذمى  لرررذامم مهررراسات ث٘نىلىجيرررة أو ثٓنيرررة ث ٘رررجمم مرررا اظرررحً ٛ  رررزه 
المهلىمررررات دو  اصررررز مىآَررررة أصررررواءما . ررررزا مررررا  حؿلررررك انررررادخ  كررررش فررررا ؾررررشّ ا و ا ررررة الٓا ى يررررة أو فررررا 

 حلِ التا    .ؾش ٓة اثا ة  زه الشظا   اخ

 ما ى  ىم  زا الحهذ ؟ -6ط

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ؾشّ الحهذ  نال  ٓىّ المل٘ية الُ٘ش ة لهزه الشظا  . -06ال ٙ  

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 90% 18 اعم

 10% 2 لا

 100% 20 للمجا ع

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 70% 14 س كة تحاةة

 0% 0 ك  نة تحاةة

 30% 6 لسدنمهخ ج ء من لق سهقة

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 90

 لا% 10

سرقة % 70
 علمية

 قرصنة علمية 0
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مررررا اظرررراثزخ جهشغررررد أن الهررررا للحهررررذ  ناررررل  ٓررررىّ  %70نعررررتة     ررررل أ  06مررررا صرررر ٛ ال ررررٙ  
ات الهل يرة لهرزه ان راٛ الهل يرة  مرا ؾرشٍ م حلرِ المعرح ذم    مل٘يرة أن الهرا مرا صر ٛ العرشْ

ة  ى تمم و نذد م  كشا ل٘ اخ معح ذمى  زه الشظا   ما م حلِ ا جامهات  الز ا ثطهك مهشَ
اٗد  يررررة   فررررا  رررر    بررررذ أ  نعررررتة  ا اظرررراثزخ جهشغررررد أن ررررالهم ل ظحةعرررراب مرررر %30أو المشاٖررررض ا

لررتهؼ أجررضا  أو الهناضررش المحػرر نة فررا الشظررالة واظررح ذامها دو  ثىريررٔ نلمرر  صرروي    م ررا  ررذٛ 

ناررررررل نررررررذن َهاليررررررة مىاريررررررٔ أص ْيررررررات التحررررررو الهلمرررررر  مررررررا النا يررررررة الحؿتيٓيررررررة سيررررررم أيمررررررا ضرررررراسمة 
ا النىم ما الحهذ ات والتحو نا وواضوة  كش ا   م ا  ذنى المل انادخ النكش فا أظتاب اسثٙاب  ز

ا ولىٛ ال   ثناظك ٗ  مرا اظراثزخ الرز ا أثرا ىا أن رالهم و معرح ذمذ  رزه ان راٛ صاضرة وا  

ات الهل يرة ل٘نره  ْا ى    ا ة الم لِ الز  جعح ذمه ا جضا ش    نظ ضشا ة نال جش  ة العرشْ
اٗ   ىنها. ةتز ٗ  أ ٙاٛ الحهذ  نال مل٘ية وصطىضية ان اٛ الهل ية مه   ا 

 مانا الؿشّ الهٓارية ال   جهشع لها      المعح ذم   ما ؾشٍ ا جامهة ؟-7ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة الهل ية-07ال ٙ    الؿشّ الهٓارية لدجامهة  جش  ة العشْ

رذ نارل نرذن وجرىد ؾرشّ نٓاريرة للؿلترة  %95 خت   أ  نعرتة  07ما ص ٛ ال ٙ   مرا اظراثزخ ثٖ 

ات نل يررة للشظررا   ا جامهيررة و ررزا ساجررو المررل نررذن اررر ى أصررواب  ررزه الشظررا    الررز ا ْررامىا  عررشْ

والهٓاريررة مىجررىدخ ل٘ررا ثؿتيٓهررا ناررل اسع الىاْررو  ررادسا مررا  نررا  رر    الؿلتررة   َررالٓىا    الشدنيررة

ات لررم ثحررذذ ررررالمهنث الررز  ثشمررذ اليررره الٙل ررة   ررر   نرررإ   ٙررى     ررزا را غررراَة المررل أ   ررزه العرررشْ

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 5% 1 للمجحس لقدأ لبي

 0% 0 لقط   لقنههئل من لقد لسة

 0% 0 الإ هقة ل   للم كاة

 95% 19 لا   جد ط ق تلهلةة

 10% 20 للمجا ع

المجلس % 5
 التاديبي

الطرد النهائي % 0
 من الدراسة

احالته الى % 0
 المحكمة
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

رىٍ فرا  ة  هرؼ الهناضرش َٓرـ مرا  رزه ان راٛ م را    رذنى المرل  رر ى والىْ أظتاب دند المل ظشْ

رررذ نارررل جهرررش ؼ الؿلترررة الرررز ا ْرررامىا  %5نعرررتة  وجررره  ررر    الؿلترررة ْا ى يرررا   أمرررا مرررا اظررراثزخ ثٖ 

ة الشظا   الهل ية المل ااجلغ الح د ب  أ ا ثم ثحز ش م ووغههم ثحد الحطشٍ لمذخ مهينة.   عشْ

    ث د   ا ة سظا ل٘م ما  زه الحهذ ات نا ؾش ٔ الٓىا    والخ ش هات ؟ -8ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ا و ا ة الٓا ى ية للشظا   ا جامهية ما م حلِ الحهذ ات – 08ال ٙ  
 

مررررا اظرررراثزخ ثح حررررو أن ررررالهم رح ا ررررة ْا ى يررررة داصرررر   %90 خترررر   أ  نعررررتة  08مررررا صرررر ٛ ال ررررٙ  

اٗد  يرررة ثا هرررة  المعرررحىدنات الشْ يرررة ونرررا الةعرررتة ال ررر  ْامرررد ر  رررذام سظرررا لها داصررر  معرررحىدنات أ

لدجامهرررات ومشاٖرررض التحرررو المه رررىٛ ءمرررا وال ررر  ثرررذص  فرررا اؾررراس المىاْرررو ةل٘ناو يرررة ااو يرررة ر ىجرررك 

ن  ل٘ا  زه الةعتة أغاَد أ   زه ا و ا ة 05-03ا ش   ْا ى   ٔ الم لِ المه ىٛ ره  اليا را جض 

مررا المتحررىر   ثن٘ررش وجررىد  ررزه  %10محىاجررذخ ل٘جمررا ي ررا مؿتٓررة فررا  ررزه المعررحىدنات    أمررا نعررتة 

ا و ا رررة لأيمرررا ْامرررد ر  رررذام سظرررا لها غرررا معرررحىدنات نامرررة ث ٘رررا المعرررح ذم   مرررا الرررذصىٛ الحمرررا 

 جما ي ررررررا مح يررررررة و ررررررزا مررررررا  عررررررثك ثضا ررررررذ نعررررررتة دو  ا ررررررناإ أو نػررررررى ة م ررررررا  بهرررررر  ان رررررراٛ غرررررر

 الحهذ ات نال  زه ان اٛ .

 

 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 90% 18 اعم

 10% 2 لا 

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 90

 لا % 10
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 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

اٗت مٓار   زه ا و ا ة ؟ -9ط     ثذَهى  ا ناا

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

اٗت-09ال ٙ    المذَىنة مٓار    ا ة الشظا   الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية ة ناا
            

اٗت العرررنى ة مٓارررر   %90 ختررر   أ  نعرررتة  09مرررا صررر ٛ ال رررٙ      مرررا اظررراثزخ ثن٘رررش دَرررو ة رررناا

  ا رررررة أن رررررالهم  كرررررشا    المعرررررحىدنات الهل يرررررة المحرررررال ءمرررررا أن رررررالهم ثا هرررررة لرررررىصاسخ الحهلررررريم الهرررررالما 

اٗت َ   سمض ة َٓـ  والتحو الهلم  َ   مبا ية وما  ٔ ٗ  را و و  ث وا  وجذت  زه ة ناا

اٗت ماليرررة مٓارررر  ا و ا رررة الٓا ى يرررة  %10فرررا  ررر    برررذ أ  نعرررتة  مرررا اظررراثزخ جهنررراٍ ررررذَو ا رررناا

لأن الهم الهل ية ررالمىاْو ةل٘ناو يرة  كرشا     رزه المىاْرو ثا هرة للٓؿرام ا خراص الرز  امرذٍ المرل 

   الطتًة الهل ية ال   ث٘خعحما قا ش ا.الشب  وسا

    ثبذو  أ  ْىا    وج ش هات   ا ة مل٘ية سظا ل٘م ثحً ا رحً ا الحٓنيات الح٘نىلىجية  -10ط

 

 

 

 

 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 10% 2 اعم

 90% 18 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم 10%

 لا 90%

30% 

70% 

 لا

 نعم
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

 

 

 

 
 

 مذي مىاٖتة ْىا      ا ة المل٘ية الُ٘ش ة لمحؿلتات الهطش الشْ ية-10ال ٙ  
 

رررذ نارررل جً رررا الٓرررىا    والخ رررش هات  %75 حىضرررح أ  نعرررتة  10مرررا صررر ٛ ال رررٙ   مرررا اظررراثزخ ثٖ 

ا خاضررة رح ا رررة المل٘يرررة الُ٘ش رررة ادريرررة مرررو جً ررا الحؿرررىسات الح٘نىلىجيرررة والشْ يرررة ال ررر    رررهذ ا 

الهطش ا والما   َلم ثتٓى الشظا   الهل ية نال  ٙلها الىسقا   ر  جً ات المل ال ٙ  ةل٘ناونذ م ا 

ٓا ى ية لهرزا ال رٙ  ا جذ رذ ومىاٖترة م حلرِ الحؿرىسات اصرشي مرو   د  المل جً ا ؾشّ ا و ا ة ال

 %25محاولة ا وُاف نال  ُغ معحىي ا و ا رة الٓا ى يرة لل رٙ  الرىسقا   فرا  ر    برذ أ  نعرتة 

رذو  نارل غرشوسخ ثحرذ ثما للحًلرك نارل الُبرىخ ا واضرلة  ما اظاثزخ ثن٘ش جً را  رزه الٓرىا    و ٖ 

 لُ٘ش ة والحٓنيات ا وذ  ة .ر   ْىا      ا ة المل٘ية ا
 

اَٗية  و ا ة سظا ل٘م رالمعحىدنات الشْ ية ؟ -11ط     ثشو  أ  ا و ا ة الٓا ى ية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للشظا   ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية مذي ُٖا ة ا و ا ة الٓا ى ية-11ل ٙ  ا

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 %70 14 اعم

 %30 6 لا

 %100 20 للمجا ع

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 20% 4 اعم

 80% 16 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم 20%

 لا 80%
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 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ما اظاثزخ ثٓش  هذن ُٖا ة ا و ا ة الٓا ى ية للشظا    %80 خت   أ  نعتة  11ما ص ٛ ال ٙ  
ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية   لأ ره وسيرم ثىاجرذ  رزه الٓرىا    والخ رش هات  كش را وثؿىس را مرو 

ةظرررح ذان ال ررر  ثٙرررى  مرررا ؾرررشٍ معرررحه اا  رررزه ثؿرررىسات الهطرررش   ا  أيمرررا ثتٓرررى  هيرررذخ نرررا ؾرررشّ 
رررررى   ظرررررح ذان الح٘نىلىجيرررررات ا وذ  رررررة  َيبرررررك انرررررادخ النكرررررش فرررررا  ان ررررراٛ الهل يرررررة الرررررز ا  حناَ

 المىارئ اص ْية و ْىا    ا و ا ة وثؿتيٓها ن ليا .
 

زأٍ طلبووُ دكتووىزاه معووود علووه الملتبووات حووىل الإتاحووُ الاللترونًووُ للسسووائل  -3.3

ثرم ج رو مهلىمرات  رزا الهنطرش مرا صر ٛ اظرح اسخ مىصنرة لمشوتىدعات السقنًوُ :   الجامعًُ با
والررز ا ْررذس  02ناررل ؾلتررة الررذٖحىساه المسررجل   ر ههررذ نلررم الم٘حتررات والحىريررٔ  جامهررة ْعررنؿينة 

 ؾالك وؾالتة. 15نذد م ب 

 ما مذي اظح ذام٘م لل عحىدنات الشْ ية ؟ ظنى ا -12ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذي اظح ذان المعحىدنات الشْ ية ما ؾشٍ ؾلتة الذٖحىساه-12ال ٙ 
           

مرررا الؿلتررة جعررح ذن المعررحىدنات الشْ يررة رطررُة دا  رررة  %70 حىضررح أ  نعررتة  12مررا صرر ٛ ال ررٙ  

و ررزا لمررا ثح  رر  ءمررزه المىاْررو ةل٘ناو يررة مررا ثررىاَش لل هلىمررات الهل يررة ال رر  ثخناظررك مررو ث طررظ  ررزه 

الُسرة و معرحىا ا الهلمر   و كرشا لأيمرا جهحبرا مرا ررر   المىاْرو المىررىّ فرا مهلىماهمرا  كرشا لأيمرا مىاْرو ثا هررة 

اٗد  يرة رححرة  ررذَها صذمرة اٖبرا نرذد م ٘ررا مرا المعرحُيذ ا   أمرا ررراقا الةعرك َ يمرا ثنررااول  لم ظعرات أ

مررررا ررررر   ةظررررح ذان المحىظررررـ والػررررهيِ  كررررشا ل  حياجررررات الهل يررررة ااخحلُررررة لهررررزه الُسررررة   َٓررررذ  بررررذ 

رررذ    برررذ ا م رررا  رررذَههم المرررل اظرررح ذان مىاْرررو أصرررشي  التا رررو ن رررا  تحرررو ننررره فرررا  رررزه المعرررحىدنات وْ

 تا مو ةثبا ات الهل ية لهزه الُسة.أٖ ا ثناظ

 لقئ ية لقنمبة لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 70% 14 لسدلدلم  لكم

 20% 4 لسدلدلم مد سط

 10% 2 لسدلدلم ضعةف

 100% 20 للمجا ع

 استخدام دائم% 70

استخدام % 20
 متوسط

استخدام % 10
 ضعيف
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

 أ  ما  زه المعحىدنات الشْ ية جعح ذمى  ؟ -13ط
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 المعحىدنات الشْ ية المعح ذمة ما ؾشٍ ؾلتة الذٖحىساه-13ال ٙ  
 

ض ة  جامهة  %50 حىضح أ  نعتة  13ما ص ٛ ال ٙ   ما الؿلتة جعح ذن معحىدم الم٘حتة المشٖ
و زا  هىد المل الهذد ال٘ت ا ما الشظا   الز   ححى ه  زا المعحىدم   و زا مرا ث ثحره  01ْعنؿينة 

 %30نعررتة اظرراثزخ الررز ا  ٓىمررى  ر ثا ررة سظررا لهم ءمررزا المعررحىدم فررا المىضرروة أنرر ه   أمررا نعررتة 
و رررزا  هرررىد المرررل  02مههرررذ نلرررم الم٘حترررات  جامهرررة ْعرررنؿينة  مرررا الؿلترررة جعرررح ذن معرررحىدم م٘حترررة

ظرررهىلة الىلرررىج المرررل  رررزا المعرررحىدم و  حىا ررره نارررل المهلىمرررات الهل يرررة ال ررر   ححاجهرررا  ررر    الؿلترررة   

َهررى ُٖيرر  رحررىَ ا ة حياجرررات الهل يررة ا خاضررة ءمرررم سيررم أ  نررذد ا    طررر  المررل معررحىدم الم٘حترررة 
ض ة  جامهة ْعنؿينة  ض رة  جامهرة   أ 01المشٖ ما راقا الةعك َ يمرا ثحرىصم نارل معرحىدم الم٘حترة المشٖ

ررذ  شجررو  ض ررة  جامهررة راثنررة ونررا نعررك ْليلررة رالمٓاس ررة مررو الةعررك العررارٓة   وْ ا جضا ررش والم٘حتررة المشٖ
ا  ُاع  زه الةعك المل ضهىبة الذصىٛ المل  زه المعحىدنات أو المل نذن ثىآَها مو المىغىنات 

 . ال    ها جها الؿلتة

10% PNST مستودع 

مستودع المكتبة % 50
المركزية لجامعة قسنطينة 

01 

مستودع المكتبة % 10
 المركزية لجامعة الجزائر

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 PNST 2 %10ممد  ع 

 50% 10 20ممد  ع لقكدبة لق و ية   جهمعة كمنطةنة 

 10% 2 ممد  ع لقكدبة لق و ية  جهمعة ل ج لك 

 0% 0 لق و ية  جهمعة له نةممد  ع لقكدبة 

 30% 6 ممد  ع مكدبة معهد تحم لقكدبه 

 100% 20 للمجا ع
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 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

    ؿلك من٘م ة ناإ  اظم المعح ذن   ٗل ة العشن ننذ الذصىٛ المل  زه المعحىدنات -14ط

 الشْ ية ؟

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ا ناإ الؿلتة فا المعحىدنات الشْ ية -14ال ٙ  
 

مرررررررررا الؿلترررررررررة    ؿلرررررررررك مررررررررجمم ة رررررررررناإ للرررررررررذصىٛ فرررررررررا  %80نعررررررررتة    رررررررررل أ   14مررررررررا صررررررررر ٛ ال رررررررررٙ  

ل ررة  المعررحىدنات الشْ يررة ال رر   عررح ذمىيما   َ رر  محا ررة  ج يررو الؿلتررة دو  ؾلررك اظررم المعررح ذن وٗ

العرررش   فرررا  ررر    برررذ أ  الةعرررتة التاْيرررة جهنررراٍ رؿلرررك ة رررناإ فرررا المعرررحىدنات ال ررر  جعرررح ذمها  كرررشا 

 ما .لتنىد ا خطىضية ال   جهح ذ نلح

    ثخي   زه المعحىدنات الشْ ية  رالةعتة الشظا   ا جامهيةن  -15ط

 

 

 

 

 
 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 70% 14 لقنص لقكهمت

 10% 2 ممدلحصه  لقب  ث

 10% 2 الإطه  لقنهجد فلط

 10% 2 الإطه  لقةدلال  لقندهكج

 100% 20 للمجا ع

 ؾشّ اثا ة الشظا   رالمعحىدنات الشْ ية -15ال ٙ  

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 20% 4 اعم

 80% 16 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 20

 لا% 80

 النص الكامل% 70

مستخلصات البحوث % 10
 فقط
 الاطار المنهجي فقط% 10
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

رررررذ نارررررل وجرررررىد الرررررنظ الٙامررررر  لتن ررررراٛ  %70 حىضرررررح أ  نعرررررتة  15مرررررا صررررر ٛ ال رررررٙ   مرررررا الؿلترررررة ثٖ 

اٗملررة  الهل يرة رالمعررحىدنات الشْ يررة أرنررا  الٓيرران  ه ليررة التحرو الهلمرر   أ  أيمررم  بررذو   ررزه ان رراٛ 

رب يرررو نناضرررش ا   فرررا  ررر   أ نرررا  برررذ أ  رررراقا الةعرررك ثحرررىصم نارررل اثا رررة معح لطرررات التحرررىذ َٓرررـ أو 

المجمجرررا َٓرررـ   و رررزا ْرررذ  هرررىد المرررل ثحُرررل أصرررواب  رررزه الشظرررا   نارررل اثا رررة  ؾررراس الميرررذانذ أو  ؾررراس 

هم مررررا َٓررررذا  صطىضررررية أن ررررالهم أو    ظياظررررة المعررررحىدنات المحررررال ءمررررا ثُررررشع  أن ررررالهم أو لح ررررىَ

ررذه نعررتة اظرراثزخ الررز ا  ٓىمررى  ر ثا ررة أن ررالهم الهل يررة   نلررحمم  ثا ررة ا جض يررة َٓررـ   و ررزا مررا ثٖ 

 عارٔ.والمزٗىسخ فا الهنطش ال
 

 ٖيِ جعح ذمى  المهلىمات الهل ية  التحىذن المىجىدخ ءمزه المعحىدنات ؟-16ط
 

 
 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 75% 15 تن ط يم لقد اةت

 5% 1 تن ط يم لقطبع

 10% 2 تن ط يم لقدص ي 

 10% 2 الاودفهء لهلاطلاع  لقل لءة مبهش ة

 20 %100 

 ؾشّ اظح ذان الشظا   ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية ما ؾشٍ الؿلتة -16ال ٙ  
 

 

مررا الؿلتررة  ٓىمررى  رحح يرر  الشظررا   الهل يررة المحا ررة  %75 خترر   أ  نعررتة  16مررا صرر ٛ ال ررٙ  

رالمعرحىدنات الشْ يرة ءمررذٍ غر ا  رٓا مررا م ض رة فررا أجهرضهمم وللح ررىٍ مرا َٓررذايما جرشا  ثحررذ و 
واغرررراَة أن رررراٛ أصررررشي   أمررررا الةعررررك التاْيررررة َ رررر  ثنررررااول مررررا ررررر   ؾش ٓررررة الؿتررررو   ررررزه المعررررحىدنات

Imprimer وؾش ٓرة الحطرى ش (photocopie;capture d’ecran) وؾش ٓرة ةٖحُرا  ررالٓشا خ وةؾرر م

متا رررشخ مرررا المعرررحىدم ل٘رررا  رررزه الةعرررك غرررهيُة مٓاس رررة رالؿش ٓرررة اولمرررل   و رررزا مرررا ْرررذ  شجرررو المرررل 
مررا  ٓهررم اظررح ذان  ررزه ان رراٛ رررالؿشّ ال رر   شويمررا مناظررتة ؾالمررا أيمررا محا ررة  انحٓرراد الؿلتررة ا رره

 رال ت٘ة الهن٘تىثية و زا ما   د  المل اسثُام نعتة الحهذ ات نال  زه ان اٛ ال       ٘ا 
 اٖخ اَها ا   هذ مذخ صمنية ؾى لة أ  لًا ة قهىس اله   الجمائذ.

 عن طريق التحميل% 75

 عن طريق الطبع% 5
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 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

    ثحهشغى  لطهىبات أرنا  اظح ذان التحىذ الهل ية المحا ة رالمعحىدنات الشْ ية ؟ -17ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مذي جهشع الؿلتة للطهىبات أرنا  اظح ذان التحىذ الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية -17ال ٙ  
 

مررا الؿلتررة ثن٘رررش جهشغررها لطررهىبات أرنررا  اظرررح ذامها  %75 ختررر   أ  نعررتة  17صرر ٛ ال ررٙ  مررا 

اٗ ررد  ررزه الطرهىبات ْا ى يررة أو لًى ررة أو  للتحرىذ الهل يررة المحا رة رالمعررحىدنات الشْ يررة   ظرىا  

صاضررررررة را  ررررررناإ   لأ رررررره اضرررررر  فررررررا  ررررررذٍ  ررررررزه المعررررررحىدنات  ررررررى جررررررزب اٖبررررررا نررررررذد م ٘ررررررا مررررررا 

ٛ جعرررهي   طرررىٛ الترررا     نارررل المهلىمرررات دو  جهٓيرررذات أو م ررر٘ ت ال ررر  المعرررح ذم   مرررا صررر 

 %25ثرر د  المررل  ُررىس الؿلتررة مررا  ررزه المعررحىدنات واظررختذالها ررر صشي   فررا  رر   أ نررا  بررذ أ  نعررتة 

مرررا الؿلترررة جهنررراٍ رىجرررىد مب ىنرررة مرررا الطرررهىبات ااخحلُرررة ننرررذ اظرررح ذامها لهرررزه المعرررحىدنات 

لًى ة   و زا ما ث ثحه نعرتة اظراثزخ الرز ا اْرشوا  هرذن وجرىد   ا رة وال     ثحهذي الطهىبات ال

ْا ى يررررررررة ناررررررررل اسع الىاْررررررررو   ومررررررررا ث ثحرررررررره أ ػررررررررا نعررررررررتة الؿلتررررررررة الررررررررز ا  ٘ررررررررشوا غررررررررشوسخ ا ررررررررنااٖهم 

 رالمعحىدنات.

 

 

 

 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 25% 5 اعم

 75% 15 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 25

 لا% 75
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

الشظررا   الهل يررة المحا ررة   رر   ُررشع نلرري٘م ا نرراان  ٓررىّ المل٘يررة الُ٘ش ررة ننررذ اظررح ذان -18ط

 رالمعحىدنات الشْ ية ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غشوسخ ا ناان  ٓىّ المل٘ية الُ٘ش ة للشظا   ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية -18ال ٙ  
 

مررا الؿلتررة ثن٘ررش َررشع ا نرراان  ٓررىّ المل٘يررة الُ٘ش ررة ننررذ  %90 خترر   أ  نعررتة  18مررا صرر ٛ ال ررٙ  

اظررررح ذان الشظررررا   الهل يررررة المحىاجررررذخ رالمعررررحىدنات الشْ يررررة   َؿررررشّ ةظررررح ذان ررررر    رررر    الؿلتررررة 

رذ جهحبرا  رزه النخيبرة ثحطري   اضر  رالةعرتة لؿرشّ  ث حلِ راصح ٍ الػ  ا اص قرا لٙر  ؾالرك   وْ

 ه المعحىدنات الشْ ية .ا و ا ة الٓا ى ية المؿتٓة ءمز

اَٗية  و ا ة التحىذ الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية ؟-19ط     ثشو  أ  ا و ا ة الٓا ى ية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للتحىذ الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية مذي ُٖا ة ا و ا ة الٓا ى ية -19ال ٙ  

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 10% 2 اعم

 90% 18 لا

 100% 20 للمجا ع

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 20% 4 اعم

 80% 16 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 10

 لا% 90

 نعم% 20

 لا% 80
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 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مرررررا الؿلترررررة ثن٘ررررررش مرررررذي ُٖا رررررة ا و ا رررررة الٓا ى يررررررة  %80   ررررررل أ  نعرررررتة  19مرررررا صررررر ٛ ال رررررٙ  

ررررررررذو  ناررررررررل أ  وجررررررررىد الٓرررررررررىا     للشظررررررررا   الهل يررررررررة المحا ررررررررة رالمعررررررررحىدنات الشْ يررررررررة   ار أيمررررررررم  ٖ 

اٍٗ لػر ا    ا رة الشظرا     رر   برك أو  ثؿتيرٔ  ر زه الٓرىا    واغراَة اليرات والخ ش هات ي ا 

أو ؾرررررشّ أصرررررشي ال ررررر  ثػررررر ا   ا رررررة أَػررررر   وٓرررررىّ المل٘يرررررة الُ٘ش رررررة لهرررررزه الشظرررررا   مرررررا م حلرررررِ 

ات الهل ية المن ا ذخ .  الحهذ ات صاضة العشْ

    ثُػلى  اثا ة سظا ل٘م الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية معحٓت ؟ -20ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ثا ة المعحٓتلية للشظا   الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية -20ال ٙ  

         

مررا الؿلتررة ثُػرر  اثا ررة سظررا لها الهل يررة المعرررحٓتلية  %60 خترر   أ  نعررتة  20مررا صرر ٛ ال ررٙ   

رالمعحىدنات الشْ ية نارل  عراب م حلرِ المىاْرو اصرشي   لػر ا  اثا تمرا   رٙ  جيرذ  ووضرىلها 

المررل اٖبررا ْررذس م ٘رررا مررا المعررحُيذ ا صاضرررة ثلررٚ المعررحىدنات الحا هرررة لدجامهررات وم ررارش التحرررو 

غررررهيُة ل٘جمرررا فررررا ٗررر  ا وررررا ت جهحبرررا أَػرررر  مرررا ثلررررٚ  الهلمررر  ال رررر  ثح حرررو رح ا ررررة ْا ى يرررة ولررررى أيمرررا

المىاْو الحباس ة ال   قا ش ا نلم  وباؾجما سبحا و    زه الُسة ل غ لذاما ةصحياس َ   مبباخ نال 

  ثا ة ٖ شؽ ما  شوؽ المناْ ة الهل ية .

 

 

 

 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 60% 12 اعم

 40% 8 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 60

 لا% 40
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(22الثاني و العشرون ) العدد  

هى  أيما ظحٙى  رح ا ة ْا ى ية أَػ  فا المعحىدنات الشْ ية ؟ -21ط     ثحىْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

هات ا و ا ة الٓا ى ية ما وجهة  كش ؾلتة الذٖحىساه -20ال ٙ    ثىْ
 

ررررو وجررررىد   ا ررررة ْا ى يررررة أَػرررر   % 65 حىضررررح أ  نعررررتة  21مررررا صرررر ٛ ال ررررٙ   مررررا الؿلتررررة ثحىْ

ررم  المررر سب فررا جى ليرررة  933رالمعررحىدنات الشْ يرررة لشظررا لهم الهل يرررة   صاضررة  هرررذ ضررذوس الٓرررشاس  سْ
ات الهل يررة مررا ٗرر  جىا بمررا   و كررشا    ا جضا ررش ثختررو ْررا ى   2016 -03الررز   هررا   مىغررىم العررشْ

 ررزه ا و ا ررة غرر ي  ناررل أمرر  اضررذاس ْررىا    ا خرراص رح ا ررة  ٓررىّ الحرر ليِ  سيررم أ  ثؿتيررٔ  05
جذ ررررذخ محهلٓررررة ءمررررزا ااجرررراٛ وا  لررررم ثطررررذس َررررا  نعررررك الحهررررذ  ناررررل أن ررررالهم ءمررررزه المعررررحىدنات 

 ثن ُؼ رالمٓاس ة مو المىاْو ةل٘ناو ية اصشي.
 

 نتائج الدزاسُ: -4.3

مرررا صررر ٛ مرررا ثرررم ثٓذ  ررره ثىضررررلد الذساظرررة الميذا يرررة المرررل مب ىنرررة مررررا النحرررا ن نارررل غرررى  ٗررر  مررررا 

 اظاثزخ وؾلتة الذٖحىساه   وال    باص ا ٖ ا  اا : 
  نعحةحن أ  :  تل  ض ء الأسه خة :-أ

ثىضرررلد الذساظررررة المرررل أ  نررررذد اظررراثزخ الررررز ا  ٓىمرررى  ر ثا ررررة أن رررالهم الهل يررررة رالمعررررحىدنات 1-

 .%90رةعتة  18الشْ ية  ٓذس ب 
ٖ ُد الذساظة ثحم اثا ة ان اٛ الهل ية لتظاثزخ  هذخ ؾشّ اجتاس رة واصحياس رة   ل٘ننرا  برذ -2

ض ررة  جامهررة ْعررنؿينة  18أ   أظررحار مررجمم  ٓىمررى  ر ثا ررة أن ررالهم الهل يررة ر عررحىدم الم٘حتررة المشٖ
 .%80ثٓذس نعتتمم ب  رانحتاس ا الم ظعة ان ال    ةح ى  الحما والز ا  01
أظحار  ٓىمرى  ر ثا رة الرنظ  17 نإ الهذ ذ ما ؾشّ  ثا ة ةل٘ناو ية للشظا    َنبذ أ  -3

 %85الٙام  لأن الهم الهل ية والز ا ثٓذس نعتتمم ب 

 لقنمبة لقئ ية لقدك ل ل  الاخدةه ل 

 65% 13 اعم

 35% 7 لا

 100% 20 للمجا ع

 نعم% 65

 لا% 35
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 2018يونيو  – محكمةمجلة علمية 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 حهشع اظاثزخ المل الهذ ذ ما الحهذ ات نارل  ٓرىّ المل٘يرة الُ٘ش رة لأن رالهم الهل يرة المحا رة -4
ة الهل ية لأن الهم   أ  ما نعثحه  14َطشل  ال٘ناو يا    .%70أظحار مجمم ر يمم جهشغىا المل العشْ

ثتررر   ا ررره    ىجرررذ ثؿتيرررٔ َهررراٛ للؿرررشّ الهٓاريرررة ال ررر  جهح رررذ ا ا جامهرررات ا جضا ش رررة   و رررزا مرررا -5
 %95أظحار الز ا ثحىأَ نعتتمم ب  19أٖذه 

يررررررة رح ا ررررررة مبا يررررررة مررررررا صرررررر ٛ الٓررررررىا     ح حررررررو اظرررررراثزخ الررررررز ا ْررررررامىا ر ثا ررررررة سظررررررا لهم الهل -6

أظحار    ذَهى  متلٌ مٓار   رزه ا و ا رة  18والخ ش هات المهح ذخ را جامهات ا جضا ش ة  َ جمم 
 %90والز ا ثٓذس نعتتمم ب 

مررر   و ررررزا مرررا أٖررررذه -7 رررٔ محؿلتررررات الهطرررش الشْ  14 رررحم ثحرررذ و ْررررىا      ا رررة المل٘يرررة الُ٘ش ررررة وَ

 مجمم. %70أظحار أ  
اَٗيررة  عرك سأ  ا و -8 أظررحار والررز ا  16ا رة الٓا ى يررة للشظرا   ا جامهيررة المحا رة ال٘ناو يررا ي را 

 .%80ثٓذس نعتتمم ب 
  حىض  المل أ  : تل  ض ء طحبة لقدود  ل  :-ب

مررجمم  عررح ذمى   14 عررح ذن ؾلتررة الررذٖحىساه لمههررذ نلررم الم٘حتررات رةعررك م حلُررة   َنبررذ أ  -1
ض ة  جامهة  .%70ْعنؿينة  رطُة دا  ة أ  رةعتة  معحىدم الم٘حتة المشٖ

ٖ ُد الذساظة أ  ظياظة المعحىدنات الشْ ية ثُشع نال ؾلتة الذٖحىساه ة ناإ ما اج  -2

 .%20الذصىٛ الحما وةظحُادخ مجما   و زا ما أٖذثه نعتة 
ثىضرررلد الذساظرررة المرررل ا ررره  نرررإ الهذ رررذ مرررا الؿرررشّ  ثا رررة الشظرررا   ا جامهيرررة فرررا المعرررحىدنات -3

ؾالك ضرش ىا رر يمم  ٓىمرى  ر ثا رة الرنظ الٙامر  لشظرا لهم أ  مرا نعرتتمم  14الشْ ية   َنبذ أ  
70% . 
ؾالررك أ   15 ررحم اظررحه اٛ المعررحىدنات الشْ يررة  هررذخ ؾررشّ مررا ؾررشٍ ؾلتررة الررذٖحىساه  َ ررجمم -4

 مجمم  ٓىمى  رحح ي  الشظا   المحا ة ةل٘ناو ية. 75%
ىبات أرنررررا  اظررررح ذامهم لل عررررحىدنات الشْ يررررة   و ررررزا مررررا  حهررررشع ؾلتررررة الررررذٖحىساه لهررررذخ ضرررره-5

 مجمم. %25ضش حه نعتة 
ا ناان  ٓىّ المل٘ية الُ٘ش ة رالمعحىدنات الشْ يرة أمرش واجرك ومُرشوع نارل ٗر  ؾالرك  و رزا -6

 ما الؿلتة. %10ما أٖذثه نعتة 

اَٗيرة  عرك سأ  ثت   أ  ا و ا ة الٓا ى ية للشظا   اله لية المحا ة رالمعحىدنات الشْ يرة -7 ي را 
 مجمم  و زا ما  حىأَ مو سأ  اظاثزخ  ىٛ  زا امش. %80ؾالك أ   16
 ما ؾلتة الذٖحىساه اثا ة أن الهم الهل ية رالمعحىدنات الشْ ية معحٓت  . %60ثُػ  نعتة -8

رو-9 أ  ثٙرى  ا و ا رة الٓا ى يرة للشظرا   الهل يررة رالمعرحىدنات الشْ يرة   رٙ  أَػر   عررك   حىْ
 مجمم. %65ؾالك أ   13وجهة  كش 
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لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  

 :مقترحات الدزاسُ-5.3
 

 اْناا رررات ٗررر  مرررا اظررراثزخ والؿلترررة   ررر   ا و ا رررة الٓا ى يرررة للشظرررا   ا جامهيرررة رالمعرررحىدنات  

 الشْ ية ن :
 لكترل ه  الأسه خة:-أ

  غرررشوسخ غررر ا    ا رررة الشظرررا   ا جامهيرررة رالمعرررحىدنات الشْ يرررة ْتررر  الٓيررران  ه ليرررة  ثا رررة
 راهما.

  غررشوسخ الحطررذ  اخحلررِ التمذ ررذات أو الحبرراوصات ال ص ْيررة ال رر  ثحررىٛ دو  ثحٓيررٔ اما ررة
 الهل ية للشظا   ا جامهية رالمعحىدنات الشْ ية 

 ان ررراٛ الهل يرررة ميرررذا يا ونرررذن ثرررشٕ ااجررراٛ  ثؿتيرررٔ الٓرررىا    أو الخ رررش هات ا خاضرررة رح ا رررة
ات الهل ية مجما   سثُام نعتة الحهذ ات صاضة العشْ

 .ات الهل ية وانهٙاظاهما نال المذي التهيذ  ثىنية الؿلتة ر ؿىسخ العشْ

  ِغررشوسخ  ررر ى نررا الحهررذ ات ال رر   حهررشع لهررا أصررواب ان رراٛ الهل يررة م ررا  رر د  المررل ث ى رر
 شا م والحٓليظ ما نعتتماوسدم مشث٘تى  زه ا ج

  غشوسخ ا باد ؾشّ أو اليات أصشي  أص ْية  ث٘نىلىجية...نوثحٓئ الحهراو  مرا رر   ا جامهرات
 ومشاٖض التحو وا جهات الٓػا ية للحطذ  لدجشا م المهلىماثية ةل٘ناو ية

  ثحرررررذ و الٓرررررىا    أو الخ رررررش هات ا خاضرررررة را و ا رررررة الٓا ى يرررررة  وٓرررررىّ الم لرررررِ مرررررو مهؿيرررررات
 هطش ا وذ وال

  ررره الترررويحة ال ررر  ثرررذنى المررررل غرررشوسخ اغررراَة مٓرررا  غ صاضرررة ر ص ْيرررات التحررررو الهلمررر  وؾشْ
ية وصطىضية المطادس والمشاجو  ا ناان مىرىْ

  غرررشوسخ مشاجهررررة ان ررراٛ الهل يررررة مرررا ْترررر   جرررا  المناْ ررررة ْتررر  مناْ ررررة الشظرررا   الهل يررررة أو
 اثا تما رالمعحىدنات الشْ ية.

  لكترل ه  لقطحبة:-ب

 شوسخ الحهرررررراو  مررررررا ررررررر   الٓررررررا     ناررررررل جعرررررري ا المعررررررحىدنات الشْ يررررررة وثتررررررادٛ ْررررررىا م ننرررررراو ا غرررررر

 الشظا   الهل ية المحا ة للحًلك نال ةصدواجية أو الح٘شاس فا ان اٛ الهل ية

      غرررررشوسخ وغرررررو رنرررررىد أو  رررررشوؽ ْا ى يرررررة ننرررررذ اظرررررح ذان المعرررررحىدنات الشْ يرررررة ثلرررررضن الترررررا
 رػشوسخ ثؿتيٓها

  ٛاظح ذان رشمبيرات ٖ رِ  ى رة معرح ذمذ المعرحىدنات الشْ يرة وأمراٖا ثىاجرذ م للىضرى

 الحمم فا  الة اسثٙاءمم لأن اٛ ي ا م شونة
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  منرو ثح يرر  الشظررا   ا جامهيررة رالمعررحىدنات الشْ يررة مررو غرر ا  وجىد ررا فررا  الررة الهررىدخ الحمررا
 معحٓت 

 الهتاسات دو  ةظخ رهاد المشجعرا  اظح ذان الشوارـ الُا ٓة ال   ث٘ ِ اظح ذان ا ج   أو
 لها

  غررر ا    ا رررة أَػررر  للشظرررا   ا جامهيرررة المن ا رررذخ ظرررنى ا مرررا صررر ٛ ثؿتيرررٔ الٓرررىا    ا خاضرررة
 رح ا ة  ٓىّ الم لِ ومىارئ أص ْيات التحو الهلم 

 . م  انح اد ؾش ٓة الحنثيه الآلما ننذ دصىٛ المعح ذن المل المعحىدم الشْ

 

 خاتمُ : 
 

ار  مررررررا صرررررر ٛ مررررررا ثٓررررررذن نعررررررحةحن رررررررا  ا و ا ررررررة الٓا ى يررررررة للشظررررررا   ا جامهيررررررة رالمعررررررحىدنات 

اٗد  يررررة ال رررر  همررررذٍ المررررل دنررررم  الشْ يررررة ج ررررٙ  ثحررررذ ا ٖت رررراا  ىاجرررره م حلررررِ ا جامهررررات والمشاٖررررض ا

ة   ءمذٍ ا وُاف نال مٙا تما ومطذاْيتما ر    ة الهل ية التويحة و المىرىْ الىضىٛ ا وش لل هشَ

المىاْررررو ةل٘ناو يررررة اصررررشي   ل٘ررررا الحؿررررىسات ةل٘ناو يررررة المن ا ررررذخ فررررا الهطررررش ا وررررذ و م حلررررِ 

رررة ثٓنيرررة اٖبرررا مرررا ال ررر    حل٘هرررا معرررح ذمى  ثحؿلرررك مرررا الٓرررا     نارررل  رررزه ا و ا رررة الٓا ى يرررة مهشَ

الشظررررا   ا جامهيررررة الشْ يررررة للٓررررذسخ ناررررل الحطررررذ  ناررررل م حلررررِ الحهررررذ ات  جشاميررررة ناررررل  ٓررررىّ 

 ان اٛ الهل ية مل٘ية  زه 

اٗد  يرررة أمرررش  ولهررزا َرررا  الحهرراو  رررر    أجهررضخ الذولرررة ا جضا ش ررة مرررا جامهررات ومشاٖرررض جهلي يررة وأ

مؿلرررىب فرررا الهطرررش ا ورررالما ءمرررذٍ ثحٓيرررٔ ا و ا رررة الٓا ى يرررة  وٓرررىّ الم لرررِ را غررراَة المرررل محاولرررة 

جرشا م المهلىماثيرة ا باد ؾشّ واليرات أصرشي لححٓيرٔ الحٙامر  ونرذن ثرشٕ ااجراٛ للترا     راسثٙراب 

ٗ ْامررة الملحٓيررات أو ا رران الذساظررية ءمررذٍ ثىنيررة التررا     رؿررشّ التحررو  واْامررة ن رراؾات نل يررة 

التوي  والح ٖيذ نال اما ة الهل ية وغشوسخ الحهاو  وةثحاد لحذنيم أص ْيات التحو الهلمر  

ة رالمعحىدنات الشْ ية .  وؾشّ الىضىٛ ا وش لل هشَ
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 بن حريرة نجاة / أ. غانم  نذير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(22الثاني و العشرون ) العدد  
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 واقع خدمات المعلومات في مكتبات الجامعات الشعودية الناشئة:
 جامعة الباحة أنموذجا 

 

 د. جمعان بن عبدالكادر الزهراني

 حامعة أم القصى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 مشتخلص:

لعل وظُفة اثاحة مصاذش االإعلومات 

للمغحفُرًً بشكل مِغص ومىظم هي مً أبصض 

وظائف االإكحبات، حُث جغعى االإكحبات الى حمع 

مصاذش االإعلومات المخحلفة رم ثقوم بخىظُمها 

والعمل على اثاحتها للمغحفُرًً. ولغُاب ما 

ًبرض مرى كفاًة وحغً ثلك الخرمات وصعوبة 

غحفُرًً مً ثلك الحعصف على مرى شض ى االإ

الخرمات والحعصف على اثجاهاتهم حُال ثلك 

الخرمات ومحاولة الحعصف على هقاط القوة 

طها وكسلك معصفة هقاط  والعمل على جعطٍ

الضعف والعمل على اصلاحها مً خلال ثقُُم 

واقع خرمات االإعلومات االإقرمة إلى االإغحفُرًً 

بمكحبة حامعة الباحة كىموزج للجامعات 

ً خلال الحعصف على أشاءهم في ثلك الىاشئة م

الخرمات. وقر اعحخرم الباحث في هسه 

الرشاعة االإىهج الوصفي الححلُلي القائم على 

اعحخرام اعلوب ذشاعة الخالة بهرف الحعصف 

على الواقع الفعلي للخرمات االإعلوماثُة التي 

ة واالإكحبات  ثقرمها مكحبة حامعة الباحة االإصكطٍ

خرماتها كجامعة  الفصعُة للمغحفُرًً مً

هاشئة وعما ازا كاهد ملبُة لاححُاحاتهم، وقر ثم 

وحصى  184( اعخباهة عاذ منها 500ثوضَع حوالي )

اعخباهة لعرم صلاحُتها للححلُل،  12اعخبعاذ 

وزلك باعحخرام بصهامج الححلُل الاحصائي 

 ، وزلك خلال الفصلين SPSSباعحخرام بصهامج 
 

 مكدمة :

إن هجاااااااب االإكحبااااااة فااااااي أذاء شعااااااالتها ٌعحماااااار فااااااي 

الأعااااااااااااظ علاااااااااااى قااااااااااارشتها علاااااااااااى ثاااااااااااوفير االإعلوماااااااااااات 

االإىاعاابة للمغااحفُر االإىاعاال فااي الوقااد االإىاعاال، 

الفىُاااااااة وماااااااً زلاااااااك ثيشااااااا  الؤحاااااااصاءات والعملُاااااااات 

االإىاعااابة التاااي ثاااحم فاااي االإكحباااات، حُاااث أن الغاااص  

الأعاااظ مااً اقحىاااء االإصاااذش وثىظُمهااا هااو ثقاارًم 

خاارماتها للباااحكين كواهااا االإكااان الااسي ثحوحاا  إلُاا  

الاهظاااش للاظاالاى علااى مخحلااف االإصاااذش والخصااول 

  على خرمات االإعلومات بكافة أشكالها.

ها وجغااااااعى االإكحبااااااات ومصاكااااااط االإعلومااااااات فااااااي عصااااااص 

الخاضااااااااااص اكقاااااااااار مااااااااااً اي وقااااااااااد مطاااااااااا ى للاهحمااااااااااام 

باالإغاااحفُرًً مااااً خاااارماتهاف فبااااي لا ثكحفااااي بجمااااع 

مصااذش االإعلومااات وثىظُمهااا بال جعماال علااى ثِغااير 
 اثاحتها لهم ب فضل صوشة ممكىة، وقر كان 

مً العام الجامعي  الرشاعُين الاول والكاوي 

ها. وكان مً أبصض الىحائج ظهوش 1438-1439

الخاحة إلى ثوفير وثعوٍص البنى الحححُة 

والحجهيزات الحقىُة وكسلك ثوفير الكفاءات 

ة االإؤهلة ب عراذ كافُة لخرمة  البشصٍ

ة  االإغحفُرًً حُث اثضخد قلة االإواشذ البشصٍ

االإؤهلة وكسلك عرم كفاًة مصاذش االإعلومات، 

 الامكاهات الحقىُة. وقلة

خرمات االإعلومات، مكحبات الجامعات الىاشئة، 
 حامعة الباحة
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مااااً للمكحبااااات الجامعُااااة الىصااااِل الاكباااار مااااً العماااال الااااريوب علااااى ثلبُااااة اححُاحااااات االإغااااحفُرًً 

 مصاذش االإعلومات االإحوفصة فيها مع محاولة ثقرًم خرماتها لهم بصوشة محكاملة ومميزة.

ولااسلك فبااي جغااعى ذومااا الااى الححقاا  مااً اعااحفاذة شواذهااا مااً الخاارمات االإقرمااة لهاام ،كمااا ثااحلمػ 

 اححُاحاتهم العلمُة لحعمل على ثلبُتها وكغل شضاهم عً خرماتها .
 

 مشكلة الدراسة:
 

ة، وزلااك قاار ٌعااوذ إلااى جعااوي  الجامعااات الغااعوذًة الىاشاائة مااً ضااعف فااي الامكاهااات االإاذًااة والبشااصٍ

البراًات االإحواضعة لبعض ثلك الجامعات والتي قامد على وحوذ بعض الكلُات في مىاظ  الاوشاء 

(، وثقااااوم مكحباااة حامعااااة الباحاااة كئحاااارى مكحباااات الجامعااااات الغاااعوذًة الىاشاااائة 1435)العلُااااوي، 

خاارماتها االإحعااارذة لصواذهااا الااسًً ٌغاااحفُرون مااً مصاااذش االإعلوماااات االإحااوفصة بهااا ، وجغاااعى بحقاارًم 

 لحلبُة اححُاحاتهم مً خلال ما ثقرم  لهم مً خرمات معلوماثُة.

وحُث أن الباحث لم ًحوافص على أي ذشاعة عاابقة ثخىااول مكحباات الجامعاات الغاعوذًة علاى وحا  

ف فقاار كااان لغُاااب مااا ًباارض ماارى كفاًااة وحغااً الخاارمات العمااوم، ومكحبااة حامعااة الباحااة خصوصااا

االإعلوماثُااااة االإقرمااااة، وصااااعوبة الحعااااصف علااااى ماااارى شضاااا ى االإغااااحفُرًً مااااً ثلااااك الخاااارمات مصااااجع 

للباحااث علااى القُااام بهااسه الرشاعااة للحعااصف علااى اثجاهااات االإغااحفُرًً مااً ثلااك الخاارمات ومحاولااة 

طها وكسلك   معصفة هقاط الضعف والعمل على اصلاحها.الحعصف على هقاط القوة والعمل على جعطٍ
 

 اهداف الدراسة:
 

هرفد هسه الرشاعة الى العمل على ثقُُم واقع خرمات االإعلومات االإقرمة إلى االإغحفُرًً بمكحباة 

 حامعة الباحة كىموزج للجامعات الىاشئة مً خلال الحعصف على أشاءهم في ثلك الخرمات .
 

 تشاؤلات الدراسة :
 

 الرشاعة للإحابة على الخغايلات الحالُة :جغعى هسه 

 هل موقع ومبنى االإكحبة مىاعل لحقرًم الخرمات االإعلوماثُة للمغحفُرًً ؟ .1

 هل الحجهيزات الفىُة مىاعبة لحقرًم الخرمات االإعلوماثُة للمغحفُرًً ؟ .2

 هل ثحوفص مصاذش االإعلومات االإعلوبة في االإكحبة ؟ .3
 اخحلاف الحخصص ؟هل الخاحة لاعحخرام االإصاذش ثخحلف ب .4
 هل الخاحة ثخحلف باخحلاف االإغحوى العلمي للمغحفُرًً ؟ .5

 هل ًقوم موظفو االإكحبة ب ذواشهم لخرمة االإغحفُرًً ؟ .6
 هل االإغحفُرون شاضون عً الخرمات االإقرمة لهم ؟ .7
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 اهمية الدراسة :
 

مكحبااات أول ذشاعااة ثعباا  علااى  -علااى حاار علاام الباحااث –ثكخغاال هااسه الرشاعااة اهمُتهااا مااً كواهااا 

الجامعات الىاشئة بصاوشة عاماة، ومكحباة حامعاة الباحاة بصاوشة خاصاة بهارف الوصاول إلاى بعاض 

الىحائج والحوصُات التي قر جغهم بفاعلُة في مغاعرة االإغؤولين عً االإكحبة في الحعاصف علاى أوحا  

، القصااااوش فااااي خاااارماتها االإىاظااااة بهااااا لحعماااال علااااى معالجتهااااا وثقاااارًم افضاااال الخاااارمات للمغااااحفُرًً 

طهااا ومااً راام إمكاهُااة جعمااُم الرشاعااة علااى مخحلااف  وكااسلك الحعااصف علااى هقاااط القااوة عبصاضهااا وجعطٍ

 االإكحبات الأكاذًمُة وبخاصة مكحبات الجامعات الغعوذًة الىاشئة للاعحفاذة مً هحائجها.
 

  حدود الدراسة :
 

هاشاااائة بمقااااص ثخىاااااول هااااسه الرشاعااااة موضااااوى خاااارمات االإعلومااااات بمكحبااااة حامعااااة الباحااااة كجامعااااة 

 الجامعة في مىعقة الباحة وزلك على الىحو الحالي :

  الخااااااروذ االإوضااااااوعُة : تهاااااارف هااااااسه الرشاعااااااة الااااااى الحعااااااصف علااااااى ماااااارى كفاًااااااة وحغااااااً خاااااارمات

 االإعلومات االإقرمة للمغحفُرًً مً مصاذش االإعلومات فيها وشضاهم عً ثلك الخرمات.

 ااااااة واالإكحبااااااات  الخااااااروذ االإكاهُااااااة : ثخىاااااااول هااااااسه الرشاعااااااة ثحرًاااااارا مكحبااااااة حامعااااااة الباحااااااة االإصكطٍ

 الفصعُة في مقص الجامعة بمىعقة الباحة ومحافظاتها .

  الخروذ الطماهُة : ثم احصاء االإسح االإُراوي وثوضَع الاعخباهات وحمعها خلال شهص شعبان خلال

هااا، ومااً رام إحااصاء الححلُاال الاحصااائي 1438-1437الفصال الرشا اا ي الكاااوي مااً العاام الجااامعي  

 .SPSSخرام بصهامج باعح
 

 منوج الدراسة:

اعحخرمد هسه الرشاعة االإىهج الوصفي الححلُلي القائم على اعحخرام اعلوب ذشاعة الخالة وزلاك 

لغص  الحعصف على الواقع الفعلي للخرمات االإعلوماثُة التي ثقرمها مكحبة حامعة الباحة وعما ازا 

 كاهد ملبُة لاححُاحات االإغحفُرًً .

 ًحمكاال مجحماع الرشاعاة فااي حمُاع شواذ االإكحباة الااسًً ٌغاعون للاعاحفاذة مااً  مجتمع الدرالصعت :

ػ أو ظااااالاب االإصحلاااااة الجامعُاااااة وظااااالاب مصحلاااااة  خااااارماتها عاااااواء كااااااهوا ماااااً اعضااااااء هُئاااااة الحااااارشَ

 الرشاعات العلُا أو االإوظفين وأفصاذ مجحمع مىعقة الباحة.

 كحباة بالحعااون ماع ماوظفي االإكحبحاين : قاام الباحاث بحوضَاع الاعاخباهة علاى شواذ االإ عينتالدرالصت

ااة للعاالاب والعالبااات بالباحااة واالإكحبااات الفصعُااة البااال  عاارذها  مكحبااة، وزلااك خاالال  16االإصكطٍ
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( اعااخباهة عاااذ منهااا 500فترجااي الااروام الصعاامُة )الصااباحُة واالإغااائُة(، حُااث ثاام ثوضَااع حااوالي )

ماااااً رااااام ثااااام ثصمياااااز بُاهاااااات ثلاااااك اعاااااخباهة لعااااارم صااااالاحُتها للححلُااااال، و  12وحاااااصى اعاااااخبعاذ  184

 ( لعص  البُاهات وثحلُلها .SPSSالاعحماشات وإذخالها في الخاعوب باعحخرام بصهامج )
 

 الجامعات الناشئة : 
 

 والباال  عارذها 
 
حامعاة هاشائة، وهاي علاى الىحاو الحاالي:  21هي ثلك الجامعات التي اعححررد ماؤخصا

د إعاراذ هاسه الرشاعاة،  1حُاث ًحاوي الجارول شقام  قائماة بالجامعاات الغاعوذًة الىاشائة حتاى ثااشٍ

عاعوذ  ها )كىخُجة لرمج فصوى حامعة الؤماام   با1419ًوالتي برأت بجامعة االإلك خالر ب بها عام 

هااا وشاا ة حامعااة ظُبااة )كىخُجااة لاارمج 1424الؤعاالامُة وحامعااة االإلااك عااعوذ(، ثلاهااا فااي العااام الحااالي 

ط(، حامعاة القصاُم )كىخُجاة  فصوى حامعة الؤماام   باً عاعوذ الؤعالامُة وحامعاة االإلاك عبارالعطٍ

اء حامعااااة لاااارمج فااااصوى حامعااااة الؤمااااام   بااااً عااااعوذ الؤعاااالامُة وحامعااااة االإلااااك عااااعوذ(، لُخبااااع إوشاااا

هاااا التاااي كاهاااد عبااااشة عاااً كلُاااات ثخباااع حامعاااة أم القاااصى، وكاااسلك حامعاااة الباحاااة عاااام 1425العاااائف 

هاااااا والتاااااي كاهاااااد هواتهاااااا كلُاااااة المجحماااااع الحابعاااااة لجامعاااااة أم القاااااصى، لُحاااااوالى إوشااااااء حامعاااااات فاااااي 1427

 مخحلف مىاظ  االإملكة العصبُة الغعوذًة كما في الجرول الحالي: 
 

 : الجامعات الىاشئة 1حرول 
 

 عىة اليش ة اعم الجامعة م

ا1419اجامعتاللملكاخادراا1

ااجامعتاطيبتاا2

ا1424 اجامعتالدقصيما3

ا1425اجامعتالدطائفا4

ااجامعتاجازلنا5

ا

ا1426

اجامعتاللجوفا6

اجامعتاحائلاا7

اجامعتاللملكاصعودابناعبرلدعسيسادلعلومالدصحيتا8

اااالأميرةاهواةابنتاعبرلدرحمنجامعتاا9

ا

ا1427

اجامعتاجبوكاا11

اجامعتاهجرلناا11

اجامعتالدباحتاا12
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ا1428اجامعتاللحرودالدشماديتاا13

ااجامعتاالإماماعبرلدرحمنالدفيصلاا14

ا

ا1431

اجامعتاالأميراصطامابناعبرلدعسيساا15

اجامعتاشقرلءا16

اجامعتاللمجمعتاا17

ا1432الدضعوديتاالادكتروهيتللجامعتاا18

ااجامعتاجرةاا19

ا1434 اجامعتابيشتاا21

ا1435اجامعتاحفرالدباطناا21
 

وهاااسا ًااارل ذلالاااة واهاااخة علاااى اهحماااام هاااسه الرولاااة االإباشكاااة بيشاااص العلااام واالإعصفاااة وثمكاااين خصٍ اااي 

عااااً الحعلااااُم العااااام وظاااالاب الرشاعااااات العلُااااا مااااً محابعااااة جعلااااُمهم فااااي مىاااااظقهم وثخفُااااف العاااالء 

الجامعااااات الغاااابع الصئِغااااة والحقلُاااال مااااً طجااااصة الشااااباب إلااااى االإىاااااظ  الااااكلاذ )الوعااااع ، الشااااصقُة 

والغصبُااااة(، وثفعُااااال الهجااااصة العكغاااااُة إلاااااى االإىاااااظ  واالإااااارن الأخااااصى بحاااااث ثاااااوالى إوشاااااء العرًااااار ماااااً 

هاااا، وحامعاااة حفاااص البااااظً عااااام 1434الجامعاااات والتاااي كاااان ماااً  خصهاااا حامعاااات حاااارة وبِشاااة عاااام 

 . ها1435
 

 جامعة الباحة  

م شقاام د 9682  صارش الأمااص الغااامي الكااصٍ هااا القاضاا ي باالإوافقااة علااى إوشاااء  1426/  8/  5/ م ب وثاااشٍ

حامعااة الباحااة والتاااي كاهااد هواتهااا الأولاااى هااي كلُااة المجحماااع الحابعااة لجامعااة أم القاااصى، لحفااح  أبوابهاااا 

العال، كلُاة ظال الأعاىان، كلُاة العلاوم فعلُا في العاام الاسي ثالاهف لحضام ارناي عشاص كلُاة هاي )كلُاة 

العبُااة الحعبُقُااة، كلُااة الصااُرلة الاكلُيُكُااة، كلُااة الهىرعااة، كلُااة العلااوم، كلُااة إذاشة الأعمااال، 

كلُة التربُة، كلُة المجحمع، كلُة الآذاب والعلوم الاوغاهُة، كلُة الخاعل وثقىُة االإعلوماات، كلُاة 

كلُااااااة الآذاب والعلااااااوم ولهااااااا أشىعااااااة فااااااصوى( موضعااااااة علااااااى  الرشاعااااااات الحعبُقُااااااة والحعلااااااُم االإغااااااحمص،

غااااااصب االإملكااااااة العصبُااااااة الغااااااعوذًة، وثحااااااوي العرًاااااار مااااااً  االإىعقااااااة الواقعااااااة فااااااي حىااااااوب محافظااااااات

الحخصصاااات الىااااذشة والتاااي ًححاحهاااا عاااو  العمااالف إز عااارذ ماااً البااارامج الرشاعاااُة والح هُلُاااة التاااي 

عااااااااوش، والباااااااارامج الحكمُلُااااااااة، والااااااااربلوم العااااااااالي، والاهخغاااااااااب االإ  الاهحظااااااااام ، وفصتهااااااااا الجامعااااااااة مكاااااااال :

 ها(. 1438واالإاحغحير )موقع الجامعة، 
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 هع(ا:1438مكتبتاجامعتالدباحتاللمركسيت:اهبذةامختصرةا)موق اعمادةاشؤوناللمكتباث،ا

اااة فقااار ث عغاااد عاااام  هاااا وزلاااك بهااارف العمااال علاااى حماااع مصااااذش االإعلوماااات 1429أماااا االإكحباااة االإصكطٍ

لحمكاااين االإغاااحفُرًً ماااً الوصاااول إلاااى ماااا ًححاحااا  ماااً االإعلوماااات ب عاااهل العاااص   وثىمُتهااا وثىظُمهاااا

وأقصاااااص وقاااااد ممكااااااً، وإثاحاااااة ثلاااااك االإصاااااااذش عبااااار ثقااااارًم خاااااارمات االإعلوماااااات االإحعااااارذة كاععاااااااشة، 

اااااة، والباااااث  ص والؤحاظاااااة الجاشٍ والخااااارمات االإصحعُاااااة، وخااااارمات ثاااااوفير الاااااروشٍات وخااااارمات الحصاااااوٍ

ت الالكتروهُة التاي ثقارم بواعاعة الكفااءات االإؤهلاة فاي مجاال علاوم الاهحقائي للمعلومات، والخرما

 االإكحبات واالإعلومات.

ااة بفصعيهااا للبىااين والبىاااات بالباحااة عاارة فااصوى ثخاارم شااصائ  المجحماااع  والإكحبااة حامعااة الباحااة االإصكطٍ

العلماااي بالجامعاااة وكاااسلك المجحماااع المخلاااي والبااااحكين ماااً أي مكاااان ماااً خااالال الحواصااال الالكتروواااي 

اة الاصئِػ بمىعقاة الباحاة واالإكحباات الفصعُاة بفاصوى الجامعاة االإيشاصة فاي  أعوة بمقص االإكحباة االإصكطٍ

مكحبة فصعُةف عحة منها للبىين فقغ فاي كلُاات )الهىرعاة، االإرًىاة  16أهحاء االإىعقة والبال  عرذها 

عشاص مكحباات الجامعُة بالعقُ ، الصُرلة، العال، الخاعال الآلاي، العلاوم العبُاة الحعبُقُاة(، و 

فصعُاااااة للبىاااااين والبىااااااتف فُماااااا عااااارا فاااااصى الجامعاااااة فاااااي قلاااااوة حُاااااث لا ًوحااااار مكحباااااات فصعُاااااة وإهماااااا 

 ٌغحخرم العلاب والعالبات االإكحبات الفصعُة بالمخواة  . 

قااارم كااال قغااام مجموعاااة ماااً الخااارمات االإهماااة للمكحباااة  وثحاااوي االإكحباااة خمغاااة أقغاااام وظُفُاااة، وٍ

 قغام هي على الىحو الحالي: ومجموعاتها وللمغحفُرًً، وهسه الأ

 قغم التزوٍر 

 قغم الفهصعة و الحصيُف 

 قغم ثقىُة االإعلومات و الرعم الفني 

 قغم الصعائل الجامعُة 

 ًًقغم الؤعاشة و خرمات االإغحفُر 

اااة موقاااع الكتروواااي ثقااارم ماااً خلالااا  فهصعاااها الآلاااي وقواعااار االإعلوماااات الؤلكتروهُاااة  وللمكحباااة االإصكطٍ

،  http://bu.edu.sa/web/14807978/homeوالعرًااار ماااً الخااارمات االإحاااوفصة ماااً خااالال الاااصابغ 

ان فاااااي مقاااااص الجامعاااااة بالباحاااااة أحااااارهما للعااااالاب والآخاااااص ولهاااااا رماهُاااااة عشاااااص مقاااااصاف منهاااااا ارىاااااان شئِغااااا

للعالباااات، فُماااا ًخبعهماااا عاااحة عشاااص مكحباااة فصعُاااة موضعاااة علاااى أمااااكً ومقاااصات الكلُاااات المخحلفاااة 

 وزلك على الىحو الحالي: 

 

http://bu.edu.sa/web/14807978/home
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اأولاا:اللمكتباثاللمركسيت:

ة بىين .1  االإكحبة االإصكطٍ

ة للبىات .2  االإكحبة االإصكطٍ

ا:اللمكتباثالدفرعيت
ً
 :ثاهيا

 

 االإكحبة الفصعُة م االإكحبة الفصعُة م

 بىين -مكحبة كلُة العلوم والآذاب باالإىر   9 بىين - مكحبة كلُة التربُة 1

 –مكحباااااااااة كلُاااااااااة العلاااااااااوم والآذاب باالإىاااااااااار   10 بىات-مكحبة كلُة التربُة  2

 بىات

 بىين – الهىرعةمكحبة كلُة  11 بىين –مكحبة كلُة العلوم  3

 بىين -مكحبة االإرًىة الجامعُة بالعقُ  12  بىات -مكحبة كلُة العلوم  4

-مكحبااااااة كلُااااااة العلااااااوم والآذاب ببلجص اااااا ي  5
 بىين

 بىين -مكحبة كلُة الصُرلة  13

 -مكحبااااااة كلُااااااة العلااااااوم والآذاب ببلجص اااااا ي  6

 بىات

 بىين -مكحبة كلُة العل  14

 -بااااااااالمخواة مكحبااااااااة كلُااااااااة العلااااااااوم والآذاب  7
 بىين

 بىين –مكحبة كلُة الخاعل الآلي  15

 -مكحبااااااااة كلُااااااااة العلااااااااوم والآذاب بااااااااالمخواة  8

 بىات

 بىين –مكحبة كلُة العلوم العبُة  16

  بعض الدراسات الشابكة :

( التااااي عماااارت إلااااى ثقُااااُم حااااوذة خاااارمات االإعلومااااات التااااي ثقاااارمها االإكحبااااة 2008ذشاعااااة )الخكعمااااي، 

اااااة بجامعاااااة  الؤماااااام   باااااً عاااااعوذ الاعااااالامُة ماااااً خااااالال محاولاااااة الحعاااااصف علاااااى وحهاااااات هظاااااص االإصكطٍ

االإغااحفُرًً مااً خاارماتهاف حُااث ثوصاالد الرشاعااة إلااى أن االإكحبااة لا ثااوفص مصاااذش شقمُااة كافُااة وأن 

حة الكبرى  ً لا ٌغحخرمون موقع االإكحبة للخصول على االإعلومات، كما أن الشصٍ غالبُة االإغحفُرً

 بااين ثااوفير االإصاااذش الحقلُرًااة أو االإصاااذش الصقمُااة، وإن كااان الاابعض ًااصون  مااً العُىااة لا ًااصون
 
فصقااا

 أن االإكحبة لا ثوفص االإصاذش الالكتروهُة بصوشة كافُة.
 

( التي هرفد إلى الحعصف علاى واقاع خارمات االإعلوماات فاي االإكحبااات العبُااة 2009ذشاعة )الغلُمي، 

ااا  لححرًاار مااواظً القااوة والحقصااير فيهااا، حُااث اعااحخرمد الرشاعااة االإااىهج الوصاافي  بمرًىااة الصٍ

الإكحبااات االإغاا؛يف فُمااا كااان مااً ابااصض الىحااائج ضااعف ذعاام الؤذاشة العلُااا للمكحبااة، وقلاااة العااااملين فااي ا

العبُااة وضااعف االإااواشذ االإالُااة، وقاار اوصااد الرشاعااة بضااصوشة بىاااء معاااًير لقُاااظ حااوذة الخاارمات 
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ة، وثفعُل الحواصل بين االإكحبة واالإغحفُرًً مً خلال  االإقرمة في االإكحبات، ثسلُل العقبات الؤذاشٍ

ر الؤلكترووي.  البرً
 

كحبات الصقمُة مً خلال ذشاعة واقاع ( ثىاولد خرمات االإعلومات في عصص االإ2010ذشاعة )أحمر، 

خاارمات االإعلومااات الصقمُااة االإقرمااة فااي مكحبااة أكاذًمُااة عااوذاثل فااي الخصظااوم بالغااوذان، للحعااصف 

على هقاط الضعف والقوة والوصول إلى مجموعة مً الحوصُات بهرف الاشثقاء بمغحوى الخرمات 

الححلُلي، وقر كان مً أباصض الىحاائج الصقمُة فيها، حُث اعحخرم الباحكان االإىهج الوصفي االإغ؛ي و 

أن هااااسه االإكحبااااة ثحااااوي كمُااااة معحباااارة مااااً االإصاااااذش الصقمُااااة، وأوصااااد الرشاعااااة بضااااصوشة الاهحمااااام 

 بالبوابة الصقمُة للمكحبة وشبغ حمُع الخرمات الالكتروهُة مً خلالها.  
 

لقاار كااان الغااص  مااً هااسه الرشاعااة هااو الحعااصف علااى ثصااوش أعضاااء هُئااة  (Kiran، 2010)ذشاعااة 

ا، وثقُُم أرص ثلك الخرمات على وشاظهم  ػ لجوذة خرمات االإكحبة الأكاذًمُة في ذولة ماليزً الحرشَ

العلمااي وشضاااهم عااً ثلااك الخاارمات. وقاار اعااحخرم الباحااث مااىهج االإسااح حُااث كااان مااً هحااائج هااسه 

ػ ًاااااصون أن هوعُاااااة خااااارمات االإكحباااااة لا بااااا ظ بهاااااا وأاهاااااا أعلاااااى ماااااً الرشاعاااااة أن أعضااااااء هُئاااااة الحااااار شَ

االإحوعغ، فُما ًصى أفصاذ العُىاة أن موظفاو االإكحباة ًقارمون خارمات حُارة ومفُارة، وأن للمكحباة 

.
 
 ث رير إًجاىي على الحعلُم والبحث، وأن شضاهم عً خرمات االإكحبة لِػ عالُا

 

إلااى الحعااصف علااى حااوذة خاارمات االإكحبااات شاامال ( التااي عااعد Junaida & others، 2010ذشاعااة )

ااا، حُااث اعحماارت الرشاعااة علااى همااوزج  االإعاارل مااً قباال الباحااث باشاعااوشامان  servqulذولااة  ماليزً

[، واالإحضاااااامً خمغااااااة عىاصااااااص شئِغااااااة أباااااارى مااااااً خلالهااااااا االإغااااااحفُرون شضاااااااهم عااااااً حااااااوذة 1988]

 الخرمات االإقرمة لهم مً خلال االإكحبات الجامعُة.
 

( التااي عااعد للحعااصف علااى ثقُااُم االإغااحفُرًً الإغااحوى Carvalh & Dominguez، 2012ذشاعااة )

حااوذة خاارمات مكحباااة مااوهخػ البرجغالُاااة، حُااث ثااام ثوضَااع الاعااخباهة وماااً راام ثحلُااال هحائجهااا حُاااث 

ثبااااااين أن الخاااااارمات االإقرمااااااة مااااااً االإكحبااااااة لا ٌعصفهااااااا ككياااااار مااااااً االإغااااااحخرمين شغاااااام ثااااااوفص الحقىُااااااات 

 بة العمل على ثحغين حوذة خرماتها. الخرًكة، وأن على االإكح
 

(، التااي هاارفد الااى الحعااصف علااى االإفاااهُم االإصثبعااة ب عااػ الجااوذة للعاااملين 2013ذشاعااة )خااصمُغ، 

وللخاارمات االإقرمااة فاااي مصاكاااط االإعلومااات واالإكحبااات فااي حامعااة واعااغ بااالعصا ، وثوصاالد الرشاعااة 

كااااط االإعلومااااات واالإكحبااااات، واوصااااد الااااى ضااااصوشة وضااااع أعااااػ ثعبُاااا  الجااااوذة الشاااااملة فااااي قعاااااى مصا
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ي ب همُاااة ثعبُاا  الأعااػ واالإواصاافات التااي ثحااث عليهااا الجااوذة والعماال  الرشاعااة بصفااع مغااحوى الااوـ

ل كافة العاملين بحلك االإؤعغات.  على ثرشٍ
 

( التاي عاعد الإعصفاة وحهاة هظاص ظالاب الجامعاة فاي باىغلاذٌ  Hossain & Ahmed، 2014 ذشاعاة )

بااااة، حُااااث ثبااااين مااااً ثحلُاااال هحااااائج الاعااااخباهة شضااااا العاااالاب عااااً الخاااارمات حُااااال حااااوذة خرمااااة االإكح

االإقرماااة لهااام ومااارى حوذتهاااا، كماااا ثااام اعااااححراذ مقُااااظ حرًااار بمغااامى ثصاااوش االإغاااحفُر للخرمااااة 

 الخقُقُة، وبالحالي ثحلُل االإعوقات لحقُُم حوذة الخرمة في االإكحبات الأكاذًمُة.
  

عااخباهة علاى عُىااة ماً العاالاب بشامال خصاعااان فاي ذولااة ( والتااي ثام فيهااا ثوضَاع الا Ali، 2015ذشاعاة )

إًاااصان بغاااص  الحعاااصف علاااى عااالوكهم فاااي الخصاااول علاااى االإعلوماااات، ومعصفاااة اثجاهاااات العااالاب عاااً 

الخااارمات االإعلوماثُاااة االإقااارم ماااً االإكحباااة واالإعوقاااات التاااي ًواحهواهاااا، وقااار ثباااين ماااً هحاااائج الرشاعاااة 

ة مااً االإكحبااة، علااى الااصغم مااً ثفضااُل حمُااع أفاااصاذ عاارم شضااا عُىااة الرشاعااة عااً الخاارمات االإقرماا

 العُىة لاشثُاذ االإكحبة والاعحفاذة مً خرماتها في ظل اوعرام الخصول على االإعلومات مً خاشحها. 
 

( التااي كااان الهاارف الأعاااظ لهااا هااو اخحباااش وثحلُاال ماارى Pourahmad & others، 2016ذشاعااة )

ُااة فااي محافظااة خصاعااان الشاامالُة الؤًصاهُااة، حُااث حااوذة خاارمات االإعلومااات فااي أشىااع مكحبااات حامع

ضمد العُىة مجموعات مً العلاب في مخحلف الحخصصات، وحصى ثوضَع الاعخباهات على العُىة 

 لضاعف 
 
ك هم أذوات االإىهج االإغ؛يف فكان محوعغ الخارمات لحلاك االإكحباات الجامعُاة عالبُا هظاصا

 ة على ما ًححاح  مغحخرميها. حوذة ثلك الخرمات، وأن ثلك االإكحبات لم ثكً قاذش 
 

  عرض البيانات وتفشيرها :

للوصااااول إلااااى أهااااراف هااااسه الرشاعااااة التااااي عماااارت إلااااى ثقُااااُم واقااااع خاااارمات االإعلومااااات فااااي مكحبااااات 

الجامعااات الىاشاائة، والتااي اثخااست مااً حامعااة الباحااة حالااة ذشاعااُة، فقاار ثاام ثوضَااع الاعااخباهة علااى 

مغاحفُرا ماً مخحلاف الفئاات  172عُىة مً االإغحفُرًً مً خرماتها، حُث بل  حجم ثلك العُىة 

ة  خبين مً الجرول شقم العمصٍ أن العُىة مً ظلاب االإصحلة الجامعُة  2والوظُفُة والحخصصات. وٍ

 56.4قاار حااايوا فااي االإصثبااة الأولااى بيغاابة ثجاااوضت هصااف حجاام العُىااة 
 
% كاا كقر أفااصاذ العُىااة اشثُاااذا

للمكحبااااة والااااسي شبمااااا ٌعااااوذ إلااااى حاحااااة هااااسه الفئااااة الإصاحعااااة مصاااااذش االإعلومااااات التااااي ثحو هااااا االإكحبااااة 

لقُام بحل الواحبات أو كحابة بعض البحاوذ القصايرة أو الحكلُفاات التاي ًعلأهاا أعااثستهم، أو قار ل

ًكااون لبِئااة االإكحبااة االإىظمااة والهاذئااة أرااص فااي جصااجُعهم علااى اشثُاااذ االإكحبااة بصااوشة أكباار مااً غياارهم، 

إقباال ملمااوظ  كماا أن ظالاب الرشاعاات العلُاا واالإحمكلاة فاي ذشحتااي الاربلوم واالإاحغاحير  قار كاان لهام
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 علااى ثااوفص 25علااى الاعااحفاذة مااً االإكحبااة ومصاااذشها بيغاابة 
 
% مااً حجاام العُىااةف ممااا ٌععااي مؤشااصا

معظااااام اححُاحااااااتهم البحكُاااااة ضااااامً مصااااااذش االإعلوماااااات فاااااي االإكحباااااة عاااااواء  كاهاااااد مصااااااذش ثقلُرًاااااة 

 )وشقُة( أو شب  ثقلُرًة )مُكصوفُلم، مُكصوفِ (، أو مصاذش شقمُة.
 

 ثوضَع العُىة حغل االإهىة 2حرول 
 

الدنضبتالدعرداللمهنت

 %56.4 97 ظالل حامعة 

 %25.0 43 ظالل ذشاعات علُا

 %11.0 19 عضو هُئة ثرشَػ

 %5.3 9 موظف

 %2.3 4 غير زلك

ا%111 172اللمجموع
 

ً واالإعُارًً الاسًً كااهوا  ػ ومً في حكمهام ماً المخاضاصٍ أما الفئة الكالكة وهم أعضاء هُئة الحرشَ

ااااط االإقااااصشات  ًصثااااذون االإكحبااااة إماااا للخصااااول علااااى بعاااض االإصاااااذش الخرًكاااة التااااي ٌغااااحعُىون بهاااا لحعطٍ

خاصااة الرشاعااُة أو عحااصاء بحااوعهم العلمُااة والاعااحفاذة ممااا ثااوفصه االإكحبااة مااً مصاااذش معلومااات وب

االإصااااذش الصقمُاااة التاااي ثحمكااال فاااي قواعااار االإعلوماااات التاااي جشاااترك فيهاااا الجامعاااة ماااً خااالال الاشاااتراك 

الفااصذي أو مااً خاالال الاشااتراك الجماااـي ثحااد مظلااة وضاشة الحعلااُم مكاال االإكحبااة الصقمُااة الغااعوذًة 

كحباااة ماااً %، فُمااا حااااء أفاااصاذ العُىاااة مااً فئاااة االإاااوظفين وغياارهم ماااً ضواش االإ11وزلااك بيغااابة بلغاااد 

%، وزلاك قار ٌعاطى إلاى الصغباة الصخصاُة 7.6خاشج مجحمع الجامعة في مصثبة محا خصة بيغابة بلغاد 

مااً بعااض أفااصاذ هااسه الفئااة فااي الاعااتزاذة وحاال القااصاءة والاعااحعلاى، شغاام عاارم وحااوذ حاحااة ماعااة 

 لرى هسه الفئة لاعحخرام مصاذش االإعلومات الإصلخة العمل. 
 

اجوزي الدعينتاحضبالدعمرا3جرولا
 

الدنضبتالدعردالدعمر

18- 22 93 54.1% 

23- 30 47 27.3% 

31-45 26 15.1% 

 %3.5 6 45أكقر مً 

ا%111 172اللمجموع
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أن أغلااال عُىاااة الرشاعاااة هااام ماااً ظااالاب االإصحلاااة الجامعُاااة الاااسًً  3وكماااا ًحضاااح ماااً الجااارول شقااام 

% ضاذت عااً هصاااف حجاام العُىاااة الكلاااي 54.1وغااابة عاااىة وزلااك كااا على  22-18ثتااراوب أعمااااشهم بااين 

ااة الأقاال هااي الإااً  باعااحخرامها للمكحبااة والاعااحفاذة مااً مصاااذشها االإحعاارذة، فُمااا كاهااد الفئااة العمصٍ

ػ و االإااوظفين والااطواش  45ضاذت أعماااشهم عااً  عااىة والااسًً ًقعااون ضاامً فئااة أعضاااء هُئااة الحاارشَ

ماااً خااارمات االإكحباااة هااام ماااً فئاااة الشاااباب %، مماااا ًؤكااار بااا ن أغلااال االإغاااحفُرًً 3.5بيغااابة بلغاااد 

% وهاااااسا ًوحاااال علاااااى االإكحباااااة ضااااصوشة الاهحماااااام باححُاحاااااات هااااسه الفئاااااة وثحقُااااا  80بيغاااابة ثفاااااو  

نهم مً الاعحفاذة االإكلى مً خرمات االإكحبة ومصاذشها المخحلفة. ِّ
 
 وثوفير كل ما ًمك

  
اجوزي اعينتالدرالصتاحضبالدكليتا)لدتخصصاث(ا 4جرولا

 

الدنضبتالدعردالدكليت

 %19.2 33 كلُة العل

 %14.5 25 كلُة ظل الأعىان

 %4.7 8 كلُة الصُرلة الؤكلُيُكُة

 %1.7 3 كلُة العلوم

 %2.3 4 كلُة الهىرعة

 %6.4 11 كلُة العلوم العبُة الحعبُقُة

ة واالإالُة  %4.1 7 كلُة العلوم الؤذاشٍ

 %5.2 9 كلُة العلوم والآذاب باالإىر 

 %3.5 6 كلُة العلوم والآذاب بالمخواة

 %4.7 8 كلُة العلوم والآذاب ببلجص  ي

 %1.7 3 كلُة العلوم والآذاب بقلوة

 %4.1 7 كلُة التربُاة

 %6.4 11 كلُة المجحمع

 %9.3 16 كلُة الآذاب والعلوم الؤوغاهُة

 %12.2 21 والحعلُم االإغحمصكلُة الرشاعات الحعبُقُة 

ا%111 172اللمجموع

ظهااص فااي الجاارول شقاام  أن أغلاال أفااصاذ عُىااة الرشاعااة هاام مااً ظاالاب الكلُااات العبُااة والهىرعااُة  4وٍ

% مً 61والعلوم الحعبُقُة وزلك ك على وغبة اعحخرام الإصاذش االإكحبة وزلك بيغبة بلغد حوالي 

حجاام العُىااة الكلااي فااي مخحلااف محافظااات االإىعقااة، والااسي قاار ًكااون مااً أهاام أعاابابة قُااام االإكحبااة 
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روشها فاااي ثاااوفير مصااااذش االإعلوماااات التاااي ثححاحهاااا هاااسه الفئاااة، وشبماااا لعااارم ثاااوفص القااارشة الشاااصائُة باا

لاارى ظاالاب الجامعاااة لاقحىاااء معظاام االإصااااذش بغاابل اشثفااااى أرمااهااا، وبالحااالي فااائاهم ٌغااحفُرون ماااً 

ص وغيااا ر مصااااذش االإعلوماااات التاااي ثوفصهاااا االإكحباااة وكاااسلك ماااً الخااارمات الأخاااصى كالاعاااحعاشة والحصاااوٍ

 زلك مً الخرمات. 

 جوزي اعينتاطلاباللجامعتافيامرحلتالدبكادوايوشاحضبا)للمضتوىالدعلمي(الدضنتالدرالصيتا 5جرولا

 

الدنضبتالدعردالدضنتاا

 %33.0 32 الأولى

 %26.8 26 الكاهُة

 %9.3 9 الصابعة

 %6.2 6  الكالكة 

ة   %3.1 3 الححضيرً

 %21.6 21 عىوات  4أكقر مً 

ا%111 97اللمجموع
 

 للمكحبااة  5ًحضااح مااً الجاارول شقاام 
 
أن ظاالاب الغاايحين الأولااى والكاهُااة هاام أكقاار أفااصاذ العُىااة اشثُاااذا

% مااااً حجاااام العُىااااة وزلااااك كاااا على وغاااابة جغااااحخرم االإكحبااااة وجغااااحفُر مااااً 60وزلااااك بيغاااابة ثقاااااشب 

 
 
لعبُعاااة الرشاعاااة فاااي هااااثين الغااايحين والتاااي ثخغااام ببىااااء مصااااذشها االإحعااارذة، والاااسي قااار ًكاااون ثبعاااا

ة هام الأقال اشثُااذا للمكحباة  شخصُة العالل القصائُة والبحكُةف فُماا كاان ظالاب الغاىة الححضايرً

والسي قر ٌععي ذلالة على أن ظلاب هسه االإصحلة ٌعحمرون على مسكصات وكحال محارذة فاي مجاالات 

ة اضُات أو اللغة الاهجليزً  أو مهاشات الحعلم والخاعوب. محرذة كالصٍ
 

 ثوضَع عُىة ظلاب الرشاعات العلُا حغل )االإغحوى العلمي( االإصحلة الرشاعُة  6حرول 
 

الدنضبتالدعردالدكليت

 %65.1 28 ماحغحير

 %34.9 15 ذبلوم

ا%111 43اللمجموع
 

،  43أن أفااصاذ العُىااة مااً ظاالاب الرشاعااات العلُااا قاار بلاا  عاارذهم  6ًحضااح مااً الجاارول شقاام 
 
ظالبااا

 للمكحباااااة مااااً ظااااالاب ذشحاااااة الااااربلوم بيغااااابة ثقااااااشب 
 
وأن ظاااالاب ذشحاااااة االإاحغااااحير هااااام الأكقااااار اشثُاااااذا
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 لكقاااارة باااصامج مصحلااااة االإاحغااااحير التااااي بلغااااد 65.1الضاااعفين 
 
بااااصامج هااااي  8%، وهااااسا أمااااص محوقااااع هظااااصا

اااة، الحوحُااا  )ا لخاعااال الآلاااي، ثكىولوحُاااا االإعلوماااات والاثصاااالات، االإوهباااة والاباااراى، القُااااذة التربوٍ

اضُات الحعبُقُاة(، مقابال  ة، والصٍ ات الحعبُقُة باللغة الاهجليزً  3والاششاذ، إذاشة الأعمال، اللغوٍ

   والاششاذ(.  بصامج الإصحلة الربلوم وهي )الربلوم العام في التربُة، مصاذش الحعلم، والحوحُ
 

 جوزي اعينتاأعضاءاهيئتالدترايطاومنافياحكمهماحضبا)للمضتوىالدعلمي(الدرجبتالدعلميتا 7جرولا

 

الدنضبتالدعرداللمرجبتالدعلميت

 %10.5 2 أعحاز

 %21.1 4 أعحاز مشاشك 

 %31.6 6 أعحاز مغاعر

 %36.8 7 محاضص

ا%111 19اللمجموع

 

ػ وماااً فاااي حكمهااام فاااي االإصاثااال  7ًحضاااح ماااً الجااارول شقااام  أن أفاااصاذ العُىاااة ماااً أعضااااء هُئاااة الحااارشَ

 للمكحباة وزلااك 
 
الأولاى وبخاصاة فااي مصثبتاي محاضاص وأعااحاز مغااعر هام أكقاار أفاصاذ هاسه الفئااة اشثُااذا

ة % وزلاك شبماا لخااحتهم إلااى الاعاحعاهة بمخحلاف أهاواى االإصااذش وكاسلك الاعااحفاذ67.4بيغابة بلغاد 

 
 
ماً الخارمات االإعلوماثُااة التاي ثقارمها االإكحبااة ، فُماا كاان مااً ٌشاغل مصثباة أعااحاز هام الأقال اشثُاااذا

% وزلااك شبمااا لحااوفص العرًاار مااً االإصاااذش االإعلوماثُااة فااي مكحباااتهم 10.5وزلااك بيغاابة ضاالُلة بلغااد 

كة الخاصاااااااة واماااااااحلاكهم الإهااااااااشات الوصاااااااول إلاااااااى مصااااااااذش االإعلوماااااااات الالكتروهُاااااااة ماااااااً خااااااالال الشاااااااب

 العىكبوثُة مً مىاضلهم. 
 

 جوزي اعينتاللموظفيناحضبامضمىالدوظيفتا8جرولا
 

الدنضبتالدعردالدكليت

 %0.0 0 مرًص إذاشة 

 %0.0 0 شئِػ قغم / وحرة

 %66.7 6 موظف عام

 %33.3 3 مغمى  خص

ا%111 9اللمجموع
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أن أفصاذ العُىة مً فئة االإوظفين بجامعاة الباحاة هام جغاعة ماوظفين وأن  8ًخبين مً الجرول شقم 
%، وهسا أمص محوقع حُث أن قلة أفصاذ العُىة مً هسه الفئة قار 66.7رلكيهم في مغمى موظف عام 

علااى جعااطى إلااى قلااة حاحااة العماال الؤذاشي لاعااحخرام مصاااذش االإعلومااات، وأن مكاال هااسه االإهااام جعحماار 
ات العمل الُومي وما ًحعل  ب  مً الاحصائُات والؤحصاءات التي ثحاوفص فاي مقاص العمال وبالحاالي  مجصٍ
قاااار لا ًححااااااج االإوظااااف إلاااااى اعااااحخرام االإكحباااااة الجامعُاااااة إلا لغااااص  الاعاااااتزاذة الصخصااااُة ماااااً مخحلاااااف 

  االإعاشف.
 وجهتاهظرالدعينتاحيالامبنىاللمكتبتا 9جرولا

 

الدنضبتالدعردالدكليتا

رعم الصغبة في الاظلاى والحعلم  %31.4 54 مبنى االإكحبة مىظم وٍ

 %16.9 29 ثوفص االإكحبة خلوات خاصة 

 %51.7 89 االإكحبة هي وحهة الباحكين للخصول على االإعلومات وإحصاء الأبحاذ

ا%111 172اللمجموع
 

ااار عاااً هصااااف حجااام العُىاااة  9ًظهاااص الجااارول شقااام  % ٌعحقااار باااا ن  االإكحباااة هاااي وحهااااة 51.7أن مااااا ًطٍ

 الإااا ثااوفصه مااً مصاااذش وخااارمات 
 
الباااحكين للخصااول علااى االإعلومااات وإحااصاء الأبحاااذ  العلمُاااة هظااصا

معلوماثُااة قاار لا ًجاارها الباحااث فااي غياار االإكحبااة، كاالإصاااذش الصقمُااة التااي ًحعلاال الوصااول إليهااا ذفااع 

مقاباال ماااذي أو ضااصوشة الاشااتراك فااي قواعاار االإعلومااات االإحخصصااةف وهااسا ًااو ي باهحمااام الباااحكين 

بحوفص مصاذش االإعلومات االإعلوبة بغض الىظص عاً الأماوش الأخاصى، فُماا حااءت عبااشة  مبناى االإكحباة 

رعم الصغبة في الاظلاى والحعلم   في االإصثبة الكاهُة على الصغم مً أن مبناى االإ  مىظم وٍ
 
كحباة مغاح حصا

وغيار مخصااص لُكاون مكحبااة ماً الأعاااظ، بال هااو عباااشة عاً قاعااة كبيارة حااصى ثقغاُمها إلااى أقغااام 

قاااااة لُاااااحم  مخصصاااااة كقاعاااااات الخاعاااااوب، االإعالعاااااة، واالإغاااااحوذعات، وقااااار ثماااااد تهُلحااااا  بهاااااسه العصٍ

كما ثيحقل االإكحبة إلى االإقص الجرًار فاي االإرًىاة الجامعُاة  فاي محافظاة الاعحفاذة مى  بصوشة مؤقحة شٍ

 العقُ  . 
 

 جكرلاالصتخرلمامصادااللمعلوماثا 11جرولا

الدنضبتالدعردالدكليتا

 %26.7 46 اعحخرام االإصاذش الوشقُة ذاخل االإكحبة

 %16.9 29 اعحخرام االإصاذش الصقمُة ذاخل االإكحبة وخاشحها

 %56.4 97 اعحخرام محصكات البحث للخصول على االإعلومات

ا%111 172اللمجموع
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أن الغالبُااااة مااااً عُىااااة الرشاعااااة ٌغااااحخرمون محصكااااات البحااااث الشااااهيرة مكاااال  10أمااااا الجاااارول شقاااام 

 الإاا ثااوفصه محصكااات 56.4حوحال، بااىج، ًااهو وغيرهااا وزلااك بيغابة 
 
% وهااسا أمااص لاِػ بمغااحغصب هظااصا

ع إلى االإعلومات االإعلوبة وإمكاهات الفصض والححرًر برقة وبصوش عرًرة مكل  البحث مً وصول عصَ

PDF، Word، PPT، Excel  وغيرهاااا ماااً الحعبُقااااتف فُماااا حااااء اعاااحخرام بعاااض أفاااصاذ العُىاااة

% وهاااسا مؤشاااص علاااى أن هىااااك العرًااار ماااً 27للمصااااذش الحقلُرًاااة فاااي االإصثباااة الكاهُاااة بيغااابة قاشباااد 

الباااحكين لا ًطالااون ٌعحباارون االإصاااذش الوشقُااة مااً أهاام االإصاااذش التااي ًحصاالون علااى االإعلومااات مااً 

ا هىاااااك فئااااة مااااً الباااااحكين ًبحكااااون فااااي االإصاااااذش الصقمُااااة مكاااال قواعاااار االإعلومااااات التااااي خلالهااااا، بِىماااا

ثوفصهااا الجامعااة بااساتها كقاعاارة بُاهااات الصعااائل الجامعُااة االإمىوحااة مااً حامعااة الباحااة أو اليساا  

الصقمُااااااة لاااااابعض االإصاااااااذش االإحااااااوفصة بمكحبااااااة الجامعااااااة كالمخعوظااااااات أو الكحاااااال الىاااااااذشة، أو قواعاااااار 

 حوفصة مً خلال االإكحبة الصقمُة الغعوذًة. االإعلومات االإ
 

 مرىاجوفرالدتقنيتاوجمكنالدباحثونامنالدوصولادلمعلوماثا 11جرولا
 

الدنضبتالدعردالدكليتا

 %34.3 59 االإعبوعات الوشقُة التي أححاحها محوفصة على الصفوف

مااااً ذاخاااال االإكحبااااة االإكحبااااة مشااااتركة فااااي االإصاااااذش الصقمُااااة التااااي أححاحهااااا 

 وخاشحها
72 

41.9% 

ف بجمُع الخرمات التي ثفاي  موقع االإكحبة الالكترووي ًحوافص على الحعصٍ

 باححُاحات الباحث
10 

5.8% 

 %18.0 31 وفصت االإكحبة حمُع الحجهيزات الحقىُة لخرمة الباحكين

ا%111 172اللمجموع
 

ر عً  11ًظهص الجرول شقم  ًجرون مبحغاهم مما ًبحكون عى  مً  % مً حجم العُىة41أن ما ًطٍ

معلومااات مااً خاالال البحااث فااي االإصاااذش الصقمُااة التااي ثوفصهااا االإكحبااة وزلااك عااواء  مااً خاالال البحااث 

عااً االإعلومااات مااً ذاخاال االإكحبااة أو مااً خاشحهااا، حُااث وفااصت الجامعااة أحهااطة الخاعااوب الخرًكااة 

ائ  وثوحيهاااات ماااوظفي االإكحباااة التااي ثمكاااً البااااحكين ماااً البحاااث وكاااسلك ثحقُااا  الاعاااحفاذة ماااً هصااا

المخحصااااين فااااي مجااااال خاااارمات االإعلومااااات، بِىمااااا كاهااااد االإعبوعااااات الحقلُرًااااة ثحقاااا  شغبااااات حااااوالي 

 % مً الباحكين عً االإعلومات في االإكحبة.34
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 موظفاللمكتبتاودواهافياأدلءاخرماثاللمعلوماثادلخلاللمكتبتا 12جرولا
 

الدنضبتالدعردالدكليتا

 %9.3 16 موظف االإكحبة ًظهص ثفاهُ  وشغبح  في خرمة الباحكين

 %3.5 6 موظفو االإكحبة ًحعاملون مع االإغحفُرًً ب علوب حُر

 %11.1 19 ٌغحعُع موظف االإكحبة الحعصف على حاحات االإغحفُر برقة

 %45.9 79 موظف االإكحبة ًمحلك القرشة على ثوضُ  ما أشكل على االإغحفُرًً

 %30.2 52 االإكحبة ثقرم خرمات حُرة للمغحفُرًً 

ا%111 172اللمجموع
ا

ر عً  12الجرول شقم  % مً أفصاذ العُىة ًصون أن موظفو االإكحبة لر هم القرشة 87ًوهح أن ما ًطٍ

علااى حاال الاشااكالات التااي ثواحاا  االإغااحفُرًً وثقاارًم الخاارمات الجُاارة واالإفُاارة لهاام والحعااصف علااى 

، وهااااااسا ًخىاااااااغم مااااااع 
 
اححُاحاااااااتهم برقااااااة وأن شضاااااااهم عااااااً إمكاهااااااات وقاااااارشات مااااااوظفي االإكحبااااااة عالُااااااا

هراف التي شعمتها االإكحباة لىفغاها والتاي كاان ماً ضامنها  الحخعاُغ االإغاحمص والعمال علاى ثواحار الأ 

 
 
قاوى بشااصٍ  كافُاة و مؤهلااة ثا هُلا حُاارا فاي مجااال االإكحباات واالإعلومااات  ، غيار أن وغاابة قلُلاة حاارا

الغالبُاة % أشااشوا إلاى أاهام ًحلقاون معاملاة حُارة ماً قبال ماوظفي االإكحباة وأن 3.5مً االإغحفُرًً 

ًااااصون غياااار زلااااك، وهااااسا قاااار ٌعااااوذ بالرشحااااة الأولااااى فااااي هظااااص الباحااااث إلااااى حجاااام الضااااغغ الكبياااار مااااً 

 االإغحفُرًً وقلة عرذ االإوظفين . 
 

 قراةاللمكتبتاعلىاجنميتالدوعياللمعرفيادلمضتفيرينا 13جرولا

 

الدنضبتالدعردالدكليتا

 %36.6 63 ثبلغني االإكحبة باالإغحجرات في مجال ثخصص ي بصوشة مغحمصة 

 %18.6 32 االإكحبة ثمىحني الفصصة لحىمُة قرشاجي االإعصفُة االإحخصصة

 %28.5 49 موظفو االإكحبة لر هم القرشة على الحمُيز بين االإصاذش الجُرة وغيرها

االإكحباااااااااااااة ثقاااااااااااااارم للمغاااااااااااااحفُرًً ذوشات مغااااااااااااااحمصة لحىمُاااااااااااااة مهاااااااااااااااشات 

 االإغحفُرًً في البحث عً االإعلومات
28 

16.3% 

ا%111 172اللمجموع

% مااً أفاااصاذ العُىااة ًحضااون بحواصاال فاعاال مااع االإكحباااة 36.6ًبااين أن مااا وغاابح   13والجاارول شقاام 

الجامعُاة وقارشتها علاى جغاوٍ  خاارماتها للمغاحفُرًً بهارف ثقارًم خاارمات محميازة، ولعال ماً أهاام 

اة، حُاث ًحظاا  االإغاحفُرًً ماً هاسه الخرماة بفصصاة الاظاالاى  ثلاك الخارمات خرماة الاحاظاة الجاشٍ
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الحعصف على كل حرًر ثقحيُ  االإكحبة مً مصاذش االإعلومات االإحعلقة بحخصصهم، كما حااء االإبكص و 

% الؤشاااااشة إلااااى أن موظفااااو االإكحبااااة وبخاصااااة فااااي قغاااام التزوٍاااار 28.5فاااي االإصثبااااة الكاهُااااة بيغاااابة بلغااااد 

إثاححا  لر هم القرشة والؤالإام الكافي على الحمُيز بين االإصاذش المخحلفاة ومعصفاة الجُار منهاا لاقحىائا  و 

ص بعااض  اا  الاعاااشة، أو الاثاحااة للاظاالاى ذاخاال االإكحبااة، أو مااً خاالال ثصااوٍ للمغااحفُر عااواء عااً ظصٍ

أحاااطاء االإصااارش، أو ماااً خااالال الاثاحاااة بالصاااوشة الصقمُاااة. فُماااا حااااء فاااي االإصثباااة الأخيااارة بيغااابة بلغاااد 

في موضوى % شعوش االإغحفُرون ببعض القصوش مً االإكحبة ثجاههم في مجال ثىمُة مهاشاتهم 16.3

اااارون الخصااااول علُاااا  مااااً  ع واالإفُاااار إلااااى مااااا ًصٍ البحااااث عااااً االإعلومااااات لحمكاااانهم مااااً الوصااااول الغااااصَ

امعلومات.

 نتائج الدراسة:
 

 مً خلال ثحلُل البُاهات ثوصلد الرشاعة إلى العرًر مً الىحائج ومنها: 
 

 لحقااارًم الخااارمات االإعلوماثُاااة للمغاااحفُرًً،  .1
 
فُماااا ًحعلااا  بمبناااى االإكحباااة وعماااا إزا كاااان مىاعااابا

حُاااث أشااااش أفاااصاذ العُىاااة إلاااى أن مبناااى  9فقااار حااااءت الؤحاباااة علاااى زلاااك ماااً خااالال الجااارول شقااام 

االإكحباااة ثاااام تهُلحااا  وثىظُماااا  لُااارعم الصغبااااة فاااي الاظاااالاى والاااحعلم حُااااث هاااو مبنااااى مغاااح حص وغياااار 

ن مكحبااة مااً الأعاااظ، باال هااو عباااشة عااً قاعااة كبياارة حااصى ثقغااُمها إلااى أقغااام مخصااص لُكااو 

محخصصة كقاعات الخاعوب، االإعالعة، واالإغحوذعات، واالإكاثل وقر ثماد تهُلحا  االإبناى بهاسه 

كما ثيحقل االإكحبة إلى االإقص الجرًر في االإرًىة الجامعُة  قة للاعحفاذة مى  بصوشة مؤقحة شٍ العصٍ

 . في محافظة العقُ 

أماااا عاااً الحجهيااازات الحقىُاااة ومااارى مىاعااابتها لحقااارًم الخااارمات االإعلوماثُاااة للمغاااحفُرًً، فقااار  .2

% مااً أفااصاذ 31حُااث أشاااش حااوالي  11حاااءت الاحابااة عااً هااسا الخغااايل مااً خاالال الجاارول شقاام 

أن االإكحبة قار وفاصت أحهاطة الخاعاوب الخرًكاة التاي ثمكاً البااحكين ماً البحاث وكاسلك العُىة 

فاذة مً هصائ  وثوحيهات موظفي االإكحبة المخحصين في مجاال خارمات االإعلوماات ثحقُ  الاعح

 لعاارم ثااوفص االإغاااحة الكافُااة لعاارذ 
 
الصقمُااة والحقلُرًااة، غياار أاهااا قاار ثكااون ب عااراذ قلُلااة هظااصا

 أكبر مً الأحهطة. 

لجاارول وفُماا ًحعلا  بحاوفص مصااذش االإعلوماات االإعلوباة فاي االإكحباة، فقار حااءت الؤحاباة عنهاا فاي ا .3

ار عاً  9، الجارول شقام 4شقام  أاهام ٌغااحخرمون % ماً أفااصاذ العُىاة 60وزلااك حُىماا أشااش مااا ًطٍ

مصاذش االإعلومات االإحوفصة في االإكحباة، والاسي قار ًكاون ماً أهام أعابابة قُاام االإكحباة باروشها فاي 
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با ن  9ثوفير مصاذش االإعلومات التي ًححاحها االإغحفُرًً، كما أشاش االإغحفُرون في حرول شقام 

ااار عاااً هصاااف حجااام العُىاااة  % ٌعحقااار بااا ن االإكحباااة هاااي االإكاااان الأمكااال للخصاااول علاااى 51.7ماااا ًطٍ

 الإا ثوفصه مً مصاذش وخرمات معلوماثُة قار لا ًجارها 
 
االإعلومات وإحصاء الأبحاذ العلمُة هظصا

الباحااااث فااااي غياااار االإكحبااااة، كاالإصاااااذش الصقمُااااة التااااي ًحعلاااال الوصااااول إليهااااا ذفااااع مقاباااال ماااااذي أو 

الاشااااتراك فاااااي قواعاااار االإعلوماااااات االإحخصصااااةف مماااااا ًااااو ي إلاااااى ثعلااااع البااااااحكين إلااااى ثاااااوفص  ضااااصوشة

 مصاذش االإعلومات االإعلوبة بغض الىظص عً الأموش الأخصى. 

وفُماا ًحعلاا  بالخاحاة لاعااحخرام االإصااذش بحغاال اخااحلاف الحخصصاات فقاار ثماد الاشاااشة إلااى  .4

مً خلال إحابة أفصاذ عُىة الرشاعة ثبين ف حُث 6، الجرول شقم 4زلك مً خلال الجرول شقم 

وأغلاااأهم ماااً ظااالاب الكلُاااات العبُاااة والهىرعاااُة والعلاااوم الحعبُقُاااة بااا اهم ًمكلاااون أعلاااى وغااابة 

% ماً حجام العُىاة الكلاي فاي مخحلاف محافظاات االإىعقاة، 61اعحخرام الإصاذش االإكحبة بحوالي 

 مات التي ثححاحها هسه الفئة.والسي شبما ًصحع إلى قُام االإكحبة بروشها في ثوفير مصاذش االإعلو 

، 5أما عاً اخاحلاف الخاحاة للمغاحفُرًً بااخحلاف االإغاحوى العلماي، فماً خالال الجاراول شقام  .5

أن ظااالاب الغاايحين الأولاااى والكاهُاااة هاام أكقااار أفاااصاذ  5فُحضااح ماااً الجااارول شقاام ، 7، وشقااام 6شقاام 

 للمكحبة  وزلك بيغبة ثقاشب 
 
ك على وغابة جغاحخرم % مً حجم العُىة وزلك 60العُىة اشثُاذا

 لعبُعااااة الرشاعااااة فااااي هاااااثين 
 
االإكحبااااة وجغااااحفُر مااااً مصاااااذشها االإحعاااارذة، والااااسي قاااار ًكااااون ثبعااااا

 عاااً أن ظااالاب الغااااىة 
 
الغااايحين والتاااي ثخغاااام ببىااااء شخصاااُة العالاااال القصائُاااة والبحكُاااةف فظاااالا

ة كاااهوا الأقاال اشثُاااذا للمكحبااة وزلااك شبمااا لعاارم حاااحتهم إلااى مصاااذش االإكحبااة حُااث أن  الححضاايرً

اضاااُات أو  ظااالاب هاااسه االإصحلاااة ٌعحمااارون علاااى ماااسكصات وكحااال محااارذة فاااي مجاااالات محااارذة كالصٍ

ااة أو  مهاااشات الااحعلم والخاعااوب، أمااا  فُبااين أن أفااصاذ العُىااة مااً  6الجاارول شقاام اللغااة الاهجليزً

، وأن ظلاب ذشحاة االإاحغاحير هام الأكقار اشثُاا 43ظلاب الرشاعات العلُا قر بل  عرذهم 
 
 ظالبا

 
ذا

 لكقارة 65.1للمكحبة مً ظلاب ذشحة الربلوم بيغبة ثقاشب الضاعفين 
 
%، وهاسا أماص محوقاع هظاصا

بصامج الإصحلاة الاربلوم، فُماا أشااشت بُاهاات  3بصامج مقابل  8بصامج مصحلة االإاحغحير التي بلغد 

ػ وماااً فاااي حكمهااام فاااي االإصاثااال الأولاااى 7الجااارول شقااام   أن أفاااصاذ العُىاااة ماااً أعضااااء هُئاااة الحااارشَ

 للمكحباااة وزلاااك 
 
وبخاصاااة فاااي مصثبتاااي محاضاااص وأعاااحاز مغااااعر هااام أكقااار أفاااصاذ هاااسه الفئاااة اشثُااااذا

% وزلااااااك شبمااااااا لخاااااااحتهم إلااااااى الاعااااااحعاهة بمخحلااااااف أهااااااواى االإصاااااااذش وكااااااسلك 67.4بيغاااااابة بلغااااااد 

الاعحفاذة مً الخرمات االإعلوماثُة التي ثقرمها االإكحبة أكقر ماً غيارهم فاي االإصاثال العلُاا، فُماا 

 وزلاااك بيغااابة ضااالُلة بلغاااد  كاااان ماااً
 
% وزلاااك شبماااا 10.5ٌشاااغل مصثباااة أعاااحاز هااام الأقااال اشثُااااذا
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لحاااوفص العرًااار ماااً االإصااااذش االإعلوماثُاااة فاااي مكحبااااتهم الخاصاااة واماااحلاكهم الإهااااشات الوصاااول إلااااى 

 مصاذش االإعلومات الالكتروهُة مً خلال الشبكة العىكبوثُة مً مىاضلهم.

االإكحباة وعماا إزا كااهوا ًقوماون با ذواشهم لخرماة االإاػ   أما عً الخغايل الغاذظ بشا ن موظفاو .6

اار عااً  12، حُااث أظهااص الجاارول شقاام 13، وشقاام 12فُاارًًف فمااً خاالال الجااراول شقاام  أن مااا ًطٍ

% مااً أفااصاذ العُىااة ًااصون أن موظفااو االإكحبااة لاار هم القاارشة علااى حاال الاشااكالات التااي ثواحاا  87

هاااااام والحعااااااصف علااااااى اححُاحاااااااتهم برقااااااة وأن االإغااااااحفُرًً وثقاااااارًم الخاااااارمات الجُاااااارة واالإفُاااااارة ل

، وهااااسا ًخىاااااغم مااااع الأهااااراف التااااي شعاااامتها 
 
شضاااااهم عااااً إمكاهااااات وقاااارشات مااااوظفي االإكحبااااة عالُااااا

االإكحبة لىفغها والتي كان مً ضمنها  الحخعُغ االإغحمص والعمل على ثواحر قاوى بشاصٍ  كافُاة 

 مً االإغاحفُرًً و مؤهلة ث هُلا حُرا في مجال االإكحبات واالإعلومات  ، غير أ
 
ن وغبة قلُلة حرا

% أشااااشوا إلاااى أاهااام ًحلقاااون معاملاااة حُااارة ماااً قبااال ماااوظفي االإكحباااة وأن الغالبُاااة ًاااصون غيااار 3.5

ً وقلة عرذ االإوظفين، أما  زلك، وهسا قر ٌعوذ بالرشحة الأولى إلى الضغغ الكبير مً االإغحفُرً

ىااة ًحضااون بحواصاال فاعاال مااع % مااً أفااصاذ الع36.6ُفقاار أظهااص أن مااا وغاابح   13الجاارول شقاام 

االإكحباااة الجامعُاااة وقاااارشتها علاااى جغااااوٍ  خااارماتها للمغااااحفُرًً بهااارف ثقاااارًم خااارمات محمياااازة، 

ص ، وحجاااط الكحاااال وغياااار زلااااك، كماااا حاااااء فااااي االإصثبااااة الكاهُااااة  ااااة، والحصااااوٍ كخرماااة الاحاظااااة الجاشٍ

هم القااارشة % الؤشااااشة إلاااى أن موظفاااو االإكحباااة وبخاصاااة فاااي قغااام التزوٍااار لااار 28.5بيغااابة بلغاااد 

والؤالإام الكافي على الحمُيز بين االإصاذش المخحلفة ومعصفة الجُر منها لاقحىائ  وإثاحح  للمغحفُر 

ص بعااض أحاااطاء  اا  الاعاااشة، أو الاثاحااة للاظاالاى ذاخاال االإكحبااة، أو مااً خاالال ثصااوٍ عااواء عااً ظصٍ

 االإصرش، أو مً خلال الاثاحة بالصوشة الصقمُة.

االإغاااااحفُر عااااً الخااااارمات االإقرمااااة ماااااً االإكحبااااة، فماااااً خااااالال  وفُمااااا بحعلااااا  بالخغااااايل عاااااً شضااااا .7

ار عاً  12فقر أشااش الجارول شقام ، 13، وشقم 12الجراول شقم  % ماً أفاصاذ العُىاة 87أن ماا ًطٍ

ًااااصون أن موظفااااو االإكحبااااة لاااار هم القاااارشة علااااى حاااال الاشااااكالات التااااي ثواحاااا  االإغااااحفُرًً وثقاااارًم 

ُاحااااااتهم برقاااااة وأن شضااااااهم عاااااً إمكاهاااااات الخااااارمات الجُااااارة واالإفُااااارة لهااااام والحعاااااصف علاااااى احح

، فُماا أشاااشت بُاهاات الجاارول شقام 
 
% 36.6ًبااين أن ماا وغاابح   13وقارشات مااوظفي االإكحباة عالُااا

ماااً أفاااصاذ العُىاااة ًحضاااون بحواصااال فاعااال ماااع االإكحباااة الجامعُاااة وقااارشتها علاااى جغاااوٍ  خااارماتها 

القارشة والؤالإاام الكاافي علاى للمغحفُرًً بهرف ثقرًم خرمات محميزة، وأن لرى موظفو االإكحبة 

 الحمُيز بين االإصاذش المخحلفة ومعصفة الجُر منها.
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 التوصيات:
 

اااار ماااً الجهااااوذ لححُااا  الاعااااحفاذة ماااً خاااارمات  لقااار أظهااااصت هحاااائج الرشاعااااة حاحاااة الجامعااااة إلاااى مطٍ

ر مً مخح لف االإكحبة كما ًيبغي، وزلك مً حُث كفاًة االإباوي والحجهيزات الالكتروهُة، وثوفير االإطٍ

مصااااذش االإعلومااااتف ولاااسلك فااائن الباحاااث ًقتااارب بعاااض الحوصاااُات التاااي جغااااعر علاااى النهاااو  بااا ذاء 

 االإكحبة وثفعُل خرماتها، ومً زلك ما ًلي:
 

ي والحعصٍف لمجحمع الجامعة الراخلي والخاشجي بما ثقرم  الجامعة  .1 اذة الوـ العمل على ضٍ

 مً خرمات وجصجُعهم على اشثُاذ االإكحبة. 

ااااااذة  .2 الاهحماااااام باالإكحباااااات الفصعُاااااة والعمااااال علاااااى ثاااااوفير االإصااااااذش والحقىُاااااات والعىاصاااااص ضٍ

ة االإرشبة.  البشصٍ

ة وثضاامُنها  .3 ػ بحا لُف مقااصشات الإااواذ الغااىة الححضاايرً ثكلُاف بعااض أعضاااء هُئااة الحاارشَ

شقمُاااااة( ماااااً خااااالال  -بحعلاااااُمهم اعاااااحخرام االإكحباااااة وثوفيرهاااااا لهااااام بصاااااوش محعااااارة )ثقلُرًاااااة

 االإكحبة. 

عصعة الاهحقال إلى مبنى االإكحبة الجرًر باالإقص الصئِػ للجامعة وثطوٍره بكافة العمل على  .4

 الاححُاحات مً الكفاءات االإؤهلة، والحقىُات الخرًكة، ومصاذش االإعلومات االإحىوعة. 
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 ( اااااال  20( ثاااااام اعااااااترذاذها فااااااي )2017موقااااااع حامعااااااة الباحااااااة الالكترووااااااي ( مااااااً االإوقاااااااع 2017ابصٍ

 history-http://portal.bu.edu.sa/universityالالكترووي 

 ( اال  20( ثاام اعاترذاذها فااي )2017موقاع عماااذة شاؤون االإكحبااات بجامعااة الباحاة الالكترووااي ابصٍ

 http://portal.bu.edu.sa/web/14807978/about-college( مً االإوقع الالكترووي 2017

 (   حاااااوذة خااااارمات االإعلوماااااات فاااااي مؤعغاااااات االإعلوماااااات 2008الخكعماااااي، مغااااافصة ذخُااااال .)م

اااا .  اااة بجامعاااة الؤماااام   باااً عاااعوذ الؤعااالامُة بالصٍ الغاااعوذًة: ذشاعاااة حالاااة للمكحباااة االإصكطٍ

م. ص ص 2008، ًولُاااااو30، ى 15ماااااج  مجلاااااة الاثجاهاااااات الخرًكاااااة فاااااي االإكحباااااات واالإعلوماااااات،

289-312. 

 ( . قُااااااظ حاااااوذة خااااارمات االإعلوماااااات فاااااي االإكحباااااات العاااااابُة 2009الغاااالُمي، اهلاااااة   عبااااار .)

ااا : ذشاعااة ثعبُقُااة، شعااالة ذكحااوشاه غياار ميشااوشة، قغاام االإكحبااات واالإعلومااات،  بمرًىااة الصٍ

ا ، االإملكة    .العصبُة الغعوذًةحامعة الؤمام   بً ععوذ الؤعلامُة بالصٍ

 ( .  خرمات االإعلومات في البِئة 2010احمر، هصصالرًً حغً & الخغً، العو  احمر .)

الصقمُة ذشاعة حالة : مكحبة أكاذًمُة عوذاثل للاثصالات، بحث مقرم إلى االإاؤثمص الخااذي  و 

ً للاثحاذ  للمكحبات و االإعلومات  لبىان. : بيروت -العشصٍ

 ( .أعااااااااااػ ثعبُااااااااا  الجااااااااااوذة الشااااااااااملة فااااااااااي مصاكاااااااااط االإعلوماااااااااااات 2013خاااااااااصمُغ، فاضاااااااااال عبااااااااار .)

ص  -واالإكحباات :الخارمات والعاملين مجلة كلُة التربُة بجامعاة واعاغ، العاصا ،  والُات الحعوٍ

 . 515-477، ص ص 13ى 

 (   ثعبُ  1435العلُاااااااااوي، غااااااااصم   بااااااااً ذخُاااااااال ) معُاااااااااش إذاشة ضاااااااامان الجااااااااوذة وثحغااااااااُنها

لىاشئة في ضوء الخبرات العاالإُاة، شعاالة ذكحاوشاه غيار ميشاوشة، قغام بالجامعات الغعوذًة ا

الاذاشة والحخعااُغ التربااوي، كلُااة العلااوم الاححماعُااة، حامعااة الامااام   بااً عااعوذ الؤعاالامُة 

ا .   بالصٍ

 Kaur، Kiran. (2010). Service quality and customer satisfaction in academic 

libraries: Perspectives from a Malaysian university. Library Review،59 (4)، 261-

273  

http://portal.bu.edu.sa/university-history
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 مستخلص:

  مت  عععععععععع ا  
 
إه المجتمععععععععععي ا حععععععععععيرات  مععععععععععس     عععععععععع 

 في ظل ا سؤية الجد عد    
 
 واجتم ع  

 
عم قة اقتص ا  

وفعععي ظعععل ا لعععرز  ا تاير رج عععة ا سقم عععة   ععع   ت  ععع  

 جرزيعععة وجد عععة فعععي عععع  ن لعععس ي ا ت   ععع   و  عععر  
 
  عععرج

ا ت   عععععع ا  اجععععععس لي  ععععععس عرععععععع   ي عععععع ن و رظ عععععع  ا عععععععسا  
و يي ء لحعتقي    ا يعو وا تق عو وا عرظ      ا حيرا ة 

ج ععد لععٌ  صويععده      عع زا  ا مشلععة فععي ل عع   ا ي ععر    

 وا تاير رج    وا  يدلة   وا سي ض      وغ  ه  
إه اوخ ع   ىحعية وجعرا ا ًحع ء فعي ا تي ع ن ا يع  ي فعي 

ع ر  الح لرب ليسوفة عر  و ع   والعي وص  عة فعي 

  عععع
 
ضعععع  

 
ر ك ا م اععععة ا يس  ععععة ا ععععدو  ا  س  ععععة  وقععععد ا

ا حعععععععيرا ة   ععععععع  إه ا تخصصععععععع   فعععععععي هعععععععرا المجععععععع   

 وص  ععععععععععععععة ا   ل  عععععععععععععع     وا ععععععععععععععر  ء 
 
شععععععععععععععح اة جععععععععععععععدا

وهعععععر   . الا ععععع ي لي وا  يدلعععععة فعععععي  ي ععععع ن ا  ت ععععع  
   يارث ا  س  ة ا تو كش ت 

 
ا دزالة لي كحة  م ل 

ا يمقععة ا  سا ععة  عع ه ا ععسا  ا  س  ععة وع ععر  الح لععرب 

   .ا عر رزتا  ع مٌ ع هاع  الج وع  
 
وهيع  قعد اج ع   حع ؤج

  ل ذا عٌ ا  ت   ا حيرا ة؟

ولٌ اهن الألرز ا تو     اه  ؤصعر فعي الححعي ه   اه 

 عععععععع ه   كععععععععره هيعععععععع ي  ععععععععساكة اا مععععععععة و  حععععععععت لؤقتععععععععة 

الأولعع ا ا تي  م ععة والأعمعع   ا ت  زيععة  تماعع ه فععس  
الا تكعععع ز ا ي اععععو وا تاير ععععرني  وإضعععع فة ليعععع    ع ععععر  

ا ياععععس  لل ععععع للععععل ا ي ععععر   الح لععععرب ليععععر ا صعععع ر 

   ي ق ة الأصسى عر  اه  كره 
. 

INTRODUCTION: 
 

For decades, the family, the school 

and the mosque have played a key role 
in shaping human perceptions and 

culture, contributing to the formation 

of the value system that upholds it, and 
taking into account the elements of 

social behavior, including parents' 

relations with children. Today, much of 
this role has gone to technology , 

اود عة ع م عة  وعم  ة و  حت وظسيعة فاحع    وإ  ع ا

 اير رج ععععععععععة  ي فحعععععععععع ة  م تكععععععععععع ز و  ععععععععععدا  ا ي اعععععععععععو  

والاهتم   كر ك    و  ا تدزي  ا تق و وا تاير رني 

  وإض فة  خصص   جد د  لتيرعة  ي ر  الح ل  

في ا تي  ن الج لعي لمع   يع م ل ع ج  اعمعد   دزالعة 

 . في   ك ا تخصص  

  فئه ا  ت   ا حيرا ة  ديا  ا قدز  و 
 
ا سغية في واص  ا

ا تيم ة وا ت ريس وواعٌ  سلعس  ول تمعي  تاعتن ع  يع  

اعم ععع   كعععل  لك و ععع   والأاوا  ا مشلعععة ا تعععو   ي  ععع  

 
 
 وظ   عع 

 
ععسا  لمعع   اقععد   عع  لحععتقيم فعي لصعع   ا يتات

 .والخ   ا ي    : في كم ا ق  ع ه 
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represented by the Internet, social networking sites, mobile phones and 

electronic games, which opened up patterns of virtual communication, which 

replaced dialogue and conversation among members of the same family, and 

to consecrate the conflict between my parents and children. The 

development of the idea of technology coincided with the industrial 

intellectual development in the twentieth century. This development was 

evident with the emergence of a number of inventions that greatly influenced 

the various societies. The most important of these was the emergence of 

many types of cars, which became the most advanced modes of transport at 

the time. On the machines in the application of many different industries, 

which contributed to the increase in production rates, and the development 

of the types of products that relied on designs, and modern production tools. 
 

Saudi women were no exception to technology and their use, which 

played a major role in re-shaping their thinking, contributed in one way or 

another to shaping a particular pattern of life, changed many of their different 

interests and had many influences on the reality of women Saudi Arabia 

negatively or positively. Saudi women have penetrated the Internet world, 

but their growing presence in this virtual space has created a sense of some 

freedom and privacy. Whereas Women are waiting for a brilliant future in the 

ICT sector, and this is a result of employers' awareness that the diversity of 

the workforce is in their favor, through the implantation of a culture of 

inclusiveness. 
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Background: 

At the end of the twentieth century, technology emerged and greatly 

influenced the old teaching methods. It was replaced by new technology 

methods that helped students access the information easily. All educational 

establishments, both governmental and private, are racing to provide 

effective teaching aids to help students learn and Creativity and Excellence. [1]  

Women in the MENA region have set an example of how the use of social 

media tools has changed the context of traditional women roles in society, 

made a penetration in a patriarchal online space which has been always 

occupied by men, and brought young women leaders up to the front of the 

countries‗ lists of decision makers. Starting from this regional ―success story‖, 

the effect of social media will extend to Saudi women when they are given 

the opportunity to fully learn and practice in depth the use of social media 

tools. who are university students and active in the civil society, how to 

master the use of social media tools?   

In Saudi, and according to studies and articles, there is a percentage of 

women who are knowledgeable of the use of social media tools in depth. The 

percentage of women user who is effectively active in the blogosphere and 

micro-blogosphere like Twitter, Facebook, and so on... is much like of men. 

Women in Saudi still do not have enough knowledge of the in-depth use of 

the social media tools. This fact makes them fall behind in the era of 

prevailing social media in their role of being online active citizens and widens 

the technological gender gap between them and men. Social media tools are a 

space for women to advocate for their causes, speak up to the public, have a saying 

in public policies, and empower themselves to be active citizens. [2] 
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 Research goals: 
 

 Shed light on how closely we are connected to the technology that 

has changed our societal reality. 

 The extent to which Saudi women benefit from technological 

development in education. 

 Saudi women's access to and use of technology to create new jobs. 

Or create their own business. 

 Lack of available studies on Saudi women's use of technology. 

 Has technology opened up new fields for Saudi women? 

 Saudi women's use of technology helps them develop the Saudi 

economy. 

 Providing the community with academic and applied research on 

technology, Saudi women and education, which contribute to 

enriching scientific research and serving the society. 
 

Study Approach: 

The descriptive approach: According to the nature of the research and its 

objectives, the current study is adopted for its relevance to the subject of the 

study. It includes the collection and classification of data with a degree of 

interpretation and access to previous studies and research. As this approach 

does not stop at the description of the aspects of the problem, but beyond it 

in terms of studying all dimensions of the problem analysis and 

interpretation on the roots and causes of the real and then the possibility of 

proposing some solutions to address such a problem, and can through this 

approach to know the status quo Currently in schools in Saudi Arabia. 
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Research methodology: 
 

To identify and better understand the role of digital fluency in workforce 

gender equality, the Model was developed which. A survey was conducted in 

December 2015 and January 2016 of more than 4,900 women and men in 31 

countries to assess the extent to which people are using digital technologies 

in their personal and home life, as well as in their education and work. 

The sample included equal representation of working men and women, 

representing three generations across all workforce levels at companies of 

varying size. The margin of error for the total sample was approximate +/- 1.4 

percent. Digital technologies include virtual coursework, digital collaboration 

tools (webcams, instant messaging), social media platforms and use of digital 

devices, such as smartphones. and published reports and publicly available 

information on education, employment and leadership and research. [3]  
 

LITERATURE REVIEW : 
 

The digitalization technologies have a profound effect on individuals and 

entire societies with its vast influence unrivaled by any technological 

achievement of the past century. Unfortunately, this impressive feature holds 

true for both its positive and negative effects wherein instead of a strong 

social bond, the Internet can catalyze undesired shifts in cultural norms, 

leading away from responsible and healthy social dynamism. As to an 

outright conviction about the Internet being a boon or bane to society at 

large, the topic remains highly controversial.   [4]  

 There have been numerous independent studies that have tracked the 

growth of digitalization access world-wide since its inception in the late 

sixties. These provide a valuable insight into technology diffusion patterns 

across highly varying economical, sociocultural and political contexts. In 

1997, a paper by Larry Press documented numerous bodies and institutions 
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that were responsible for tracking and reporting on digitalization 

technologies access from the perspectives of infrastructure, social influence 

and traffic density (Press, 1997). The same year, another extensive study on 

Internet growth patterns specifically in developing countries suggested 

towards common diffusion patterns (Bazar & Boalch, 1997). [5] 

According to the authors, the premier users of Internet technologies are 

usually researchers and academics, from where it permeates among the 

population at large. However, the growth of Internet use has been fastest 

where there is a profit-driven initiative, such as the emergence of commercial 

ISP‗s. The paper investigated the components required for Internet roll-out 

and use and proposed a model illustrating the process of diffusion and the 

main factors influencing it. [6]  

A seminal study by the prominent MOSAIC group proposed a framework to 

effectively assess the extent and quality of digitalization use and its 

underlying communication infrastructure within a country (Goodman et. al., 

1998). The framework characterized six dimensions of Internet diffusion - 

pervasiveness, geographic dispersion, sectoral absorption, connectivity 

infrastructure, organizational infrastructure, and sophistication of use. Four 

ordinal values were defined along each dimension, ranging from the value 

‘zero‗ (non-existent) to value ‗four‗ (highly developed). The study, at its time 

of publication, had applied its framework to thirteen different countries, 

which were chosen to provide effectively diverse cases to test applicability 

and accuracy. Interestingly, the report had also focused on the situation in 

countries from the Middle East, where Internet use at the time was in its 

infancy. This framework soon gathered favor among research communities 

and served as the base for other surveys (Press et. al., 1998; Press, Foster, 

Goodman, 1999).  [7] 
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Another study that implies that Internet usage could cause frustration and 

have negative effects, related this with the competence level of the Internet 

user (Neuman, O‗Donnell, Schneider, 1996). The study concluded that 

compared to experienced users, novices engage in more aimless surfing, and 

hence are less likely to be able to find relevant information and thus get easily 

frustrated. This is, however, not a negative effect of the Internet, but an 

inability on the part of the user due to lack of basic training.   

 In addition to these works that focused on digitalization diffusion and 

growth, other researchers directed their efforts toward studying the purely 

social and cultural impact of this explosive communication medium. Before 

moving on to documenting these studies, the relevant social aspects and their 

inter-relationship with the technologies are discussed. [8] 
 

Research Discussions: 

Women in Saudi Arabia use digital to prepare for and find work. 
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Globally, digital savvy is helping the women to close the gender gap in the 

workplace. And digital fluency, the extent to which people embrace and use 

digital technologies to become more knowledgeable, connected and 

effective, plays a key role in helping women achieve gender equality and 

level the playing field. 

A new research report, (Getting to Equal: How Digital is Helping Close the 

Gender Gap at Work, provides empirical proof that women are using digital 

skills to gain an edge in preparing for work, finding work and advancing at 

work. While women still lag behind men in digital fluency in all but a handful 

of countries, improving their digital skills can change the picture. 

If governments and businesses can double the pace at which women become 

digitally fluent, gender equality could be achieved in 25 years in developed 

nations, versus 50 years at the current pace. Gender equality in the workplace 

could be achieved in 45 years in developing nations, versus 85 years at the 

current pace. ―Digital fluency enables access to education, workforce 

flexibility and new avenues of finding employment, ―Because women are 

underrepresented in the workforce in most countries, they are a significant 

source of untapped talent — and by extension; this untapped talent has the 

most to gain from digital fluency. 

With governments in GCC emphasizing on developing human capital 

through education and training to achieve economic goals, strengthening 

digital skills is mission-critical in creating a workforce that is adaptable, agile 

and aware of the emerging challenges of future economies.‖ Although digital 

fluency helps women advance in their careers, its impact has not closed the 

gender gap among executives — or extended to pay equality. Men are still, 
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by far, the dominant earners in the household for all three generations. This 

will change as more millennial women and digital natives move into 

management. [9] 
 

RESULTS AND ANALYSIS:  

In Saudi Arabia, women use digital to prepare for and find work more 

frequently than men (90 percent and 72 percent, respectively). Yet, the 

research found that, when women and men have the same level of digital 

proficiency, women are better at leveraging it to find work. Nearly 70 percent 

(66 percent) of all survey respondents in Saudi Arabia — men and women 

combined — agreed that digital enables them to work from home; 64 

percent said it provides a better balance between personal and professional 

lives, and 70 percent report digital has increased access to job opportunities. 
 

Internet helped in connecting to people 

Effects of connectivity with other like-minded people [10] 
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This section reports and analyzes the results drawn from the survey. A 

two-tier approach is taken wherein the interpretation of direct result is 

presented followed by analysis of cross queries. The approach is based on 

identify elaborate effects and bring to surface various usage patterns and 

effect of Internet on Saudi society.  

One of the prominent social aspects of the Internet is its ability to bring 

people with similar interests together. Figure 11 shows this Internet‗s 

influence in connecting like-minded people. A large number of respondents 

(66.4%) report that going online has indeed brought them into touch with 

people similar to themselves. 

However, digital fluency has also had a more positive impact on the 

education of women in developing countries like Saudi Arabia. More than 

two-thirds (68 percent) of women compared to 44 percent of women in 

developed countries said that the Internet was important to their education. 

Survey data also shows that women in developing countries are much more 
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positive about the power digital has to level the playing field for women, 80 

percent, and 62 percent respectively. [ 11] 
 

Benefits of Digital Technology for Saudi Women : 
 

Arab women in general and Saudi women, in particular, have benefited 

greatly from ICTs and their applications in all fields. The role of women in 

professional and professional life is no less important than the role of men, 

especially with the modern technological development and the new 

technological conflicts experienced by entire societies. This has enabled 

distinguished and ambitious women to prove themselves and excels in 

various vital fields, Direct and positive on daily life. 

The job opportunities and challenges facing Saudi women to succeed in the 

technological sector. Is a very big topic for one mini-study, where I address 

the career opportunities and specifically the impact of digital technology, 

through better use of social networking sites such as the platform interest. 

Saudi women have already begun to participate in the labor force and to 

improve working methods such as selling and buying. For example, the 

Instagram is a platform currently used to promote products and services, 

helping girls transition from traditional to modern work, ie self-employment. 

Where we see the development of Saudi women compared to the past 

through the use of some applications and promote their own business, has 

become a girl in cyberspace in several ways. [ 12] 

In fact, many of the girls suffered from unemployment and found the 

intramural platform a new career path. Many of the talents in cooking, 

drawing, digital design, gift wrapping and preparing for concerts started their 
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projects. They tried hard work and self-employment, and many of them were 

superior and not only as a celebrity but what I meant was an increase in their 

participation and an increase in their financial income. If every girl looked to 

turn the problem of unemployment into a small project like these girls, the 

situation would be slightly different. 

The application of the theory of electronic feminism and its transfer from the 

European society to the Saudi society has found a great halo of hope that 

bodes well for a positive relationship between Saudi women and digital 

technology, despite the narrowing of this relationship on the part of society 

and the isolation of women slightly. With this, we see the platform as a 

successful tool to develop a professional business for women from home and 

may be effective for women who are responsible for caring for their children 

or those who have an older age at home. [13] 

On the other hand, girls who have already run their business through the 

Instream platform have facilitated the issue of transportation, which may be 

part of the problems of women, especially those who have no income to own 

a car or driver or lack of delivery. This was one example of the positive side of 

the use of digital technology in providing many job opportunities for Saudi 

women, thus reducing unemployment and increasing women's participation 

in employment. 
 

Saudi Women and Digitalization in general and academic field. 
 

The Kingdom's Digital Education System Initiative is one of the strongest 

steps taken to comprehensively develop the Saudi education system to keep 

abreast of current developments. Digital education is the fastest way to 
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achieve educational goals and deliver learning outcomes to learners. This is 

done through several specialized electronic means and software. [14] 
 

Recently, women have formed a large part of the media revolution in Saudi 

Arabia, with social media and the Internet gaining increasing and growing 

interest among Saudi women. Digital technologies have enabled Saudi 

women to reach society in a smooth, widespread manner, and both sexes 

have the feeling that they are equally involved in public dialogue and 

influencing others. The global search engine "Google", the beginning of April, 

the increase in the use of Saudi Arabia for the content of the visual content, 

"YouTube" by 75%, compared to last year. Google draws attention to the fact 

that most of Saudi Arabia's uses of YouTube are based on makeup and 

cooking lessons, as well as some blogs that provide comedy content on social 

issues. 
 

Needs and innovation: 

Saudi women's vision of these techniques may vary according to needs for 

each individual. Some see it as entertaining, others think it contributes to 

their social development, others use it for learning and education, and may 

also be killing time. And the needs of women in many areas, push them to 

innovate and create the means and outlets through which to achieve their 

wishes ambitiously and unique. Through the videos posted on YouTube by 

Saudi women, they start communicating their messages to girls and the 

community. From cooking to make-up to human development to stories to 

personal experiences that benefit others, Saudi women are moving, to find a huge 

number of video clips that raise issues that have always attracted girls. [ 15] 
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A long and enjoyable time 

A study found that 20% of Saudi women spend more than 8 hours a day 

using various social media, while the percentage of male users in the same 

time period is 12%. The results of the study on "The habits of users of social 

networks in Saudi Arabia", conducted by international research company 

"YouGov" with Saudi Virgin Company, and published in January 2017, that 

the community of women in Saudi Arabia accounts for 60% of the total users 

of " In addition, the share of Snape Chat was 55%. [16] 
 

The usage of digital technology in academic education: 
 

 Technology has become a key part of the academic process: 

The ability to change the form of information through the content and its 

ability to present it as a practical application enables the teacher to easily 

guide the student to the correct information and to understand and 

expand its sources. 

  Ability to share educational information: 

Digital technology is now the focus of students' attention. Information can 

be shared through the Academy's website or social media, and thus an 

interactive way of sharing knowledge and knowledge among students. 

 View lessons and lectures: 

It is possible to record lectures and download them on the Internet for the 

student to see them again, so if the student cannot understand the lesson 

can be seen again, this has helped many students to understand the 

information and saved as a source of educational resources for him. 

 



  

399 

 
 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  Examinations: 

There is no longer a need to submit exams on paper. The exams can now 

be submitted online. It makes it easier for students to make sure of 

answers and to correct them, as well as to save time on the teacher and 

the effort he makes to markup. [ 17] 
 

Use of technology in self-education  The fields of education, such as 

engineering, medicine, space, agriculture, defense, and modern day 

sciences, have been intertwined with educational technology. 
 

Technologies have become the real guide for students: 

In the past there were books and there is a library looking for the student 

who wants to access the information, but at the moment the student through 

the Internet to reach the subject desired by the search sites and famous 

google, and can download the e-book or watching educational videos, 

instead of reading Through the book can be read through the book device 

and this does not mean that the person dispenses with books, but differed 

way and easy access to information. [18] 
 

Ability to hide educational resources: 

There are large resources on the Internet, only the student needs to search 

for these resources and learn from them, and the summit of creativity and 

excellence is to know the student how to hide sources, which is the first rule 

to be a successful student, for example a computer student can find a lot of 

sources on the sites As well as videos from which to learn the programming 

that inspires them and becomes creative in this field and many other 

disciplines, it depends on the search for resources and technology provided 

this wonderful feature. 
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Enabling creativity for students: 

The development of technology and the presence of different educational 

sources, such as the data show, educational websites, forums, social 

networking, books, articles, etc., provided students with the ability to 

innovate and develop their own abilities, Whether it is in universities or self-

education, but technology is a double-edged sword, either to be used for 

development or education, or to lose the student's time and dispersion, he 

must warn the student seeking knowledge to direct his time and thinking on 

development, creativity and knowledge. 
 

Ability to access the electronic library: 

This library will be equipped with some audiobooks, visual lectures, 

electronic books classified according to their specialization to facilitate their 

creation on the learner. It will be available for learners to learn from their 

own number, and for teachers to add all new information to the library 

database. [ 19] 
 

Ddisadvantages of technology: 

Despite the great benefits we derive from the development of technology 

in particular, through the multiplicity of social networking sites that connect 

us to the whole world, but that technology has affected social relations a lot, 

and now it becomes a major cause of divorce. [20] 

A Saudi study pointed out that some of the disadvantages and potential 

social risks faced by Saudi families are the result of the use of the various 

social networks and the Internet at most of the day. The study pointed out 

that such risks are frequent cases of divorce and marital infidelity, especially 



  

401 

 
 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

in light of the spread of social networking programs recently in a large extent 

in their mobile phones; which increased the problems of family, both spouses 

or children. The study points out that the networks of communication cause a 

lot of negatives on the Saudi family, the most prominent of which is the 

reduction of social relations and the cause of divorce and marital infidelity. 

 The study also indicates that the social networks contribute to the 

disconnection between children and parents. The son is born in the light of 

special social values through what he is subjected to during his travels in 

these networks of values with a compressive effect, with the aim of 

restructuring it according to what is known in the term psychology The 

impact of the reference group, which leads to erasing the impact of (the 

family) on the primary community; and what it loses link with the 

surrounding community, and offers isolation and alienation, then tension 

and anxiety. 
 

Also negative is that it affects the eyes and neck by bending it for a 

long time during the study: 
 

 Traditional view 

And as there are those who support education with this technology, 

there are those who fight or reject it for material reasons and others. 

"Some of these schools refuse to introduce and fight technology for their 

traditional view of education," says the project manager at Smart 

Applications Modern Technologies, which works on applications and 

screens for private schools. "He said. And why some schools refuse to 

develop the educational process is the money they spend on it, and if 
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they use this technology, they are looking for what suits their budget 

only. 

 Error and loss 

The US state of Los Angeles spent one year on the textbook, spent $ 1.5 

billion on technology, and two years later discovered that they had made 

a mistake by canceling the book. They revised and reprinted the book. 

The loss was not in the money, but in the loss of scientific achievement. 

 Weakness of students 

For his part, the professor at the Faculty of Education, King Saud 

University, said that the book cannot be dispensed with for whatever 

reasons. He said: "All modern devices and technology are considered to 

be specific to the school book in general, and cannot be dispensed with 

the book and the pen." 
 

"The cancellation of books is causing great weakness for students and 

students to read and write" and that "there is suffering of some students at 

the university because of poor reading and written in Arabic, indicating 

weakness in teaching students the right education." [21] 
 

Ethics:  
 

The concept of ethics is fundamental to society; the ability of individuals 

to consciously distinguish between what is moral conduct, and what is not, 

guarantees a certain extent of trust needed to hold social mechanisms 

together. Further, communal interaction has to be tempered with the need to 

respect privacy, both for individuals as well as larger entities such as 

corporations. These aspects are clearly realized in real life, with security 



  

403 

 
 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018 ونيوي – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

measures and deterrents such as imprisonment and fines. Unfortunately, the 

same cannot be said about online societies. Today, the frequent instances of 

online crime such as hacking, cracking encryptions, information snooping, 

identity theft etc., are grim indicators of the blurred concept of Internet ethics 

for many users. Though these acts are comparable to real life criminal 

behavior such as theft, forgery, fraud etc.; many people fail to make this 

connection. Often this is attributed to the immediacy of the medium, the lack 

of face-to-face interaction and apparent anonymity. Also, the absence of 

social and penal deterrents is another significant factor. Often, instances of 

online vandalism and crime are perceived as achievements by both the 

perpetrator and society at large. The fact that many governments do not 

recognize online crime under their existing legislation hasn‗t helped the 

present situation. A significant outgrowth of this online crime and the lack of 

deterrent is the growing concern regarding e-terrorism. The definition of the 

term can be very broad, ranging from hate and panic-inducing hoax mails to 

active attacks on a country‗s communication infrastructure. A first step 

towards addressing this is appropriate and relevant government legislation 

and accountability measures. [ 22] 
 

Additionally, the steps taken by government bodies and corporations to 

harden their infrastructure against subversion and e-terrorism are not so 

different than those that should already be in place given the present 

statistics of growing Internet crime. However, active online terrorism such as 

disrupting communication and compromising security often requires 

technical expertise and long-term Internet experience. With the Internet at its 

nascent stages in Saudi Arabia, and the absence of any prominent 

underground hacker culture, active online terrorism in the Kingdom hasn‗t 

been covered in public-domain reports and publications.   
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CONCLUSION: 
 

Technology makes human work easier and changes our daily life, creating 

a new civilization. The World is facing a new revolution, known as the 

Information and Communication Technology Revolution. According to 

Brooks, ‘technology may not solve all of our problems, but our problems 

cannot possibly be solved without the information of new technology‗.  If we 

examine women‗s employment in Saudi Arabia, it has been really increasing 

day by day, because most of the organizations that are recruiting women 

employees are either using IT in their organizations or are exclusively 

employing women to take care of women customers. This practice does not 

prevent women employees from holding jobs, because employers will not 

interfere with the cultural norms.  

The impact of technology, especially social media, has spread to all 

segments of society, including women and Gulf students in particular. The 

proliferation of these means and the continuous use of these methods by the 

students led to the use of some educational institutions by female students 

due to their negative effects on their educational reality. Their educational 

assimilation against these means. As these negative effects produced by the 

means of social communication, the role of a number of countries in the Gulf 

decisions on this matter, in view of the negative effects of these methods on 

the Gulf girls at all levels, especially the educational level. [ 23] 

In this regard, Saudi women leaders and academies stressed that technology 

has become a real means of empowering women in many societies, some of 

which impose certain restrictions on women's work and exit from home, 
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pointing out that women have achieved great successes in a short period. She 

stressed that technology has become a means of empowering women, and 

we have seen work from home and work remotely and how to save dozens 

of job opportunities for our Saudi girls. 

Since technology has created challenges for innovation and creativity, we 

must begin to instill confidence in females. They must believe in themselves 

and their abilities. When I entered the first Saudi board of directors all of the 

men, I was scared but with the encouragement I found from everyone and 

the insistence overcame her fears. Women are keen and able to print, and 

there are 60% of men apply for jobs they are essentially unqualified, unlike 

women who do not progress but qualified, and this has to do with the 

education of our women. Calling for the need to create a positive working 

environment in which the participation of women and men in the tender and 

empowerment; to become successful business partners instead of being 

competitors. 

Saudi women activists revealed that statistics show that 57% of university 

students are women, and women's empowerment programs are directed at 

the majority of women. On the job level, employers find women more 

productive and disciplined. They stressed that the technology has increased 

women's participation in the labor market, especially in remote areas where 

women suffer from problems of mobility and employment, and the Saudi 

government has reinforced this trend by supporting self-employment and e-

employment. [24]  

For her part, said physicist Sabrin Kunzalis, the future of technology is not 

known accurately, but it is certainly rapid and developed quickly cannot 
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imagine, today YouTube has become a platform for learning a lot of 

languages and others, has changed the way you get from the materials are 

very large today. "It is very difficult to work on your own. There is a need for 

materials such as being in a great university to succeed technically, and 

success has to do with what is being written and produced, not by the fact 

that you are male or female. 
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 مستخلص:

 رررى اساف ررراس و  رررا   الدراسررر الغرررمن هررر   ررر       

هررررردي الإنرررررىر علااح ررررر  الالمص ررررر  ل  اهارررررا  ا  رررررم   

حىحرررررو سرررررر لمىر هى رررررر  والبررررراالتا الارررررالاتا لنررررررا   ررررر  
"Google Scholar  كصا سات الدراس  للماامس   ر ."

لإن اء هلمفا   Googleاساخدام البااث الالممي ه  

أكاديص ررررررررر  هرررررررررر   بررررررررررو البرررررررررراالتا ا  ررررررررررم تا ا  اصررررررررررتا 

ل  اهاا  ا  م  ، ا ث ياابر  الباارث الالممري أارد 
الأدوا  القى ررررررررر    ررررررررر  مررررررررربف   ل  لرررررررررت ا  ررررررررراخده  

لق رررا  علااح ررر  الالمص ررر  للمبررراالتا وا  اهارررا  كصرررا 

 أله ي اخدم للماامس     هدي  ىة بااث في هجاله. 
لتا وح رررررا علااح ررررر  الالمص ررررر  لق رررررا   ىاحرررررد البررررراا

"  را اسراخدام Google Scholar    حىحو س ىلم "

ا ى رر   ر ررم هلمفررا  البرراالتا ا  ررم تا وا  اهاررا  
 Publish orا  رم    لم ره كصرا  را اسراخدام بملراه  

Perish  والررررررررر ي وترررررررررم حا ررررررررراءا    رررررررررداد البررررررررراالتا

وعلااح رررررر  الالمص رررررر  ا ارررررر لم    رررررري البااررررررث الالممرررررري 
الرررررررررررررررري  ررررررررررررررررىتت  حا رررررررررررررررراءا   رررررررررررررررر   رررررررررررررررردد  بالإضررررررررررررررررات 

عست نادا  ا محا  .  را ححرماء الدراسر    ر     ر  

حاهار   25حاهار  ه رم   ا ىه ر  هر  أ رو  18هر  
هارررر لم    رررر  هى رررر  اج لمررررو الأ  رررر  ل  اهاررررا  و ررررت 

 ححماء الدراس . 

و رررد روعررري   رررد ايا رررار الا  ررر  هجصى ررر  هررر  ا ارررايت  
ا   ررررري هلررررو  رررررسر ل  سسرررروو ا  اهاررررر  و رررررىاتم هلمرررر  لنررررر

 البااث الالممي. 

 

Introduction: 

Traditional methods of measuring 

scholars‗ activities and contribution to 

knowledge have primarily depended 

on counting the number of 

publications produced by them and the 

number of researchers who used and 

cited their papers (Kousha and 

Thelwall, 2007;Nicholas, 2017). 

 
 
لت جرررررررررر  لإحررررررررررماء الدراسرررررررررر   بررررررررررتا أا   ررررررررررا  ا اصاهررررررررررا
 هررررر  البررررراالتا وا  اهارررررا  ا  رررررم   لإن ررررراء 

 
ه رىالإرررررا

هلمفررا  يا رر  علررا   ررري البااررث الالممرري كصررا  برررتا أا 

 فرررررري كرررررر  هرررررر   رررررردد البرررررراالتا 
 
  ررررررا  ا ديررررررادا ه رىالإررررررا

والأبحرا  ا ارر لم    ر  ا ى رر . و ررد  برتا أي ررا ا ديرراد 

 ه  الباالتا ا  م تا ا داد الأبحا
 
  ا ن ىرة دول ا

هصا يدل     وحىد اما  أكاديمي لحى الن م الردولي 
. كصررا أ  رر  

 
لاح ررتا  م وررج ا  اهاررا  ا  ررم   دول ررا

أا هادل  ست ناد ا محعري با بحرا  ا ارىاتمة   ري 

البااث الالممي  د ا داد ل  و كبتر  بن رب    رو الري 
اررررررر  ا  ىت ررررررر   % يا ررررررر  فررررررري حاهارررررررا  هلرررررررو حاه250

 وحاها  سى اج.
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However, scholars‗ visibility on the age of web is difficult to be calculated. 

Thus, new tools such as Google Scholar and Microsoft Academic are 

developed to measure scholars‗ scientific contribution and facilitate finding 

out their impact on the field. These tools also aim to help scholars to browse 

universities profiles to find peers who have similar research interest 

(Repanovici, 2011;Sinha et al., 2015). 
  

Google scholar and similar web tools such as Microsoft Academic  can be 

considered as an alternative to the traditional tools that measure scholars 

performance in academia, index peer reviewed papers and help mapping and 

accessing scholarly literature (Vine, 2006;Halevi et al., 2017). These tools 

provide scholars with its own merics that calculate the productivity of other 

peers. As a result, web tools such as Google scholar and ResearchGate are 

being used as an alternative to the web of science to track and discover 

citations on the internet (Bakkalbasi et al., 2006;Thelwall and Kousha, 2017). 
 

Recently the Egyptian universities are seeking increasing their ranks in the 

world university league to improve their reputation. Thus, Egyptian scholars 

are encouraged to register in both Google Scholar and Microsoft Academic to 

enhance their visibility in the international arena. Additionally, they are asked 

to increase the number of their international publications.  
 

Many studies have focused on citation analysis as a way to determine 

individual impact and the institution impact (Meho and Rogers, 2008;Bar-

Ilan, 2010;Andrés, 2009;Sinatra et al., 2016). In the same context, the current 

study explores the visibility of the Egyptian scholars working on 25 Egyptian 

universities on google scholar. This will allow to measure the contribution of 



  

411 

 
 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

Egyptian researchers on the international scholarly research and to identify 

the progress of scholarly research in Egypt. 
 

Review of the literature:   

Google Scholar : 
 

Since its irruption, many studies have explored the potentials of Google 

Scholar as a tool to track citation and measure researchers‗ contribution to 

research (Bakkalbasi et al., 2006;Jacobs, 2009;Howland et al., 2009;Bar-Ilan 

et al., 2012). Studies found that Google scholar provides users with an easy 

and user-friendly interface. Also, it harnesses the extolled indexing and 

searching capabilities of Google search engine. It has made finding the 

productivity of scholars an easy task by following few steps (Delgado López‐

Cózar et al., 2014).  Thus, in less than ten years it proved to be one of the 

primary tools used by researchers to seek information (Nicholas et al., 2009). 
 

An early study by  Bakkalbasi et al. (2006) compared Google Scholar with 

other citation tracking tools found that Scopus and Web of Science did 

perform better than google scholar, but it did provide a large set of unique 

citing material and is expected to be better in the future.  

However, despite the benefits of Google Scholar, researchers had doubts of 

the results retrieved through this tool. For example, a study by Bornmann et 

al. (2009) found that citation results on Google Scholar are not accurate as 

other fee-based databases. Similarly, Delgado López‐Cózar et al. (2014)  

questioned the validity of the data provided by Google Scholar and found 

that it is easy to manipulate the number of the citations in the author's 

profiles producing fake results of the number of citations. The study revealed 
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that google scholar did detect and remove many of these false citations, but 

despite that, the validity of the results still not as accurate as other 

competitors.   
 

Measuring Quality of Scientific Production 
 

Scientometry is a term used to refer the evaluation of the performance of 

academic research (Repanovici, 2011;Courtial, 1994;Repanovici et al., 2016). 

Measuring the quality of scientific production is an important process to 

evaluate the impact of a researcher in particular field of knowledge, to help in 

taking decisions regarding continuation of tenure, promotion, and  giving 

funds for research (Kumar, 2010). Studies that explored the indicators that 

are used to measure scientific production have found that these indicators 

have a serious flow (Schwartz and Hellin, 1996;Solari and Magri, 2000).  
 

Schwartz and Hellin (1996) found that the impact factor is an acceptable 

method to evaluate the quality of a published article, but only when each 

particular subfield is taken separately. Thus the study proposed a new 

estimator, the RPU, based on a normalization of the impact factor to avoid 

bias and to allow comparison between subfields. (Hirsch, 2007) disagreed 

with the previous results as the study compared nine tools that are being 

used to assess researchers and concluded that H-index is the best tool.  An 

earlier study by Garfield (1979) argued that tools that depend on citation 

analysis to measure research quality lack credibility as there are an excessive 

number of negative citations such self-citations and incorrect citations.  

 

Over the last two decades,  scientometry measurements were developed to 

evaluate scholarly outputs.  Hirsch (2005) proposed evaluation method that 

depends on the number of publications and the impact of the researcher on 
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his peers. H-index is considered one of the essential tools that are being used 

to measure researchers‗ contribution (Bornmann and Daniel, 2005). Another 

tool is G index which proposed by Egghe (2006) to overcome the efficiencies 

on H-index. G index is similar to other evaluation tools as it mainly depends 

on the number of the publications and also introduces the age of the papers 

into the equation as the study found that the total number of citations of 

paper is affected by its age (Woeginger, 2008). A later study by Costas and 

Bordons (2008) explored both tools to determine which is better in 

evaluating scholars‗ performance. The study supported the need to both h 

and g indexes as the study concluded that these tools do not substitute each 

other but that they are complementary. To get the advantage of both H and G 

index, Alonso et al. (2010) introduced a new index; hg-index is based on both 

previous studies as it aims to fuse the advantages of both H and G index. The 

study claims that hg-index provides a more balanced view of the scientific 

production as it avoids the drawbacks in old assessment tools.  

In addition to the traditional scientometry measurements, new 

measurements that are based on the visibility of research on the web were 

developed. The concept of Altimetric raises from the use of indicators in the 

social web for the evaluation of research. These indicators consider mentions 

in blogs, the number of twits about research as a legitimate indicator for 

measuring the use and impact of scientific publications (Torres-Salinas et al., 

2013;Brigham, 2014). Studies that focused on Altmetrics investigated several 

areas such the importance of Altmetrics for developing countries (Alperin, 

2013), relation to citations (Zahedi et al., 2014;Bornmann, 2015), presence of 

researchers on the social web (Mas-Bleda et al., 2014)and identifying types of 

people who read research papers (Bornmann and Haunschild, 

2015;Haunschild et al., 2015;Mohammadi et al., 2015). 
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Research methodology  
 

The study aimed to collect data concerning Egyptian universities visibility on 

Google Scholar. The study population consisted of 18 universities of 25 

universities in Egypt. Seven universities are excluded from the study as they 

established and working for less than ten years. Table 1 outlines the study 

sample. 
 

Table 1 the study sample 
 

University Website Date of establishment 

Cairo University cu.edu.eg 1908 

Alexandria University alexu.edu.eg 1942 

Assiut university aun.edu.eg 1957 

Banha University bu.edu.eg 2005 

Beni-Suef university bsu.edu.eg 2005 

South Valley University svu.edu.eg 1995 

Helwan University helwan.edu.eg 1975 

Zagazig University zu.edu.eg 1974 

Sohag University sohag-univ.edu.eg 2006 

Tanta university tanta.edu.eg 1972 

Ain Shams University asu.edu.eg 1950 

Fayoum University fayoum.edu.eg 2005 

Suez Canal university scuegypt.edu.eg 1976 

Kafrelsheikh University kfs.edu.eg 2006 

Mansoura University mans.edu.eg 1972 

Menofia University mu.menofia.edu.eg 1976 

Minia University minia.edu.eg 1976 

Azhar University azhar.edu.eg 975 

 

http://cu.edu.eg/ar/Home
http://alexu.edu.eg/
http://www.aun.edu.eg/arabic/
http://www.bu.edu.eg/
http://www.bsu.edu.eg/
http://www.svu.edu.eg/arabic/index.html
http://www.helwan.edu.eg/arabic/
http://www.zu.edu.eg/
http://www.sohag-univ.edu.eg/arabic/Pages/default.aspx
http://www.tanta.edu.eg/ar/index.aspx
http://www.asu.edu.eg/arabic/
http://www.fayoum.edu.eg/
http://www.scuegypt.edu.eg/ar/
http://www.kfs.edu.eg/university/default3.aspx
http://www.mans.edu.eg/
http://mu.menofia.edu.eg/Home/ar
http://www.minia.edu.eg/Arabic/Pages/default.aspx
http://www.azhar.edu.eg/


  

415 

 
 (22الثاني و العشرون ) العدد

 

 2018يونيو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

Authors‗ Data are collected from Google Scholar using publish or perish 

software. Publish or Perish is a software that uses Google Scholar and 

Microsoft Academic to track citations, calculate h and g index. The software 

also provides users with useful metrics such as the total number of papers, 

the total number of citations, average citations per paper, citations per 

author, papers per author, and citations per year (Harzing, 2007). 
  

To conduct this research, the name of the author used to establish new query 

to retrieve all papers authored by him. The search retrieved articles published 

between 1945- 2017. Random results were inspected to confirm the validity 

of the retrieved data. The software proved to be able to retrieve valid results 

that in the scope of the search.  
 

The search also used the English universities names as written on their 

websites to retrieve institutions profiles on Google Scholar. The institutions‗ 

profiles used to identify top 10 authors on each university and the total 

number of citations of those authors to compare between them. Google 

scholar helped to find the authors with the highest h index in each university. 

The retrieved data analysed and presented in the data analysis section.   
 

Data analysis  
 

Browsing the universities profiles revealed that there is a trend among the 

Egyptian universities‗ members to create profiles on Google Scholar. Tanta 

University is placed in the first position with 2038 profile % 16.45 of the total 

number of profiles in Google scholar. Banha University followed Tanta 

University in the number of profiles with 1343 profile which represents % 
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10.8 of the total number. On the other side, Al-Azhar University is placed in 

the last with only 128 profile which represents % 1 of the total number. 

Figure 1 shows the number of authors in universities’ profiles.  

 

 
Figure 1 The number of authors in universities’ profiles. 

 

Tanta and Banha universities are considered new universities compared with 

Al-Azhar University which 1042 years old and Cairo University which is 109 

years old but they succeeded in making the staff aware of the importance of 

having Google Scholar profile which would help to increase their visibility on 

the internet. Performing person correlation test showed that there is no 

correlation between the age of the university and the number of the profiles 

in Google scholar. Table 2 outlines the result of the correlation test.  
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Table 2 the correlation between universities establishment date 

and number of profiles 

Correlations 
 Profiles Years 

Profiles Pearson Correlation 1 -.220 

Sig. (2-tailed)  .380 

N 18 18 

Years Pearson Correlation -.220 1 

Sig. (2-tailed) .380  

N 18 18 
 

Calculating the total number of citations in the top ten authors page in each 

university profile showed there is an increase in the number of citations than 

December 2016. The 2016 statistics published by Webometrics Ranking of 

World Universities website (Cybermetrics Lab, 2016). The report provided a 

ranking of universities based on their visibility on Google scholar. Also, the 

report calculated the number of citations of top ten authors in each 

university.  Only one university ―Suez Canal University‖ is not included in the 

report thus the change in the number of citations could not be calculated.  
 

Table 3 the change in the number of citations between 2016/ 2017 
University Top 10 profiles 

Citations 2016  

Top 10 profiles 

Citations 2017  

Increase 

percentage 

Cairo University 33775 56646 %67 

Alexandria University 25333 28579 %12 

Assiut university 20849 33078 %58 

Benha University 12756 15107 %18 
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Beni-Suef university 12588 22709 %80 

South Valley 

University 

6258 9164 

%46 

Helwan University 4738 7010 %47 

Zagazig University 7982 14044 %76 

Sohag University 5240 12065 %130 

Tanta university 25744 33441 %30 

Ain Shams University 19683 27430 %39 

Fayoum University 3673 6934 %88 

Suez Canal University - 22415 - 

Kafrelsheikh 

University 

5612 10119 

%80 

Mansoura University 25480 31533 %24 

Menofia University 9297 32515 %250 

Minia University 21434 27027 %26 

Azhar University 5199 9046 %74 
 

 
 

Figure 2 the change in the number of citations between 2016/ 2017 
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The increase in the number of citations between December 2016 and June 

2017 varied from %12 in Alexandria university which recorded the lowest 

increase in citations to %250 in Menofia University profile. The top three 

universities in Egypt are Cairo, Ain Shams and Assiut Universities only had 

increased by %67, %58 and %39 which is considered insufficient change 

looking to the status of these universities. Noticeably, Sohag University also 

had a considerable increase in the number of citations as it increased 

by %130.  

Despite that Tanta University has the higher number of authors profiles in 

Google Scholar, the change in the number of citations did not cross %30. 

Which may be an indicator that the university needs to guide the scholars to 

put more focus on the quality of publication rather than increasing the 

number of profiles in Google Scholar.   

Browsing universities profile pages on Google Scholar revealed that the 

research disciplines of the authors in the top ten page are mainly science, 

medicine, and engineering (table 4).  Agriculture, computer science and 

pharmacy authors positioned in the 4th, 5th and 6th place.  

 

Table 4 Distribution of the fields in top ten google scholar universities’ 

profile pages 

Field  Number of researchers  

Pharmacy 9 

Finances 1 

Medicine  38 

Veterinary Medicine 6 
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Computers and Information 11 

Science   71 

Engineering  23 

Agriculture  17 

Education  2 

Archaeology  1 
 

Noticeably, only two authors from education schools at the Egyptian 

universities appeared in the top ten authors‗ profile pages. While only one 

author from social science disciplines appeared in the top ten authors in all 

universities. This author published one research paper in English in 1999, and 

this paper cited more than 500 times which gave the author the opportunity 

to be placed on the first page even though his h index is only 1. 
 

Science disciplines were the dominate in the top ten profile pages in all the 

Egyptian universities while social science almost never appeared in top ten 

profiles. This can be explained in the relation of the reluctance of social 

science scholars of publishing internationally and being satisfied with 

publishing in Arabic and local journals.  
 

Exploring top author at each university profile using publish and perish 

software showed that there is variance in the number of papers, the number 

of citations and the publication years. For example, the top researcher at 

Cairo university has only published ten papers within six years and is placed 

in the second position in the number of citations as this scholar surpassed 

other researchers who published research for decades. Which may mean that 

the quality of papers published by this author is high and researchers in the 

field are citing his research.  
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Table 5 Top author at each university 
University Top author 

total papers 

Publication 

years 

Total number 

of citations 

H index 

Cairo University 10 6 17856 9 

Alexandria 

University 

429 53 4220 34 

Assiut university 714 34 10618 54 

Benha University 218 11 3797 32 

Beni-Suef university 192 51 8573 35 

South Valley 

University 

54 13 1325 18 

Helwan University 95 42 1747 20 

Zagazig University 165 17 3439 34 

Sohag University 1217 72 6459 35 

Tanta university 96 18 5464 37 

Ain Shams 

University 

101 18 5404 38 

Fayoum University 119 21 2608 29 

Suez Canal 

University 

45 45 4657 15 

Kafrelsheikh 

University 

142 21 4247 37 

Mansoura 

University 

106 18 4265 29 

Menofia University 3000 69 23386 61 

Minia University 287 42 7033 50 

Al-Azhar University  71 23 2541 26 
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The author who gained the highest number of citations was from Menofia 

university as the number of the citations is 23386 while the number of 

papers authored or co-authored by this scholar is 3000 paper which 

surpasses all other top authors. Not surprising that this author is working in 

the medicine school and most of his papers are in cancer research.  Notably, 

this author has the highest h index among all scholars in the study.  
 

Figure 3 Total number of citations for top authors 
 

Noticeably, in the third place is a researcher from Assiut university. 10618 

study cited this researcher, and his h index is 54.  This author has published 

714 paper in physics. On the other side, the author who is ordered in the last 

place is from South Valley university and is cited by 1325 study. South valley 
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university is one of the recently established universities in Egypt. Most of the 

scholars who are working at this university are still new in the research career 

thus this result was expected.  
 

Person correlation test revealed that there is a significant relationship 

between the number of papers and the number of citations. The higher the 

number of the papers, the higher is the number of citations.  
 

Table 6 the correlation between number of papers and citations 
 

Correlations 

 NP NC 

NP Pearson Correlation 1 .715** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 18 18 

NC Pearson Correlation .715** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 18 18 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 The top author at Cairo university is an exception as he only published ten 

papers and was placed in the second place in the number of citation. This 

author is working in nuclear energy research which may increase the 

significant number of citations that his research achieved.  
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Conclusion  

The current paper explored the visibility of Egyptian universities scientific 

production at Google Scholar. The literature revealed that there are many 

tools that are used to track the scholars‗ productivity on the web and google 

scholar is one of the tools that proved itself e.g. (Bakkalbasi et al., 

2006;Kousha and Thelwall, 2007). Google scholar provides many metrics 

that help scholars to track citations, track productivity, calculate h index and 

rank the researchers affiliated to certain universities. These metrics 

encourage scholars encourage the scholars to use google scholar not only for 

the previously mentioned reasons but also to build their google scholar 

profile so other peers can follow them. 
 

Egyptian universities are encouraging scholars affiliated to them to build 

their profiles on google scholar so they can increase their visibility and 

positively affect the universities rank. Thus, exploring the universities profiles 

on Google Scholar revealed that a relatively large number of scholars 

working at the Egyptian universities have profile on google scholar.  

The study also revealed that there is a noticeable increase in the number of 

citations between 2016 and 2017 and some in universities the increase in the 

number of citations has significantly increased. This is a proof that scholars 

are putting more emphasis on publishing internationally which hopefully will 

affect the rank of these universities in the future.  

A noticeable finding is that the prestigious universities in Egypt such as 

Cairo university and Al-Azhar university are not having the same growth rate 

in the number of citations as universities such a Menofia university. 
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Additionally, it was noticed that there is absence of social science researchers 

in the top ten authors page at each university profile. The literature reveals 

that social science scholars at Egyptian universities are mainly publishing in 

local journals and avoiding international outlets (Shehata and El-Daker, 

2017)  which could be a reason of not finding them on the top ten lists. 
 

In conclusion, the findings of this study can assist in achieving more 

understanding of the current situation of the Egyptian universities and can 

help to predict the future changes in the rank and the visibility of these 

universities.  
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