
ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS) VOL: 3, NO. 5, January 2022 

  
ARID Journals 

ARID International Journal of Educational and Psychological 

Sciences (AIJEPS)  

 Journal home page: http://arid.my/j/aijeps 

 

 

 

 
 

ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS)  

 

التربوية والنفسيةمَجلةُ أُريد الدَّوليةُ للعُلومِ   
م 2022 كانون الثاني ، 3المجلد  ، 5العدد   

 
 

Distance education: the concept....Quality 

 

 الجودة .... المفهوم : التعليم عن بعد

 

 

 سويلم رولا حسن أبو

 الاردن-جامعة الطفيلة التقنية-كلية العلوم التربوية

  
 

 
 

 
https://doi.org/10.36772/arid.aijeps.2022.358 

https://doi.org/10.36772/arid.aijeps.2022.358


ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS) VOL: 3, NO. 5, January 2022 

 

 
 151 

ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS)  

 
 

 

 

 

 

 

Abstract 

    The idea of distance learning is based on delivering the educational material to the learner through 

various means or methods of technical communication; the learner is separated from the teacher or the 

person conducting the process. In principle, distance education is based on not requiring the simultaneous 

presence of the learner with the teacher in the same location. 

    Hence, the necessity arises for there to be a mediator between them, and this mediation has technical, 

human and organizational aspects, in addition to the fact that the learner is able to choose the learning time 

to suit his own circumstances, without being bound by regular and predetermined schedules to meet with 

the teacher. 

    This prompted the growing interest in using distance education in schools, universities and at the global 

level. In order to provide quality programs and courses; the availability of quality in distance education is a 

very important issue for any academic or study program or course. The success of any educational system 

depends primarily on adherence to internationally agreed quality standards and systems. 

    For this importance of e-learning; The current study aimed at defining the concepts of e-learning 

(distance education) and the quality of education, then clarifying the e-learning departments and its 

advantages, and the challenges it faces in the Arab countries, and then the importance of quality in 

education and its requirements, and what are the quality standards in e-learning, and the difficulties of 

accessing specifications Quality in distance learning in the Arab countries. To achieve the goal of the study, 

the descriptive analytical method was used by referring to previous studies that dealt with the subject of the 

study. Based on the study's conclusions, a number of recommendations were presented with the aim of 

improving the quality of e learning in Arab countries in general. 
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 الملخص

ا تقوم فكرة التعلم عن بعد على إيصال المادة التعليمية إلى المتعلم عبر وسائل أو أساليب الاتصالات التقنيةة المتتلفةةإ إي يكةون المةتعل     م بعيةدا

متعلم مع المعلةم فة  ومن حيث المبدأ يقوم التعليم عن بعُد على عدم اشتراط الوجود المتزامن لل. ومنفصلًا عن المعلم أو القائم بالعملية التعليمية

 .  الموقع نفسه

فضةلًا عةن أن المةتعلم يةتمكن مةن ا تيةار , ومن ثم تنشأ الضرورة لأن يكون بينهما وسيط، وللوساطة هةه  جوانةب تقنيةة وبشةرية وتنةيميةة    

 . دون التقيد بجداول منتةمة ومحددة سلفاا للًلتقاء بالمعلم, وقت التعلم بما يناسب ظروفه التاصة

 وهها ما دفع إلى الاهتمام المتزايد باستتدام التعليم عن بعُد ف  المدارس والجامعات وعلى المستوى العالم إ ويلة  مةن أجةل تةوفير بةرام     

و أومقررات تتسم بالنوعية والجودةإ فتوفر الجودة فة  التعلةيم عةن بعُةد يمسةل مسةألة يايةة فة  الأهميةة بالنسةبة لأو برنةام  أو مقةرر أكةاديم  

 .دراس إ حيث إن نجاح أو نةام تعليم  يعتمد بشكل أساس  على الالتزام بمعايير الجودة والأنةمة المتفق عليها عالمياا

وجةودة التعلةيم، ثةم ( التعلةيم عةن بعُةد)ولهه  الأهمية للتعليم الإلكترون إ فقد هدفت الدراسة الحالية إلى تعريف مفهةوم  التعلةيم الإلكترونة      

ام التعليم الإلكترون  ومزايا ، والتحديات الت  تواجهه ف  الدول العربية، ومن ثم أهمية الجودة ف  التعليم ومتطلباتهةا، ومةا معةايير توضيح أقس

ولتحقيةق هةدا الدراسةة، تةم . الجودة ف  التعليم الإلكترون ، وصعوبات الوصول إلى مواصفات الجودة فة  الةتعلم عةن بعُةد فة  الةدول العربيةة

وبنةاءا علةى اسةتنتاجات الدراسةة تةم . المنه  الوصف  التحليل  من  لًل الرجوع إلى الدراسات السابقة الت  تناولت موضةوع الدراسةة استتدام

 .لإلكترون  ف  الدول العربية بشكل عامتقديم عدد من التوصيات بهدا تحسين مستوى جودة التعليم ا
 

 جودةالتعلم عن بعد، المفهوم ، ال :الكلمات المفتاحية
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 :الإطار العام للبحث. 1

 :المقدمة 1.1

بفضل ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات استطاع الإنسان أن يلغ  المسافات،  ويتتصر الزمن، ويجعةل العةالم أشةبه بكةرة صةغيرةإ      

ممةا سةه ل وسةارع فة  الوصةول إلةى مراكةز العلةم , حيث أصبح بالإمكان الاتصال إلكترونياا وتبادل الأ بار والمعلومةات عبةر شةبكة الإنترنةت

 (. 2102عل ، () 2101زعب  وبجاق، )وأث ر على مفهوم وعملية التعليم بشكل كبير، حيث ظهر مفهوم التعليم الإلكترون   ,والمعرفة

 & ,Milligan, Littlejohn). ويساعد التعلةيم مةن  ةلًل منصةات الةتعلم الإلكترونيةة فة  تحقيةق تكةافل الفةرة التعليميةة بةين المتعلمةين     

Ukadike, 2014)  التعليم الإلكترون  ف  تطوير فلسفة التعليم التقليدو، والتوجةه نحةو تكنولوجيةا المسةتقبل، والاعتمةاد علةى الجهةد كما يسهم

 . (Moon & Villet, 2017) الهات  للفرد، وإكساب المتعلم الكفايات الأساسية للتقنيات التعليمية الحديسة

ةا علةى الملسسةات التعليميةة مةن تبنيةه لتحقيةق أهةداا العمليةة وإيا كان التعليم عن بعُةد قةد بلةذ هةها الحةد      ا ملح ا مةن الأهميةة، فقةد أصةبح أمةرا

  بيئة يسةودها التعليمية، والت  على سل م أولوياتها جودة العملية التعليمية، والاستمرار ف  التحسين والتطوير لتلبية احتياجات التعليم المتغيرة ف

 (.Perna et al., 2014)الديناميكية والتغير المستمر 

، (COVID-19)ولقد أدرك العالم عامة، والملسسات التعليمية  اصة، أهمية الدور الفاعل للتعليم عن بعُد ف  ظل جائجة كورونا الحاليةة     

إ 2120الأسةود، )والت  فرضت على الدول التعليم عن بعُد بعدما أصبح التعليم الوجاه  محفوفاةا بالمتةاطر مةن  ةلًل سةهولة انتشةار العةدوى 

ةا للتعلةيم عةن بعُةد(. 2120الجمع ،  ا  اصا وتزيةد مةن مسةتوى قةدراتها وبنيتهةا التحتيةة التة  , وهها ما جعل الملسسةات التعليميةة تضةع اعتبةارا

مإ للحفاظ والاستمرار ف  جودة العملية التعليمية   (. (Wasela ; Abdulqadir,2021.تمكنها من ممارسة هها النوع من التعليم المتقد 

ا سوا يتم تحسين المستوى العام للتحصيل الدراس  لدى المتعلمين، وهةه  العمليةة , وإيا قام المسلولون عن هه  العملية بإدارة ناجحة     فحتما

 وعليةه، فةإن. بحاجة إلى تتطيط وتنةيم وتنفيه وتنسيق ومتابعة وفقاا لنةم تلدو إلةى تحسةين الأداء والمحافةةة علةى مسةتوى الجةودة المطلوبةة

ومن هنا فقد جاء اهتمام الباحسة بهد  الدراسةإ  .نجاح أو نةام تعليم  يعتمد بشكل كبير وأساس  على التزامه بمعايير جودة متفق عليها عالمياا

ة فة  لتسليط الضوء على أهمية التعليم عن بعُد، وتعةرا التحةديات التة  تواجهةه، وكيفيةة التغلةب عليهةا، مةع الأ ةه فة  الاعتبةار الةدول العربية

 .تطبيق هها النوع من التعليم التقن 

 : مشكلة البحث 1.1

أصةبحت الملسسةات , ف  ظل تزايد أهمية التعليم عن بعُد لةدور  الفاعةل فة  حةل العديةد مةن المشةكلًت التعليميةة وتطةوير العمليةة التربويةة    

كيةال وفة  هةها السةياق يشةير . تلهلها للقيةام بةالتعليم الإلكترونة  التعليمية ف  طاقمها الإدارو والتعليم  بأمس الحاجة إلى إعداد نفسها بصورة  
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(Kjell, 2016)  إلى أن الملسسات التعليمية بصورتها التقليدية باتةت عةاجزة فة  العصةر الحاضةر عةن إدارة الكةم الهائةل مةن البيانةاتإ نتيجةةا

 .لتزايد حجم المعرفة وسرعة انتشارها

أن التطور السريع ف  مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أفرز العديد من التحديات التة  فرضةت  (Al-Faqih, 2017)الفقيه ويلكد     

الابتكةار  روح وتنميةة بالمسةلولية، الطلبةة إحسةاس على الملسسات التعليمية ممارسة التعليم عن بعُد للمحافةة على جودة التعليم لديها، وشحه

العصةر  متطلبةات مةع تتماشةى جديةدة أنشةطة علةى المعلمين وتأهيل لتدريب كبيرة جهود بهل يتطلب وهها المشكلًت، من حل وتمكينهم لديهم،

كما أن الأزمات الت  يمر بها العالم ف  الوقت الحاضر،  اصةةا مةع سةرعة وسةهولة التواصةل بةين المجتمعةات، مسةل . عدبُ  عن والتعليم الرقم 

ةاأزمة كورونا الصحية حالياا جعلةت مةن التعلةيم عةن  ا ملحا آدم )لجميةع الةدول ولجميةع الملسسةات التعليميةة  بعُةد للمسةتويات التعليميةة كافةة أمةرا

 (.2120وآ رون، 

إلا أن هنالة  بعة  , ورُيم ما بهلته الملسسات التعليمية ف  الدول العربية من جهود لممارسة التعليم عةن بعُةد لطلبةة المةدارس والجامعةات    

لسسات ف  تطبيقها لهها النوع من التعليم، مسل الحاجة إلى مهارات ممارسة التعليم عةن بعُةد مةن قبةل العديةد مةن التحديات الت  واجهت تل  الم

ةا مةن معةالم العصةر الحةد يث، المعلمين، والحاجة إلى التفاعل الصف  بين الطلبة والمعلم، وتدن  مستوى القيادة الإلكترونية التة  أصةبحت معلما

 (.2120العةامات، )تدن  ف  مستوى جودة التعليم عن بعُد مقارنةا بالتعليم الوجاه  وييرها، مما نجم عن يل  ال

فإن مشكلة البحث تكمن ف  تعرا أهمية التعليم عن بعُد، والمعايير اللًزمة لتحقيةق جةودة التعلةيم عةن بعُةد، ومةا الصةعوبات التة  , وبالتال     

 . تواجه تطبيق تل  المعايير ف  الدول العربية

 : أسئلة البحث 1.1

 :تتمسل مشكلة البحث ف  السلال الرئيس التال 

 ما أهمية معايير الجودة ف  التعليم عن بعُد؟

 :ومنه تتفرع الأسئلة التالية

 ما المقصود بالتعليم عن بعُد، وما أهميته ومتطلباته وسماته؟ .0

 ما المقصود بالجودة ف  التعليم عن بعُد؟ وما أهميتها؟ .2

 بالنسبة للتعليم عن بعُد؟ما معايير الجودة  .3

 ما صعوبات الوصول إلى مواصفات الجودة ف  التعليم عن بعُد ف  الدول العربية؟ .4

 ما المقترحات لرفع مستوى جودة التعليم عن بعُد ف  الدول العربية؟  .1
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 :أهداف البحث 1.1

 :يهدا البحث إلى تحقيق الأهداا التالية

 .التعليمتعرا مفهوم  التعليم عن بعُد وجودة  .0

 .تعرا أهمية التعليم عن بعُد وجودة التعليم .2

 .تعرا معايير الجودة بالنسبة للتعليم عن بعُد .3

 .الكشف عن صعوبات الوصول إلى مواصفات الجودة ف  التعليم عن بعُد ف  الدول العربية .4

 .ةتقديم مجموعة من التوصيات المقترحات لرفع مستوى جودة التعليم عن بعُد ف  الدول العربي .1

 :أهمية البحث 1.1

 .تكمن أهمية البحث ف  جانبين أساسيين، وهما الجانب النةرو والجانب العمل 

ا علةى مةا من الناحية النظرية - ا نةرياةا معتمةدا ، فإن الدراسة الحالية توضح للقاروء التعريف بمفهةوم  التعلةيم عةن بعُةد وجةودة التعلةيم، وتقةدم إطةارا

وأهةم الصةعوبات التة  تواجةه الةدول , أجل تعريف القاروء بأهمية التعلةيم عةن بعُةد ومميزاتةه و صةائو الجةودةمن , أفاضت به الدراسات السابقة

 .العربية ف  تحقيق الجودة العالمية للتعليم عن بعٌد

التربويةة مةن اتتةاي ، فةإن الدراسةة الحاليةة تقةدم مجموعةة مةن المقترحةات يسةتطيع مةن  لًلهةا أصةحاب القةرار فة  العمليةة أما من الناحيةة العمليةة -

 .الإجراءات اللًزمة لرفع مستوى جودة التعليم عن بعُد ف  الملسسات التعليمية ف  الدول العربية

 :مصطلحات البحث 1.1

وهو ممارسة العملية التعليمية بكل أنشةطتها إلكترونياةا مةن  ةلًل اسةتتدام تطبيقةات إلكترونيةة محةددة وتةوافر مةوارد محةددةإ  :التعليم عن بعُد -0

 .بشرية، مالية، تقنية، مادية

 .تطبيق معايير جودة التعليم العالمية ف  التعليم عن بعد بما يضمن تحقيق الأهداا المنشودة من العملية التعليمية :الجودة في التعليم عن بعُد -2

لسسةة التعليميةة تحقيةق مسةتوى الجةودة مجموعة من معايير الجودة العالمية الت  تستطيع من  لًلها الم :معايير جودة أنظمة التعليم عن بعُد  -3

 .المطلوب ف  العملية التعليمية
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 :منهجية البحث 1.1

استتدم البحث المنه  الوصف  التحليل ، حيث اعتمدت الباحسة على الأدب النةةرو المسةتمد مةن الدراسةات السةابقة التة  تناولةت موضةوع     

والمعايير الت  تم اعتمادها ف  جودة , ومن  لًل تل  الدراسات تم تحليل وعرض مفهوم  التعليم عن بعُد والجودة ف  التعلم عن بعُد. الدراسة

 .  النوع من التعليم هها

 :الإطار النظري. 1

التعلةيم عةن : تضمن الإطار النةرو مراجعة للأدب التربوو والدراسات السابقة يات الصلة بموضوع الدراسةة، وقةد تةم تقسةيمه إلةى محةورين

 .وجودة التعليم, بعُد

 (التعليم الإلكتروني)التعليم عن بعُد  1.1

 :عن بعُد مفهوم التعليم 1.1.1

 : التعليم الإلكترون ، ومنهاعن بعُد أو وردت العديد من التعريفات ف  التعليم  

طريقةةة للتعلةةيم باسةةتتدام وسةةائل الاتصةةال الحديسةةةإ مةةن حاسةةوب وشةةبكات ووسةةائط متعةةددة مةةن صةةوت وصةةورة "التعلةةيم الإلكترونةة  هةةو    

 (.2110الموسى ، " )اءا كان عن بعُد أو ف  الفصل الدراس من  لًل استتدام الإنترنت سو, ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية

سةواء كةةان يلة  عبةر الشةةبكة , تقةديم المةةادة العلميةة عبةر جميةةع الوسةائل الإلكترونيةة المعينةةة فة  عمليةة التعلةةيم والةتعلم"كمةا تةم تعريفةةه بأنةه    

 (.2100عبد اللطيف، " )حمول وييرهاأو الم, أو الهاتف النقال, كالحاسب الآل , الإلكترونية أو وسيلة إلكترونية

ا حياة      يعتمةد فة  الأسةاس علةى إلقةاء المعلةم المحاضةرات إلكترونياةا مةن , إحدى طرق التعلم العصةرية"التعليم عن بعُد بأنه ( 2102)وعر 

  هةةه  الحالةةة المشةةاركة الفصةل الافتراضةة ، ويقةةوم الطالةةب باسةةتقبال هةةه  الةدروس مةةن البيةةت أو مةةن أو مكةةان، ويتةةيح الفصةل الافتراضةة  فةة

 ".بما يسرو الجانب المعرف  لجميع الطلبة, والتفاعل بين الطلبة والمعلم أو بين الطلبة أنفسهم

لةيم، ونقةل البيئةة للتعلةيم ععملية يتم فيها الفصل بين المعلم والمةتعلم والكتةاب فة  بيئةة الت"، فإن التعليم عن بعُد هو (2120)ووفق العةامات    

عة أو يير  إلى بيئة متعددة ومنفصلة جغرافياا، وهةو ظةاهرة حديسةة للتعلةيم تطةورت مةع التطةور التكنولةوج  المتسةارع فة  مأو جامن مدرسة 

 ".العالم، وهدفه إعطاء فرصة التعليم لطلًب لا يستطيعون التعلم ف  الةروا التقليدية والحضور المستمر لتلق  الدروس

بأنةه العمليةة التة  يةتم فيهةا اسةتتدام وسةائل التكنولوجيةا  -مةن وجهةة نةةر الباحسةة –يف التعلةيم عةن بعُةد يمكن تعر, ومما سبق من تعريفات    

 .الحديسة وشبكة الإنترنت ف  تسيير العملية التعليمية ف  الملسسات التعليمية

 



ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS) VOL: 3, NO. 5, January 2022 

 

 
 151 

ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS)  

 
 

 :أقسام التعليم عن بعُد 1.1.1

 (2102عل ، ) ،(2120حياة، : )ينقسم التعليم عن بعُد إلى قسمين رئيسين، وهما

 Real)حيةث يكةةون الاتصةال بةين المعلةةم والطالةب فة  الوقةةت الحقيقة ، أو بصةورة مباشةةرة (: Synchronous Delivery)النقة  المتةمامن  -

Time) . وتنميةة ويعتبر هها النوع من التعليم عن بعد يا فعالية عالية من حيث منح الطالب فرصة التفاعل مع المعلم وإثارة النقاش وطةرح الأسةئلة

 .مهارات التواصل التعليمية

وفة  . حيث يكون بين المعلم والطالب ف  الوقت يير الحقيق  أو بالصورة ييةر المباشةرة (:(Asynchronous Deliveryالنق  غير المتمامن  -

يم ، أو تسجيل صوت ، أو كتابياةا ثةم فيديو تعل: هها النوع من التعليم يقوم المعلم بتوصيل المعلومات المطلوبة للطالب من  لًل وسيلة محددة، مسل

وميزة هها النةوع مةن التعلةيم عةن . توصيلها للطالب من  لًل وسيلة محددة، مسل الإيميل، أو وسائل التواصل الاجتماع ، أو موقع إلكترون  محدد

ن التةأثير علةى الوقةت المحةدد للةدرس، كمةا يتةيح فيسةهل عليةه تلقيهةا وفهمهةا لاحقاةا دو, بعُد أن الطالب قد لا تتُاح لةه فهةم المعلومةة فة  الوقةت نفسةه

ا إيا لم يسعفه الوقت الآن  لتلق  الدرس من المعلم  .للطالب المتغيب متابعة الدرس لاحقاا أيضا

ةا، وبالتةال ( النقل المتزامن ويير المتزامن)وترى الباحسة أن كلً النوعين     لا بةد مةن  إيجابيةان ومجةديان لتعةةيم الفائةدة للطالةب وللمعلةم أيضا

 .الأ ه بكلً الجانبين لتفعيل دور التعليم عن بعُد

 :ممايا التعليم عن بعُد 1.1.1

 ,Kjell)يتصف التعليم عن بعُد بعدد من المزايا، والت  تجعل من الصعب الاستغناء عنه ف  الوقت الحاضةر، ومةن أبةرز تلة  المزايةا مةا يلة  

2016;)( Milligan et al., 2014:) 

 .ف  الوقت الحقيق  عن بعُد( المرئية والمسموعة)المعلومات سهولة توصيل  .0

 .تنةيم تدفق المعلومات بما يسهل فهمها من قبل المتعلم .2

 .تفعيل التعل م التشارك  والتفاعل  بين الطلًب والمعلم أو بين الطلًب أنفسهم عن بعُد .3

 .الوقت اللًزم لإتمام هه  العمليةنقل وتتزين كم هائل من المعلومات بسرعة عالية متتزلاا الجهد البشرو و .4

ا بهل  الحدود المكانية والزمانية أمام المتعلمين .1  .إتاحة فرصة التعل م من أو مكان وزمان، متجاوزا

زيادة المعرفة لةدى المةتعلم مةن  ةلًل التحسةينات المتطةورة علةى النصةوة والصةور والجةداول والرسةوم البيانيةة، بشةكل يعتبةر أكسةر جايبيةة  .1

 .للمتعلموفائدة 
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 : التحديات التي تواجه التعليم عن بعد في الدول العربية 1.1.1

العةامةات، )هنال  عدد من التحديات الت  تواجه نجةاح التعلةيم عةن بعُةد بشةكل مةرض  فة  كسيةر مةن الةدول العربيةة يمكةن تلتيصةها فة  الآتة  

2120): 

 .ل م الافتراض ، ومدى مقدرته على التفاعل مع البيئة الصفيةو اصةا عند الطلبة، وكيفية الانتقال إلى التع: التتوا النفس  -

فكسير من الأحيان ما يتتةوا . إن امتلًك التكنولوجيا والأجهزة الرقمية يجب أن يصاحبه الريبة ف  استتدامها وتعةيم الفائدة منها: التتوا التقن  -

المتطةورة، ولكةن مةع زيةادة الةوع  يسةتطيع التغلةب علةى هةه  المشةكلة، ويتطلةع إلةى واستتدام الأجهزة والتطبيقةات , الفرد أو الملسسة من التغيير

 .تقنيات أحدث

و اصةةةا فةة  الأيةةام الأولةةى تحةةدياا حقيقاةةا حةةول العمةةل الأكةةاديم  , شةةكلت فتةةرة التعلةةيم عةةن بعُةةد فةة  العديةةد مةةن الةةدول العربيةةة: التتةةوا الأكةةاديم  -

التتةةوا بشةةكل إيجةةاب ، حيةةث تةةم اسةةتكمال الفصةةل الدراسةة  علةةى أتةةم وجةةه، وأداء العمليةةة الامتحانيةةة ومةةع التةةدريب والةةتعل م أث مةةر هةةها . والإدارو

 .بالصيغة التقليدية نفسها دون اللجوء إلى تعديل صيغة الامتحانات أو استبدالها بأو نشاط صف  آ ر

 :الجودة في التعليم الإلكتروني 1.1

 :مفهوم الجودة في التعليم عن بعُد 1.1.1

اا     (.932، ة0292إبراهيم، )وأجاد أتى بالجيد , لجودة ف  اللغة العربية من جاد، جود، جودة، وجودة صار جيدا

أما مصطلح الجودة فقد ظهر ف  البداية مرتبطاا بالملسسات الصناعية والتجارية، حيث لم يكةن هنةاك اتفةاق حةول التعريةف، فةالجودة تعنة      

 .تاة وا تلًا اهتماماتهم وأهدافهمأشياء متتلفة با تلًا تقدير الأش

ا علةى الوفةاء باحتياجةات "ويعرَا المعهد الأمريك  للمعايير الجودة بأنها      مجموعة السمات والتصائو للمنت  أو التدمة الت  تجعلةه قةادرا

 (.2102حياة، " )محددة

ام ف  تحقيق الأهداا المرجوة من قبل الملسسة التعليمة التة  وقد اكتفى بع  الباحسين التربويين بتقويم وصف للجودة على أنها قدرة النة    

 (.2114الحنيط ، )بالإضافة إلى قدرة تلبية النةام لحاجيات المجتمع التكنولوجية والاقتصادية , تتبناها بشكل جيد

فها جودة      بقة لمتطلبات السةجل كةان هةها المنةت  مدى المطابقة مع المتطلبات، فكلما كانت مواصفات المنت  مطا"على أنها ( 2119)كما عر 

 ".يا نوعية جيدة

 . وتشير الجودة ف  المجال التربوو إلى مجموعة من المعايير والإجراءات بهدا التحسين المستمر ف  المنت  التعليم    
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ا بلمانع      التعليمية على تحقيةق الأهةداا المرجةوة منةه، قدرة النةام التعليم  الهو تتبنا  الملسسة "بأنها  الجودة ف  التعليم( 2102)فقد عر 

ا بأن الأهداا المرجوة ترتبط بالعديد من المد لًت  ."المادية، والبشرية، والطرق الت  تسُتسمر ف  هه  المُد لًت: علما

فها الحةارث       مةن مةد لًت ومترجةات وعمليةاتإ بهةدا تحسةين , نةةام متكامةل يتنةاول جوانةب النةةام التعليمة  كافةة"بأنهةا ( 2104)وعر 

 ".منتجاتها

ا الجةودة فة  التعلةةيم عةن بعُةد بأنهةا قةةدرة نةةام التعلةيم عةن بعُةةد علةى تحقيةق الأهةداا التربويةة     ة وممةا ورد مةن تعريفةات، فةإن الباحسةةة تعةر 

علةى  والتعليمية للملسسة، والت  على سل م أولوياتها رفع مستوى الكفاءات التعلمية للطالبإ مسل كفةاءة الاسةتيعاب، والتفاعةل الصةف ، والقةدرة

 .التواصل مع الطلًب والمعلم، وتنمية القدرة على الإبداع والتفكير الناقد وحل المشكلًت، وييرها

تعليم بشكل عام والتعلةيم عةن بعُةد بشةكل  ةاة،  اصةةا وقةد تزايةدت أهميةة التعلةيم الإلكترونة ، وتزايةدت وتعد الجودة من أهم متطلبات ال    

العةامةات، )نتيجة لهل  أهمية وجود معايير الجودة من أجل الحصول على مترجةات تعليميةة قةادرة علةى المنافسةة فة  متتلةف ميةادين العمةل 

2120.) 

 :عدمعايير الجودة في التعليم عن بُ  1.1.1

 مفهوم المعايير في الجودة: أولا 

المعيار كلمة تشير إلى الحد الأدنى مةن المواصةفات المطلةوب تحقيقيهةا لتطةوير نةةام إلكترونة  تعليمة ، ويعتبةر هةها الحةد الأدنةى هةو أقةل     

العمليةة التعلميةة، وتحةدد المعةايير المواصفات الواجب توافرها لدى النةام الإلكترون  كة  يلحةق بالمسةتوى الأعلةى، ولكة  يةلدو وظيقتةه فة  

 (.019،  2100الحلفاوو ، )المترجات المريوبة متمسلة فيما ينبغ  أن يقوم به النةام الإلكترون  

ا النجدو      مجموعة الإجراءات والأسس التة  يقةوم عليهةا نةةام التعلةيم الإلكترونة ، "المعايير ف  نةام التعليم عن بعُد بأنها ( 2102)ويعر 

 ".تهدا إلى ضمان أن النات  النهائ  من العملية التعليمية يف  أو يتجاوز متطلبات التقنية المطلوبة وه 

ا حياة      إجةراءات نمويجيةة لةلأداء، ومقةاييس للتقةويم وإرشةادات محركةة للتطةوير "معايير جودة التعليم الإلكترون  بأنها ( 2120)كما تعر 

 ".ف  اتتاي القرارات والتحسين، فضلًا عن أنها أداة تساعد

فإن الباحسة تعرفها بأنها مجموعة من البنود المحددة من قبل الملسسة التعليمية، , ومما سبق من تعريفات لمعايير الجودة ف  التعليم عن بعُد    

مسةتوى الأهةداا التعليميةة  ويقوم على تنفيهها أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية والفنيةةإ مةن أجةل تحقيةق الحصةول علةى نةات  تعليمة  يحقةق

 .المنشودة
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 أهمية الجودة في التعليم ومتطلباتها: ثانياا

 :أهمية الجودة( أ

 تشير الجودة ف  المجال التربوو إلى مجموعة من المعايير والإجراءات الت  يهدا تنفيهها إلى التحسين المستمر ف  المنةت  التعليمة ، كمةا    

فةوزو )توقعةة فة  المنةت  التعليمة ، وفة  العمليةات والأنشةطة التة  تحقةق مةن  لًلهةا تلة  المواصةفات تشير إلى المواصةفات والتصةائو الم

 (.2102والعزام، 

تسةتطيع مةن  لًلهةا الوفةاء , إن الجودة ف  التعليم تدل على قةدرة الملسسةة التربويةة علةى تقةديم  دمةة بمسةتوى عةال  مةن الجةودة المتميةزة     

أولياء الأمور والمعلمين والمجتمع  بالشكل الهو يتفق مع توقعاتهم، ويةتم يلة  مةن  ةلًل معةايير موضةوعة سةلفاا باحتياجات وريبات الطلبة و

 (.2120حياة،  )،(2104الحارث ، )لتقييم المترجات والتحقق من تميزها 

وترجع أهمية تطبيق نةام الجودة ف  التعليم إلى كونها أصبحت ظةاهرة عالميةة وسةمة مةن سةمات العصةر الحةديث، كمةا أن مفهةوم الجةودة     

يتصف بالشمولية ف  المجالات كافة، وعند تطبيقه ف  المجال التعليم  فإنه يمتد ليشمل مكوناته كافة من مةد لًت وعمليةات ومترجةات، كمةا 

ةا وكيفاةا أن الجودة م العتيبة  ، )رتبطة بزيادة الإنتاج وتحسين نوعيتةه، ممةا يجعلهةا تسةهم بفاعليةة فة  زيةادة حجةم المنةت  التعليمة  وتحسةينه كما

2102.) 

 (:2104حسن وا رون، ()إ 2120حياة، )لهل إ فإن إد ال نةام الجودة ف  التعليم عن بعُد أصبح ضرورة ملحة لأسباب عدة منها     

 .مما أسهم ف  ضعف المترجات, لمجتمعات على التوسع ف  التعليم مع التضحية بالجودة ف  التعليمإقبال معةم ا -0

لتنةافس زيادة التسابق الاقتصادو والمنافسة بين الدول عالمياا، ممةا جعلهةا تتطلةع إلةى النةةام التعليمة  باعتبةار  الوسةيلة والسةلًح فة  مواجهةة ا -2

 .الاقتصادو والعولمة

لوجيةة الشةاملة أو التة  تقةوم علةى تةدفق علمة  ومعرفة  لةم يسةبق لةه مسيةل، مةع اسةترجاع المعلومةات واسةتتدامها فة  الوقةةت إن السةورة التكنو -3

 .المناسب بسرعة متناهية، يمسل تحدياا قوياا للإنسان مما جعل المجتمعات تتنافس ف  تجويد نةمها التعليمة

 .ت التربوية، ويتطلب يل  أن تتضع المدارس وإدراتها إلى التقويم المستمراحتياجات الطلبة والتكلفة الاقتصادية وترتيب الأولويا -4

 .البحث عن بدائل ومصادر تمويل جديدة للتعليم بات مطلباا ضرورياا -1

 .الجودة تنم  الإبداع، ويتطلب الإبداع توفير بيئة مدرسية مناسبة وتطوير الإعداد الأكاديم  للمعلم -9
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 :العملية التعليميةمتطلبات تطبيق الجودة في ( ب 

هنةاك مجموعةةة مةن المتطلبةةات التةة  تشةكل عوامةةل أساسةةية لتبنةى فلسةةفة الجةودة وتطبيقهةةا بشةةكل عملة  فةة  العمليةةة التعليمةة، وتشةةمل هةةه      

 (2109عل ، ) ،(2120الجمع ، : )المتطلبات النقاط التالية

 .ة نةام إدارة الجودة الشاملةضرورة التزام وإيمان القيادات العليا ف  الملسسات التعليمة بأهمي -

 .وجود أهداا محددة تسعى الملسسة إلى تحقيقها باعتبار أن تحديد الأهداا هو المد ل الأول ف  إدارة الجودة الشاملة -

 .تهيئة مناخ العمل والسقافة التنةيمية للملسسة التعليمية -

 .ا ل الهيكل التنةيم  ف  تطبيق مد ل الجودة الشاملةضرورة التوحيد والتنسيق والتعاون بين الأقسام والإدارات المتتلفة د -

 .العمل على الإداة الفاعلة للموارد البشرية بالملسسة التعليمية -

 .التعليم والتدريب المستمر للأفراد العاملين ف  الملسسة التعليمية كافة -

 .تبن  الأنماط القيادية المناسبة لمد ل إدارة الجودة الشاملة -

 .لين ف  الجهود المبهولة لتحسين مستوى الأداءمشاركة جميع العام -

 .تأسيس نةام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة -

 .  إيجاد فرق عمل لتصميم وتطوير وتحسين جودة التدمات -

 : أهمية معايير جودة التعليم الإلكتروني 1.1.1

 (: 039، ة 2102حياة، )تةهر أهمية التعليم الإلكترون  ف  أوجه  عدة، من أبرزها ما يل  

والتة  , المتعلمون بحاجة إلى عدد من المعةايير التة  تسةاعدهم علةى الا تيةار الصةحيح مةن بةين الأنةواع العديةدة مةن فةرة الةتعلم المتاحةة لهةم -0

 .تتتلف من حيث النفقات والجودة ومدى الإتاحة

وتكون هةه  , وتشجعهم على الالتحاق بهه  الملسسات, الملسسات التعليمية والجامعات إلى معايير تمكنهم من تلبية احتياجات المتعلمين تحتاج -2

 .التدمات فعاله وملثرة ويات كفاءة

ا للمصلحة التربوية -3  .من حيث تحديد مواصفات الجودة لكل من الطلًب والملسسة التعليمية, تمسل المعايير أساسا

 .تقلل من التلًفات حول ما يتم تدريسه وما يجب تحقيقه -4

 .تساعد ف  الحكم على جودة التعلم من أجل تحسين المترجات التعليمة -1
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 :ضوابط ومعايير الجودة في التعليم الإلكتروني 1.1.1

عةةايير والضةةوابط لجةةودة إلةةى مجموعةةة مةةن الم( 2102الزكةةرو، ) ،(2104حسةةن وآ ةةرون، ) ،(2120حيةةاة، )أشةةارت العديةةد مةةن الدراسةةات 

 : التعليم الإلكترون 

 معايير تربوية: أولا 

ونة ، تصميم منةومة متكاملة للتعليم الإلكترون إ فعلى الملسسة أن تصمم وتجرب أنةمة التةدريس التة  تنةوو اعتمادهةا فة  بةرام  الةتعل م الإلكتر -

لتةةزام بالمعةةايير، كمةةا يجةةب تةةوفير الميزانيةةة المطلوبةةة لبةةرام  التعلةةيم وتةةوفير متطلباتةةه كافةةة، والحفةةاظ علةةى المسةةتوى المطلةةوب مةةن الجةةودة والا

 .الإلكترون 

يجةب أن تحةرة ملسسةات التعلةةيم الإلكترونة  علةى أن تكةون البةةرام  : مراعةاة معةايير الجةودة فة  متتلةةف تصةميم البةرام  والمقةرر الإلكترونةة  -

كما يجب أن تحرة على أن تكون هناك قابلية للمراجعةة والتطةوير . ايير المعتمدةوالمقررات مكافئة للدرجات الممنوحة وملتزمة بالضوابط والمع

 .والتحديث لمحتويات المادة بشكل دورو، وأن يتم تحسين المادة التعليمية وإستراتيجيات التدريس والتقييم بناءا على التغهية الراجعة

يجب أن تحرة الملسسةة علةى تقةديم بةرام  التعلةيم الإلكترونة  : قق الدرجة الممنوحةإدارة برام  التعليم الإلكترون  وفقاا لمعايير الجودة وبما يح -

ا عادلة للوصول إلى المستويات المطلوبةإ ويل  من  لًل تطوير البنية التحتية وتحسين التدمات بشكل مستمر  .   بطريقة توفر للطلًب فرصا

يجةةب علةى الملسسةة التعليميةةة أن تةوفر لطلًبهةةا المعلومةات الكاملةةة : تواهم التعليمة دعةم الةتعل م الةةهات  وتمكةين المتعلمةةين مةن الةتحكم فةة  نمةو مسةة -

 .والواضحة بتصوة طبيعة برنام  التعلم ومتطلباته

يجةب أن تكةون طةرق التقيةيم مناسةبة لةنمط الدراسةة وظروفهةا، وعلةى : مراجعة سلًمة إجةراءات التقيةيم المسةتتدمة فة  بةرام  التعلةيم الإلكترونة  -

 .  أن تضمن إجراء التقييم والتصحيح والإعلًن عن النتائ  بشكل منةم ويتناسب مع معايير الجودة المتفق عليهاالملسسة 

 (تقنية)معايير تكنولوجية : ثانياا 

لت  إلخ، وأساليب التصفح والت  تعد من العوامل المهمة ا... وتتضمن معايير النصوة والصور والرسومات والفيديو والرسوم المتحركة     

 يجب توافرها ف  معايير الجودة ف  التعليم الإلكترونة إ ويلة  مةن  ةلًل الةدعم التقنة  والتةدريب علةى اسةتتدام الأدوات التكنولوجيةة، وكةهل 

 .وينبغ  ملًءمة النةام لأيراض المتعلمين ومراعاة سهولة استتدامه, توفر المكتبات الإلكترونية والكتب العلمية

 :ى مواصفات الجودة في التعلم عن بعُد في الدول العربيةصعوبات الوصول إل 1.1.1

هنالةة  العديةةد مةةن الصةةعوبات التةة  تحةةول دون تحقيةةق معةةايير الجةةودة فةة  التعلةةيم عةةن بعُةةد بشةةكل كةةاف  فةة  الةةدول العربيةةة عامةةة، وهةةه      

 (:2102والعزام، فوزو )  ،(2120إ العةامات، 2102حياة، ) ،(2120دييم، )الصعوبات يمكن حصرها ف  الآت  
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 عدم توافق عناصر نظام التعليم عن بعُد مع متطلبات التقويم وفق معايير الجودة: 

م عةن بعُةد ويةهر يل  من  لًل يياب السقة ف  مجال التعليم الإلكترون ، عدم توافر الموارد المناسبة لعملية التعليم والتعل م، عدم تكييف التعلي 

ام مع البيئات السقافية، عدم إشراك الطةلًب فة  الأنشةطة لتمكةين قةدراتهم الههنيةة، عةدم تةوافر إجةراءات وسياسةات رسةمية لمراجعةة جةودة نةة

 .التعليم الإلكترون  وتطوير  وف  حال وجودها تكون يير محدثة، وضعف تغطية الإنترنت ف  بع  مناطق الدول العربية

 عدم توافق جودة العملية التعليمية المقدمة للمتعلم مع مستوى جودة الخدمة المطلوبة أو المتوقعة : 

، وف  حال وجودها تفتقةد للمراجعةة الدوريةة، ييةاب دور المعلةم والمةتعلم فة  ويةهر يل  من  لًل عدم تصميم الموقع الإلكترون  بشكل جيد

 .عملية التحسين والتطوير وعدم التشجيع على تنمية مهاراتهم، وعدم رصد إنجازات المتعلمين بالشكل المطلوب

 الجودة معايير مع الإلكتروني التعليم نظام في القائمة الأوضاع توافق  عدم: 

ل عدم توافر الموارد المادية، مسل مرافق الحوسبة والمكتبات، يياب التدابير الإلكترونية اللًزمة من تشةفير وكلمةة السةر ويةهر يل  من  لً 

ىء ونةةم الحمايةةة والصةيانة اللًزمةةة، وعةدم تةةوفير الملسسةة التعليميةةة للبةرام  التعليميةةة والمةلهلًت العلميةةة التة  تمنحهةةا والعديةد مةةن المبةةاد

 .التوجيهية

 أساليب تقويم ل تتوافق مع نظام التعليم الإلكتروني وفق معايير الجودة تبني: 

حةول الأداء التعليمة ، عةدم تقيةيم الطةلًب مةن أجةل تحسةين ( التغةهو الراجعةة)ويةهر يل  من  لًل عدم تفعيل آليةات الوصةول لةردود الفعةل 

 .أدائهم التعليم ، وهو من أهم مرتكزات التعليم الإلكترون 

 :الدراسات السابقة. 1

 :هنال  العديد من الدراسات الت  تناولت موضوع التعليم عن بعد، وأهميته، والآثار المترتبة على جودته، ومن هه  الدراسات ما يل 

 :الدراسة الأولى

أشارت إلى عدة مجالات لمعةايير ، حيث ("التعلم عن بعُد)معايير الجودة ف  التعلم الإلكترون  : "بعنوان( Jia, 2002)دراسة جيا فريد نبيرج 

 :جودة التعلم الإلكترون  من منةور المعلمين تتمسل ف 

 .الالتزام المال ، والتتطيط المال ، والدعم التقن : الالتزام الملسس  -0

د فةرة للتفاعةل بةين المعلةم حيث تمك ن من وجةو, فالبنية التحتية التكنولوجية ضرورية لتوصيل برنام  التعلم الإلكترون  بجودة عالية: التكنولوجيا -2

 .والطالب

 .تقوم أقسام  دمة الطالب على المساعدات التنةيمية التاصة بالجانب المال  والنصائح:  دمات الطالب -3



ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS) VOL: 3, NO. 5, January 2022 

 

 
 111 

ARID International Journal of Educational and Psychological Sciences (AIJEPS)  

 
 

ممةةا يجعةل الحاجةةة إلةى عناصةةر إدارة يات مهةةارات متعةددة لةةديهم القةةدرة , يعتمةةد تصةميم التةةدريس علةى نمةةايج: تصةميم التةةدريس وتطةوير المقةةرر -4

 .للحل ف  أسرع وقت للوصول

ا، وإتاحة المكتبة الإلكترونية للطلًب: التدريس و دمات المعلم -1  .مسل متابعة مقررات بين الطلًب والمعلمين، والطلًب مع بعضهم بعضا

 .وه  التقويم الشامل لبرنام  التعلم الإلكترون : برنام  التقويم -9

 :الدراسة الثانية

حيةةث قةةدمت دلةةيلًا للمعةةايير الكنديةةة للةةتعلم "إرشةةادات التعلةةيم الإلكترونةة  الكنديةةة الموصةةى بهةةا ": بعنةةوان( Barker, 2004)دراسةةة بةةاركر 

ا فرعية, اشتمل على المعايير الكندية لجودة التعلم الإلكترون , الإلكترون   :ه , من  لًل ثلًثة مجالات رئيسة، تضم أبعادا

 : مدخلات الجودة لمنتجات وخدمات التعلم الإلكتروني .1

 :مل على عدة أبعاد وه وتشت

 .نتائ  التعلم مقصودة وواضحة وواقعية -

 .محتوى المناه  الدراسية يكون موثوق المصدر ومتوازن -

 .علممواد التدريس والتعلم معدة من قبل  براء، ومتاحة، ومنةمة، و الية من السقافات العرفية، و الية من الأ طاء، وملًئمة لاحتياجات المت -

 .ملًئم للمحتوى والمهارات ونتائ  التعلم و صائو المتعلمتعل م التكنولوجيا  -

 .كريةتصميم المواد التعليمية بشكل جيد، وتقديم تقنية سهلة التحديث وتستتدم الوسائط المتعددة بصورة تكاملية وتحتوو على حقوق الملكية الف -

ربين الهين لا بد من حصةولهم علةى مةلهلًت تتصصةية والتبةرة الأساتهة، والمعلمين، والمد: الموظفون المناسبون للتعلم الإلكترون ، وتشمل -

 .ف  مجال التدريس والتعليم عبر الإنترنت

 .وصف المقرر أهداا التعلم، وتقييم الإنجازات والاحتياجات ومعلومات عن المدرب:  دمة التعلم الكاملة وتشمل -

 :وتشم  الأبعاد التالية( تعلم عن بعدال)عمليات الجودة والممارسات في خدمات ومنتجات التعلم الإلكتروني  .1

إدارة الطلًب من حيث  طوات التسجيلإ فتكون التوقعات واضحة، والبرام  التدمية الجيدة الت  تتفق مع ريبات الطلًب، وتقةديم مشةورات  -

 .يل وصول الطالب لسجلًتهفردية، وتقييم وإدراك محتوى التعلم، وتوثيق إنجاز الطلًب ف  كل مقرر، والمعاملة السرية للسجلًت مع تسه

توصةيل وإدارة الةةتعلم مةةن حيةةث طةرق الةةتعلم الفعةةال لبنةةاء مهةارات التفاعةةل، والتقيةةيم والةةتحكم بالوقةت والتطةةط التدريسةةية، وإجةةراء الاتصةةال  -

 .المتزامن ويير المتزامن عن بعد مع تقديم التغهية الراجعة
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تعلمين، وبناء المعرفة، و لق فةرة للعمةل، وتحسةين قةدرات الطةلًب لحةل مشةاكل لتدعيم الم: تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات والاتصالات -

 .التعلم عن بعد

 :الدراسة الثالثة

حيث قدمت ستة معةايير " بعنوان حاضر ومستقبل تكنولوجيا التعلم الإلكترون ( "Iraklis And Loannis, 2006)دراسة إركليس ولوانيس 

 :للتعلم الإلكترون  تتمسل ف 

وتفةادو مشةاكل , يمك ن مقدم  التدمات المتعددة للمحتةوى الإلكترونة  مةن نشةر  بسةهولة للمسةتتدم فة  كسيةر مةن الةنةموالهو : البين المعيار  -

 .الترجمة والاتصال وتبادل المعلومات وتقديم حلول بوضوح وتفاعلية

 . حيث يمكن تجميع وتفكي  المحتوى، وإعادة استتدامه بسرعة وسهولة، بالإضافة إلى التمكين من تكييف المحتوى: معيار إعادة الاستتدام -

 .تستطيع النةم إعطاء معلومات متتابعة حول التعلم والمحتوى وتقديم معلومات عن المتعلمين والمستوى التعليم : المعيار الإدارو -

 .حيث يستطيع المتعلم الوصول إلى المحتوى المناسب ف  الوقت المناسب: الوصول معيار إمكانية -

 .يتم إنتاج المحتوى مرة واحدة ونقله مرات عديدة ف  نةم متتلفة بجهد قليل: معيار قوة التحمل -

 .حيث يمكن التوسع ف  التعليم التكنولوج  لتدمة أهداا التعلم: معيار التطوير -

 :خاتمة البحث. 1

ا فة  إتاحةة الفرصةة للطلبةة     ا كبيرا وتمكنةيهم مةن الاسةتمرارية فة  , يسهم التعلم عن بعُد ف  تنمية التفكير وإثراء عملية التعلم، كما أن له دورا

. مر مةدى الحيةاةالوصول إلى المناه  والمواد التعليمية ف  الوقت الهو يناسبهم، حيث يدعم التعليم الإلكترون  مبدأ الةتعلم الةهات  والةتعلم المسةت

ة وقد جاءت هه  الدراسة لتوضيح أهمية جودة التعليم الإلكترون  بهدا إنجةاح تجربةة التعلةيم عةن بعُةد فة  الةدول العربيةة،  اصةةا وأنهةا حديسة

نة  والجةودة فة  التعلةيم التجربة ف  هها النوع من التعليم، وانطلًقاا من هها الهدا تناولت الدراسة التعريف بالمفاهيم الأساسية للتعلةيم الإلكترو

 .وبيان أهمية كل منهما، وكهل  الكشف عن أهم المعايير الت  يتم من  لًلها اعتماد جودة نةام التعليم الإلكترون 

 :الستنتاجات. 1

توصةةل إلةةى مةةن  ةةلًل مةةا تضةةمنه الإطةةار النةةةرو للدراسةةة والدراسةةات السةةابقة التةة  تناولةةت التعلةةيم الإلكترونةة  وجةةودة التعلةةيم، نسةةتطيع ال

 :الاستنتاجات التالية
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زمةات التعليم عن بعُد مفهوم جديد وبالذ الأهمية ف  عصرنا الحال  الهو يتصف بالبيئةة الديناميكيةة والتنافسةية الشةديدة،  اصةةا عنةد ظهةور الأ -

 .، كالوضع الراهن المتمسل ف  تفش  جائحة كورونا(الصحية، الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية)

ا حديساا كما تعُد - ا مفهوما  .فقد بدأ بالاتساع والانتشار حديساا, إدارة الجودة أيضا

 .ترتكز جودة التعلم على مبادئ مهمة وركائز عدة -

حيةث لا يمكةن اعتمةاد أو نةةام تعلةيم , وقةد سةعت العديةد مةن الملسسةات العالميةة فة  بنةاء هةه  المعةايير, ترتبط المعايير بالجودة ارتباطاا وثيقاا -

 . دونهاإلكترون  

 .إن جودة برام  التعليم الإلكترون  تزيد كلما  ضعت لمعايير المنةمات العالمية -

ا على المراحةل المتقدمةة مةن التعلةيم فة  الجامعةات، بةل  - أصةبح لقد اتسع نطاق تبن  التعليم الإلكترون  ف  الملسسات التعليمية، فلم يعد مقتصرا

 .ضرورياا للمدارس والملسسات التعليمية كافة

ب يحتاج التعليم عن بعُد إلى قدرات معرفية ومهارات ف  استتدام تطبيقةات الةتعل م الإلكترونة ، ممةا يحةتم ضةرورة تنميةة هةه  المهةارات للطالة -

 مةن  ةلًل تقةديم بةرام  تدريبيةة متتصصةة فة , وهها يلكد المسلولية الكبيرة الت  تقع على الملسسات التعليمية ف  تنميةة هةه  المهةارات. والمعلم

 . استتدام تطبيقات التعليم الإلكترون 

إلا أن العديةد منهةا مةا زال بحاجةة  , ريُم الجهود الت  تبهلها الدول العربية ووصول البع  منها إلى مراحل متقدمةة فة  مجةال التعلةيم عةن بعُةد -

 .ماسة إلى تطوير ملسساتها التعليمية لتبن  التعليم عن بعُد من أجل تحسين العملية التربوية

المةوارد البشةرية مةن  ةلًل المعةارا : حتاج التعليم الإلكترون  امتلًك ثلًثة موارد أساسية لا بد من توافرها على المستوى الملسس ، وهة ي -

تةوافر يةة مةن والمهارات اللًزمة لتفعيل واستتدام التعليم عن بعُةد، والمةوارد الماديةة المتمسلةة فة  الأجهةزة والمعةدات اللًزمةة كافةة، والمةوارد التقن

 . دمة الإنترنت وتطبيقات التعليم عن بعُد، إضافةا إلى الدعم المادو والإدارو من قبل الجهات الرسمية والملسسية

ل إن التعليم عن بعُد ف  الدول العربية يتطلب توفير  دمة الإنترنت بصورة شموليةإ بحيةث يةتم توفيرهةا لجميةع المنةاطق الجغرافيةة، ممةا يسةه -

 .لكترون  من قبل الطالب والمعلم وأولياء الأمورمتابعة التعليم الإ

يبةة فة  يتطلب التوسع ف  استتدام التعليم الإلكترون  زيادة الوع  السقاف  لدى أفراد المجتمع، بحيث يزيد السقة لدى المستتدم ويكون لديةه الر -

 .تحسين مهاراته وقدراته ف  استتدام التعليم الإلكترون 
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 :التوصيات. 1

 :ا تقدم من تحديات وصعوبات ف  التعليم الإلكترون  ف  الدول العربية، فإنه يمكن تقديم المقترحات التاليةبناءا على م

 .تكسيف الجهود من أجل ترسيخ ثقافة الجودة ف  التعليم عن بعُد من  لًل الندوات والمحاضرات وورشات العمل -

 . اصةا مع تنام  المنافسة ف  هها النوع من التعليم عربياا ودولياازيادة الاهتمام بمعايير الجودة ف  التعليم الإلكترون ،  -

 .ضرورة استيفاء واجهة نةام التعليم الإلكترون  معايير الوصول لمتتلف المستتدمين -

 .داء الأكاديم يجب أن تتبع الملسسات الت  تتبنى التعليم عن بعُد طرق متعددة ومتاحة للجميع تحقق من  لًلها رضا المتعلمين حول مستوى الأ -

 .ومدى التزامها بمعايير الجودة, ضرورة متابعة وزارة التربية والتعليم والتعليم العال  ملسسات التعليم عن بعُد -

 .يجب أن يكون لدى ملسسات التعليم عن بعُد إجراءات ومبادوء واضحة من أجل التأكد من تحقيق معايير الجودة -

ا ف  عملية التقييميحب أن تتبع ملسسات التعليم عن بعُد ب - ا محددا  .وأن يشمل كل من المتعل مين وبيئة التعل م, رنامجا

 . يجب أن تمتل  الملسسة التعليمية نةام حماية يضمن لبرام  التعلم عن بعُد مستوى عال  من المعلومات الأمنية -
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 :والمصادر قائمة المراجع

 .دار إحياء التراث العرب : الطبعة السانية، الجزء السان ، بيروت .الوسيطالمعجم (. 0292)إبراهيم، أنيس 

قات التعليم عن بعد وسبل مواجهتها(. 2120)الزهرة , الأسود  .294-220، (1)11المجلة العربية للتربية النوعية،  ,معو 

التعليم عن بعد بالجامعات السةودانية فة  ظةل جائحةة واقع وتحديات (. 2120)الحاج عل  وجابر، سليمان حماد ومصطفى، نصر الفاضل , آدم

 .032-92، (2)2، علوم التصال .كورونا

دراسةة ميدانيةة علةى أسةاتاة جامعةة التكةوين المتواصة  : تأثير تكنولوجيا التعليم عن بعد على جةودة التعلةيم العةالي(. 2102)بلمانع، آمال 

 .العلوم الانسانية والاجتماعية، الجزائرجامعة محمد بوضياا كلية  رسالة دكتوراة،. بالمسيلة

دراسةةة : تكامليةةة نةةةم وبرمجيةةات المكتبةةات الأكاديميةةة ونةةةم إدارة التعلةةيم الإلكترونةة  ومنصةةات التعلةةيم عةةن بعةةد(. 2120)فةةايز , الجمعةة 

 .17-11، (1)1المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات،  .استكشافية

 .دار وائل للنشر والتوزيع: الطبعة السالسة، عمان .مفاهيم وتطبيقات: إدارة الجودة الشاملة(.  2119) جودة، محفوظ أحمد 

مكتبةةة الملةة  فهةةد : الطبعةةة الأولةةى، الريةةاض. تجويةةد التعلةةيم باسةةتتدام المعةةايير وإدارة الجةةودة الشةةاملة(. 2104)الحةةارث ، إبةةراهيم بةةن أحمةةد 

 .الوطنية

دراسةة تقويميةه لبرنةام  التعلةيم الإلكترونة   صةيغة للتعلةيم عةن بعةد فة  (. 2104)الرازق، محمةد وعبةد زيةان, صةلًح عبةدو ومحمةد, حسةن

، (92)22، مجلة کلية التربية بالمقازيق. دراسات تربوية ونفسية .جامعه الإمام محمد بن مسعود الإسلًمية ف  ضوء معايير الجودة الشاملة

212-300. 

 .دار الفكر العرب : الطبعة الأولى، القاهرة. ، تطبيقات مستحدثةالتعليم الإلكتروني(. 2100)الحلفاوو، وليد سالم محمد 

سلسةلة إصةدارات الشةبكة العربيةة للتعلةيم . معايير الجةودة والنوعيةة فةي الةتعلم المفتةوت والةتعلم عةن بعةد، (  2114) الحنيط ، عبد الرحيم 

 .  المفتوح والتعليم عن بعد، الأردن

مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوت، جامعةة بنةي سةويا، اتحةاد . ضوابط ومعايير الجودة ف  التعليم الإلكترون (. 2102)حياة، قزادرو 

 .049-002، (03)2،  الجامعات العربية

الإلكترونةة  دور البنيةةة التحتيةةة التكنولوجيةةة كمتغيةةر وسةةيط فةة  العلًقةةة بةةين إسةةتتدام جلسةةات العصةةف الةةههن  (. 2120)جيهةةان أحمةةد , ديةةيم

 .022-94  ،(2)22، مجلة البحوث المالية والتجارية .لأعضاء هيئة التدريس وتحسين جودة التعليم عن بعد ف  ظل جائحه  ورونا

 مقدمة مدا لة .المحلية الجماعات مستوى على الإداري الأداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة (.2101)محمد  زعب ، عمار وبجاق،

العلةوم الحقةوق قسةم والمنتةةرة، الجديةدة التشةريعات ظةل فة  المغاربيةة الةدول فة  المحليةة الجماعةات حةول السالةث الةدول  الملتقةىضةمن   و 

 .2101 ديسمبر 2و 0 يوم  المنعقد الوادو، السياسية، جامعة

البةرام  المتاحةة وجةودة التةدمات : للتعلةيم العةال دور التعليم عن بعد ف  توسيع فرة د ول الطلبة الصةم (. 2102)الزكرو، محمد إبراهيم 

 (.11)1مجلة العلوم التربوية،  .تجربة الجامعة العربية المفتوحة –المقدمة

دار النشةر الصةولتية : الريةاض. المفهةوم، القاةايا، التطبيةق، التقةويم –الةتعلم الإلكترونةي –رؤية جديدة في التعلم (. 2111)زيتون، حسن 

 . للتربية

 (.3)2، مجلة التعليم الإلكتروني. التعليم الإلكترون  وسيلة فاعلة لتجديد التعليم العال (. 2100)عبداللطيف، أحمد محمود 

جامعة  –، كلية التربية المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية. معايير الجودة ف  أنةمة التعليم الإلكترون (. 2102)العتيب ، عبدالمجيد 

 (.3)2السعودية،  –شقراء 

درجة ممارسة مديرو مدارس البادية الشةمالية الشةرقية فة  الأردن لةلإدارة الإلكترونيةة فة  التعلةيم عةن بعةد (. 2120)العةامات، فالح موسى 

 .122-112، (0)43، مجلة جامعة تشرين. أثناء جائحة كورونا من وجهة نةرهم

ا-بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق عصرنة مرفق التعليم الجمائري(. 2102)عل ، سنوس   . التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد نموذجا

 .، جامعة ابن  لدون، تيارت، الجزائر2109/نوفمبر 29-29النةام القانون  للمرفق العام : ورقة مقدمة للملتقى الدول 

، المجلةة التربويةة لكليةة التربيةة بسةوها . المفتةوح والةتعلم عةن بعةدضمان الجودة النوعية ف  التعلم (. 2102)فوزی، مطير والعزام، ميسم 

2(42) ،941-992. 
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