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 الملخص 

عل هس  مؤسبابست لتمطمب فةب ،   لعطمدت لتطيأحد للأدولت للأسبسسب ،     للإتكترونيأو  لترقميأصبح  لتطوع   

 لنطشببس  للأوفئ، وفسلأصص ف د   ولنطشببس ظل للأزمست  في، فةبب ، صسصبب،  للاجطماع عسم، ومؤسبباببست لت لع   

جم ب لت لع    فيتبدلع بست أزمب، جبسكوب، اع ونبس عى مابببطع  لت بسر   ح بب أرر كتبة  فةبببع   اح   عى لتحوبب 

لتؤسبببابببست   في وللاعطماد لترقمي،   ح ب أصبببح  مب عمل ، لتطوع   للاجطماع لت لع    فيلتخطل ، وفسلأصص  

عى لتط ل م عن ف بد   ومن نابس ظهرت لتك   من لتاةبببست  ولتعلقب فمخطلف قوبسعساس   ،للاجطماع بولتط ل م ب، 

تقبد  تلبة لمبدمبست ولت لمت لتطوعع ب، تلحبسح     لتطي  للاجطماعيللإتكترون ب، لتخطل ب، ومعلقب لتطعلصببببل  

من صب   لتحو ينذل لت ةبل    في  ونذل مس سبع  ض رهبا لتحسحب    تلأاسدضم  ولتما سب  ولتوب  وأضابس 

وأضابببس ت ره أنم ف     "اع ونس   جسكوب،ظل  في  لترقميولتطوع     ،للاجطماع بلت لع    فيتحدضد مسن ب، لتحوبب 

 لت ربيولتاطع     )جمهع ض، مصر لت رف ، (، لتطوعع ، لترقم ، سعلء عى لتاطع  لتوى  للاجطماع تجس   لمدم،  

 . 

، للاجطماع ب  لمبدمي  اع ونبس ظبل جبسكوب،    في  لترقميلتطوع     ، للاجطماع بلت لع    فيلتحوبب    لت طبسح ب،  لتكلمات  

 لترقم ،.لتطوعع ، 
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Abstract 
Digital or electronic volunteering has become one of the basic tools that society 

institutions in general and social sciences institutions relied on in light of crises 

and the spread of epidemics, especially after the spread of the repercussions of 

the Corona pandemic crisis worldwide, as this greatly affected research in all 

different sciences, particularly in Social sciences  as it became with the process 

of digital transformation and dependence in educational and social institutions 

in various sectors on distance education. As a result, different platforms and 

websites and social networking sites have appeared which provide these 

services and voluntary programs for researchers, practitioners, students and 

also for academics that the researcher is going to present in this research 

chapter throughout defining the nature of research in social sciences and digital 

volunteering in light of the Corona pandemic. It also going to present some of 

the most important experiences of digital voluntary social work, whether at the 

local level (Egypt) and the Arab level . 

Keywords: Research in social sciences, digital volunteering in light of the 

Corona pandemic, digital voluntary social work . 

 

 

 

 

 

 

 



 

424 

   مقدمة

، للاجطماع بب أجمب لت لماء من كوي لتطخةص في لت لع  أن لتحدلض، للحق ق، تطأص ل م هببع  لت لببع  

فدأت مب فدلض، لتقرن لتطسسب عشر  غ  أنا دل  جد  اح  حع  ماهم ، لتحوب أو لتورضق، لتطح ، 

ع   ،  وللهد  نع إيجسد طرضقبب، م ست بب، تد لسبب، كتببة لتاببع  مببن لت لبب للاجطماع لإجرلء للأفوسث  

ولتذي اسن جدضدًل وفرضدًل من نععا عى للجسنب لتاهمي  ح ب إنا في كتة لتعقت اسن لتاهمسن 

للاسطاحسطي وللاسطقرلكي همس لتا ورلن عببى اببل للأفوببسث  ور ضكببن كتببة نببع لتورضقبب، لت ست بب، 

 قببس  ،  وأجمببب لت لببماء عببى حطم بب، لتطوببر  مببن فكببر  للأللاجطماع بب تد لس، لت لببع  للإناببسن ، أو  

، لهببس طح  بب، وسببلعا ست ما ةببل، عببن لت لببع  للاجطماع بب لتامو ، تد لس، كتة  ح ب إن لت لع   

ل  . [1] لتوح   ، م ل لت  زضسء ولتك م سء  ولت س ق ف  كتة وكلك اح  جدًّ

للح ببس  اسفبب، وتببدلع ساس عببى لتحوببب  نعلحيأن لجسكو، اع ونس تأر لت شملت   لراسنولا يخطلف  

لا سبب ما  لت لمببياببل م سصببل لتحوببب  سكوبب،تخوأنس عبب  فةبب   وقببد طستببت نببذ  للج  لت لمي لا

 لتحو ي لتحسح   ولتاشأت لتحو  ، وطلح، لتد لسست لت ل س وم زلن ست لتحوعث لت لم ، ولتط سون 

وللإفببدل   لت لمببيق ، لتحوببب لتحو  بب، وحطببد مةببدل توللاسببترلت م س وتشببسفة لت لببماء  لت ببستي

اع ونس لتحسح   اسف، لتحشر تحت أمر ولقب أوتعض، تلحقسء عى ق د   جسكو،وقد وه ت    وللافطكس .

، فةبب ، للاجطماع بب لت لببع     فيفةبب ، عسمبب، ولتحوببب    لت لمببيللح س  وال لت سض  فببما ف هببس لتحوببب  

 [.2]لاحقسً  ضأتيصسص، 

ظل    في ،  للاجطماع ف ما ضط لق فماهم ، لتحوب في لت لع     لتطسلينذل مس سع  ناط رها في لتحوب   

 ،. للاجطماع تل لع   لت لمي لتحوب  في جسكو، اع ونس من صب  ف   لتاسم  للأسسس ، 
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 ظل جائحة كورونا  في ةالاجتماعيالعلوم  فيالمبحث الأول: ماهية البحث 

 ،  للاجطماع  لت لع     في أولاً  م هع  لتحوب  

لتاظم،   للجهعد  من  مجمعع،  للأسلع     لتطي نع  ماطخدمسً  للإناسن  بهس  وقعلعد     لت لمي ضقع  

لت مل ،   تزضسد  س ورتا عى    في لتورضق،  لت بقست ف     ولاطشس    ف ئطا  س  ا  ظعلنرنس وتحدضد 

لتط ك  وأسلع     في طرضق،    فأنا نع  ،للاجطماع  لت لع     في وض ر  لتحوب     [. 3] نذ  لتظعلنر  

ولتحوب    لتحسحب. ضطم جم هس ولهوسً في كنن    لتطيضةح  م هس م اد لت و ست    لتعقسكب  تلاظر إلى  

ت ا   للاجطماع لت لع     في إلى  ضا د  ولتالعا ،  ف د    لتطي لتظعلنر  ،  ت ا نس  ضطم  نذ    فير 

  لتطي ، ولتا ا ، ولتترفعض، وللاجطماع ويهد  أضاس إلى تةو   للحقسكق لتط لق، فسلح س     لتمسلات.

  لتطيلمو، لت سم، تلاشسطست لت لم ،    ني وبهذل فإن عمل ، لتحوب إنما    إد لاهس  فهمهس أو    ئ أس

 [. 4تجرضح سً ] لصطحس  تحدأ فطةع  لتعلقب رم  لتطي لت رف،  عى ضاشغل بهس لت لماء من أجل للحةع  

 ، للاجطماع  لتاهم ، لتحو  ، في لت لع     ، أهم    رسن سً  

تاسعد لتحسحب  ح ب تجى أهم ، ماهم ، لتحوب لت لمي في لت دضد من للأمع  لتطي من شأنهس أن  

عى اطسف، فوب علمي عى نوٍع اسمٍل وشسمٍل  إك ترتحط أهم ، ماهم ، لتحوب لت لمي في وهب 

لتحسحب لت لمي تل ره ست وكتة ف د أن ضقع  فممب لت لعمست ولتطأاد من صوطهس  ح ب  

لت لمي ولحد عى  لتحوب  ضطاسولهس  لتطي  لتشكل،  نع   لتاهت وعى  لت لمي عى  لتحسحب   ض طمد 

ويخطس  لتحسحب لت لمي ماهم ، لتحوب    .للأقل من ماسنت لتحوب لت لمي وكتة فاسء في فو ا

لت لمي من أجل للحةع  عى لت لعمست لتدق ق، من لت دضد من لتةسد  ولترلجب لتطي لهس صل،  

فمعهع  لتحوب لت لمي لتذي ضطاسوتا لتحسحب. تذل ضمكن لتقع   إن ماهم ، لتحوب لت لمي  
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ما ضط لق فمشكل، عى لت لعمست  تعسب مدل ك لتحسحب في لتطاحؤ حع  مس س ودث في لتاطقحل ف 

لتطي تم للحةع  عل هس من مةسد  مخطل ، ونط م، ص تا في لتحوب لت لمي وكتة فاسء مشكل،  

لت لمي  ووعب  .لتحوب لتورضق تلحسحب  لت لمي في تمه د  لتحوب    عى كتة  تاسنم ماهم ، 

لت وص   تل ره ستفإجرلء  ونظر    وللاتطزل   لتحوب   صو،  في  طرحهس  تم  ماسنت لتطي  تط دد 

لتطمرضحي    وت كن لتاهتلتحوب لت لمي  فإن لتحوب لت لمي لتذي ضطاسو  إحد  نذ  لتاسنت   

نذل لتاهت إكل اسنت مشكل، لتحوب فوسج،    سسطخدل ف قع  لتحسحب لت لمي ف  _عى سح ل لت س _

هس إلى تجرضب مس  ح ب ضقع  لتحسحب ف وص لت ره ست لتوروح، وكتة فستق س  فإرحست صوط

 [. 5] أو عد  صوطهس عن طرضق ماسنت لتحوب لت لمي لتذي لتخذنس لتحسحب  

   ، للاجطماع  لتحوب في لت لع     ، طح   رست سً   

ضحدو    لتذيمن لتوطمل أن تحةل عى لت دضد من للإجسفست لتخطل ، لهذل لتاؤل     لتحوب؟مس نع  

فح   لتاسس س م حعن    لتاؤل .سهبً من لتاسح ، لتظسنرض، وكتة فاسءً عى من ضورح عل ا نذل  

وتقع  قاعلت   مكسن.أنهم ضقعمعن فستحوب فشكل  وت اي عى لتعلقب للإتكترون ، لإيجسد أفال  

فستق س  فستحوب عى شكل إجرلء لسط طسء تلمشسندضن حع  لتعهععست    ظسنريلتطل سز فشكل  

لتطمعضل   كلت  أو  لتعش ك،  للانطخسفست  م ل  لت س   للانطما   طب     للحكعمي.كلت  وضقع  

إت هس لإاما     في لتحكستع ضعس   للجسم ، ف مل فوب عى للإنترنت لإيجسد م لعمست نم فوسج، 

عمل   أو لق  لإاما   أو  بهس  مكل    لتذضن    فةل ،. مشس ضب  لت ل س  لتد لسست  طلح،  ضاظر  وقد 

ضب فو  ، لأسطسك مس إلى لتحوب عى جمب أو تحل ل ف سنست مط لق، فمشروعسام  ضقعمعن ف مل مشس  

  علميفوب    "من لتذاع  أعب  عى أنا    أي   لعطحس فإنا لا ضمكن    كتة  وعى لترغم من    لتحو  ،.
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ضاسنم   ر  لتحوب    لت لم  فاسء    في إكل  ماهسج  لت لع     [. 6]   لت لميوضطحب  نون لا ناطخد  الم، 

، ال  للاجطماع تلطمرف، للإناسن ، ونقةد فست لع     للجماعي، إلا من أجل إفرلز لتوسفب  للاجطماع 

  لجطماعي وكلت طسفب    م هعمسً  ، أمرلً  للاجطماع تأصذ عى عستقهس ج ل للح س     لتطيتلة لت لع   

ضقع     فيو لتةدد  م لز "نذل  لت لع     "   وفرت  تس ضخ  للاجطماع أن  مشكبت  ت ستت    للح س  ، 

لتحاسءلت   دلصل  ف اهما  وللا تحسط  للجعلنب    ،  للاجطماع ولتطس ضخ  للح س    لت بر،  ونذ   تس ضخ 

 [. 7] ترتكز عل هس لتد لس، للجسد  تلإناسن   لتطي للأسس  ني  ولتمطمب ولتطس ضخ 

 ،  للاجطماع   لف سً  لتطعجهست للحدض ، في تا  ذ ماهم ، لتحوب في لت لع   

لتاهت    لسطخدل  ، إلى أنا يجب  للاجطماع تش  لتطعجهست للحدض ، في تا  ذ ماهم ، لتحوب في لت لع   

للإشكست ست   تد لس،  لتعص ي  لتاهت  فمعل   فستاهت للاجطماع لتكمي  ضرو ي؛  فكبهمس   ،

لتحسح  يج ل  ف اسض،   لتعص ي  وضد سهس  ولتطصرفست  ولتالعا ست  لتطعجهست  عى  ضط ر   ب 

ولتاهت لتكمي ضةل فستحسحب لأ قس  كلت دلالات م  ا، تعجها تعهب نطسكت دق ق،؛ تلط ر  عى  

لتاود ولتالعك لتذي تطما إت ا تلة لتظسنر  أو للإشكست ، لتوروح، في معهع  لتحوب لت لمي   

 [. 8]   ولق  ، وحلع  ومن رم وهب تعص ست إفدلع ، 

و  فيولتحسحب   للإناسن ،  ولتظعلنر  للاجطماع لت لع   ولتقاسضس  لتشكبت  فد لس،  م ادُ   ،

  في  لت لمي مهس لت لتحوب    لاطاس ونع يحطسج إلى    ماهم ، ، وللإناسن ، د لس، علم ،  للاجطماع 

فوسج،    لت لع  نذ    أنا  لتحوب    إلىاما  أسست ب وطرق  أدولت    ف هس فهم  فاسء  واذتة أسس 

   . سطخدل تبلتحوب ولتطوقق من صبح طهس 
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  لتحو ي لتاهت    لصط س وضةح     ، للاجطماع لت لع     في  لت لميح ب أن ناسك عد  ماسنت تلحوب  

فهاسك ماسنت لتحوب    للأهم ، غسض،    في ماست،    ، للاجطماع لتاسسب تد لس، لتظعلنر ولتشكبت  

معهب    ولتطمرضحي    ي ولتعص  لتطس يخي لتظسنر   توح  ،  لتاسسب  لتاهت  يخطس   أن  لتحسحب  وعى 

  لت لميلافد تا من لتطد ضب عى ا   ، توح ق ماسنت لتحوب    لت لميلتد لس، ولتحوب. ولتحسحب  

 [. 9] لتقترح، لهس   ض سن هس لتمطمب وتةع  للحلع   لتطي تاسو  لتشكبت لتعلق ،  في لتخطل ، 

 [  10]   ، للاجطماع  لت لع     في   لت لمي   ترا ب لتحوب  صسماسً 

ولحد    علمي ، أا ر من مشهد  للاجطماع لا ض ر  تس ضخ لت بق، ف  لت كر  وف  لت سضا، في لت لع   

ماهس وال فوب    لت لمي   فماذ لتحدء   حامت للامع  تةلو، لت كر  اموو، أولى ضحدأ لتحوب  

، حع  م   لتحدء بهس وحطد للافوسث لتطمرضح ،    للاجطماع لت لع     فيضحدأ ماهس ولا نقسش    علمي

 أي تر  فأن لتق سس للاو  وللأص  في للحكم عى لت رف، نع لتشسند  للحا ،   لا ترسم    لتطي

فلماكل تحدو لت بق، ف     علميال فوب    فيحع  ضرو   لت كر  اموو، أولى    لسط هس  عبم،  

ت  لت لع  لتوح  ، ؟ وتسكل فره  في، وماهس  للاجطماع لت لع     فيلت كر  وف  لت سضا، أسهل فك      

لت لع     في ، فأسهل ممس فرهت ن اهس  للاجطماع  لت لع     في ن اهس    "من لت كر  إلى لت سضا،    "م سدت،  

   ضلي لتلمعس ف دد من لتة ست ماهس مس   لتمطم ي تطةف م سضا، لتعلقب   للحق ق،  في  لتوح   ،؟

فهع دلكم للحدوث وت س     زمايشكل تالال    فيضة ب عل هس للإحسط، فمعهع  ضعجد   -

 حسدرسً. معهععسً  

 وت ك ك ا. عى أنا مسد  فوط،  )للإناسن( لتط سمل مب لتعهع    في ت ات حر   -

 فمن أولى م زلت لتظسنر  للإناسن ، تدلصل لت علمل ولتطغ لت ف هس.  لتاحط  لا تطمطب فام،  -
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أن    في - قحل  ودلكم  ماطمر  لتبحظ،    ضمض تغ   نطسكت  تطوق ق  اس   لتظعلنر    كلاس  وقت  تطغ  

 للأولى. للإناسن ، وتطخذ لتجسنسً مغسضرلً تعجهطهس 

نذ  للحست، س قب تكرل  لتبحظ،    فيو   للأصر   لت علمل    في ضؤد  إدصس  عسمل م   للى ت دضل   -

 لتطكرل . أوهسعهس للأصل ، عاد ال محسوت، من محسولات  في عى ععلمل ر ت د 

 لت لم ،. لت رف،  فيلا ضمكن لتراعن إت هس ام  س  حسسم  -

 حعلهس. أن تطوع  للى جسمب مشترك ضط ق جم ب لت لماء  نلا ضمك -

 

لا تطبء  مب لت سضا، لتاحعط،   أو عى للأقل ص عف،    لتمطم يونكذل   فما أن طح  ، لتعهع   

،  للاجطماع لت لع     في  لت لمي لت سضا،   غسفت ماذ لتحدء م سدت، من لت سضا، للى لت كر  عن لتحوب  

من لت كر  للى لت سضا، وعى نذل للاسسس   ضولب من لتحسحب عى لتدول     "  وحلت محلهس م سدت،  

تش     لتطينذل للاعبن تعجد لت سدت،     يضاولق ماهس ف  لتطيعن فكرتا    فسلإعبنأن ضحدأ فو ا  

لت سدت، ولا ضما س غ نس وللاجطماع لت لع     فيلت هس ولتكل   لتاط م،   ترتام    في ، ضما س نذ  

لتحوب   تترا ب  لتذنا ،  و  في  لت لمي لتةع    لتوح  ،    ولت لع     فيلت لع   للإناسن ،  لت لع  

 علم من لت لع  .  أيو  ،للاجطماع 
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 [  11،  ] للاجطماع  سسدسسً  ص عفست لتحوب في لت لع   

، من لتعصف ولت ره إلى لتطول ل ولتاقد  للاجطماع تط دد لتد لسست لت لم ، في م دلن لت لع   

لت لم ،   فست سكد   لتحوعث  تطام  أن  نع  للأنم  تكن  فستاطقحل   ولتطاحؤ  للحلع   فسقترلح  ونهسض، 

فستدق، لت لم ، في طرح لتقاسضس وفلع   لتطةع لت  فقد ضاظر لتح   إلى    للانطما ولت مل ، أو  

أهم ،   للأا ر  لتحوعث  أنهس  لتسدض، عى  أو  لتوح   ،  لت لع   لتطي تجر  في مجس   لت لم ،  لتحوعث 

ولهو،   نطسكت  من  تقدما  أن  فإمكسنهس  ومس  دق،  من  فا  تطمطب  تس  نظرل  تلممطمب  فستااح،  وفسكد  

، عى د ج، أقل من للأهم ،  للاجطماع ت لتذي تحدو ف ا لتحوعث للإناسن ، ووملمعس، في لتعق 

لت لع    لتطأاد من دقطهس ومب كتة تجد  للإشس   إلى أن  نطسكمهس وص عف،  فاحب عد  وهعح 

أن لتاهت لت لمي لتوحق   لتوح   ، اما، ر تةل إلى لتط م مات لتطي وصلت إت هس لت لع  للاجطماع 

، يخطلف ف   لتشيء عن كتة لتوحق في لت لع  لتوح   ، صسص، من ح ب  ماع للاجطفي لت لع   

في لتشسال ولتظعلنر ولتة عفست لتطي    للاصطب  لتاطسكت ولتدق، لتطي تطم ز بهس  وكتة فاحب  

 وأنم تلة لتة عفست ممكن تلخة هس ف ما ضى   تعلجههس   

لت لع    -1 ومعله ب  قاسضس  لت  ،  للاجطماع  ت قد  في  مب  للاجطماع  لع   فستحسح عن  ضط سملعن   ،

معهععست تط لق فسلإناسن وسلعاا من صب  د لسطا ا رد أو امممعع، أفرلد توسوت، ت سعلا 

لتا واذل لصط س دلصل نذ  لتممعع، لتحشرض، واذل ت سعل لتممععست ف ما ف اهس  وسلعك للإناسن و

فسسطمرل  فب لتط ق د وتطغ   وفستطسلي لا  سلعك للجماعست ني ظعلنر غسض، في  لتطكهن بهس  ضمكن   

 ضمكن لتعصع  إلى نطسكت نهسك ، فشأنهس  فهي دلكما قحل، تلطغ  اما تحطمل دومس ناح، م  ا، من لموأ. 
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لتطمرف ص عف،   -2 عى     ، إعدلد  لتقد    للإناسن ،    لسط ما وعد   لت لع   في  لتخ ض،  لتورضق، 

، تحت ظرو  لتاحط ولترقسف، اما  للاجطماع ، نستت أسسسس عن ص عف، وهب لتظعلنر  للاجطماع و

لت لع    في  فستحسحب  لتوح   ،   لت لع   في  للحس   ق د  للاجطماع نع  لتظسنر   وضبحظ  ضد س   ،

لتطمرضحي وعز    لتاحط  لتة ب  فمن  لتطغ لت   وضاطظر حدوث  لمس جي  لت سر  لتد لس، في 

، وللإناسن ، م ل لتسد  لتطس يخ ، لتطي لا ضمكن أن تخاب  للاجطماع سنر   لتطغ لت لتطدلصل، تلظ

لأن لتحسحب ناس لا   عى أقعل  للآصرضن وشهسدلام ومبحظسام؛  للاعطماد تلطمرضب  فبفد من  

 ضطمكن من للاتةس  لتحسشر فستسد  لتطس يخ ،. 

 لتبحظ، عى  ، للاجطماع  لتد لسست وللافوسث في  لتقدم،  لتط ا لت  ت طمد   :لتبحظ،  ص عف،  -3

 ولتق م لتدولفب أن إلى إهسف، الهس  وت س  لتظسنر  من جزء  مقطصر  عى  لتغستب في تكعن لتطي

لا تلتالعا س  من وغ نس  وللاتجسنست  تخاب أن ضمكن ولا مبحظطهس  ضمكن لتاما ، 

 تق  م في  مس  فد ج،  ودولف ا تؤرر تلحسحب لتشخة ،  لتق م  فإن كتة ال  جسنب وإلى  تل وص  

 .لتعهعع ، شرط تحق ق م هس  ضة ب وفستطسلي لتد لس،  نطسكت

 وفستطسلي ف اهس  عن ،للاجطماع  لتظعلنر  تطم ز  :، للاجطماع   لتظعلنر  في  لتطمسنس  إيجسد  ص عف،  -4

 ،للاجطماع   للح س  حع   لتط م مات  أو لتعصع  إلى  لتطكر    غ  صةسكةهس  ما رد   ظسنر   تكل

غسض،  للإناسني  ولتالعك  لتطمسنس  مطشسبه،  لتظعلنر فدت  وتع  لتط ق د   في نع   غ  لتطس   فإن 

تعلجا   لتطي  لتة عفست من نع لت سم،  ولتقعلن  لتط م مات ص سغ، إلى  فستعصع  معجعد  

 وللإناسن ،. ، للاجطماع  لت لع  في  لتحسحب

ت ط مطغ لت   هحط  ص عف،  -5  ،للاجطماع  لت لع   في لتحوب  مطغ لت هحط  عمل ،  لتحوب  

 لت بق، وتحدضد  لتطغ لت  تحدضد  ف هس  ضاهل  لتطي  لت لع  لتوح   ،  من  فك   أص ب  وللإناسن ،
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ف اما فستعهعح  تطام  ظرو  في  كتة  وال  ف اهس   تحدضد ضة ب  ،للاجطماع   لت لع   في  ولت حست 

 لتطغ لت ف   لت بق، من طح  ،  لتطوقق  ضة ب  اما رحستس  وأقل  دق،  أقل  ظرو   في  لتطغ لت 

 لتخطل ،. 

 لت لع  في  عاا  ، للاجطماع  لت لع   في لت سن م  تحدضد  يخطلف   :ولت سن م  لتةولوست  تحدضد  ص عف،  -6

ف اما فم سن م تطم ز لتطي لتوح   ،  ولتغمعه فسترون، ،للاجطماع   لت لع  في تطم ز  ماحعط، 

 إلى ض عد  ونذل ورحستس  دق، أا ر  لتوح   ، في لت لع   ني  ح   في  ولحد  آن  في  لسط مالااس  وتط دد

 ال نظر  ووجه،  ولتطول ل  لت هم  لصطب  إلى  إهسف، سسفقس  كارنس  اما  ،للاجطماع   لتعله ب  طح  ،

 .لتخطل ، لتظعلنر  حع   ولتةولوست تلم سن م  تحدضد   في فسحب

 أص ب ، للاجطماع و للإناسن ،  لت لع   في  ولتؤشرلت  لتقسض س  لسطخدل  ض د  :لتق سس  ص عف،  -7

 تحدضد لتة ب  فمن  للإناسن ونشسط فالعك لا تحسطهس  ةكتولتوح   ،   لت لع   من  فك  

واذل  ومن  تكل  لتاسسح، لتقسض س  لتؤشرلت   نهسك ، نطسكت إلى  عل هس  فاسء  لتطعصل  رم  معهع   

 لموأ في لتحسح   من ضقب لت دضد أن ضمكن ح ب لتاسسح،؛ لتط ا لت ولتطوست ل فطقدضم وكتة

 مؤشرلت  لسطخدل  عى  فاسء عل هس  تحةلعل لتطي تلم و ست  صسطئ،  ت ا لت تقدضم  نط م،

 .ماسسح،

وللآ لء لتطو ز  عن للافط سد  إن   :لتعهعع ،  تحق ق  ص عف،  -8  من أضاس  ض د  لتشخة ،  ولت ع  

 لتشخة ، لت ع  ولت علطف عن ف  دل لتطسم، لتعهعع ، فطوق ق،   للاجطماع  لت لع   ص عفست

 ،للاجطماع  لت لع   فمعله ب  لتسد   مب تط سمل لتطي  لت لع  لتوح   ، تعلجها  مسلا  ونذل  ص حس  ض د

 إت هس  لتعصع  إلى  ضةحع  وغسضست أندل  وتا  في للجماع،  ف س  عاصر  نع لتذي فسلإناسن اطم 

 .للإناسن فإ لد  نذل وللإناسن ، ،للاجطماع  لت لع  مسد  تطأرر وفستطسلي
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 ونط م، ،للاجطماع  و للإناسن ،  لت لع   م دلن في  لتحسحب إن   :ولت شعلك ،  لترتجل،  للأحكس   إصدل   -9

 لقطةسدض، أ   س سس ،  اسنت  سعلء م  ا،  مشكل،  لتقسط ، لحل  ولت لن  للأدت،  من لتك   تغ س  

 في اذتة ضؤرر مس  ونذل ومرتجل،  أحكس  عشعلك ، إصدل  إلى  ضلمس  ن ا ، أ   تس يخ ، أ   لجطماع ،  أ 

 .لت لمي لتحوب  مةدلق ، في تؤرر  فدو نس  ولتطي لت لم ، لتعهعع ، 

 تطم ل  ، للاجطماع و للإناسن ، لت لع   تعلجههس  لتطي لتة عفست أنم من إن  :لتط م م  ص عف، - 10

 لتحسحب ضعلجههس  لتطي لتشكبت طح  ، إلى ض عد ونذل لتدق ق، إلى لتاطسكت لتعصع  ص عف، في 

 ورسفط، ولهو، قعلن  إلى لتعصع   ص عف، في وضطمى كتة وللإناسن ، ، للاجطماع  لت لع   في

 لت لع   مجس  في  إت هس  لتطعصل ضطم  لتطي  لتاظرضست  أن اما  .ماطقر  وغ  فسسطمرل  مطغ   تظسنر 

 لتطي لتوح   ، لت لع  في م  باس  م ل لت لم ، تطام فستدق، ولا ناح ، تحقد ،للاجطماع و للإناسن ،

لتطمس ضاهل   ورسفط،  جسمد   معلد  مب  تط سمل  وتكر لنس    إجرلء   إلى لتعصع  وفستطسلي عل هس 

 لتقعلن  إلى ماطع  ترقد  ومؤاد  دق ق، فاطسكت  لمروج وفستطسلي تلطشك ة قسفل، غ  رسفط،  قعلن  

 . ت م مهس  ضمكن لتطي

 [  12]   (  19- ظل جسكو، اع ونس )اعف د   في ،  للاجطماع  لتق عد للجدضد  عى فوعث لت لع     سسف سً  

،  فواب  للاجطماع في تغ   أسست ب عمل فسح ي لت لع     19- اعف د تاححت لتق عد لتطي فرههس  

 ،.  للاجطماع تقرضر جدضد تلمملس لت ربي تل لع  

جسكو، اع ونس  لنطشس ، وللإناسن ، من لتطح ست لتالح ، لتاسجم، عن  للاجطماع  ر ضات علماء لت لع   

لتا ر  19-اعف د فرص  وغسفت  لتحوعث  من  لتاع   لهذل  لتخةص  لتطمعضل  لنخ    إك    

تل لع    لت ربي  لتملس  أجرل   نطسكت لسطوب   أظهرت  مس  لتحسح   فواب  إنطسج ،  وترلج ت 

 .، ونشر مؤصرلً للاجطماع 
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لقستت سطاسي شسمي  تل لع      لت ربي  تلمملس  لت سمّ،   إن“ ،  في مقسفل، نست  ،  للاجطماع تدضر  

رًل   أا ر  تج لهس   وللإناسن ،  ، للاجطماع   لت لع    طح  ،  فست   أفوسرًس   تطامن   مس   غستحًس   فهي  فسلجسكو،   تأرُّ

لتكم ،  أا ر ص عفً، وت ق دًل. وت طقد شسمي أن جمب لتح سنست    19- ءنس صب  جسكو، اعف دإجرل

ولتك   ، من صب  مقسفبت شخة ، محسشر  ر ض د ممكاسً صب  للجسكو،  ونع أمر أسسسي عاد  

وف اما ضعلجا لتحسح عن في مجسلات لت لع  ولتطكاعتعج س وللهادس،    إجرلء نذل لتاع  من لتحوعث. 

لت أو    إلا أنا معلصل، لتحوب لت لمي في لتخط 19-ولترضسه ست أضاًس تحدضست فاحب اعف د 

لت لع    فحوعث  مقس ن،  ممكاسً  ضحدو  للإنترنت  ع   فستطكاعتعج س  لتط لق  ،  للاجطماع لتحوب 

 وللإناسن ، لتطي تطولب تعلصبً فشرضسً ولس سً. 

( من فسح ي لت لع   616وتم إجرلء للاسطوب  ع  شحك، للإنترنت  وفلغ عدد لتشس ا  فا )

) للاجطماع  ماهم  لت رف ،  لتاوق،  مقسفل )59، وللإناسن ، في  إنسث. ولسطهد   40%( كاع    )%

للأعى   لتشهسدلت  أو  لتسجاط   من  لت ل س  لتشهسدلت  حمل،  للاتكتروني  )للاسطح سن  (  9وشمل 

لتهاي   معهععست  ولتطوع   لت دلني   ولت مل  ولتحوب  ولتطد ضس   لت مل   سسعست  أفرزنس    

 .ولت مل وللح س  قحل وف د لتعفسء

سلحسً عى لتهس  لتحو  ، ولت مل لت دلني تل سمل  في   لن كسوأفرزت نطسكت للاسطوب  إن لتعفسء 

من لتشس ا  في للاسطوب    %(46، وللاناسن ، فااب مط سوت،  إك لهور نوع ) للاجطماع لت لع   

إلى تأج ل لتا ر تلغسضست لتحو  ،. اما ر ت د معلقب ومعلد لتحوب مطعفر  ت لب لت لماء لتشس ا   

 %( مشسال في لتط سقد.  6%( مشسال تط لق فستطمعضل  )14في للاسطوب . وولجا ) 
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إضبء   لتطوط ، فما ضاسعد عى    لنطما ويجب  لتحا ،  ف سعل ،      لسطخدلأا  فطوعضر  شحك، للإنترنت 

  .”أا  وضط   تلحسح   تةم م للاسطح سنست للاتكترون ، وتعزض هس وإدل   أفوسرهم فك سء  أعى 

وتحدضّساس  ولتطخو ط تك   ، لسطمرل  لتحوعث   19- أن د لس، آرس  جسكو، اعف د وتؤاد شسمي 

، وللإناسن ، في فتر  للأزمست من شأنهما تاه ل معلجه،  للاجطماع ولتطد ضس كلت لتةل، فست لع   

 أي تحدضست ماطقحل ، في لتاوق،.  

 [ 31، في عسر مس ف د اع ونس  ] للاجطماع  ماطقحل فوعث لت لع     رسماسً  

)اعف د اع ونس  ف وس  جسكو،  ت شي  آرر  ت طمد  19- عى  وني  لتخطل ،  للحكعمست  تسف اس    )

قرل لاس. ومب كتة  لا تزل  ناسك حسج، إلى لتك   من    لتخسكفشكل اح  عى لتحوب لت لمي في  

،  لا س ما وأن صاس  لتا سسست في لت سر س علجهعن  للاجطماع لت مل تاد لت مع  لتؤرر  تل لع   

ضطم   ص س  س سسي  وأن ال  للجسكو،   ف د  ف ما  لت  وس حطد  من  لتط سفي  وآفسق   لتخسك  تحدضست 

مرحل، مس ف د للجسكو،  وضمكن أن تقدّ  لتحوعث لتطوح ق ،  س اسنم في تشك ل مبم  عستاس في  

 .، دلاكل و ؤ  ضمكن أن ضُاط سد ماهس في عمل ست صُاب لتقرل للاجطماع  في مجس  لت لع  

لا   فو ب  عستي  اممطمب  نعلجههس  لتطي  للهسكل،  لتمطم  ،  لتطودضست  نذل حمم  ال  وض كس 

ضمكن لأي جه، فسعل، اسنت حكعم ، أو غ  حكعم ، فم ردنس م سلج، ال نذ  لتطودضست. واما 

كارت في صوسبي أمس  لتاطد  لتا سسي  ف ب لتاطع  لأندل  للأمم لتطود  تلطام ، لتاطدلم،  

تم ل ادضدًل مطزلضدًل ضؤدي إلى    19- لتذي عُقد في ضعت ع لتسضي  فإن جسكو، اعف د  2020ت س   

ولتاع    وللأج س   وللأعرلق  ولتةو،  لتطعظ ف  في  لتاسول   عد   ولتط ل م    للاجطماعيت سقم 

وللجغرلف س ولمدمست لترقم ،. وناسك حسج، إلى أدت، تطال ط لتاعء عى لتطأر  للهسكل  وأعطقد  
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لتمسلات  للاجطماع لت لع     أن مجطمب لتقد لت في جم ب  فطوا   ض اي  أفال  فشكل  لتطةل   ،

وتحا    لتمطم  ،  فستشكبت  لتةل،  كلت  للحلع   إيجسد  في  وتلماسهم،  فذتة   تلق س  

 .للاسطمسفست تعلجه، للأزمست لتوطمل، في لتاطقحل 

   ،  للاجطماع    لت لع   تسس سً  نمعكج مس ف د للجسكو، ت سكد  للأفوسث لتؤرر  في مجس 

زخًمس احً ل تل مل مً س ولتط سون همن جدو  أعما  مشترك  وتكن   19- اعف د وفرت جسكو،  

ت س فستضرو   أن ضكعن نمعكج لتشرلا، نذل نع أفال لتما سست لتخةة، ت سلج، حسلات  

لتوعل ئ لت سم،  تكاا ضمكن وضاحغي أن ضةح  م  سً ل جدضدًل تطوعضر لتا سسست لت سم، في مرحل،  

اأاسدضم ونون  للجسكو،.  ف د  لتمطم ست   مس  عى  أفوسراس  تأر   لإظهس   فسسطمرل   نا د     

أفوسراس  من صب   تحق قا  ضمكااس  لتذي  لتطأر   عى  م س   ني  للأسرض،  للح س   د لس،  أن  ون طقد 

لت لع    ، إكل ت سونس وحددنس فرصًس تلط لّم من ف ااس لتح    وتمكاس من  للاجطماع لتطوح ق ، في 

لتاستج، عن للجسكو، وأضاس تعظ ف لمدمست لترقم ،    [. 14]   ، اسر للجد لن ولت علكق لتؤسا

لتحوب    لتطي   وللإتكترون ، لت لع     فيت  د  ولمدم،  للاجطماع م سدضن  عسم،  فة ،  ،  للاجطماع ، 

لتطوع    عمل ،  صب   من  صسص،  تدلع ست    لتطي،  للاجطماع لمدم،    في   لترقميفة ،  فرهطهس 

اع ونس   لتطوع     وللاعطماد   ( 19- )اعف د للجسكو،  لت لع     في   لترقميعى  ،  للاجطماع فوعث 

 وممس سساس لتخطل ،  

                  للجسكو،. ظل    في ، لتطوعع ، لترقم ، اامعكجسً  للاجطماع  وسع  نطاسو  لمدم،  
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  في التطوعية الرقمية ةالاجتماعيوالخدمة  الرقميالتطوع  الثاني:المبحث 

 ظل أزمة جائحة كورونا 

   مقدم، 

من  سست،   تا  للح س   تس  من ضرو لت  للحسلي ضرو    لتطوععي في عصرنس  لت مل  تقد أهود 

لجطماع ، ندفهس لتشس ا، في تام ، لتمطمب وت زضز تمسسكا   ممس ج ل للحكعمست في لتمطم ست  

ل ا اشرضة لهس في ما   لتحاسء ولتطام ، للحاس ض، لتطي تاشدنس سعلء لتطقدم، أو لتاسم ، ت ع  ع

.ولت مل لتطوععي ت س وت د لتلوظ، وإنما هس   فمذو   في عمق لتطس ضخ ماذ لتحدلضست للأولى  

تقطض ماا لتط سون م هس وماسعد  من نع    لتطيتلإناسن وحسجطا تلط سضش همن إطس  للجماع،  

نذ   ظلت  تلماسعد   وقد  حسج،  للحاس لت    في  تطأتي  للإناسن  في  فست ور   مترسخ،  لتق م، 

لت مل   ت ظل  ممس س ا  شأن  من  ولترفب  ترس خهس  عى  تط مل  لتاماوض،  ولتدضسنست  للإناسن ، 

وبهد  إعوسء صع   مطكسمل، حع  لت مل لتطوععي    .لتطوععي عى مر لتطس ضخ ق م، إناسن ، نح ل،

 [15 . اع ونس)اعف د[  جسكو،  أزم،  ظهع   لتوى   ولنطشس نس (  19- وف د  لتاطع   عى  سعلء 

تقدضم صدمساس وفرلمجهس    في   لترقميجم ب مؤساست لتدو  عى لتطوع     ولعطماد   ولتدولي   ولت ربي 

لتط ل م ،     لتؤساست  فسلأصص  للجسم  ،  لتخطل ،   ( –   ) للجسم  ،  قحل  لتطوع     ضط   ح ب    مس 

لتاورض،    transformation  Digital  لترقمي للأدولت  أحد  لتقوسعست    لتطي   سسعدت 

  طرأت عل هس نط م، أزم، اع ونس   لتطيلتطخ  ف من  لتطودضست     فيلتط ل م ، فمخطلف ماطعضساس  

لتطوع    لتقوس     في   لترقمي وأصح    لتاطع     لتط ل مي ظل للجسكو، ضشكل ماطقحل  سعلء عى 

أو   تم    لي لتدوأو    لت ربي لتوى  ناس  لتط ل م    للاعطماد  من  فد   ف د   فستط ل م عن  ض ر   مس  عى 

أسطخدمهس لت لمعن فستدل س فمم ب    لتطي   ح ب ض ط  لتط ل م عن ف د نع لتعس ل،    لتطقل دي
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مها، لتطد ضس من    نيماطعضستا لتخطل ، وأعاسء ن ئ، لتطد ضس فسلجسم ست تما س، وظ  طهم و 

ولتطد ضس   لتط ل م  مس  صب   لتخطل ،   ونذل  ماةساس  أفع  عن ف د ع   نع ل  أوهوطا حان   

جسكو، اع ونس      لنطشس غاد عاهس ف د    أن ماةست لتط ل م عن ف د ضرو   لا   ( 2021لتا عد )  

تامان   وإتقسء    لسطمرل ض، وكتة  لتد لس،  تعقف  قرل   ف د  صسص،  ف سعل ،  لتط ل م ،  لت مل ، 

لت دضد من    لعطمدتسح ل كتة    في  زوو   و فرلمت م ل  سسطخدل فن ف د تلوب   لتد وس ع

  للافترله ،إلى لتلقسءلت لتط سعل ، ولت ةع   تبنطقس لتؤساست لتط ل م ، عى ماةست لترقم ، 

ضشكل تحدضسً اح لً وتدلع ست لجطماع ، ولقطةسدض، ر ضكن   لت سجئ،   إلا أن تغ  لت مل ، لتط ل م 

تلط سمل م هس صب  نذ  للأزم،   لتدو  جسنز  لتط ل م  [  16] لت دضد من  إلى  لتطوع   . ور ض د 

وه ت لتدو  وجهس  لتطي و   (19- ظل ظرو  جسكو، اع ونس )اعف دضس في لصط س أمرلً  لترقمي 

   [. 17] تعجا أمس  لتط ل م عن لتح د  

ف وس اع ونس لتاطمد حعلجز لتزمسن ولتكسن جسءت دععلت لتط ل م عن ف د لتطي    لجطسح م لما  و

مكسني ج ل من    لجط سحلت  وس تطمطسح ني للأصر  حعلجز لتزمسن ولتكسن     لنطشس صسححت  

إلى ععلر مخطل ، عن طرضق شحكست للإنترنت لت ا و،    تب تقسء غ س  للحعلجز لتكسن ، لت سفط، م س ل  

زمسني أمطلة أدولت لتطخلص من  وت  لتذنس  وللإضس  ومزلحم، للآصرضن فو س عن    ولجط سح

 . [ 18]  حسف، لت قع    تطوملاسرع، لتعصع  إلى ح ز مكسني  فما اسن أه ق ممس  

ظل للجسكو، إلا إنا أفرز ف   لت عقست    فيلتط ل م    فيو غم أهم ، للاعطماد عى لتط ل م عن ف د  

أن لتط ل م عن (  2021  نع لتدضن   مخطس    صديج، )   سعتا ونذل مس أادت عل ا فن  ولتة عفست  

للإعب    تكاعتعج س  فرهطهس  لتطي  تلطغ لت  نط م، حطم ،  للأنشو،    وللاتةس  ف د  عى مخطلف 

وععل أسحس   عد   وناسك  لتط ل م    قوس   ف هس  فما  من  لتحشرض،  لتامط  لهذل  للحسج،  أظهرت  مل 
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،   وللحسج، تلط ل م لتاطمر في ف ئ،  قم ، وم رف ،   غ  أن للاجطماع   للاتطزلمست لتط ل م اط قد  

لتطي فرهطهس جسكو، اع ونس  لتط ل م في لتظرو   تزلمن مب مجمعع، من   توح ق نذل لتامط من 

دون   حستت  لتطي  ولت رلق ل  ت   للاسط سد لتاقسكص  مس  لتكسمل،  ونع  ف د    عن  لتط ل م  زولت، 

لت قحست   نذ   تطمسوز  علم ،  د لسست  صب   من  لتعهب  تشخ ص  . 19] ضاطعجب  ومب    [ 

مجس    فيفشكل اح   عى لتط ل م عن ف د اسن لافد من ظهع  ف   للأعما  لتطوعع ،    للاعطماد

نع مجمعع،  للأنشو،    لترقمي   ح ب ض ط  لتطوع     لترقمي لتط ل م وناس ظهر مس ض ر  فستطوع   

لتاز  أو    في تطم من صب  للإنترنت ولتعسسكل لترقم ، ولتاةست لتخطل ، سعلء    لتطيلتطوعع ،  

أو من صب  ماظم، توعع ، مدن ، تاسعد  للافرلد    جمسعيلت مل سعلء فشكل فرد  أو فشكل  

خطل ، فورضق، مجسن ، دون دفب مقسفل مسد  عى تلوةع  عى لمدمست ولت لمت  لتط ل م ، لت

 تلة لمدمست    

وإفرلز أنم تجس     لترقمي  من صب  نذل لتحوب تسن ، لتطوع    لسط رلها ونذل مس سع  ضطم 

 ،  للاجطماع  م دلن لت لع     اأحد ظل جسكو، اع ونس    في ، لتطوعع ، لترقم ،  للاجطماع    مها، لمدم، 

 لتطوععي ، ولت مل  للاجطماع  دم،  أولاً  لم 

لت مل   لتامات  للاجطماع لمدم،    في   لتطوععي ض د  أحد  للأ  لتطي،  لتائعت ،  تدفب  نوع  فرلد 

للى    شيء ، تجس   للاجطماع  لتاظر  أنهس    مسدض،  ما  ،    أيمُ    دون  ض اد اما  لتشخص    أضاس  أدلء 

سحق وأن طستحت    لتطيوناسك لت دضد من لتدععلت    [. 20]  لتطزلمستا للأسسس ،لأعما  أصر  غ   

وتكاعتعج س لت لعمست      Digitization، نوع لترقما،  للاجطماع فضرو   تحع  مها، لمدم،  

اس ضن   ضر   لت س   سح ل  لمدم،     Karenف ى  مها،  تط سمل  أهم ،  ناسك  مب  للاجطماع  أن   ،

أن ماطقحل    Sappy اما ضر  سسفد  لتما س، لتها ،       فيتكاعتعج س لت لعمست ا سمل ماسعد  
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لتها، عى  للاجطماع مها، لمدم،   فقد    ضرتحط  لتما س،    لسطخدل ،  تطوعضر  لت لعمست ،  لتطقا ست 

لمدمست   وتقدضم  سللاجطماع لتها ،  تس  ولق  ،  مب  ؤض،  تطاسسب  علم ،  أسس  عى  لت ا  ،   ؤ  

  في  2015اما تعصلت فسضز ن  شهس     لتطيهعء للحقح، لتطكاعتعج ،    فيممس س، لتها،   فيلتاطقحل  

ظل لتمطم ست للافترله ، للى أن مها، لمدم،    في ، للإال ا ك ،  للاجطماع د لسطهس حع  لمدم،  

لتحو  ،     في،  للاجطماع  أوهسعهس  مرلج ،  للى  فضرو       في حسج،  للافترله ،  لتمطم ست  ظل 

لتما س،   ماطقحل ، حع   ولتدلصل    فيص سغ،  ؤض،  تلاماكج  ا ئ،  تطامن  لتمطم ست  نذ   ظل 

فوعث   لنطما  لتمطم ست للافترله ، ونذل تن ضطأتد دون  في ولتعصع  إلى آت ست تدصل جدضد  

س، لتمطم ست للافترله ، وتكعضاهس وصةسكةهس ومرلاز قعلنس وه  هس ، فد لللاجطماع  لمدم،  

.اخوع    ومشكباس  لمدم،    فيوأدول نس  مها،  تلطوع   للاجطماع معلاح،  ولأزم،    لترقمي، 

لتاطع    عى  لتاطمد  اع ونس  وتكاعتعج ،    لت ستي ف وس  لجطماع ،  تغ  لت  من  ضطح هس  ومس 

توعضر    فيتاهم    لتطيو  للأعما  مخطلف    فيتقع  بهس لتاسس    لتطي وإن لتشس ا، لتطوعع ،    [ . 21] 

مس ضمكن أن ضقع  فا    لتمطم ست. توعضر تلة   فيمجطم سام ضمكن أن تل ب دو لً جعنرضسً ونسمسً  

دعم للأنشو، ولت لمت لتطوعع ، وإيجسد عبق، تكسمل ، ف  مهس لت وص لت    في  لتطوععيلت مل  

  جاحسً إلى جاب مب جهعد لتؤساست لتطوعع ، ف ما يخص تقدضم  للاجطماع  رف، للأصةسك    وم

     لتطوععيلتاسعد  لتبزم، إلى من يحطسجعنهس لهذل لا تاطو ب لتمطم ست للاسطغاسء عن لت مل  

لهس أن ت مل عى تشم  ا ودعما فواب إمكسنساس ومعل دنس  لتطسح،   مسدض،    لتضرو يفل من  

لت مل عى ا فمكسن  للأهم ،  ومن  و لكا  لتاشعد  من  للأندل   أجل تحق ق  من  أو فشرض،  سنت 

معل دنم لتذلت ،      لسط ما للاسط سد  من صدمست وأنشو، وجهعد لتطوعع  أن اهم من ح ب  

حل مشكبتا   ويخلق جسرلً من لتط سون مب    فيوص لام ومؤنبام ف ما ضا ب لتمطمب وضاهم 
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تعلجا لتمطمب      لتطي ترسم ، للحكعم ، فغ ، لتعصع  إلى حلع  مطكسمل، تلمشكبت  للأجهز  ل

  لاطاس   أن اهم  للاجطماع وإلى ت زضز لتترلفط ف  أفرلد لتمطمب لتعلحد   ضمكن تلمطوعع   

ولتط ر  عى طح  ،    للاناحسطلت دضد من لم لت ولتهس لت ولتوسقست للجدضد  ولتط عد عى  

  لتطيتحطسج ف ا إلى إصبح وت دضل   ولتعقع  عى حمم للإمكسنست    لتطيت علمل  مجطم هم ول 

نسد    ومحاد عى صوط وفرلمت علم ، وتامعض، . إلى كتة    لسطغب  تحطسج إلى    لتطي تطعفر فا و

أوقست فرلغهم فغره إنمسز لت دضد    لسطغب نسح ،    فيلتطوعع     لتطوععي ضمكن أن ض  د لت مل  

   [. 22] من لموط ولت لمت  

 [  23]   تلأفرلد ، تلطوع  فستااح،  للاجطماع  لتعظسكف لتا ا ، و   رسن س  

لتطي    ،للاجطماع  و، فطول ل لتعظسكف لتا ا ،  للاجطماع ولمدم،    وللاجطما تقد أنطم علماء لتا س  

حددت نذ  لتعظسكف في  وظسكف ن ا ، ماهس ولجطماع ،    وتقد  تل رد ضمكن أن يحققهس لتطوع   

   لتطسلي  في تطم ل 

لتطوععي في  - 1 لت مل  إسهسمست    للاتجس نذل    وفي  لتهاي  للإنمسز    تحق ق ماسهم،  جسءت  فقد 

تل رد عى ماس   لتهاي همن لتطاظ مات    للاجطماعيلتدصل لتعظ  ي من صب  تأر لت لت مل 

في ح س    للاجطماعيتعظ  ، لت مل    "دلف د س لز "عن طرضق تاسو     وكتة   لصطبفهس لتطوعع ، عى  

  لتطوعع ،  ظ مات  كتة من صب  دو  لتطد ضب لتذي ضطلقس  لت رد دلصل لتطا  لسطهل   وقد  لت رد 

عى إااس  لت دضد لم لت    ولت ملضمكن أن ض عد عل ا من ما  ، في تام ، مهس تا لتطاظ م ،    ومس 

 عست ،. فك سء   عملا لتطاظ ميتمكاا في أدلء   ولتطي  لتطاظ م ،  

لتهس   ومن لتطوع   لف   تل رد  ضمكن  لتطي  نع    لاطاسبهس ت  لتطوعع ،  لتطاظ مات  إطس   همن 

كتة في    وضطمظهر إمكسن ستا عى لتاطع  للإدل ي    وتام ،لتطمرس عى لت مل لتطاظ مي عمعمس  
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لتطقس ضر   اطسف،  عى  ونكذل   لاطاسفا  ونكذللتل ست    وإعدلدلتطمرس  لتولعف،  لتطاظ م ،  للأطر 

لتالعا ست   لتطاظ مي    سكللاحطكنذل من صب     وال   لتق سدض،  لتطد ضب عى  للجع  لتحسشر عى 

 .لتاسكد في نذ  لتطاظ مات لتطوعع ،

لم لت   إااسبهم  جسنب  تلطعلصل  للاجطماع إلى  اآت ست  لتطوعع     للاجطماعي،  للأفرلد  مب 

لت مل   إطس   م هم همن  لتط سعل  لتطاظ مي    ا رضق  للآصرضن ونكذل  لتطوععي  للجع  ضط    اما 

م علاام   وتشم بعى صقل معلنحهم    ولتط سونللأصعي    وللجعلتذي ضطم ز فسترون، في لتط سمل 

 . للاجطماعياما ضامن لهم للاندمسج  ومعلنحهم  

لتطوع  في تحق ق لتطكسمل    وضظهر دو     للاجطماعي ماسهم، لت مل لتطوععي في ت زضز لتطكسمل  - 2

أ لء    للاجطماعي صب   من  لتعظ  ي  لتاظع   من  اسضم "لنوبقس  لتطوع     "دو   أهم ،  حع  

طحسد  ف  جم ب أط س  لتمطمب  للأنل ، في لتمطمب فهع ض مل عى تأم  لتط سون لت  ولتطاظ مات

، لتطي قد تؤدي للاجطماع لتطهدضدلت    ولتطةدي تخطلف اذل لت مل عى دمت لت رد في مجطم ا  و

تلمماع،   فسلانطماءا ، لت اعض، تلممطمب في ظل للحدلر،  اما ض مل عى تام ، لتش ع  لتح لنه س إلى 

 . لتةلو، لت سم،. ولتحذ  وتغل بلت وسء  وت زضز ق م

للى جسنب ماسهم، لتطوع  عى  تلممطمب    د لتط سه   ماسهم، لت مل لتطوععي في دعم لتالعك - 3

من صب  مس ضطم تدع مهس فا من    وكتة  وفاسكهس في ماسعدتا عى فلع   شخة طا    لت ردي لتاطع   

اما ت زز    سعض، في لتالعا ست لتغ     للانورل لجطماع ، ا  ل، فةد  عن    وسلعا ست  وق مأفكس   

تلممطمب لتولي. وفستطسلي صلق مجطمب ولعي    للاجطماعي  ولتعلاء   للانطماء وح    ودعم رقطا فا اا  

 عى تحمل ماؤوت ستا ولتاسهم، في لتطام ، ولتطوع  ولترقي للحاس ي. فذلتا وقسد  
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للأمرله لتعفسك ، لت دض، م ل    لانطشس نط م،    )لترقمي(  اما ظهرت للحسج، إلى لتطوع  للإتكتروني 

لتطي أررت عى للح س  لت عم ، فشكل غ  ماحعق ومن للأمع  لتطي تأررت    19- جسكو، اعف د 

لتطي    للاجطماعيوفاحب تدلف  لتطحسعد    )أنشو، لتطوع  وأعما  لتشس ا، لتدن ،(  فطلة للجسكو،  

أد  كتة إلى تأج ل أو إتغسء م ل نذ  للأنشو، فشكلهس لتطقل دي     ( 19- )اعف د فرهطهس جسكو،  

لت  ست ست وللأحدلث لم ض، دون   لسطمرل أد  إلى لتط ك  في وس ل، تاسعد عى    لتذيللأمر  

 . للافترلضي  تعقف ومن رم ظهرت للحسج، إلى لتطوع  للإتكتروني أو 

وضمكن   لتطعلصل    للاسط سد نذل  شحكست  لتطوععي  ف ما  للاجطماعي من  فست مل  ضط لق   

إت هس ولتطعلصل مب للآصرضن    لتطي نوطسج    وللاسط سد للإتكتروني في للحةع  عى لت لعمست 

يه ئ   كتة  ال  لتشترا،   ولتعهععست  لتقاسضس  وماسقش،  ولتطمس     لم لت  تحسد   في  ماهس 

لتطعلصل في إنمسز لتهس  وللأعما  فشكل أسر    تبسط سد  وفاظر  أوسب   من معلقب وشحكست 

 وفطعلصل أسهل. 

اعتعج س  في حسج، مسس، لإدمسج تك  للاجطماعي ومجس  لت مل  ،للاجطماع وللحق ق، أن مها، لمدم، 

لأن    وللاتةسلات لت لعمست   نظرلً  وتذتة  عل هس   لتقسكم   وتد ضب  لمدمست  تقدضم  في 

لت لعمست   ت مل  هس لسطخدلمعاد    وللاتةسلاتتكاعتعج س  فإنهس  وف س   مد وس  عى   فشكل 

لتورق لتخطل ، تها، لمدم،   تقدضم لمدمست ولتط ل م    ،للاجطماع تحا  أسست ب ممس س،  ماهس 

 . [ 24] لتحوعث  وإجرلء 

   لتطوع  دولفب  رست سً   
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من مجس  للى آصر ومن مؤسا، لآصر وسع  ضطم عره لأنم    لتطوععي تاععت دولفب لت مل  

    ضلي   تلة لتدولفب ف ما 

 لتش ع  فسلحسج، تلطوع .   -1

  د للجم ل تلممطمب من صب  لتطوع .   -2

 لتشس ا، لتطوعع ، تلمهس لت.   -3

 لتطوع . إشحس  حسج، م  ا، أو للاتطزل  لتروحي تط ،  -4

 . تلطغ   ولتطقد    لتا ي -5

 .لتط ر  عى لتمطمب فشكل أفال -6

      .مسديماسعد  للآصرضن فدون أجر  -7

 .تكعضن صدلقست جدضد  -8

 .من صب  لتطوع  مهن  لاطشف  -9

 .لتط   فستعقت من أجل لتطوع   -10

   لتذلت. لتق س  فأش سء صس ج نوسق  -11

 ت لم مهس   جدضد  من صب  مجسلات لتطوع .  -12

   لتقرل  لتحاسءً فشغف.  ولتخسكلتطصر   -13

 . [25]أصذ مهس  وأدول  ق سدض، فدون هغط   -14

 ضدعم قا ، تش رنم فسلحماس، تجسنهس أو للا تحسط بهس.   -15

 ك  نشسط أو حدث من للحدوث لأنهم ضرضدون  ؤضطا يحدث.  تم -16

 لتهس لت لتها ، وزضسد  فرص لت مل تديهم.   لاطاس  -17
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 ،. للاجطماع زضسد  مشس اطهم لتمطم  ، واسر لت زت،  -18

  ]26[.جدضد ص   لت مل في مجس     لاطاس  -19

من   سحق  مس  لمدم،    لتضرو ي وفي هعء  تقع   جم ب  للاجطماع  أن  مب  تمس س  إناسن ،  امها،   ،

  27][  نوع لتطوع  وكتة تلأسحس  للآت ،   لتشحس    لتجس  لت ئست للإناسن ، فدو نس في تام ،  

لمدم،   .1 م ل    لتطيلتمسلات  م ظم    في،  للاجطماع ممس س،  لتطوعع   ف هس  ضاسنم  أن  ضمكن 

لت مل مب    لتامعن  أسر    و عسض،للجم  ست للأنل ،    ولتشحس  ولتاا     لتو عت، مجستس  

 وغ نم. أط س  لتشعل   

تطولب ضرو   ماسهم، لتشحس  م ل مكسفو،    لتطي فمشكبت لتدو  لتاسم ،    لت ستي  للانطما  .2

م ب  لتطعع ، لتةو ، هد للأمرله لتاطودر،   لتشعل    لتطدص  وللإدمسن و عسض، أط س  

 . 19ف وس اعف د  

للجعلنب  للاجطماع لمدم،   .3 من  للإناسن  فو س   يهطم  من  للأصر   لتهن  اسف،  مب  تط سون   ،

،  للاجطماع ح ستا استةو، ولت مل ولتط ل م ولتتروض  وغ نس ممس يج ل لمدم،    فيللأسسس ،  

ضطولب للأمر    وفستطسليتطاسفر مب للجهعد لتخطل ، من أجل تحق ق للح س  للأفال تلإناسن  

 لتخطل ،. سلجهعد لتطوعع ، للاسط سن، ف

لمدم،   .4 لتشحس   للاجطماع تطامن  من  لتطوعع   لأعدلد  لتمكا،  وللأسست ب  لتعسسكل   ،

تحق ق أندلفهس   فيلتخطل ، ولتاسهم، مب لتؤساست  للاجطماعيمجسلات لت مل  فيتلمشس ا، 

م ل    لسطخدل  م ل   لتطوعع   تشس ا،  لتمهد   لتطد ضب  وأسست ب  لتقسفبت  للاجطماعست 
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ضاطو ب من صبلهس إااس     لتطيت ب لتدو  ولتاسقشست للجماع ، وو ش لت مل لتخطل ،  

 . لتطوععيلتطوع  لم لت ولتهس لت لتبزم، تل مل 

لمدم،   .5 ق س   فدو نس  للاجطماع ضطا  ضرو    لتشحس     في ،    في لتطوع     لتجسنست إااس  

للأدول    أن  فاحب  لتخطل ،  لتطوعع ،  لمدم،    لتطي لتمسلات  تطامن  للاجطماع تل حهس   ،

لتعقسك ، ولت بج ، ولتطامعض، ولتطأن ل ،   لتطوع  قد    في للأدول   ح س  للإناسن ولا شة أن 

لتشحس  من    فيأنا ضاسعد    أي   للاتجسنستيحان مامعن تلة   وإااسفا      ورل للانوقسض، 

تل مل   لتشحس   ضؤنل  قد  لتطوع   أن  إلى  فسلإهسف،  تلو س   لتبزم،  ولتهس لت    في لم لت 

   لتخطل ،. لتمسلات 

  وإد لك، أنهس مها، إناسن ، تطولب إحاسس لتمطمب فمشكبتا للاجطماع تطم ز مها، لمدم،  .6

ف   لتعلقف ح ب    فيتحق ق لتطام ، وضرو   للاعطماد عى للحلع  لتذلت ،    في مد  ماسهمطا  

 ضط سون. أن   أيأن لتدوت، لا تاطو ب أن تطومل لتائعت ، اسمل، فم ردنس 
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ظل جائحة كورونا فيالعلوم الاجتماعية والتطوع الرقمي  فيالبحث   

 [28]لتطوع  تد  لتشحس   لتجسنستتام ،  في، للاجطماع  لف سً  إسهسمست لمدم، 

تام ، إتجسنست لتطوع  تد  لتشحس  من صب      في ،  للاجطماع  ( لتاسفق إسهسمست لمدم،  2ضعه  لتشكل ) 

تا د للى تعس ب شحك،    لتطي للأاسدضم ، وماظمات لتمطمب لتدند    لتخطل ، ولتؤساست ،  للاجطماع  لتاظمات  

 اع ونس.   ظل أزم،   في ، فمؤساستا لتخطل ، فسلأصص  للاجطماع  لتطوع  تها، لمدم،  
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 ،  للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي م هع  لتطوع     صسماسً  

 Voluntary لتطوع   ت رضف   -1

فدون أجر مدم، لتمطمب ف  دلً عن لتؤساست    هملسطخدلموض ر  لتطوع  فأنا ت حئ، للأفرلد  

   [. 29للحكعم ، ] 

دون إارل  من أي طر  اسن    للأفرلد فشكلي ضقع  فا  لصط س عمل   :لتطوع  فأنا   وض ر  أضاس 

نع عمل   لتطوععي  أ فسح   ص يولت مل  أو  مقسفل  تعقب  دون  للأفرلد  فا  ضقع   أي   غ   فوي 

ضكعن إمس فسلجهد أو لتعقت أو لتس  أو    ولت مل لتطوععي  يجاعنهس من جرلء ق سمهم بهذل لت مل

 [. 30] لتشع    

   لترقمي لتطوع     ت رضف - 2

  في تشترك   لتطي فأنا مجمع  من للأعما  لتطوعع ،    لترقميلتطوع     "Susanm"اما ض ر  سعزلن  

للاعب     سطخدل للا تطكاعتعج سً  ماهس وصسص،    وللاتةس للهسد   مسنعضل    لترقم ،  ض رفا  اما 

"Manuel"  ، تطم الهس أو جزء ماهس ع  للإنترنت من لتاز  أو مكسن   لتطيفأنا لتاشسطست لتطوعع

   [. 31]  تقدمهس غستحسً ماظم، توعع ، مدن ،  لتطي لت ست ، امح عتر مطةل، فستشحك،  أيأو  مل  لت 

ضحذ  طعلع ، دون مقسفل مدم، لتمطمب في مخطلف    لتذيفسنا للجهد    لترقمي لتطوع     للحس ري عر   

بهد  لتط سعل للإيجسبي    للاجطماعيلتمسلات من صب  لتعسسكل لتطقا ، وصسص، معلقب لتطعلصل  

 [. 33]   وحسجستا مب قاسضس لتمطمب 

وللإتكتروني عى أنا لتهس  لم ض، أو للأنشو، لتطوعع ، لتطي ضقع  بهس    لترقميوضقةد فستطوع   

ال سً أو جزك سً ع  شحك، لت لعمست لتدوت ،    ( للاجطماعي ماطخدمي شحكست لتطعلصل  لتطوعع  ) 
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لتازو     دون حسج، لتطوع  إلى  للاجطماعيفورضق، غ  تقل دض، ع  شحكست لتطعلصل    )للإنترنت( 

مكسن   أيمدم، لتطوعع ،. ح ب ضطم تأدض، تلة لتهس  من لتاز  أو مكسن لت مل أو  تكسن مطلقي ل

وتطم تلة لتهس  فشكل فردي أو    .ضطعلجد فا لتشخص لتطوع  فشرط أن ضكعن مطةبً فسلإنترنت

 جمسعي أو تةست  أحد ماظمات لتمطمب لتدني. تاطهد  تلة للأنشو، تعف  لت لعمست لت  د    

 [. 34] وتقدضم لتشع   لتها ،  ولتدفس  عن لت ئست لتا   ،  نشر لم  تطشم ب للآصرضن عى لتطوع   

مجمعع، من للأنشو، لتطوعع ،    ني  فأنهس  ،  للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي ممس سحق ض ر  لتطوع   

ولتاةست    للاجطماعي  قم ، إتكترون ، من صب  للإنترنت ومعلقب لتطعلصل    تمس س فورضق،   لتطي

لتخطل ،   لمدم،    لتمسلات   في لتطوعع ،  تها،  اسف،  للاجطماع لتخطل ،  عى   ، ( قحل    مس لتاطعضست 

تلوب  ولتحسح   ولتما س     لترقم ، لتخطل ،تطقدضم لمدمست ولت لمت    ( للجسم ي   –   للجسم ي 

لتطودضست      وللأاسدضم  من  تطخ  ف  لتاظعم،   لتطيوكتة  لمدم،    ولجهت  تها،  لتط ل م ، 

 . ( 19- )اعف د اع ونس   تدلع ست جسكو،ظل  في ، للاجطماع 

 [ 35]   ، للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي  سسدسسً  أهم ، لتطوع     

اما    فستط ل م  مجس  لتطام ، لتها ،    في  لترقميللى أهم ، لتطوع     2021ج بن ع د   لتام ي  ضر   

لتط لم   تحا   عى  فستقوس     لتذلتيض مل  لت سمل   وعد  اما و فب    لسطخدل  ضؤد     لتط ل مي  

لتطعلصل   عى    للاجطماعي شحكست  للحةع   سهعت،  وسسكل    لت لعم،  إلى    لتطوع  ومرون، 

لتط ل م    فيولتاسهم،   م عقست     لتذلتيتح  ز  فطم لت  لسطخدلم أمس  لتدعم    في ا   لتسدي ه ف 

تلمطوعع    لتطد ضح ،  لتقد    وه ف  لتطسح،  لت لعمست  من  لتعرعق ،  وغ س   ولت اد 

وسع  ن ره أهم ، لتطوع     للح س .وهغعط    لتعقت  وعسمل    لتطاظ م وغ س     ولتح وقرلط ، 

     ضلي ف ما    لترقمي 
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عى تعف  لترلجب ولتد لسست ولتكطب ولت لمت ولمدمست لترقم ،   لترقمي ض مل لتطوع    -

،  للاجطماع  م سدضن ومؤساست لمدم،  في وللأاسدضم   ولتحسح   ولتما س   لتخطل ، تلد لس 

   .لترقمي عى لتطوع   وللاعطمادونس اع  أزم، جسكو،فاحب تدلع ست  ونذل

لتطكسمل  تحق ق  فياع ونس  جسكو،أزم،   ظل  في ض ط  أحد لتعسسكل لتاطودر،   لترقميلتطوع    -

 . وللأاسدضم   لتحسح   ولتما س  لت مع  ف   وسد

، ف  للأفرلد لتطوعع    وأضاس للاجطماع تعس ب شحك، لت بقست  في  لترقميضاسنم لتطوع    -

 . دضن من لمدمست لتطوعع ، لترقم ، لتاط  

  لتطوععيجم ب مجسلات   في إنطسج وتعف  اعلد  فشرض، توعع ، مد ف،  في لترقمي ضاسنم لتطوع    -

   للإنترنت.ع   لترقمي

ولتطأا د   للاجطماعيعى تحق ق ق م لتشس ا، ولتط سون وتحق ق لتطماسة  لترقمي ض مل لتطوع    -

 عى لتق م للاناسن ،. 

تلمعل د لتطسح، ع  شحك، للإنترنت   تطوق ق  للأم ل  سطخدل فسلا لترقمي ضاسنم لتطوع   -

 ،. للاجطماع م سدضن لمدم،  في  نلتاط  دضتوعع ،  قم ، لجم ب  لسط سد أقصى 

ولمدمست ولت لمت لتخطل ،   تعص ل لت لعمست   فيفسرع،  لترقميضطام لتطوع   -

 تلماط  دضن لترقم   ع  للإنترنت. 

تلماط  دضن  للإتكترون ، ، ولتط ل م ، للاجطماع  تعف  لمدمست   في لترقمي ضاسنم لتطوع    -

 شحك، للإنترنت. ع  

ضاطخدما للأفرلد وقت لتكعل ث وللأزمست عى سح ل لت س  تعظ ف    لتطيأحد صع  لتطوع   -

 ،.للاجطماع اع ونس تها، لمدم،   جسكو،ظل  في قمي لتر لتطوع  
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عى تام ، قد لام لتطوعع ، لترقم ، من صب    لتطوعع  للأفرلد  لترقمي ضاسعد لتطوع   -

 ،. للاجطماع  تقدضم لمدمست لتطوعع ، لترقم ، تها، لمدم، 

ف  أفرلد لتمطمب فمخطلف   للإيجسبي تطوق ق لتترلفط ولتطماسة  لترقمي ضاسعد لتطوع    -

 تخةةسام لتخطل ،. 

   ، للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي سسف سً  مم زلت لتطوع   

 :ضلي يحقق لت دضد من لتم زلت وماهس مس    لترقمي تش  لتد لسست ولتحوعث إلى أن لتطوع   

ومن صب  إشرلك أا  عدد ممكن من للأشخسص    لت ست ،  للى لتطودضست لتطامعض،    للاسطمسف،  -

ع    وللاتةسلات  لترقم ،  لتطكاعتعج س  صب   من  إلا  تحق قا  ضمكن  لا  ونذل  ولتؤساست 

 .للإنترنت

فما ضامن تام ،    لتمطمب    في مط دد  مدم، لتطام ،    ولصطةسصستمن مجسلات  دمت لتطوعع   -

 .وماطدلم،مطكسمل، 

 مطعلزن. وتعزض هس فشكل  لم ض، ، لتقاسء عى تمراز لتاظمات لتطوعع  -

لتطوع     - أ ه    لترقمي ماسطق  عى  لت مل  يححعن  لا  لتذضن  للأفرلد    وفستطسلي  لتطمرف،  تح   

  .لتطامعي طعظ ف نؤلاء وت   ل دو نم لإنترنت وس ل، م ست ، ت أصح  ل
 

 [ 36]   :، فسلآتي للاجطماع  لمدم،    في وللإتكتروني    لترقمي وأضاس ضطم ز لتطوع   

فستاز  أو   ضام  نذل لتاهت من لتطوع  تلأفرلد فستق س  ف مل إناسني من صب  جهسز امح عتر  -

 .في لت مل

 لت سكل ، وللاتطزلمست لا ضطأرر لتطوع  ع  للإنترنت فق عد لتعقت  وللأوتعضست لتشخة ،     -

   لتطوع . لتطي تماب من 
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ضاطو ب احس  لتان وكوي للإعسق، لتشس ا، في للأعما  لتطوعع ، في ظل نهت لتطوع  ع     -

أو لتطاقل من مكسن للإنترنت  صسصً، وأن تلة لت ئست لا تاطو ب فذ  للجهعد لت ال ، لتكح   

لتطوععي وضمكاهم   إلى آصر ومن رم ضعفر لتطوع  للإتكتروني تكل نذ  لتشرلك  فرص، لت وسء 

 من إطبق قد لام ومعلنحهم وص لام في سح ل لمدمست لتطوعع ،. 

غ    ضمطسز لتطوع  للإتكتروني فأنا غ  مكلف ناح سً ومن رم يحقق فعلكد تةست  لتاظمات  -

  قم  . لترفو ، لتطي تحطسج إلى مطوعع  

 [ 37] ،  للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي رسماسً  أف سد لتطوع   

 ف ما ضلي  ،  للاجطماع  لمدم،    في   وللاعطماد   لترقمي ندل حا  لتا د أنم أف سد لتطوع     وه ت 

وض مل عى لتوسفظ، عى   للأفرلد ، تد   للاجطماع ولتشس ا،    للانطماءت زضز    في تاهم    لتشس ا،   -1

  لتمطمب تاسعد عى تقعض، لترولفط ف  أفرلد    لتطي للإيجسف ،    للاتجسنست  ولاطاس  وحد  لتمطمب  

توعضر    فيوضاسنم    لتمطمب  قاسضس    فيوضام  فإعوسء للأفرلد فرص، تلط ح  عن آ لكهم وأفكس نم  

ل  لتطوععيلت مل   ضط    ممس  مط دد   فرق  عى  لتهس   تقا م  من  ع   عدد  أا   تشس ا،  ت رص، 

وأضاس   ولت لم ،.وت   ل قد لت لتطوعع  وماسعدام عى تام ، مهس لام لت مل ،    لتطوعع  

عن طرضق تعظ ف    فرد  ، فشكل  للاجطماع   عى تا  ذ لمدمست  للاجطماع  تشم ب لتطوعع   

   لت سم،. لتشروعست  في طسقسام 

شحكست   -2 ولتطشسفك،   لت لعمست  تعلفر  لتطوع    لتطمدد   للاحط سجست  ف   لتطعزلن  تحق ق 

ف أصر   إمكسن ست  إيجسد  مب  محدود   ولتعل د  ولتطكاعتعج س    سسطخدل وللإمكسن ست  لت لم 

ف     ولسطودلث لتقسكم،  لت مع   من  تقلل  ووسسكل  ومعل د     لحط سجست أدولت  للاناسن 
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ل  وللا تقسء   لتودود   وفسلأصص  لتحشر   لت مل    فيتشحس   فست اصر  أندل     لتطوععيتوعضر 

لتطعلصل   ومعلقب  لت اكحعت ،  لتشحك،  معلقب  أن  تح  ز    للاجطماعيح ب  عى  لتقد    تمطلة 

   لتطوعع .

تشكبت    تلطةديلتوسقست لتحشرض،    لاسط ما لتعلطا     لسط س    لتطسح،  وللإمكسن ست    لتعل د    -3

   أمكنوتقل ص لتشكبت وللحد ماهس مس    لحط سجست صدمست وإشحس     ء ولإجرل  لتطزلضد  لتمطمب  

  فيت د لت رو  للحق ق،    لتطيتام ، لتعل د لتحشرض، لتطوعع ،    فيضاسنم     وللاعطمادوضمطلة لتطوع   

 . لتطوععيلت مل 

تطاماا من  ، فما  للاجطماع لمدم،     ا ز  من  اسكز  فسعطحس    وللاعطمادلتطوع       لتط سوني لت مل  -4

إطس  فلا ،    في دل  وأصبق ست ومحسدئ ولسترلت م ست وتكط كست وأدولت ووسسكل  آق م و

ن اد فا لت مل لتاسفب من    لتذي  للإناسنيأندل  لت مل    ق لتمطمب  تحق إناسن ، نسف ، من رقسف،  

لتام  فا  وضعحد  لتمطمب    وفستطسلي  لتقلب  تام ،  لتطقد     لتذيإلى   ي للحاس ضا  عى طرضق 

من   للاسط سد  في ولتاسهم،  ، للاجطماع لتط سعل ف  لتطوعع  حع  للأندل   ق للإناسني  وتحق 

 لتطوعع . أبعقست فرلغ 

لتطوع   لت ق، - 5 ضاسنم  لت مل    في  وللاعطماد   تجرفا  لتطوعع ،    لتطوععيإررلء  لتشس ضب  و فط 

لت مل    فسلجهعد جهعد  تطعح د  لتقد وقت    في   لتطوععي لت ست ،  مهس لت     ولحد   تاخ   عى 

لتذ  ض د لسمد   ولت كريوا سءلت توعع ، فس ز  عن ف د ممس ضط   لتط ر  عى لتطاع  لتحشر  

 . لتطوععي سسلات لت مل 
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في  ،  للاجطماع  لمدم،    في لترقم ، للافترله ،    تسس سً  لتطودضست لتطي تعلجا لت رق لتطوعع ،  

 [ 38]   تحق ق أندلفا 

 اع ونس.عد  وجعد صو، ولهو، تل رضق لتطوععي في هعء جسكو،  -1

 للأندل  طعضل، لتد  ر تطم ص سغطهس فشكل دضمقرلطي ت رضق لت مل لتطوععي.  -2

 لتطوعع  غ  مؤنل  فما ضك ي تلو سظ عى عملهم لتطوععي.  -3

 لتعل د لتست ، لتبزم، تشس ضب لتطوع  لتاطدلم،. قل،  -4

 لتطوعع ،. لا ض مل اما يجب أن لتطوعع  لا ضلطزمعن فما ف ا لتك سض، أراسء تا  ذ لتشس ضب  -5

  ظل للأزمست   في عن امةد  جدضد تلم لعمست  للاجطماع  عسشرلً  لتطوعععن لترقم عن  

لتطقا ، للحدض ، فكل مكعنساس مدم، لتمطمب    لسط ما ضقع  أسسسس عى    لترقمي  لتطوععيلت مل  

من صب  جهعد ماظم، فردض، أو جمسع ، تطوق ق للأندل  للإناسن ، في مخطلف لتمسلات توععسً  

س في نذل  لسطخدلممن أا ر مجسلات لتطقا ، للحدض ،    للاجطماعي دون مقسفل وت د معلقب لتطعلصل  

   للاجطماعي  فما في كتة وسسكل لتطعلصل  لتطقا ست لترقم ،    لت للأص   في ولتطوع  [. 39] لت دلن  

تاكسن   لتومع   للهستف  تقا ست  إلى  لتعصع   فسسطمرل  لإمكسن ،  وطرق جدضد    لت سر تطزلضد 

تلطمم ب وم سلج، لتح سنست أراسء حسلات لتوعل ئ وللأزمست  وفطوت عددًل من لت رص تكل  

تشك ل   إعسد   في  للإغسر،  وماظمات  للإعب   وسسكل  وقت    لسطمسفطهممن  للإناسني  تل مل 

للأزمست. وت ط  أحد لتطغ  لت للأا ر عمقًس نع لتقد   عى إشرلك لتاكسن أن اهم في تحدضد  

ومعلقب للأزمست ولتق عد لتول ، ولت لعمست للهسم، للأصر  ع  قاعلت للاتةس     لاحط سجستل

لتعسسكل   صب   ومن  جدضدًل    لترقم ، لترقم ،  مةدً ل  أصحوت  ح ب  لتطضر    لتمطم ست 

للإناسن ، ولتطغو ،    فسلاسطمسف،ال هما    ضمكن إفبغ ح ب    –  "جمسن ضًس   ل مةد ً   ” -تلم لعمست  
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لتاكسن   وفست ل للإعبم ،.   إلى  لت لعمست  تاشر  تاطخدمهس  اذتة  لترقم ،  لتقاعلت  اسنت 

 .[ 40لهم ]وتعف  لتاسعد   لتول    

أزم، جسكو، اع ونس    في وإكل نظرنس تذتة     لتطياأحد للأزمست ولتكعل ث    (   19- )اعف د ظل 

لتوى   لتة  د  للاناسن ، سعلء عى  لتمطم ست  لتذ  ج ل من   ولتدولي  ولت ربيأررت عى    

 ( لت اكحعت ،  لتشحك،  عى  لت لعمست  ( مجطمب  للإنترنت  ولتاةست    شحك،  لتعلقب  صب   ومن 

لترقم ،   ولت لمت  لمدمست  لهم  وتقدضم  للأفرلد  تاسعد   أدل    لتخطل ،  ولترقم ،  للإتكترون ، 

لترقم عن أو تحت مظل،   طل ، فورضق، توعع ، غ   فو ،  ضقع  بهس فرد أو مجمعع، من للإفرلدلتخ

للأفرلد   ونؤلاء  توعع ،  حكعم ،  غ   لترقم عن  ماظم،  لتطوعععن  عل هم    digital  "ضولق 

volunteers"    لمدمست نذ   ضقدمعل  دون للاجطماع  لتذضن  لت لعمست  مجطمب  ع   لترقم ،   ،

للحسفز   وضكعن  مسد     مقسفل  لتاسعد     للأسسسي للحةع  عى  تقدضم    ولاطاس    تلآصرضن لهم 

من صب  تحسد  لم لت مب    لتطوععيف   لم لت ولتقد لت لترقم ، لتخطل ، أراسء عملهم  

ظل    في، لتطوعع ، لترقم ، ماع للاجطلتطوعععن لترقم عن للآصرون عى سح ل لت س  نر  لمدم، 

،  للاجطماع عن ع  لتعلقب ولتاةست  للاجطماع لتطوعععن لترقم عن    لتجاأزم، للجسكو،   ح ب  

لتطعلصل   معلقب  ولمدمست    للاجطماعيوأضاس  لتاسعدلت  تطقدضم  لتطخةةست    في لتخطل ،   

دم، لت رد وصدم، للجماع، وتاظ م  ، فورقهس لتخطل ، سعلء طرضق، ص للاجطماع لتخطل ، تها، لمدم،  

لمدم،    في لتمطمب   لتؤساست  للاجطماع مجسلات  وفمم ب  لتخطل ،  لمدم،    لتطي ،  فا  تمس س 

فة ، صسص،  وتكعن     للجسم  ،(   – للجسم  ،    ل مس قح ) ، فة ، عسم، ولتؤساست لتط ل م ،  للاجطماع 

 قم ،   ف ى سح ل لت س  تعف  لترلجب ولتةسد     لتكتروني نذ  لمدمست ولت لمت تطم فورضق،  

، ف روعا لتخطل ،   ح ب يحطسجعل  للاجطماع  تخةص لمدم،    فيلتخطل ، تلوب  لتذضن ضد سعن  
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   لتطقل دي   للأاسدضمي اع ونس وتغ   ماس  لتط ل م    جسكو، تلة لتةسد  ولترلجب  ف د ظرو   

عن ضقع  فطعف   لتطد ضحست  للاجطماع عن ف د وأضاس لتطوعععن لترقم عن     للأاسدضمي للى  لتط ل م  

، ع  لتاةست لترقم ، فورضق، مجسن ، توعع ، ح ب ضقع   للاجطماع لمدم،    في لتها ، وللأاسدضم ،  

وفسح     ممس س   ولت لمت    مطوعع   ضم  وأاسدبهس  لمدمست  تلة    ولتطد ضحستتطقدضم 

لتما س    ف   لت مع   وسد  لتخطل ،  لم لت  وتحسد   لتطكسمل  تطوق ق  وأضاس  لتخطل ،  

 وللااسدضم   .  

، لتطوعع ،  للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي ونذل مس سع  ضطم عرها لاحقسً لأنم تجس   لتطوع   

 لتخطل ،. ظل أزم، جسكو، اع ونس وتدلع ست    في لترقم ،  

 .[ 41عشر  فاسء فرنسمت توع   قمي ]   إحد  

لتطود   فستعلاضست  لتدلصلي  للأمن  تعزل    لتطسفب  لترقمي  لتطوع   فرنسمت  دت ل  من  لتغره 

لإدل   لت لع  ولتطكاعتعج س نع تعف  إ شسدلت صوع  فخوع  حع  توعضر    ( DHS)للامرضك ،  

اع ونس   جسكو،أزم،    فيفرنسمت توععي  قمي تدعم لتاطم ح  لحسلات لتوعل ئ وللازمست اما  

من كوي   "وابء معرعق بهم "من صب     لترقم   ح ب ضطم تد ضب لتطوعع     .( 19- )اعف د  

لتعسسكط   طعل ئ  إدل    عمل ست  في  media emergency  Social  ، للاجطماع لم   

management  (SMEM)    أو تلعاست،  لترقم ،  تلو ر   دعمًا  تعفر  أراسءلتطي  وقع     تلماظم، 

لتطي تا د تلوةع  عى إ شسدلت حع  إطبق    للأزم،.  لتدت ل مخةص تلمؤساست  ونذل 

وت ظ م فعلكد فرنسمت لتطوع  لترقمي. ضطكعن لتدت ل من قام  تلمعل د وإ شسدلت تامعكج   

لترقمي   لتطوع   فرنسمت  توعضر  من    (. 1)لتشكل  ضدعمان  لتما سست  أفال  تام   ضعه  

.  نذل لتدت لعع   قم   في لت مل ست لتاطظم، في جم ب أنوسء  لتما س  لتذضن دمجعل فامسح امطو
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تازضل لتاماكج / أو إامالهس و / أو ت دضلهس فورضق،    لتدت ل عى تشم ب لتاطخدم  لهذل   ح ب ضطم 

 لتدت ل. مؤساطهم من صب  لم لت لترقم ، لتكطاح، من   لحط سجستتاسسب 

   1لتشكل  

 لترقمي مخوط تدت ل فرنسمت لتطوع   ضعه  

 أراد عشر  ا   ، تعظ ف لتطوعع  لترقم    

تعه  نذ  لموع  لت مل ، لتقترح، تطودضد وفوص لتطوعععن لترقم عن امزء من فرنسمت  

وضقد  معلد إ شسدض،    صوع  لتطوع  لترقمي تلمؤسا،. ضلخص ال قام مقدم، معجز  تكل  

للاقطاسء   عاد  لتعلق  ،  للح س   ممس سي  من  أم ل،  وضطامن  لترقم     تلماطخدم     بهس.دلعم، 

تلماطخد  فشكل محسشر ف د إاما  نمعكج مذار  لتط سنم لترقمي تلمطوعع     لعطحس لت وتحدد 
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لتق سس ، ونمعكج لتطشغ ل  لتاطخدم    .إجرلءلت  تشم ب  ضطم  تازضل نذ    لترقم  عى ح ب 

أو ت دضلهس فورضق، تاسسب   أو إامالهس و /  عاد  ح ب يجب    .مؤساطهم   لحط سجستلتاماكج و / 

  لت س   إمس من صب  لت بقست غ  لترسم ، للحست ، )عى سح ل  لترقميلتطقدم  تلطوع   لصط س 

 ،  قم ،( أو  شرلا، مب ماظم، توعع  لت س   أمس لت بقست لترسم ، )عى سح ل  (  شحك، لتما س  

ع  للإنترنت. يجب مرلج ،    "Colorado VOST"  م ل توح ق   سمي  من صب  نظس  تقدضم  

لت لعمست قحل إجرلء لتقسفبت مب لتترا ز عى لتهس لت ولتامات لتطي سطكمل فشكل أفال  

للحسلي   لتاظم،  عى   ولحط سجست ت رضق  لتاعء  لتطسلي  للجدو   ضالط  ح ب  لهس.  لتطاش ط  عمل ، 

ل أنهس  عى  لتما سعن  حددنس  لتطي  لترك ا ،  لتطوعع   وصةسكص  ع   مهس لت  إنطشسً ل  لأا ر 

 لتطوعع  لترقم   لتاسجو . 

 لتاسجو  لترقم    ضعه  مهس لت وصةسكص لتطوعع  (  1جدو  ) 

 

 سمات وص ست لتطوع  لترقمي لتاسج  مجمععست مهس لت تلمطوع  لترقمي

، للاجطماع فهم ماةبست وأدولت لتعسبسكط  .1

 .لتطي تاطخدمهس مؤساطة

لتببوببعل ئ  .2 فبب ببمببلبب ببست  لمبب    أو  للإتببس  

 ولترسسكل وإدل   للازمست.

ولتبباببسقببد   .3 لتببطببوببلبب ببلي   لتببقببعي لتببطبب ببكبب  

 (لتذناي)عمل ، لت ةف  

 لترسسكل.تاخ م وتاظ م  .4

 لتشسك ست.وإدل    للاجطماعي للاسطما  .5

 .وتحل ل لتةع لت لعمست للجغرلف ،  .6

 مرن. .1

 محد  ومحطكر. .2

 وملطز .جدضر فست ق،  .3

 ضق. ل تل رمم .4

 لتذلتي.تدضا تعج ا   .5

 لتط لم.سرضب   .6

 تلعقت.تدضا إدل     .7

 لتاغط.ض مل فشكل ج د تحت  .8

 مطمكن.  قمي .9
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 ربر، عشر  أنشو، لتطوع  لترقمي  

 للاجطماعيإلى وسسكل لتطعلصل  للإسطما  -1

 إدل   لتشسك ست -2

  سم صرلكط للأزمست -3

 تحل بت للحعلدث وتطح هس -4

 لتوطع  ترسسكل لتوعل ئ وللأزمست لتحوب وتوعضر -5

 للاجطماعيتقس ضر حست، معلقب لتطعلصل -6

 للحشد لجمب لت لعمست -7

 تطحب نظم لت لعمست للجغرلف ، / لتةع  - 8

 .[ 42] ،  للاجطماع  لمدم،    في   لترقمي أ ف ، عشر  م عقست لتطوع   

   لتطسلي   في عرههس    وضمكن   لت عقست  من    لت دضد   لترقمي تعلجا لتشس ا، في لت مل لتطوععي  

محسوت، ف   لتطوعععن لترقم عن لتطدصل في لتما س، لتها ، وطح  ، عمل لتؤساست لتطي  -1

 .ضطوعععن تل مل ف هس 

 ممس ض رقل طح  ، عمل لتؤسا،.  لناحسطهمش ع  ف   لتطوعع  فستاؤوت ،  وعد   عد -2

 .لترقميشخة ، من صب  توععهم  حةع  ف   لتطوعع  عى فعلكد ومكسسب محسوت،-3

في أي وقت  وقد ضكعن   عن عملا  لترقميلتطوع    لنقوس لتؤسبببابببست لتطوعع ، من    تخع -4

 كتة من غ  سحب ماحق.

 وجعد نع  من لمب  أو لتصرل  في لتؤساست لتطوعع ، ف  لتاؤوت  ولتطوعععن لترقم عن. -6
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ض ره ف   لتةببب عفست عى   لتابببسكد في لتمطمب  ولتذي قد  للاجطماعيلتاببب سسي و  اسخلت-7

 للجهعد لتطوعع ، لترقم ،.

وت دد جهست للإشرل    إعوسء لتطوعع  للحرض، تما سب، ف   للأنشبو، ع  للإنترنت   عد -8

 عى لت مل لتطوععي.

 لترقم ،.لتق سدلت لتطوعع ،  لاطشس عد  لتقد   عى -9

 .وفعلكد   لترقميعن ولتاؤوت  فست مل لتطوععي  للاجطماع قاسع، لت دضد من لتها      عد -10

 .لترقمي، وللجهست فأهم ، لتطوععي للاجطماع لت دضد من لتؤساست  لعترل  عد -11

 لهم.لتطوعع  في عم عن ولتما س  من تدصلللاجطماع  ف   لتطخةة  صع -12

 ،.للاجطماع مها، لمدم،  فيلتدعم لتسدي تلمما سست لتطوعع ، لترقم ،  قل،-13

 .لترقميم ، تلق س  ف مل ، لتطوع  لمدمست لترق فيتعفر لتكعلد  لتطوعع ،  عد -14

 .لترقميتحط ، قعض، ت مل ، لتطوع  تكعضن فا ،  عد -15

 .لترقميلتطوعع  فأهم ، لتطوع   إحاسس ف   عد -16

 لتطوعع ،. فأعمالهم  للانطما  ف   لتطوعع  لترقم عن فأعمالهم ووظسك هم للأسسس ، وعد   إنشغس  -17

 ،.للاجطماع مها، لمدم،  فيشحك، للإنترنت عى تا  ذ لتما سست لتطوعع ، لترقم ،  ه ف-18

 وللأاسدضم  . ولتحسح    تلمما س لتعقت ضؤرر عى تا  ذ لمدمست لتطوعع ، لترقم ،   ه ق-19

ظل جسكو، اع ونس اإحد     في ، لتطوعع ، لترقم ،  للاجطماع    مها، لمدم، أنم تجس        عشر خما،  

 ،. للاجطماع  م سدضن لت لع   

 تمه د 
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أقع    ف  وسع   لتطوع     ف ره  لتوى للاجطماع  تلخدم،    لترقميتجس    لتاطع   عى   ،

أحدرت من تغ لت    ومس   ( 19- )اعف د ظل تدلع ست أزم، جسكو، اع ونس    في  لت ربيولتاطع   

تلمها، سعلء عى ماطع    لترقميهعء عمل ، لتطوع     فيعى لتط ل م عن ف د    فسلاعطمادعى لتها،  

  .للأاسدضمي لتما س، أو لتاطع  

 لتوى  ، لتطوعع ، لترقم ، عى لتاطع   للاجطماع  أولا  ف   تجس   لمدم،  

 :*، للاجطماع  اطمرف، تلطوع  لترقمي في لمدم،    ،للاجطماع  جرو  نح  لمدم،  - 1

فمهعد توعع ، ونع أو  فكر  تط سمل مب   ،للاجطماع جسءت فكر  تدش  جرو  نح  لمدم، 

فورضق،  قم ، أو إت كترون ، فدأ تدش  للجرو     ،للاجطماع أزم، ف وس اع ونس في مها، لمدم،  

لتشحس  ولتقسكم  عى ف وس اع ونس في مصر من صب  مجمعع، من لتحسح    لنطشس مب فدلض، 

 نم  للجرو  

جمهع ض، مصر  – ، جسم ، أس عط للاجطماع ال ، لمدم،  تاظ م لتمطمب   داطع ل   فس س  د/ ساسء   •

 لس عط. لت رف ،. و ك س وحد  لتطاسمن فمسم ، 

، جسم ،  للاجطماع ، لمدم،  ال   للاجطماعيقام لتطخو ط    داطع ل أسسم، محمد مطعلي  فسحب   أ/ •

  جمهع ض، مصر لت رف ،.    لت  ع 

-جسم ، أس عط    ، للاجطماع داطع ل  قام صدم، لت رد ال ، لمدم،    ضعسف د/أشمسن صلف   •

لإظهس  دو  ف لي   ، للاجطماع جرو  نح  لمدم،    عى مصر لت رف ، وس ي لتقسكم     هع ض،جم

لمدم،   تها،  سعلء    لنطشس جرلء    ،للاجطماع وولق ي  اع ونس  أو    عى ف وس  لتعقسكي  لتاطعي 

وكت للأزمست   في  فستطدصل  للأصةسك    لت بجي  من  فرق  تكعضن  صب   من     للاجطماع ة 

 ضلي   تلق س  فما  لتطوعع   

 
* https://www.facebook.com/groups/936562370135165 
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  وأضاسً نشر أسست ب لتعقسض، من  لنطشس  لتق س  فومبت تعع ، فوح  ، ف وس اع ونس وا   ،   .1

 . لت دوي فست  وس 

وماسند     لت ق   تدعم لتطاا ق مب ماظمات لتمطمب لتدني علي جم ب لتاطعضست صسص، لتقري    .2

للأفرلد وللأسر فطقدضم لتاسعدلت لتسدض، ولت  ا ، تلمطضر ضن من جرلء للحظر ولتكعث فستاز   

 .صسص، لت مات، لت عم ، لتغ  ماطظم،

س اع ونس وا   ،  ف و  لنطشس  تول ، حع   نشر ال لت لعمست لتعرق، وللإحةسك ست لت ست ، ول .3

 . ت سمل لتدو  م ا 

لتدو    .4 تجس    ف    للأصةسك      صر  للأعره  ت سمل  ا   ،  في  للأجاح ،  أو  لت رف ،  سعلء 

  .مب عمبكهم في ظل أزم، ف وس اع ونس    للاجطماع 

ماطعي    عى ء  وفسء ف وس اع ونس لتاطمد وتأر   سعل  لنطشس ماسقش، ف   لتقاسضس لتاستج، عن   .5

أو لتمطم ست م ل   لتاستت عن للأزم،  إدل    )لتطامرللأفرلد أو للأسر  لتا سي  لتقلق  لتاغط    

للأط س    مب  وصسص،  لتازلي  للحمر  أراسء  إتحسعهس  لتطي يجب  ولتالعا ست    ولتاا   لتخسو   

 .لمسص،  للاحط سجستوكوي 

 . س مدم، لت مبء فشكل عس  تاظ م ف   للأنشو، من صب  للجرو  ولتطي اد  فدو ن .6

تلأصةسك      .7 إ شسدي  دت ل  لت سمل  للاجطماع إصدل   لمدم،       مؤساست  ،  للاجطماع في 

تدلع ست    لت سنعض،(   - )للأوت ،  ت سملهم مب  وا   ،  للأزمست  تلطدصل في  لت  لي  دو نم  ضعه  

 )ف وس اع ونس لتاطمد ام س (. للأوفئ،   لنطشس 

 أعاسء للجرو  من لتها   تحت مظلطهس.وجعد مؤسا، ض مل  .8

 ،  للاجطماع  ماطعي مها، لمدم،    عى للإيجسف ست لتطي تم تحق قهس من صب  للجرو    -

وجد نع  من للحرلك لتكح  تدي مجمعع، من للأاسدضم   ولتحسح   ولتما س  ولتذي مةد   أ .1

 .ت وللأوفئ، لتها، وإظهس  دو نس لت  لي في لتط سمل مب للأزمس  عى لتغ   
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 .ظهع  نع  من للحماس تدي ف   لتشحس  وعره أفكس  ومقترحست صس ج لتةادوق .2

، ونشر أسست ب  للاجطماع تعص ل لت لعمست لتدق ق، ولتةو و، عن لتدو  لتعقسكي تها، لمدم،   .3

 .غ  قل ل في لتمطمب من صب  للجرو  ومشس ا، للأعاسء تاشع لتا لتعقسض، ت دد 

تلوةع    .4 ولتما س   ولتحسح    للأاسدضم    من  اح   ت دد  امرجب  لت لعمست    عى أصح  

 .،للاجطماع  لتةو و، تلماسعد  في عمل للأفوسث لمسص، ف  وس اع ونس من لتاسح ، 

للأصةسك     .5 من  ت دد  ولتشرف،  للإيجسف ،  لتاماكج  ف    نشر  للاجطماع نشر  في  ودو نم  لتما س     

 .ف  وس اع ونس لتاطمد ممس أتسح لت رص، تطحسد  لم لت ولت س    للإصسف،ض، تلود من  لتععي ولتعقس 

للأصةسك     .6 ف   ولت قسف،  لتععي  ولتها ،  للاجطماع نشر  ولتحو  ،  لت لم ،  لت رف،  وتام ،    

 وصدم، عمبكهم.   لحط سجسام تلماسهم، في تلح ، 
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، لت رف ، اطمرف، تلطوع  لترقمي في لمدم،  للاجطماع  لمدم،    للإتكترون ، نح  تجرف، لتمل،    - 2

 *،  للاجطماع  ظل جسكو، اع ونس اإحد  م سدضن لت لع     في   ، للاجطماع  

لمدم،    عى لتقسكم    فمها،  ولتحسح    ولتما س   للأاسدضم    من  مجمعع،  لتمل،  تأس س 

قام    داطع ل   فسحب   مطعليجسءت فكر  لتمل، للإتكترون ، تلحسحب / أسسم، محمد    ،  للاجطماع 

، جسم ، لت  ع  جمهع ض، مصر لت رف ،. وتكسمل تدو  للاجطماع ال ، لمدم،    للاجطماعي لتطخو ط  

، عى لت  س فعك لإنشسء  للاجطماع ، وجرو  معسعع، لمدم،  للاجطماع   جرو  نح  لمدم،

، فمم ب  للاجطماع تها، لمدم،    وللأاسدضم  لتما س     لتطكسمل ف تطوق ق    ،للإتكترون لتمل،  

ظل أزم، جسكو، اع ونس تطكعن لتاحط، تطوق ق كتة لتطكسمل تاسعد    في طرقهس ومجسلااس لتخطل ،  

لت مل   لتاطهدف، من نذل  أنشسء  للاجطماع تها، لمدم،    لترقمي  لتطوععيجم ب للاناسق  ،. وتم 

فركسس، أ.د /  شسد أحمد عحد    فأس عط لتمل، تحت مظل، للجم  ، لت رف ، تلطام ، لتحشرض، ولتح ئ ،  

 لتم د.  س أ.د / تحاد محمد عحد لتلو ف ونسكب لترك

 لتمل،     سست، - أ 

، في مصر من صب  تقدضم مجل، مها ،  قم ، اطم  للاجطماع  فمها، لمدم،    للا تقسءلتا ي نوع   .1

   ظل أزم، اع ونس لتاطمد. في   وعمبكهم للاجطماع  فقاسضس للأصةسك   

 . للأاسدضم   ولتما س  ولتحسح  فط  وتاه ل قاعلت للاتةس  ف  أ فس  لتها، من  .2

   .  وم سلج، قاسضسنم  وقاسضس عمبكهمللاجطماع للإسهس  في تام ، مجطمب للأصةسك    .3

 لتاطعي لتولي وللإقل مي ولت ستي.    عى ، للاجطماع معلاح، ال مس ضط لق فمها، لمدم،  .4

 
* https://www.nsweg.com/ 
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 لتمل،  نشسء  ل من    للهد  -   

 - للآت ،   تطلخص أندل  لتمل، في لتاقسط     

 .لت  لي ف  للأاسدضم   ولتما س  ولتحسح   وتا  ق لت مع  ف اهم لترفط -1

 .ماة، إتكترون ، تجمب أ فس  لتها، م سً فةع   حدض ، وجعد-2

 .ومحسوت، عبجهس  لتها، إلىلتقاسضس لمسص، فستاطاح   اسف،ماسقشا -3

م هس لتقاسض  عى   لتعقع  -4 لتط سمل  للأو  في  لتدو   تلمها،  ضكعن  أن  لتطي يجب  لتمطم  ،  س 

 .ا   ، لتطدصل تعلجهطهس أو لتطخ  ف ماهس  عى ولتط ر  

 .وم سلجطهس فورضقا مها ، لتها، ، لمسص، ف مبء للاجطماع لتقاسضس  ماسقشا- 5

 .فستها، فاهعت، من مكسن ولحد لترتحو،للأصحس   عى للإطب  -6

 .  للجدد ولتحسح  للاجطماع عمل مجمعع، من للحقسكب لتطد ضح ، تطام ، قد لت للأصةسك   -7

 .عمبء لتها، في لتمطمب من صب  عمل لسطشس لت مها ، لسط اس لت عى للإجسف، -8

 .ت صغ   مطسف ا اسف، لتؤتمرلت لت لم ، ولتادولت وتعص لهس في صع   مقسلا -9

 .عمل تقسءلت علم ، من صب  معقب لتمل،-10

 .،للاجطماع فسمدم،  لمسص،لتعظسكف وللإعبنست ولتاسفقست  اسف، نشر-11

 .، ت ة بً وأعمالهمللاجطماع  ال ست وم سند لمدم،  عى  لتط ر -12

تلمما س     تعص ل- 13 وللأفوسث  لتد لسست  نطسكت  وال  للحدض ،  للاتجسنست     صع   في ال 

 .مقسلات مها ، قة   
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 .عمل ف دضعنست مها ، مخطصر  ت سلج، ف   لتقاسضس -14

 .  لتما س  وص لام وتجس بهمللاجطماع  ضعم ست للأصةسك     عى  لتط ر  -15

 .،للاجطماع وتجس   لترولد في لمدم،  لتهايلتطس ضخ  عى  لتط ر -16

لت مل    عى   للاطب -17 في  لتاطمدلت  لمدم،    للاجطماعي اسف،  إت ا  تعصلت  ومس  لت ربي 

 .، لت ست ،للاجطماع 

   لت ربي ، لتطوعع ، لترقم ، عى لتاطع   للاجطماع  رسن س  ف   تجس   لمدم،  

،  للاجطماع  تلطوع  لترقمي في لمدم،    لت رف ، اطمرف، ، للإتكترون ،  للاجطماع  تجرف، مجل، لمدم،   -1

 *،   للاجطماع  م سدضن لت لع       اإحد ظل جسكو، اع ونس    في 

لتمل،    ني أنشسء  وتم  لت رف،    شذ لت  مجمعع،  تةد نس  توعع ،  قم ،  إت كترون ،  مجل، 

للأسطسك / شذ  أفس    فستملك، لت رف ، لتا عدض، فركسس،  2020نعفم  عس  للإتكتروني لترقم ، 

حا  لصةسك ، لجطماع ، وللاسطسك / عحدو  لتشمرلني ومجمعع، من لتما س  ولتحسح   تل رضق  

  من صب  إسطقحس  لتشس است لتكطعف،  للاجطماعيلت اد تلممل،  وتُ اد فاشر لترا  لت قسفي و

وللأاسدضم   وال من      من  لتوب  ولتما س للاجطماع ولتةعّ   وال مسيهم للأصةسك   

  نيو   لترقمي عى لتطوع     وللاعطماد، فسلأصص ف د أزم، اع ونس  للاجطماع تا إنطما  فمها، لمدم،  

فسمدم،   اطم  عرف ،   )لتكترون ،(  مجل،   وف ست ست  للاجطماع  أو   وأصحس   مقسلات  وتطامن   ،

 ومرلج ست اطب في لتطخةص . 

 
https://twitter.com/social_journal1?lang=ar * 
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  ، للاجطماع   رف ، اطمرف، تلطوع  لترقمي في لمدم، ، لت للاجطماع  تجرف، جرو  معسعع، لمدم،   -2

 : *، للاجطماع  م سدضن لت لع       اإحد ظل جسكو، اع ونس    في 

عحد   إفرلن م  أ/  إنشسكا  تم  للجرو   وفسحب    لجطماعي  أصةسكي   للهسدي نذل  لت لع     في ممس س 

ف د تدلع ست أزم،    لت رف ، وكتة  فممهع ض، مصر    2020مس س    6  في ، ولتا ا ،  للاجطماع 

عاعلً من لتحسح   ولتما س     أتف (  5400وضحلغ عدد أعاسء للجرو  )   ( 19- )اعف د اع ونس  

 لت رف ،. ولتوب  فمخطلف لتدو   وللأاسدضم   

 ، لت رف ، للاجطماع ضعهب عدد لتشترا  لجرو  معسعع، لمدم،   ( 2) جدو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 https://www.facebook.com/groups/EncyclopediaofSocialWork  المصدر: * 

 لتااح، لتئعض،    لتشترا   للأعاسء  عدد   لسم لتدوت،   

 %70.2 3791 مصر 1

 %13.2 711 ت ح س 2

 %5 270 لتغر  3

 % 3.3 177 لتاعدلن 4

 %1.9 102 فلاو   5

 %1.5 82 لتملك، لت رف ، لتا عدض،  6

 %1.5 82 لت من 7

 %1.4 75 للجزلكر  8

 %1.1 61 للأ دن 9

 %0.9 49 لت رلق 10

 %100 5400 لتممع  
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فمها،  نذل   يخطص  ح ب للاجطماع ولت لع     ، للاجطماع لمدم،  للجرو   تاسعد    ،  أدل   ض ط  

للحةع  عى   لتا س في، وعلم  للاجطماع   ، ولت لع للاجطماع مجس  لمدم،    فيلتحسح   ولتما س   

اسف،   في،  للاجطماع مجس  تخةةهم فسلأصص طب  لمدم،    في ت  دنم    لتطي لت لعمست ولت س    

ص لت   من  وللاسط سد   ولتما س   لتحسح    وأضاس  لت رف ،  لتشترا     للأاسدضم   لتدو  

ونس اع    لزم، جسكو، فسلجرو  تطوق ق للهد  من نذ  لتعسعع، لترقم ، ولضاس ف د مس لحدرت  

 ولتط ل م عن ف د.   لترقميعى لتطوع   وللاعطماد

 الاستنتاجات 

أادت عى   لتطيتلحوب  من صب  عره للأدف ست لتخطل ،    لتطاظ يمن صب  عره للإطس   

ظل مس أحدرت    في  وللاعطمادأو    لترقمي، وعبقطا ف مل ، لتطوع   للاجطماع لت لع     فيأهم ، لتحوب  

لتخطل ،   ح ب قس     للاجطماعي ، ولت مل  للاجطماع م دلن لت لع     في   19- اعف د     جسكو، اع ونس 

ف لتوى للاجطماع لمدم،    سصط س  لتحسحب  لتاطع   عى  سعلء  اامعكجسً   لترقم ،  لتطوعع ،   ،

  ح ب  أفرز من صب  نذل لتحوب أهم ، لتدو    لت ربيأو عى لتاطع   )جمهع ض، مصر لت رف ، (  

لمدم،    لتطي بهس  وأضاس للاجطماع تقع   ولتما س   ولتحسح    تلوب   لترقم ،  لتطوعع ،   ،

  في ضامن أعاسء محترف     توععي، من صب  فرضق عمل  للاجطماع م دلن لمدم،    في  للأاسدضم   

جم ب    فيمحترف     أاسدضم   ممس س  وأضاس    ح ب ضام  فسح   و   لترقمي  لتطوععيإدل   لت مل  

من صب  تقدضم لمدمست ولت لمت     للاجطماعي ، ولت مل  للاجطماع طرق ومجسلات عمل لمدم،  

لمدم،   أضاس  وت مل  لتخطل ،      أحد  للاجطماع ولتاسعدلت وللاسطشس لت  مظل،  لتطوعع ،   ،

 ، . للاجطماع تها، لمدم،  يولتطامع لتحو ي لتمس    في لتؤساست لم ض، لترسم ،  
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 المصادر

( للااسدضم ،  وللاسطشس لت  تلد لسست  لت لع   (   2021محط ب  في  لتحوب   لتةد    للاجطماع ، ماهم ، 

https://mobt3ath.com/dets.php?page =منهجية_البحث_في_العلوم_الاجتماعية  

جرل   2]   ]  ( لتحوب    ( 2021فش   عى  اع ونس  جسكو،  لتحوب  لت لميتدلع ست  مجل،  تلمم  ،   لت لمي  

  جسم ، جرش.  2021أفرضل  عشر    لت سني  لت دد ولترضسد  وللإفدل  لت لميتلحوب  للا دن ،

ماهم ، إعدلد لتحوب لت لمي في لت لع  للإناسن ، وللإسبم ،   ( 2005) س سد    سووي  نصر    نسلما   3][

شهسد     -مسجاط -)لتل اسنس تا ل  فستطكعضن  للاتطوسق  ماسفق،  تاظ م  طرق  حع   مدعم،  داطع ل (  د لس، 

دل     للجسم ي  وا   ست توح ق لتطأن ل    لت لميلتسجاط  ولتاةعص لتط لق، فطاظ م لتد لسست لت ل س ولتحوب  

 .15  ص 1تلاشر   ولتطعزضب  طلتاب  

، )للأسسس ست ولتطقا ست وللأسست ب للاجطماع لت لع     في  ماسنت لتحوب  (2008عحد لتؤمن   عى م مر )  [4]

 . 74ص  لتقسنر     أاطعفر-6جسم ،  تلاشر  إدل   لتوحععست –  للإدل   لت سم، تلمكطحست  1  ط

،   لتراز للاجطماع ب(  ماهم ب، لتحوبب لت لمي وتقا بستبا في لت لع   2019فن محرز  ت ابد  توبسد وآصرون )  [5]

 .9  للجزلكر ص 1فرت / أتسن س   ط وللاقطةسدض،ولتا سس ،  للاسترلت م ،لتدضمقرلطي لت ربي تلد لسست 

نت ولتما سست   ترجم، ل  ح سن   صستد ولتاس  لتحسدئ،  للاجطماع (  فوعث لت لع   2015)فستش جي   أنع     [6]

 . 13ص عمان   2ي لت لم ، تلاشر ولتطعزضب   طفن نسصر   دل  لت سزو 

 لجط سز ، دت ل لتوبببستب فببببي  للاجطماع لت لع     فيلتحوب لت لمببببي    ،(  ماهم 2017)ع شع   نسدض، س  د    [7]

 .18  للجزلكر  ص 1  مؤسا، حا   لس للجحل تلاشر ولتطعزضب  ط فبببوب سعس عتببعجي

 سحق كار . للأاسدضم ، مرجبمحط ب لتد لسست وللاسطشس لت  [8]

،   مكطح، نع  للإتكترون ، للاجطماع لت لع  للإناسن ، و  فيلتحوب    ت  ماسن(2008)إفرلن م  مهاي محمد    [9]

 . 4  لتقسنر    ص1تلاشر ط

لت قس للاجطماع  لت لع     في  لت لمي  لتحوب  (2008إفرلن م   عحدللله )  [10]      1تلاشر   ط   لت ربي  في،   لتراز 

 . 79صلتغر   

https://mobt3ath.com/dets.php?page%20منهجية_البحث_في_العلوم_الاجتماعية
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 184 188(   مرجب سحق كار    2019فن محرز  ت اد  توسد وآصرون ) [11]

اعف د2021)عمرو  لتطهسمي      [12] لت لع     19-(   ق عدلً جدضد  عى فوعث  مؤسا،   للاجطماع ،  ض ره 

    لتةد   2021-07-13ولت قسف،  لتقست، ماشع   فطس ضخ  لتط ل م ولت اعنلت اس  تلإعب  و 

https://www.al-fanarmedia.org/ar/2021/07/ بحوث-العلوم-الاجتماعية  / 

لتزنر     [13] عحد  س دي  علي  لت لع  للاجطماع للآرس     ( 2021)جح    و  للحقعق  مجل،  اع ونس    لجسكو،   ،

جسم ، عحسس تغرو  صاشل، ال ، للحقعق و لت لع  لتا سس ،    (  2021ضعن ع    30)  1  لت دد  8لتا سس ،   لتملد  

 21  للجزلكر   ص

  .  26فق   ص  لترجب لتاس (2021)جح   علي س دي عحد لتزنر   [14]

دو  للجم  ست لم ض، في ت   ل لت مل لتطوععي    سست، مسجاط    غ  ماشع      (  2017)  فسعلي  س  د   [15]

 . 86،  صللاجطماع ، ولت لع  للإسبم ، قام لت لع  للاجطماع   جسم ، أد ل  ال ، لت لع  للإناسن ، و

[16]  ( لتا عد  أفع  نع ل  لتائعت ،    ( 2021حان    لترقم ، وتدع م ق م  ، تد  للاجطماع دو  صدم، للجماع، 

–،  للاجطماع ، تلد لسست ولتحوعث  للاجطماع ماةست لتط ل م عن ف د   مجل، ال ، لمدم،    سسطخدل لتشحس  ف

 . 1  عدد 25جسم ، لت  ع    مجلد 

لتاةست لتط ل م ،   لسطخدل تحدضست    ( 2022لتةقرض،    لف ، فات محمد   لتشح ح ،  ررضسء فات سل مان )  [17]

لتدوت ،  أُ ضد  مجل،  عمان   سلوا،  لتشرق ،  فمسم ،  للاو   لتمس   طستحست  نظر  وجه،  من  م سلجطهس  ومقترحست 

 . 83سلوا، عمان  ص -    جسم ، لتشرق ،  5  عدد 3تل لع  لتترفعض، ولتا ا ،   مجلد

للإتكترون ، فستدل س للأسسس ،  )لتعلقب ولتطودضست( للأنشو، لتة  ،    ( 2021)عحد لت    أزنس  محمد    [18]

 89  ص2021    ضعت ع6  عدد3مجلد وللاجطماع ،    مجل، أُ ضد لتدوت ، تل لع  للإناسن ،  

عى طلح،    لسطوبع ،ع ا،    "للجزلكر    فيلتط ل م عن ف د    ( 2021فن سعت،   نع لتدضن   مخطس    صديج، )  [19]

 . 3 عدد  6ولتمطمب  مجلد  لتطام ،للجسم ،   مجل، د لسست في 

[20]  ( لت طسح  نسجد   أحمد عحد  لتحسحب    لت سر 2014فطصر  من  لتطوعع ، في  لتاظمات  (  توعضر وتحدضب 

 . 343  للإسكاد ض،  ص1للحدضب   ط للجسم ي    لتكطب  تولسترلت م س لتاسمي   مدلصل 
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اع ونس   فأزم، ف وسوتام ، وعد لترأ     للاجطماعي(  شحكست لتطعلصل  2020)  مبء  جبأ حمد   ن   [21]

     ١، ولت لع  للإناسن ،  مجلد  للاجطماع لتطخو ط لإدل   للأزم،   مجل، د لسست في لمدم،    فيلتاطمد امطغ   

 .128ص   لت  ع  جسم ،   ،للاجطماع   ال ، لمدم،  ٢٠٢٠ر   أاطعف٥٢عدد 

، ولت مل لتطوععي  د لس، تحل ل ، ت بقست لتطحسد  للاجطماع (  لمدم،  2008لتشهرلني  عسك  س د )  [22]

 . 214-213  ص 1  عدد16دل  ولت لع  للإناسن ،   مجلد ولتطكسمل   مجل، جسم ، لتلة عحد لت زضز للآ

لتطوععي    سست، مسجاط    غ  ماشع     دو  للجم  ست لم ض، في ت   ل لت مل  (2017فسعلي   س  د  )  [23]

 .109-108،  صللاجطماع ، ولت لع  للإسبم ، قام لت لع  للاجطماع   جسم ، أد ل  ال ، لت لع  للإناسن ، و

ماطخدمي شحكست   لتجسنستتورضق، تاظ م لتمطمب تطام ،  لتهاي  لتطدصل ( 2020)أحمد   عةس  فدوي  [24]

   ١، ولت لع  للإناسن ، مجلد  للاجطماع ع  للإتكتروني   مجل، د لسست في لمدم،  نوع لتطو   للاجطماعيلتطعلصل  

 .108-107  ص2020ضاسضر  ٥٣عدد 

[25] U.S. Department of Health and Human Services (2005): Successful 

Strategies for Recruiting, Training, and Utilizing Volunteers, A Guide for 

Faith- and Community-Based Service Providers, Substance Abuse and Mental 

Health Services Administration Faith-Based and Community Initiative, p18 

[26] Volunteer Resource Centre and Community Leadership Loddon Murray: 

Volunteering in the 21st Century, Volunteer management: recruit, retain and 

recognize, Buloke Shire Council, p3 

[27]   ( فهمد  نة ف  تلخدم،  2014ماقرضعس   لتها ،  لتما س،  توعضر  وفوعث  للاجطماع (   مها ،  قاسضس   ،

 .  149 -145-144  للاسكاد ض،   ص  1للحدضب  ط للجسم ي  لتكطب ن ، م دل

 .151لترجب لتاسفق   ص ماقرضعس فهمد  فنة   ][28

لتشحس  (   2020)صستد مجسند     أحمد    [29] لتطوع  تد   ت   ل  تعلجا للجم  ست للأنل ، في  لتطي  لت عقست 

، للاجطماع ، تلد لسست ولتحوعث  للاجطماع مجل، ال ، لمدم،     معلجهطهس للجسم ي ودو  طرضق، تاظ م لتمطمب في  

 .555 ص 2 جزء1لت دد 17 مجلد   جسم ، لت  ع  -

 . 17  مرجب سحق كار    ص(2017) س  د   فسعلي  [30]
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نظر   من وجه،لتخطص فستطام ، لتها ، في لتط ل م  لترقمي(  تجرف، لتطوع  2021  ج بن ع د ) لتام ي [31]

  . 55 ص  2021    أفرضل  17   عدد5لتقسد  ولتشرف  لتاسشو  في لتملك، لت رف ، لتا عدض،   مجلد 

تد  لتشحس    مجل،    وللاعطماد، اأت ، تطام ، رقسف، لتطوع  للاجطماع (  لتائعت ، 2020حا  )  لتا د  ندل  [32]

ولتحوعث  للاجطماع لمدم،   تلد لسست  مجلدللاجطماع ،  لمدم،    22،    ال ،  لت  ع  –،  للاجطماع           جسم ، 

 .134ص

لت مل لتطوععي لترقمي في للجسم ست لتا عدض، د لس، تحل ل ، تلط سعل     ( 2019)فهد محمد       للحس ري  [33]

  –مجل، جسم ، أ  لتقر  تل لع  لتترفعض، ولتا ا ،       أنمعكجس()تعضتر       للاجطماعيلتترفعي في معلقب لتطعلصل  

 . 11  ص 2 زءج   1 عدد   11مجلد 

 . 121مرجب سحق كار   ص ( 2020أحمد   نمبء  جب ) [34]

 . 56مرجب سحق كار    ص ( 2021  ج بن ع د ) لتام ي [35]

 . 122مرجب سحق كار   ص ( 2020أحمد   نمبء  جب ) [36]

 . 135  ص   (  مرجب سحق كار 2020حا  ) لتا د  ندل [37]

[38] Mohamed Mohamed Selem (2021): The Relationship between Dynamic 

of the Volunteering Teams and the Achievement of their Goals, Egyptian 

Journal of Social Work (EJSW), Vol 12, Issue 1, June 2021, p206 

 12-11مرجب سحق كار    ص  ( 2019)فهد محمد    للحس ري [39]

[40]  Chernobrov, Dmitry (2018): Digital Volunteer Networks and 

Humanitarian Crisis Reporting, Digital Journalism, 6 (7). pp. 928-944, DOI: 

10.1080/21670811.2018.1462666. 

 [41] Science and Technology Directorate, (2018): Digital Volunteer Program 

Guide, July 17, 2018, U.S,Departmant of Homeland Security,p4-11-13 

في للأ دن   لتمل،    لتطوععي(  م عقست لت مل  2018)فصر  من لتحسحب   للهبلات   صل ل إفرلن م    [42]

 للأ دن ،.  ال ، للآدل    للجسم ،  1 عدد11،   مجلد للاجطماع للأ دن ، تل لع  
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 ريد العلمية أ  المكتبة الرقمية لمنصة 

The Digital Library ARID Scientific Platform 

 ماة، أُ ضد فورضقٍ، ت سعل ٍ، تامُ  فطوم لِ 
ِ
تامُّ للإنطسجَ لت لميَّ ولت رفيَّ لأعاسء

 لتكطبِ لتدفععِ، وتة وهس فورضقٍ، ت سعل ، 
ِ
 .لتكطبِ لتمسن ِ،  أو شرلء

 

 

ARID.MY/BOOKS 
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 ( 19 – لتجسنست لتحوب لت لمي في ظل جسكو، اع ونس )اعف د 

 فةع  فو  ، في للجعلنب لتطست ،   9ضطامن لتكطس  

 (( 19 –لتط ل م ، ولتحو  ، لت ست ، صب  جسكو، اع ونس )اعف د  )للاتجسنست •

 ماطقحل ، عن لتح ئ، لتحا ، في حقح، مس ف د جسكو، اع ونس( )تةع لت  •

صواسعي وأررنس عى للاسط ما  ولتطام ،  سطخدل  تقا ست لتذاسء للال في)للاتجسنست للحدض ،  •

 اع ونس(ظل جسكو،  فيولتامع تلدو  لتطقدم، ولتاسم ، 

 اع ونس(تجسنست لتحو  ، في لت ما   ولتطخو ط لت مرلني في ظل جسكو، )للا •

( د لس، تحل ل ، في  19-)لتطعجهست لتحو  ، في لتترف ، لمسص، صب  جسكو، اع ونس )اعف د •

 هعء تعجهست لتاظمات لتدوت ، وللإقل م ، ولتاةست لت لم ،(

ااس  مهس لت لتعقسض، من ف وس  إ)ف ست ، فرنسمت تد ضحي قسكم عى تقا ، للان عجرلف ة في   •

 كوي للإعسق، لت كرض، )لتقسفل  تلط لم((  ( تلأط س COVID- 19اع ونس )

 )د لس، تحل ل ، تقعضم ،((  اع ونس )لسطخدل  لتط ل م عن ف د تعلجه، تحدضست لتط ل م في ظل أزم،  •

 (Covid-19))للاتجسنست لتحو  ، لت ست ، للحدض ، في لتةاسع، لتصرف ، في ظل جسكو،   •

ظل جسكو، اع ونس )لمدم، للاجطماع ،   في لترقمي لت لع  للاجطماع ، ولتطوع   في)لتحوب  •

 لتطوعع ، لترقم ، أنمعكجسً(( 

 

 

 


