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ABSTRACT 

The study aimed to identify the reality of knowledge management and obstacles to its implementation 

and ways to develop it as seen by academics at the universities of Hebron and Alquds Open in Hebron. 

The study followed the analytical descriptive approach. The study population is composed of academics 

working at the universities of Hebron and Alquds Open in Hebron Governorate. To collect the data, a 

questionnaire was used consisting of (60) paragraphs. The sample size was (62) academic. The results 

indicate that the reality of knowledge management and its obstacles to development was generally high. 

The results also showed that the level of awareness of the concept of knowledge management  was high. 

, And that knowledge recognition is a feature of modern management. The results also show that the 

most prominent constraints to knowledge management application are excessive centralization and 

complex administrative procedures. The results confirmed ways to develop knowledge management 

application. The results of the study showed that there are significant differences in the reality of 

knowledge management and the obstacles to its implementation and ways of activating it from the point 

of view of academics in the universities of Hebron and Alquds Open in Hebron Governorate due to 

variables :(gender, scientific qualification, years of service, age, university). While there were 

differences of statistical significance according to variable academic education. In light of the results, 

the study made a number of recommendations. The most important of these are the following:( The 

university should promote knowledge management applications through scientific activities and issue 

journals and publications to disseminate knowledge. The university policies should include supporting 

scientific research and researchers. , Support creative ideas to develop the competitive advantage of the 

university, stimulate positive competition among workers, eliminate excessive centralization, enhance 

the level of participation of decision-making personnel, attract individuals specialized in knowledge 

management, provide disciplined academic freedom, Adequate financial support to knowledge 

management programs, enhanced capacity to produce knowledge at universities). 
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 الملخص

هدفت الدراسة إلى تعرف واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون في جامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة   

في محافظة الخليل. اتبعت الدراسلة الملنها الويلوي التحليلليك وتكلون مجتملع الدراسلة ملن الأكلاديميين العلاملين فلي جلامعتي الخليلل والقلدا 

( أكاديميلا. وأالارت 62( فقلرة. ولللح  جل  العينلة الدراسلية  60و ة في محافظة الخليل. ولجمع البيانات تل  اسلتخدام اسلتبانة مكونلة ملن الموت

اك نتائا الدراسة إلى أن واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كانت مرتوعة لشكل عامك كما أاارت النتائا إلى أن مسلتو  إدر

حك  يلد أكلد الأكلاديميون موهوم  إدارة المعرفة من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليلل كلان مرتوعلا

ح أن معيقات تطبيق إدارة المعرفة استثمار المعلومات وتبادلها لكواءة أمر مه ك وأن أن  إدراك المعرفة سمة للإدارة الحديثةك ولينت النتائا أيضا

أظهرت نتائا الدراسة . والأكثر لروزاح هي المركزية الزائدة والإجراءات الإدارية المعقدة. وأكدت النتائا أن سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة

وجلود فللروا  ات دلالللة إ  للائية فللي واقللع إدارة المعرفلة ومعيقللات تطبيقهللا وسللبل توعيلهللا مللن وجهلة نظللر الأكللاديميين فللي جللامعتي الخليللل 

دا الموتو ة في محافظة الخليل تعز  لمتغيرات الجنسك والمؤهلل العلمليك وسلنوات الخدملةك والعملرك والجامعلة. كملا تبلين علدم وجلود والق

فروا  ات دلالة إ  لائية فلي واقلع إدارة المعرفلة ومعيقلات تطبيقهلا وسلبل توعيلهلا ملن وجهلة نظلر الأكلاديميين فلي جلامعتي الخليلل والقلدا 

أن تعملل الجامعلة ة الخليل تعز  لمتغير الرتبة الأكاديمية. وفي ضوء النتائا خرجت الدراسة لعدد من التويليات أهمهلا  الموتو ة في محافظ

على تعزيز تطبيقات إدارة المعرفة من خلال النشاطات العلمية وإيدار المجلات والمنشورات لنشر المعرفلةك وأن تتضلمن سياسلات الجامعلة 

نك وأن تقوم الجامعة لإيجاد مناخ داع  لتبادل المعرفة في الأفكار لين الأفرادك ودع  الأفكار الإلداعية لتنمية الميلزة دع  البحد العلمي والبا ثي

وتعزيز مستو  مشاركة العاملين في يلنع القلرارك  والتخلص من المركزية الزائدةك التنافسية للجامعةك وتحويز التنافس الإيجالي لين العاملينك

 توفير الحرية الأكاديمية المنضبطةك وتوفير موارد مالية كافية لدع  راد المخت ين في إدارة المعرفةك واستقطاب الأفو

 لراما إدارة المعرفةك وتعزيز القدرة على إنتاج المعرفة في الجامعات(.

 

 إدارة المعرفةك المعيقاتك سبل التطويرك الأكاديميون. الكلمات المفتاحية:
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  المقدمة:

 الثللورة نعلل الناتجللة التغيللرات غيللر مسللبوقةب لسللب  تحللديات العللالي التعلللي  مؤسسللات ومنهللا المعايللرةك المؤسسللات تواجلل     

 قبلل ملن ومنظملة ةمخططل اسلتجالة ملن لا للد ولللل  المؤسسلات المختلولةك للين الشلديدة المنافسلة إللى إضلافة كوالتقنيلة المعلوماتيلة

 التحلدياتك  هلل ملع وللتعاملل .معرفيلة علميلة أسلس عللى المنافسلة ومواجهلة عجللة التغييلر مواكبتهلا للحولاظ عللى المؤسسلات هلل 

 تلثييراح  الأكثلرو الأقللو  العامللل لللل أيلبحت الميلزة التنافسلليةك لنلاء فللي أهميللة الأكثللر الإسلتراتيجي الم لدر تمثللل المعرفللة فلإن

 الملال للرأا إضلافة لالمنظملة الإنتلاج عنايلر ملن أساسليا عن لرا يعلد المعرفلة ملن وهنلاك .فشللها أو المنظملة نجلا  فلي وسليطرةح 

 ضلمن  نقديلة قيملة لل  يكلون أن يمكلن رأسلماليا أيللا تعلد أنهلا المنظملة تمتلكهلا التلي المعرفلة ملع فريلق خخلر يتعاملل ويلر  والعمللك

 (.2002المنظمة  ألو خضيرك  تل  موجودات

 المعرفللة لأن المعايللرةب و للل  المنظمللات تواجههللا التللي للتحللديات الجيللدة الحلللول أ للد المعرفللة إدارة أيللبحت فقللد للللا    

جديلدةك  لطلرا يالمعرفل الريليد هللا تلتعل  كيويلة اسلتثمار أن ينبغلي التلي المؤسسلات لهلل  عنهلا غنلى لا رئيسلة أيلول والمعلوملات

التميللز  قيلقوتح التنلافس أجلل ملن يلةالخارج للظللروف نقلهلا لسللرعة كيويلة لكوللاءةك وتعلل  داخليللا المعرفلة هلل  مشلاركة يل  وملن

 (.2007 البيلاوي و سينك 

 وتنظي  تخطيط لالخ من و ل  المنظمات وتميزهاك نجا  في مؤيرا عاملا وأيبحت الإدارةك في الحديثة الأسالي  من المعرفة إدارة تعد     

 لتحويلل  لل و المنظملةك للد  معرفيلة قاعلدة لنلاء أساا على يقوم إداري الوكريك كثسلوب المال لرأا المرتبطة والأيول المعرفة وتنسيق

 كافلة سلتويات الإداريلةالم عللى الأفلراد للين والنقلل للتخزين قاللة رقمية ييغة إلى لها والعاملون المؤسسة تمتلكها والخبرات التي المعلومات

 .(2010والواعلية  الشهرانيك  الكواءة من يمكن ما لثق ى منها والاستوادة المعرفة هل  توظيف ي  ومن ويسرك سهولة لكل

 وخبلراته  معلارفه  تشلكل أن مبلدعين يمكلن إللى خدملة مقلدمي ملن يتغيلر قلد لالمنظملات العلاملين دور إن القلول نسلتطيع التوجل  ولهللا   

 يحول  مليتنظي إطلار فلي الجهلود هلل  وضلع وكلل  واستخدامهاك و وظها ونشرها وت نيوها جمعها يج  للمنظمةك  قيقية أيولا ومهارته 

 لاا  ومما .لمعرفةا إدارة مضمون هو وهلا الإلداعك مننوسها  الوتيرة على أهدافها وتحقيق مهامها أداء الاستمرار في على قدرتها للمنظمة

 التى فلي لمسلتمرا التقلدم لضلمان المعرفلة إدارة اعتملاد  عللى  يلد ملن الإداري الوكلر إليل  تويلل ملا إللى سلباقا يعتبلر التعللي  قطلاع أن في 

 المؤسسلاتك ل هل مثلل فلي وطرقهلا وإجراءاتهلا المعرفلة إدارة ملدخل تطبيلق ملد  تعتمد عللى العالي التعلي  جودة لأن أعمال ك و ل  مجالات

 (. وملن2010المليجليك والتدريبيلة   الأكاديمية البراما وفعاليّة القرارك ينع عملية وجودة الإداريةك العمليات كواءة على تحقيق تساعد  يد

 تواجل  التلي لمعوقاتوا في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليلك المعرفة إدارة تطبيق واقع إلى تتطرا الدراسة هل  فإن هناك

 لالجامعات الولسطينية. المعرفة إدارة وتطوير تطبيق المعوقات هل  لإزالة السبل لعض واقترا  التطبيقك هلا
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 وأسئلتها:الدراسة  مشكلة

 ملن العديلد نمل والمنظملات المؤسسلات عانلت عللى  لل  ولنلاء المعرفلةك إدارة عللى التركيز إلى والات الات المعلومات تقنية تطور أد     

ورلطل   ال لحي  النحلو عللى وإدارتل  وإجادتل  المعرفلة إدارة توظيلف فلن إتقلان ملن هلل  المنظملات إليل  تسلعى ملا إللى للويلول> الضلغوط

نلاقلاح  ي مؤسسلات متعلددةفالجديدةك والجامعة هي المكان الأخير اللي يتلقى في  الطال  المعرفة قبل انطلاق  إلى سوا العملك ليعمل  لالمواهي 

لى واقلع وء عة لتسليط الضالمعرفة التي تلقاها في الجامعة إلى مكان عمل ك ليعمل على تعظي  الإنتاجك للا فقد ارتث  البا د إجراء هل  الدراس

عرفلةك زز تطبيلق المتطبيق المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ةك والمعيقات التي تحل دون تطبيقهاك ووضع الحلول والآليات التلي تعل

  ويمكن يياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس 

اهلا الأكلاديميون فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة فلي السؤال الرئيس  ملا واقلع إدارة المعرفلة ومعيقلات تطبيقهلا وسلبل تطويرهلا كملا ير

 محافظة الخليل؟ك وينبثق عن  الأسئلة الورعية الآتية 

 . ما مستو  إدراك موهوم إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟1

 الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟ . ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي2

 . ما معيقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟3

 وجهة نظر الأكاديميين؟ . ما سبل تطوير إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من4

( فلي واقلع إدارة المعرفلة فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة ومعيقلات α≤ 0.05مسلتو   عنلد إ  لائية دلاللة  ات فلروا توجلد هلل .5

الجامعلةك تطبيقها وسبل تطويرها من وجهة نظر الأكاديميين لاختلاف  الجنسك والمؤهلل العلمليك والرتبلة الأكاديميلةك وسلنوات التلدريس فلي 

 والعمرك والجامعة؟

 للإجالة عن أسئلة الدراسة ياغ البا د الورضية الرئيسة التالية  فرضيات الدراسة:

( في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقهلا وسلبل تطويرهلا كملا يراهلا الأكلاديميون α≤ 0.05مستو   عند إ  ائية دلالة  ات فروا توجد لا

و للة فللي محافظللة الخليللل لللاختلاف  الجللنسك والمؤهللل العلملليك والرتبللة الأكاديميللةك وسللنوات التللدريس فللي فللي جللامعتي الخليللل والقللدا الموت

 الجامعةك والعمرك والجامعة.

 متغيرات الدراسة:

 أولاً: المتغيرات الديموغرافية والمستقلة:

 . الجنسك ول  مستويان    كرك أنثى(.1

 دكتورا (.. المؤهل العلميك ول  مستويان   ماجستيرك 2
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 . الرتبة الأكاديميةك ولها أرلعة مستويات   محاضرك أستا  مساعدك أستا  مشاركك أستا  دكتور(.3

 15سلنةك ملن  15قلل ملن أ -10نواتك ملن س 10أقل من  -5سنواتك من  5. سنوات التدريس في الجامعةك ولها أرلعة مستويات    أقل من 4

 سنة فثكثر(.

 عاما فثكثر(. 50عاماك من  50قل من أ -40اماك من ع 40أقل من  -30عاماك من  30    أقل من . العمرك ول  خمسة مستويات5

 . الجامعةك ولها مستويان   الخليلك القدا الموتو ة(.6

ح  المتغير التالع  "  ها".را وسبل تطويواقع إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل ومعيقات تطبيقهيانيا

  الدراسة أهداف

 : الحالية إلى تعرف تهدف الدراسة

 من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل. المعرفة إدارة تطبيق . واقع1

 الخليل.من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة  المعرفة إدارة تطبيق معيقات .2

ر ملن وجهلة نظل المعرفلة إدارة تطبيلق ومعوقلات وسلبل تطلوير واقلع  لول الدراسلة أفلراد اسلتجالات للين اخلتلاف وجلود . تعلرف ملد 3

يك والرتبلة الأكاديميلةك التاليلة   الجلنسك والمؤهلل العلمل للمتغيلرات تبعلا الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليللك

 الخدمة  في الجامعةك والعمرك والجامعة( وسنوات

 .في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة المعرفة إدارة واقع لتحسين القرار ل انعي وتوييات مقتر ات تقدي  .4

 يمكن تلخيص أهمية هل  الدراسة فيما يثتي أهمية الدراسة: 

ة فلي لقلدا الموتو لي تعلرف واقلع إدارة المعرفلة فلي جلامعتي الخليلل وانتائا هل  الدراسلة قلد تويلد المسلئولين فلي الجامعلات الولسلطينية فل. 1

 محافظة الخليل.

 . اقترا  الآليات اللازمة لتلليل العقبات والمعيقات التي تواج  تطبيق إدارة المعرفةك مما يشكل تطويراح لآليات وأسالي  التدريس.2

 تتحدد  دود هل  الدراسة لما يثتي  حدود الدراسة:

وجهة  ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها من واقع إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة  "تتناول الدراسةالحدود الموضوعية:  -

 نظر الأكاديميين".

ى لين هل  عللي محافظلة الخليللك واللفلتقت ر الدراسة عللى الأكلاديميين المتولرغين فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة  الحدود البشرية: -

 (.30/10/2017رأا عمله   تى تاريخ   

 م.2017أجريت الدراسة خلال اهر تشرين ياني من العام الحدود الزمانية:  -
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 الجامعات الولسطينية في محافظة  الخليل  الخليلك القدا الموتو ة(. لحدود المكانية:ا -

ح للتعريوات الواردة في المراجلع العرليلة وقام البا د لتعريف الم طلحات الواردة في ال مصطلحات الدراسة: يملا يللي الأجنبيلةك وفدراسة وفقا

 تعريف لبعض م طلحات الدراسة 

 تخ  لات الأكاديميلةك ويقلومهو من يقوم لإعطاء المحاضلرات للطلبلة الجلامعيينك ويحملل مؤهلل الماجسلتير فلثكثر فلي أ لد الالأكاديمي:  -

 التدريس للطلاب. لمهام

 ويمكلن لالعقللك أو قللسلواء لالن وخراء ومخرجلات ومولاهي  ونظريلات وتوسليرات ت لورات ملن توللد أو تلراك  ملا "كلل :المعرفةة -

, 5] ماتوالخللد السلللع تجويللد أو المشللكلات  لل الأ لوال أو تحسلين أجللل مللن والمنظملاتب والجماعلات الأفلراد قبللل مللن تطبيقل 

 [.568ص

 عبلارة المعرفلة أن أي الأفعلال والقلراراتك تهلدي التلي والإجلراءات والقواعلدوالأفكلار  المولاهي  ملن لثنهلا  "ملزيا أيضلا وعرفلت

 المنظملاتو للأفلراد يسلم  فريلد كتركيل  لعضلها تعملل ملع التلي والقلي  والأ كلامك والحقلائقك لالتجرللةك ممتزجلة معلوملات علن

 [.25, ص6التغيير" ] وإدارة جديدة أوضاع لخلق

 وتنظلي  وت لنيف جملعو أجلل التقلاط ملن ابمل مؤسسلة أو منظملة قبلل ملن الموجل  اللواعي الملنظ  هلي  لل  الجهلد"المعرفةة:  إدارة -

 وو لدات قسلاموأ أفلراد للين والمشلاركة للتلداول وجعلهلا جلاهزة المؤسسلة تلل  لنشلاط كافلة العلاقلة  ات المعرفلة أنلواع خلزينتو

 (.55, 2004 الزيادات, التنظيمي"  القرارات والأداء اتخا  كواءة مستو  يرفع لماك المنظمة

 هليسلل لشللكل للمنظمللةك وتخزينهللا المعرفيللة الأيللول وتنظللي  وتطللوير وت للنيف وتوييللق جمللع عمليللة" لثنهللا  أيضللا وتعللرف 

ح"  القحطانيك  فيها القرارات واتخا  أعمالها تسيير في استخدامها  (.1640, 2002لا قا

 ويمكلن وفاعليلةك يلةلكوا المطلوللة تحقيلق الأهللداف دون يحلول والغملو  التعقيلد ملن اليء يكتنول  يلع  وضلع"المعوقةات:  -

 محلدد معيلار نعل الأداء فلي انحلراف أنهلا عللى أو والإنجلاز الوعلليك المتوقلع الإنجلاز مسلتو  للين فجلوة أنهلا عللى إليهلا النظلر

 مسبقا".

يللة وترلويللة واجتماعيللةك وتتمتللع مؤسسللات أكاديميللة تمللن  درجتللي البكللالوريوا والماجسللتير فللي تخ  للات علم الجامعةةات الفلسةةطي ية: -

يللك لثلايلة  الخللشخ ية اعتبارية. وتشمل الجامعات الولسطينية في هلل  الدراسلة كلل ملن جامعلة الخليلل وجامعلة القلدا الموتو لة لوروعهلا ا

 دوراك يطا(.
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 لسابقةالأدب التربوي والدراسات ا

 الأدب التربوي:

 المقدمة:

 مرموقلةك جتماعيلةوا ترلويلة مكانلة تحتلل العلال ك فإنهلا فلي الجامعلات ملع مقارنلة  دايلة الجامعلات فلي المجتملع الولسلطيني رغل    

 متخطيلة لميلةكوالوسلائل الع الطلرا لشلتى الا لتلال ومقاوملة الوطنيلة الرسلالة  ملل عاتقهلا عللى أخللت أنشلثت أجيلالا التلي فهلي

 التجهيلل سلةسيا وفلر  وتلدميرها الجامعلات الولسلطينية إغللاا إللى الأ يلان ملن كثيلر فلي الإسلرائيلي الا لتلال محلاولات لللل 

ا2001الولسلطيني  قمحيلةك  الشلع  ألنلاء للين  أ لد لاعتبلار  كالجامعلة فلي التلدريس هيئلة عضلو يلعبل  الللي اللدور لأهميلة (. ونظلرح

 يسله  علملي إنتلاج يقدمل  ملن ملا عللى عللاوة والمستشلارك والخبيلر البا لد للدور يقلوم فهلو التعليميلةك العمليلة فلي الأركلان الرئيسلة

 مسلئوليات و التلدريس هيئلة عضلو أدوار تعلدد إللى الشلاملةك لالإضلافة والتنميلة التطلوير عمليلات فليو المجتملع مشلكلات  لل فلي

 للدرجاتا وملن  الدراسلليةك والمقلررات المنللاها ووضلع الطلبللةك ملع والتواعللل لإعطللاء المحاضلراتك يقلوم فهللو الجامعلةك داخلل

لطلالل   الحسلنة وةوالمرللي والقلد المعلل  للدور يقلوم فهلو كلل   لل  علن وفضللا العلميلةك والبحلو  الرسلائل عللى والإالراف كالعلميلة

 (.1994 الإلراهي ك 

 المعرفة: ماهية

 قت لادالا أيلب  فقلد وتتطلور لاسلتمرارك تتجلدد التلي والخبلرة الوكلر عللى القلائ  الملال رأا ملن ونوعلا الجديلد الأيلل المعرفلة تعلد  

ح  الجديلد  .امتلاكل  نظملاتالم عللى يجل  مهملا ملوردا للنقلل والمشلاركة القالللة المعرفلة وأيلبحت أساسليك لشلكل المعرفلة عللى قائملا

ح  الالتكلار والتجديلد ويعلد ح  هلدفا  الأعملال ملن جعلل اممل لللل ك الللي يقلود الأسلاا المعرفلة وتعتبلر المنظملاتك ملن العديلد للد  مهملا

 التولوا فلي مهملا اعن لر تعلد التلي والتجديلد الالتكلار عمليلة عللى الإيجلالي الملؤير المعرفلة لاعتبارهلا إدارة للملديرين الأساسلية

 (.2004المعرفة  عليان,  إدارة عمليات أه  من وهي كالمعرفة توليد على أساسي لشكل تقوم المنافسينك والتي على

 المعرفة: إدارة مفهوم

ك لتعريوهلا امقل ملن عليل  جميلع أجملع الللي والمضلمون المعنلى علن فعليلا تخلرج لا لكنهلا كعلدة تعريولات المعرفلة لإدارة أعطيلت   

 :التعريوات هل  لعض ونعر  مختلوةك لكلمات ولكن

 ونشلرها تخدامهاواسل وتنظيمهلا المعرفةك واختيارهلا  على والح ول توليد على المنظمات تساعد التي العمليات عن عبارة"لثنها   عرفت فقد

 و لل راراتكالقل كاتخلا  المختلولةك الإداريلة للأنشلطة ضلرورية تعتبلر المنظملة التلي التلي تمتلكهلا والخبلرات المهملة المعلوملات وتحويلل

 (.21, 2007والتخطيط الإستراتيجي"  مطر,  والتعل ك المشكلاتك
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 كافلة تخلزينو وتنظلي  وت لنيف أجلل التقلاط وجملع ملن بملا مؤسسة أو منظمة قبل من الموج  الواعي المنظ  "الجهد :لثنها أيضا وعرفت   

 مسلتو  يرفلع ملال المؤسسلة وو لدات وأقسلام أفلراد لين والمشاركة للتداولك المؤسسةك وجعلها جاهزة تل  لنشاط العلاقة  ات المعرفة أنواع

 (.55, 2010التنظيمي"  البغدادي والعبادي,  والأداء اتخا  القرارات كواءة

 عللى للالتركيز  لل و كملموسلة قلي  إللى الوكرية  الموارد تحويل إلى تهدف التي العمليات من "مجموعةنها  لث المعرفة إدارة رفتع   وكلل    

 (.250, 2010الأساا"  البغدادي والعبادي,  لالدرجة الملموسة غير الموجودات

 اختيارهلا خللال نمل كوتوليلدها المعرفلة عللى إنتلاج المؤسسلة تسلاعد التلي والعمليلات الإنسلانية البيئلة وتنظلي  هندسة "أنها  أيضا وعرفت    

الوقلت  فلي نالمناسلبي للأالخاص المؤسسلة تمتلكهلا التلي والخبلرات المهملة المعلوملات نقلل وتحويلل وأخيلرا ونشلرهاك واسلتخدامها وتنظيمهلا

 نظيملي والتخطليطالت واللتعل  المشلكلات و لل الراليدة القلرارات يلنع فلي وتوظيوهلا كالمختلولة الإداريلة الأنشلطة فلي تنظيمها ليت  المناس ب

 (.11, 2010الإستراتيجي"  نور الدين, 

 المعرفة: أهمية

 الاقت لاد إللى حولهلات فلي دور ملن تؤديل  لهلا وملا قيملةك ملن لهلا تضليو  فيما وإنما  اتهاك المعرفة في ليس للمنظمات المعرفة أهمية تبرز    

 والكلوادر لأفضللا والممارسلات والخبلرات الأفكلار عللى القلائ  الملال الوكلري عللى رأا فيل  التثكيلد يلت  الللي المعرفلةك عللى المعتملد الجديد

 (.11, 2011لما يلي   الكبيسي,  المعرفة أهمية تحديد المؤهلة والمدرلةك ويمكن البشرية

 .مرونة أكثر فتكون كوالت مي  والهيكلة التنسيق أاكال لاعتماد دفعها خلال من المنظمات مرونة في المعرفة أسهمت .1

 .والالتكار  الإلداع الأكثر إلداعا ك و وزت الأقسام على للتركيز للمنظمة المجال المعرفة أتا ت .2

 ليئلة فلي المتسلارع التغييلر ملع المنظملةك لتتكيلف فلي الجللري التغييلر تحلد  معرفيلة مجتمعلات إللى المنظملات تحلول فلي دور للمعرفلة .3

 .فيها المتزايد التعقيد الأعمالك ولتواج 

 منتجلات لإيجلاد أو عينم منتا لتعديل لها واستخدامهاب والمتاجرة ليعها طريق عن نهائية كسلعة  اتها المعرفة من الاستوادة للمنظمة يمكن .4

 .جديدة

 .منظماته  إدارة كيوية إلى المنظمات مديري الإدارية المعرفة توج  .5

 وإدامتها. التنافسية الميزة لتحقيق الأيل المعرفة . أيبحت6

 لاسلتخدامهاك نملومناهلهلاك وت ملن إطارهلا وتتلزود فلي تنشلث المعرفةك على يقوم الع ر هلا في المنظمات نجا  لثن القول يمكن سبق مما     

 وقلدراتها واءتهلاك أن المحلت  وملن لاسلتمرارهاك اللازملة المعرفيلة الموارد من الح ول على تتمكن لا  ين تنتهي وقد منهاك لالجديد وتتطور

 .المعرفية أريدتها  ين تتقادم قد تنخوض التنافسية
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 المعرفة: أنواع

 (2004المخت ينك ومن أكثرها ايوعا   الزيادات,  قبل من عديدة ت نيوات للمعرفة قدمت 

 طلالع  ات وتكلون سلالقةك خبرات تراك  خلال من والمكتسبة الأفراد عقول في والمخزونة المكتولةك غير المعرفة وهي :الضم ية المعرفة -

 علن لاإ  لل  يمكلن ولا المعرفلةك يلا   عقلل فلي العاليلةك كونهلا مختزنلة قيمتهلا ملن اللرغ  على يعبا عليها الح ول يجعل مما كاخ ي

  .والنقاش الحوار خلال من أو وتسجيلها لكتالتها يا بها يقوم أن طريق

 العلميلةك وكللل  ين المعلوملاتتخلز ووسلائط والتقارير والويائقك والكت ك المراجعك تحتويها التي المكتولة المعرفة هي :الظاهرية المعرفة -

 فهي ك(والتشغيل ياتالعمل ومعايير والمستنداتك لالسياساتك والإجراءاتك المتعلقة الكتيبات( ومنها كالمنظمة أرايف في المخزنة المعلومات

 مسلتمرة ةل لو ويمكلن للمشلاركةك قالللة خخرك وهلي إلى اكل ومن أخر  إلى لغة من تحويلها ويمكن لسهولة والتحديد الويف سهلة معرفة

 واسترجاعها. تخزينها ي  ومن وإنتاجهاك قراءتها إعادة

 المعرفة: لاكتساب الكاملة الدورة

 (2007هي   الملكاوي,  لثرلع مرا لك تمر وهي المعرفةك  ياة دورة البعض يسميها ما  س  أو المعرفة لاكتساب دورة هناك

 ملن ملع لتوايلوا إليها والتويل المعرفةك التي تشكل المعلومات عن البحد عملية إلى تشير المر لة وهل  المعرفة: مصادر عن البحث .1

 العنكبوتيلة التلي كةالشلب طريلق علن و ل  قبلك  ي من سهولة أكثر لاتت البحثية والمكتباتك والتيوالمراكز  والخبرة العل  أهل من يمتلكونها

 .والمعارف المعلومات غالبية تثمين طريقها يمكن عن

 ملن عديلدال اسلتحدا  تل  ولللل  واسلتخلاص المعلوملاتك وفهرسلة وتبويل  تحليلل طريلق علن المعرفة فه  لها ويق د المعرفة: استيعاب .2

 .وتنميتها المعرفة عن التنقي  في ساعد مما كبير على الحاسوبك لشكل تعتمد التي الحديثة التقنية الأسالي 

 وسلائل هل أ والبرمجيلات المعلوملات وتشلكل نظل  العاملةك الحيلاة مجلالات فلي وتطبيقهلا المعلارف اسلتخدام إللى وتشلير المعرفةة: توظيف .3

 .مردود الإنتاجية وتحقيق أعلى زيادة في تسه  التي المعرفة توظيف

 معرفلة محلهلا لتحلل ةقديمل معرفلة نسلف غير مسلبوقةك أو جديدة معرفة توليد في القائمة المعرفة من الاستوادة لها والمراد المعرفة: توليد .4

 والتطوير. البحد المخت ة في الجهات لها تقوم المهمة وهل  لديلةك جديدة

 العالي: التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق مبررات

 هلا لتطبيق  اجة أكثرها المعرفةك لل لتطبيق إدارة المناسبة البيئات أكثر من الجامعاتك وخاية العالي التعلي  لمؤسسات التنظيمية البيئة تعد

 عللى البشلريةك سلواء الكوادر وتدري  وتثهيل إعداد عن المسئولة هي هل  المؤسسات لأن المنوطة لهاك والواجبات المهام على لناء الموهومك
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 فلي تسله  التلي الإداريلة الحديثلةك والمولاهي  الأسلالي   اسلتخدام المؤسسلات هل  على يستلزم الأعمالك مما قطاع أو القطاع الحكومي مستو 

 (2007أهمها   البيلاوي و سينك  من مبررات إلى  ل  ويرجع .المخرجات وجودة الأداء مستو  من الرفع

  .المعلوماتية الحياة في المستجدات لكل واطلاع عل  على العالي التعلي  مؤسسات أن -

 .الآخرين مع ومعارفه  خرائه  تبادل من والطلاب والمحاضرون الأكاديميون يتمكن  تى بالمؤسسات لهل  جدا مهمة المعرفة أن إدارة -

 يخلاف أو إطلاقلا يتلردد لا المؤسسلات هل  داخل  فرد أي أن وهو العاليك التعلي  مؤسسات داخل لالثقة يتس  تنظيمي ومناخ عام اتجا  هناك -

 .الآخرين مع في المعرفة التشارك أو نشر أو خرائ  عن التعبير من

 لالعمل. المرتبط التعلي  في المتزايد التطور -

  .للتعل  أساسي م در العملية الخبرات أن إدراك -

 للجميع. المستمر التعل  موهوم نمو - 

 العالي: التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق فوائد

 خملس إللى (Kidwell, Linde & Johnson)العلالي وفقلا لــلـ  التعللي  مؤسسات المعرفة في إدارة تطبيق من المتحققة الووائد ت نيف يمكن

 (2002هي   ألو خضير,  أساسيةك فئات

 :العلمي البحث مجال في المتحققة الفوائد أولا:

  .التجارية البحو  إجراء وفرص وعقود البحثية للمن  والاستجالة المنافسة زيادة -

 .مكنم وقت لثسرع جمعها وتوفيرها وسهولة المعلومات م ادر إلى الويول لسهولة نتيجة البحد عملية في الوقت توفير -

  .الإدارية الم اريف تكاليف لتخويض نتيجة البحد م اريف تكلوة تخويض -

  والمتداخلة. المتنوعة التخ  ات لين المشتركة البحد عملية تسهيل -

 :الم اهج تطوير مجال في المتحققة ثانيا: الفوائد

 .لمخرجاتا وتقيي  وفحص والتجارب الممارسات أفضل وتوفير وتحديد المقدمةك التعليمية والبراما المناها جودة مستو  دع  -

  .المناها وتطوير ومراجعة جهود تحسين -

  .الخدمة  ديثي وخاية الأكاديميين تطوير جهود دع  -

 التلي ملدخلاتال ملن وغيرهلا الطللابك وتقيلي  السالقة لللزملاءك والخبرات والتجارب الدروا من والاستوادة الأكاديميين أداء فعالية تحسين -

 .تحسين الأداء في منها الاستوادة يمكن
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 عبلر والتخطليط شالنقلا لسلهولة لرنلاماك نتيجلة  ملن أكثلر أو تخ لص ملن أكثلر للين المشلتركة والبلراما المنلاها وتطلوير ت مي  سهولة -

 .الأفراد لين للرلط وممارسات من أسالي  المعرفة توفر  إدارة لما نتيجة كالمختلوة والكليات الأقسام

 :الخريجين وخدمات الطلابية الخدمات في المتحققة ثالثا: الفوائد

 عبلر وخارجيلا داخليلا يلةالطلال الخلدمات تلدع   التي المعلومات وتقنيات المكتباتك خدمات مثل  للطلابك المقدمة الخدمات مستو  تحسين -

 .الإلكتروني عبر الموقع للطلاب المقدمة الإلكترونية الخدمات

 مساندة خدمات دمونيق اللين الموظوينكلا و الأكاديميين لين الجهود وتو يد تجميع خلال من الطلالي الإاراف جهود وفعالية كواءة تحسين -

 .وغيره  الطلاب ائون والتسجيل وموظوي القبول موظوي مثل للطلابك

 .الجامعة يجيخر مستو  رفع إلى تلقائيا الإدارية سيؤدي والهيئة الأكاديميين أداء وتطوير الطلالية الخدمات مستو  تحسين -

 :الإدارية الخدمات مجال في المتحققة رابعا:الفوائد

 ملن المعرفلة إدارة تطبيلق نعل ينلتا لملا و لل    نتيجلة العلاليك التعلي  مؤسسات في المقدمة الإدارية الخدمات وفعالية كواءة مستو  تحسين -

سلتو  م وتحسلين وتطلوير الإداريلةك والإجلراءات السياسلات وتطلوير الخلدماتك أسللوب تقلدي  تلل  فلي الإداري العملل مجلال فلي تحسلينات

 .في الات الات التعليمية المؤسسة قدرة تحسين إلى إضافة المطلولةك الإدارية الاستجالة للخدمات

 عاملة قواعلد لوضع و ل  داريكالإ أداء العمل  في اللامركزية أسلوب نحو لالاتجا  يتعلق فيما الإدارية العالي التعلي  مؤسسات قدرة زيادة -

 وفق دارات لالت رفوالإ والأقسام للكليات ال لا ية وإعطاء وأقسامهاك إداراتها في كافة الإجراءات المتبعة في الانسجام لتحقيق للت رفات

 .للت رف العامة القواعد إطار و من النظام  ترا  ما

 :الإستراتيجي التخطيط مجال في المتحققة الفوائد خامسا:

 إللى لترفلع تعلد التلي اريروالتقل المعلوملات تويليل عل ء الزائدةك وتخويض الجهود من للتقليل والخارجية الداخلية المعلومات تبادل تحسين -

 .عديدة جهات

  .العمل سوا لا تياجات ملبية إستراتيجية خطة وضع على القدرة تعزيز -

 تلل  وهي متعلمةك منظمات إلى التحول في التعلي   العالي مؤسسات يساعد مما وخارجياك داخليا متعددة م ادر من المجمعة المعرفة تبادل -

 اتجاهات السوا. مع السريع التكيف على القادرة

 العالي: التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق ومراحل خطوات

 تتبعها أن يج  التي الخطوات من مجموعة من العالي التعلي  مؤسسات داخل المعرفة إدارة تت   

 :وهي كالمعرفة لإدارة تطبيقها عند المؤسسات هل 
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 لشلكل تسلتخدم  لل أو المسلتخدمةك غيلر ملن المعلارف مجموعلة مؤسسلة كلل فلي يوجلد  يلد المؤسسلة  تمتلكها التي المعرفة وفه  اكتشاف -

 .استعمالها وكيوية قيمها معرفة لعدم أو إليهاك من الويول التمكن لعدم أو تحديدهاك لعدم إما يحي ك

 .للحاجة المستقبلية توقعا المهارات تطوير على المؤسسة تعمل المطلولة   يد المعرفة وتوقع تحديد -

 إليهلا الويلول ملن اكوادرهل لتمكلين والمعرفة  والمعلومات البيانات قواعد تطوير طريق عن أكبر  ل ورة ومتوافرة جاهزة المعرفة جعل -

 .ل  المعرفةت يملكون اللين الأاخاص إلى والويول تعرف من للمعرفة المحتاجين تساعد الأنظمة التي تطوير على تقوم كما الحاجةك وفق

 ملن اللتعل  أي السلالقك ملن ضللأف الحالي أداؤها  المستمرك ليكون التطوير على للعمل خبرتها المتعلمة المؤسسات تراق  الخبرة  من التعل  -

 .الماضي أخطاء

 غر  للعمل يكون أن فلا لد الكادرك كل لها يشترك  لتيا الرؤية وضو  لضمان وسعها في ما كل المؤسسات تبلل الرؤية  وضو  ضمان -

 .الأداء لتحسين تعلمها ينبغي التي المهمة المعرفة نوعية يوهموا لن فإن العاملين واضحاك يكن ل  فإ ا واض ك

 عللى   للت إ ا لداخليلةا والممارسلات العمليلات  تحسلين فيمكن خارجياك لوضعها مهتمة نوسها تجد اللكية المؤسسات الآخرين  من التعل  -

 .والمنافسة لها المشالهة المؤسسات من المعرفة

 عبر الخارج من لمعرفةا لعض اراء من لا لد إ  داخلياك تحتاجها التي المعرفة كل تطور أن المؤسسات تستطيع لا  الخارجية المعرفة دما -

 (.2010الخارجية  المليجي,  الم ادر

 الدراسات السابقة

 العربية:الدراسات  -

 الأم ية". التعليمية المؤسسات تطوير في المعرفة إدارة ( بع وان "توظيف2010الشهراني ) دراسة

 الإدارات فلي البحلد فلي و ل  الأمنيةك كلية المل  فهد في المعرفة إدارة توظيف لكيوية والممارسين البا ثين معرفة زيادة إلى الدراسة هدفت

 التطبيلقك عللى تسلاعد أن يمكلن التلي المقوملات ومعرفلة التطبيلقك جلراء هلل  الإدارات أن تجنيهلا يمكلن التي والووائد لهاك تطبيقها يمكن التي

 ملن مجتملع الدراسلة وتكلون الاسلتبانةك الدراسلة أداة وكانلت المسلحيك الويوي المنها الدراسة واستخدمت . ل  تحول دون التي والمعوقات

 في أمضوا وممن الإدارية العلوم مجال في المتخ  ين) فثعلى البكالوريوا(العلمي التثهيل  وي من الأمنية فهد المل  كلية موظوي الخبراء

 المعرفلة إدارة تطبيلق مجالات أن أهمها  النتائا من مجموعة إلى الدراسة تويلت. اخ اك (64عدده    والبالح فثكثر سنوات عشر الخدمة

 تحقيلق عللى أنهلا تسلاعد جلداك أهمهلا  كثيلرة تحقيقهلا المتوقلع الووائد وأن الإداريةك وعملياتها الكلية إدارات أغل  في تطبق ويمكن أن ككثيرة

 وتسله  القلراراتك اتخلا  عمليلات وتحسلين الموظوين إنتاجية وفاعلية المخرجاتك وزيادة تحسين إلى وتؤدي المنشودةك الكلية وغايات أهداف

 إدارة تطبيلق نجلا  عللى تسلاعد أن يمكلن مقوملات هنلاك أن إللى تويللت كملا الخبلراتك و ول وتوييلق  إطللاا الإللداعات والالتكلارات فلي
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 الإلكترونيةك الحكومة الكلية لتحقيق وتوج  الكليةك  ج  الحديثةك ويغر التقنيات وتوافر للتطويرك ومشجعة داعمة قيادة وجود المعرفةك منها 

 يمكن التي من المعوقات مجموعة هناك أن إلى أيضا الدراسة لالكلية. وتويلت الموجودة يةالعلم الإلكترونيك والكواءات التعل  وسائل وتوافر

 الضلمنيةك وقللة التوييلق للمعلارف وضلعف الآخلرينك أفكار لهاك وتجاهل المتخ  ين الأفراد قلة أهمها إدارة المعرفةك من نجا  من تحد أن

 .العسكرية الإدارة في والقيود ا تكار المعرفةك ويقافة العملك فرا

 "في جامعتي الخليل والقدس المفتوحة المعرفة إدارة بع وان "واقع (2010عودة ) دراسة- 

 إدارة يلاتلعمل ممارسلة العلاملين درجلة خللال تعلرف ملن فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة المعرفلة إدارة واقلع علن إلى الكشف هدفت 

هلل   ووزعلت  معرفلةكال إدارة عمليلات تمثلل ألعلاد أرلعة من مكونة لت مي  استبانة وقام التحليلي.الويوي  المنها البا د المعرفة. واستخدم

 وجامعلة الأق لى معلةالإسللامية وجا فلي الجامعلة الإداريلين العاملين من ( موظوحا347عددها   البالح الدراسة مجتمع عينة من على الاستبانة

 تعلز  لموتو لةافلي جلامعتي الخليلل والقلدا  المعرفلة إدارة لواقع دلالة إ  ائية فروا  ات وجود عدم عن الدراسة نتائا وأسورت الأزهر.

ا وتبين .وسنوات الخدمة الجنس لمتغيري ل والقلدا الموتو لة فلي جلامعتي الخليل المعرفلة إدارة لواقع إ  ائية دلالة  ات فروا توجد أن  أيضح

 العلاليك عللي للت إسلتراتيجية رؤيلة وضلع ملن التويلياتك أهمهلا  عدد إلى الدراسة تويلت كما العمل. ومكان العلمي المؤهل لمتغيري تعز 

جامعيلة  هامنلا عللى والاعتملاد المعرفلةك يلناعة لمشلروع  اضلنات إللى الجامعات للبحد العلميك وتحويل محوزة لراما إيجاد على والعمل

 المعرفلة إدارة نظل  قتطبيل لمتالعلة نظلام المعرفلةب لإدارة فريق ولناء المعرفةك م ادر في التنويع على والعمل التوكيرك وتستثير تنمي البحد

 .في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة

 ".تطويرها المفتوحة وإجراءات القدس جامعة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق بع وان "واقع (2012دراسة الآغا وأبو الخير)

 كان إ ا ما تعرف خلال من تطويرها الموتو ة وإجراءات القدا جامعة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع عن الكشف إلى الدراسة هدفت

الموتو ة تعز  لمتغيرات   القدا لجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع (  ول0.05دلالة   عند مستو  إ  ائية دلالة  ات فروا هناك

 ألعاد سبعة من مكونة استبانة لت مي  البا ثان وقام المنها الويوي. الدراسة تخدمتالعلمي(. اس المؤهل - التعليمية المنطقة- الخدمة  سنوات

 وأسلورت القلدا الموتو لة. جامعلة مشرفي من أكاديميحا ( مشرفحا250 جمها   عينة على الاستبانة هل  المعرفةك ووزعت إدارة عمليات تمثل

علن  الدراسلة كشلوت كملا %(.63.8نسلبي   وللوزن نسبيا الموتو ة متوسط القدا لجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق أن عن الدراسة نتائا

 الملؤهلات العلميلة أيلحاب لل  يتمتلع الللي الاهتملام ومجلال العملل وورش الألحا  وعدد العمل الثقافي وطبيعة والمستو  الاطلاع سعة أن

لا وتبلين اللدكتورا .  مللة للد  ومرتوعلة الجامعلة فلي ضلعيوة الدكتورا  دون  تطبيلق واقلع  لول إ  لائية دلاللة  ات توجلد فلروا لا أنل  أيضح

من  مجموعة إلى الدراسة وتويلت التعليمية. والمنطقة الخبرة سنوات عدد لمتغيرات الموتو ة تعز  القدا جامعة في المعرفة إدارة عمليات

 لتشلخيص واضلحة رؤيلة لهلا يكلون المعرفلةك لحيلد إدارة لإسلتراتيجية داعملة قيلادة وجود إلى الحاجة منها كان التي والمقتر ات التوييات
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 الهيكلل ضلمن توضلع المعرفلة للإدارة خايلة دائلرة واسلتحدا  المعرفلةك يمتلكلون مؤهلين وخبراء أفراد واختيار المختلوةك لثنواعها المعرفة

 المعرفلةك إدارة لعمليلات والتطلوير والمتالعلة والرقاللة المعرفلة إدارة عمليلات تنظلي  مهامها ضمن من يكون لحيد الجامعةك التنظيمي لإدارة

 و لدات وإنشلاء ةكالمعرفل وتطلوير لبنلاء مسلتقبلية خطلط وضلع عللى المعرفيةك وقادر أدوار  أداء على وقادر مؤهل معرفة مدير فيها ويعين

 .واكتسالها المعرفة تبادل على العاملين لتشجيع المعرفة إدارة دائرة تتبع لحيد الجامعة من أفرع فرع كل في لحثية

 ( بع وان" اص عوا الكثير بمعرفة شركاتكم: إطار عمل إستراتيجي" (Krogh,etal, 2001دراسة -

 كيلف هلو ال لناعة يفل العاليلة العوائلد وتحقيلق للميلزة التنافسلية اللرئيس الموتلا  سيكون المعرفي الاقت اد ظل في أن  الدراسة هل  استنتجت

أرللع  إللى الدراسلة وأالارت المحتمللة. الإللداعات تعزيلز هلو المعرفلة التكلار عمليلة ملن وأن الهلدف المعرفلةك التكلار المنظملات تسلتطيع

 الإللداعك نلتحسلي المنظملة مجلالات للين نشلر المعرفلة تؤكلد التلي الرفلع إسلتراتيجية هلي  الإللداع تعزيلز فلي تسله  للمعرفلة اسلتراتيجيات

التكلار  تؤكلد لتليا الوحلص وإسلتراتيجية مسلتقبلاحك الإللداع لتعزيلز الأقسلام ملن الجديلدة معرفلةتحلول ال تؤكلد التلي التخ  لية والإسلتراتيجية

 .الحالية المعرفة خلال من والعملية المنتا التكار إلداعات تؤكد التي التوسع وإستراتيجية الجلريك والمنتا العملية لإلداع الجديدة المعرفة

 "خصائص مجتمعات المعرفة من خلال حقائب عمل ل ظريات وممارسات المعلمين( بع وان" تحليل  (Graig, 2007دراسة -

لملنها اهدفت الدراسة إلى تحليل خ ائص مجتمعلات المعرفلة ملن خللال  قائل  عملل لنظريلات وممارسلات المعلملين. اسلتخدمت الدراسلة   

هلل  للعملل الخايلة اتجرللة المعلمللين أينلاء تطلوير  قائل   الويلوي التحليلليك وكانلت أدواتهلا المقالللة الورديللة والجماعيلةك وهلدفت إللى تحليلل

علات المعرفلة كثساا لإنشاء مجتمعات المعرفة. عرضت الدراسة ق ص مختلوة لتجارب المعلمين الوردية والجماعية في محاولة إنشاء مجتم

يلة ملع رديلة والجماعائا تحليلل المقلاللات الوالخاية له ك لالاعتماد على  قائ  العمل التي ت  تجميعهلا وت لميمها ملن المعلملين. وأالارت نتل

شلترك يبنلى مالمعلمين أن تطوير مجتمعات المعرفة ديناميكي لين المعلمينك وهو مؤار جيد عللى وجلود أسلاا نلاج  لإنشلاء مجتملع معرفلة 

رو  للوريلقك العملل على أساا تجرلة  قائل  العملل. وعرضلت الدراسلة خمسلة أسلس للنجلا  كانلت متلوفرة للين المدرسلينك وهلي  نشلاط ال

 الوريقك المساهمة الوردية والجماعية والمهنيةك القدرة على ت نيف المادة العلميةك والتطوير المستمر.

 "بع وان "العوامل المؤثرة على تبادل المعرفة في سلوك المشاركين في التعليم الافتراضي ( (Chen, 2009دراسة -

هدفت الدراسة إلى تحديد العواملل الملؤيرة عللى تبلادل المعرفلة ملن وجهلة نظلر مجموعلة ملن طلبلة الماجسلتيرك وقاملت الدراسلة لعملل مسل  

ميداني لطلاب الجامعات وطلبة الماجسلتير فلي إدارة الأعملالك و لل  لاختبلار علدد ملن الورضلياتك منهلا  ارتبلاط الشلبكات المجتمعيلة واتجلا  

دل المعرفللةك اعتقللادات المعلمللين عللن قللدراته   للول القللدرة علللى المشللاركة فللي إنتللاج المعرفللة ل للورة إلكترونيللةك والمعللايير المتعلمللين لتبللا

تجاهلات الموضوعية اللاتية المتعلقة لبنية تبادل المعرفةك والتي تؤدي إلى سلوك فعال فلي ليئلة اللتعل  الافتراضلية. وأالارت النتلائا إللى أن الا
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وعية اللاتيةك والوي  اللاتيك وابكة العلاقلات الاجتماعيلة مؤالرات جيلدة عللى تقاسل  المعرفلة والمشلاركة فلي لنائهلاك وهللا والمعايير الموض

 لدور  مرتبط لسلوك تبادل المعرفة وإنتاجها.

 تعقيب على الدراسات السابقة:

لعد الاستعرا  السالق للدراسات السالقة العرلية والأجنبية تويل البا د إلى أن موضوع إدارة المعرفة وتطبيقها في المؤسسلات المختلولة   

(ك وتناوللت دراسلات أخلر  الحلد عللى تطبيلق 2010(ك ودراسلة علودة  2010قد  ظي لاهتمام علدد ملن البلا ثينك مثلل دراسلة الشلهراني  

 ,Graig(ك كمللا تناولللت الدراسللات تحليللل خ للائص مجتمعللات المعرفللةك مثللل دراسللة (Krogh,etal, 2001مثللل دراسللة إدارة المعرفللةك 

تبلادل المعرفلة. وقلد اسلتواد البا لد ملن هلل  الدراسلات فلي تعلرف  العوامل الملؤيرة عللى ((Chen, 2009(ك في  ين تناولت دراسة (2007

ئية فلي تحليلل نتائجهلاك وكلللل  فلي لنلاء لنلود الاسلتبانة ومجالاتهلا وفقراتهلاك كملا اسلتواد مللن مجلالات الدراسلة ومتغيراتهلا والأسلالي  الإ  لا

ل النتائا والتوييات والمقتر ات التي خرجت لها هل  الدراساتك فقد أسهمت تل  الدراسات لإيراء هل  الدراسلة للالخبرات اللواردة فيهلا. ولعل

ع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسلبل تطويرهلا كملا يراهلا الأكلاديميون فلي جلامعتي الخليلل أه  ما يميز هل  الدراسة أنها عنيت لمعرفة واق

والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر من يؤيرون ويتثيرون لالعملية التعليميةك  يد ل  يت  تنلاول هللا الموضلوع لهلل  ال لورة 

إللى توردهلا فلي لحلد واقلع إدارة المعرفلة ومعيقلات تطبيقهلا وسلبل تطويرهلا كملا يراهلا إضلافة  -على  د عل  البا لد  -في الدراسات السالقة

ح   أو الأكاديميون في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر من يؤيرون ويتثيرون لالعملية التعليمية مما يلؤير سللبا

ح على المسيرة التعليمية من خلال توظيف المعرف  ة واستخدمها الاستخدام الأمثل وتحويز الطلبة على الإلداع والالتكار.إيجالا

  :م هج الدراسة

ك واستخدم البا د في إنجازهلا الملنها الويلوي التحليلليب لاعتبلار  الملنها الللي 2018أجريت هل  الدراسة خلال اهر تشرين ياني من العام 

 يقوم لويف الظاهرة ودراستها وجمع البيانات والمعلومات الدقيقةك ولملاءمت  لمثل هلا النوع من الدراسات. 

  مجتمع الدراسة:

 اسة من جميع الأكاديميين العاملين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل.يتكون مجتمع الدر

  :عي ة الدراسة

 قام البا د لتوزيع أداة الدراسة عللى عينلة ملن الأكلاديميين فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة فلي محافظلة الخليللك ولللح علدد الاسلتبانات

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة. 1ةك والجدول  ( استبان62المستردة من الميدان  
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 (: توزيع أفراد عي ة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول)

 المتغيرات   الرق 

 

 النسبة العدد

 المئوية 

 %90.3 56  كر الجنس 1

 %9.7 6 أنثى

 %61.3 38 ماجستير المؤهل العلمي 2

 %38.7 24 دكتورا 

3 

 

 

 الأكاديميةالرتبة 

 %74.2 46 محاضر

 %12.9 8 أستا  مساعد

 %12.9 8 أستا  مشارك

 %0 0 أستا  دكتور

 

4 

 

 سنوات الخدمة

 %19.3 12 سنوات 5أقل من 

 %45.2 28 سنوات 10قل من أ -5من 

 %35.5 22 سنة 15قل من أ -10من 

 %0 0 سنة فثكثر 15من 

 

5 

 

 

 العمر

 %9.6 6 عاما 30أقل من 

 %45.3 28 عاما 40قل من أ -30من 

 %9.6 6 عاما 50قل من أ -40من 

 %35.5 22 عاما فثكثر 50من 

6  

 الجامعة

 %51.6 32 جامعة الخليل

 %48.4 30 جامعة القدا الموتو ة

 

   أداة الدراسة:

ا قام البا د لإعداد استبانة لقياا "واقع إدارة المعرفة ومعيقلات تطبيقهلا وسلبل تطويرهلا كملا يراهلا الأكلاديميون فلي جلامعتي الخليلل والقلد 

 الموتو ة في محافظة الخليل"ك لالاستناد إلى الأدب الترلوي والدراسات السالقةك وقد تكونت الاستبانة لمجملها من يلاية أقسام 

الرتبلة وؤهلل العلمليك ويشتمل على البيانات الأولية عن عضو/ة هيئة التدريس اللي يقوم لتعبئة الاسلتبانةك وهلي   الجلنسك والم ول:القسم الأ

 الأكاديميةك وسنوات الخدمة في الجامعةك والعمرك  والجامعة(.

 لة فلي القلدا الموتولأكلاديميون فلي جلامعتي الخليلل وويقيس واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كملا يراهلا ا القسم الثاني:

جالة هل  الوقلرات إ( فقرة تناولت فرضيات الدراسة والإجالة عن أسئلتهاك وقد كانت 60محافظة الخليلك ويتكون من أرلعة مجالات رئيسية و 

  أوافق لشدةحك أوافقك غير متثكدك لا أوافقك لا أوافق لشدةح(.
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 الدراسة الرئيسة.(: محاور 2)جدول

 عدد الوقرات المحور الرق 

 واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرهاك ويتكون من  أرلعة مجالات  

 9 مستو  إدراك موهوم إدارة المعرفة. 1

 20 .واقع تطبيق إدارة المعرفة 2

 13 .معوقات تطبيق إدارة المعرفة 3

 18 سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة. 4

 60 المجموع

   صدق الأداة:

يعبر يدا الأداة عن مد  يلا ية الأداة المستخدمة لقياا ما وضعت لقياسل ك وقلد قلام البا لد لعلر  الاسلتبانة عللى علدد ملن المخت لين 

وفلق الملا ظلات  و وي الخبرة في عدد من الجامعلات الولسلطينية ملن  مللة الهادات اللدكتورا  والماجسلتيرك وقلد تل  تعلديل فقلرات الاسلتبانة

ح للل  لي  ب  عدد فقرات الاستبانة لشكلها النهائي    ( فقرة.60والتعديلات المقتر ةك وأعيد يياغة الاستبانة لشكلها النهائي وفقا

  ثبات الأداة:

(ك و لل  (Cronbach' alphaللتحقق من يبات أداة القياا ت  فحص الاتساا الداخلي والثبات لوقلرات الاسلتبانة لحسلاب معاملل كرونبلاخ ألولا 

 (.3وفق الجدول  

 .رونباخ ألفاكت الثبات ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها حسب معاملابواقع إدارة المعرفة (: معاملات الثبات لأداة الدراسة الخاصة 3)جدول

 قيمة ألوا عدد الوقرات مجالات الدراسة

 0.450 9 مستو  إدراك  موهوم إدارة المعرفة.

 0.934 20 تطبيق إدارة المعرفة.واقع 

 0.953 13 .معوقات تطبيق إدارة المعرفة

 0.981 18 سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة.

 0.955 60 الدرجة الكلية
 

(. وقلد 0.981(ك  0.0450( يتبلين أن معلاملات يبلات أداة الدراسلة فلي كلل مجلالات الدراسلة تراو لت للين  3من خلال النظر إلى جلدول    

ك وأخيلراح   ل مجال سبل تطبيق إدارة المعرفة على أعلى معامل يبات في  ين   ل مجال مستو  إدراك المعرفة عللى أدنلى معاملل يبلات

 (ك مما يشير إلى دقة أداة القياا.0.955الدرجة الكلية  للغت قيمة ألوا على 

  إجراءات الدراسة:

 لاسللتبانة علللىلعللد التثكللد مللن يللدا ويبللات أداة الدراسللةك وتحديللد العينللة تمللت الموافقللة علللى إجللراء مثللل هللل  الدراسللةك والسللما  لتوزيللع ا

( 62سلترد منهلا  ( اسلتبانةك ا100محافظلة الخليللك  يلد تل  توزيلع  الأكاديميين المتورغين في جامعتي القلدا الموتو لة وجامعلة الخليلل فلي 

 استبانة.
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  المعالجة الإحصائية:

ينلةك أي هلا أرقاملا معلعد جمع ليانات الدراسة قام البا د لمراجعتهاب و لل  تمهيلدا لإدخالهلا للحاسل ك وقلد تل  إدخالهلا للحاسل ك و لل  لإعطائ

  يللاغير متثكد  ك والإجالةأرلع درجاتك والإجالة أوافق خمس درجاتأعطيت الإجالة أوافق لشدة لتحويل الإجالات اللوظية إلى رقمية  يد 

ة يلبحت الاسلتبانأ. و ل  في جميلع فقلرات الدراسلةك ولللل  درجة وا دةوالإجالة لا أوافق لشدة  درجتينكك والإجالة لدرجة لا أوافق درجات

ا  الموجل . لخليلل لالاتجلالي  من وجهة نظر العاملين في مديريات الترليلة والتعللي  فلي محافظلة تقيس الشوافية الإدارية في وزارة الترلية والتع

الأ لادي  حليلل التبلاينوقد تمت المعالجة الإ  ائية للبيانات لاستخراج الأعدادك المتوسطات الحسالية والانحرافلات المعياريلة واختبلار ت( وت

one way ANOVA اك و ل  لاستخدام لرناما الرزم الإ  ائية للعلوم الاجتماعية ومعادلة الثبات كرونباخ ألوSPSS)). 

 نتائج الدراسة وم اقشتها وتفسيرها والتوصيات:

ح للنتائا التي تويل إليها البا د من خلال استجالة أفراد عينة الدراسة  ول واقع إدارة ا   ات تطبيقهلا لمعرفة ومعيقيتناول هلا المبحد عرضا

ح لتسلاؤلات الدراسلة  يمكلنووفرضلياتهاك  وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليللك وفقلا

 توسير قيمة المتوسط الحسالي للعبارات أو المتوسط العام للعبارات في أداة الدراسة  الاستبانة( كما يلي 

 (: دلالة المتوسط الحسابي.4جدول)

 الدلالة المتوسط الحسالي

 منخوض جداح  1.00-1.80

 منخوض 1.81-2.61

 متوسط 2.62-3.42

 مرتوع 3.43-4.23

 مرتوع جداح  4.24-5.00
 

 وفي ضوء معالجة ليانات الدراسة إ  ائيا تويل البا د للنتائا التالية   

السؤال الرئيس: ما واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون في جامعتي الخليل والقدس المفتوحة فةي 

 محافظة الخليل؟

ي كاديميون فراها الأالمعيارية واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما ي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 5جدول)

 جامعتي الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل حسب مجالات الدراسة.

المتوسلللللللللللللللللللللللط  مجالات الدراسة

 الحسالي

الانحللللللللللللللللللراف 

 المعياري

 الدرجـــــة

 مرتوع 0.285 4.06 مستو  إدراك  موهوم إدارة المعرفة

 متوسط 0.606 3.35 واقع تطبيق إدارة المعرفة

 متوسط 0.946 3.23 معوقات تطبيق إدارة المعرفة

 مرتوع 0.857 3.64 سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة

 مرتوع 0.507 3.52 تطبيق إدارة المعرفة على الدرجة الكلية
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ا ملن وجهلة نظلر ( ومن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة أن واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويره5يتض  من الجدول        

اف ( وانحلر3.52الأكاديميين العاملين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل كانت مرتوعة لشكل علام لمتوسلط  سلالي  

( 4.06وقللد جللاءت أعلللى مجللالات إدارة المعرفللة فللي مجللال مسللتو  إدراك موهللوم إدارة المعرفللة لمتوسللط  سللالي  (ك 0.507معيللاري  

ك تللا  (0.875( وانحلراف معيلاري  3.64(ك تلا  مجال سبل تطلوير تطبيلق إدارة المعرفلة لمتوسلط  سلالي  0.285وانحراف معياري  

لمعرفللة ا(ك وأخيللراح مجللال معوقللات تطبيللق إدارة 0.606( وانحللراف معيللاري  3.35مجلال واقللع تطبيللق إدارة المعرفللة لمتوسللط  سللالي  

 (. 0.946( وانحراف معياري  3.23لمتوسط  سالي  

 

 ( ما مستو  إدراك موهوم إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟1ا

مفتوحة في القدس الوالانحرافات المعيارية لمستوى إدراك مفهوم إدارة المعرفة في جامعتي الخليل و(: المتوسطات الحسابية 6)لجدو

 محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين حسب الأهمية.

المتوسلللللللط  فقرات الدراسة

 الحسالي

الانحللللللللللراف 

 المعياري

 الدرجـــــة

فة
ر
مع
 ال
رة
دا
 إ
وم
وه
 م
ك
را
إد
  
تو
س
م

 

 مرتوع جدا 0.471 4.67 وتبادلها لكواءة أمر مه .استثمار المعلومات 

 مرتوع جدا 0.503 4.51 إدراك المعرفة سمة للإدارة الحديثة.

 مرتوع 0.700 4.03 تطبيق إدارة المعرفة. للجامعة الإستراتيجية تعزز الخطة

 مرتوع 0.700 4.03 ية.الإنتاج زيادة في وأيرها تبادل المعلومات أهمية التنظيمية الثقافة ترسخ

 مرتوع 0.829 3.96 ة.يسه  التعل  اللاتي في تطوير القدرات المعرفية والبحد عن أفكار إلداعي

 مرتوع 0.757 3.87 تشكل إدارة المعرفة لالنسبة لإدارة الجامعة يروة  قيقية.

 مرتوع 0.578 3.83 تولي الجامعة أهمية لتسهيل عملية الويول للمعلومات.

اركة التغييللر والتحلول نحللو إدارة المعرفللة مللن خللال الإقبللال علللى المشلليلت  قبللول 

 وتبادل المعرفة.
 مرتوع 0.578 3.83

 مرتوع 0.797 3.77 تعتمد الجامعة على الخبرات السالقة دون الحاجة للبدء من ال ور.

(ك يتبلين أن مسلتو  إدراك موهلوم إدارة المعرفللة ملن وجهلة نظلر الأكللاديميين فلي جلامعتي الخليلل والقللدا 6ملن خللال النظلر إللى جللدول     

حك  يلد أكلد الأكلاديميون أن  إدراك المعرفلة سلمة اسلتثمار المعلوملات وتبادلهلا لكولاءة أملر مهل ك وأن الموتو ة في محافظة الخليل كلان مرتوعلا

 لحديثةك كما أنه  أكدوا الوقرات الآتية والتي جاءت لدرجة مرتوعة للإدارة ا

 تطبيق إدارة المعرفة. للجامعة الإستراتيجية تعزز الخطة -

 الإنتاجية. زيادة في وأيرها تبادل المعلومات أهمية التنظيمية الثقافة ترسخ -

 إلداعية.يسه  التعل  اللاتي في تطوير القدرات المعرفية والبحد عن أفكار  -

 تشكل إدارة المعرفة لالنسبة لإدارة الجامعة يروة  قيقية. -

 تولي الجامعة أهمية لتسهيل عملية الويول للمعلومات. -
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 يت  قبول التغيير والتحول نحو إدارة المعرفة من خلال الإقبال على المشاركة وتبادل المعرفة. -

 لبدء من ال ور.تعتمد الجامعة على الخبرات السالقة دون الحاجة ل -

 ( ما واقع إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟2ا

ي محافظة فتوحة ف(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدس الم7)لجدو

 الأكاديميين حسب الأهمية.الخليل من وجهة نظر 

المتوسلللللللللللللط  فقرات الدراسة

 الحسالي

الانحللللللللللراف 

 المعياري

 الدرجـــــة

فة
ر
مع
 ال
رة
دا
 إ
ق
بي
ط
 ت
ع
اق
و

 

 مرتوع 0.578 3.83 يت  تنظي  وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة.

 مرتوع 0.578 3.83 يت  تنظي  المعرفة لحيد تسه  في  ل المشكلات التي تواجهها.

 مرتوع 0.625 3.74 .تقوم الجامعة لريد المعرفة المتا ة والمتجددة من م ادرها المختلوة

 مرتوع 0.625 3.74 تستخدم قواعد البيانات للويول إلى المعرفة اللازمة لسرعة.

 مرتوع 0.625 3.74 تستخدم تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الأيول المعرفية لواعلية.

 مرتوع 0.637 3.70 لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها. يوجد تعليمات واضحة

 مرتوع 0.625 3.64 يت  تطوير دور وسائل الإعلام في نقل المعرفة.

 مرتوع 0.669 3.54 تستخدم الجامعة الإدارة الالكترونية في نشر وتداول المعلومات.

 مرتوع 0.671 3.51 يت  ت نيف و و  المعرفة ل ورة يسهل الويول إليها.

تحرص الجامعلة عللى تعزيلز تطبيقلات إدارة المعرفلة ملن خللال النشلاطات 

 العلمية وإيدار المجلات والمنشورات لنشر المعرفة.
 متوسط 1.13 3.35

 متوسط 0.975 3.25 تتمثل سياسات الجامعة لدع  البحد العلمي والبا ثين.

راء فلي العلاملون والخبليت  تدوين الآراء والخبرات والتجارب التي يقوم لها 

 قواعد المعرفة كثنظمة خبيرة.
 متوسط 0.990 3.25

 متوسط 1.06 3.19 فراد.تقوم الجامعة لإيجاد مناخ داع  لتبادل المعرفة في الأفكار لين الأ

فكللار يلت  تشللجيع عمليللة تبللادل المعرفللة لللين العللاملين فللي الجامعللة لتبللادل الأ

 والتطويرية.ورفع قدراته  الإلداعية 
 متوسط 1.01 3.12

 متوسط 0.949 3.12 يتوفر لد  الجامعة أنظمة خاية لنقل وتشارك المعرفة لين العاملين.

 متوسط 1.26 3.09 تدع  الجامعة الأفكار الإلداعية لتنمية الميزة التنافسية للجامعة.

 متوسط 1.17 3.00 يت  تحديد الوجوات  ات العلاقة لالمعرفة.

 متوسط 1.21 2.96 عقد اجتماعات دورية داخلية لتبادل المعرفة.يت  

 متوسط 1.03 2.67 يت  تحويز التنافس الإيجالي لين العاملين.

 متوسط 1.12 2.67 توفر الجامعة ميزانية مناسبة لدع  مشاريع إدارة المعرفة.

(ك يتبين أن واقع تطبيق إدارة المعرفة من وجهة نظلر الأكلاديميين فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة فلي 7من خلال النظر إلى جدول     

ح في الوقرات الآتية   محافظة الخليل كان مرتوعا

 يت  تنظي  وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة. -

 يت  تنظي  المعرفة لحيد تسه  في  ل المشكلات التي تواجهها. -
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 تقوم الجامعة لريد المعرفة المتا ة والمتجددة من م ادرها المختلوة. -

 تستخدم قواعد البيانات للويول إلى المعرفة اللازمة لسرعة. -

 تستخدم تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الأيول المعرفية لواعلية. -

 مات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها.يوجد تعلي -

 يت  تطوير دور وسائل الإعلام في نقل المعرفة.  -

 تستخدم الجامعة الإدارة الالكترونية في نشر وتداول المعلومات. -

 يت  ت نيف و و  المعرفة ل ورة يسهل الويول إليها. -

ح   في الوقرات الآتية  في  ين أن تطبيق إدارة المعرفة جاء متوسطا

 تحرص الجامعة على تعزيز تطبيقات إدارة المعرفة من خلال النشاطات العلمية وإيدار المجلات والمنشورات لنشر المعرفة. -

 تتمثل سياسات الجامعة لدع  البحد العلمي والبا ثين. -

 قواعد المعرفة كثنظمة خبيرة.يت  تدوين الآراء والخبرات والتجارب التي يقوم لها العاملون والخبراء في  -

 تقوم الجامعة لإيجاد مناخ داع  لتبادل المعرفة في الأفكار لين الأفراد. -

 يت  تشجيع عملية تبادل المعرفة لين العاملين في الجامعة لتبادل الأفكار ورفع قدراته  الإلداعية والتطويرية. -

 لين العاملين.يتوفر لد  الجامعة أنظمة خاية لنقل وتشارك المعرفة  -

 تدع  الجامعة الأفكار الإلداعية لتنمية الميزة التنافسية للجامعة. -

 يت  تحديد الوجوات  ات العلاقة لالمعرفة. -

 يت  عقد اجتماعات دورية داخلية لتبادل المعرفة. -

 يت  تحويز التنافس الإيجالي لين العاملين. -

 دارة المعرفة.توفر الجامعة ميزانية مناسبة لدع  مشاريع إ -

 ( ما معيقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟.3ا
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 في محافظة لمفتوحة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعيقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدس ا8)جدول

 من وجهة نظر الأكاديميين حسب الأهميةالخليل 

المتوسلللللللللللللط  فقرات الدراسة

 الحسالي

الانحللللراف 

 المعياري

 الدرجـــــة

فة
ر
مع
 ال
رة
دا
 إ
ق
بي
ط
 ت
ت
قا
عي
م

 

 مرتوع 0.914 3.87 المركزية الزائدة.

 مرتوع 1.05 3.48 الإجراءات الإدارية المعقدة.

 متوسط 1.07 3.41 انخوا  مستو  مشاركة العاملين في ينع القرار.

 متوسط 1.34 3.38 ضعف التوييق للمعارف الضمنية  خبرات/مهارات/إلداعات(.

 متوسط 1.07 3.35 ضعف الاستوادة من التقنيات المتوفرة.

 متوسط 1.12 3.19 ايوع يقافة ا تكار المعرفة.

 متوسط 1.26 3.19 ضعف التنسيق لين إدارات الجامعة.

 متوسط 1.26 3.19 إدارة المعرفة. ندرة الأفراد المخت ين في

 متوسط 1.39 3.12 تجاهل أفكار الآخرين. 

 متوسط 1.19 3.12 ضعف الاستوادة مما هو متا  من معارف وخبرات.

 متوسط 1.29 3.03 مقاومة التغيير.

 متوسط 1.12 2.90 نكران الجميل والخوف من الوشل.

 متوسط 1.12 2.70 وجود ال راعات التنظيمية السلبية.

(ك يتبللين أن معيقللات تطبيللق إدارة المعرفللة الأكثلر لللروزاح مللن وجهللة نظللر الأكللاديميين فللي جللامعتي الخليللل 8ملن خلللال النظللر إلللى جللدول     

 والقدا الموتو ة في محافظة الخليلك هي   المركزية الزائدةك والإجراءات الإدارية المعقدة(.

سطة ة ولدرجة متووقد جاءت لعض المعيقات التي تعيق تطبيق إدارة المعرفة من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو  

 كالآتي 

 انخوا  مستو  مشاركة العاملين في ينع القرار. -

 ضعف التوييق للمعارف الضمنية  خبرات/ مهارات/ إلداعات(. -

 التقنيات المتوفرة.ضعف الاستوادة من  -

 ايوع يقافة ا تكار المعرفة. -

 ضعف التنسيق لين إدارات الجامعة. -

 ندرة الأفراد المخت ين في إدارة المعرفة. -

 تجاهل أفكار الآخرين.  -

 ضعف الاستوادة مما هو متا  من معارف وخبرات. -

 مقاومة التغيير. -

 نكران الجميل والخوف من الوشل. -
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 ال راعات التنظيمية السلبية.وجود  -

 ( ما سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين؟4ا

 وحة فيس المفت(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لسبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة في جامعتي الخليل والقد9)لجدو

 محافظة الخليل من وجهة نظر الأكاديميين حسب الأهمية.

المتوسللللللللللللللللللط  فقرات الدراسة  

 الحسالي

الانحلللللللللراف 

 المعياري

 الدرجـــــة

فة
ر
مع
 ال
رة
دا
 إ
ق
بي
ط
 ت
ر
وي
ط
 ت
ل
سب

 

 مرتوع جدا 0.695 4.32 توفير وسائل التعل  الإلكتروني.

 مرتوع 0.700 3.96 توفير الحرية الأكاديمية المنضبطة.

 مرتوع 0.613 3.87 ة.الاستوادة من تجارب المؤسسات والجهات الممايلة في إدارة المعرف

 مرتوع 0.926 3.83 تبني الجامعة لموهوم إدارة المعرفة.

 مرتوع 0.926 3.83 تعزيز الجان  المعرفي في تطبيقات الإدارة الإلكترونية.

 مرتوع 1.03 3.80 الإستراتيجية.إدارج إدارة المعرفة في الخطط التنويلية للخطة 

 مرتوع 1.03 3.80 توفير موارد مالية كافية لدع  لراما إدارة المعرفة.

 مرتوع 0.964 3.70 استقطاب الموارد البشرية المؤهلة في مجال إدارة المعرفة.

 مرتوع 0.981 3.61 توفير التقنيات الحديثة.

 مرتوع 0.981 3.61 نشر يقافة إدارة المعرفة.

 مرتوع 1.10 3.58 تعزيز القدرة على إنتاج المعرفة في الجامعة.

 مرتوع 0.987 3.51 إيجاد نظام تحويز فعال.

 مرتوع 1.02 3.48 .الاستوادة من الكواءات العلمية في تعزيز تطبيقات إدارة المعرفة

 متوسط 1.01 3.38 عقد الدورات التخ  ية في مجال إدارة المعرفة.

 متوسط 1.01 3.38 الندوات والمؤتمرات وورش العمل في مجال إدارة المعرفة. عقد

 متوسط 1.01 3.38 تطوير نظ  المعلومات وقواعد البيانات.

 متوسط 1.11 3.25 تشجيع المنافسة على تحقيق الإلداع لد  العاملين في الجامعة.

 متوسط 1.25 3.16 العاملين.تطوير ليئة العمل لما يتي  المشاركة والتواعل لين 
    

(ك يتبين أن سبل تطلوير تطبيلق إدارة المعرفلة الأكثلر للروزاح ملن وجهلة نظلر الأكلاديميين فلي جلامعتي الخليلل 9من خلال النظر إلى جدول    

 والقدا الموتو ة في محافظة الخليل هي 

 توفير وسائل التعل  الإلكتروني. -

 المنضبطة.توفير الحرية الأكاديمية  -

 الاستوادة من تجارب المؤسسات والجهات الممايلة في إدارة المعرفة. -

 تبني الجامعة لموهوم إدارة المعرفة. -

 تعزيز الجان  المعرفي في تطبيقات الإدارة الإلكترونية. -

 إدارج إدارة المعرفة في الخطط التنويلية للخطة الإستراتيجية. -

 لدع  لراما إدارة المعرفة.توفير موارد مالية كافية  -
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 استقطاب الموارد البشرية المؤهلة في مجال إدارة المعرفة. -

 توفير التقنيات الحديثة. -

 نشر يقافة إدارة المعرفة. -

 تعزيز القدرة على إنتاج المعرفة في الجامعة. -

 إيجاد نظام تحويز فعال. -

 دارة المعرفة.الاستوادة من الكواءات العلمية في تعزيز تطبيقات إ -

 في  ين جاءت لعض فقرات سبل تطوير إدارة المعرفة لدرجة متوسطة كما يلي 

 عقد الدورات التخ  ية في مجال إدارة المعرفة. -

 عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل في مجال إدارة المعرفة. -

 تطوير نظ  المعلومات وقواعد البيانات. -

 لداع لد  العاملين في الجامعة.تشجيع المنافسة على تحقيق الإ -

 تطوير ليئة العمل لما يتي  المشاركة والتواعل لين العاملين. -

 

( فلي واقلع إدارة المعرفلة فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة ومعيقلات α≤ 0.05مسلتو   عنلد إ  ائية دلالة  ات فروا توجد هل (5ا

لاختلاف  الجنسك والمؤهلل العلمليك والرتبلة الأكاديميلةك وسلنوات التلدريس فلي الجامعلةك تطبيقها وسبل تطويرها من وجهة نظر الأكاديميين 

 والعمرك والجامعة ؟ك وللإجالة على هلا السؤال من خلال الورضية الآتية 

هلا الأكلاديميون ( في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراα≤ 0.05مستو   عند إ  ائية دلالة  ات فروا توجد *لا

فللي جللامعتي الخليللل والقللدا الموتو للة فللي محافظللة الخليللل لللاختلاف  الجللنسك والمؤهللل العلملليك والرتبللة الأكاديميللةك وسللنوات التللدريس فللي 

"ت"ك  الجامعةك والعمرك والجامعةك وللإجالة عن هل  الورضية فقد ت  استخراج المتوسلطات الحسلالية والانحرافلات المعياريلةك ونتلائا اختبلار

 (.17-10ونتائا اختبار تحليل التباين الأ اديك ويبين  ل  الجداول من  
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عتي يون في جاملأكاديم(: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها ا10)لجدو

 الج س.الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل" تبعا لمتغير 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسالي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

الدلالة  قيمة ت

 الإ  ائية

 55 0.514 3.47 56  كر
-2.162  0.035 

 5 0.025 3.93 6 أنثى

 (. α ≤ 0.05 *دالة ع د مستوى الدلالة ) 

طبيقهلا وسلبل دلاللة إ  لائية فلي واقلع إدارة المعرفلة ومعيقلات ت( يتض  أن نتائا الدراسة أظهلرت وجلود فلروا  ات 10لالنظر إلى جدول  

ت الدلالللة توعيلهللا مللن وجهللة نظللر الأكللاديميين فللي جللامعتي الخليللل والقللدا الموتو للة فللي محافظللة الخليللل تعللز  لمتغيللر الجللنسك  يللد كانلل

حك وقد كانت الوروا ل ال  اللكور. ويعزو البا د الس 0.05الإ  ائية > ي فلكور عن الإنا  ب  في  ل  إلى زيادة عدد اللوهي دالة إ  ائيا

 عينة الدراسة.

 في جامعتي اديميون(: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأك11)جدول

 الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل" تبعا لمتغير المؤهل العلمي.

علميالمؤهل ال المتوسلللللللط  العدد 

 الحسالي

الانحللللللللراف 

 المعياري

درجلللات 

 الحرية

الدلاللللللللللللللللللللللة  قيمة ت

 الإ  ائية

 37 0.507 3.65 38 ماجستير
2.699 0.009 

 23 0.440 3.31 24 دكتورا 

 (. α ≤ 0.05 *دالة ع د مستوى الدلالة ) 

ات تطبيقهلا وسلبل ( يتض  أن نتائا الدراسة أظهرت وجود فروا  ات دلالة إ  ائية في واقع إدارة المعرفة ومعيق11لالنظر إلى جدول      

لاللة د يلد كانلت ال توعيلها من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل تعز  لمتغيلر المؤهلل العلمليك

حك وقد كانت الوروا ل ال  الأكاديميين من  ملة الماجسلتير. ويعلزو البا لد السلب  فل 0.05ئية >الإ  ا ة ي  لل  إللى زيلادوهي دالة إ  ائيا

 عدد الأكاديميين من  ملة الماجستير عن  ملة الدكتورا  في العينة الدراسية.
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لة لفروق لدلاالدلالة  اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج 12)لجدو

ظة وحة في محافالمفت الفروق في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون في جامعتي الخليل والقدس

 الخليل" تبعا لمتغير: الرتبة الأكاديمية.

الرتبلللللللللللة  المجالات

 الأكاديمية
 العدد

المتوسط 

 الحسالي

الانحراف 

 المعيارية

م در 

 التباين

مجملللللوع 

 المرلعات

درجات 

 الحرية

متوسللللللط 

 المرلعات

قيملللللة ف 

 المحسولة

الدلالللللللللللللة 

 الإ  ائية

ها
ر
وي
ط
 ت
ل
سب
 و
ها
يق
طب
 ت
ت
قا
عي
وم
ة 
رف
مع
 ال
رة
دا
 إ
ق
بي
ط
 ت
ع
اق
و

 

ر
ض
حا
م

 

46 
 

3.50 

 

0.557 

ت
عا
مو
ج
لم
 ا
ن
لي

 

 

 

1.487 

 

 

2 

 

 

0.743 

 

 

 

 

 

3.08 

 

 

 

 

 

0.053 

  
تا
لللل
لللل
لللل
سللل
أ

عد
سا
م

 

8 3.85 0.175 

ك
ر
شا
 م
ا 
ست
أ

 

8 3.25 0.00 

ت
عا
مو
ج
لم
 ا
ل
خ
دا

 

 
14.214 59 

0.241 

  
تا
لللل
لللل
لللل
سللل
أ

ر
تو
دك

 

0 - - 

ع
مو
ج
لم
ا

 

62 3.52 0.507 

ع
مو
ج
لم
  ا

15.701 

 

61 

ات تطبيقهلا دلاللة إ  لائية فلي واقلع إدارة المعرفلة ومعيقل( يتضل  أن نتلائا الدراسلة أظهلرت علدم وجلود فلروا  ات 12لالنظر إلى جلدول  

د كانلت كاديميلةك  يلوسبل توعيلها من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل تعز  لمتغير الرتبة الأ

ح. ويعزو البا د السب  في  لل  إللى  0.05الدلالة الإ  ائية < فلي جلامعتي الخليلل  أن التعليملات والإجلراءات السلائدةوهي غير دالة إ  ائيا

 والقدا الموتو ة تطبق على الجميع لالمستو  نوس  ولغض النظر إلى الرتبة الأكاديمية.
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لالة لدالفروق  لدلالة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي13)لجدو

ظة وحة في محافالمفت الفروق في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون في جامعتي الخليل والقدس

 الخليل"تبعا لمتغير: س وات الخدمة في الجامعة.
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 ت
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 المعيارية

م للد

ر 

التبللللاي

 ن
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 المرلعات

قيمللللللة ف 

 المحسولة
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طبيقهلا وسلبل ت( يتض  أن نتائا الدراسة أظهرت وجود فلروا  ات دلاللة إ  لائية فلي واقلع إدارة المعرفلة ومعيقلات 13لالنظر إلى جدول   

للة يلد كانلت الدلا توعيلها من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل تعز  لمتغيلر سلنوات الخدملةك 

حك ولمعرفة م در الوروا فقد ت  استخراج اختبار   0.05>الإ  ائية   ( 14( كما في الجدول  LSDوهي دالة إ  ائيا

ي فلأكاديميون ( لدلالة الفروق في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها اLSD(: اختبار )14)جدول

 حسب س وات الخدمة.جامعتي الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل" 

 5أقل من  العمر

 سنوات

 10قل من أ -5من 

 سنوات

 15قل من أ -10من 

 سنة

سنة  15من 

 فثكثر

 - - 0.43714* - سنوات 5أقل من 

 10قل من أ -5من 

 سنوات

*0.43714- - - - 

 15قل من أ -10من 

 سنة

- - - - 

 - - - - سنة فثكثر 15من 
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 -5خلدمته   ملن  سلنوات( وملا للين ملن كانلت 5( يتبين وجود فروا ما لين الأكاديميين اللين كانت خدمته   أقل من 14لالنظر إلى جدول    

 (. 0.43714سنوات( لوارا   5سنوات( ول ال  من كانت خدمته   أقل من  10أقل من 

لمعرفة اقع إدارة اولفروق في ااختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج 15)جدول

 مر.ير: العومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون في جامعتي الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل" تبعا لمتغ
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تطبيقهلا وسلبل  ( يتض  أن نتائا الدراسة أظهرت وجود فروا  ات دلالة إ  ائية في واقع إدارة المعرفلة ومعيقلات15لالنظر إلى جدول   

هلي و 0.05ئية >توعيلها من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة تعلز  لمتغيلر العملرك  يلد كانلت الدلاللة الإ  لا

 ( 16( كما في الجدول  LSDولمعرفة م در الوروا فقد ت  استخراج اختبار   دالة إ  ائياحك

جامعتي  اديميون في( لدلالة الفروق في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكLSD(: اختبار )16جدول)

 الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل" حسب العمر.

 30أقل من  العمر

 عاما

أقل  40-30من 

 عاما

 50قل من أ-40من 

 عاما

 عاما فثكثر 50من 

 - - - - عاما 30أقل من 

 0.56935*- 0.65871*- - - أقل عاما 40-30من 

 - - 0.65871* - 50قل من أ-40من 

 - - 0.56935* - عاما فثكثر 50من 

عاملا( وملا للين ملن كانلت أعملاره   40أقل من-30( يتبين وجود فروا ما لين الأكاديميين اللين كانت أعماره   من 16لالنظر إلى جدول    

(. كمللا تبللين وجللود فللروا لللين 0.65871عامللا( لوللارا   50أقللل مللن  -40عامللا( ول للال  مللن كانللت أعمللاره   مللن  50أقللل مللن  -40 مللن 
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 50عاما فثكثر(ك ول ال  من كانت أعملاره    50عاما( وما لين من كانت أعماره    40أقل من -30أعماره    من  الأكاديميين اللين كانت

 (.0.56935عاما فثكثر( لوارا  

 في جامعتي اديميون(: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأك17)جدول

 الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل" تبعا لمتغير الجامعة.

المتوسلللللللط  العدد الجامعة

 الحسالي

الانحللللللللراف 

 المعياري

درجلللات 

 الحرية

الدلاللللللللللللللللللللللة  قيمة ت

 الإ  ائية

 31 0.591 3.27 32 الخليل
-4.568  00.00 

 29 0.166 3.78 30 القدا الموتو ة

 (. α ≤ 0.05 *دالة عند مستو  الدلالة   

 

طبيقهلا وسلبل ت( يتض  أن نتائا الدراسة أظهرت وجود فروا  ات دلالة إ  ائية فلي واقلع إدارة المعرفلة ومعيقلات 17لالنظر إلى جدول  

 انلت الدلالللةكتوعيلهلا ملن وجهلة نظلر الأكلاديميين فلي جللامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة فلي محافظلة الخليللل تعلز  لمتغيلر الجامعلةك  يلد 

حك وقد كانت الوروا ل ال  الأكاديميين في جامعة القدا الموتو ة. ويعزو البا د  0.05>الإ  ائية  ى لسب  في  ل  إللاوهي دالة إ  ائيا

جامعلة  ميلة عللى عكلسالاهتمام الكبير من قبل جامعة الخليل لتطبيلق إدارة المعرفلة وتوظيوهلا فلي عمليلة التعللي  واللتعل ك كونهلا جامعلة نظا

 تي تعتمد التعل  عن لعد.القدا الموتو ة ال

 نتائج الدراسة:

   في ضوء تحليل البيانات تويلت الدراسة إلى النتائا الآتية    

ي رة المعرفللة ومعيقللات تطبيقهللا وسللبل تطويرهللا مللن وجهللة نظللر الأكللاديميين العللاملين فللي جللامعتي الخليللل والقللدا الموتو للة فللإن واقللع إدا - 

ح   مسلتو  إدراك موهلوم إدارة المعرفلةك  بيلق بل تطلوير تطسلمحافظة الخليل كانت مرتوعة لشكل عامك وقد جاءت مجالات إدارة المعرفلة تنازليلا

 لمعرفةك واقع تطبيق إدارة المعرفة(.إدارة ا

حك  يلد -  إن مستو  إدراك موهوم إدارة المعرفة من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل كان مرتوعلا

 لحديثة.إدراك المعرفة سمة للإدارة اأن استثمار المعلومات وتبادلها لكواءة أمر مه ك وأن أكد الأكاديميون 

ح فلي الوقلرات  - إن واقع تطبيق إدارة المعرفة من وجهة نظر الأكلاديميين فلي جلامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة فلي محافظلة الخليلل كلان مرتوعلا

 الآتية 

 يت  تنظي  وتخزين البيانات والمعلومات المتوفرة.* 

 يت  تنظي  المعرفة لحيد تسه  في  ل المشكلات التي تواجهها. *
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 م الجامعة لريد المعرفة المتا ة والمتجددة من م ادرها المختلوة.تقو* 

 تستخدم قواعد البيانات للويول إلى المعرفة اللازمة لسرعة.* 

 * تستخدم تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الأيول المعرفية لواعلية.

 * يوجد تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها.

 ل الإعلام في نقل المعرفة.* يت  تطوير دور وسائ

 * تستخدم الجامعة الإدارة الإلكترونية في نشر وتداول المعلومات.

 * يت  ت نيف و و  المعرفة ل ورة يسهل الويول إليها.

 الخليل هي إن معيقات تطبيق إدارة المعرفة الأكثر لروزاح من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة  -

 المركزية الزائدة. -

 الإجراءات الإدارية المعقدة. -

ة لدرجلة متوسلطووقد جاءت لعض المعيقات التي تعيق تطبيق إدارة المعرفة من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليلل والقلدا الموتو لة  

 كالآتي 

 انخوا  مستو  مشاركة العاملين في ينع القرار.* 

 ضعف التوييق للمعارف الضمنية  خبرات/ مهارات/ إلداعات(. *

 * ضعف الاستوادة من التقنيات المتوفرة.

 * ايوع يقافة ا تكار المعرفة.

 ضعف التنسيق لين إدارات الجامعة. *

 * ندرة الأفراد المخت ين في إدارة المعرفة.

 * تجاهل أفكار الآخرين. 

 معارف وخبرات.* ضعف الاستوادة مما هو متا  من 

 * مقاومة التغيير.

 * نكران الجميل والخوف من الوشل.

 وجود ال راعات التنظيمية السلبية. *

 إن سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة الأكثر لروزاح من وجهة نظر الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل هي  -
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 ي.توفير وسائل التعل  الإلكترون* 

 * توفير الحرية الأكاديمية المنضبطة.

 الاستوادة من تجارب المؤسسات والجهات الممايلة في إدارة المعرفة.* 

 * تبني الجامعة لموهوم إدارة المعرفة.

 تعزيز الجان  المعرفي في تطبيقات الإدارة الإلكترونية. *

 * إدراج إدارة المعرفة في الخطط التنويلية للخطة الإستراتيجية.

 * توفير موارد مالية كافية لدع  لراما إدارة المعرفة.

 * استقطاب الموارد البشرية المؤهلة في مجال إدارة المعرفة.

 توفير التقنيات الحديثة.* 

 * نشر يقافة إدارة المعرفة.

 تعزيز القدرة على إنتاج المعرفة في الجامعة.* 

 * إيجاد نظام تحويز فعال.

 العلمية في تعزيز تطبيقات إدارة المعرفة. * الاستوادة من الكواءات

يين فلي ظهرت نتائا الدراسة وجود فروا  ات دلالة إ  ائية في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل توعيلها من وجهة نظر الأكاديمأ -

 ة.ت الخدمةك العمرك الجامعجامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل تعز  لمتغيرات الجنسك المؤهل العلميك سنوا

ظهللرت نتللائا الدراسللة عللدم وجللود فللروا  ات دلالللة إ  للائية فللي واقللع إدارة المعرفللة ومعيقللات تطبيقهللا وسللبل توعيلهللا مللن وجهللة نظللر أ -

 الأكاديميين في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليل تعز  لمتغير الرتبة الأكاديمية.

  توييات الدراسة 

 في ضوء نتائا الدراسة وأهدافها يويي البا د لما يلي   

 أن تعمل الجامعة على تعزيز تطبيقات إدارة المعرفة من خلال النشاطات العلمية وإيدار المجلات والمنشورات لنشر المعرفة.* 

 * أن تتضمن سياسات الجامعة دع  البحد العلمي والبا ثين.

 تجارب التي يقوم لها العاملون والخبراء في قواعد المعرفة كثنظمة خبيرة.* أن يت  تدوين الآراء والخبرات وال

 * أن تقوم الجامعة لإيجاد مناخ داع  لتبادل المعرفة في الأفكار لين الأفراد.

 * أن يت  تشجيع عملية تبادل المعرفة لين العاملين في الجامعة لتبادل الأفكار ورفع قدراته  الإلداعية والتطويرية.
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 تقوم الجامعة لعمل أنظمة خاية لنقل وتشارك المعرفة لين العاملين. * أن

 * ضرورة دع  الأفكار الإلداعية لتنمية الميزة التنافسية للجامعة.

 * يت  تحديد الوجوات  ات العلاقة لالمعرفة.

 * تحويز التنافس الإيجالي لين العاملين.

 * التخلص من المركزية الزائدة.

 الإجراءات الإدارية المعقدة.* العمل على تبسيط 

 تعزيز مستو  مشاركة العاملين في ينع القرار.* 

 * العمل على الاستوادة من التقنيات المتوفرة مع توفير وسائل التعل  الإلكتروني.

 توعيل التنسيق لين إدارات الجامعة. *

 * استقطاب الأفراد المخت ين في إدارة المعرفة.

 التنظيمية السلبية وتعزيز ال راعات الإيجالية التي توجر الطاقات الإلداعية.تقليص ال راعات * 

 * توفير الحرية الأكاديمية المنضبطة.

 ومن تجارب المؤسسات والجهات الممايلة في إدارة المعرفة. الكواءات العلمية في تعزيز تطبيقات إدارة المعرفةالاستوادة من  *

 قات الإدارة الإلكترونية.تعزيز الجان  المعرفي في تطبي *

 * إدراج إدارة المعرفة في الخطط التنويلية للخطة الإستراتيجية للجامعة.

 * توفير موارد مالية كافية لدع  لراما إدارة المعرفة.

 تعزيز القدرة على إنتاج المعرفة في الجامعة.* 
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 قائمة المراجع والمصادر:

 رسلالة   الحكوميلة"ك الأردنيلة فلي الجامعلات المبتلد  التلدريس هيئلة عضلو تواجل  التلي "المشلكلات(. 1994للدوي.  علدنان الإللراهي ك

 .عمان الأردنيةك الجامعة منشورة(ك غير ماجستير

 للتنميلة ياللدول الملؤتمر أفكلار وممارسلات"ك  العلالي التعللي  مؤسسلات فلي المعرفلة إدارة تطبيقلات ("2002سلعود.  إيملان خضليرك أللو

 العامةك الريا . معهد الإدارة  الحكومي القطاع في متميز أداء نحو الإدارية

(. "واقللع تطبيللق عمليللات إدارة المعرفللة فللي جامعللة القللدا الموتو للة وإجللراءات 2012الأغللاك نايللر جاسللرب وألللو الخيللرك أ مللد غنللي  . 

 .62-30(ك ص ص 16(ك مجلد 1ك عدد مجلة جامعة الأق ى  سلسلة العلوم الإنسانية(تطويرها"ك 

المعايلرة"ك  اريلةالإد وعلاقتهلا لالمولاهي  المتعلملة والمنظملة التنظيملي اللتعل  (."2010فلوزي.   هاال  العبلاديك هلاديب عادل البغداديك

 .الورااك عمانك الأردن مؤسسة

 .النشرك الإسكندريةو الطباعة لدنيا دار الوفاء   التعلي " في المعرفة (. "إدارة2007عبد العظي .   سلامة  سينك  سينب  سن البيلاويك

 .للنشر والتوزيعك عمانك الأردن يواء دار المعرفة"ك إدارة في معايرة اتجاهات (."2004عواد.  محمد الزياداتك

 كمنشلورة( يرغ ماجستير  رسالةالتعليمية الأمنية"ك  المؤسسات تطوير في المعرفة إدارة (. "توظيف2010سعيد.  عبدالعزيز الشهرانيك
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 استبانة للرأي

 الأخ/عضو/ة هيئة التدريس  المحترم/ة.

 تحية طيبة ولعدك

جلامعتي الخليلل واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها الأكاديميون فلي يقوم البا د لإجراء دراسة ميدانية لعنوان "  

ح للثن البيانلات سلوف تسلتخدم لأغلرا  البحلد العلمليك والقدا الموتو ة فلي محافظلة الخليلل" ك لللا يرجلى تعبئلة الاسلتبانة لعنايلة ودقلةك علملا

 ااكراح  سن تعاونك .

 البا د  د. سمير سليمان الجمل.

 القس  الأول  معلومات عامة 

 الحالة التي تنطبق علي .( في المكان المخ ص وفق xيرجى وضع إاارة   

   ( أنثى                         الجنس                  (  كر

             ( دكتورا                                      المؤهل العلمي       ( ماجستير

   ( أستا  دكتور.            ( أستا  مشارك.              الرتبة الأكاديمية      ( محاضر         ( أستا  مساعد

 سنوات10أقل من  -5سنوات.                     ( من  5سنوات الخدمة في الجامعة    ( أقل من 

     سنة فثكثر. 15  ( من             سنة 15أقل من  -10  ( من                            

 عاما. 40أقل من  -30  ( من                      عاما.                          30العمر      ( أقل من 

 عاما فثكثر. 50  ( من                                     عاما. 50أقل من  -40  ( من            

 الجامعة    ( جامعة الخليل.                                                  ( جامعة القدا الموتو ة.

( فقلرةك  60واقع  تطبيق إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها في جامعتي الخليل والقدا الموتو ة في محافظة الخليلك ويتكلون ملن   القس  الثاني 

 ( في المكان اللي توافق علي .xيرجى من  وضع  إاارة  

 الوقرة الرق 
أوافللللق 

 لشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 

لا 

أوافللللق 

 لشدة

 إدارة المعرفةأولا  مستو  إدراك موهوم 

      إدراك المعرفة سمة للإدارة الحديثة. 1

      تطبيق إدارة المعرفة. للجامعة الإستراتيجية تعزز الخطة 2

 يادةز في وأيرها تبادل المعلومات أهمية التنظيمية الثقافة ترسخ 3

 الإنتاجية.

     

      استثمار المعلومات وتبادلها لكواءة أمر مه . 4

      الجامعة أهمية لتسهيل عملية الويول للمعلومات. تولي 5

تعتمللد الجامعللة علللى الخبلللرات السللالقة دون الحاجللة للبللدء ملللن  6

 ال ور.
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 الوقرة الرق 
أوافللللق 

 لشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 

لا 

أوافللللق 

 لشدة

      تشكل إدارة المعرفة لالنسبة لإدارة الجامعة يروة  قيقية. 7

بلال يت  قبول التغييلر والتحلول نحلو إدارة المعرفلة ملن خللال الإق 8

 المشاركة وتبادل المعرفة.على 

     

يسلله  الللتعل  اللللاتي فللي تطللوير القللدرات المعرفيللة والبحللد عللن  9

 أفكار إلداعية.

     

 يانيا  واقع تطبيق إدارة المعرفة

تقوم الجامعلة لريلد المعرفلة المتا لة والمتجلددة ملن م لادرها  1

 المختلوة.

     

      المتوفرة.يت  تنظي  وتخزين البيانات والمعلومات  2

      يوجد تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لديها. 3

      تستخدم قواعد البيانات للويول إلى المعرفة اللازمة لسرعة. 4

      مات.تستخدم الجامعة الإدارة الإلكترونية في نشر وتداول المعلو 5

المعرفيللللة تسللللتخدم تكنولوجيللللا المعلومللللات لمعالجللللة الأيللللول  6

 لواعلية.

     

      يت  ت نيف و و  المعرفة ل ورة يسهل الويول إليها. 7

      .يت  تنظي  المعرفة لحيد تسه  في  ل المشكلات التي تواجهها 8

تبلادل يت  تشجيع عملية تبادل المعرفة لين العلاملين فلي الجامعلة ل 9

 الأفكار ورفع قدراته  الإلداعية والتطويرية.

     

      تتمثل سياسات الجامعة لدع  البحد العلمي والبا ثين. 10

ون يلت  تللدوين الآراء والخبلرات والتجللارب التللي يقلوم لهللا العللامل 11

 والخبراء في قواعد المعرفة كثنظمة خبيرة.

     

      يت  تحويز التنافس الإيجالي لين العاملين. 12

      لالمعرفة.يت  تحديد الوجوات  ات العلاقة  13

      .لجامعةلتدع  الجامعة الأفكار الإلداعية لتنمية الميزة التنافسية  14

      توفر الجامعة ميزانية مناسبة لدع  مشاريع إدارة المعرفة. 15

      يت  عقد اجتماعات دورية داخلية لتبادل المعرفة. 16

      يت  تطوير دور وسائل الإعلام في نقل المعرفة. 17

للين  تقوم الجامعة لإيجلاد منلاخ داعل  لتبلادل المعرفلة فلي الأفكلار 18

 الأفراد.

     

يتللوفر لللد  الجامعللة أنظمللة خايللة لنقللل وتشللارك المعرفللة لللين  19

 العاملين.

     

تحرص الجامعة عللى تعزيلز تطبيقلات إدارة المعرفلة ملن خللال  20

لنشللللر النشللللاطات العلميللللة وإيللللدار المجلللللات والمنشللللورات 

 المعرفة.

     

 يالثا  معوقات تطبيق إدارة المعرفة

      ضعف الاستوادة من التقنيات المتوفرة. 1

      انخوا  مستو  مشاركة العاملين في ينع القرار. 2
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 الوقرة الرق 
أوافللللق 

 لشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 

لا 

أوافللللق 

 لشدة

      وجود ال راعات التنظيمية السلبية. 3

      ضعف التوييق للمعارف الضمنية  خبرات/ مهارات/ إلداعات(. 4

      المركزية الزائدة. 5

      الإجراءات الإدارية المعقدة. 6

      ايوع يقافة ا تكار المعرفة. 7

      ضعف التنسيق لين إدارات الجامعة. 8

      ندرة الأفراد المخت ين في أدارة المعرفة. 9

      تجاهل أفكار الآخرين.  10

      مقاومة التغيير. 11

      مما هو متا  من معارف وخبرات.ضعف الاستوادة  12

      نكران الجميل والخوف من الوشل. 13

 رالعا  سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة

      تبني الجامعة لموهوم إدارة المعرفة. 1

      توفير التقنيات الحديثة. 2

      نشر يقافة إدارة المعرفة. 3

والجهللات الممايلللة فللي إدارة الاسللتوادة مللن تجللارب المؤسسللات  4

 المعرفة.

     

      ية.إدارج إدارة المعرفة في الخطط التنويلية للخطة الإستراتيج 5

      تعزيز الجان  المعرفي في تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 6

      توفير وسائل التعل  الإلكتروني. 7

      توفير الحرية الأكاديمية المنضبطة. 8

      إيجاد نظام تحويز فعال. 9

      عقد الدورات التخ  ية في مجال إدارة المعرفة. 10

عقللللد النللللدوات والمللللؤتمرات وورش العمللللل فللللي مجللللال إدارة  11

 المعرفة.

     

الاسللللتوادة مللللن الكوللللاءات العلميللللة فللللي تعزيللللز تطبيقللللات إدارة  12

 المعرفة.

     

      ن.والتواعل لين العاملي تطوير ليئة العمل لما يتي  المشاركة 13

      ة.تشجيع المنافسة على تحقيق الإلداع لد  العاملين في الجامع 14

      تعزيز القدرة على إنتاج المعرفة في الجامعة. 15

      تطوير نظ  المعلومات وقواعد البيانات. 16

      توفير موارد مالية كافية لدع  لراما إدارة المعرفة. 17

      استقطاب الموارد البشرية المؤهلة في مجال إدارة المعرفة. 18

 

 

 


