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ABSTRACT 

This study aimed at introducing the use of the Internet in providing information 

services in libraries and information centers, as well as clarifying the leading role of the 

Internet in terms of the purposes of its use and ways to benefit from it through a 

theoretical study on the description and analysis of the use of the Internet in this and 

identify the positive aspects in order to promote and develop. I have relied on the 

documentary and descriptive approach as well as observation through the researcher's 

professional experience. The results showed that the use of the global network will 

save a lot of time, effort and costs by investing its potential to perform many direct and 

indirect services and recommended the need to provide the necessary requirements of 

equipment and software activities and functions performed by libraries and information 

centers. 
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 الملخص

 ،المعلومدددال تقددددبد اددددمال المعلومدددال هدددي الم ت دددال  م اكددد نت ندددذ هدددي لدددل التع بدددخ با دددت دام اإإهددددهذ هدددرا الد ا دددة 

لال ادددمددد   هدددادن م  دددا ط ائدددل اإ ،  حيدددغ أضددد اد ا دددت دام انت ندددذ مدددلشددد  ة اإ يبضدددال الدددد   ال بدددادإهضدددلان  ددد  

 دددددى بجابيددددة ب التعدددد ى  لددددل الجواندددد  اإ ،نت نددددذ هددددي  لدددد ا لددددذ بالواددددخ  التخليدددد  ا ددددت دام اإد ا ددددة ن  بددددة ت 

 ن ال احدددغ لدددل الملاح دددة مددد  ادددلال ا دددإضددداهة باإ ي الوادددف يقئمددددل  لدددل المددد    الو دددا هدددال  لقدددد ا تتع ب هدددا  ت وب

ثما    ادددلال ا دددتمدددلج دددد  الت ددداليخ الم  يدددةل  أت ددد ل ال تدددائ  أن ا دددت دام الشددد  ة العالميدددة  ددديوه  ال ثيددد  مددد  الو دددذ  ا

اللازمدددة مددد    ادددذ بضددد   ن تدددوهي  المت ل دددالأ  دددد ، ال ددددمال الم ا ددد ن  ضيددد  الم ا ددد ن داء العدبدددد مددد م انيات دددا آإ

 تقوم ب ا الم ت ال  م اك  المعلومالل ينش ة  الوتائخ التتج ي ال  ب مجيال الأ

 

 لنت نذ، ادمال المعلومال، م اك  المعلومال  ا ال، اإالا ت دامال  اإ مفتاحية:الكلمات ال
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 مقدمة:

ن   تفدددذ ل دددا   دددائ  ، ددد الا م تلفدددة دددد ات دددرل المعلومدددال أ لدددة هدددي كددد  م ح نسدددانمُتعدددددن حسددد  اإم انيدددال المُتاحدددة لإ ا

 دددد  ، ددد ة 5000 الثانيدددة ااتددد اا ال تابدددة هدددي  ، ل دددا الشدددفاهيةأ  بدددو  دددو الم احددد  التدددا بر ال شددد ي التدددي  ددد دل أمددد  

ل مانيدددة اي الخدددواج  مذ هدددي ت   ددد  ددداه،   دددوالثالثدددة ال  ا دددة التدددي تميددد ل بيم انيدددال توزبدددو ال  دددو  بشددد   أ ددد ا  أ

ل ددد  لدددد   ، دددو ال ني  دددد  أ لال ال ات دددة  الت دددوب   ال ددداتخل  ا دددة  دددد ن اات ا دددال مثددد  ت دددو اآا  دددو    دددد ت   ل الجغ اهيدددة

   لي ب ا العم  التي  ُ  ( و ن المعلومال )ن ت  ل الثو ن ال ابعةما ل ثذ أد   ،لل السابقة ل اق إت ُ 

 مؤ سدددددال المعلومدددددال ب دددددفة ااادددددة  التدددددي  ،المجدددددالال  الق ا دددددال ب دددددفة  امدددددة  لل كددددد    انع ددددد  هدددددرا الت دددددو 

 ل   ة الش  ال هي مقدمت ا (نت نذ،  بأتي )اإا تفادل م  ن د     ال المعلومال التعا نية

 م  دددا الات ددالال  لمدددا تقدمدده تق يددال المعلومددال   دددو ا  بددالر اآ دد  هددي   دد نا الخددالي،مجددال الم ت ددال ت د   مدد  ه ددا  دد   

عالجدددة م يدددال  طددد ق  ددد ان ك يددد ا  هدددي نقددد  الم ت دددال نقلدددة نو يدددة هدددي المقت ددد  ة الشددد  ال العالميدددة) اإنت ندددذ( التدددي كدددان أ

 (ل29م:1996ب ال ا للمستفيد )ج ى، ومال  حف  ا  نقل ا  ا ت جا  ا  إالمعل

 بدددد  كدددان لا ،الدمال المعلومدددالمع يدددة أكثددد  مددد  ضي هدددا ب ددد معيدددة بوادددف ا م كددد ان للمعلومدددال  هددديلمدددا كاندددذ الم ت دددة الجا

 تج بددددة د   أن ت ددددو ، أن تتددددأ    تتفا دددد  بشدددد   ط يعددددل مددددو تق يددددة الات ددددالال ي، ال خثدددد ل ددددا أن تقددددوم بددددد  ها الفعلددددي

 ل بددد  ضيددد ، بالفعددد  هقدددد اجتاحدددذ الانت ندددذ مجتمدددو الم ت دددال بقدددون لنت ندددذ  دددأن ا هدددي  لددد   دددأن المؤ سدددال الأاددد ىاإ

ول لوادددنت ندددذ   ددديلة م مدددة لا ض دددل    دددا هدددي ا خذ اددددمال المعلومدددال  لدددل اإأ دددالي    مددد  الم ت دددال،  لدددرل  أاددد

  بدددال أمدددا أ،  دددد د ل ضددد   لدددل م ددداد  المعلومدددال  لدددل مسدددتوى العدددالد،  كاندددذ الولابدددال المتخددددن ل دددا السددد ل هدددي  لددد إ

تمدددذ اه،  ندددادل بددده مع دددد المدددؤتم ال التدددي  لدددل مسدددتوىهدددي الدددوط  الع بدددي ندددال موضدددوا اإنت ندددذ الاهتمدددام  لدددل أ

ودال ايددد ن مج دددلأ الدددوط  الع بدددل هدددي الأ ندددة اد     ل دددرا ال دددداءال هقدددد   ددد  ا دددتجابةن  لنت ندددذب ددددمال المعلومدددال  لدددل اإ

 (ل9م:2002) م دى، ليه م ت ات د اي   اهد  لل  ل ،  ما  الذ إك ي ن تمثلذ هي مع د ال لاد الع بية

 لدددل أمددد  المعلومدددال  لدددل إد ال القدددائمي الت ميدددة باإضددداهة إبددددأل تشدددل ط بق دددا نخدددو  أمدددا السدددودان هينددده مددد  الدددد ل التدددي

مل)جامعددددة 1996نت نددددذ  ددددام ل هقددددد ا ددددت ل السددددودان هددددي  دددد  ة اإنت نددددذ  ت  يقات ددددا  ة اإهميددددة  ددددهددددي السددددودان بأ

توادددددي  الشددددد  ة بالعدبدددددد مددددد  الجامعدددددال  الم اكددددد  ال خثيدددددة  بعددددد  الم ت دددددال  م(   دددددد تدددددد  2005السدددددودان المفتوحدددددة،

نت ندددذ هدددي تقدددددبد اددددمال المعلومدددال هدددي الم ت دددال الجامعيددددة   لدددل الددد ضد مددد   لددد  هددددين الا دددتفادن مددد  اإ ،الجامعيدددة
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 لل احدددغ، بخ ددد تج بتددده د دن حسدد   لدددد ال احددغل  مدد  ه دددا بددداب ددفة اااددة  الم ت دددال السددودانية ب دددفة  امددة ت ددد  مخددد

اكددد  المعلومدددال هدددي د ل العدددالد الثالدددغ ب دددفة نت ندددذ هدددي الم ت دددال  م الم  يدددة هدددي الم ت دددال الجامعيدددة، أن ا دددت دام اإ

 دددة متأنيدددة لدددل د اال دددعوبال  التخددددبال هدددي جوانددد   ددددن،  بختدددا  إبواجددده كثيددد ان مددد   ،السدددودان ب دددفة ااادددة  ، امدددة

   لددد  ن ددد ان ، بجددداد الخلدددول ل دددا،  إبجابيدددة ب ددددى تع ب هدددا  ت وب هدددا  الو دددوى  لدددل مشددد لات اللتعددد ى  لدددل جوان  دددا اإ

 نت نذ  أ  ها الملموس هي الم ت ال الجامعيةللمعلومال  لل اإلأهمية ادمال ا

كددد  م ا نت ندددذ هدددي الم ت دددال مددد  ال احدددغ للتعددد ى  لدددل ا دددت دام اإ  لدددل  لددد  جددداءل الد ا دددة الخاليدددة هدددي مخا لدددة 

 لالمعلومال، م  الال ا تشا ن اإنتا  الف  ي الم شو  بشقيه الو  ي  اللا   ي

 مشكلة الدراسة:

ُ  ددددد  ة اإ ن للق ا دددددال  المؤ سدددددال،  أكث هدددددا ا دددددتق ، قدددددد الشددددد  ال المعااددددد نعدددددد  مددددد  أحدددددد   أنت ندددددذ ت رل  لددددد ابا

   ا أل بخيددددة  ضيدددد  ال بخيددددة مدددد  توتيددددخ اإنت نددددذ هددددي تقدددددبد ادددددمات ددددت ا ذ ال ثيدددد  مدددد  الق ا ددددال  المؤ سددددال اا

 ددددوان ل خثيددددة  الة التعليميددددة  امليددددالتسددددوبل ل ددددا،  بمددددا أن الم ت ددددال الجامعيددددة أحددددد الق ا ددددال ال دميددددة الم مددددة هددددي الع

الضددد   ن  هينددده مددد  ، مدددا تخ دددل بددده مددد  اهتمدددام بدددالر هدددي الم ت دددال الجامعيدددةالأ ا دددية هدددي ال خدددغ العلمدددي بدددأي د لدددة، 

  ت جددده   ددددتت دددال أن بجددد   لدددل الم  ،  تخدبدددد المسدددا  الدددريإجددد اء د ا دددال هاح دددة  م  مدددة لتوتيف دددا  الا دددتفادن م  دددا

ادددددمال  ممددددا تددددوه ا مدددد  ادددددمال معلوماتيددددة م ا دددد ن  ضيدددد  م ا دددد ن  توتيف ددددا هددددي لا ددددتفادنالا ت دددداط باإنت نددددذ،  ا

 ضددددد  لم( 2018، بوىل ددددا ال قدددداء  التقدددددم  مواك ددددة الت ددددو ) بددددد ليضددددم    ، مال ددددا الف يددددة القيددددام بأ معلومددددال المسددددتفيدب 

 ت ددددال لم  يددددة هددددي الما لاحددددب ال احددددغ مدددد  اددددلال ا  اتدددده ،تمددددذ هددددي الم ت ددددال  م اكدددد  المعلومددددال المج ددددودال التددددي

ن  الجامعيددددة التددددي ال كدددد  المعلومددددنت نددددذ هددددي تقدددددبد ادددددمال المعلومددددال  الم ت ددددال  م ا، أن د   اإها ددددذ الثلا ددددي   امددددا

وى  ا دددة للو ددددلدددل لم ت دددال  م اكددد  المعلومدددال، بختدددا  إنت ندددذ هدددي ا،  مددد  ه دددا بددددا لل احدددغ أن ا دددت دام اإمخدددد د د    

 دبد اددددمالنت ندددذ هدددي تقدددة كمخا لدددة للتعددد ى  لدددل ا دددت دام اإ لدددل  لددد  جددداءل الد ا ددد  ب ددداء ل لدددل الجوانددد  اإبجابيدددة

  ، باإضددداهةانتمائددده لأ ضددداء هتيدددة التدددد بالمعلومدددالل  مددد  ه دددا ن عدددذ ه ددد ن الد ا دددة مددد  ادددلال معابشدددة ال احدددغ بخ دددد 

 لل تج بته الم  ية هي الم ت ال الجامعية بعمادن الم ت ال بجامعة السودان المفتوحةلإ

 نت نذ هي الم ت ال  م اك  المعلوماللة لمخا لة التع ى  لل ا ت دام اإ  ليه تسعل هرا الد ا 

    ن ال احغ الم  يةلتق اء الأد  الم شو  بشقيه الو  ي  اللا   ي، باإضاهة ل م  الال ا 
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 :أهمية الدراسة

 انت ندددذ د  ، بعدددد أن أاددد   لإالمعلومدددال نت ندددذ هدددي الم ت دددال  م اكددد ميدددة الد ا دددة هدددي أهميدددة ا دددت دام اإ  أهمُددد ت

  كدددان  لدددل أ كدددان  لدددل ادددعيد اج اءات دددا ) الف   دددة، الت ددد يخ،  الت  بددددلللللالر( دددواء  ، مدددال الم ت دددالإنجدددال أهدددي 

 م اكددد   ك يددد  هدددي ت دددوب  اددددمال المعلومدددال هدددي الم ت دددال تسددداهد بشددد    يد تقددددبد ال ددددمال للمسدددتفيدب ، التدددي  ادددع

ال  م اكددد    دداء اددو ن  اضدددخة   ددد ا ددت دام الانت ندددذ هددي الم ت ددهميددة هدددرا الد ا ددة مدد  ادددلال إل  تددأتي أالمعلومددال

 المعلومالل 

 أهداف الدراسة:

 لل تع ى:ت دى الد ا ة إ

 نت نذ  المت ل ال اللازمة للا تفادن م  الماهية اإ -1

 نت نذلمجالال ا ت دام اإ -2

 المقدمة م  جان  الم ت ة للمستفيدب لنت نذ  لل ادمال المعلومال مدى تأ ي  ا ت دام اإ -3

 نت نذ هي تقدبد ادمال أهض  للمستفيدب ل مدى أهمية ا ت دام اإ -4

 منهج الدراسة: 

لموضدددوا ء أدبيدددال اا الد ا دددال القائمدددة  لدددل ا دددتق االملائدددد لمثددد  هدددر ، المددد    الو دددائقيال احدددغ هدددي هدددرا الد ا دددة  دددو  ت  ا

ة لدددل الملاح دددي ا الدددو  ي  اللا   دددي، كدددأدان لجمدددو ال ياندددال باإضددداهة إومدددال بشدددقمددد  م ددداد  المعلمددد  كتددد   ضي هدددا،  

ي  لال  المعو ددددال مدددد  اددددلال العمدددد  اإدا ي هدددد ملاح ددددة المشدددد ،الموضددددو ية مدددد   مدددد   تج بددددة ال احددددغ الم  يددددة

يددددة لجامعهضددددلان  دددد  تعا ندددده مددددو بعدددد  الم ت ددددال ا ، ددددلامية  جامعددددة السددددودان المفتوحددددةم ت تددددي جامعددددة أم د مددددان اإ

 لساهد هي حلول مش لة ال خغ ال     ب يانال  معلومال  ال دلالة تُ ا ى  تخليل ا، الأ

  لل ا تق اء الوا و م  الال المعابشة الخقيقية لل احغل باإضاهة إلل الم    الا ت  اطي الم  ي
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 مصطلحات الدراسة:

 نترنت:الإ 

هدددي إجددد اء  ا تسدددا د دددال ددددمال  المعلومدددال، كمدددا أن  ت دددالال تددد بل العدددالد أجمدددو،  تقددددم العدبدددد مددد  هدددو  ددد  ة إ 

د  ددد  ليدددة التعلددديبددد    ددديلة لت دددادل ال  ددد ال الم  يدددة  التق يدددة،  مفيددددن هدددي  م ،هددد اد  الجما دددالالات دددال بدددي  الأ

ا دددد ال هددددادن مدددد  م دددداد  المعلومددددال المتددددواه ن  لددددل الخسدددد ة للم ت ددددال تضُددددا خ مدددد   مليددددال اإعددددد،  بال بُ 

 (ل135م:1995تاحة  لي ا ) ال سي ل،الم ت ال المُ  ه ا س  ،المت لة ب ا

 نترنت:خدمات المعلومات على الإ 

ل ت ونددددذ نتيجددددة تدددد اب لومددددال المتددددواه ن مدددد  اددددلال  دددد  ة اإنت نددددذ،  التدددديمجمو ددددة مدددد  ادددددمال المع هددددي 

 م(ل2002 ضية ) م دى، و  الم تش ن  لل امتداد ال  ن الأ   ال الخا 

  :المكتبة الجامعية 

ُ  هدددي م ت دددة   سدددتوبات د م تقددددم اددددمات ا للمسدددتفيدب  بم تلدددخ  سدددال التعلددديد العدددالي،مددد  إحددددى مؤ  ان مثددد  جددد ءت

الد ا دددية  لدددد د الم ددداه ،  أ ضددداء هيتدددة التدددد ب   ال ددداحثي ،  تقدددوم بجمدددو  ت  ددديد  تيسدددي  تددددا ل مجمو ات دددا

 (ل 269م:2018 ال خو  ) حس ،

 :مراكز المعلومات 

ُ  هددددي ن بم اكدددد  تخليدددددد ل أن ددددا تدُدددد، كمددددا أتوى هددددي موضدددددو ال د يقددددةقدددددم اددددددمال  هيعددددة المسدددد حدددددال ت   حيانددددا

 م(ل2009المعلومال ) القخ انل، 

 نترنت ومجالات استخدامها :الإ

ن  ددددو ن المعلومددددال  الات ددددالال  الخوا ددددي  هددددي مجددددالال السددددي   :هددددي  ، ددددو ال كونيددددة هددددي  ليدددددن تلاحددددد  ددددلا 

د  دددنمددد   عدبددددنرا الج دددود ال  دددد ندددت   ددد  هددد ،الا ليميدددة  الد ليدددة الدددتخ د بمدددو د المعلومدددال  لدددل المسدددتوبال الوط يدددة  

 كلهل (    ة الش  ال هي مقدمة هرانت نذ    ال المعلومال التعا نيةل  بأتي )اإ

م ب يددددة هددددي ن ابددددة ،  هددددي  دددد  ة معلومددددال أنشددددأت ا  زا ن الدددددهاا الأ بانددددذتعددددود   ددددة  دددد  ة اإنت نددددذ إلددددل  دددد  ة الأ

 لددددل   ن العسدددد  بةل  تلددددذ الأ بانددددذ مقت دددد نلددددد د المشددددا بو  ال خددددو  العلميددددة هددددي مجددددال الددددهاا  الشددددؤ ،السدددتي ال

  لا دددت دام هدددرا الشددد  ة  لددددل كدددادبميي، حيدددغ هدُددت   المجددددال أمدددام ال ددداحثي   الأم1986ا دددت دام  زا ن الددددهاا حتدددل  دددام 
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 لددد  الخدددي   هدددي  نت ندددذل  م دددراندددذ إلدددل اإ،  بدددرل  تخولدددذ اإ بكادبميدددة  دبددددن،  ا ت  دددذ مع دددا  ددد  ال أ  دددون ددداق أ

  كيدددخ  ي ددد   حجم دددا يدددغ لا بم ددد  لأحدددد أن بعددد ى بالضددد ل مددداهو حجدددد اإنت ندددذ اليدددوم، أبخت مدددو بسددد  ة هائلدددة، 

ُ ، إلا أضددددا مليددددونل  هددددي كدددد  بددددوم  6,6ن  دددددد الخوا ددددي  المضدددديفة الم ت  دددة بالشدددد  ة  ددددد بلددددر شددددي  إلددددل أن التقدددددب ال ت

أ  مؤ سدددة أ  ح ومدددة، نت ندددذ لا بمل  دددا  ددد   انل  اإبلدددد 150كثددد  مددد  لابدددي  المسدددتفيدب  هدددي أ ة ا ت ددداط م  الشددد ؤم  تدُدد

 السدددل ة الوحيددددن لدددل جميدددو مددد  بسدددت دم ا  تشدددغل د  ت ددداد مددد   ددد ل د،  لدددي  ل دددا  ئدددي  أ  مجلددد  إدا ن، ه دددي تعدددود إ

د لي للمعلومدددال اء بالت دددادل الددد تقددد هدددي هيتدددة ااتيا بدددة العضدددوبة ت ددددى إلدددل اإ ،نت ندددذلإنت ندددذ تتمثددد  هدددي جمعيدددة اإ

ال  مجيدددال اللازمدددة ي  ددد   بمتلددد  حا دددوبا    ددديا بختدددوي  لدددل م ا ددد   مددد  ادددلال تق يدددة اإنت ندددذ ل  بسدددت يو أ

 مل2018ت الال،شت ل هي الانت نذ، الاتخاد الد لي لإن بأ جو  ال دمال ب ض  هي دهو أ

 نترنت في المكتبات ومراكز المعلومات:أسباب استخدام الإ

 ا )المع ددددل،لا دددت دام اإنت ندددذ أ  دهددد تدددددهو الم ت دددال  م اكددد  المعلومدددال لا ددد  أن ه دددال العدبدددد مددد  الأ ددد ا  التدددي

 :( كما بلي1994

ي ات  ال  دددائ، ه ددي ال ددتقدددم ا للمسددتفيد آدائ ددا مدد  أجدد  تخسددي  ال دددمال التدديلددل  هددو مسددتوى تسددعل الم ت ددال إ  -1

 ال فاءن  الس  ة  تقدبد تل  ال دمالل  ل  ب هو مستوى  ، مالهي جميو الأنش ة  الأ

 ال المخليددددةم  ددددا الات ددددال بقوا ددددد ال ياندددد ،م انيددددة تقدددددبد ادددددمال جدبدددددنتددددي  للم ت ددددال إنت نددددذ بُ ا ددددت دام اإ -2

 تقدم ا للمستفيدب  ل ما ب بد حجد م اد  المعلومال التي العالمية م

يجل،   دبل ) للم ت ال مخد دبة المي انية الم   ةا ا مو  عج ة التض د هي حجد الانتا  الف  ي  ا تفاا أموا -3

 م(ل2010

 دم ا تسددددد ل الو  يدددددة  الف دددددا س ال  ا يدددددة التدددددي مدددددال ال  تي يدددددة  الت  ا بدددددة  السدددددجلاالتقليددددد  مددددد  حجدددددد الأ -4

 الم ت ال  م اك  المعلومالل

جميددددو ت ددددوب   دددد  ال معلومددددال مددددا بددددي  الم ت ددددال تسددددا د  لددددل تقا ددددد م دددداد  المعلومددددال المتددددوه ن لدددددى  -5

 م(ل2009الم ت ال )  ا د، 

ادبة ادددد خذ المددددادن ال ددددام هددددي جميددددو ميددددادب  الخيددددان اااددددة الا ت ددددازدبدددداد ال لدددد   لددددل المعلومددددال لأن ددددا أ -6

  الثقاهيةل  
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 نترنت:متطلبات الإ

 :بلي يمام( ه2018، لا  يفية  الف ية  ال ش بة،   د أ  دها ) ال شا المت ل ال المادبة  التق ية  الت  ب ية  ا  هي

 نددددذ نتأ سددددام اإتدددد بل  ال  مجيددددال    دددائ  ات ددددال مت ددددو ن،  ج دددد نت  ولوجيدددا المعلومددددال  هددددي تشددددم  الأ -1

  المستفيدب ل

ُ إدا ن اإ -2  فيددددر بوا دددد ة ت دددد   لددددل مجمو ددددة اتفا يددددال  الميددددة  مشددددا  ال بددددي  الم  د ددددي  ،  الت نت نددددذ  التددددي ت

 بت  ي  الع ا ب   ايانة المم اللجتمعة ال يتال العامة  الج ال ال ااة التي تقوم مُ 

لوادددول   انت ندددذ،  التدددي ت ددددأ بمج ددد ي ال دمدددة هدددي الق دددا ي  العدددام  ال دددا   تدددوه  تجدددا ن الوادددول إلدددل اإ  -3

 نت نذ بوا  ة ال  وط التلفونية  الخوا ي  الش  يةلإلل اإ

 ددد  مجدددال الخا  المعلومدددال  هددديمت   دددون هدددي المجدددالال العلميدددة  هدددي الم ت دددال   ،ؤهلدددةكدددواد  بشددد بة مُ  -4

 لاآلي  ال يانة

 ه اد  المؤ ساللمجتمو المستفيدب  م  اإنت نذ م  الأ -5

 :وسائل الانترنت

مددد   الا دددتفادندام ا   التدددي تسدددا د المسدددتفيدب   لدددل ا دددت  ،نت ندددذدبدددد مددد  الو دددائ  المتدددواه ن  لدددل اإه دددال الع

 هد هرا الو ائ  هي:تس يلات ا  أ

  E-mailلكتروني:البريد الإ 1

ُ ال  بدددد اإل ت  نددددي هددددو مدددد  أكثدددد    ددددائ  اإ  ن،    دددديلة ت ن  ا ددددت داما    ددددال بملابددددي    مليددددة اإتس ددددنت نددددذ  ددديو ا

نل إن   مليدددة ال  بدددد اإ بُ  ،نت ندددذال ددداس مددد  ادددلال اإ ُ ل ت عدددد  مددد  أكثددد    دددائ  اإنت ندددذ ا دددت داما  مليدددة  شددد ه ندددي ت

ُ و    ددع   تُ  دد   إلددل آادد     ددالة مدد  تدد  الال  بددد التقليدددي، هفددي كلتددا الخددالتي  تُ  م بتوزبددو د الددري بقددول  بدد  دد  بان،  ت

 بددددد  ادددد ن ال  ددددائ  هددددي ادددد ادبل ببددددتد   ، حيددددغل ت  ندددديال  ددددائ  إلددددل الأ دددد ا  الم  ددددلة إلددددي د هددددي ال  بددددد اإ

  اددد  أإلدددل  ددد   آ القددد اءن بسدددت يو المسدددتلد  مي دددا، أ  الاحتفدددات ب دددا أ  تخوبل دددا نت دددا    اءت دددال  بعددددإل ت  نيدددة بي

 لم(2001ب ، ل ت  ني )   د ب ا المستفيد ن م  اإنت نذ هي ال  بد اإبم     ل ا ون   أن  رك  أط ا ت ال  بُ 
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 :TELNET( Remote Loginعد ) الربط عن بُ  2

دددد  هددددي  دام ال دددد ام  الجدددداه نبخيددددغ تجعدددد  مدددد  المم دددد  ا ددددت  ،عددددد مة  دددد  بُ   ددددا ن  دددد   بددددل بددددي  الخوا ددددي  الض 

فيدب  مددد  هدددي   ددديلة تسدددم  للمسدددتن دددا موجدددودن دااددد  الخوا دددي  الش  ددديةل لدددو أ عل دددا كمدددابددد  تج ،ج  يدددةللخوا دددي  اإ

ل ل  العمليددددا القيددددام بالا ددددتفادن مدددد  ال دددددما ،ادددد ى الم ت  ددددة بالشدددد  ةاإنت نددددذ بالددددداول م ا دددد ن إلددددل الخوا ددددي  الأ

 ه ددددا س   وا ددددد ال يانددددال،طددددلاا  لددددل الملفددددال، ال خددددغ هددددي المتددددوه ن ل ددددد  لددددل اإنت نددددذ مثدددد  تشددددغي  ال دددد ام ، اإ

يد  تددد  المسدددتفمالخوا دددي  هدددي اددد ى المتدددوه ن  لدددل تلددد  الخوا دددي  كمدددا لدددو كاندددذ تلددد  لم ت دددالل أي القيدددام بالعمليدددال الأا

 م(ل2012ستل م ا ت دام التل ذ  جود ت اي  لدى المستفيد ) ا ما ي ،   م  له،  بُ نفسه أ

 (FTPبروتوكول نقل الملفات: ) 3

 مددد  مميددد ال  لتجعددد  مددد  المم ددد  نقددد  الملفدددال بدددي  ال م يدددوت ال  لدددل الشددد  ة التدددي TCP/IPل إحددددى التسددد يلا هدددي

FTP بعدددد   ددديلة تسدددم  للمسدددتفيدب  مددد  الأنت ندددذ الوادددول  تماتي يدددةل لدددرل  قدددوم بت جمدددة الملفدددال ال  دددية ب ددد ق أأن دددا ت

ميدد    تخم  ددا إلددل حوا ددي  د الش  ددية أ،  القيددام إمددا ب قدد  ملفددال قدداا العددالدي بقعددة مدد  بُ إلددل الخوا ددي  الموجددودن هددي أ

،  هدددي م تشددد ن هدددي أنخددداء اددد ىل تتدددوه  متدددال ادددوادم ب  توكدددول نقددد  الملفدددالملفدددال مددد  حوا دددي  د إلدددل الخوا دددي  الأ

 ,Archi, Gopherليدددال مثددد  )  بسدددت يو المسدددتفيد الا دددتعانة باآلاى الملفدددالل  هدددي هدددرا الجاندددالعدددالد  تختدددوي  لدددل آ

Wais ادددددول،  ادددددو  متخ كدددددة، نت ندددددذ  لدددددل  دددد   ن دددددو ، الد مددددد  المعلومددددال  لدددددل اإلوجدددددود  ددددد (ل  ن دددد ان 

ن  ب امجيدددال، هدددي ،  هدددي الو دددذ  اتددده لدددي  جميدددو الخوا دددي   لدددل اإنت ندددذ ن ال ثيددد  م  دددا بم ددد  الخ دددول  ليددده مجاندددا

 المشدددت كة ندددواا: المجانيدددة، ،  أادددر الملفدددال م  دددال أمدددا ال  امجيدددال هين دددا  لدددل  لا دددة ألي ددداداول إبالددد تسدددم  لأي  ددد  

ُ  ةالتي بم   نقل ا لتج ب  ا     دهو  يمت ا،  التجا ب   ق  بعد دهو  م  ال هي التي ت

 World Wide Web الويب:  4

     ُ لما توه ا لمست دمي ا م   ،نت نذ الخقيقية الرائعة ال يذبال س ة لل ثي  م  المستفيدب ،    ة اإ عت      ة الوب ت

  ال ال  بتد معلومال بم تلخ أ ليه م س    لي د الواول إلل ما بختاجون إابة تُ بخغ جر   ط ق  ،معلومال مثي ن   يقة

 عد  نت نذ،  بُ لفال م  الال ب ام  معتمدن هي اإبتد ال خغ    ا هي الم ،ال خغ    المعلومة هي الوب  بوا  ة كلمال مفتاحية

% م  ال خغ 70ن ب  ت شأ الموا و  ال فخال  برك  أ  لل الوي تا  المستفيد م  ا ما ب بدل ه ،ت و  ال تائ   لل      وائد

ما بس   العم   لل الوب  هو ب  توكول نق  ال  و  المت اب ةل  هد   م  الال الوب ل  أنت نذ بتد     المعلومال هي اإ
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 ,Lycos, Alta Vista, Yahoo, Excite, Open Text, Magellan, Sindbadهي ) م  أ    آليال ال خغ هي الوب  

Hotbot ُ  م(ل2002نت نذ ) الف مان، عت  م  أب ز الانجازال التي  ا دل  لل انتشا  اإ(  ت

 نترنت في المكتبات ومراكز المعلومات:مميزات استخدام الإ

 :مابلي م(2009ي الم ت ال  م اك  المعلومال التي أ  دها )  ا د، نت نذ هإن م  أب ز ممي ال ا ت دام اإ

 م للمستفيدب لتقد   ل المعلومال الف ية  ال دمال التيهي تقدبد ادمازبادن الفعالية  -1

 م ت ةلتقلي  الأ مال ال  تي ية  الت  ا بة  الا تفادن م  العاملي  هي أداء أ مال أكث  ض   ن لل -2

 تساهد هي مواج ة ال بادن هي كمية المعلومال  السي  ن  لي ا   دم تشتت ا    ولة إدا ت ال -3

) اددددال ،  المعلومددددال سددددمل بأا ددددائيإ  أادددد   بُ   للم ت ددددةجدبدددددن  ان ال الجا بددددة  إ  ائ ددددا د  مواك ت ددددا للت ددددو  -4

 م(ل2000

 (لCochran,1992توحيد أ مال  أنش ة الم ت ال )  -5

 لل المستفيدب  م  الال تسوبل المعلوماللسا د  لل إب ال ادمال المعلومال إت -6

 للالمعلومال    ط بل ب اء    ال معلوماتسا د  لل المشا كة  التقا د بي  الم ت ال هي م اد   -7

  ا ةلمث  ال سر  الت وب   ال بع  ال دمال، م  الال تقدبد  للم ت ي ا ت دام ا بعود بم د د مادي -8

، ل شدددد بةاك دددد  ام  اطو بددددة هددددي تددددا بر ، بدددد ى ال احددددغ أن اإنت نددددذ أ دددد ل  ك هددددا ب دددداءن  لددددل مميدددد ال اإنت نددددذ التددددي

  تجعدددلأن دددا   التجدددوال  السدددياحة حددول العدددالد بأ ددد  ج ددد  أ ددد  زمددد ،  أ ادد  ت لفدددة  أكثددد  د ددة بخددا تسددت يو    هدددا اإ

 ددا بتفددل ه مدد   لشدد بةتق يددة هددي تددا بر ال   الأ  ددام القيا ددية لأن ددا حققددذ مددا لددد تخققدده أيبدد  ح مددذ كدد    ،العددالد بددي  بدددب 

ل هددي   التسدد يلاهضددلان  دد ،ال  دد ى هددي العددالد الم ت ددة  اإنت نددذ :هددوبددأن   ،الددرى ب لقدده بعدد  ال  دد اء مددو الدد أيال احددغ 

  تل مجالال الخيانل
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 نترنت:دام الإفوائد استخ

 نترنت في المكتبات ومراكز المعلومات:فوائد استخدام الإ

: ا همددددا بلدددديبعددددود ل ددددرا الم ت ددددال بفوائددددد  دبدددددن، بم دددد  تل ي دددد  نت نددددذام الم ت ددددال  م اكدددد  المعلومددددال لإا ددددت د إن

 م(ل2009)السيودان، 

  تقاء بمستوى ال دمال المقدمة للمستفيدب لاإ -1

 تخقيل المشا كة هي م اد  المعلومال    ط بل التعا ن بي  الم ت الل -2

  ماللم   مليال الانفاق هي كثي  م  الأتوهي  الت اليخ حيغ تقل   -3

 م(ل2004نسان  ) ال  اغ، الس  ة هي إنجاز الأ مال بش   بفوق ما ب ج ا اإ -4

  اج ت ا الم ت ال  م اك  المعلومالل خلول ل ثي  م  ال عوبال التي ل ال ه   -5

 ةن أكثددد   ددد ول، بددد  جعددد  الخيدددابجابيدددة  لدددل ال شددد بةالفوائدددد بددد ى ال احدددغ أن اإنت ندددذ لددده انع ا دددال إب ددداءن  لدددل هدددرا 

ن  لل جميو الثقاهال  لش بة أجموه جع  العالد أ  ه بالق بة ال غي ن التي تعيش هي ا ال أن   ، هضلان  انفتاحا

 نترنت في المكتبات ومراكز المعلومات:استخدامات وتطبيقات الإ

يدددة ميدددة  الثقاهم  دددا مددداهو هدددي المجدددالال العل ،نت ندددذ كثيددد ن  هدددي مجدددالال  دبددددن  م تلفدددةال ددددمال التدددي بقددددم ا اإإن 

  لومدددال بتمثددد ل ددد  المق دددود هدددي هدددرا الد ا دددة مددداهو هدددي مجدددال الم ت دددال  المع ، دددلان الت هي يدددة  مجدددال التجدددا ن  اإ

 :بلي هيما

ت ددددداط المعلومدددددال مدددد  اددددلال الا  إ  أادددد   بمقدددددد   الم ت ددددال  م اكدددد  ،ب دددداء  ت ميددددة المجمو دددددال الم ت يددددة -1

د  ددد كال حيدددغ بوجدددد العدبدددد مددد  ال ا ددد ب   توجددد ،نت ندددذ مددد  ااتيدددا    دددواب  جدبددددن  طل  دددا مددد  ال ا ددد ب باإ

ل ) جددددد جي ، Amazon.comز ن امددددد بدددددة تقددددددم اددددددمال بيدددددو ال تددددد   لدددددل اإنت ندددددذ مددددد  أ ددددد  ها أتجا

 م(ل2008

لدددل ه دددا س الم ت دددال العالميدددة سدددا د اإنت ندددذ الم ت دددال هدددي ادمدددة اإ دددا ن الت ادليدددة، مددد  ادددلال الوادددول إب -2

يددال الف   ددة  الت دد يخ مددد    الم ت يددي  مددد  القيددام بعملهددرا الف ددا س تم  دد تاحددة م ا دد نن  لددل ال ددل، كمدددا أن  المُ 

 م(ل2001ا ى) ال ادى، الال اإطلاا  لل ه ا س الم ت ال الأ
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ُ  ،ل ت  نددددلال شددد  اإ -3 ن وجددددد آلاى المجدددلال  ال تدددد   ال دددخخ  ضي هددددا مددد  م دددداد  المعلومدددال  ت ددددوحيدددغ ت

ن  ن مجانددا لددل إ مدد  الواددول ،  اُددغ  حجددد الم ددانمدد   لددة المي انيددة عددانيبيم ددان الم ت ددال التددي ت  ،متاحددة  أحيانددا

 م(ل2011هرا الم اد   الا تفادن م  ا )   دلجل  السام ائل، 

لأكادبميددددة الأكادبميدددة  ضيددد  ا ه الددد  ال ثيددد  مدددد   ددد  ال المعلومدددال ال خثيددددة ،لدددل  ددد  ال المعلومددددالالدددداول إ -4

م  ددددا  تلددددخ م دددداطل العددددالد  للمسددددتفيدب  مدددد  مُ تاحددددة نت نددددذ مدددد  أجدددد  جعدددد  المعلومددددال مُ التددددي ا ت  ددددذ باإ

 م(ل2011م ب ية ) المدادحة، ( الأoclcأ   ها    ة ) 

 يهددء كددان  لدد  تتددوه  هددي هددرا القوا ددد ال ثيدد  مدد  م دداد  المعلومددال  ددوا ،لددل  وا ددد ال يانددال ال خثيددةالددداول إ -5

( DIALOK) دددد بياندددال دابلدددول  وا ، مددد  بدددي  هدددرا القوا دددد  وا دددد ال ياندددال المجانيدددة أ  التدددي بمقابددد  مدددادي

 لEBSCO موا و  وا د ابس و 

ان   ددددد  ال ددددددمال  أكث هدددددا انتشدددددا  مددددد  أهدددددد   : إن ت  يقدددددال ال  بدددددد الأل ت  نددددديE-mail ال  بدددددد اإل ت  ندددددي -6

 ، مدددةم دددان تضدددمي  ال  دددائ  ملفدددال مي  ال ددداحثي  بشددد   جيدددد   ددد بو  باإحيدددغ  ددد   الات دددال بددد ،نت ندددذاإ

 ت انال  لل ال احثي  هي ال احثي  هي بع  الد ا الل      مليال توزبو الا 

ُ  (distance Ierningعدددددالتعلدددديد  دددد  بُ  -7 م ت ددددال هددددين   اد ال ،سدددداند الم ت ددددال الخدبثددددة مؤ سددددال التعلدددديد( ت

لدددي تواجدددد الفعالمفتوحدددة، هدددرا ال  دددام الجدبدددد الدددري لا بختدددا  إلدددل ال ى  لدددل ن دددام الجامعدددةلدددل التعددد   إ بختددداجون

 نت نذلعد ط بل اإال ل ة  بتد التعليد    بُ  اترن مو للأ

 لانتقدددائيااطدددة الجا بدددة  ادمدددة ال دددغ نت ندددذ هدددي تقددددبد اددددمال مت دددو ن مثددد  ادمدددة اإحبم ددد  الا دددتفادن مددد  اإ -8

 م(ل2005للمعلومال )   ابدن،

 اإ ددددلان  دددد  نت نددددذ عدددد  الم ت ددددال مدددد   ضددددو ه ددددا س  لددددل اإإ  تقددددوم ب ،تسددددوبل ادددددمال المعلومددددال -9

م تجات دددددا إلدددددل الم ت دددددال الأاددددد ى  تتدددددوه  لددددددب ا مددددد  أجددددد  تسدددددوبل اددددددمات ا  علومدددددال التددددديم ددددداد  الم

  المستفيدب ل

 ددداد  الوادددول الدددل م تدددد ب  المسدددتفيدب   لدددل كيفيدددة ا دددت دام الم ت دددة   لددد  مددد  أجددد  ت دددوب  م دددا ت د  لدددل -10

 ت دم توج ات د ال خثيةل المعلومال التي

 ،المعلومددددال هددددرا الأ ددددتلة هددددي اإنت نددددذ  لددددل أا ددددائي ة مدددد  اددددلال  دددد داإجابددددة  لددددل الأ ددددتلة الم جعيدددد -11

 قاا العالدل بم   اإجابة  لي ا بالا تعانة بالأا ائيي  م  م تلخ بُ 
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دءان بددد ،ا الف يدددةهدددي د دددد  تدددائخ الم ت دددة  اددددمات  ك يددد   هدددام  ها ددد    نت ندددذ لددده د     اإممدددا  ددد ل  كددد ا بددد ى ال احدددغ أن  

 بس  ال  قلع ا بأ حف  ا  ا ت اج معالجة الف ية تيجة للمجمو ال  البعمليال ال  اء  ال

 نترنت:لمكتبات ومراكز المعلومات على الإخدمات المعلومات في ا

هدددا بم تلدددخ لدددل تدددوهي  المعلومدددال ل  اد ددد ن إتسدددعل الم ت دددال مددد  ادددلال اددددمات ا  دددواء كاندددذ الم ا ددد ن أ  ضيددد  الم ا

ا ا ددد ا لددده هدددو تسدددعل الم ت دددال ال ددددى ال ئيسدددي  الأ ا دددي الدددريوتيفيدددة، حيدددغ بعت ددد  ن د جدددات د العلميدددة  مسدددتوبات د ال

ان ب و يددددة يددددة الم ت ددددال ب ت  دددد أن نجددددال  ها ل العمليددددة التعليميددددة  ال خددددغ العلمددددي ل دمددددة  ض ددددال  حاجددددال ال احددددغ،

 م(ل2012هرا ال دمال ) بد ،   جود

شدداهد  اللعددالد، ال  ت ادل ددا  لددل ن دداق م انددال هائلددة هددي مجددالال بددغ المعلومدداة كونيددة تددوه  إنت نددذ هددو  دد  بمددا أن الأ

ن معلوماتنت ندددذلدددل توتيدددخ اددددمال المعلومدددال  لدددل اإ ملدددذ    لدددل  لددد  إن الم ت دددال التدددي ن ، أاددد خذ م ددد ها تعمددد   يدددا

وتيف ددددا هددددي تاإضدددداهة إلددددل بختاجون ددددا ب  بقددددة م ا دددد ن ب سددددتفيدب   ت  بدددددهد بالمعلومددددال التددددي لددددل إدا ن حسددددابال الم

 ةلدا ن العمليال الف يإ

مدددال التدددي  اددددمال الم ت دددال  المعلوأن   ،  ليددده بددد ى مع دددد ال ددداحثي  المت   دددي  هدددي الم ت دددال  م اكددد  المعلومدددال

 لل  سمي :تقدم ا الم ت ال بم   تقسيم ا إ

 أولا:خدمات غير مباشرة يمارسها اختصاصيو المكتبات الجامعية:

ا لا بشددددع  ب دددد لم ت يددددون بقددددوم ب ددددا ا  العمليددددال الف يددددة التددددي مددددا بتعلددددل بدددداإج اءال  كدددد    مال الف يددددةق ددددد ب ددددا ال دددددبُ 

 :شتم  تعت   كتم يد لل دمال الم ا  ن  ت ،، ه د بستفيد ن ب   بستمتعون ب تائج ا ال  ائيةالمستفيد ن

ي  لل تددددد  نت ندددددذ بال ا ددددد ب   المدددددوز ال الااتيدددددا   الت  بدددددد مددددد  ادددددلال اإت دددددال   ددددد  اإتسدددددجي   مليددددد -1

ل ات دددا مددد  لال  لددد  تخدبدددد طت دددال مددد  اددد  تسدددت يو الم ،ل ت  نيدددةالأاددد ى الو  يدددة  اإ الدددد  بال  الم تجدددال 

  ت ال بالد  بال  هي هرا ا ت اد ك ي  هي الو ذ  الج دلال ت  أ  الا

م دددان اليدددوم ا دددت دام الانت ندددذ هدددي ال خدددغ بف دددا س م تلدددخ الم ت دددال  لدددل ال دددل اددددمال الف   دددة، أاددد   باإ -2

  تخوب هدددددال كمدددددا بم ددددد  ل ال ي لوج اهيدددددة ال املدددددة ل قل دددددا أ  تعددددددبل ا أسدددددجيلاالم ا ددددد ،  الخ دددددول  لدددددل الت

ن) مددددا ل ( للتأكددددد مددد  اددددخة أ  ددددام الت دددد يخ MARCللمف   دددي  ا تشددددا ن تسددددجيلال الف   ددددة المقددد  ءن آليددددا
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م اندددده ا تشددددا ن  ددددوائد  ت س الموضددددو ال  لددددل ال ددددل الم ا دددد  مثدددد   ائمددددة ،  بيبددددتد الخ ددددول  لي ددددا التددددي

  س بدلان م  ال خغ هي مجلدت ا المتعددن هي نس ت ا الو  يةلم ت ة ال ونغ

 نيدددة تقلددديلان  دددذ الم ت دددال الجامعيدددة مددد  الدددداول هدددي مشددد   ال  بددد ام  تعا الف   دددة التعا نيدددة : بموج  دددا تم    -3

اجيددددة هددددي زد  دددد ا   اإ ددددداد تسددددجيلال بي لوج اهيددددة لتج دددد  التالج ددددد  ال لفددددة  توحيددددد المعددددابي ،  إللو ددددذ  

 العم ل

 يددددد  مددددد  ااادددددة هيمدددددا بتعلدددددل بالف   دددددة  الت ددددد يخ ل ث ،جددددد اءال  العمليددددداللتقليددددد  مددددد  الت ددددد ا  هدددددي اإا -4

ن ا   تقت ي الالم  و ال الموجودن  لل اإ  نت نذ  التي  د ا ت ت ا الم ت ة  ابقا

 دددا مددد  نت ندددذ بجعددد  مدددا تدددواه   ليإن الا ت ددداط باإ، حيدددغ ض ددداء مجمو دددال الم ت دددة مددد  م ددداد  للمعلومدددالإ -5

المددد د د  ا جددد ء مددد  مجمو دددال تلددد  الم ت دددةل  إن كأن ددد ،م ددداد  للمعلومدددال هدددي مت دددا ل الم ت دددة  المسدددتفيدب 

 ك   هي هرا المجال بتخقل للم ت ال التي تعاني م  نق  هي م اد  المعلوماللالأ

 المسا دن  لل التوحيد هي ال  د  المعابي  المست دمة هي الم ت الل  -6

 ا د ن تسددددت يو تقدددددبمدائ ددددا مدددد  اددددلال تقدددددبد ال دددددمال التددددي لا  تخسددددي  مسددددتوى آبددددادن إنتاجيددددة الم ت ددددال ز -7

 نت نذلالا ت اط باإ

ن  -8  نت نذلبال دمال التي تقدم ا الم ت ال إلل مستفيدب ا م  الال اإ الا ت اد بال فقال  يا ا

ول حدددددآ اء ، لت دددددادل ال  دددد ال  ات ددددال الم  دددددي بددددي  العدددداملي  هدددددي الم ت ددددال هدددددي بلدددددان م تلفددددةتسدددد ي  اإ -9

 ج  ن  ال  دلالعمليال  ال دمال  الأ

 نترنت للمستفيدين من المكتبة مباشرةً ثانيا: الخدمات التي تتيحها شبكة الأ

 لل المستفيد  تشم  اآتي: هي ال دمال التي تقوم بش   م ا   إ 

 عد:خدمة التعليم عن بُ -1

ن، بست دم هي ا ت  ولوجيا   اترنا ب ون ال ل ة  الأط بقة لتوهي  التعليد   دم: ى بأنهبع    م ف لي     بعض د ال ع  م انيا

نت نذ الد   ال ا ز هي نشوء التعليد ل  لش  ة اإعد كو يلة لتجا ز الخواج  الم انيةت ال بالخا و  أ  المؤتم ال    بُ اإ

ن ا  ا دل باإضاهة إلل أ ،Web bases Lerning لل    ة الوب   عد  ا تقائه ب  أطُلل  ليه م  ل  التعليد الم  ي   بُ 

المست دمة  ال جدبدن مث  التعليد الال ت  ني،  الجامعة اإهت اضيةل برل  أا   الانت نذ  آلياتههي ت و  مفاهيد  م  لخ

علد  المتعلد هي ن ام التعليد اإل ت  ني إم انية الخ ول  لل وه  للم، الم ان الري بهي ال خغ    المعلومال  ا ت جا  ا 
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    الات ال الم ا ، الات ال مو الم ت ال  م اك  المعلومال ،  ذ حد  المعلومال  الواول إلي ا هي أي م ان  هي أيأ

لل  وا د ال يانال  ب ول المعلومال  ه ا س الم ت ال بالمش هي   لل ال  نام  العلمي  زملائه  الخوا  مع د  الداول إ

 م(ل2014 م اك  المعلومال ) كيلانل، 

 لبحث في فهارس المكتبات:ا -2

 ا،  هدددي ه ا  ددد ل مدددا بختاجددده المسدددتفيد مددد  الم ت دددة هدددو الم ددداد  المتدددواه ن هدددي اات ااددده، هي  لدددل لي خدددغ هدددي إن أ

مثددد   ،عدددالدهدددي اللددل  ددددد ك يددد  مددد  ه دددا س الم ت دددال ذ مددد  ادددلال الوبددد  تسددد يلال الوادددول إنت نددد  الأهددرا المجدددال تدددوه  

  ن ه الددددرك  أاضو،  جامعددددة كالفيفو نيددددا،  بدددد الم ت ددددة ال  ب انيددددة،  م ت ددددة جامعددددة  ددددي م ب يددددة، م ت ددددة ال ددددونج س الأ

 مو و لف ا س الم ت ال الوط ية  الجامعية المش و ن هي العالدل 1000حوالي 

 ج اء ال خو  م  الال هرا الف ا سل إلمام با ت دام الخا و   بم   لأي     له اإ 

 Referenee Servicesالخدمات المرجعية: -3

ا مدددمعي دددةل أ المسدددتفيد هدددي الخ دددول  لدددل معلومدددة أ  معلومدددال أ  بياندددال ال ددددمال الم جعيدددة هدددي   دددا ن  ددد  مسدددا دن    

 ددد    ليوض اهيدددةلدددل ت  بدددد المسدددتفيد بقائمدددة ببدددي  الددد د  لدددل الا تفسدددا ال إ هيتددد ا ل ،المددددى الدددري تشدددمله هدددرا ال ددددمال

لمسدددتفيد ا، حيدددغ بسدددت يو جعيدددة بم ددد  الا دددتفادن ممدددا تدددوه ا الوبددد   معلومدددال م  ددد  معلومدددة أموضدددوا معدددي ل  لل خدددغ 

 ي موضوالأن بجد معلومال تق ب ان    أ

دلة مث    أحد الأ( أInfoseek, Excite, Lycosليال ال خغ مث  )  و ال لمال المفتاحيه با ت دام إحدى آب بقوم المستفيد 

(Yahoo, Magellan) بد  ت دام ال ااةل كما بم   ادلة تختوي  لل مواضيع ا ال  الأك   احدن م  هرا اآليال ن حيغ أ 

جابة لأاتلقي  ،  ط ل السؤال  د      معي ،   ل  بي  ال   الة إلل ج ة معي ة أجابة    الا تفسا الاإل ت  ني لإ

 بال  بقة نفس ال

 Higher Education Resourcesا دن )لل  ، نشي  إنت نذل الأكمثال  لل  وا د ال يانال التي توه  ادمال م جعية  ل 

and opportunities) مالال التي طالما التي توه  معلومال حول الجامعال،  المؤتم ال،    ط الق ول، الم  ،  ال 

 القا الل   اليد،التي توه  معلومال    المدن،  الأ  ا ،  الأ (Geography Serverن ه ال  ا دن )بختاج ا ال ل ة، كما أ

العلوم  هي تعددن  اء المعلومال حول موضو ال مُ ى ال يتال  المؤ سال المستعدن لإجابة    الأ تلة  إلاة إلل آباإضاه

 (ل133(ل)  ليان،  The National Central Master Fileجتما يه مث  ) الت  ولوجيا  العلوم اإ
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 :Online Searching Services خدمة البحث الآلي-4

 تدددي( الTerminals)  المعلومدددال بشددد   هدددو ي  م ا ددد    ط بدددل الخا دددو   المخ دددال ال  هيدددة دددام لا دددت جاا هدددو ن

ن  ي  بالمعلومدددال المتاحدددةتددد  د ال ددداحث ادددول    هدددا الو ،  بسدددت يو المسدددتفيدهدددي ب دددول   وا دددد المعلومدددال المقددد  ءن آليدددا

لم ا ددد  ا لددل ال ددل  لسددودان المفتوحددةلددل العدبددد مدد   وا ددد ال يانددال   لدددل  دد ي  المثددال  وا ددد ال يانددال بم ت ددة جامعدددة اإ

Unlimited م انل يزمان  أ يت   إلي ا هي أ 

 Translation Servicesخدمات الترجمة -5

ُ  ،  م ددددداد  المعلومدددددال بلغدددددال م تلفدددددةتقدددددوم الم ت دددددال  م اكددددد  المعلومدددددال بتدددددوهي مددددد   حاجدددددال المسدددددتفيدب  ل ددددديت

ُ كمدددا  لطدددلاادائددد ن اإ  تو دددو ،المعلومدددال ددد عدددد  ت  التددديب ،  لمسدددتفيدلتقددددم ا الم ت دددال  ة التددديالت جمدددة مددد  ال ددددمال الم م 

 ُ  جمددددة اآليددددة،  م ددددر داددددول اإنت ندددذ انتشدددد ل الت لددددل لغددددة بع ه دددا المسددددتفيدل ب ددددغ المعلومددددال مدددد  لغدددال أج  يددددة إع دددت

ياندددال ل  وا دددد بمثددداك يدددا  مددد  ال يدددا ال  لدددل  ددد ي  ال ،كثيددد ن لتقددددبد الت جمدددة اآليدددة ان  ل موا عدددبددد   ه ددد بد جدددة ك يددد ن،

(EBSCOالتي )   (ل 354م،2018م  تق يال م ت ة جامعة السودان المفتوحة )   د الواحد،تعُد 

 خدمات الاستخلاص والتكشيف: -6

 ُ ُ  ،  يددددة المعلومددددال ددددذ  ج ددددد المسددددتفيد   ددددد ا ددددت جا ه لأفيددددد هددددي تددددوهي   همددددا  مليددددال ه  بددددة ت ه إلددددل خيلددددبخيددددغ ت

نت نددددذ إل هقددددد تددددواه ل  لددددل الددددل المعلومددددالا  ددددد حاجددددة المسددددتفيدب  السدددد بعة إ  دددد ال دددددى م ،ت دمدددده الم دددداد  التددددي

  ُ دددددوا دددددد  دبددددددن لل شدددددداهال  المست ل دددددال أ ل شدددددداهال يد  لدددددل تل يددددددة تلددددد  الاحتياجدددددالل  لأن التسددددددا د المسدددددتف ل  د    

ن هددد المست ل دددال أاددد خذ أ ن  ا دددت داما ادددر أ هقددددي العدددالد كجسدددو   ددد بعة هدددي الوادددول إلدددل المعلومدددال، كثددد   ددديو ا

لدددل لم ا ددد  إ،  ااادددة بعدددد أن انتقلدددذ اددددمال ال خدددغ باإت دددال ا  اد  دددد المست ل دددال  ال شددداهال بددد داد با دددت ددددد  وا

ُ  ،نت ندددذاإ ن  كمثدددال  د  ق ددد ت ( التدددي انشدددأت ا BIDS لدددل القوا دددد التدددي تقددددم اددددمال الت شددديخ  الا دددت لا   ا ددددن ) م مجاندددا

جتما يددددة إالاات ااددددال العلميددددة  اإنسددددانية  ا  تغ ددددي ال خددددو  الم شددددو ن هددددي ،( هددددي الممل ددددة المتخدددددنBathجامعددددة )

لدددد  بال التدددي م،  تشدددم  المعلومدددال التدددي توه هدددا القا ددددن ا دددد ال خدددغ  ال احدددغ    وانددده  تفاادددي  ا1981 الف يدددة م دددر 

 لددد   لدددلضدددخ إ لل خدددغ  الم ددداد  المدددركو ن هيدددهل أم  دددملذ المعلومدددال مست ل دددان 1991نشددد  هي دددا ال خدددغ،  م دددر  دددام 

 ا ددددددن مجلدددددة  لميدددددة   ائمدددددة بمختوبات دددددا   184لدددددل مست ل دددددال   الوادددددول إ( التدددددي تدددددوه  Medlineالقا ددددددن ال  يدددددة )

(NTIS Database( ا دن  )ERIC( ا دن   )Agricola(  )Aerospaceضي هال  ) 
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 حاطة الجارية:خدمات الإ -7

ن أتعدددد ى هددددرا ال دمددددة بأن ددددا ن ددددد ا ددددتع اد أ  يددددة المعلومددددال أ   لأحيددددان كثيدددد  مدددد  ا   هدددديبالموضددددوا المتددددال حدددددبثا

ل دمددددة   هددددرا اه   تددددو   ددددا الملائددددد لاحتياجددددال المسددددتفيد، الااتيددددا  مدددد  بي ،  يددددة المعلومددددالالتسددددجيلال ال  لوج اهيددددة لأ

ئ  هدددي ليددده مددد  نتددداب رلددده ضيددد هد مددد  ج دددود،  مدددا توادددلوا إطدددلاا ب دددو ن مسدددتم ن  لدددل مدددا أمدددام المسدددتفيدب  هددد   اإ

 اء اإحاطدددة ،  دددد إجددد ل مددد نهدددرا ال دمدددة بمجددد د تقددددبد السدددؤال لأتقددددبد  بدددتد  حيدددغ موضدددوا  اات اادددات د  اهتمامدددات دل 

  مدددة تلقائيدددة  اد بخث دددا ب  بقددد  القوا دددد المُددد لدددل هتددد ال زم يدددة بمجددد د إ دددادن طددد ل السدددؤال أ  ال لددد   لدددل القا ددددن أ

 مدددا كاندددذ ما دددا ا بال تدددائ  هدددي كددد  مددد ن ،  بدددتد إن حسددد ما ب بددددها المسدددتفيدخدددددادددلال الخا دددو   لدددل هتددد ال زم يدددة مُ 

ي  ا ددددن (  هدددSwet Scanالمعددددلال ال م يدددة متقا بدددةل  كمثدددال  لدددل القوا دددد التدددي تقددددم مثددد  هدددرا ال ددددمال  ا ددددن )

ن ) ال  دا ى، مجلة هي جميو المواضيو تخد  أ 14000بيانال لمختوبال   م(ل2004  و يا

 ةلطة الجا بحالمعلومال التي تعد     مت و  م  أ  ال ادمة اإنتقائي ل دمة كرل  ادمة ال غ اإم  هرا ال ت ش

  خدمات الإعارة بين المكتبات: -8

ت دام ا  كدددان لا ددد كة هيمدددا بي  ددد دددا ن المت ادلدددة بدددي  الم ت دددال  هدددل اتفا يدددة م توبدددة تضدددع ا الم ت دددال المتشدددااددددمال اإ

ال دمدددة  ييددد  ك يددد  هدددي  ددد  لدددل تغل أي أدى إ دددا ن بشددد   ادددا ،  ادمدددة اإبشددد    دددامنت ندددذ تدددأ ي   لدددل الم ت دددال اإ

م، 2002، ) ال  بمددددل ل م دددداد  المعلومددددال بالسدددد  ة  الد ددددةلدددد ددددت د مدددد  الواددددول إم    المقدمددددة إلددددل المسددددتفيدب   التددددي

 (ل18 

 خدمات تدريب المستفيدين: -9

  الددد  هدددو مخدددوه مدددا أن ال دن الفعالدددة مددد  المعلومدددال ال ثيددد ن، هددداتفيدب  بعت ددد  مددد  أهدددد الضدددمانال لإإن تدددد ب  المسددد

بخددددغ مخددددو  جميددددو ج ددددود ت  دددديد  هددددو المسددددتفيد مدددد  ادددددمال المعلومددددال  ، هددددينالعمليددددة التعليميددددة ب دددد  مسددددتوبات ا

ن ،  كمدددا بقدددول المثددد  ال دددي ي ) إن أ  يدددذ اإالمعلومدددال نددد  يتددده ال ددديد ه،  ل ددد  إ ا  لمنسدددان  دددم ة هقدددد  ددددمذ لددده طعامدددا

يدددغ بخأمددد  ضدد   ي، م  لدده طعدددام كدد   ددا ة( حيدددغ أادد   تددد ب  المسدددتفيدب  مدد  ادددمال المعلومدددال ب دد  هتددات د تضدد

ة الجولدددددة  مدددد  بدددددي  الو ددددائ  التد ب يدددد ،بم دددد  تددددد ب  ال الددددد  م ددددر التخا دددده بالجامعدددددة  لددددل كيفيددددة ا دددددت دام الم ت ددددة

 نت نذل    ت ة     اإالاهت اضية     مو و الم
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ل و الم ت دددامددد  مددد ا دددية للتعاب ددددى ت ميدددة الم دددا ال الأ ،لمعلومدددالها الم ت دددال  م اكددد  اعدددد    دددا ن  ددد  بددد ام  ت  هدددي

ن تد ب يدددة للمسدددتفيدب   ددد  ،الانت ندددذ موا دددو لم ت دددال  دبددددن  م اكددد  المعلومدددالل  ه دددال  لدددل  دام تكيفيدددة ا ددد تقددددم ه ادددا

فتوحدددة لسدددودان المم م ت دددة جامعدددة ا  تقدددد  لدددل المعلومدددال المتدددواه ن  لي دددال  كمثدددال  لدددل  لدددهدددرا الشددد  ة  كيفيدددة الوادددول إ

ن تد ب يدددة هدددي موضدددوا الوادددول اإه  دليددد   ددد  ن  دددا  ،  هددديل ت  ندددي لل تدددا  الف ددد ي مدد   مدددادن الم ت دددال بالجامعدددة اددا

 م(ل2012بوض  كيفية ا ت دام  وا د ال يانال ) العيا ل، 

 ، ه  دددالال لدددل الم ت دددال  م اكددد  المعلومدددم اناتددده هدددي ال خدددغ  ددد  المعلومدددال  ا دددت جا ه هددد د نفسددده إن اإنت ندددذ بي

   اددددلال مددد لنت ندددذ لتخددداهب  لددددل م انت دددا  تل يددددة احتياجدددال مسددددتفيدها، هددددو ت  دددي  ا تمدددداد اإايدددا   احدددد لا بدددددب  لددده

ن هدددددي ت  يدددددة اددددددمال المعلومدددددال  ددددد د الد ا دددددة تواددددد  ال احدددددغ إلدددددل أن الانت ندددددذ بدددددؤدي   إتاحدددددة ،د  ان ا ا ددددديا

 تجعل ا هي مت ا ل المستفيدل المعلومال ب  ق   لة    بعة

 دددداد  ك دددد   ددددد  مدددد  م، لأجدددد  ضددددمان أنت نددددذي   دددد  ة اإتددددوهتقددددوم الم ت ددددال  م اكدددد  المعلومددددال بب دددداءن  لددددل  لدددد  

ثددددة لتل يددددة تددددد د تقدددددبد ادددددمات ا ب دددددمال المعلومددددال الخدب ،  مدددد  جاندددد  آادددد  ل ددددي ل، هددددرا مدددد  الجاندددد  الأالمعلومددددال

غ ميددددة أ  ال خددددواء كددددان لددددد د العمليددددة التعلي دددد ،العلميددددة  مسددددتوبات د الوتيفيددددةاحتياجددددال ال دددداحثي  بم تلددددخ د جددددات د 

ُ  العلمدددددي أ  تخسدددددي  المسدددددتوى المع هدددددي سدددددال م المؤ نت ندددددذ مددددد  الو دددددائ  ال ئيسدددددية هدددددي تقدددددد ددددد  ة اإ عدددددد   بدددددرل  ت

مدددة ال المقد  م تقددداء بمسدددتوى ال ددددال الجامعيدددة ب دددفة ااادددة هدددي ت دددوب  أ مال دددا  اإ الم ت ددد المعلوماتيدددة ب دددفة  امدددة،

 بيندددذ أ ددد  إبجدددا مددد  ه دددا بتضددد  لإنت .  كدددرل   مليدددة ت دددادل المعلومدددال بدددي  الم ت دددال  م اكددد  المعلومدددال ،للمسدددتفيدب 

أهميدددددة ب يت د  إ ددددد اا حاجددددة ال دددداحثي  بم تلددددخ مسدددددتوبات د العلميددددة  الوتيفيددددة  تددددو ،هددددي ت  يددددة ادددددمال المعلومددددال

 ل ت  نيةلادمال المعلومال اإ

 :تواجهها المكتبات التي المشكلات

 بجابيددددة التدددديالم ت ددددال الجامعيددددة  انع ا ددددات ا اإنت نددددذ هددددي ادددددمال المعلومددددال المُتاحددددة  لددددل اإ بددددال ضد مدددد  توتيددددخ

ي  بمدددا مشددد لال التدده دددال  ددددان مدد  ال ، هددين  نت نددذتفادن م  دددا  دد  ط بددل الا ت ددداط باإ  للم ت دددال مدد  الا ددبم دد  أن تم  دد

 لومال  التي بم   تل ي  ا باآتي:تواج  ا الم ت ال  م اك  المع

، ت ندددذنت دددال باإعددداملي  هدددي الم ت دددال  بمدددا لا بخ دددر ن اإن العدبدددد مددد  المسدددتفيدب   مددد  المقا مدددة التغييددد ، حيدددغ إ -أ

 ل ليسذ لدب د م ا ال التعام  مع ا ، لت  الرب  لد بتعاملوا هي حيات د مو الخوا ي  اااة أ
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   اإنت نددددذخددددد  نتيجددددة تدددددهل المسددددتفيدب  مددددو فددددال المؤ تدددده هددددي ال  ددددام،  التددددي تالاات ا ددددال هددددي المعلومددددال  الت - 

  داد ك ي نلبأ

 نت نذل  ادمال اإم يودا هي الا تفادن  واجهنجلي بة بُ المستفيد الري لا بجيد اللغة اإ ن، حيغ إلخاج  اللغويا - 

 نت نذلبت ا   مو مت ل ال اإمستوى الري   كون هرا ال  وط ليسذ بال، أ    ال  وط ال اتفية -د

 لل تو خ هي تقدبد ال دمالللانق ا ال ال   بائية التي تؤدي إا -هـ

د ادددددمال ، ممددددا بددددؤدي إلددددل تو ددددخ تقدددددبج دددد ني  هددددي ال لدددددان المسددددتو دن ل ددددرا الأتددددوهي    ددددو الغيددددا  للخوا دددد دددددم  - 

 ع  لالال الاإنت نذ   د حد       هي هرا اإج  ن  الخاجة إلل   و ضيا  إ

تدددالي ،  بال دمدددةت دددال مددد    ددد  مج ددد  ال،  بمدددا بدددؤدي إلدددل   دددو اإت ت دددة  لدددل الم ت دددةالتدددأاي  هدددي دهدددو الفدددواتي  المُ  -ز

 نت نذلتع ي  ادمة اإ

جددد    للدددممدددا بدددؤدي إ تاحدددة لدددرل ،م اندددال الم ت دددة المُ ل المسدددتفيدب  بأ دددداد ك يددد ن لا دددت دام اإنت ندددذ  بمدددا بفدددوق إتددده   -ل

  ل ل  داد ال  ي ن م  المستفيدب   الرب   ي ي  د الاح اط ج اءهرا الأ للال دمال إ الم ت ة    تقدبد

 الاستنتاجات:

بيدددة  لدددل تقددددم ا هدددي اددددمال ل دددا  م د دات دددا الابجا تقددددم مددد   ددد د  تخليددد  لتسددد يلال اإنت ندددذ التدددي مددد  ادددلال مدددا

 تية:، توا  ال احغ إلل الا ت تاجال اآم اك  المعلومال الم ت ال 

لال نت نددددذ   ددد ولة التعامدددد  مع دددا مددد  الا ددددتفادن م  دددا هددددي  دددتل المجددددالومددددال  لدددل اإ دددا دل اددددمال المع -1

 التجا بة  ال دمية  العلميةل

بد   دددا هدددي تقددددمم ت دددال الجامعيدددة الا دددتفادن لا ، التدددي تم  ددد نت ندددذلعدبدددد مددد  اددددمال المعلومدددال  لدددل اإه الددد  ا -2

  دددذ   ددد  ج دددد ، بأمددد  المسدددتفيدب  م  دددا بسددد ولة  بسددد  ددددد  ك ددد ،  الوادددول لأنشددد ت ااددددمات ا  التع بدددخ بأ

 مم  ل

يدددة ممخدددو الأ ، م  دددانت ندددذ هدددي الم ت دددال الجامعيدددةالعدبدددد مددد  الم ابدددا  الفوائدددد التدددي تخقق دددا اددددمال اإ ه الددد  -3

 لية  التق ية  توهي  الخي  الم انيالمعلومات

هدددرا الم تجدددال ب دددال   دددائ  أ ددد ا  أكفدددأ، إ تدددواه التق يدددة  الثقاهيدددة المتسدددا  ة تختدددتد ن الم تجدددال العلميدددة  إ  -4

 دددائ  الع دد  ال ا لدددة نت ندددذ بدددبلان ل دد    دد  ة اإتعت دد   إلددل مدد  بختاج دددا لأي ضدد د مدد  الأضددد اد  مدد  ه دددا
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  ليدددده هددددين ا ت دددداط الم ت ددددال  ال ددددول، ال  ددددد، الدددد  د(ل  دددد ال ا الم تلفددددة )الدددد  ، ال ددددو ،للمعلومددددال  بأ

ن  عدددد  نت ندددذ لدددد ب  باإ ن الم ت دددال التدددي لاتعددد ى ط يعدددة هدددرا إ    ضددد   ن الع ددد  الدددري نعددديش هيدددهلادددأ ، بددد ت هدددا

، ن تسدددي  نخدددو الت دددو ،  بددددلا أبعيددددن  ددد  مج بدددال الع ددد  نت ندددذ  دددت قلالع ددد   الا دددتفادن مددد  مع ياتددده كاإ

 لل ال لخل تت اجو إ

 اللهع   مال ا  تقدبد ادمات ا بش   دم الم ت ال  م اك  المعلومال اإنت نذ إنجاز أتست  -1

ت يدددددة ل هدددددو كفددددداءن ال ددددددمال الم   م اكددددد  المعلومدددددال لددددده أ ددددد  إبجدددددابينت ندددددذ هدددددي الم ت دددددال ا دددددت دام اإ   -2

ن الم ت ال الجامعية لد  ها الفع    لالعملية التعليمية  ال خغ العلمي ال هي ا واا

  مددد ب بدددد  ،دسدددتفيبعدددد نق دددة جغ اهيدددة بتواجدددد هي دددا المق اددددمات ا إلدددل أنت ندددذ بجعددد  الم ت دددال تسدددو  ا دددت دام اإ -3

 نتقددددائي ال ددددغ اإ حاطددددة الجددددا يعددددد، ك دددددمال اإم ا الم ت ددددال  دددد  بُ تقددددد   لتدددديالمعلوماتيددددة ا ،حجددددد م دددداد ها

  ضي هال 

 المقترحات:

 كمددد ا  لدددل أ،  تخقيددل أهدددداه نت نددذ هدددي تقددددبد اددددمات ان تسددتثم  اددددمال المعلومدددال  لدددل اإ لددل الم ت دددال الجامعيدددة أ -

  يقدددال تالعددداملي   لدددل ا دددت دام  كدددرل  تدددد ب   ،ل دددا مددد  المت ل دددال اللازمدددة لدددرل  مددد  أج ددد ن  معددددال  لابدددد   ، جددده

 نت نذلاإ

مدددال هدددي هدددل مجدددال تقددددبد اددددمال المعلو لم ت دددال الجامعيدددة  لدددل المسدددتوى اإ ليمدددي  الدددد ليالا دددتفادن مددد  تجدددا   ا -

 نت نذل ل اإتاحة  لالم ت ة الجامعية م  الال توتيخ ادمال المعلومال المُ 

 ت ددال داددال د هددي د  ال تد ب يددة    م  مدد  مت   دده هددي المكفدداءن المددوا د ال شدد بة، مدد  اددلال إ العمدد   لددل  هددو -

ام ا دن م  ددددا  ا ددددت د كيفيددددة الا ددددتفا ،نت نددددذ  م ابددددااالتع بددددخ ب دددددمال المعلومددددال  لددددل اإالجامعيددددة هددددي مجددددال 

 ت ااددديم ا ددد ن لااال ضيددد  كدددرل  هدددي تقددددبد ال ددددمال  ،يدب مثددد  هدددي مجدددال ال ددددمال الم ا ددد ن للمسدددتفالا دددت دام الأ

 الم ت الل

 نت نذلة توهي  بيتة م ا  ة لا ت دام اإ لل الم ت ال الجامعي -

ل دبد ال ددددماا ددتثما ها أ لان مددد  جاندد  الم ت دددة،  تقددنت ندددذ هددي الم ت دددال  م اكدد  المعلومدددال  ضدد   ن تدددوهي   دد  ة اإ -

ن   ددغ اإنتقددائي،المعلوماتيددة كاإحاطددة الجا بددة  ال لعالميددة ال يانددال الددل  وا ددد  مدد  جاندد  المسددتفيدب  هددي الواددول إ  انيددا

 لل ه ا س الم ت ال العالميةل إ

تقددوم ب دددا الم ت ددال  م اكدد  المعلومدددال هددي ب دداء ت ميدددة  الا تمدداد  لددل ن ددام آلدددي بددد د جميددو الوتدددائخ  الأنشدد ة، التددي -

 المجمو ال  الف   ة  اإ ا نل   
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