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 الآھداء          
 الى...

ملھمتي في الحیاة....من علمتني اول حروف 
العلم....الى من جعلت مني رجلا.....امي..اجلالا 

 واكبارا

الى من كان املي ان یراني كما اراد...واحمل 
 عنھ ھموم حیاتھ والدي..رحمة وغفرانا...  

 أخواني وأخواتي الذین شاركوني ھموم الحیاة

 وإلى زملاء الدراسة

 دني وأرشدنيوإلى كل من ساع
 اھدي ثمرة جھدي                                           

 مھدي حنون العلاق                                            



  ب
 شكر وتقدير  

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین محمد صلى االله علیه وسلّم وعلى آله 

الطیبین الطاهرین ، الشكر الله الذي أمدني بالثقة والقدرة على إنجاز وإتمام هذا البحث برغم الصعوبات والمحن ، 

 ذلك الذي أنار بصیرتي ودفعني إلى الأمام. 

فــي تــذلیل الصــعاب  أســهمعوني واجــب الوفــاء أن أتقــدم بجزیــل الشــكر لكــل مــن تقــدّم لــي بعطائــه و یــد أم��ا بع��د

ـــى أســـتاذي الفاضـــل المشـــرف  ـــاني إل ـــدء أســـجل وافـــر امتن ـــة ، وفـــي الب أمـــامي وأعـــانني خـــلال مســـیرتي العلمی

ونبلـه ورصـانة  ، إذ كـان علـى الـدوام مشـرفاً علمیـاً أمینـاً ، غمرنـي بكـرم خلقـه )سعدون حمـود جثیـرالدكتور (

 علمه ، متمنیاً له العمر المدید والعطاء الدائم .

قبول قـراءة الرسـالة ومناقشـة هـذا بضاء لجنة المناقشة أتقدم بخالص تقدیري على تفضلهم عوللأساتذة رئیس وأ

سـاتذة قسـم إدارة الأعمـال لأالجهد العلمي المتواضع وإغنائها بملاحظاتهم القیّمة ، كما أتقدم بالشكر والامتنان 

ــــذین تواصــــلوا معنــــا نبراســــاً للعلــــم أثنــــاء الجانــــب  فــــي كلیــــة الإدارة والاقتصــــاد / جامعــــة بغــــداد ، وللأســــاتذة ال

 اسـتمارة الاسـتبیانالتحضیري لبرنامج الماجستیر ، كما أسجل امتناني لجمیع الأساتذة الذین أسهموا في تقویم 

 .بحث داخل العراق وخارجه الخاصة بال

/ مــدیر مركــز الحاســبة  واشــكر ایضــا الاســتاذ الــدكتور  ســهیل نجــمالاســتاذ المســاعد "  إلــىكمــا أتقــدم بالشــكر 

 على ما قدماه لي من مشورات وملاحظات قیمة و مستمرة للبحث.) نعمة شلیبة(

وســـند فــي دراســة البكــالوریوس والماجســـتیر فقــد كــانوا خیــر رفقــة مــع جزیــل الشــكر والتقــدیر لزملائـــي واخــوتي 

الـذین وأفـرد فـي هـذا المقـام خـالص الشـكر والتقـدیر لجمیـع  امنیاتي لهم بالتوفیق في مسارهم العلمي والعملـي ،

في بغـداد ،  المبحوثةفنادق  في التطبیقيتواجدي  مدةعلى روح التعاون التي بذلوها معي طیلة  بحثشملهم ال

هیلات ومســاعدة للباحــث وتزویــدي بالبیانــات واخــص بالــذكر المــدراء المفوضــین لكــل فنــدق لمــا قــدموه مــن تســ

 اللازمة لانجاز البحث.
  

لمـا بـذلوه مـن كما اتقدم بخالص الشكر والتقدیر الى العاملین في مكتبة كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة بغـداد 

لكـل مـن أسـهم  كمـا أتقـدم بفـائق التقـدیر،  لهـم جمیعـاً بالموفقیـة والنجـاح اً داعیـ، جهود في تزویدي بالمصـادر 

ومد ید العون والمساعدة للباحث في إنجاز الرسالة ، ولكل من آزرني ولم یتح لـي ذِكـر أسـمه أثـابهم االله علـى 

               كل ما قدموا .



  ت
  

 ستخلصالم

یسلط البحث الضوء على العلاقة بین التوجه الاجتماعي للتسویق  (مصالح المنظمة ، رفاهیة المجتمع ،      

رضا الزبون) وستراتیجیات التنافس بأنواعها (ستراتیجیة قیادة الكلفة ، وستراتیجیة التمایز ، و ستراتیجیة 

والتطبیقیة ، و تمثلت مشكله البحث  التركیز)، فضلأ عن انه یسعى الى تحقیق جملة من الاهداف المعرفیة

والاهتمام في تحقیق ستراتیجیة التنافس  بمدى اهتمام المنظمة المبحوثة بتطبیق التوجه الاجتماعيالمیدانیة 

واغفال هذا الاهتمام في الفنادق المبحوثة ، وبناء على هذه المشكلة  ولتوضیح العلاقة بین متغیرات البحث 

) فرضیات فرعیة . وقد اعتمدت الاستبانة ٨اغة ثلاث فرضیات رئیسة تفرعت عنها (الرئیسة والفرعیة تمت صی

اداة في جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالبحث ، فقد أعدت بالاستناد الى عدد من المقاییس الجاهزة 

ن الخماسي ، وأخضعت لاختباري الصدق والثبات ، ووزعت على عینة مكونه م Likertباستخدام مقیاس 

) فرداً من مدیري فنادق الدرجة الممتازة والاولى في بغداد ومدیري اقسام ومدیري شعب ومعاونیهم في ستة ٨٥(

فنادق عراقیة خمس نجوم  هي : " فندق الرشید الدولي ، و فندق بابل الدولي ، و فندق عشتار الدولي ، و 

لي "، ولتحلیل بیانات البحث استخدم البرنامج فندق فلسطین الدولي ، فندق بغداد الدولي ، فندق المنصور الدو 

) ومن اهم الادوات الاحصائیة المستخدمة في التحلیل Excel) وبرنامج (SPSS-19الاحصائي الجاهز (

هي : " النسبة المئویة للوسط الحسابي و الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف ، ومعامل الارتباط بیرسون 

) " . وقد افرزت الاسالیب الاحصائیة عدداً من النتائج ANOVAتحلیل التباین (والانحدار الخطي المتعدد ، و 

لعل ابرزها وجود ارتباط معنوي بین التوجه الاجتماعي للتسویق وستراتیجیات التنافس، كما ظهر وجود تأثیرا 

سط اجابات معنویا بین التوجه الاجتماعي للتسویق وستراتیجیات التنافس ، وهناك فروقات معنویة بین متو 

التوجه الاجتماعي للتسویق بأنواعه (مصالح المنظمة ، و رفاهیة المجتمع ، و رضا الزبون) في فنادق الدرجة 

الممتازة المبحوثة ، كما توجد فروقات معنویة بین متوسط اجابات ستراتیجیات التنافس و ابعاده (ستراتیجیة 

ركیز) ، في الفنادق المبحوثة . وفي اطار مناقشة النتائج قدم قیادة الكلفة ، ستراتیجیة التمایز ، ستراتیجیة الت

وتفعیل  التوجه الاجتماعي للتسویق بأبعادالمبحوثة  الفنادق اهتمامة ر ضرو البحث عددا من التوصیات اهمها 

ناءاً ان تعتمد الفنادق المبحوثة استراتیجیة تنافسیة واضحة ب،  ستراتیجیات التنافس المختارةدوره في دعم وبناء 

 على التحلیل الداخلي و الخارجي لبیئتها.
 

 
 



  ث
  

 قائمة المحتویات

 رقم الصفحة الموضوع

 أ الاهداء
 ب الشكر والتقدیر

 ت المستخلص
 ح -ث  قائمة المحتویات

 خ قائمة الإشكال
 ذ -د  قائمة الجدول

 ٢-١ المقدمة
 الفصل الاول : منهجیة البحث و بعض الدراسات السابقة

 الأول : منهجیة البحثالمبحث 

 ٣ أولا : مشكلة البحث
 ٤-٣ ثانیا : فرضیات البحث 

 ٤ ثالثا : اهداف البحث
 ٥-٤ رابعا : اهمیة البحث

 ٨-٥ خامساَ : ادوات البحث
 ٨ منهج البحثسادساً : 
 ٨ حدود البحثسابعاً : 

 ١١ - ٩ تاسعاً : المخطط الفرضي للبحث
 ٢٢- ١٢ عاشرا: مجتمع وعینة البحث

   ٢٣                              المبحث الثاني : بعض من الدراسات السابقة               

 ٢٦-٢٤ أولا : الدراسات العربیة والاجنبیة المتعلقة بالتوجه الاجتماعي للتسویق
 ٣٤-٢٧ ثانیا : الدراسات العربیة والاجنبیة المتعلقة  بالستراتیجیات التنافسیة

 ٣٦-٣٥ والاجنبیة القریبة من التوجه الاجتماعي والستراتیجیات التنافسیة الدراسات العربیةثالثا :  
 ٣٧ مناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراسة الحالیة منهارابعا : 

 
 



  ج
  

 الثاني : الجانب النظريالفصل 

 المبحث الأول : التوجه الاجتماعي للتسویق

 ٤٤-٣٨ التوجهات الفلسفیة لتطور مفهوم التسویق أولاً : 
 ٤٥-٤٤ التوجه الاجتماعي للتسویقالجذور التاریخیة ثانیاً : 
 ٤٨-٤٥   مفهوم التوجه الاجتماعي للتسویقثالثاً : 
 ٥١-٤٩ تطور التوجه الاجتماعي للتسویقرابعاً : 

 ٥٤-٥١ عناصر المزیج التسویقي الاجتماعيخامساً : 
 ٦٦ -٥٤ ابعاد التوجھ الاجتماعي للتسویق سادساً : 

 المبحث الثاني : ستراتیجیات التنافس

 ٦٨-٦٧ أولاً : مفهوم الاستراتیجیة 

 ٧٤-٦٨ ثانیاً : مفهوم المیزة التنافسیة

 ٨٨-٧٤ ثالثاً : الستراتیجیات التنافسیة
 الثالث : الجانب التطبیقيالفصل 

 متغیرات البحث  اهمیةالمبحث الأول : تشخیص 

 ١٠٢-٨٩ اولا: تشخیص متغیر التوجه الاجتماعي للتسویق وابعاده في الفنادق المحبوثة.
 ١٠٧-١٠٢ .تشخیص اهمیة المتغیر الستراتیجیات التنافسیة في الفنادق المبحوثة ثانیا :

 تفسیر النتائج وتحلیلهاو البحث فرضیات  : اختبار المبحث الثاني

   ١٠٨                                                       وتحلیلها :  علاقات الارتباطاختبار :  أولاً 

 ١٠٩ وستراتیجیة التنافس بابعاده مصالح الفندق  بأبعادهعلاقة  بین التحلیل : ١
 ١١٠ رفاهیة المجتمع  بابعاده وستراتیجیات التنافس بابعادهعلاقة بین التحلیل : ٢
 ١١١ رضا الزبون بابعاده وستراتیجیات التنافس بابعادهاعلاقة بین التحلیل : ٣

  ١١٢                                                        : اختبار علاقات التأثیر وتحلیلها : ثانیا

 ١١٤-١١٣ .تحلیل تأثیر بعد مصالح الفندق على الستراتیجیات التنافسیة: ١
 ١١٦-١١٤ .ستراتیجیات الثلاثالتحلیل تأثیر بعد رفاهیة المجتمع على كل من : ٢
 ١١٧-١١٦ .ستراتیجیات الثلاثالتحلیل تأثیر بعد رضا الزبون على كل من : ٣
 ١٢٠-١١٧ .ستراتیجیات الثلاثالتحلیل تأثیر اجمالي التوجه الاجتماعي للتسویق كل من  ٤

 ١٢٠                                           :المبحوثة الفنادقاختبار الفروقات المعنویة بین :  ثالثاً 
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 ١٢٤-١٢٠ للتوجه الاجتماعي للتسویق اختبار الفرق بین المتوسطات والفرق المعنوي الاصغر : ١
 ١٢٩-١٢٥ ستراتیجیات التنافس اختبار الفرق بین المتوسطات والفرق المعنوي الاصغر للمتغیر:  ٢

 الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات

 ١٣٦-١٣٢ المبحث الاول : الاستنتاجات.
 ١٣٨-١٣٧ المبحث الثاني : التوصیات والمقترحات.

 ١٥٠-١٣٩ المراجع والمصادر
 - الملحقات

 - المستخلص والواجهة باللغة الانكلیزیة.



  خ
  

 قائمة الاشكال
 رقم الصفحة رقم الشكل الشكل

 ١٠ ١ المخطط الفرضي للبحث
 ١٦ ٢ الشكل البیاني توزیع افراد العینة ونسبها المئویة 

 ١٧ ٣ الشكل البیاني توزیع افراد العینة وفقا للنوع الاجتماعي
 ١٨ ٤ الشكل البیاني توزیع افراد العینة وفقا للعمر

 ١٩ ٥ افراد العینة وفقا للمؤهل التعلیميالشكل البیاني توزیع 
 ٢٠ ٦ الشكل البیاني توزیع افراد العینة وفقا للمنصب الوظیفي

 ٢١ ٧ الشكل البیاني توزیع افراد العینة وفقا لسنوات الخدمة في المنصب
 ٢٢ ٨ الشكل البیاني توزیع افراد العینة وفقا لسنوات الخدمة في الفندق

 ٤١ ٩ البیعي والتوجه التسویقيالفرق بین التوجه 
 ٤٢ ١٠ التوجهات الفلسفیة لمفهوم التسویق

 ٤٩ ١١ عناصر التسویق الاجتماعي غیر موجودة الاتصال الاجتماعي
 ٥٤ ١٢ الابعاد الرئیسة لمفهوم الاجتماعي للتسویق

 ٦٢ ١٣ العلاقة بین اداء المنتج وتوقعات الزبون
 ٦٣ ١٤ ومتغیراتهما رئیستین تحقیق رضا الزبون من خلال مرحلتین

 ٦٤ ١٥ العلاقة الایجابیة بین رضا الزبون والخدمات
 ٦٥ ١٦ نموذج یعبر عن اثنین من مستویات الرضا ونتیجته

 ٦٦ ١٧ حلقات تحسین رضا الزبون لدراسة استقصائیة
 ٧١ ١٨ العناصر الاساسیة للمیزة التنافسیة

 ٧٤ ١٩ الستراتیجیات التنافسیة الثلاث

 
 
 
 
 
 



  د
  

 قائمة الجداول
 رقم الصفحة رقم الجدول الجدول

 ٦ ١ تبویب فقرات الاستبانه وفق متغیرات الدراسة وابعادها
 ٦ ٢ الخماسي Likertمقیاس 

 ١١ ٣ متغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة وتعریفاتھا الإجرائیة
 ١٥ ٤ عینة البحث

 ١٥ ٥ المئویةتوزیع افراد العینة في الفنادق المبحوثة ونسبها 
 ١٦ ٦ توزیع افراد العینة وفق النوع الاجتماعي

 ١٧ ٧ توزیع افراد العینة وفق العمر
 ١٨ ٨ توزیع افراد العینة وفق المؤهل التعلمي
 ١٩ ٩ توزیع افراد العینة وفق المركز الوظیفي

 ٢٠ ١٠ توزیع افراد العینة وفق عدد سنوات الخدمة في المنصب
 ٢١ ١١ العینة وفق عدد سنوات الخدمة في الفندقتوزیع افراد 

 ٣٦-٢٤ ١٢ ضمن الجدول والاجنبیة تبویب الدراسات العربیة
 ٣٨ ١٣ المسوحات التي اجریت على التوجهات الفلسفیة لمفهوم التسویق

 ٤٦ ١٤ مفهوم التسویق الاجتماعي وفقاُ لأراء بعض الكتاب
 ٥٠ ١٥ حبالهادفة للر شمولیة التسویق الاجتماعي للمنظمات غیر 

 ٥٣ ١٦ عناصر المزیج التسویقي ومایقابلها من انعكاس لدى الزبون
 ٥٥ ١٧ اراء الكتاب والباحثین حول تصنیفات اهداف المنظمة     

 ٥٦ ١٨ اراء الكتاب والباحثین حول تصنیفات اهداف المجتمع
 ٥٦ ١٩   اراء الكتاب والباحثین حول تصنیفات اهداف الفرد

 ٦٨ ٢٠ الباحثین عدد منوفق وجهات نظر  الإستراتیجیةمفهوم 
 ٧٠ ٢١ الباحثین عدد منوفق وجهات نظر  المیزة التنافسیةمفهوم 

 ٧٥ ٢٢ مخاطر الستراتیجیات التنافسیة

 ٨٦ ٢٣ متطلبات استراتیجیات التنافس

 ٢٤ ملخص الستراتیجیات التنافسیة
٨٧ 
 
 



  ذ
  

ومعامل الاختلاف لأبعاد التوجه  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري
 الاجتماعي للتسویق

٩٣-٨٩ ٢٥ 

 ١٠٠ ٢٦ الاهمیة النسبیة لمتغیرات التوجه الاجتماعي للتسویق حسب الوسط الحسابي
 ١٠٤-١٠٢ ٢٧ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لأستراتیجیات التنافس

 ١٠٦ ٢٨ حسب الوسط الحسابي استراتیجیات التنافسالاهمیة النسبیة لابعاد متغیر 
 ١٠٨ ٢٩ علاقات متغیرات التوجه الاجتماعي للتسویق مع استراتیجیات التنافس

 ٣٠ تأثیر التوجه الاجتماعي للتسویق في استراتیجیات التنافس
 

١١٣-١١٢ 

 ١١٩ ٣١ تأثیر اجمالي التوجه الاجتماعي في استراتیجیات التنافس الثلاث
 ١٢٢ ٣٢ اختبار الفروقات بین المتوسطات مصالح الفندق

 ١٢٢ ٣٣ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لمصالح الفندق
 ١٢٣ ٣٤ اختبار الفروقات بین المتوسطات رفاهیة المجتمع

 ١٢٤-١٢٣ ٣٥ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق رفاهیة المجتمع
 ١٢٤ ٣٦ الزبوناختبار الفروقات بین المتوسطات رضا 

 ١٢٥-١٢٤ ٣٧ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق رضا الزبون
 ١٢٥ ٣٨ اختبار الفروقات بین المتوسطات اجمالي التوجه الاجتماعي

 ١٢٦ ٣٩ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق للتوجه الاجتماعي للتسویق
 ١٢٧ ٤٠ اختبار الفروقات بین المتوسطات ستراتیجیة قیادة الكلفة

 ١٢٨-١٢٧ ٤١ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لاستراتیجیة قیادة الكلفة
 ١٢٨ ٤٢ اختبار الفروقات بین المتوسطات ستراتیجیة التمایز

 ١٢٩-١٢٨ ٤٣ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لاستراتیجیة التمایز
 ١٢٩ ٤٤ اختبار الفروقات بین المتوسطات ستراتیجیة التركیز

 ١٣٠-١٢٩ ٤٥ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لاستراتیجیة التركیز
 ١٣٠ ٤٦ اختبار الفروقات بین المتوسطات اجمالي استراتیجیات التنافس
 ١٣١ ٤٧ الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق للاستراتیجیات التنافس
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 المقدمة

یتضح ان نجاح منظمات الاعمال في الوقت الحاضر لا یتحقق فقط من خلال اداء الواجبات المنوطة بها    

فقط ، وانما یجب توسیع انشطتها اعمالها لیشمل تحقیق الرفاهیة للمجتمع اسوة بمنظمات المجتمعات 

إذا ما أدركنا ان و  ید .المتقدمة التي هدفها الاساسي كسب رضا الزبون والمجتمع لتحقیق موقف تنافسي ج

اداء منظمات القطاع الخاص ینعكس بصورة مباشرة على المجتمع، وتنبهنا إلى ضرورة توسیع أنشطتها 

لتشمل ما هو أكثر من النشاطات الإنتاجیة والخدمیة ، وهو الاهتمام بهموم الفرد والمجتمع والبیئة اهتماما 

الاجتماعي للتسویق وهي المجتمع (سعادة المجتمع ) كافیاً ، والأخذ بعین الاعتبار ثلاثیة أضلاع للتوجه 

والمنظمة (تحقیق الربح ) والمستهلك (اشباع الرغبات) فضلاً عن الاهتمام الكبیر بالزبائن واحترام رغباتهم ، 

فان ذلك یقودنا الى الاهمیة القصوى التي یجب ان تولى لقضایا الاتجاه الاجتماعي و المسؤولیة الاجتماعیة 

لذا یهدف هذا البحث الذي تم تطبیقه في فنادق الدرجة الممتازة والاولى في بغداد یجیات المنظمة ، في سترات

الى ترسیخ أسس ومفاهیم التوجه الاجتماعي للتسویق في تطویر اداء منظمات الاعمال لأن هذا التوجه هو 

الفنادق في بغداد والتي تقع  الاساس الفلسفي الاحدث في الاستجابة لحاجات المجتمع ورغباته ممثلاً بضیوف

على عاتق المدیرین عینة البحث ،اذ ان الاستجابة الاجتماعیة للمنظمة تتطلب منها انجاز اعمال مسؤولة 

تجاه الافراد العاملین والاطراف الاخرى في بیئتها الخارجیة بهدف انجاز توقعات الاداء الاجتماعي للمجتمع 

وهكذا یتبین دور المفهوم عامة وتجاه افرادها العاملین بخاصة . بما في ذلك مسؤولیتها الاجتماعیة ب

الاجتماعي للتسویق كونه ابرز التوجهات الفكریة والانسانیة الحدیثة التي تسعى الى زیادة فاعلیة ستراتیجیات 

لتسویق التنافس والمتمثلة بـ ستراتیجیة قیادة الكلفة ، ستراتیجیة التمایز ، ستراتیجیة التركیز ، اذ یعد ا

 .وهدفها الاجتماعي الاداة الرئیسة الفاعلة في تنشیط اداء كل ستراتیجیة من خلال تركیز المنظمة

ومن هنا تبلورت فكرة البحث الذي یحاول تسلیط الضوء على دراسة تأثیر التوجه الاجتماعي     
للتسویق(المتغیر الاساس) بوصفه یمثل الاتجاه الحدیث لادارة التسویق في تحقیق (المتغیر التابع الاستجابي) 

 ستراتیجیة التنافس لمنظمات الاعمال .

    

ازة والاولى في محافظة بغداد المتمثلة بفندق(الرشید، وبابل، وفلسطین ، وقد اختیرت فنادق الدرجة الممت
وعشتار، بغداد، و المنصور) میدانا للجانب العملي ، اذ ان هذه الفنادق تتعامل مع تقییمات اثمن الموارد 
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دق البشریة وهم " المدیرون المفوضون ومعاونوهم  " عینة البحث ، اصحاب الادارات المختلفة في الفنا
 المبحوثة الذین یشكلون المحرك الاساس وجوهر الابداع في تفعیل اعمال الفنادق .

) فرضیات فرعیة ، واعتمدت الاستبانة  أداة ٨) فرضیات رئیسة ، انبثقت عنها (٣واشتمل البحث على (     
متغیرات البحث  ) فقرة تغطي٩٠رئیسة في جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالجانب العملي ، اذ تضمنت (

) فرداً ، وبغیة الوصول الى النتائج المرجوة استخدمت الكثیر من ٨٥، وقد تم توزیعها على عینه بلغت (
 الاسالیب الاحصائیة المناسبة .

: تناول الفصل الاول مبحثین ركز المبحث اربعة فصول وبناء على ذلك فقد تم قسم هذا البحث على      

ووصف مجتمع البحث وتوضیح اهم خصائص العینة المبحوثة وإنموذجها الاول على منهجیة البحث 

الفرضي ، في حین خصص المبحث الثاني لمراجعة بعض الدرسات السابقة ومجالات الافادة منها. في حین 

خصص الفصل الثاني للجانب النظري ، اذ قسم على مبحثین تناول المبحث الاول التوجه الاجتماعي 

ر وعناصره وابعاده ذات العلاقة بالمقیاس، اما المبحث الثاني فركز على ستراتیجیات للتسویق مفهوم وتطو 

التنافس والمتمثلة بــ (ستراتیجیة قیادة الكلفة ، ستراتیجیة التمایز ، ستراتیجیة التركیز) و الموضوعات المتعلقة 

استخدم لتشخیص واقع  بها . وجاء الفصل الثالث لدراسة الجانب العملي للبحث ، اذ قسم على مبحثین

متغیرات البحث ومناقشتها من خلال فقرتین في المبحث الاول ، في حین اختیرت الفرضیات الرئیسة 

والفرعیة للبحث في المبحث الثاني . اما الفصل الرابع والاخیر فقد خصص لتقدیم الاستنتاجات التي توصل 

للبحث في المبحث الاول ، فیما كرس المبحث الیها الباحث من خلال تحلیل النتائج في الجانب العملي 

الثاني على لأهم التوصیات التي قدمها الباحث التي من شأنها تعزیز التوجه الاجتماعي للتسویق وستراتیجیة 

 .نادق المبحوثالتنافس في الف
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 لفصل الأولا

 
وبعض منھجیة البحث 

 سابقة الدراسات ال
 

 
 : منھجیة البحثالمبحث الأول 

                                           دراساتال بعض  :المبحث الثاني    

ةسابقال
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 الفصل الاول

 منهجیة البحث :المبحث الاول                            

 مشكلة البحث: : الأول

تنسجم مشكلة البحث مع اهمیة تبني التوجه الاجتماعي للتسویق في صناعة الافكار والاراء التي تهم       

مفهوم في ال دور هذا  لا یخفى عن الجمیع الأهمیة الكبیرة التي یحظى بهاالمجتمع بالدرجة الاساس ،

 تحقیق ستراتیجیات التنافس للمنظمات.

 :يیمكن صیاغة مشكلة البحث فمما سبق 

 "؟ التوجه الاجتماعي للتسویق في ستراتیجیات التنافس للمنظمات محل البحث "ما دور

 التساؤلات الفرعیة الاتیة : بصیاغةوللإجابة على ذلك تمت 

 ما مدى اهتمام الفنادق المبحوثة بتطبیق التوجه الاجتماعي للتسویق؟ -١

 هل توجد علاقة بین التوجه الاجتماعي  و ستراتیجیات التنافس؟ -٢

 هل یوجد تأثیر معنوي او ذو دلالة إحصائیة للتوجه الاجتماعي للتسویق في ستراتیجیات التنافس ؟ -٣

 
 الثاني : فرضیات البحث

 افترض الباحث الفرضیات الآتیة: لبحثبهدف الوصول إلى إجابات حول التساؤلات التي أثیرت في مشكلة ا

ذات دلالة معنویة بین التوجه الاجتماعي  وتأثیر توجد علاقة ارتباط :الفرضیة الرئیسة الأولى -١

 للتسویق والستراتیجیات التنافسیة تفرعت منها الفرضیات الآتیة: 

التنافس وبین ستراتیجیة مصالح الفندق بــ متغیراته توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین  - أ

 الثلاث.

التنافس وبین ستراتیجیة  غیراتهارفاهیة المجتمع بــ متتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین  - ب

 . الثلاث

 . التنافس الثلاثوبین ستراتیجیة  رضا الزبون بــ متغیراتهتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین  - ت
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توجه الاجتماعي للتسویق على للیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة  :الفرضیة الرئیسة الثانیة -٢

 الفرضیات الآتیة:الستراتیجیات التنافسیة ، تفرعت منها 

 كل من الستراتیجیات الثلاث   في "المنظمة"مصلحة بعد ــــــ هناك تأثیر ذو دلالة معنویة ل - أ

 ( قیادة الكلفة ، التمایز ، والتركیر ). 

 كل من الستراتیجیات الثلاث في "المجتمعرفاهیة بعد ـــ "هناك تأثیر ذو دلالة معنویة ل - ب

 لتركیر ).( قیادة الكلفة ، التمایز ، وا  

 كل من الستراتیجیات الثلاث  في "المستهلكرضا بعد ــــ "هناك تأثیر ذو دلالة معنویة ل - ت

 ( قیادة الكلفة ، التمایز ، والتركیر ).  

المبحوثة حول التوجه الاجتماعي  لفنادقتوجد فروق معنویة بین ا :الفرضیة الرئیسة الثالثة  -٣

 للتسویق والستراتیجیات التنافسیة تفرعت منها:

 توجد فروق معنویة بین المنظمات المبحوثة في تطبیق التوجه الاجتماعي للتسویق . - أ

 توجد فروق معنویة بین المنظمات عینة الدراسة في اختیار الستراتیجیات التنافسیة.  - ب
 

 اهداف البحث: الثالث :
 :الاهداف وهي الاتي جملة من هذا البحث الى تحقیقیهدف 

 ؟.للتوجه اجتماعي للتسویق في الفنادق المبحوثة التأكید على وجود -١

 ؟. وستراتیجیات التنافس التوجه الاجتماعيبین  والاثر تحدید العلاقة -٢

 .تحقیق مصالح الفندق ، رضا الزبون ، رفاهیة المجتمعالتأكید على  -٣

 .استراتیجیة معینة قادرة على وضع الفندق في موقف تنافسي جیدعلى اختیار الحفاظ  -٤
 

 أهمیة البحث: : الرابع

 تتجلى اهمیة البحث في النقاط الاتیة :

 یتناول البحث موضوعا ذي صلة بالمجتمع والمنظمة والزبائن في ان واحد. -١

ویزید ثقة الضیوف اهمیة التوجه الاجتماعي للتسویق بالوقت الحاضر كونه یعزز نجاح المنظمة  -٢

 بالفندق.
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اهمیة تطبیق البحث في المنظمات التى تسعى للنجاح المستمر كون عملها ذا علاقة بجمیع افراد  -٣

 المجتمع وجمیع القطاعات الاخرى.

) استراتیجیة التركیز ، استراتیجیة التمایز ، استراتیجیة قیادة الكلفة اهمیة الاستراتیجیات التنافسیة (  -٤

 المنظمات وخاصة المنظمات الخدمیة. بالنسبة لجمیع

 

 الخامس : ادوات البحث 

تم الحصول على البیانات  هاعتمادا على اهداف البحث ولغرض اختبار فرضیات :جمع البیانات  ادوات - أ

 من خلال الاتي:

العربیة  لمصادراعتمد الباحث في الجانب النظري على ا  المصادر والمراجع العلمیة المختلفة: -١

المنشورة  والبحوث اریحفي قائمة المصادر، و شملت الكتب والرسائل والاط أدرجتوالاجنبیة التي تم 

 .الانترنت  بمواقعوفضلا عن الاستعانة  والمجلات

تعد المقابلات الشخصیة افضل وسیلة للتعرف والاطلاع على طبیعة العمل في المقابلات الشخصیة :  -٢

یح للباحث الحصول على معلومات مباشرة عن متغیرات البحث من خلال تتلانها الجانب العملي 

التفاعل المباشر مع افراد العینة المبحوثة فضلا عن دورها في توضیح ابعاد الاستبانة وفقراتها لهم ، لذا 

والسكرتیر الموارد البشریة و المدیرین المفوضین ومدیرین قام الباحث باجراء عدد من المقابلات مع 

المبحوثة لتوضیح طبیعة  الفنادقمن  فندقلكل  المفوضمعاون المدیر  فیذي لكل فندق فضلا عنالتن

 ) .3وكما موضح في الملحق ( ه،واهداف هالبحث واهمیت

لبحث للحصول على البیانات االاستبانة الخاصة ب اعدادبیانات البحث من خلال  حصلتالاستبانة:  -٣

مع المتغیرات المراد  ءمتهافي الادبیات وملا المتوافرةس یالمقای الىالخاصة بالجانب العملي  بالاستناد 

من الفقرات  تناولت  البیئة البحث لتحقیق متطلباته، وتضمنت الاستبانة عدد ءمتهاقیاسها فضلا عن ملا

بیانات عامة عن كل فندق وكذلك للغرض من الاستبانة ،  اتوضیحی ااعطى الباحث سردإذ المقدمة 

المركز الوظیفي، عدد  ،المؤهل التعلیمي ، العمر ، النوع الاجتماعيیة وتضمنت (البیانات الشخص

) ، ومتغیرات البحث  اذ اعتمت سنوات الخدمة في المركز الوظیفي، عدد سنوات الخدمة في الفندق

وستراتیجیات ) فقرة ، 60على ( ىاحتو  التوجه الاجتماعي للتسویقأن  اذ) فقرة لمتغیرات البحث ،90(

،  ومصدرها المعتمدة في البحث ومتغیراتهیعرض فقرات الاستبانة )  2) فقرة . والجدول (30( افسالتن

 .)1وكما عرض الاستبانة كاملة في الملحق رقم (
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 وفق متغیرات الدراسة وابعادها  ةتبویب فقرات الاستبان)  1 جدول (ال

 ) 2الخماسي ) في تصمیمها ، وكما موضحة في الجدول ( Likert وتم اعتماد مقیاس(

 الخماسي Likertمقیاس  )2جدول (ال

1 2 3 4 5 

 اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق لا اتفق تماما

 

 سها الى اختبارات الصدق والثبات وكما یاتي : یالبحث بمقایاستبانة خضعت أولقد 

یشیر الى قدرة  هیعد الصدق من الخصائص الاساسیة للاختبارات والمقاییس لانصدق الاستبانة :  -١

المقیاس على قیاس السمة أو الظاهرة التي وضع من اجلها ، ویعد هذا من أهم الشروط الواجب توافرها 

، وقد قام الباحث  هفي بناء المقیاس وفقدان هذا الشرط یعني عدم صلاحیة المقیاس وعدم اعتماد نتائج

 بالتأكد من صدق الاستبانة باستخدام الاتي : 

استمارة الاستبانة على  عرضتویسمى في اغلب الاحیان بـصدق المحكمین ، اذ :  الصدق الظاهري •

 )19والبالغ عددهم (داخل العراق وخارجه عدد من المحكمین المختصین في مجال ادارة الاعمال 

 مصادر الاستبانة أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغیرات الفرعیة المتغیرات الرئیسة

التوجه الاجتماعي 
 للتسویق

 

 المنظمة
 

 )۲۰۱٥(حسن ،  1-15 15
 ) ۲۰۱۲(  السامرائي،
 )۲۰۱۲( العامري ،
 ) ۲۰۱۱(الجوراني ، 
 ) ۲۰۱۱( ال ارفو،
 )۲۰۰۹(المالك ، 
 )۲۰۰۹(العوادي ، 

 )۲۰۰۸(حسین ،

 المجتمع
 

17 16-32 

 60-33 28 رضا الفرد

 مصادر الاستبانة أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغیرات الفرعیة المتغیرات الرئیسة

 الستراتیجیات
 التنافسیة 

 )٢٠١٢( المیاحي ، 70-61 10 قیادة الكلفة
 )٢٠١٤( عمیر ،

 80-71 10 التمایز

 90 -81 10 التركیز
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) 90، وبذلك استقرت الاستبانة على (وقد اخذت ملاحظاتهم وارائهم في الحسبان)، 2، الملحق (محكماً 

 یما اعیدت صیاغة بعض الفقرات بناء على طلبهم .فقرة ، ف

یستخدم صدق المحتوى للتأكد من مدى وضوح كل فقرة من فقرات المقیاس من ناحیة  صدق المحتوى : •

تغطي الاهداف المحددة لها ، وبناء على ذلك قام الباحث إذ ى والصیاغة والتصمیم المنطقي لها نالمع

ق من قدرة فقرات الاستبانة على التعبیر عن الهدف الذي وضعت باختبار صدق المحتوى للمقیاس للتحق

ج صدق ا، اذ ان الصدق والثبات متلازمان وان المقیاس الثابت صادق فیمكن اذن استخر  همن اجل

تؤكد صدق  ةوهي قیم )%99(المحتوى من معامل الثبات، اذ ان قیمة صدق المحتوى قد بلغت 

 .المقیاس 

  الصدق =                        

وفق معامل "كرونباخ الفا" على  كلهابلغت قیمة معامل الثبات للاستبانة ثبات الاستبانة :  -٢

Alpha-Cronbach )97(% وهذا یعني انها  نفسهاحصائیا في الوقت  ةمقبولة ودال نسبة وهي ،

بمقاییسها المختلفة ذات ثبات عال یمكن اعتمادها في اوقات مختلفة للافراد انفسهم وتعطي النتائج 

 . نفسها

 
 الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات  - ب

ن ) في ادخال بیانات البحث وتحلیلها ، ومExcel) وبرنامج (SPSSالبرنامج الاحصائي الجاهز ( ماستخد

 في الجانب العملي لهذا البحث هي: استخدمتاهم الادوات الاحصائیة التي 

 النسب المئویة : لغرض وصف اجابات العینة المبحوثة . -١

الوسط الحسابي : ویستخدم لتحدید مستوى الاجابة عن الفقرات ومعرفة مستوى المتغیرات او  -٢

 متوسط تلك المجموعة .

 مستوى تشتت اجابات العینة .الانحراف المعیاري : یستخدم لمعرفة  -٣

 معامل الاختلاف : ویستخدم لمعرفة مستوى تشتت الاجابات النسبي عن الوسط الحسابي. -٤

 .المستقل والمتغیر التابع: لتحدید نوع العلاقة بین متغیرات البحث بیرسون معامل الارتباط -٥

 المتغیر التابع .معامل الانحدار الخطي البسیط : لقیاس تأثیر المتغیر المستقل في  -٦

: لایجاد الفروقات المعنویة بین متوسطات اجابات العینات   ANOVAتحلیل التباین  -٧

 .المبحوثة

 الثبات
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 السادس : منھج البحث 

المعلومات التي البیانات و  الخطط لجمع عوض هتصمیم یمكن من خلال هیشار الى منهج البحث بان     

 هأن موضوع البحث واهداف همما لاشك فیو  بطریقة مبسطة ومترابطة ونظامیة ، غرضهتجعل البحث یبین 

اعتمد  وقدتلعب دورا مهما في اختیار منهجه ، وتحدید اسلوب جمع البیانات والمعلومات اللازمة له ، 

ف جمع البیانات ومن ثم تحلیلها لكش على، اذ یعتمد هذا المنهج  (المنهج الوصفي التحلیلي) الباحث على

العلاقات مابین ابعادها ، لغرض تفسیر نتائجها ، ومن ثم تقدیم مجموعة من الاستنتاجات والتوصیات التي 

 حلیل المیداني للظاهرة المبحوثة یتیح للباحث الوصف والت ولانهم في تحسین واقع الحال ، امن شانها الاسه

  

 السابع : حدود البحث

 المجالات الاتیة :یمكن تحدید حدود البحث من خلال      

الاقسام ومعاونیهم  یريو مد فندقلكل  المفوض: تشمل عینة البحث المدیر الحدود البشریة  -١

 . داً ) فر 85( المجتمعبلغ حجم  وقد،  فنادق الدرجة الممتازة في بغدادالشعب في عینة  ومسؤولي

تابعة  والممتازة في بغداد عراقیةفنادق من الدرجة الاولى  ستة : اقتصر البحث علىالحدود المكانیة  -٢

وفندق ،  فندق فلسطین الدولي،  وفندق عشتار الدولي،  فندق الرشید الدوليوهي " السیاحة  لوزارة 

 ". بابل الدولي ، وفندق المنصور میلیا الدولي، واخیرا فندق بغداد الدولي
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 الثامن : المخطط الفرضي للبحث 

 الفرضي على تقسیم متغیراته الأساسیة على :اعتمدت عملیة بناء المخطط 

 

 المتغیرات المستقلة  : .١

  -وتتمثل بأبعاد التوجه الاجتماعي للتسویق كما موضحة بالرسم ادناه : 

 )سعادة الأفراد(المجتمع                                             

               

 

 

 

                                            

 )إشباع الحاجات(المستھلك                        )          تحقیق الأرباح(المنظمة        

Source: Kotler, Phillp and Armstrong, Gary, (2009), " Marketing 

Antroduction , 8nd –ed, Upper Saddle River , New Jersey, p44. 

 المتغیرات المعتمدة  . .٢

 وتتمثل بمجموعة متغیرات فرعیة وهي :

 (ستراتیجیة قیادة الكلفة ، ستراتیجیة التمایز ، ستراتیجیة التركیز) .

 

 التحلیل الاحصائي للمتغیرات . .٣

ات التنافس من خلال البرنامج الاحصائي والتي تتمثل بتحلیل اثر التسویق الاجتماعي في ستراتیجی

)Spss.( 
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 . تشخیص وتحلیل اثر او دور التوجه الاجتماعي للتسویق في ستراتیجیات التنافس )1( ویبین المخطط الفرضي

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة

 

 

  تأثیر 

 

 

 

 

 

 

  

 

 في الستراتیجیات للتسویق تأثیر التوجھ الاجتماعي

 علاقة                                 
 تأثیر                            

 

 الفرضي للبحث)  المخطط 1الشكل (

 اعداد الباحثالمصدر :                                                                                                                     

 الاجتماعي للتسویقالتوجھ 
 

 مصالح الفندق

 

 رفاھیة المجتمع

 

 رضا الزبون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستراتیجیات التنافس
 
 

 استراتیجیة قیادة الكلفة

 

 استراتیجیة التمایز

 

 استراتیجیة التركیز
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 ) متغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة وتعریفاتھا الإجرائیة3الجدول (         

 
 التعریف الإجرائي

 
. والمنظمة والزبائن إداریة تأخذ في بنظر الاعتبار رفاهیة المجتمع،یعني فلسفة   

ة 
تقل

مس
 ال

رات
تغی

الم
 

یق
سو

للت
ي 

اع
جتم

الا
جھ 

تو
 المتغیرات الفرعیة ال

وھو البعد الاول للتوجھ الاجتماعي والذي یتضمن 
 كل مایخص المجتمع وتحقیق رضاه

 المجتمع(سعادة الأفراد)

المنظمة الخاصھ من ویتضمن ھذا البعد مصالح 
 ربحیة وحصة سوقیة وتعظیم ثروة المساھمین

           المنظمة
)        (تحقیق الأرباح

                          
رضا الزبون اي تحقیق كل مایحتاجھ ویرغب بھ من 

 اجل كسب رضاه وبالتالي زیادة المبیعات
 زبون            ال

 (إشباع الحاجات)
بھا الوظائف وتوحیدھا  أسھمتالخطة المصممة لجمع المقدرات الجوھریة التي 

بقصد اختیار الموقف الذي من شانھ أن یكسب المنظمة میزة تنافسیة في المیدان 
.االذي تمارس فیھ أعمالھ  

دة 
عتم

الم
ت 

غیرا
لمت

 ا
سیة

ناف
الت

ت 
جیا

اتی
تر

لس
 ا
 المتغیرات الفرعیة

أنھا ستراتیجیة تنافسیة للكلفة الواطئة والتي تستھدف 
 السوق الشامل. 

 ستراتیجیة قیادة الكلفة

ھي تكامل مجموعة من الأنشطة المصممة لخلق 
حزمة فریدة من المنتجات والخدمات التي یدركھا 

 الزبون على أنھا ممیزة وذات قیمة.

 ستراتیجیة التمایز

 وتركیز أو فئات  عدة یعني تقسیم السوق إلى أقسام
وان  ،الجھود على خدمة واحد أو أكثر من ھذه الفئات

ستراتیجیة توجیھ الجھود الالھدف من استخدام ھذه 
 التسویقیة لخدمة قطاع محدد من السوق.

 ستراتیجیة التركیز

 : أعداد الباحثالمصدر 
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 التاسع : مجال ومجتمع البحث 

  مجال البحث - أ

(فندق فلسطین الدولي ، فندق عشتار  بـــــ في بغداد المتمثلة والاولى فنادق الدرجة الممتازة حددت     

شیراتون الدولي ، فندق المنصور میلیا الدولي ، فندق الرشید الدولي ، فندق بابل الدولي ، فندق بغداد 

 البحث علیها : طبقیأتي  نبذة مختصرة عن الفنادق التي في ما الدولي ) ، 

 ) الدولي Royal Tulipندق الرشید (ف  -١

بني الفندق في نهایة  ،العراقفي  بغدادفي  بالمنطقة الخضراءیقع في ما یعرف الیوم ١٩٨٢تأسس عام  

من اجل مؤتمرات  بغدادرؤساء والوفود العربیة التي قدمت إلى سبعینات القرن العشرین لیأوي الملوك وال

كما ویضم الفندق غرفة  ٤٤٩ویضم نحو  القمة العربیة ولاستیعاب الاعداد المتزایدة من السیاح الاجانب

عندما  حرب الخلیج الثانیةاكتسب الفندق شهرة عالمیة خلال ) موظف ٥٠٠ونحو ( اً یادار  ) مسؤولاً ١٥(

م مما أدى إلى اضرار مادیة كبیرة وبعض الخسائر ١٩٩٣إلى ضربة صاروخیة في العام تعرض الفندق 

مستثمرین  یدیرهالیوم تتمركز الكثیر من القنوات الاعلامیة العالمیة في الفندق ، علما ان الفندق ، البشریة

ن حلاقة نسخ مستندات متاجر صالو  ،ولائم مركز أعمال فاكس ،عرب، ویضم الفندق: قاعات اجتماعات 

 مكیفات ،غرف عازلة للصوت ،مصعد ،جناح العرسان،مرافق غرف كبار الشخصیات  ،غرف، تجمیل 

 .مكان مخصص للتدخین تدفئة وتبرید ،

 ) الدولي Warwickفندق بابل (  -٢

حیث تقدم  اً ) موظف٣٧٠ونحو ( اً اداری ) مسؤولاً ١٣، ویضم الفندق (١٩٨٠تأسس فندق بابل  في عام      

مجموعة فنادق وروك العالمیة مجموعة من الفنادق والمنتجعات الراقیة والمتمیزة ، والمعروف عنها الجودة 

فنادق وروك  طفندقاً في خمسة قارات . كمجموعة متمیزة ، ترتب ٥٥في جمیع أنحاء العالم مع أكثر من 

متمیزة ومشهورة بمواقع إستثنائیة،علما ان الفندق یدار من  هاببعضها مما یمیزها عن الآخرین ، جمیع فنادق

 ،ولائم مركز أعمال فاكس  ،ویضم الفندق ایضا : قاعات اجتماعات قبل مصریین وسوریین واردنیین ، 

جناح العرسان ،مرافق غرف كبار الشخصیات  ،تجمیل غرف عائلیة ،نسخ مستندات متاجر صالون حلاقة 

 تدفئة مكیفات مكان مخصص للتدخینغرف عازلة للصوت  ،مصعد

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 فندق بغداد الدولي  -٣

) ١٥، ویضم الفندق (١٩٥٨عام ح إفتت و ١٩٥٦من أعرق الفنادق في العاصمة بغداد أسس عام      

الست على نهر دجلة الخالد ومن الجانب الاخر  بطبقاتهیطل الفندق  اً ،) موظف٢١٥( ونحو اً اداری مسؤولاً 

مربع أي  ) متر ٣١,١٦و ( یناولك و نم ادو  (6)الكلیة  فندق بغداد شارع السعدون التجاري تبلغ مساحة

وقد أخذت هذه المساحة  اً مربع اً ن متر یوثلاث اً ن وواحدیئتاوم اً ) خمسة عشر ألف١٥,٢٣١مایعادل (

) أسست شركة فندق بغداد المساهمة المختلطة  ١٩٨٩، في آب ( )(كلوالى عائلة  (مساطحة) من الدولة 

 ) الى ١٩٩٩في عام ( زیددینار عراقي  ملیون عشرون ) ٢٠٠٠٠٠٠٠( برأس مال قدره

ویضم الفندق ، ١٨٠٠٠٠٠٠٠) الى  ٢٠٠٢في عام (  زید) أربعین ملیون دینار عراقي ثم ٤٠٠٠٠٠٠٠( 

تجمیل  ،نسخ مستندات متاجر صالون حلاقة ، ولائم مركز أعمال فاكس  ،ایضا : قاعات اجتماعات 

، غرف عازلة للصوت تدفئة مكیفات  ،جناح العرسان مصعد، مرافق غرف كبار الشخصیات  ،غرف عائلیة

 .مكان مخصص للتدخین

 

 فندق فلسطین الدولي -٤

، بغداد العراقیةیقع في قلب العاصمة  فندقهو ١٩٨٢) أسس عام في ما سبقفندق فلسطین(میریدیان      

شارع بالقرب من  دجلةنهر ویطل الفندق على ضفاف  اً ) موظف٢٩٦ونحو ( اً اداری ) مسؤولاً ١٥ویضم الفندق (

بلدا  العراقفي زمن كان  القرن العشرینبني الفندق في مدة السبعینات من  ،وساحة الفردوس ابي نؤاس

الغزو وبعد  حرب الخلیج الثالثةالفندق شهرة عالمیة بعد الأجانب. وقد اكتسب  السائحینیجذب الكثیر من 

الذي دخل إلى  الجیش الأمریكيقصف بالمدفعیة من قبل ، لتعرضه للم2003في عام  الأمریكي للعراق

نسخ مستندات  ،ولائم مركز أعمال فاكس  ،لأسقاط النظام، ویضم الفندق: قاعات اجتماعات بغدادمدینة 

غرف ، جناح العرسان مصعد،مرافق غرف كبار الشخصیات  ،تجمیل غرف عائلیة،متاجر صالون حلاقة 

 مكان مخصص للتدخین،دفئة مكیفات ت، عازلة للصوت 

 فندق عشتار غراند الدولي -٥

 العاصمة العراقیةهو ثاني أعلى بنایة في  ١٩٨٢عام  أسستم  ،العراق، بغدادفندق عشتار شیراتون في 

اداري ونحو  ) مسؤولاً ١٤م فوق سطح البحر ویضم الفندق ( ١١٨والفندق یمتاز بارتفاع  برج بغدادبعد 

من فنادق الدرجة  یعدو  الرصافةالفندق یمتاز بالطابع المعماري البغدادي ویقع في جانب  اً ) موظف٢٩٤(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%86%D8%A4%D8%A7%D8%B3_%28%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%86%D8%A4%D8%A7%D8%B3_%28%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D9%86%D8%A4%D8%A7%D8%B3_%28%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B2%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B2%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B2%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D8%B4_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D9%81%D8%A9
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جناحا صغیرا وخاصا وبالإضافة إلى  )٥٠(غرفة إضافة لأكثر من  ٣١٠یحتوي الفندق على  .الممتازة

 .اجنحة رئاسیة، كما یحتوي على قاعات خاصة لعقد المؤتمرات والاجتماعات

 فندق المنصور میلیا -٦

یقع في  اً ) موظف ٣٤٠ونحو (   اً اداری ) مسؤولاً  ١٣، ویضم الفندق ( ١٩٨٠فندق المنصور  أسس     

 .بغداد، ویقدم مسبحاً في الهواء الطلق ومطعماً. كما تتوفر خدمة الواي فاي مجاناً في جمیع المناطق

تحتوي كل غرفة على تلفزیون بشاشة مسطحة وتكییف، وتضم شرفة، كما تتوفر طاولة طعام. ویشتمل 

لالة على المدینة الحمام الخاص على دش وحوض استحمام ومجفف شعر. كما یمكنكم الاستمتاع بإط

سوف تجدون  .وعلى النهر من الغرفة. وتشمل المزایا الإضافیة میني بار ومنطقة جلوس وقنوات فضائیة

في فندق المنصور ملعب تنس ومركز لیاقة بدنیة. وتشمل المرافق الأخرى المتوفرة في مكان الإقامة صالةً 

 .ر مكان الإقامة مواقف مجانیة للسیاراتمشتركةً وخدمة تخزین الأمتعة ومحلات تجاریة... كما یوف

 

 وعینة البحث مجتمع البحث –ب 

) فنادق وقد سحبت عینة 16یتمثل مجتمع البحث فنادق الدرجة الممتازة والاولى في بغداد وعددها (     

(المدیر  ) من العاملین في الفنادق المذكورة والذین یشغلون مواقع85) فنادق وشملت (6عشوائیة ضمت (

،) وفق الهیكل التنظیمي لكل فندق ، إذ بلغ عدد افراد عینة مدیر وحدة  مدیر شعبة ،مدیر قسم المفوض، 

،  داً فر  )15، وافراد عینة فندق بغداد (فرداً  )13، وكان عدد افراد عینة فندق بابل (داً ) فر 15فندق الرشید (

، وبلغ عدد   اً ) فرد14افراد عینة فندق عشتار بلغ (، وایضا داً فر  )15كما بلغ افراد عینة فندق فلسطین (

 ، داً ) فر  13افراد عینة فندق المنصور (

 ) الاتي :  4وقد تم توزیع افراد العینة على وفق الجدول (  
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 عیــــــــنة البــــــــــــــــــحث) 4الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

، وفیما یأتي وصف  أنفسها الفنادق) استبانة في الفنادق المبحوثة  وبالتنسیق مع مدیري 85( وزعتوقد 

 لخصائص عینة البحث كما ظهرت في نتائج الاستبانة :

البحث ونسبها المئویة بشكل كلي ، )عینة 5جدول (ال یوضح الجدول :النسب المئویة للفنادق  -١

 ) .17.6ویتضح أن فندق الرشید وبغداد وفلسطین هما الاعلى نسبة بــ (

 

 توزیع افراد العینة في الفنادق المبحوثة ونسبها المئویة) 5جدول (ال

 التسلسل اسم الفندق العینة

 1 بغداد 15

 2 فلسطین 15

 3 عشتار 14

 4 بابل 13

 5 المنصور 13

 6 الرشید 15

 المجموع 85

 اسم الفندق العدد النسبة المئویة

 الرشید 15 17.7

 بابل 13 15.3

 بغداد 15 17.6

 فلسطین 15 17.6

 عشتار 14 16.5

 المنصور 13 15.3
 المجموع 85 100.0
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 -) الموضح ادناه :  2كما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال الشكل البیاني ( 

  
 ) النسب المئویة لافراد العینة المبحوثة  2شكل (  ال

كلي، )عینة البحث وفق النوع الاجتماعي بشكل 6جدول (یوضح الجدول :  نوع الاجتماعيال -٢

 هم من الاناث . داً فر  )26من افراد العینة هم من الذكور، ( داً ) فر 59ویتضح أن (

 

 ) توزیع افراد العینة وفق النوع الاجتماعي 6 جدول (ال                       

 عینة البحث ذكر انثى العدد النسبة المئویة

 الرشید 11 4 15 17.7

 بابل 9 4 13 15.3

 بغداد 10 5 15 17.6

 فلسطین 11 4 15 17.6

 عشتار 9 5 14 16.5

 المنصور 9 4 13 15.3

 المجموع 59 26 85 

 النسبة المئویة للمجموع 69.4 30.6                        100.0
 

 -) الموضح ادناه :  3كما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال الشكل البیاني ( 
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  للنوع الاجتماعيسبة المئویة ) الن  3الشكل (     

 

) یبین ان اعمار المشتركین في العینة وزعت على النحو الاتي :مجموع 7الجدول (: العمر  -٣

%)، ومجموع  المشاركین 24.7)افراد وبنسبة( 21سنة) ( 30الى  20المشاركین ضمن فئة (

) 25) (50الى  41%)، وكان ضمن فئة (35.3)فردا وبنسبة( 30) سنة (40الى 31ضمن فئة (

اي بنسبة  افراد )8) سنة (50 % )، اما مجموع المشاركین للفئة (اكثرمن29.4فردا اي بنسبة( 

)10.6. (% 

 

 ) توزیع افراد العینة وفق العمر ٧ جدول (ال

 

 

 

 

 

 -) الموضح ادناه :  4كما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال الشكل البیاني ( 

69.4% 

30.6% 

 ذكر

 انثى

 العمر العدد النسبة المئویة

24.7 21 ٢٩ - ٢٠ 

35.3 30 ٣٩ - ٣٠ 

29.4 25 ٤٩ - ٤٠ 

 فأكثر ٥٠ 8 10.6

 المجموع 85 100.0
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 ا

 سبة المئویة للعمر) یوضح الن  4الشكل (   

 

 العینة. لأفراد) توزیع مجتمع البحث وفق المؤهل العلمي 8یوضح الجدول (: المؤهل العلمي  -٤

 ) توزیع افراد العینة وفق المؤهل التعلمي 8 جدول (ال

 المؤهل التعلیمي العدد النسبة المئویة
 اعدادیة فما دون 23 27.1

 دبلوم 19 22.2

 بكالوریوس 39 45.9

 دبلوم عالي 2 2.4

 ماجستیر 2 2.4

 المجموع 85 100.0
 

 

 -) الموضح ادناه :  5كما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال الشكل البیاني ( 
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 المئویة للمؤهل التعلیميسبة ) الن  5الشكل (      
 

) توزیع مجتمع البحث وفق المركز الوظیفي الخاص بالعینة 9یوضح الجدول (: المنصب الوظیفي  -٥

. 

 ) توزیع افراد العینة وفق المركز الوظیفي 9 جدول (ال

 المركز الوظیفي في الفندق العدد النسبة المئویة

 مدیر شعبة 41 48.2

 مدیر قسم 36 42.4

 معاون مدیر 6 7.1

 مدیر مفوض 2 2.4

 المجموع 85 100.0

 

 -) الموضح ادناه :  6كما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال الشكل البیاني ( 
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 سبة المئویة للمركز الوظیفي) الن  6الشكل (  

) أن مجموع سنوات الخدمة للفئة اقل 10یوضح الجدول ( :سنوات الخدمة في المنصب الحالي  -٦

 بنسبة  داً ) فر 18( لـــــ. %) ،و 30.6بنسبة ( داً ) فر 26(لــــــ سنوات 3من 

%)  لسنوات 18.8وبنسبة(  داً ) فر 10(لـــــ) سنة ، و 10الى 3. %) لسنوات الخدمة من (21.2( 

 ).29.4ونسبة ( داً ) فر 25فأكثر(15 ، ومن  15الى  10الخدمة من 

 

 سنوات الخدمة في المنصب) توزیع افراد العینة وفق عدد  10 جدول (ال

 عدد سنوات الخدمة في المركز الوظیفي العدد النسبة المئویة

 سنوات ٣اقل من  26 30.6

 سنوات ١٠ اقل من الى ٣من  18 21.2

 سنة ١٥اقل من الى  سنوات١٠من  16 18.8

 فاكثر سنة ١٥ 25 29.4

 المجموع 85 100.0

 

 -) الموضح ادناه :  7(  الشكل البیانيكما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال 

01020304050
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 سبة المئویة لسنوات الخدمة في المنصب) الن  ٧الشكل (  
 

) أن مجموع سنوات الخدمة في الفندق للفئة (من 12یوضح الجدول ( :الفندق  سنوات الخدمة في -٧

 %) لسنوات18.8) فردا بنسبة   ( 16%) ،و (31.8) فردا بنسبة (27( سنة سنوات ) 4الى 1

الى  11% )  لسنوات الخدمة (من 8.2وبنسبة(  افراد) 7، و(  سنوات) 10الى 5الخدمة من (

 ).22.4ونسبة ( داً ) فر 19( سنة )20الى  16، و (من  سنة )15

 

 ) توزیع افراد العینة وفق عدد سنوات الخدمة في الفندق11جدول (ال

 عدد سنوات الخدمة في الفندق العدد النسبة المئویة

 سنوات ٤الى  ١من  27 31.8

 ١٠الى  ٥من  16 18.8

 ١٥الى  ١١من  7 8.2

 ٢٠الى  ١٦من  19 22.4

 فأكثر ٢٠ 16 18.8

 المجموع 85 100.0

 

 -) الموضح ادناه :  8كما یمكن توضیح النسب اعلاه من خلال الشكل البیاني ( 

 سنوات فاقل ۳
 ۱۰الى ۳من 

 ۱٥الى ۱۰من 
 فاكثر۱٥من  

30.6 

21.2 
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29.4 
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 سبة المئویة لسنوات الخدمة في الفندق) الن  8الشكل (  
 

 

 
 
 
 
 
 

                          
 
 
 
 
 

 سنوات ٤الى  ۱من 

 ۱۰الى ٥من 

 ۱٥الى ۱۱من 

 ۲۰الى ۱٦من  
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 الفصل الاول                          
 الدراسات السابقة : بعض ثانيالمبحث ال                 

 : ـتمھید 
یكشف هذا المبحث أهم الدراسات التي تسنى للباحث الإطلاع علیها من خلال المسح المكتبي       

للدراسات والأبحاث السابقة وكذلك موقع الویب، قدر تعلق الأمر بمتغیرات الدراسة ، وجد من خلالها أن 

 .الدراسات قد جمعت بین متغیر واحد من هذه الدراسة ومتغیر آخر
 

لاشك الدراسات السابقة تعد المنطلقات الاساس لایة دراسة قادمة ذات صلة، وهي بالتأكید تزود الباحثین و 
 بمؤشرات واضحة عما انتهى الیه الاخرون ضمن المجال البحثي . 

سابقة التي تخص الاولى تخص الدراسات ال فقرات اربع ،وعلیه سیتم في هذا المبحث استعراض       
ة لرابع، وااعي والثانیة تخص ستراتیجیات التنافس واخرى تخص الدراسات المشتركة للموضوع التوجه الاجتم

 .تتعلق بمناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراسة الحالیة منها 
 اذ قام الباحث بتبویب الدراسات السابقة الاجنبیة والعربیة حسب الترتیب الزمني لها .

 

 ) .12ضمن الجدول ( والاجنبیة اسات العربیةالدر  بوبتتحقیقا للفائدة        
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 ) یوضح الدراسات العربیة والاجنبیة المنفصلة ذات العلاقة بالمتغیرات12الجدول (
 
 :  والاجنبیة المتعلقة بالتوجه الاجتماعي الدراسات العربیة -:  -١

 
 

 ) ٢٠٠٣،  رشیداسم الباحث ( -١
التوجه التسویقي الاجتماعي لتطویر خدمة الزبون ، دراسة تحلیلة لحملات التلقیح ضد مرض شلل (  عنوان البحث

 ) الاطفال 
یجب ان تضطلع به هذه المراكز عن قیامها یهدف الى ابراز دور التوجه الاجتماعي للتسویق الذي  هدف البحث

بمختلف انشطتها العلاجیة والوقائیة وامكانیة ان یلعب هذا التوجیه دورا اساسیا ومهما لتحقیق الرضا لدى 
 جمیع افراد المجتمع .

 في قطاع الرعایة الصحیة / مركز الوقایة الصحیة دراسه تطبیقیة نوع البحث

 لجنة من الاطباء والملاك التمریضي والاداري  عینة البحث
 مراكز الرعایة الصحیة / الوقایة الصحیة ( الكرخ والرصافة )  مكان البحث
 التحلیلي  –المنهج الوصفي  منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

ولكن تعدى كثیر التحلیل  وكان المسح والاستبیان إدارة المصدر الرئیس للبیانات الكمیة لهذا البحث.
 والتقویم . والتفسیر والمقارنة 

أهم 
 الاستنتاجات

ان التوجه الاجتماعي للتسویق في المراكز الصحیة توجه حدیث ، لذلك سیواجه تطبیقه صعوبات كبیرة ، 
 كما ان رضا الزبون عامل اساسي لنجاح المنظمات لذلك یجب قیاس رضاه باستمرار .

اهم 
 التوصیات

ضرورة اهتمام المراكز الصحیة بالزبون ،كما ان تبني المراكز الصحیة توجها اجتماعیا في تسویق 
 خدماتها لكونه العلامة الممیزة للنجاح على الامد الطویل .

اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان في جمع البیانات وتحلیلها و استخدام المنهج الوصفي كمبدا للتحلیل  أوجه التشابه
 . التوجه الاجتماعي للتسویق متغیر مستقبل ،وهو اقرب لرسالتي الحالیةلاً عن استخدام فض

أوجه 
 الاختلاف

دور التوجه الاجتماعي للتسویق في نجاح كبدایة لتفعیل  المراكز الصحیة /تم تطبیق هذه الدراسة في 
 المظمات ، ویختلف عن دراستي من ناحیة الحداثة بالتطرق للموضوع .

لافادة مدى ا
 من البحث

یجب اعطاء اهمیة كبیرة للجانب الاجتماعي للتسویق الاستفادة من النتائج التي توصلت الیها الدراسة 
 والتركیز على تطویره باستمرار .
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 ) ٢٠١٠اسم الباحث (ابراهیم ،  -٢
 في ضوء قیاس القوة والاخلاقیات في الكلیات الاهلیة العراقیة ) لمسؤولیة الاجتماعیة( تطویر نموذج ا عنوان البحث
على النحو المطلوب  مسؤولیة الاجتماعیةتهدف الى  معرفة مدى وفاء الشركات بالتزاماتها نحو التوجه ال هدف البحث

 في ضوء القوة والاخلاقیات الموجودة
صیاغة النهج المطلوب للعلاقات التكاملیة والتفاعلیة بین المسؤولیة الاجتماعیة كأحد التوجهات الحدیثة 

 للمنظمات والاخلاقیات .
 دراسه تطبیقیة نوع البحث

 )  شخص موزعین بین (عمید ، معاون عمید ، مدیر )٩٠بالدراسة  من(تكونت العینه المستهدفة  عینة البحث
 الجامعات الاهلیة في بغداد مكان البحث
 مزیج من النهج النوعي والاستقرائي والكمي منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

الانحرافات  الجداول التكراریةوكان المسح والاستبیان إدارة المصدر الرئیس للبیانات الكمیة لهذا البحث.
 المعیاریه مقیاس لیكرت الخماسي واستخدمت تقنیات التحلیل الوصفي

أهم 
 الاستنتاجات

عدم وجود تشكیلات او وحدات اداریة تعنى بالاخلاق والمسؤولیة الاجتماعیة  وغیاب البرامج التدریبیة 
 التي تهتم بالمسؤولیة الاجتماعیة

 تقویم الممارسات الاخلاقیة والتوجهات نحو المسؤولیة الاجتماعیةاشراك المجتمع في عملیة  اهم التوصیات
اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان في جمع البیانات وتحلیلها و استخدام المنهج الوصفي كمبدا للتحلیل  أوجه التشابه

 فضلاً عن استخدام التوجه الاجتماعي كمتغیر مستقل .
في الكلیات الاهلیة كبدایة لتفعیل دورالمسؤولیة الاجتماعیة ومدى تاثیر العوامل تم تطبیق هذه الدراسة  أوجه الاختلاف

 ، واختلافها بالدراسة الحالیة بالابعاد وحجم البحث . الاخلاقیة
مدى الافادة من 

 البحث
الاستفادة من النتائج التي توصلت الیها الدراسة المتعلقة  بمشكلة البحث التي أبرزت مجموعة من 

 ت النوعیة المفیدة عن القضایا البحثیة.البیانا
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(Strautmanis , 2006 ( :  اسم الباحث - ٣  

المسؤولیة الاجتماعیة للشركةب القیم الخاصة  العاملین في اطار اتتوجه عنوان البحث  
Orientation workers in the framework of the values of corporate social 

responsibility 
 ایجاد العلاقة بین القیم التنظیمیة والحساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة هدف البحث
 دراسه تطبیقیة نوع البحث

) طالبا١٥٨) عاملا  و (٧١٨تكونت عینة البحث من ( عینة البحث  
 لاتیفیا مكان البحث
 مزیج من الاستقرائي والكمي منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

الرئیسیةوكان المسح والاستبیان الاداة   

أهم 
 الاستنتاجات

وجود توجهات تساعد على وصف الثقافة التنظیمیة  وشروط تشكیل المسؤولیة الاجتماعیة  ولهذه 
 التوجهات تأثیر كبیر على المسؤولیة الاجتماعیة

اهم 
 التوصیات

الاهتمام تعد قیم الاحتواء ، والتطور الشخصي ، والتوجه نحو الجودة ، والمهارة ، ذات قیم عالیة یجب 
 بها بشكل اكبر لما لها اثر على تحسین مستوى المسؤولیة الاجتماعیة .

اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان في جمع البیانات وتحلیلها و استخدام المنهج الوصفي كمبدا للتحلیل  أوجه التشابه
یر المستقبل وهو ، فضلا عن تشابه المتغفضلاً عن استخدام المسؤولیة الاجتماعیة كمتغیر مستقل 

.المسؤولیة الاجتماعیة   
أوجه 

 الاختلاف
ركزت هذه الدراسة على قیم العاملین ، بینما الدراسة السابقة ركزت على القیم الاخلاقیة والاجتماعیة 

للمدراء ، وایضا عینة هذه الدراسة اكبر كون العینة تخص الموظفین عكس السابقة كانت صغیرة لكونها 
 تحتك بكبار المسؤولین في الجامعات 

مدى الافادة 
 من البحث

ة من هذه الدراسة في تشخیص العوامل التنظیمیة الثقافیة الموجودة والمؤثرة على جوهر ممكن الاستفاد
 عمل المنظمة ووجودها او غیاب او نقص بعض العوامل الثقافیة عن بعض المنظمات . 



۲۷ 
  

 : والاجنبیة المتعلقة بالستراتیجیات التنافسیة الدراسات العربیة -: -٢

 

(   Simon, et.al., 2005)  اسم الباحث  -١  

 الاسبانیة الضیافةالستراتیجیات التنافسیة والاداء في شركات  عنوان البحث
Competitive strategies and performance in Spanish hospitality firms 

تهدف الدراسة الى تحدید العلاقات بین الستراتیجیات التنافسیة ومقاییس الاداء في شركات السیاحة  هدف البحث
 الاسبانیة.

 ورقة بحثیة نوع البحث
) شركة سیاحیة واعتمدت الإستراتیجیة التنافسیة على تصنیف ١٨٩تضم (واستخدمت الدراسة عینة  عینة البحث

 وسنو). (مایلز
 شركات السیاحة الاسبانیة مكان البحث
 دراسة استطلاعیة منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

الانحرافات الجداول التكراریة وكان المسح والاستبیان إدارة المصدر الرئیس للبیانات الكمیة لهذا البحث.
 المعیاریه مقیاس لیكرت الخماسي واستخدمت تقنیات التحلیل الوصفي

أهم 
 الاستنتاجات

واكدت الدراسة بان ثلاثة انواع من الستراتیجیات من المحتمل ان یكـون اداءها جیـدا وهـي (المنقبون 
لضعیف وكذلك بان اي شكل والمدافعون والمحللون) بالمقابل فان إستراتیجیة المستجیبین مرتبطة بالاداء ا

من اشكال الإستراتیجیة الایجابیة الثلاث هو شكل فعال للتنافس والتنظیم ویمكن ان یكون ناجحا بصورة 
 متساویة في ایة بیئة اذا قامت الشركة بتنفیذه بصورة منسجمة.

اهم 
 التوصیات

 تربط بین الستراتیجیات والاداء أكدت على اهمیة 

على الاستبیان في جمع البیانات وتحلیلها و استخدام المنهج الوصفي كمبدا للتحلیل فضلاً عن استخدام  أوجه التشابه
 . البیع كمتغیر متسقبل

أوجه 
 الاختلاف

 على الستراتیجیات الثلاث المنقبون والمدافعون والمحللون اعتمدت هذه الدراسة

مدى الافادة 
 من البحث

قدرات المنظمة التنافسیة من خلال هذه الستراتیجیات لرفع مستوى  الافادة من البحث كانت في تطویر
 الاداء وزیادة فعالیة التنافس. .
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 )٢٠٠٥ ،(الخفاجي    اسم الباحث  -٢

 التنافسیةنظام المعلومات التسویقي وأثره في الاستراتجیات  عنوان البحث
التعرف على طبیعة العلاقة فیما بین نظام المعلومات التسویقي بابعاده المتمثلة (نظام بحوث التسویق،  هدف البحث

ونظام الاستخبارات التسویقیة، ونظام التقاریر الداخلیة، ونظام دعم القرار) وبین ستراتیجیات التنافسیة 
 وإستراتیجیة التركیز، وإستراتیجیة التمایز)بابعادها المتمثلة (بإستراتیجیة التكلفة، 

 میدانیةدراسة  نوع البحث
قد تم اختیار  عینة من مدراء الادارات العلیا  والوسطى لكل  من  معملي نسیج الحلة  والدیوانیة بلغت  عینة البحث

 .الوسطى) مدیر من الادارة ٢٤مدیر عام  من الادارة العلیا و ( (1) مفردة  لكل معمل (25)
 قطاع اللدائن البلاستیكیة في كالیفورنیا مكان البحث
 دراسة میدانیة مقارنة منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

الجداول التكراریة الانحرافات وكان المسح والاستبیان إدارة المصدر الرئیس للبیانات الكمیة لهذا البحث.
 التحلیل الوصفيالمعیاریه مقیاس لیكرت الخماسي واستخدمت تقنیات 

أهم 
 الاستنتاجات

 تسعى ادارة المنظمات الى التركیز على اجزاء محددة في السوق  وضخ منتجاته فیها. •
تسعى ادارة كل من المنظمات الى تقدیم منتجات  ذات اسعار مناسبة  مقارنة بالمنافسین (المحلیین  •

على العلامة  التأكیدمن خلال  منهم والاجانب كما تسعى ال تحقیق التمایز على الشركات الاخرى
 التجاریة).

اهم 
 التوصیات

 المعلوماتیة لخدمة استراتیجیات التنافسوسائل ضرورة الاهتمام بال

 وتحلیلها. من قبل المدراء  اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان في جمع البیانات أوجه التشابه
أوجه 

 الاختلاف
 التركیز على نظام المعلومات التسویقي ونظم دعم القرار كصفة اساسیة ، 

مدى الافادة 
 من البحث

الافادة من البحث كانت في تطویر قدرات المنظمة التنافسیة في مجال المعلومات ذات العلاقة بعملیة 
 التسویق وبین ستراتیجیات التنافس.
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( Valos et al.,2000 )  اسم الباحث  -٣  

 Implementation of strategies Porter types ستراتیجیات بورترالتنفیذ أنواع  عنوان البحث
التعرف على ممارسات الموارد البشریة التي یمكن الاستفادة منها لتنفیذ الستراتیجیات التنافسیة لبورتر  هدف البحث

 بورتر.وكذلك تصمیم الهیكل التنظیمي بما یساعد على تنفیذ ستراتیجیات 
 دراسة حالة نوع البحث

 عدد من المنظمات السویدیة. عینة البحث
 السوید مكان البحث
 دراسة استطلاعیة منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

الجداول التكراریة الانحرافات وكان المسح والاستبیان إدارة المصدر الرئیس للبیانات الكمیة لهذا البحث.
 الخماسي واستخدمت تقنیات التحلیل الوصفيالمعیاریه مقیاس لیكرت 

أهم 
 الاستنتاجات

مة لتنفیذ الاستراتیجیة ئإن من أهم أدوات التنفیذ هو تحقیق مفهوم التوازن الذي یعد الأكثر أهمیة وملا
وهذا یعني بالنتیجة أن كل منظمة أعمال ستطور مزیجا أو خلیطاً من خصائص الأدوات بما یتناسب مع 

 الفردیة الخاصة لكل منظمة ودوره فیها.البیئة 
اهم 

 التوصیات
 تطویر المورد البشري واعداد هیكل تنظیمي یساعد على تنفیذ ستراتیجیات بورترأكدت على 

اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان في جمع البیانات وتحلیلها و استخدام المنهج الوصفي كمبدا للتحلیل  أوجه التشابه
 . الموارد البشریة كمتغیر متسقبل ممارسات امفضلاً عن استخد

أوجه 
 الاختلاف

 التركیز على ممارسات الموارد البشریة كصفة اساسیة ، والهیكل التنظیمي  

مدى الافادة 
 من البحث

الافادة من البحث كانت في تطویر قدرات المنظمة البشریة من ممارسات من اجل تطویر فاعلیة  الهیكل 
 قادر على تنفیذ الستراتیجیات .التنظیمي لیكون 
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 )١٩٩٩اسم الباحث (المعموري ،  -٤

 اثر انشطة المنظمة في اسناد ابعاد التنافس عنوان البحث
معرفة مدى تاثیر الاسلوب الذي تنتهجه المنظمة في كسب میزة تنافسیة وكذلك ترابط الانشطة وتسلسلها  هدف البحث

 یؤدي الى ادامة المیزة.
 دراسة حالة البحثنوع 

 )  شخص موزعین بین (عمید ، معاون عمید ، مدیر )٩٠تكونت العینه المستهدفة بالدراسة  من( عینة البحث
 الشركة للعامة للصناعة الالكترونیة في بغداد مكان البحث
 مزیج من النهج النوعي والاستقرائي والكمي منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

 والاستبیان الادوات الرئیسیة للتحلیل .وكان المسح 

أهم 
 الاستنتاجات

 توصلت الى ان التنافس على كب میزة تنافسیة مستقببلیة مقرون بتقدیم خدمات متفردة مرافقة للسلعة

اهم 
 التوصیات

 ضرورة الاهتمام بالاسلوب المستخدم من قبل ادارة المنظمة ومواكبة البیئة الخارجیة باستمرار

تشابه هذه الدراسة سابقتها في الاهتمام بانشطة المنظمة الداخلیة والخارجیة لزیادة حصتها السوقیة  التشابهأوجه 
 والتفوق على المنافسین ، وتعد قریبه نوعا ما على السابقة .

أوجه 
 الاختلاف

لتنافس ، بینما تختلف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة بالتركیز على انشطة المنظمة كأداة رئیسیة لدعم ا
 دراستي الحالیة تركز على التوجه الاجتماعي كأداة حدیثة لتحقیق التفوق التنافسي

مدى الافادة 
 من البحث

ان لانشطة المنظمة دور واضح في اسناد ابعاد التنافس ( التسلیم ، الكلفة ، المرونة) لكن في ظل 
 المنظمة .المفاهیم الحدیثة اصحبت صعبة جدا ان تغطي تنافسیة 
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  ( Barth,2000 :  (اسم الباحث  -٥     

 Compatibility between competitive strategy    mechanisms, and its impact on عنوان البحث
excellence in performance: a study of a number of organizations, small and medium 
industrialSwedish     

 الصناعیة من المنظمات لعدددراسة  : وتأثیرها على التوافق بین ستراتیجیة التنافس في الاداءالالیات "
 ".السویدیة الصغیرة  والمتوسطة

معرفة هل إن التوافق بین الإستراتیجیة التنافسیة والآلیات  نحونصب ی يوكان هدف الدراسة الرئیس هدف البحث
 الإداریة (المهارات الإداریة ، وهیكل المنظمة) یحقق تفوقاً في الأداء في المنظمات الصغیرة عینة الدراسة

 میداني نوع البحث
 شركات صناعیة عینة البحث
 "السویدیة الصغیرة  والمتوسطة الصناعیة من المنظمات لعدددراسة  مكان البحث
 المنهج التحلیلي . منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

 استخدم التحلیل الاحصائي في عرض النتائج

أهم 
 الاستنتاجات

بین الستراتیجیات التنافسیة التي تتبعها المنظمة والآلیات الإداریة لها هو  التوافقواستنتجت الدراسة أن 
 .المرتبط بالتفوق بالأداء

 
اهم 

 التوصیات
لها تأثیر مباشرة ضرورة وضع تنسیق واضح للشركات بین ما تملكه من مهارات الاداریة الموجودة والتي 

 على الاداء الكلي للمنظمة
تشابه الدراسات السابقة كونها اتخذت المتغیر المستقل كاساس لتحقیق التفوق التنافسي ، وهذا یشابه  أوجه التشابه

 دراستي الحالیة
أوجه 

 الاختلاف
بطریقة استخدام التحلیل الدارسة میدانیة ، بینما السابقة دراسة حالة وهذا یشبه دراستي الحالیة ، وتختلف 

 الاحصائي ، وعرض النتائج والجانب العملي بشكل عام .
مدى الافادة 

 من البحث
للالیة الاداریة الدور الاكبر في تحقیق التوافق بین الستراتیجیات التنافسیة المؤهلة للمنظمة بالبیئة التي 

 تعمل بها . 
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 )  ٢٠٠٠اسم الباحث ( الموسوي ،  -٦
 اثر العلاقة بین التوجه نحو السوق والتفوق التنافسي في  الأداء التصدیري البحثعنوان 

 
هدفت الدراسة إلى تحدید اثر الستراتیجیات التنافسیة في خلق التفوق التنافسي (سعریة، لا سعریة، سعریة  هدف البحث

الخاص ببغداد./لا سعریة) وأثرها في الأداء التـسویقي لشـركات صناعة الأصباغ في القطاع  

واستخدمت الاستبانة بوصفها أداة لجمع البیانات والمعلومات . نوع البحث

مدیراً مفوضاً ومدیراً تسویقیاً.  (37)وتكونت عینة الدراسة من  عینة البحث

الشـركات صناعة الأصباغ في القطاع الخاص ببغداد.  مكان البحث

 التحلیلي منهج البحث
الوسائل 

 الاحصائیة
 وكان المسح والاستبیان في الشركة المبحوصة

أهم 
 الاستنتاجات

تؤثر موارد الشركات في كسبها التفوق التنافسي. ووجود علاقة تأثیریة كلیة الأبعاد (التوجه نحو الزبون، 

التوجه نحو المنافسین،التنسیق الداخلي) في مستوى التفوق التنافسي المتضمنة النوعیة والتمایز والكلفة 

الأقل والتركیز .

اهم 
 التوصیات

ولغرض بناء وتعزیز التفوق التنافسي في الشركات، من الضروري تشخیص واستثمار الفرص المحتملة 

 بما یناسب مع إمكانات تلك الشركات وقدرتها.

 
 التنافسيتشابه  العلاقة بین التوجه نحو السویق والتوجه الاجتماعي كمتغیرات مؤثرة في التفوق  أوجه التشابه

أوجه 
 الاختلاف

ركزت هذه الدراسة  على التوجه نحو السوق ، بینما السابقة اتجهت نحو التخطیط الاستراتیجي والالیة 
 الاداریة كاساس للتفوق ، بینما الحالیة تتناول التوجه الاجتماعي كاساس للتنافس .

مدى الافادة 
 من البحث

لذا علا الشركات العاملة في بغداد التعمق  التفوق التنافسي للتوجه نحو التسویق اثر كبیر في تحقیقان 
 والتعمن في مفاهیمه لما له الدور الأكبر في خلق التفوق على الاخرین .



۳۳ 
 )  ٢٠٠٦اسم الباحث ( یوسف ،  - ٧  

 دور المعرفة كموجود في إكساب المنظمة التفوق التنافسي عنوان البحث
الجوانب التي تؤهل المعرفة لان تكون موجوداً محاسبیاً من رؤیة فلسفیة و نظریة تهدف إلى تشخیص  هدف البحث

من خلال إیجاد مدخلاً مقترحاً لقیاس قیمتها على وفق المبادئ المحاسبیة المقبولة قبولاً عاماً ، و أثر 
ي لها تلبیة الاعتراف بها كموجود على التفوق التنافسي ، و كان المسوغ من وراء هذا أن المحاسبة ینبغ

 متطلبات متغیرات   البیئة .
واستخدمت الاستبانة بوصفها أداة لجمع البیانات والمعلومات . نوع البحث

مدیراً مفوضاً ومدیراً تسویقیاً.  (37)وتكونت عینة الدراسة من  عینة البحث

الإسكان ، الشركة العامة للصناعات ( في شركة سعد العامة ، إحدى الشركات التابعة لوزارة الأعمار و  مكان البحث
 الكهربائیة التابعة لوزارة الصناعة )

الأسالیب الإحصائیة لإغراض تحلیل البیانات التي تم جمعها من عینات الدراسة بوساطة الاستبانة منها  منهج البحث
راء النسب المئویة ، و الوسط الحسابي ، و الانحراف المعیاري ، و معامل الارتباط ، لوصف آ

المبحوثین من إدارات علیا في  ( شركة سعد العامة و الشركة العامة للصناعات الكهربائیة ) و 
 المستثمرین في سوق العراق للأوراق المالیة حول متغیرات إبعاد الدراسة .

 
الوسائل 

 الاحصائیة
 منها النسب المئویة ، و الوسط الحسابي ، و الانحراف المعیاري. ،  الاستبانة

أهم 
 الاستنتاجات

للمعرفة صفات عدیدة تؤهلها لان تكون موجوداً محاسبیاً یخضع لمعیاري التعریف و القیاس ، و بالتالي 
سینعكس هذا على التفوق التنافسي ، حیث وجد أن هناك علاقة ارتباط قویة و طردیة بین إقبال 

 ها المالیة .المستثمرین و الشركة التي تظهر قیمة ما تملكه من معرفة في قوائم
 

اهم 
 التوصیات

توصي الأولى بتبني المنهج المقترح لقیاس قیمة المعرفة بتعزیز قیمة الشركة في القطاع الذي تعمل فیه 
و لا سیما أن الشركة بدأت باستثمار ما لدیها من معرفة خارج القطر بمشاریع في دول عربیة ، و الثانیة 

 المعرفة التي ظهرت من خلال تحلیل النتائج .بالإهتمام بالمعرفة و التقلیل من فجوة 
تتشابه هذه الدراسة مع دراسة (خلیل ) في عینة البحث حیث اختیر عدد من المدراء كعینة بحث ،  أوجه التشابه

 وتشابه اغلب الدراسات في منهج البحث والاسلوب الاحصائي ، والمتغیرات الثاني تابع .
 تختلف هذه الدراسة مع دراسة (الذهب ) بحجم العینة ، وایضا ربطها بجوانب محاسبیة .  أوجه الاختلاف

مدى الافادة 
 من البحث

رایت ان المعرفة هیه اساس المنافسة لما توفره من قیمة علیا للشركتان المبحوثتان ودور كبیر بزیادة 
 الاستثمارات وهو ارتباط قوي بین المتغیرین .
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 )   ٢٠١٥عبد الامیر، اسم الباحث ( -٨

 تحدید الموقع السوقي للمنتج على وفق المزایا التنافسیة عنوان البحث

 اهداف البحث فتتمثل في اعطاء دور للمزایا التنافسیة في ترسیخ صورة المنتج في ذهن الزبون هدف البحث
 میداني نوع البحث

مدیراً وخبیرا واستشاریا ومدیرا عاما وعضو مجلس ادارة ومناصب اخرى ،  )٩٨جمعت البیانات من ( عینة البحث
 واستخدمت استمارة الاستبانة بوصفها أداة أساسیة لجمع البیانات

 بحث میداني في بعض شركات القطاع الصناعي العراقي مكان البحث
 

 المنهج التحلیلي . منهج البحث
الوسائل 

 الاحصائیة
الأسالیب الإحصائیة شملت (التوزیع التكراري والنسب المئویة ، والوسط استخدام مجموعة من 

 الحسابي، والانحراف المعیاري ، ومعامل الاختلاف البسیط
أهم 

 الاستنتاجات
ارتفاع مستوى توافر متغیرات البحث داخل الشركات عینة البحث ، فضلاً عن وجود أثر للمزایا التنافسیة 

للمنتج ، كما اتضح  وجود اختلاف في آراء ووجهات نظر عینة البحث بین في تحدید الموقع السوقي 
 الشركات فیما یخص المزایا التنافسیة وأبعادها الفرعیة

اهم 
 التوصیات

العمل على تغییر مواصفات المنتج وفقا لرغبات السوق المستهدفة او بالامكان تغییر اتجاهات السوق 
الكافیة لذلك  ، فضلاً عن اقتراح بعض البحوث المستقبلیة كبحث اثر نفسها اذا ما امتلكت الموارد 

التحالفات التسویقیة في ایجاد الموقع السوقي وبحث المكانة التسویقیة والموقع السوقي المتمیز والتي 
 تعزز جوانب هذه الموضوعات .

على التصمیم والمواصفات ، التوجه نحو تشابه هذه الدراسة ، درسة (ندیم ) و (الموسوي ) في تركیزها  أوجه التشابه
 السوق

أوجه 
 الاختلاف

 ) .٢٠١٠) حیث كانت اغلب الدراسات قبل (٢٠١٥تختلف في حداثة البحث (

مدى الافادة 
 من البحث

البحث تظهر من خلال تعریف ادارات الشركات التي تم بحثها باهمیة المزایا التنافسیة واعتبار ذلك 
 مستمر على المنتج وعلى نموه من خلال احتلال المنتج الموقع المناسبعاملا مهما في خلق طلب 
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والاجنبیة المتعلقة او القریبة من التوجه الاجتماعي والستراتیجیات  الدراسات العربیة -: -٣
 :  التنافسیة

 
 
 
 
 

 ) Margarita ،  2004اسم الباحث (  -١
 Corporate social responsibility and financial performance عنوان البحث

 كشف العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة والاداء المالي للشركة . 
 تحسین الاداء المالي للشركة من خلال الالمام وتطویر مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة بابعادها المختلفة هدف البحث
 تحلیلي ( میداني ) نوع البحث

 الشركات الامریكیة المعروفة .شركة من  )٥٠٠( عینة البحث
 شركات خاصة مكان البحث
 ٢٠٠٠ - ١٩٩٩المنهج التحلیلي باستخدام المعلومات التاریخیة للشركات موضوع الدراسة للمدة  منهج البحث

الوسائل 
 الاحصائیة

 الاستبانة والتحلیل والاعتماد على بیانات تاریخیة واجراء المقارنات بینها

أهم 
 الاستنتاجات

لذا یجب وضع الاسس الصحیحة لتفعیل  ارتباط اللمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة ایجابیاً بالاداء المالي.
 دور المسؤولة الاجتماعیة وجعلها بمثابة شعار للشركة

اهم 
 التوصیات

 ضرورة الاهتمام بمفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة وترسیخها بین العاملین لتصبح اداة تحسن الشركة اعمالها

تشابه هذه الدراسة مع دراستي الحالیة كثیرا كونها اتخذت المسؤولیة الاجتماعیة وسیلة لتحقیق غایتها  أوجه التشابه
 التفوق في الاداء ، وهو اقرب شبه لدراستي (التوجه الاجتماعي واثره في التفوق التنافسي) 

أوجه 
 الاختلاف

 تختلف في كبر حجم العینة . 

مدى الافادة 
 ثمن البح

ارتباط المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة ایجابیاً بالاداء المالي یفید بضرورة الاهتمام اكثر بجوانب البیئة 
 والمجتمع والمورد البشري.
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 ) ٢٠٠٩اسم الباحث (عبد الرضا ،  -٢
عنوان 
 البحث

  لتحقیق التفوق التنافسيإبعاد إستراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة ودورها في الأداء الاستراتیجي 
 المستدامة

صیاغة إطار نظري یفسر العلاقة بین استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة والاداءین الاقتصادي - هدف البحث
 والاجتماعي وانعكاساتها على بناء التفوق التنافسي المستدامة.

استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة بناء انموذج قابل للتطبیق لاختبار العلاقة والتأثیر بین -
 والاداءین الاقتصادي والاجتماعي لمنظمة الاعمال المبحوثة.

 انموذج إستراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة ومدى قدرته على تحقیق التفوق التنافسي  اختبار-
 دراسه تطبیقیة نوع البحث

% ) من مجتمع ٦٧) وهي تشكل نسبة (  ١٠٠مفردة واختیرت عینة قصدیة (  ) ١٥٠تكونت العینه ( عینة البحث
) ٤) استمارات لعدم صلاحیتها و(٦) بعد ان تم استبعاد (٩٠الدراسة وبلغ حجم العینة المستجیبة (

 ) یظهر تفاصیل المجتمع والعینة  . ١٢استمارات لم تعاد اصلا والجدول ( 
 لأسمدة الجنوبیة في البصرةالشركة العامة لصناعة ا مكان البحث

منهج 
 البحث

 مزیج من النهج النوعي والكمي

الوسائل 
 الاحصائیة

الجداول التكراریة الانحرافات وكان المسح والاستبیان إدارة المصدر الرئیس للبیانات الكمیة لهذا البحث.
 المعیاریه مقیاس لیكرت الخماسي واستخدمت تقنیات التحلیل الوصفي

أهم 
 الاستنتاجات

إدراك  . مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة بصفتها  نتاجا أخلاقیا وروحیا للتكاتف والالتزام الاجتماعي
منظمات الاعمال الى ان الاستجابة لحاجات  وتوقعات اصحاب المصالح سواء أكانوا من داخل 

 الاجتماعیة . من خارجها ، یدفعها الى مزید من الاهتمام بممارسات المسؤولیة مالمنظمة ا
اهم 

 التوصیات
صیاغة النشاطات والممارسات الاجتماعیة التي تقوم بها الشركة المبحوثة ضمن مفهوم المسؤولیة 

 الاجتماعیة.  وضع خطة عمل لتنظیم ممارسات الشركة باتجاه مفاهیم  واهداف المسؤولیة الاجتماعیة
أوجه 

 التشابه
جمع البیانات وتحلیلها و استخدام المنهج الوصفي كمبدا اعتمدت هذه الدراسة على الاستبیان في 

 للتحلیل فضلاً عن استخدام التوجه الاجتماعي كمتغیر مستقل والتفوق التنافسي متغیر تابع .
أوجه 

 الاختلاف
تم تطبیق هذه الدراسة  الشركة العامة لصناعة الأسمدة  لتفعیل دورالتوجه الاجتماعي ومدى تاثیرها 

 تفوق التنافسيعلى تحقیق ال

مدى الافادة 
 من البحث

و حاجة منظمة  هناك بعض القصور الواضح  في فهم طبیعة وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة
الاعمال العراقیة بصفة عامة والشركة المبحوثة الى انموذج تطبیقي لاستراتیجیة التوجه الاجتماعي 

 للإستراتیجیة .الشاملة یلائم بین الإبعاد الاجتماعیة والاقتصادیة 
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 :مناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراسة الحالیة منها -:  -٤
، اهتماماً القریبة من مفهوم المتغیر الاساس التوجه الاجتماعي  اظهرت الدراسات جمیعا"( العربیة والاجنبیة ) -١

في منظمة الاعمال ( اهدافا ونشاطا" ) ،على  الرغم من الاختلاف في الموضوعات التي تناولتها  ودوره

 الدراسات .

في التوجه الاجتماعي للتسویق وتأثیره اتخذت الدراسات العربیة اتجاهین ، الاول یحاول اختبار علاقة  -٢

، والثاني یحاول  الخدميسیما  النشاط   ولا وهذا واضح في الدراسة الاولى  النشاطات الرئیسة لمنظة الاعمال

 في قطاعات المجتمع الرئیسة  ، و لاسیماً القطاع الخاص . بالتوجهات الاجتماعیةقیاس مستوى الالتزام 

ثلاثة اتجاهات ، الاول یركز على المنهج  للاتجاهات الاجتماعیةاظهرت الدراسات الاجنبیة في تناولها  -٣

الاستنباطي ، والتحلیل المنطقي للتعرف على علاقة التوجه الاجتماعي بأداء منظمة الاعمال وستراتیجیاتها ، 

والثاني یؤكد على منهج ( المقارنة التاریخیة ) بین الدراسات التي تناولت التوجه الاجتماعي وتأثیراتها في 

لمعرفة مدى الالتزام بها ،  ومایترتب على هذا الالتزام من تأثیر في الحالات المستهدفة ، منظمة الاعمال ، 

والثالث یهتم ببناء نماذج یمكن ان تستعمل لمعرفة تأثیر التوجه الاجتماعي في اداء المنظمة او الجوانب 

 الاخرى من اعمالها ،  الا ان معظم الانماذج لم تختبر میدانیاً .

 .ستراتیجیات التنافسوانعكاساته على  للتسویق الاجتماعي التوجهدراسات بصفة واضحة ومفصلة لم تتناول ال -٤

لا یمكن تحقیقها الا من خلال ناتج فعل الستراتیجیة التنافس  اوضحت بعض الدراسات ان ستراتیجیات -٥

 . والخاصة بأي نظام او نشاط او ممارسة المخططة

مصالح المنظمة ، رفاهیة المجتمع قة بین التوجه الاجتماعي ببعدیها ( الحاجة الى دراسات میدانیة تختبر العلا -٦

 .وستراتیجیات التنافس) ، ، ورضا الزبون
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 الفصل الثاني

 
: التوجه الاجتماعي المبحث الأول 

 للتسویق
 

ساستراتیجیات التناف: المبحث الثاني    
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 يثانالفصل ال

التوجه الاجتماعي للتسویق:  ولالمبحث الأ   

 التوجهات الفلسفیة لتطور مفهوم التسویق : الأول : 

یقصد به ذلك التوجه الفكري الذي تنتهجه ادارة المنظمة في تعاملها مع الاسواق المستهدفة وتحدید الوزن النسبي 
وقد اجرى الباحث مسوحات حول التوجهات الفلسفیة  اهدافها واهداف المجتمعالذي یعطي لاهتماماتها حیال 
 لوقوف على اكثر المفاهیم قبولا 

 ) المسوحات حول مفاهیم التسویق: 13ویوضح الجدول (

        ) المسوحات التي اجریت على التوجهات الفلسفیة لمفهوم التسویق   13الجدول (

 اعداد الباحث المصدر

 اسم الباحث التسویقالتوجھات الفلسفیة لمفھوم  ت
۱ 
 

 التوجه الانتاجي
 التوجه البیعي

 التوجه التسویقي

 ) ١٨:  ١٩٨٧( الدیوه جي ، 
( Dalgic , 2000 : 21 ) 

Pride & Ferrell , 2003 : 11 )( 
Kotler, Keller, 2012:18)( 

۲  
 التوجه الانتاجي
 التوجه البیعي

 التوجه التسویقي
 التوجه الاجتماعي

 ( Kotler & Armstrong , 2000 : 15) 
Kazmi ,2007:7)( 

 )٢٠:  ٢٠٠٨( معلا ، توفیق ، 
 )٤٠: ٢٠٠٨(البرواري ، البرزنجي ،

 )٢٩: ٢٠١٠(الطائي واخرون ، 
 ) ٣٢:  ٢٠١١( البكري ، 

 )     ٢٠: ٢٠١٢(البكري ، 

 التوجه الانتاجي ۳
 التوجه نحو المنتج

 التوجه البیعي
 التوجه التسویقي

 الاجتماعيالتوجه 
 الشمولي التسویق

(Kotler et al., 1999 : 17 ) 
 )١٠: ١٩٩٩(ابو جمعة ،

 ( Kotler, 2001 :.11 ) 
( Kotler & Armstrong , 2005 : 16 ) 
 ( Kotler & Armstrong , 2012 : 9) 

Lazar,2008 :284)( 
Kotler, Keller, 2002:13)( 
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   عبر المراحل الاربعة  الأتیة   تالتوجهات الفلسفیة لمفهوم التسویق وتطبیقاته قد مر ومن الممكن القول بان 
 ) :٣٢:  ٢٠١١(البكري ، 

: هذا المفهوم یمثل المرحلة الممتدة من القرن الثامن عشر الى بدایات القرن العشرین، المفهوم الانتاجي - ١
الصناعة هو النشاط الانتاجي اولا. وبالتالي كان وكان الهدف الرئیسي لجمیع المنظمات العاملة في مجال 

المصنعون هم بذات الوقت المجهزون للسوق والمؤثرین في طبیعة وشكل الطلب المتحقق على المنتج وذلك من 
 ).٢٠: ٢٠٠٨توفیق ،  و(معلا  خلال اعتماد سیاسة الانتاج الواسع والكلف المنخفضة للتوزیع

ویقترح مفهوم المنتج أن المستهلكین المفاهیم في مجال الأعمال التجاریة  من أقدم واحدمفهوم الإنتاج وان  
مدراء المنظمات الموجهة وان  ،)(Kotler& Keller, 2012:18 اداءاً  أكثرو یفضلون منتجات توفر أفضل جودة 

 نحو الإنتاج تركز على تحقیق كفاءة عالیة الإنتاج، وكلف منخفضة، والتوزیع الشامل
 ). ( Kotler & Armstrong, 2012:9 

 خلالأكثر اهتماما في الحصول على المنتج من  نهذا التوجه المنطقي في البلدان النامیة إذ المستهلكون یكونو  
). وتمیزت هذه المرحلة بوجود طلب كبیر ومعروض سلعي قلیل مما دفع العاملین Kotler,2001 : 11( سماته

یمثل محور كافة الاعمال والانشطة في المنظمة والاهتمام بالمبیعات الى تركیز الجهود على زیادة الانتاج لانه 
 )١٨٢: ٢٠٠٨(یوسف ،  یأتي بالمرتبة الثانیة لان المعروض السلعي اقل من الطلب بكثیر

 
 

" وظلت الفكرة كامنة وراء كافة التصرفات بیع اكبر مایمكن انتاجهمفهوم التوجه الانتاجي على فكرة " یقوم 
ي تقوم بها أدارة المنظمة ،فهناك من الطاقات الاستیعابیة الهائلة في السوق ما یبرر زیادة الانتاج ، التسویقیة الت

 ) خصائص لهذه المرحلة من أبرزها : ٢٥:  ٢٠١٠وأضاف (الطائي وأخرون ، 
 التركیز على الانتاج والانتاجیة  - أ

 التوجه بالسلعة - ب

 منافع السلعة ومزایاهاالتركیز على الجوانب الهندسیة للسلعة على حساب  - ت

 الانتاج على حساب التسویق - ث

 بیع ما یتم انتاجه - ج

 الاهتمام بالجودة الفنیة للسلعة والعلامة التجاریة  - ح

 :  یأتيمما شجع على اتباع هذا النوع من التوجه الضیق ما                    
 ان المعروض من السلع اقل بكثیر من المطلوب - أ

تقتصر على انتاجها وطرحها في  مسؤولیة المنظمةلذي یبحث عن السلعة ، وان الاعتقاد بان المستهلك هو ا - ب

 السوق.
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 سیطرة العقلیة الهندسیة على الفكر الاداري . - ت

ینصب هذا المفهوم على ادراك منظمات الاعمال بان المستهلكین اذا ما تركو على :  البیعي  المفهوم - ٢
 ,Kotler & Keller للمنتجات دون المستوى الكاف لتحقیق الارباححالهم فانه من الطبیعي سیكون شراءهم 

 وان المنظمة ینبغي ان تمارس الجهود البیعیة والترویجیة الكافیة لتحقیق ذلك الشراء المربح )(2012:18
ما  هدفهم هو بیع ،فائضمعظم المنظمات تمارس مفهوم البیع عندما یكون لدیهم ).  ٣٣ : ٢٠١١( البكري ،  

في الاقتصادات الصناعیة الحدیثة، وقد تم بناء القدرة  .(Kotler & Armstrong , 2012 : 10) تم انتاجه
وقد بدأ التوجه  Kotler, 2001) .: 11( إذ معظم الأسواق هي أسواق المشتري معینة، الإنتاجیة تصل إلى نقطة

إذ شهدت هذه المدة انخفاض القدرات الشرائیة للمستهلكین وكان على  الماضي البیعي في الثلاثینات من القرن
الاعمال ان تبذل جهودا بیعیة كبیرة للتأثیر على المستهلكین لاستمالتهم لشراء ماینتج من سلع ولهذا  منظمات

  انصب الجهود على البحث على انجح اسالیب البیع والترویج كالاعلانات واسالیب الترویج الاخرى
 ).٢١:  ٢٠٠١ & توفیق ، (معلا

 

 ) ٢٥:  ٢٠١٠:   (الطائي وأخرون ،  ویتسم هذا التوجه بخصائص عدة منها
 التركیز على ضرورة تصریف الفائض من الانتاج . - أ

 التركیز على القوى البیعیة لتصریف المنتجات . - ب

 اصلا .القیام بالحملات الترویجیة لاقناع المستهكلین بشراء المنتجات المطروحة في السوق  - ت

 كسب رضا المستهلكین من خلال التركیز على مزایا المنتجات المطروحة اصلا في السوق ومنافعها . - ث

 العمل من اجل تحقیق الارباح ، والتركیز على الاعلان بالدرجة الاولى . - ج

 من القرن الماضي الخمسینات ظهر مفهوم التسویق في منتصفهذا المفهوم  ظهر:  التسویقي المفهوم - ٣
یحمل مفھوم التسویق أن  .)(Kotler&  Keller, 2012:18 ، والإحساس والاستجابةزبائنكفلسفة تتمحور حول ال

الأسواق المستھدفة وتقدیم القناعات  ورغباتعلى معرفة الاحتیاجات بشكل كبیر تحقیق الأھداف التنظیمیة تعتمد 
اعقاب فلسفة اداریة قائمة على اساس  (Kotler & Armstrong , 2012 : 10 ) .ون المنافس مما یقدمھأفضل 

الانتاج هو المركز في العمل او القیام بالتصنیع ثم البیع وهذا المفهوم یقوم على القول بانه "لیس من الصحیح ان 
 بل الصحیح هو تقدیم المنتج المناسب للمستهلك’ تبحث عن المستهلك المناسب لما تنتجه 

 .) ٣٣: ٢٠١١ ( البكري ،  
 

 )١٣:  ٢٠٠١توفیق :  وعلى المرتكزات الأتیة :  ( معلا  المفهوم الحدیث للتسویقویقوم هذا 

، وهو مایضع حاجات المستهلك  منظمةلأیة ستراتیجیة تسویقیة لللأنه حجر الزاویة التركیز على المستهلك -١

ورغباته في المقام الأول عن تخطیط الجهود الانتاجیة ومایستلزمه ذلك من ترتیبات .ان اهمیة الاختیار 
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الاستهلاكي فرضت واقعا جدیدا كان على ادارة المنظمة ان تواجهه ، كما فرض علیها ضرورة تبني نهج جدید 

 یقوم على انتاج مایمكن بیعه وتسویقه.

لاهتمام بدراسات وبحوث السوق فالتوجه الجدید املى على ادارة التسویق ضرورة تبني نظم معلومات فعالة ، ا-٢

كاداة لتحقیق  تضمن درجة عالیة من الاستمراریة في تدفقها ، وكان من شأن ذلك برزت اهمیة بحوث التسویق

 ذلك .

على حالة التفاوت وعدم التجانس الشدیدین في الاسواق . فقد تبین  اً استراتیجی رداً التاكید على تجزئة السوق -٣

للادارة ان تحقیق مستویات اعلى من الاداء یمكن ان تتم عن طریق التخصص في خدمة قطاعات سوقیة معینة 

 ذات خصائص متشابهة مما یساعد على تطویر انسب الاستراتیجیات التسویقیة لخدمة تلك القطاعات.

 ،الترویج  واختیار اكثر الاسالیب الترویجیة قدرة على ایصال المنتج وخصائصه ومزایاه للمستهلك التركیز على  -٤

وان نظم الاتصال الترویجي ینبغي ان تكون قادرة على مد الادارة بصورة مستمرة ومنتظمة بالمعلومات اللازمة 

المنتج واستیعاب مضمونه ، كذلك لصیاغة انسب الرسائل الترویجیة للمستهلك بما یساعد على معرفة وادراك 

لة یالتخصص في وسائل الاعلام وخاصة الصحف وقنوات التلفاز وشبكات الانترنیت الى الاهتمام بتخطیط الوس

 ) یوضح الفرق بین التوجه البیعي والتوجه التسویقي 9، والشكل (الترویجیة المناسبة 
 

 نقطة الانطلاقالهدف                    الوسیلة                              التركیز                      

 

 

 

 

 

 

 ) الفرق بین التوجه البیعي والتوجه التسویقي  9شكل ( ال

Source: Kotler, Phillp and Armstrong, Gary,(2009), "Marketing"Antroduction , 8nd 
–ed, Upper Saddle River , New Jersey, p43. 

 المصنع  المنتجات

الربح من خلال 
حاجات  المتكاملالتسویق  رضا المستھلك 

 المستھلك 
التسویق 
 المستھدف

الارباح من خلال 
 البیع والتوزیع حجم المبیعات 

التوجھ 
 البیعي

التوجھ 
 التسویقي
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ما إذا كان مفهوم التسویق هو الفلسفة المناسبة في في بعض الشكوك  اثیرت:  التوجه الاجتماعي للتسویق - ٤
 ،سكان والجوع والفقر في العالم، والخدمات الاجتماعیة المهملةللالموارد، النمو الهائل  كنقص عصر تدهور البیئة

تعمل أفضل من غیرها، وان تضع المصالح طویلة الأجل  الزبون وترضي ان  وترغبتحاول المنظمات 
للمستهلكین والمجتمع الاستهلاكي بنجاح؟ مفهوم التوجه الاجتماعي للتسویق یتجنب الصراعات المحتملة بین 

یعمل  Kotler, 2001) .: 14( رغبات المستهلك، ومصالح المستهلكین، والرفاه الاجتماعي على المدى الطویل
اهداف مشتركة تخص كلا من المنظمة ،  ثلاثة مجال التوجه الاجتماعي للتسویق على تحقیقالمختصون في 

المجتمع ، والمستهلك ، وهذا ما یطلق علیه المفهوم الاجتماعي للتسویق الذي ظهر بعد المفهوم التسویقي الحدیث 
تماعیة والثقافیة  والاقتصادیة  للتسویق والذي كان نتیجة للتغیرات الكبیرة والسریعة وعلى كافة الاصعدة (الاج

ویوضح الشكل  .) ١٨٥: ٢٠٠٨(یوسف ،والتكنولوجیة  والمعلوماتیة) والتي حدثت خلال العقدین الماضیین 
 ) ادناه المراحل الفلسفیة للتسویق عبر الزمن10(

 ) التوجهات الفلسفیة لمفهوم التسویق10شكل (ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحث
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المرحلة بانها تعمل على في هذه المرحلة انتقل المفهوم التسویقي لتحقیق اهداف المجتمع ورفاهیته ، وتتمیز هذه 
اشباع حاجات ورغبات الافراد والجماعات وتحسین نوعیة الحیاة لهم ویعني ان المفهوم الاجتماعي للتسویق یهتم 

 ).٥٦:  ٢٠٠٩بالمنظمة والمستهلك والمجتمع ( علیان ، 
 

 للتوجه الاجتماعي للتسویقالجذور التاریخیة الثاني : 

الذي جاء مع فكرة  Wiebe"مع اعمال " ١٩٥١الاجتماعي للتسویق لأول مرة في عام مفهوم التوجه ظهر      
أن الطرق المستخدمة في التسویق التجاري یمكن تطبیقها بنجاح في القطاع غیر الربحي لترویج السلع والخدمات 

یتمثل في التوجه علیه فقد برز مفهوم جدید وهو الأحدث في فلسفة إدارة التسویق  ).Olga, 2009 :19العامة (
 " بقوله ١٩٥٧) عام  Peter Drucker( الاجتماعي للتسویق وأول من أشار لهذا المنحى في دراسة التسویق هو

 وقیم أهداف مع التكامل بمنتجاتها تحدث والتي الأعمال لمنظمات الدینامیكیة بالعملیات یتمثل التسویق إن
  )١٠٣:  ٢٠١٤المجتمع ( شاهد ، 

كجزء من جهود التنمیة الدولیة في دول  ١٩٦٠المبكرة للتوجه الاجتماعي للتسویق خلال عام برزت الأمثلة  
 .)(MacFadyen et al., 1999:3 العالم الثالث والدول النامیة

 
 

 على ید جذور التوجه الاجتماعي للتسویق هي في القطاع التجاري في مجال التسویق الكلاسیكي منذ ستین عاما
وأشار إلى أن أفضل الحملات هي تلك التي تشبه شركائها  )Wiebe )55:Viera, 2013الامریكي  باحثال

اشیاء ملموسة لماذا لا یمكنك بیع الأخوة مثل بیع  (Wiebe, 1951) اً بلاغی التجاریین في ورقته أنه طرح سؤالاً 
، في حین أن "البائعین"  من السلع الأساسیة مثل الصابون تكون بشكل عام فعالاً  البیعهذا البیان یعني أن  ؟اخرى

على الرغم من أن  ،)(Kotler& Zaltman , 1971:3 بشكل عام غیر فعالً  یكونفي اطار القضایا الاجتماعیة 
یمكن ان یكون دخولها في الأسواق الاجتماعیة مثیرا للجدل، وفي نهایة المطاف كان  ذلك الوقت ان فكرة التسویق

 لها دور في نشر المنتجات الاجتماعیة والأفكار المقبولة والمعتمدة في فهم أوسع للتسویق
 (Krisjanous, 2014 :3).  أن  بعض الباحثیناقترح  تسعینیات من القرن الماضيومع ذلك منذ منتصف

على اطراف اخرى ذات ومحاولة التأثیر حدود الزبائن الاجتماعي للتسویق ینبغي توسیع نطاقه خارج التوجه 
 للسلوك البشري مثل واضعي السیاسات والمنظمین، والمدیرین، والمربین ووسائط الإعلام علاقة مباشرة بتحدید

 (Gordon, 2013:1) 

في ورقتهم  "التوجه الاجتماعي للتسویق"أول من استخدموا مفهوم  Kotler and Zaltman كان  1971في العام 
 "نشرت في مجلة التسویق ویعرف بأنه"التوجه الاجتماعي للتسویق ، نهج التغیرات الاجتماعیة المخططة " حول

على تصمیم و تنفیذ ومراقبة برامج یراد بها التأثیر على مقبولیة الأفكار الاجتماعیة والاعتبارات التي تنطوي 
 .)Stefan, 2012: 9( تخطیط المنتج، والتسعیر، والاتصالات، والتوزیع، والتسویق
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ما إذا كان ینبغي تطبیق التسویق للقضایا الاجتماعیة، وإنما  ونیتساءل الباحثین ، لم یعد١٩٨٠وبحلول أعوام 
تجاربهم وقدمت اقتراحات لتطویر نظریة التوجه  ونالكیفیة التي ینبغي أن یتم هذا؟ خلال هذه المدة، تبادل الممارس

 Ling et al., 1992: 351).الاجتماعي للتسویق والممارسات (

التوجه الاجتماعي للتسویق أنه تطبیق التكنولوجیات متكاملة للتسویق التجارى في   "Alan Andreasen"یصف 
السلوك الطوعي من الفئات المستهدفة والغرض من  التحلیل والتخطیط والأداء وتقییم البرامج المقترحة للتأثیر على

أشارو إلیها بوصفها  Jeff French and Clive Blair ذلك هو تحسین قدرتها على تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة 
. تطبیق المنهجي لمفاهیم وتقنیات التسویق لتحقیق الأهداف السلوكیة المحددة ذات الصلة من أجل رفاه المجتمع

)57:Viera, 2013( منها  لعوامل عدةالمفهوم الاجتماعي للتسویق كرد فعل للمفهوم التسویقي نتیجة  ظهر، و
التلاعب بمشاعر واحاسیس المستهلكین والاهتمام بالارباح وانتاج بعض المنتجات غیر المتوافقة مع رضا 

 ).١٢:  ٢٠١٣المستهلكین والبیئة،مثل حركة حمایة المستهلك وجمیعة التسویق الاخضر (مویزة ، 

 الثالث : مفهوم التوجه الاجتماعي للتسویق 

بالإضافة إلى ذلك في بعض  .""السلوك تغییر" یعبر عن شيء كل بوصفه التوجه الاجتماعي للتسویق یشیر
 أنحاء جمیع في التوجه الاجتماعي للتسویق حملات من العدید في الوحید الهدف هوالأحیان الوقایة من السلوك 

مستعصیة في التوجه الاجتماعي للتسویق ینطوي على تغییر السلوكیات التي تبدو و  )Stefan, 2012: 9( العالم
الظروف البیئیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والتكنولوجیة والتي في كثیر من الأحیان تكون موارد محدودة 

قین یسعون إلى تعزیز الحالة السلوكیة الموجودة على  (Izogo & Chukwuemeka ,2013 : 95) للغایة المسوِّ
مفھوم التوجھ  (Kotler & Lee, 2008: 33).مارلبورو رجل – سبیل المثال في حملات الإقلاع عن التدخین

 Kazmiالزبائنالمجتمع، والمنظمة، و یةالاعتبار رفاھ بنظر تأخذ في یةفلسفة إدار یعنيالاجتماعي للتسویق 
التوجه الاجتماعي للتسویق یطبق مبادئ واسس التسویق والتقنیات المستخدمة والتواصل، وتوفیر  )(2007:13,

التأثیر على سلوك الجمهور المستهدف التي یستفید منها المجتمع ومنها (الصحة العامة والسلامة، قیمة من أجل 
یشمل ایضا ، (Seetharam et al., 2014 :47)والبیئة، والمجتمعات المحلیة) فضلا عن الجمهور المستهدف

 ,.Paul et al) في مستویات مختلفة من المجتمع، مثل الاقتصاد المحلي أو الإقلیميكثیرة قضایا 
 والأخلاقیة الاجتماعیة الاعتبارات لبناء التوجه الاجتماعي للتسویق المسوقین مفهوم ویدعو، كما (2015:1430

 .)Kotler,2001 : 14(التسویقیة  الممارسات في

بل هو الإطار أو الهیكل الذي یستمد  مثل عامة التسویق ، ولیس نظریة في حد ذاتها التوجه الاجتماعي للتسویق 

منه المعرفة من قبل العدید من الهیئات الأخرى مثل علم النفس، وعلم الاجتماع وعلم الإنسان ونظریة الاتصالات 

المفهوم  هذا یؤكد ذلك، إلى بالإضافة .)(MacFadyen et al., 1999:2على سلوك الناس التأثیرلفهم كیفیة 
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 الهدف كما أن السلوك لدى المجتمع في التغییر منه هو القصید بیت اذ ان جتماعیةالا للمشاكل حل إیجاد على

المسوق  ولیس المستهدف المجتمع أو الأفراد الاستفادة منه في تغییر سلوك للتوجه الاجتماعي للتسویق النهائي

 وواضعي للمهنیین الأول دائما الخیار التوجه هذا یكون أن )، وینبغي(Chattananon,2003: 19فقط

 نهایة تؤدي بالمجتمع الى أن شأنها من قسریة أكثر أسالیب اخرى تطویر قبل الاعتبار واخذه بعین السیاسات

التوجه الاجتماعي للتسویق یسعى إلى تحدید  .) Stefan , 2012: 8الاختیار ( فیه حریة الذي قد تنعدم المطاف

 Quinn et al., 2006( لجمهوربا المباشرة ذات الصلةوتسلیط الضوء على الفوائد  یاتكیفیة تغییر السلوك

:404.( 

 الممارسات في والأخلاقیة الاجتماعیة الاعتبارات لبناء التوجه الاجتماعي للتسویق المسوقین مفهوم ویدعو

 .)Kotler,2001 : 14( التسویقیة

 )٤٤: ٢٠٠٧متعلقة بالاتي : ( عزام  واخرون ، التوجه الاجتماعي للتسویق یدور حول قضایا مختلفة 

 المحافظة على البیئة وعدم التلوث .  -:  البیئة -١

 حق الامان وحق العلم ، وحق الاختبار . -: حركة حمایة المستهلك -٢

 :  توفر فرصة متساویة للتوظیف والتعرف على الفروق في النجاح . التنوع -٣

 والسلامة العامة والتعلیم والرفاهیة .المساواة ، الصحة  العلاقات الاجتماعیة -٤

 

 

 

وفق آراء بعض  التوجه الاجتماعي للتسویق علىوفق ما تقدم یمكن عرض مجموعة من التعاریف لمفهوم على 

 . )15( وهي موضحة في الجدول الكتاب والباحثین

 

 

 

 



٤٦ 
  

 مفهوم التوجه الاجتماعي للتسویق وفقاُ لأراء بعض الكتاب )14( الجدول

فلسفة حدیثة بالتسویق تأخذ بنظر الاعتبار في عملیاتها اهداف المجتمع ورغبات الفرد لتحقیق  الباحثیعرفه كما  
 اهداف المنظمة بأطار اجتماعي لكسب رضا الجمیع وتحقیق التمیز.

): ٣، و ( رفاهیة المجتمع): ٢): رضا الزبائن ، (١أساسیة ( ثلاث تعریف التوجه الاجتماعي للتسویق افكار شمل
 .William, & Jerome) (2005:17 ,كهدف  –ولیس فقط البیع  -الربح 

وتشابكه مع مجالات إنسانیة أخرى، قد یجعل من الصعوبة إعطاء تعریف محدد ودقیق المفهوم إن حداثة هذا 
یمكن أن یفي بكامل المتطلبات إذ هناك تسمیات مرادفة لها ومنها، تسویق الفكرة الاجتماعیة، تسویق القضایا 

 المفھوم الباحثاسم  
۲ Andreasen,1994 

:109)( 
للتأثیر على قبول الأفكار والاعتبارات انشطة المنظمة تصمیم وتنفیذ ومراقبة 

 الاجتماعیة التي تنطوي على تخطیط المنتج، والتسعیر، الاتصالات والتوزیع .
 

۳ Kazmi ,2007:13)( الزبائنالمجتمع، والمنظمة، و یةالاعتبار رفاھ بنظر تأخذ في یةفلسفة إدار 

٤ 
 

 ٣:  ٢٠٠٨( عبیدات ، 
( 

بانه یتكون من مجموعة من الاجراءات والقرارات الاداریة المؤدیة بالنتیجة 
النهائیة الى تقدیم منتجات ( سلع وخدمات ) صالحة للاستهلاك البشري ، 

 غیر ملوثة او مهددة للبیئة بمواردها وعناصرها المتاحة

٥ 
 

 )Lukic, 2009: 12 (  الجمهور  فياستخدام مبادئ وتقنیات التسویق التي من شأنها التأثیر
بصورة طوعیة، ورفض أو تعدیل، أو التخلي عن   المستهدف لقبول الفكرة

 السلوك لصالح الأفراد، مجموعات، أو المجتمع ككل
٦ 
 

)Gordon,2011: 83 ( 
 

تحسین الاهداف  تطبیق المعرفة ، المبادئ والتقنیات التسویقیة لغرض
الاجتماعیة والاقتصادیة على حد سواء ، وهو ایضا یختص بتحلیل العواقب 

 الاجتماعیة الناتجة عن سیاسات وقرارات نشاطات التسویق

۷ (Izogo & 
Chukwuemeka 

,2013 : 95) 

تغییر السلوكیات التي تبدو مستعصیة في الظروف البیئیة الاقتصادیة 
لتكنولوجیة والتي في كثیر من الأحیان تكون موارد والاجتماعیة والسیاسیة وا

 محدودة للغایة

 ١٠٣:  ٢٠١٤( شاهد ،  ۸
( 
 

هو عبارة عن استخدام مبادئ وتقنیات التسویق للتأثیر على الجمهور 
المستهدف من أجل قبول أو رفض أو تعدیل أو التخلي عن سلوك ما طواعیة 

 ككل" المجتمعلصالح أو فائدة الأفراد، الجماعات، أو 



٤۷ 
  

طاق مفهوم التوجه كما إن ن)،  ١٠٣:  ٢٠١٤( شاهد ،  العامة، التسویق المجتمعي، التسویق غیر الهادف للربح
یمكن أن یكون واسعًا أو ضیقًا بناء على الفلسفة التي یتم اتباعها من قبل الجهات المعنیة   الاجتماعي للتسویق

ان مجال التوجه الاجتماعي للتسویق انعكس في تعاریف متعددة ومشددة على و .)٦: ٢٠١٣بذلك ( الختم ،
خصائصه مثل استخدام المنظمات تقنیات ونظریات سلوكیة ، جوانب مختلفة اذ ان هذه المبادئ قامت بتعریف 
  ) Gordon,2011: 82ونماذج لغرض استقراء التغیر السلوكي الارادي (

بالإضافة إلى أن درجة الوعي بأهمیة تحسین ظروف الحیاة ولكافة الفعالیات والجماعات في القطاعین العام 
 لات الاجتماعیة التسویقیة والخاص تؤثر أیضًا على نوع وعدد وحجم كلف الحم

) ویؤكد على تصمیم وتنفیذ ومراقبة برامج یراد بها التأثیر على مقبولیة الأفكار الاجتماعیة ٦: ٢٠١٣( الختم ،
 والاعتبارات التي تنطوي على تخطیط المنتج، والتسعیر، والاتصالات، وبحوث التسویق

 Fox & Kotler,1980: 25)(  ویعتقد الكثیرون أن التوجه الاجتماعي للتسویق یمكن أن یكون له تأثیر كبیر
ومع هذا التأثیر الكبیر في حالة عدم اخذ الموضوع على محمل الجد وإذا تم  ،على المشاكل الاجتماعیة للمجتمع

 Andreasen,1994سیتعرض للفشل تطبیق التكنولوجیا  بشكل غیر صحیح أو إلى المناطق التي الغیر المناسبة
واحدة من هذه المنظمات التي طبقت المفهوم الاجتماعي للتسویق هي منظمة دولیة تدعى جونسون&  ،)(108:

في وثیقة تدعى "عقیدتنا"  جونسون التي تشدد بشكل واضح على المجتمع والمسؤولیة البیئیة، وتتلخص اعمالها
وتدعم  ارباحهاقبل  الزبائنلصدق والنزاهة ووضع تعبر عن قلقها بالنسبة للمصالح الاجتماعیة وتشدد على ا

الحكومات   ،( Kotler et al., 1999 : 23)المنظمة الكثیر من المشاریع المجتمعیة تفید المستهلكین والبیئة 
والمنظمات التي لاتهدف للربح فهي تعتمد بشكل متزاید على مدخل التوجه الاجتماعي للتسویق كوسیلة طوعیة 

یوفر ، كما Russell-Bennett et al,. 2013: 2)السلوك لتحسین الرعایة الاجتماعیة والفردیة (لتسهیل تغییر 
  ومنفعة التوجه الاجتماعي للتسویق إطارا یركز فیه على خلق، التواصل، وتقدیم العروض التي لها قیمة إیجابیة

أن نشاط التوجه الاجتماعي للتسویق یهدف إلى  كما (Nowaka et al., 2015:  4205). للاسواق المجزأة

 Dahl & Low, 2013,:1)تغییر السلوكیات بطرق تفید الأفراد والمجتمعات المحلیة و / أو المجتمع ككل

   الرابع : تطور التوجه الاجتماعي للتسویق
تعد  ،١٩٦٠ وأوائل ١٩٥٠ أواخر التجاري في المدة من  التسویق مع بالتزامن التوجه الاجتماعي للتسویق تطور

الاجتماعیة.  أو مجالات السیاسیة مثل جدیدة لمجالات التسویق لتطبیق والقیود الإمكانات التسویق نظرة أكادیمیو
الامراض  نحو الوقایة من العامة الصحة سیاسة في التحول مع جنب إلى بدأ جنبا التسویق مفهوم في التوسع

 ).(MacFadyen et al., 1999:2التسویق الاجتماعیة وتحقیق التنمیة

الانتاج مع طرق  للعلاقة ابشكل أفضل من خلال رؤیته فهم التوجه الاجتماعي للتسویقتأن  للمنظمةیمكن 
 الطرق القانونیة والتكنولوجیة والاقتصادیة، والإعلامیة و التغییر الاجتماعيك،  الواسعة



٤۸ 
  

 )Fox & Kotler,1980: 25(لم یعد یتساءلون الأكادیمیین ما إذا كان ینبغي تطبیق ١٩٨٠ عام في ، و ،
تجاربهم  المختصینخلال هذه المدة، تبادل و  التسویق للقضایا الاجتماعیة، وإنما الكیفیة التي ینبغي أن یتم هذا

 ).Ling et al., 1992: 351وقدمت اقتراحات لتطویر التوجه الاجتماعي للتسویق (

  الاجتماعي للتسویقمراحل تطور التوجه 

تتبع المنظمات مداخل مختلفة في التعامل مع مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاه المجتمع ، تبعا لاسباب كثیرة منها 
رسالة المنظمة ، واستراتیجیتها واهدافها فضلا عن طبیعة عملها وتخصصها، ویمكن تأشیر ذلك منذ بدایة 

التوجه الاجتماعي للتسویق ،كأحد التوجهات الاساسیة التي تهدف  الستینیات من القرن العشرین حینما برزت فكرة
الى حمایة المستهلك من الاضرار التي لحقت به في المراحل السابقة من تطور الانشطة التسویقیة ، وهذه المراحل 

 -) :  ٢٤:  ٢٠٠٣هي ( رشید ، 

لتي تسري على الاعمال المنافیة لصحة في هذا المدخل تقوم المنظمة في بتطبیق القوانین ا: المدخل القانوني  .١

وسلامة الفرد والمجتمع معا ، كما هو الحال علیه على سبیل المثال عندما یتم منع دخول الافراد داخل مصنع 

 معین لتجنب حدوث تلوث اثناء العمل .

المجتمع . وهذا المدخل قد توسع المنظمة من رقعة مشاركتها وفعالیتها ومسؤولیتها تجاه  :المدخل التقني  .٢

ویتضمن هذا المدخل قیام المنظمة بوضع اسالیب تطویر الابداع والذي یساعدها كثیرا على تطویر وطرق تقدیم 

 الخدمات للافراد ، لكن دون ان تسبب اضرارا باتجاهات اخرى على بقیى افراد المجتمع .

والتي تسبب ضرر على المجتمع ،  وفیه تقوم المنظمة بزیادة اسعار او كلف بعض خدماتها :المدخل الاقتصادي  .٣

وفقا لتعلیمات مركزیة من قبل الوزارة  فمثلا تقوم المنظمة بزیادة خدمات الصیانة او التوصیل على سلعة معینة

 ویوثر ذلك على الطلب على تلك السلعة .

باعها في وهو توجیه المعلومات المقنعة حول الاسالیب التي تخص المنظمة والواجب ات :المدخل المعلوماتي .٤

العمل ، وكیفیة الاستفادة منها كالوقایة من الاخطار داخل العمل ، والتوعیة وهذا مایطلق علیه بــ  ( الإعلان 

 ) Social Advertisingالاجتماعي 

وهو مفهوم اوسع من الاعلان الاجتماعي یسمح للبرامج التسویقیة ان تتحرك بحریة من  :الاتصال الاجتماعي  .٥

ي ضیق الى مدخل ترویجي ، واتصال اجتماعي لانجاز اهدافها ، وهكذا فان تسویق الاتصال مجرد مدخل اعلان

 الاجتماعي یمارس البیع الشخصي بصورة اكبر ، اضافة الى الاعلان الواسع .



٤۹ 
  

وهو المفهوم الاكثر حداثة في التسویق ، الذي حل محل الاتصال الاجتماعي  :المفهوم الاجتماعي للتسویق .٦

اشمل للتأثیر على التغییر الاجتماعي فقد اضاف التوجه الاجتماعي للتسویق ثلاثة عناصر على كتوجه اوسع و 

 الاقل لم تكن موجودة في مدخل الاتصال الاجتماعي وهي : 

بحوث التسویق: تتناول هذه البحوث المعلومات الكافیة عن السوق والفاعلیة المحتملة للمداخل التسویقیة البدیلة ،  - أ

الفائدة) للاجزاء المختلفة -وتتناول اجزاء السوق الرئیسة والخصائص السلوكیة لكل جزء منه ، وتأثیر عامل (الكلفة

 .  من السوق المستهدف وتصمیم طرق مناسبة لكل منها

تطویر الخدمة (المنتج ): وهذا یتضح من خلال قیام العدید من مؤیدي المفهوم الاجتماعي للتسویق بتطویر   - ب

بعض الخدمات الحالیة وجعلها سهلة المنال بید الزبون من خلال جهودهم وابحاثهم حول ایجاد الخدمات المفضلة 

 لدى الزبون وذلك لتلبیة حاجاتهم ورغباتهم . 

ى الدافعیة لدى الملاكات الاداریة والخدمة في المنظمة ، وذلك من خلال قیام العدید  من رجال رفع مستو  – ت
 المفهوم الاجتماعي للتسویق بتوضیح الفوائد المتوقعة من جراء تقدیم بعض الخدمات . 

 الذین الناس أن یدرك المسوقبواسطة التوجھ الاجتماعي للتسویق تمثلت بأن  أضیفت التيالتسھیلات  -ث 
 لهم بالنسبة سهولة أكثر الأمر الكفیلة تجعل السبل وتعد والجهد، وقتهم استثمار بد لا سلوكهم تغییر في یرغبون
 .Fox & Kotler,1980: 25-26)(الجدید  السلوك لتبني

 

 ) عناصر التوجه الاجتماعي للتسویق لم تكن موجودة في مدخل الاتصال الاجتماعي11الشكل (
 : من أعداد الباحث المصدر 

فیما تقدم ان التوجه الاجتماعي للتسویق للتسویق ذهب ابعد من بقیة المفاهیم لیشمل المنظمات غیر الهادفة للربح 
 :) ٦١-٦٠:  ٢٠٠٤البرزنجي ،  و( البرواري   ) 15وكما في الجدول (

 

 

 بحوث التسویق

 الخدمة تطویر

 الدافعیة مستوى رفع

 التسھیلات



٥۰ 
  

 حب) شمولیة التوجه الاجتماعي للتسویق للمنظمات غیر الهادفة للر 15الجدول (

 
 :  عناصر المزیج التسویقي الاجتماعيالخامس: 

یعتبر التوجه الاجتماعي للتسویق جزءا مهما من التسویق الاجتماعي ، ومن اجل ابراز دوره سیتم تناول عناصر 
 والمترابطة المتكاملة التسویقیة العناصر من مجموعة التسویقي عن المزیج یعبرالمزیج التسویقي الاجتماعي ، 

 المخطط النحو على التسویقیة الوظیفة أداء بغرض البعضضها بع على تعتمد والتي
 ) :   ٢٢٧: ٢٠١٥( بن قشوة و الرف ،  
وانما هو عبارة عن مزیج من الامور المادیة مثل حبوب منع  اً ملموس اً مادی اً وهو لیس بالضرورة كیان : المنتج -١

الحمل وغیر المادیة وسائل تنظیم الحمل ، وصوا الى الخدمات (الفحوصات الطبیة ) والممارسات (الرضاعة ) 
ولكن  ،)٦٨:  ٢٠١١( عبیدات ،  واتباع حمیة صحة وانتهاء بالافكار غیر الملموسة المتمثلة بحمایة البیئة

ي هذا الجانب هو ان یشعر الافراد بان لدیهم مشكلة في هذا الجانب لكي یكون لدیهم الاستعداد لقبول الشيء ف
 ). ٢٧:  ٢٠١٢( البكري ،  هذا المنتج في معالجة المشكلة التي یواجهونها

 التسویقیة منان نقطىة البدایة للتوجه الاجتماعي للتسویق هي التعرف على الجمهور المستهدف خلال الدراسات 
اذ تركیبهم الاجتماعي والسكاني (الحالة الاقتصادیة ، التعلیم ، الفئات العمریة)وكذلك الخصائص النفسیة  حیث

والاجتماعیة للمجامیع مثل(، القیم ، الاعتقادات ، انماط السلوك ، الشخصیة ) وحاجات الافراد والجماعات 
 .)١٩٦: ٢٠٠٨(یوسف،

لعنصر الى ما هو مطلوب عمله من الفرد او الاسرة او الجماعة مثل التعرف او هذا ا ویشیر -:  السعر -٢ 
التقبل لبرنامج التوجه الاجتماعي للتسویق وقد یكون السعر عبارة عن كلفة مادیة محددة او التنازل عن شيء غیر 

 مثال وصف النوع
تسویق  •

 الفرد 
 

الاھتمام والانتباه  الجھود التسویقیة المصممة للحصول على  •
 وتفضیل السوق المستھدف .

مرشحي الحملات  •
الطلابیة والنیابیة 

 والرئاسیة

تسویق  •
 المكان 

 

الجھود التسویقیة المصممة لجذب الزوار لمنطقة محددة  •
 وتحسین صورة الجماھیر بالنسبة لمدینة او دولة او شعب 

دعوات زیارة الاماكن  •
 السیاحیة .

تسویق  •
 الفكرة 

 

الجھود التسویقیة المصممة لتسویق قضیة او موضوع  •
 اجتماعي لقطاع سوقي مختار .

برنامج محو الامیة ،  •
 تخطیط الاسرة .

 

تسویق  •
 المنظمة

الجھود التسویقیة لمنظمات ذات مصالح مشتركة : منظمة  •
خدمیة ، ومنظمات حكومیة تسعى للتأثیر على الاخرین لقبول 

والمساھمة معھا بطریقة من الطرائق اھدافھا وطلب خدماتھا 
. 

وزارة للتنمیة الاجتماعیة  •
، ھیئة الامم المتحدة ، 

 ورعایة الطفولة .
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جتماعي في مجال التوجه الا )٦٩:  ٢٠١١مادي  (تعدیل موقف سلوكي نحو قضیة اجتماعیة) ( عبیدات ، 
التضحیات المتعلقة بالرفاهیة النفسیة ، العاطفیة والاجتماعیة الوقت أو  كلفللتسویق، یمكن أن تنطوي على 

 ،(McLean, 2010:6)،فهم من السعر یمكن استخدامها لتعزیز الفوائد للمستهلك  ""حواجز أخرى للتغلب علیه
دام السیاسیة السعریة كما هو موضح  في ادناه كما تحقق ادارة التسویق العدید من الاهداف من خلال استخ

  -)  : ٢٠٠: ٢٠٠٨.(یوسف،

 تحقیق الارباح          •

 زیادة المبیعات  •

 ، والدخول الى اسواق جدیدة   نالمنافسی مالصمود اما •

 زیادة الحصة السوقیة ، وزیادة المبیعات •

 السعریة وفق المفهوم الاجتماعي والتجاري .وغیرها من الاهداف التي تسعى المنظمة تحقیقها من خلال السیاسیة 

الفرص  (توافر القیمة) التي توفر ایصال السلع للزبون یتمیشیر إلى القنوات التي من خلالها  -:  التوزیع -٣
یرتبط هذا  ، (McLean, 2010:6) المتاحة للمستهلك في محاولة لممارسة السلوك أو لتجربة المنتج/الخدمة

العنصر بالكیفیة التي یتم بها ایصال المنتج الى الجهات المعنیة سواء كانو افراد او جماعات او حتى المجتمع 
اهمیة كبیرة في خلق الوعي لدى والذي له كذلك وسائل الاعلام الجماهیري ، )٧٠:  ٢٠١١(عبیدات ،  كله

منتجات غیر الملموسة لكن تاثیر الاعلام الجماهیري یختلف المجامیع للمنتجات الاجتماعیة بالاضافة الى توزیع ال
من بین منطقة واخرى ، فمثلا التوزیع وایصال المنتجات في المناطق الحضریة ممكن اسخدام المجلات والصحف 

اختیار وسائل فعاله مثل المسرح الشعبي ،  ینبغيوالتلفاز ، اما في المناطق الریفیة البعیدة عن مركز المدینة 
 .)١٩٦: ٢٠٠٨(یوسف، عارض الدمى، الرقصات الشعبیة وغیرهاوم

أنهم و تغییر السلوك إلى الجمهور المستهدف و الاتصال  ومحاولةتعزیز جهود المسوقین  هو :  الترویج -٤
، الاتصال الشخصيمزیج ترویجي متكامل: برنامج السعر ویمكن أن تشمل  وخاصةیدركون المنتج وفوائده 

لكون النشاط الترویجي یكون في جوهره  ،(McLean, 2010:6)لمبیعات ا تنشیطالعامة، و الدعایة، العلاقات 
قابل للمشاهدة والمقارنة مابین اجزاء ومكونات البرنامج المعروض ، ومایتحقق على ارض الواقع لاحقا فانه 

 .) ٢٨:  ٢٠١٢الخطأ ( البكري ، سیكون معرض لاحتمالات الصواب او

لا یعني انه سیكون  ااو سیاسی ااجتماعی اان المزیج الترویجي الذي یستخدم في موقف وتجدر الاشارة هنا الى
مناسبا للاستخدام في ظرف اجتماعي او اقتصادي او سیاسي اخر ، كما ان طبیعة القضیة المراد تسویقها 

المزیج الترویجي  حدد ماهیه وطبیعیةتبالاضافة الى الخصائص الدیمغرافیة والنفسیة للجهات المستهدفة هي التي 
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التوجه الاجتماعي للتسویق لتنفیذ الحملة  مندوبيومقدار الامور الواجب تخصیصها في المیزانیة التي یحتاجها 
 ).٧١:  ٢٠١١الترویجیة ( عبیدات ، 

قین الاجتماعیین غالباً ما یكون العدید من الجماهیر المختلفة یحتوي على  -الجماهیر:  المجتمع -٥ المسوِّ
 )www.social-marketing.com.( بعنوان لكي تكون ناجحة برنامج

 

 )٢٩:  ٢٠١٢والذي یقسم الى مجموعتین:  ( البكري ،       

یكون الاب والام هما المجموعة  اذمثلا ، كالأسرة: والذي یمثل المجامیع المستهدفة الرئیسة والثانویة  ةالخارجی

 یتاثرون بالتتابع بالوالدین. الذینالرئیسة والابناء هم المجموعة الثانویة 

: ویتمثل بالمعنیین بالبرنامج من مخططین ومنفذین لبرنامج التوجه الاجتماعي للتسویق في المنظمة وفي  یةالداخل

 .كونهم ایضا جزء من المجتمع 

تفرض الطبیعة الشائكة والتداخلیة لبرامج التوجه الاجتماعي للتسویق نوعا من انواع المشاركة  اذ:  المشاركة  -٦

من جهتین او اكثر لتنفذین برامج التوجه الاجتماعي للتسویق وخاصة المرتبطة بالقضایا الصحیة والخدمیة 

للتعاون مع امانة العاصمة  المتمثلة ببعض الخدمات الخاصة بحیاة افراد المجتمع، فان الحاجة تبدو منطقیة

وجمعیات البیئة وحمایة المستهلك وجمیعات اخرى للتنسیق والتكامل لتنفیذ برامج هدفها مثلا المحافظة على 

قضایا الصحة الاجتماعیة وغالبا ما ، )٧١:  ٢٠١١( عبیدات ، النظافة وترشید استهلاك المیاه والهاتف وغیرها 

 لا یمكن أن تحدث أثرا في حد ذاته انها واحدةوكالة  على تكون معقدة حتى یتسنى

 )marketing.com-www.social (. 

في تغییر السلوك الفردي، إلا أن من الصعب  تسهمبرامج التوجه الاجتماعي للتسویق یمكن أن  : السیاسة -٧  
في كثیر من الأحیان، هناك  ،ما لم تكن البیئة أنها تؤید في هذا التغییر للمدى الطویل هذا التغییر الحفاظ على

حاجة إلى تغییر في السیاسات، وبرامج الدعوة وسائل الإعلام یمكن أن یكون مكملاً فعالاً لبرنامج تسویق 
 www.social-marketing.com)(  الاجتماعي

للتسویق لاحداث تحفیز نحو التغییر في سلوك الافراد ، وهو مؤشر بعید  تتمثل بالبرامج المعدة للتوجه الاجتماعي 
الامد نسبیا لكونه ینصب نحو تغیر في السلوك، كما هو على سبیل المثال في التعامل مع النفایات والمشاركة في 
 برامج اعادة تدویرها بما یخدم اطراف متعددة في المجتمع وبما یخدم البیئة 

  .) ٣٠:  ٢٠١٢( البكري ،

 )  العناصر السابقة ومایقابلها من انعكاس لدى الزبون 16كما یوضح الجدول (

http://www.social-marketing.com/
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 ) عناصر المزیج التسویقي ومایقابلها من انعكاس لدى الزبون16الجدول (

 Cs 7Ps 7 التعریف

 منافع الزبون
 كلفة

 ملائمة
 اتصالات

 مستهلكون
 قدرة

 اهتمام الزبون

Customer Penefits 
Cost 

Convenience 
Communication 

Consumers 
Capacity 
Customer 

 المنتج
 السعر
 التوزیع
 الترویج
 العامة

 المشاركة
 السیاسة

 
 

، الطبعة الاولى ، اثراء للنشر استراتیجیات التسویق الاخضر ) ، 2012: البكري ، ثامر یاسر ( المصدر
 . ۲٥والتوزیع ، عمان، ص 

 

 الاجتماعي للتسویقسابعاً : ابعاد التوجھ 
 

تلبیة حاجات ورغبات واهتمامات الأسواق و یفترض التوجه الاجتماعي للتسویق بان مهمة المنظمة هي تحدید 

المستهدفة، وتحقیق الرضا المرغوب بصورة اكثر كفاءة وفاعلیة من المنافسین، بالطریقة التي من شأنها أن تدعم 

ویجب موازنة وتوافق المعاییر المتضاربة في أغلب الأحیان من أرباح المستهلك والمجتمع وتحقق الرفاهیة لهما، 

حتى الآن عدد من المنظمات قد حققت مبیعات ملحوظة  .المنظمة ومایحقق رضا المستهلك والمصلحة العامة

 ) Kotler,2001 : 14وتحقیق ارباح من خلال تبني وممارسة مفهوم التوجه الاجتماعي للتسویق. (

 

 ثلاثة أساسیة هي: ابعادإلى أن مفهوم التوجه الاجتماعي للتسویق یتوجب فیه الموازنة بین  وتجدر الإشارة

 

 مراعاة المجتمع ورفاھیتھ. ۳  تحقیق الارباح. ۲ .حاجات ورغبات المستھلكین -۱
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 (سعادة الأفراد)المجتمع                                             

               

 

 

 

                              

               

 

 (إشباع الحاجات)المستھلك                        )          (تحقیق الأرباحالمنظمة        

 مفهوم الاجتماعي للتسویقل ) یوضح الابعاد الرئیسة12الشكل (    
Source: Kotler, Phillp and Armstrong, Gary, (2009), " 
Marketing"Antroduction , 8nd –ed, Upper Saddle River , New Jersey, p44. 

 رغبات الربحیة،: التسویقیة استراتیجیاتھا وضع في الموازنة بین اعتبارات ثلاثة المنظمات الشكل یبین ان على
 (Kotler & Armstrong , 2012 : 11 ) .المجتمع ومصالح المستھلك،

الآن بدأت  .قراراتھم التسویقیة على أرباح المنظمة في الأجل القصیرتركز الى حد كبیر في أن معظم المنظمات 
 .         العدید من المنظمات التفكیر في مصالح المجتمع عند اتخاذ قراراتھم التسویقیة

 Kotler & Armstrong,2001: 21)( 

لقد اصبحت مهمة عمل منظمات الاعمال تدور في محاولة تحدید حاجات ومتطلبات واهتمامات المستهلكین في  
إلا أن بعض المنظمات والصناعات انتقدت لأجل ارضاء مایریده المستهلك على حساب الاسواق المستهدفة ، 

بناء اعتبارات اجتماعیة وأخلاقیة اثناء  ینولتحقیق هذا یجب على المسوق، )Kotler,2001 : 14المجتمع. (
ممارسة النشاط التسویقي وهو ما یعني الموازنة او محاولة تقلیل التعارض بین ارباح المنظمات واشباع الحاجات 

ویتوافق هذا المفهوم مع التطور الحضاري للمجتمع ، ) ٣١:  ٢٠١٢( النسور ،  المستهلك واهتمامات المجتمع
التي تنصب بشكل رئیسي مع المفاهیم الفلسفیة والتطبیقات المیدانیة للفكر الاداري للمجتمع  ویقترب الى حد كبیر

 )٢٤:  ٢٠١٢نحو رضا المستهلك ورفاهیة المجتمع على الامد الطویل ( البكري ،

 
للتوجھ على الابعاد الرئیسة  التي اجراھا الباحث الاجنبیة والعربیة المسوحاتوفما یأتي   

 -:الاجتماعي للتسویق للوقوف وفھم المتغیرات الفرعیة لكل بعد 
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 اولا : بعد مصلحة المنظمة 

 الباحثين حول ابرز اهداف المنظمة  و   ء الكتابارا )  17دول (  الج

 أعداد الباحث : المصدر  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

   
 اسم الكاتب           

 الابعاد
الحصة 
 السوقیة

 تعظیم 
 الارباح

تعظیم ثروة 
 المالكین

القیمة  النمو
الاقتصادیة 

 المضافة

رؤیة التكامل 
لتكنولوجیا 
 المعولمات

Keegan el at,.1995:11)(         
)۳۹، ۲۰۰۱( اللوس،            

) ٥۲-٥۰، ۲۰۰۲( العامري،             
(Hohnen, 2007:76)        

         )۱۱:۲۰۰۹( سرور واخرون ، :
) ٦٤: ۲۰۰۹(الضمور،           
)٤:  ۲۰۱۰(دخان ،          

Yazdanifard1, 

Mercy,2011,639)( 

        

          ) ۲۲:۲۰۱۳( الجبوري ، 
          )۳۰: ۲۰۱۳( الشعري ، نعمة ، 

          )۱۹:۲۰۱۳( العامري ، 
 1 2 2 6 6 9 مجموع كل متغیر
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 ثانیا : بعد المجتمع 

     ابرز اهداف المجتمعالباحثين حول  و   ء الكتابارا )  18دول (  الج  

 ثالثا : بعد رضا المستھلك (حاجاتھ ورغباتھ ) 

     الباحثين حول ابرز اهداف الفردو   الكتابء  ارا )  19دول (  الج

 
 اسم الكاتب

 الابعاد
 المسؤولیة

 الاجتماعیة 
 العنصر 
 الاخلاقي

 السلامة
 البیئیة 

 التغییر
 الاجتماعي 

 توعیة
 الافراد 

 التنمیة
 المستدامة 

Hohnen, 2007:46)(        

       )۱٤: ۲۰۰۸(یوسف ،
        )۲۲:۲۰۱۱(عبیدات ، 

Yazdanifard1, Mercy,2011,639)(          

Ferreira, 2011:7)(         

(Dahl & Low, 2013,:1)         

         ) ۱۰۱:  ۲۰۱٤( شاھد ، 

www.afedonline.org        
 مجموع كل متغیر

 
4 2 2 1 1 1 

 
 اسم الباحث        

 الابعاد

 سھولة  الرضا   
 الاستخدام

 تحسین ل  
 المستمر    

 جودة
 الحیاة 

 رضا    
 لانطباعات       السمعة    لخدمةا    

 الثقة    الذھنیة     

Noori&Radford,1995:98)(            
Wesner etal ,1995 :184)(          

Hodgetts,1998:66)(          
           )۳۹:  ۲۰۰۱( اللوس ،

Saiya, 2005, 1 )(          
          ) ۸۱:  ۲۰۰۹(الطائي ، واخرون ، 

          ) ۷٤: ۲۰۱۰( جودة ، 
Ferreira, 2011:7)(          

(Navikaitė,2013:20)          
Padlee,Yaakop,2013:63)(          

( Satsanguan, et al., 2015)            
 1 2 1 2 3 2 2 4 مجمع كل متغیر

http://www.afedonline.org/
http://www.afedonline.org/
http://ascidatabase.com/author.php?author=Lanchakorn&last=Satsanguan
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) من مسوحات متعلقة بابعاد التوجه 20) والجدول ( 19) والجدول ( 18وفي ضوء ماورد في الجداول رقم (
الاجتماعي للتسویق تتبنى الدراسة الحالیة التصنیف التالي لكل بعد ، اذ تبین ان البعد الاول للمفهوم الاجتماعي 

ینحصر في ثلاثة ابعاد فرعیة (تعظیم الارباح ، الحصة السوقیة ،تعظیم ثروة المالكین)، اما اهداف المنظمة 
فأنحصر في ثلاثة ابعاد فرعیة ایضا وهي ( المسؤولیة الاجتماعیة ، العنصر  المجتمعبالنسبة للبعد الثاني 

اذ  رضا المستهلكمنظمة وهو بعد الاخلاقي ، البیئة ) ، واخیرا البعد الثالث والاوسع والاكثر اهمیة للنجاح ال
انحصرت ابعاده الفرعیة في ابعاد خمسة ( الرضا ، سهولة الاستخدام ، التحسین المستمر ، جودة الحیاة ، رضا 

 الخدمة ) 

الرئیس یتركز على  تحقیق الربحیة  هدف المنظمةاما اهم  المبررات التي استندت الیها في هذا الاختیار : ان 
وایجاد حصة سوقیة مناسبة التي تمثل مقیاساً لموقع المنظمة في سوق عملها وهي تعكس مدى نجاح المنظمة في 

یركز دائما على الجوانب  هدف المجتمعتحقیق رضا زبائنها و یعد هذا البعد وجودها وسبب نموها واستمرارها اما 
ي التعامل مع المنظمات ، فالمجتمع یسعى دائما للحفاظ على البیئة وایجاد منتجات الاخلاقیة والاجتماعیة ف

یتحقق من خلال عوامل كثیرة ، منها رضا الزبون عن الخدمات  رضا المستهلكصدیقة للبیئة ، في حین ان 
وعیة العاملین  المقدمة ، والتحسین المستمر لتلك الخدمة وایضا صورة المنظمة امام الزبائن والدقة بالعمل وت

و الدراسة   ابعاد الاتجاه الاجتماعي للتسویقوغیرها   وعلیه یرى الباحث أنها اكثر تصنیفات قرباً وانسجاما مع 
الحالیة في جانبیها النظري والمیداني والتي یتفق الباحث معها في ضمان بقاء المنظمات ودیمومة استمرارها في 

وجزاً لكل من بعد من ابعاد التوجه الاجتماعي للتسویق ومتغیراته الفرعیة سوقها التنافسي. وفیما یأتي شرحاً م
 -وبالترتیب الاتي : 

   مصلحة المنظمة ( الربح )الــــــبعد الأول   : . 

  المجتمع ( رفاهیة المجتمع وحمایته ):     البعـــد الثاني . 

  المستهلك ( رضا الزبون ) :     البعد الثالث 

 

 مصالح المنظمةالبعد الأول : 
  ویضم ھذا البعد : (تعظیم الارباح ، تعظیم ثروة المالكین ، الحصة السوقیة )

 تعظیم الارباح :  الھدف اولاً 

للمنظمة فهو فلسلفة لا بوصفه هدفاً وحیداً مفهوم الربح : ان مفهوم التسویق لا یقتصر فقط على ارضاء الزبون 
لا انها تدرك بانه لتحقیق اهداف الربح فانه یجب التوزان ایقصد بها ارضاء الزبائن على حساب مصلحة المنظمة 

 منظماتالهدف النهائي لمفهوم التسویق هو لمساعدة ال ) ٦٤: ٢٠٠٩بین ارضاء الزبون والربحیة (الضمور، 
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 القطاع الخاص لتحقیق أرباح كنتیجة لخلق قیمة متفوقة لزبائنها منظماتویجب أن تهدف  على تحقیق أهدافها
 )( Kotler, 2001 : 13  

هو تدبیر خلاصة النجاح الثابت والقدرة على البقاء -وتكالیفها الإجمالیةالمنظمات   الربح یعني الفرق بین إیرادات 

وان هدف تعظیم الارباح یركز على الاستخدام الامثل والكلفة  .,.William at el) (2008:17على قید الحیاة

الاقل للموارد الرأسمالیة  (المواد الاولیة والخام ، الموجودات ، التكنولوجیا ، الطاقة ، المعلومات) فضلا عن 
 ) ٢١-٢٠:  ٢٠١٠( العلي ،   -الاسباب الاتیة : 

التي قد تتعرض لها المنظمة حتى تستمر بممارسة نشاطها التشغیأتي ومن  الأخطارالارباح ضروریة لمواجهة  عدت -١

 :  الأخطاراهم تلك 

، وهي المخاطر التي تنشأ من عدم قدرة المنظمة على سداد  المخاطر الائتمانیة ومخاطر الاستثمار:  الأول
  التزاماتها المالیة تجاه الاخرین بالاضافة الى مخاطر انخفاض اسعار الموجودات.

، والتي تنشأ من عوامل لاتستطیع المنظمة السیطرة علیها لان هذه العوامل تتصف المخاطر السوقیة  :  الثاني
بالعمومیة والشمولیة  مثل ارتفاع معدلات التضخم وزیادة الاسعار وارتفاع كلف الاقتراض ، او نتیجة للاوضاع 

 لعملة المحلیة امام العملات الرئیسة الاخرى .السیاسیة والاقلیمیة وكذلك قد یكون سببها انخفاض قیمة ا

 -ان الارباح ضروریة للحصول على رأس المال اللازم من خلال وجوه ثلاثة : -٢

(الأول) تعد الارباح أحد مصادر التمویل الداخلي ، اذ تقوم المنظمة باحتجاز ارباحها السنویة وتستخدمها في 
 تمویل النمو والتوسع .

منظمة للارباح وتوزیع جزء من هذه الارباح على حملة الاسهام العادیة یزید من ثقتهم ( الثاني) ان تحقیق ال
 بالمنظمة ، ویجعلهم یتمسكون بأسهمها مما یعني استقرار اسهم المنظمة بالسوق المالي .

 (الثالث) ان تحقیق المنظمة للارباح یشجع اصحاب رؤوس الاموال بالاكتتاب بالاصدارات الجدیدة من الاسهم
 العادیة وبالتالي زیادة راسمال المنظمة .

 )  (www.shbabmisr.com  : هنالك بعض المأخذ السلبیة لمفهوم تعظیم الربح وذلك على النحو الاتي

 أن هدف تعظیم الربح لایأخذ فى الأعتبار مخاطر الاستثمار. •

 بدراسة أثر سیاسة توزیع الأرباح على القیمة السوقیة.أن هدف توزیع الربح لایسمح  •

 أن هدف توزیع الربح یتجاهل القیمة الزمنیة للنقود لأنه لایأخذ بمفهوم القیمة الحالیة للنقود •

 

http://www.shbabmisr.com)/
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 : تعظیم ثروة المالكین الھدف الثاني 

كومیة قد تطور ان مفهوم اصحاب المصالح او ما یسمى بالمستفیدین من وجود أي منظمة اعمال او منظمة ح
عبر الزمن متأثرا بتطور الحیاة بشكل عام. ففي البدایة كان الاعتقاد السائد ان المالكین سواء كانوا افرادا من 
القطاع الخاص او جهة حكومیة هم المستفیدون المباشرون و الوحیدون من وجود المنظمات التي انشأوها و 

، یكون حملة الاسهم ملاك المنظمة (Hohnen, 2007:76) ارهازودوها برؤوس الاموال اللازمة لعملها و استمر 
، ویشترو الاسهم لانهم یریدوان یكسبو عائدا جید على استثماراتهم دون التعرض لمخاطر غیر الضروریة . وفي 
معظم الحالات یختار حملة الاسهم الموجهین والذین یعینو بعد ذلك المدیرین لتشغیل المنظمة بصورة یومیة ، 
ونظرا لان من المفترض ان یعمل المدیرین لصالح حملة الاسهم فیجب ان یتبعو سیاسة تعزز قیمة حملة الاسهم 

).ان هدف تعظیم ثروة المساهمین یاخذ في الاعتبار عاملي المخاطرة والتوقیت ٥٧:  ٢٠٠٩. (برجهام وایرهاردت،
ت المالیة التي تتخذها الادارة فالقرارات الجیدة تؤدي لان القیمة السوقیة لاسهم المنظمة تعد انعاكسا لجمیع القرارا

 الى ارتفاع القیمة للاسهم وبالتالي فان قیمة استثمار المساهم في المنظمة تزداد
ویضم مشاركة أصحاب المصلحة بالطرق الرسمیة وغیر الرسمیة من اجل البقاء على  ). ٢٨:  ٢٠١٣( تیم ،  

 لیة أو محتملة أو تأثیر على الأعمالتواصل مع الأطراف التي لها مصلحة فع
(Hohnen, 2007:76). 

ة السوقیة :الھدف الثالث   : الحصَّ

او اكبر منافسیها  ترمز الحصة السوقیة إلى نصیب المنظمة أو نسبة مبیعاتها إلى المبیعات الإجمالیة للصناعة
المنظمة بالنسبة للمبیعات الخاصة ، ویساعد تحلیل الحصة السوقیة إلى التعرف على موقف مبیعات في الصناعة

بالصناعة ودرجة التغیر فیها بصرف النظر عن الثبات أو الزیادة أو النقصان في مبیعات هذه المنظمة، (دخان ، 
فقد لا یكون وضع المنظمة جیدٌ بالدرجة الكافیة ، على سبیل المثال ، للحصول على زیادة  .)٤:  ٢٠١٠

وفي )،  www.abahe.co.uk(ذا ما كان السوق مرتفع بنسبة عشرة بالمائة بالمبیعات بنسبة خمسة بالمائة إ
المنظمات التي تقدم الخدمات ونظراً لصعوبة قیاس المبیعات في صیغة وحدات، فیتم قیاس الحصة السوقیة بصفة 

 )١٣:  ٢٠٠٣(الزعبي،انها عدد العملاء الذین تقدم لهم الخدمة وبالنسبة لحجم السوق المستهدف.
 

 البعد الثاني : المجتمع 
 ویضم ھذا البعد : (المسؤولیة الاجتماعیة ، العنصر الاخلاقي ، السلامة البیئیة )

 المسؤولیة الاجتماعیة : الأول 

 للمسؤولیة الإجتماعیة دور كبیر على مجمل انشطة المنظمة وادائها المستقبلي 
 )MJia et al ., 2008 :121 ( هناك ، المجتمع  التي یطلبهاالمنظمات ینبغي علیها إنتاج السلع والخدمات ف
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توظف مواردها نحو احتیاجات الموظفین والزبائن والشركاء التجاریین، والمجتمع، وجني النتائج  كثیرة المنظمات
بلة لإعادة التدویر ، وقد بدأت بعض المنظمات بالمسؤولیة باستخدام مواد التعبئة والتغلیف القا.المالیة الصحیة

 .  )(Kazmi ,2007:13والمنتجات التي لا تضر بالبیئة 

جزءا لا  بوصفهارؤیة الأعمال  تعبر عن للمنظماتالمسؤولیة الاجتماعیة ف (Ferreira, 2011,:109) وحسب
، تعد المسؤولیة (Hohnen, 2007:76)  والمجتمع العالمي والبیئة التي تدعم ذلك المحلي یتجزأ من المجتمع

الممكن اشباع حاجة المستهلك بطریقة تتعارض مع  غیرالاجتماعیة عنصرا مهما في مفهوم التسویق ، فمن 
رفاهیة المجتمع ومصلحته ، فالمنظمة تستطیع ان تقدم منتجا یرضي العدید من الزبائن ولكن قد یؤدي او یلوث 

 )٦٥: ٢٠٠٩البیئة (الضمور، 

أساسیة لمسؤولیات المنظمة تمثلت مفاھیم  ثلاثة ضمن تسؤولیة الاجتماعیة، فقد حددأما من ناحیة مفھوم الم
 ) ۳۸-۳۷،  ۲۰۰۳( الحمدي ،   - :في

  المسؤولیة تجاه تحقیق الأرباح-أ
 وتشیر إلى أن مسؤولیة المنظمة كانت متمثلة فقط في تحقیق الأرباح للمالكین ولحملة الأسهم،

  Friedmanما جاء به الاقتصادي.وهذه المسؤولیة القاصرة تؤید 
  المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح-ب

 (مستهلكین ، موزعین ، مجهزین )تركز على ضرورة الاهتمام بتلبیة أهداف أصحاب المصالح من 
  المسؤولیة تجاه المجتمع-ج

ل الاهتمام بما وذلك من خلا ،ویشیر إلى ضرورة التزام المنظمة بالمسؤولیة تجاه البیئة والمجتمع بشكل عام
تطرحه الجماعات ذات العلاقة مثل جماعة السلام الأخضر  والتي تنادي بتعزیز السلوكیات الإیجابیة تجاه البیئة 

 مثل التسویق الأخضر .

  العنصر الأخلاقي: الثاني 
 

 اعتماد هذا المفهوم یتطلب اتخاذ قرارات تسویقیة بطریقة أخلاقیة ومسؤولیة اجتماعیا
Kazmi ,2007:13)،(   حیث ان هذا المفهوم یدرس في حقول المدارس التجاریة لترسیخ هذا العنصر المهم

لمنظمات الاعمال حیث بدأ منذ ثمانیات القرن الماضي في بلدان مختلفة ، أن المنظمات تواجه في كثیر من 
) سوء ١الأخلاقي أن: ( ومع ذلك، تذكرنا بالعنصر ، مما یؤثر على تشویه سمعتها الأحیان خطر سوء التصرف

) ٣) ان مبادئه یجب أن ینظر إلیها في جمیع عملیات اتخاذ القرار الإداري (٢السلوك لن یتم التسامح بعد الآن (
 (Ferreira, 2011,:107) .المنظمات التي لا تناسب المجتمع ولاتمتلك أخلاق لا تستحق أن یكون جزءا منه 

وتشمل الفوائد الإیجابیة كثیرة للعنصر الاخلاقي فمثلا في مجلس أوروبا یقوم بمساعدة وتمكین الأفراد من اتخاذ 
 والعملیات ونماذج صنع القرار على القضایا الأخلاقیة القرارات الأخلاقیة من خلال القدرة على تطبیق المبادئ

(Dahl & Low, 2013:1). 
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  : : السلامة البیئیة الثالث

 الأخلاق والحركات البیئیة سوف تضع مطالب أكثر صرامة على المنظمات في المستقبل
 (Kotler et al., 1999 : 23 ) تأثیرعلى  تخفیفال أوكیفیة التغلب عن طرق ل یبحثون المجتمعات والأفراد 

 الجوع والأمراض ،الفقر منها تضمن التي هي جزء، والبیئة حیاة الأفراد تحسین و المشاكل الاجتماعیة زیادة
 الغنیة في الدول المتقدمة ولكن أیضا الفقراء، لیس فقط في لقرون عدیدة تدومغیرها من المشاكل والتمییز و 

)56:Viera, 2013( ، المحیط الذي تعمل به المنظمة.ازداد الوعي بالقضایا البیئیة نتیجة  هيالبیئة ببساطة
مایخرج من طبقة الأوزون وزیادة التلوث البیئي  معالجةلزیادة الدعایة في وسائط الإعلام بشأن قضایا مثل 

 .بالصناعات، الزبائن قد أصبحو اكثر قلق حول البیئة وما یترتب علیها من أثر في حیاتهم الخاصة بهم
Yazdanifard& Mercy,2011,639)( 

 رضا الزبون  :البعد الثالث 
 

 (الرضا  ، سھولة الاستخدام ، التحسین المستمر، جودة الحیاة ، رضا الخدمة)ویضم ھذا البعد : 
  : رضا الزبونالأول 

تزاید الاهتمام بالزبون بالاونة الاخیرة وذلك بعد ازدیاد حدة المنافسة بین المنظمات ، فد ادى التنافس الحاد بین 
هذه المنظمات الى ضرورة التركیز على اشباع الحاجات والرغبات للزبون وذلك لمحاولة تحقیق رضاه واسعاده . ( 

لتسلیم واضافة ارضا الزبون یعرف بأنه التشجیع الذي یواجه الزبائن مع توقع لتطویر ).  ٧٤: ٢٠١٠جودة ، 
من خلال توفیر  ارضاء الزبائنعلى المنظمات  . أن(Satsanguan, et al., 2015 : 6 )القیمة للزبائن 

 قادرة ومستعدة لتوفیرها له الزبائنمن  أي لتلبیة أكثر قد تكلفهاوتاخذ بنظر الاعتبار بعض الاحتیاجات  احتیاجاتهم
2008:17) (William at el.,وتحقیق الرفاهیة  . یجب على المنظمات أن تولي اهتماما لاحتیاجات الزبائن

). یمكننا القول ان رضا الزبون هو مؤشر للفرق بین (Kazmi ,2007:13 على المدى القصیر والطویل ایضا
الاداء والتوقعات . وبالتالي فان هناك مستویات ثلاثة من الرضا / عدم الرضا یمكن ان تحقق من خلال مقارنة 

 ) ٧٤: ٢٠١٠جودة ، (  -الاداء المدرك من قبل الزبون بتوقعاته : 

 

 الزبون غیر راضي      اداء المنتج اقل من توقعاته               -١

 الزبون راضي    اداء المنتج مساوي الى توقعاته               -٢

 الزبون سعید       اداء المنتج اكبر من توقعاته            -٣

http://ascidatabase.com/author.php?author=Lanchakorn&last=Satsanguan
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 المنتج وتوقعات الزبون ) العلاقة بین اداء13الشكل (                           
 أعداد الباحث المصدر : 

كیفیة تحقیق رضا الزبون واشباع حاجات ورغبات من  (Satsanguan, et al., 2015 : 5-6 )ووضح 
  -خلال مرحلتین رئیستین ومتغیراتھما الفرعیة وكالاتي :

  ( الصورة المؤسسیة)صورة المنظمة  -۱
تعد كدالة لتراكم كما هذه هي النتیجة الإجمالیة للتفاعل بین المعرفة والخبرات، والمعتقدات والمشاعر لدى الناس 

بالخصائص الملموسة وغیر الملموسة للمنظمة مثل الهندسة المعماریة، وتنوع  ةمتصل وهيالخبرة على مر الزمن 
  -وكما یأتي :  صورة المنظمة من اربعة متغیراتتتالف ، المنتجات والخدمات المقترحة، والاسم التجاري 

 . الابتكار والتطلع للامام ٤ الراي الایجابي  .٣ التوجه للزبون . ٢ السمعة  .١
  جودة الخدمات -۲

تعرف بانها التباین بین توقعات الزبائن وتصوراته. توقعات الزبائن هي مطالب لابد  أنهم یدركون شعور موفر 

نوعیة الخدمة  .وقدم له معنى أكثر دقة لجودة الخدمة هو تقییم إجمالي أو موقف بشأن تمیز الخدمة .خدمة

 -) متغیرات الملاحظة :٧متغیر خارجیة تتألف (المشار إلیها 

 . البنیة التحتیة٥. الموثوقیة  ٤  نوعیة الموظفین.  ٣  خدمة المهام الداعمة.  ٢ .رعایة العملیة  .١

 . المسؤولیة الاجتماعیة  ٧. السلامة   ٦

  رضا الزبون   -۳
 للزبائن . القیمة لتسلیم  واضافة  لتطویر مع توقع الزبائن یواجھ الذي التشجیع بأنھ  رضا الزبون یعرف

 ( Satsanguan, et al., 2015 : 6) ستة ن من  متغیراتوفي نھایة المطاف، یتكون رضا الزبو:  

الزبون غیر 
 راضي

اداء المنتج اقل 
 من التوقعات 

 الزبون راضي 
اداء المنتج مساوي 

 لتوقعاتھ
 الزبون سعید 

اداء المنتج اعلى 
 من توقعاتھ 

http://ascidatabase.com/author.php?author=Lanchakorn&last=Satsanguan
http://ascidatabase.com/author.php?author=Lanchakorn&last=Satsanguan
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 ٦ الاداء مقابل المثالیة  .٦ الحق (الشيء الصحیح). ٥ الاختیار الحكیم  .٤ التجربة الجیدة .   ٢ الرضا العام  .١

 الاداء مقابل التوقعات.  

مرحلتین رئیستین كیفیة تحقیق رضا الزبون واشباع حاجات ورغبات من خلال ) 14( ویوضح الشكل
 ومتغیراتھما

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ا
 تحقیق رضا الزبون واشباع حاجات ورغبات من خلال مرحلتین رئیستین ومتغیراتهما) 14(  لشكلا

Source: Lanchakorn, Satsanguan& Wanno, Fongsuwan and Jirasek, Trimetsoontorn, 2015 ,  
"Structural Equation Modelling of Service Quality and Corporate Image that Affect 
Customer Satisfaction in Private Nursing Homes in the Bangkok Metropolitan Region 
, Research Journal of Business Management , Volume: 9, Issue: 1,P 7. 

) الموضح ادناه وجود علاقة إیجابیة بین رضا الزبون  16في الشكل (  (Choy el at., 2011; 3 )  ویوضح

لما له الأثر الإیجابي لرضا الزبون تجاه النوایا ، (الفنیة والصفات الوظیفیة)ونوعیة الخدمات، بابعادها المختلفة

 السلوكیة.

  رضا الزبون  

  جودة الخدمات

  صورة المنظمة

التوجھ 
 للزبون

 الاختیار

 السمعة

 الراي الایجابي

 الابتكار

 البنیھ التحتیة

 السلامة

المسؤولیة 
 الاجتماعیة

الشيء 
 الصح

الاداء 
مقبال 
 المثالیة

الرضا 
 التجربة العام

http://ascidatabase.com/author.php?author=Lanchakorn&last=Satsanguan
http://ascidatabase.com/author.php?author=Wanno&last=Fongsuwan
http://ascidatabase.com/author.php?author=Jirasek&last=Trimetsoontorn
http://www.scialert.net/jindex.php?issn=1819-1932
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 ) العلاقة الایجابیة بین رضا الزبون والخدمات15الشكل (

Source: Choy, J. Y., Lam, S. Y., and Lee, T. C. (2011), Service quality, 
customer satisfaction and behavioral intentions: review of literature and 
conceptual model development. International Journal of Academic Research, 
Volume 4, Issue 3, pp. 11 – 15. 

  -: : سھولة الاستخدام الثاني 

ان لسهولة الاستخدام والارشادات للزبون عن كیفیة استخدام المنتجات اهمیة قصوى في زیادة قدرتها على الاداء 
 ملائمةبطریقة سلیمة وامنة ، على وفق ماهو مصصم لها ،فاذا لم یتم ارشاد الزبائن نحو ما یجب عمله بالصورة 

لباً ، وایضا معالجة المشكلات التي تحدث اثناء الاستخدام ، ویجب ان تكون فمن الممكن ان یؤثر استعمالها س
 )   ٨١:  ٢٠٠٩(الطائي  واخرون ،  الارشادات واضحة وبصیغ مفهمومة للزبون العادي

  
 : التحسین المستمرالثالث  

لذلك یجب الالتزام به بشكل دائم للوصول الى حالة  لرضا الزبونیعد التحسین المستمر احد العناصر الاساسیة 
التحسین المستمر اساسا تتمیز به المنظمة لزیادة كفاءة وفاعلیة عملیات الجودة لأجل تقدیم و من الكمال المطلوب. 

یشكل مبدأ التحسین المستمر أساساً   ). ٣٧٧:  ٢٠٠٩واخرون ،  منافع اضافیة الى المنظمة وزبائنها (الطائي
لشاملة عن أنماط العمل السابقة فهي الأنشطة المعتمدة في المنظمة لزیادة اتمیزت به فلسفة إدارة الجودة  مهما

 ).١٥: ٢٠١١كفاءة وفاعلیة عملیات الجودة لأجل تقدیم منافع إضافیة إلى المنظمة وزبائنها (الطائي ، العبادي .

  جودة الحیاة : الرابع 
مبارك ( الیومیة حیاتھ بظروف رضاه من الناتجة النفسیة بالسعادة الفرد شعور درجةتعرف جودة الحیاة ب

وفي الواقع الناس  و/أو الخدمات السلع لصحةأفضل و  اهتمام اكثر هناك إدراك متزاید حول، )۷۲۰:  ۲۰۱۲،
التحدیات في یدركون أن حالتهم الصحیة هو أحد أصول التي یجب أن تدار بعنایة وهذا القلق قد أوجد العدید من 

 .(Ferreira, 2011, :106)الأعمال  ساحات العدید من
 

 

 

 النوایا السلوكیة رضا الزبون جودة الخدمة
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  : رضا الزبون عن الخدمةالخامس 

خدمة التي تتطور بعد ذلك إلى موقف العام البعد استهلاك  وشعور عاطفي یتم تعریف رضا الخدمة هو إحساس

تعریف هذا الارتیاح للزبون كالموقف ثم یمكن توسیع هذا التعریف اكثر اذ یتم  الخدمة تلك تجاه الاستفادة من

المعرفي والعاطفي والشعور الناتج عموما عن تقییم الزبون لها اي أنها جاءت من خلال من تجربتهم الخاصة 

 )(Padlee,Yaakop,2013:63 بالخدمة.

 ) یعبر عن اثنان من مستویات الرضا وكما موضح ادناه 16والشكل (

 

 ونتیجتھ من مستویات الرضا یعبر عن اثنیننموذج ) 16الشكل (

Source Padlee, Siti Falindah & Yaakop, Azizul Yadi , 2013, Service Quality Of 

Malaysian Higher Educational Institutions: A Conceptual Framework 

International Journal of Business, Economics and Law, Vol. 2, Issue 1 (June), ISSN 

2289-1552. 

 

هو الإجراء المستمر الذي یساعد على الكشف عن قدرات المنظمة وتحسینها بل  رضا الزبون لیست نتیجة مؤقتة

ویمكن ایضاح ذلك من خلال حلقة تحسین رضا الزبون التي تفوق المنافسین،من أجل خدمة الزبائن بطریقة 

 .(Navikaitė,2013:20)اجریت بدراسة استقصائیة

 ) حلقات التحسین لدراسة استقصائیة  17ویوضح الشكل (  

معاملات الرضا 
 نتیجة الرضا الرضا العام الخاصة
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 ) حلقات تحسین رضا الزبون لدراسة استقصائیة 17شكل ( ال

Source: Navikaitė, Aida, (2013), "Customer Satisfaction Augmentation In The 
Context Of Small And Medium Enterprises", Master thesis: international marketing 
and management. Kaunas, ISM University of Management and Economics, P20. 

بوجه عام، فإنه یمكن الاستنتاج بأن رضا الزبون هو واحد من مؤشر الأداء الرئیسي الذي یؤثر تأثیراً إیجابیا على 
للتنبؤ بالسلوك المستقبلي ینبغي أن تهتم بكل نشاط على حده بسبب  الوضع المالي للمنظمة و یمكن أن یستخدم

وجود شبكة واسعة من العلاقات مع الولاء ، الربحیة، الحصة السوقیة. وعلیه، ینبغي أن ینظر إلیه كأداة للحصول 
 (Navikaitė, 2013:21) على میزة تنافسیة
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ثانيالفصل ال  

التنافسستراتیجیات :  ثانيالمبحث ال  

  الأول : مفهوم الستراتیجیة

لتعظیم من  ،حقق رسالتها وأهدافهاتالستراتیجیة خطة رئیسة شاملة للمنظمة توضح كیف یمكن للمنظمة ان تعد 

والستراتیجیة هي الاطار الرئیسي الشامل  (Wheelen & David Hunger, 2010:67) .المیزة التنافسیة

الذي یحدد كیف تحقق المنظمة اغراضها واهدافها من خلال تعظیم ما تتمتع به من مزایا وتقلیل ما تعانیه من 

عكس قرارات لتقدیم سلع أو خدمات معینة في ت اموقف، أي أنهالستراتیجیة  ).٢٢: ٢٠٠٩مساوء (الظاهر،

، حول كیفیة اكتساب میزة تنافسیةتبحث  خطة لستراتیجیة بأنهاا فتعر  ( Nickols, 2010:2). أسواق معینة

 Barney & Hesterly, 2012:12).  (الستراتیجیة الجیدة هي ستراتیجیة التي تولد في الواقع هذه المیزةو 

 

تحدید الاهداف والغایات الرئیسة للمنظمة والطریقة التي تنجز او تحقق بها المنظمة هذه  تعني ایضا هيو   

الاهداف والغایات تتم من خلال مایسمى بالتخطیط الاستراتیجي. وان الستراتیجیة هي نتاج لعملیة التخطیط 

 ).٤٨:  ٢٠١٢(النجار و محسن ،  الاستراتیجي في المنظمة 

جموعة من الممارسات المتكاملة التي تمارسها المنظمة بقصد تحقیق التفوق على وتشیر الستراتیجیة الى م

 )،٢٢٤: ٢٠٠٥المنافسین وتحسین صورتها امام الزبائن مع قدرة متمیزة على تخصیص الموارد  (السالم ،

 دارةالإ في المدیرین ومستشاریهم من الاستراتیجیون یتخذها التي الهامة القرارات مجموعة الستراتیجیة هي

 الإعمال ووحدة المنظمة مستوى هي مستویات ةثلاث على وتتخذ المنظمة أهداف تحقیق اجل من الستراتیجیة

  .)٣٣:  ٢٠١٥( حسن ،  والوظائف

وعلیه  .(Mwayra, 2013: 2)  میزة تنافسیة على تحقیق هاتمكن ة منظملل أداءخطة  بأنهاالستراتیجیة وعرفت 

 فالستراتیجیة هي نقطة الانطلاق بالنسبة للادارة العلیا في رسم وتنفیذ خططها وانشطتها المستقبلیة

 ).١٧،  ٢٠١١( ادریس و الغالي ، 

 

 :  ) یوضح بعض تعاریف الستراتیجیة 20والجدول (  

http://www.amazon.com/Jay-B.-Barney/e/B001H6RTVO/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=William+S+Hesterly&search-alias=books&field-author=William+S+Hesterly&sort=relevancerank
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 الباحثین عدد منوفق وجهات نظر  الستراتیجیةمفهوم  )20الجدول (                  

 المفهوم الباحث

(Jelassi & enders, 2004 : 7) 
اتجاه ونطاق المنظمة على المدى الطویل والذي یحقق میزة للمنظمة من 

البیئة لاحتیاجات الأسواق وتحقیق  اتخلال التهیئة للموارد في إطار تغیر 
  .توقعات أصحاب المصلحة

(Dess et al., 2007:9) 
تحلیل  : لیات جاریة وهيبثلاثة عم ستراتیجیة المنظمة تستلزم القیام 

 .والقرارات والإجراءات

(Nickols, 2010:2) توضح كیفیة تحقیق هدف محدد. خطة او مجموعة خط        

 )٢٤ ،٢٠١٠ ،(حیرش
عمل فكري ینتهي بتخصیص للموارد ویلزم المنظمة في المدى الطویل 

 ویرسم مساحة نشاطها قصد الحصول على میزة تنافسیة.

(Fred, 2011:13) 
الإجراءات المحتملة التي تتطلب قرارات الإدارة العلیا وكمیات كبیرة من 

  .المنظمةموارد 

(Mwayra, 2013: 2) مجموعة من قواعد صنع القرار لتوجیه السلوك التنظیمي.  

Rothaermel , 2013:6)( 
أن تأخذ في سعیها لاكتساب  المنظمةتعتزم  لهدف معینإجراءات موجهة 

 .میزة تنافسیةالوالحفاظ على 

تحقق یمكن من خلاها ان  الأجلهي مجموعة من الخطط طویلة "الستراتیجیة  إنیرى الباحث  استناداً إلى ما سبق
 ."المیزة التنافسیة لكسب قدراتها الملزمةوتطویر  المتاحةوفرصها  ومواردها أهدافهابین  لتوافقالمنظمة ا
 

 مفهوم المیزة التنافسیة الثاني : 
نال مفهوم المیزة التنافسیة أهمیة كبیرة في الأدبیات المعاصرة للإدارة لما شهدته بیئة الأعمال من تغیرات  

والعالمیة نتیجة ثورة تكنولوجیا المعلومات والمعرفة وثورة الاتصالات  الدولیة والمحلیةجوهریة على المستویات 
عالمیة ، وأشیر بهذا الصدد الى أنه یمكن لمنظمات الأعمال تحقیق هدف المیزة التنافسیة من وتحریر التجارة ال

ونظرا لزیادة التنافس في بیئة الاعمال ، خلال المزایا التنافسیة التي تستند غالبا على مزایا مقارنة في طبیعتها ، 
 مة بصورة مؤقتة لا مستمرة تكون من الصعوبة الاحتفاظ بالمیزة التنافسیة،اذ قد تكتسبها المنظ
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) الى أن المیزة التنافسیة یعنى المجالات التي تتفوق بها Hofer,1980إذ أشار ( ). ٦٨:  ٢٠٠٦( یوسف ، 
  المنظمة على منافسیها.

وأوضح  نى المجالات التي تتفوق بها المنظمة على منافسیها.تع) الى أن المیزة التنافسیة Hofer,1980إذ أشار (

)Frank, 2008: 202(  المنظمة تحدید ستراتیجیةتتعلق ب اكتساب والحفاظ على المیزة التنافسیة هي مسألة 

لا یوجد أي معنى مشترك لـ "میزة تنافسیة" أو الممارسة أو في أدب ستراتیجیة التسویق، أحیانا یستخدم هذا 
یشیر المعنى على  ،المهارات والمواردالمصطلح بالتبادل مع "الكفاءة الممیزة" على أنها تعني التفوق النسبي في 

نطاق اخر واسع إلى ما نلاحظه بالتفوق الموقعي في الأسواق، استنادا إلى توفیر قیمة للزبائن بشكل متمیز أو 
 المنظمة تحقیق أقل نسبة الكلف، والحصة السوقیة والربحیة الناتجة أداء

 ) .(Day & Wensley,1988: 4  

قادرة على خلق  بحیث تكون المنظمةمن قیمة  بشكل یزیدأن المزایا التنافسیة تنمو  یعتبر )١٩٨٥میشال بورتر (
 .)Abou-Moghli et al., 2012( كلف المنظمة نفسهاأن تتجاوز  یمكن قیمة للمشترین

 وان مبدأ المیزة التنافسیة كما یعرفه بورتر هو " القیمة التي یمكن للمنظمة ان تنشئها لزبائنها فضلا عن الكلف
 ). ٢٨:  ٢٠١١التي تتحملها من اجل انشاء هذه القیمة ( حیرش ، 

) بأن المیزة التنافسیة یشیر الى القدرة على تقدیم سلع أو خدمات بشكل أفضل من Czepiel,1992:43وبین (
) أن التفوق یتحقق Ulrich&Lake,1991:89المنافسین وعلى المدى الزمني البعید ، وفي الاطار نفسه حدد (

  .ل عنصرین ، أولهما القیمة المدركة للعمیل ، والثاني التفرد في الأداءمن خلا

 . طویلة حول كیفیة تحقیق میزة تنافسیة في البیئات غیر المؤكدة والمتغیرة مدةلوقد سعت المنظمات 
(Dobni,2010:331) 

بالمنافسین " والكاتبه بهذه فالمیزة التنافسیة في اداء المنظمات لانشطتها بصورة اكثر كفاءة وفاعلیة مقارنة 
التعریف تربط المیزة التنافسیة بمقایسس عامة غیر محددة ، ولا توضح كیف ان الكفاءة (انجاز المخرجات بأقل 
قدر من المخرجات) او الفاعلیة (أنجاز الأهداف من خلال الموارد المتاحة) یمكنهما تحقیق المیزة التنافسیة ( 

 ). ١٢: ٢٠١٢القطب ، 

) على عنصري القیمة والزمن في ایراده لمفهوم المیزة التنافسیة ، فالمیزة یجب ان تخلق قیمة Czepielویركز (
یشعر بها الزبائن لى الا تكون مؤقتة ، من هنا فان المیزة التنافسیة هي عبارة عن " القدرة على تقدیم قیمة متفوقة 

) كلفویا في تعریفه للمیزة Rappaport()، وینطلق Czepiel, 1992 :43للسوق لمدة طویلة من الزمن (
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التنافسیة ، "فمتى ما استطاعت المنظمة من تقلیص كلفها الكلیة وكانت مبیعاتها تفوق هذه الكلف فانها تكون قد 
 )Rappaport 85-84: 1992 ,حققت المیزة التنافسیة من خلال توفیر قیمة متفوقة او كلفة منخفضة للزبائن (

 ) ادناه  21ویمكن توضیح مفهوم المیزة التنافسیة من خلال الجدول (  

 الباحثین عدد منوفق وجهات نظر  المیزة التنافسیةمفهوم ) 21الجدول (                

 المفهوم الباحث

)Pitts&Les,1996:55( 
أن المیزة التنافسیة یعني استغلال المنظمة لنقاط قوتها الداخلیة في 

الأنشطة الخاصة بها إذ تعمل على تولید قیمة لا یستطیع بقیة أداء 
 المنافسین تحقیقها في أدائهم لأنشطتها.

 )Macmillin& Tampoe ,2000:89 ( 
هي " الوسیلة التي تستطیع المنظمة من خلالها الفوز في منافستها مع 

 الاخرین

 المیزة التنافسیة هي المجالات التي تتفوق فیها المنظمة على منافسیها  ) ٣٣: ٢٠٠٨(القره لوسي ، 

Bratić, 2011 :4) ( 
 

المیزة التنافسیة هي المدى الذي تكون فیه المنظمات قادرة على خلق 
 موقف  جید للدفاع عن نفسها اما منافسیها

 ) ٢٠١٢( القطب ، 
المیزة التنافسیة اداء المنظمات لانشطتها بصورة اكثر كفاءة وفاعلیة 

 مقارنة بالمنافسین " 

 بأنها مجموعة المعارف والمهارات التي تمیز المنظمة عن منافسیها  ).٥٨:  ٢٠١٤( العوادي ، 
 

تمتلكها  المنظمة على هي مجموعة  الخصائص التي  "المیزة التنافسیة  إنیرى الباحث  استناداً إلى ما سبق
المدى البعید والتي تمیزها عن غیرها من المنظمات في الصناعة او السوق ومن خلالها تستطیع ان تطور 

 .." مجمل عملها او جزءاً كبیراً منه وتقدیم خدمات او سلع بشكل یفوق المنافسین
 
 ) ۱۰۹:  ۲۰۰۹(بوقلقول ،: الى داخلیة وواخرى خارجیة  یمكن تقسیم المیزة التنافسیةكما 

 الإنتاج، وتسییر التصنیع كلفة في التحكم في المنظمة تفوق على تعتمد التي وهي الداخلیة، التنافسیة المیزة   1-

 .بالمنافسین مقارنة المنخفض الكلفة سعر خلال من قیمة للمنتج یعطي الذي الأمر هو و

 من المشتري لدى قیمة وتمثل للمنتج، الممیزة الصفات على تعتمد التي وهي الخارجیة، التنافسیة المیزة   2-

 الاستخدام رفع كفاءة أو الاستخدام، كلف تخفیض خلال
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ان التنافسیة وسیلة رئیسة لتطویر قدرة الاقتصادیات المتقدمة والنامیة علي التعایش في ظل بیئة دولیة متسمة 

 ).٢٥٩:  ٢٠١٠ي ، ( المجالبالعولمة وانفتاح الاقتصادیات وتحریر الاسواق 

 -:  (Day & Wensley,1988:3-5) عناصر المیزة التنافسیة    

مزایا الموقعیة للأعمال التجاریة هي مشابهة مباشرة إلى الحواجز التنقل التنافسي التي من شأنها : میزة الموقع .١

الأعمال التجاریة إطار فهي تفهم أفضل ضمن سلسلة القیمة أو ، من تحویل موقعها الستراتیجي المنظمةردع 

 نظام نسبت إلى ماكینزي وشركائه.

 .الربحیة و السوق في حصتها هي التنافسیة والمیزة التسویق فعالیة في شعبیة الأكثر : المؤشراتاداء المخرجات .٢

 أكثر تفعل التي والموارد النفوذ العالیة المهارات هي الموقعیة المزایا من وقیادة:  تحویل المورد الى مزایا موقع .٣

 لهؤلاء المشترك التأثیر خلال من للمنظمة القیمة سلسلة في نشاط كل ویتأثر .للزبائن قیمة خلق أو الكلف لخفض

 السائقین.

 ) عناصر الاساسیة للمیزة التنافسیة18ویوضح الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 ) العناصر الاساسیة للمیزة التنافسیة 18الشكل ( 

Sources: George S. Day & Robin Wensley.,1988 " Assessing Advantage: 

Framework for Diagnosing Competitive Superiority " , Journal of Marketing, 
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 :  ةالتنافسی المیزة عناصر

طالما كانت المنظمة تتعامل مع بیئة متحركة ومتغیرة ، فأنه یتوجب علیها ان تكیف اهدافها واستراتیجاتها بما 
بشكله الموجب أم السالب ، وان تختار البعد التنافسي الذي یمكن من  یتوافق مع متغیرات البیئة سواء كان ذلك

تحقیق التفوق التنافسي في السوق التي تعمل بها ، ولا شك بان اختیار المنظمة للبعد التنافسي مرهون بعاملین 
 -) :  ٢٠٤: ٢٠٠٨اساسیین  ( البكري ، 

 

 الثاني: یتمثل بمصادر واعمال المنظمة في بناء التفوق والمیزة التنافسیة (المدخلات ، العملیات ) والعامل  الاول
 : یتعلق بالسوق وحاجات الزبائن 

 ویمكن تحدید ابعاد التمیز التنافسي بالأتي : 

 المدةاول شركات لتقلیل : التسلیم في الوقت المحدد یمكن أن یكون مصدرا للمیزة التنافسیة عندما تح التسلیم  -۱

 اهأو الخدمات لزبائن السلعالزمنیة بین تلقي وقبول طلبات الزبائن وأحكام 

 )Abou-Moghli & Others, 2012: 8 وتشیر اسبقیة التسلیم الى قدرة العملیات في مواجهه الطلبات .(

 )  ١٤٠: ٢٠١١غالي ،  ووتسلیمها بانتظام ( طالب 

طلقات من الجودة والكلفة ذات نوعیة ردیئة نم الجودة في مفاهیمه من أربعة عرف) ١٩٩٥كروسبي ( : الجودة . ٢ 
) ، أیضا، لا یمكن تحقیق الجودة (Abou-Moghli et al., 2012: 13تكون متوافقة مع مواصفات معینة  كما

ع ، ومطابقة الجودة والتي من خلال اثنین من الأبعاد مثل نوعیة التصمیم الذي یعني وظیفة تكیف  تصمیم السل
اذ یؤكد بویون  (Adam & Ebert, 1996) تعني القدرة على تحویل المدخلات الى مخرجات بشكل ماطبق

كاسبقیة تنافسیة تعمل باستمرار على تحسین العلاقات بین وظائف المنظمة والعاملین  الجودةواخرون  على ان 
   ). ١٣١: ٢٠١١غالي ،  وطالب ( ومجهزیهافیها ، وبین المنظمة وزبائنها ، وبین المنظمة 

 -) : ٢٠٦:  ٢٠٠٨( البكري ،   من خلال الجودةویمكن تحقیق   

: وهي درجة ملائمة مواصفات التصمیم مع المتطلبات التي یرغبها الزبون ، وان تكون على  جودة التصمیم –أ 
 درجة كبیرة من التطابق مع توقعاته. 

: وتتمثل بدرجة التوافق بین المنتج المقدم للسوق ، و ورغبات الزبائن من جهه ، وجعل  جودة المطابقة –ب 
 نسبة المعیب والتالف الى حد ادنى مایمكن والتي یمكن ان تصل مستوى درجة التلف الصفري .

: الكثیر من السلع یتوقف شراؤها على الخدمات المرافقة لها والتي قد تكون ارشادیة تدریبیة ،  جودة الخدمة –ج 
 صیانة ، ضمانات  وهذه مجتمعة او منفردة من شأنها أن تزید من قیمة المنتج وجودته وقبوله من الزبون . 
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وقصیرة أو طویلة الأجل. بالإضافة أو غیر مباشرة ، ثابتة أو متغیرة،  ة: یمكن أن تكون الكلف مباشر الكلفة. ٣
. وعلاوة على ذلك، ویمكن تقسیم تكلفة الجودة إلى على وفق نیتهإلى ذلك، یمكن أیضا أن التعبیر عن الكلفة 

واحد من  الكلفة. كما تعد  (Juran, 2004 :22)التقییم، والوقایة   وكلفكلف الفشل (الداخلي والخارجي )، 
المؤشرات لتقییم وظیفة العملیات الانتاجیة ، فضلا عن ان عدد الدارسین یعدها الحد الفاصل لقدرة المنظمة على 

 ).١٣١: ٢٠١١غالي ،  و( طالب  الاستمرار بأعمالها وفرصة بقائها في السوق

 

 -)  :  ٢٠٥:  ٢٠٠٨هي ( البكري ،  الكلفمن ابرز العوامل التي تؤدي الى تخفیض 

 الوفورات المتحققة من زیادة منحنى الخبرة والتعلم لدى العاملین . - أ

 الاستثمار الاقل في الموارد وبخاصة في المواد الاولیة مع وجود انظمة خزن متقدمة . - ب

 اعتماد سیاسة توزیع تتوافق مع خصوصیة المنتج والمحافظة علیه وسلامته من التلف والتقادم . - ج

لطاقة المتاحة في موجودات المنظمة لتقلیل نسبة تأثیر الكلف الثابتة على الكلف الارتقاء بمستوى استغلال ا -د
 الكلیة للوحدة الواحدة من الانتاج .

قدرة العملیات على التغیر من منتج إلى أخر أو من زبون إلى أخر بأقل تكلفة أو تأثیر ، إذ  وتعني : المرونة  -٤
ة. أصبحت المرونة السلاح الفعال في المنافسة إذ تتضمن القدرة على تقدیم تشكیلة واسعة من السلع الجدیدة بصورة مستمر 

) المرونة كخاصیة أساسیة ١٩٩٤( Knoll and Jarvenpaaوصف   )١٤:  ٢٠٠٩(الجرجري، العزاوي ، 
للحفاظ على التوافق بین العملیات التجاریة والأنظمة الداعمة لها في البیئات المتغیرة. تعریف فلوریان فورستر 

) Krajewski & Rizman: 43، ویشیر (.(Forster, 2006: 10)المرونة هي القدرة على الاستجابة للتغیرات 
 )Krajewski & Rizman, 1999: 40( الى وجود نوعین للمرونة هما :

 مرونة الانتاج حسب رغبة الزبائن ( الایصاء الواسع ) •

 مرونة الحجم وهي تغییر كمیة الانتاج حسب التقلبات الحاصلة في الطلب . •

 -) :  ٢٠٧:  ٢٠٠٨في مجالین اساسین هما ( البكري ،  المرونةویمكن تأشیر 

في مجال التكنولوجیا وتصمیم السلع على وفق تفضیلات الزبائن ،  قدرة المنظمة على مسایرة التطورات الحاصلة •

وعلى اعتبار ان المستهلك وسلوكه یكمن في رغبته الدائمة للتغیر ، وبالتالي فان المنتج لا یبقى على حاله لمدة 

 زمنیة طویلة نسبیا بأي حال من الاحوال . 

الزیادة او النقصان وبحسب مستویات الطلب ، وبالتالي قدرة المنظمة في الاستجابة في التغیر في حجم الانتاج ب •

 یجب ان یكون لدى المنظمة الاستعداد الكافي والقدرة على العمل في بیئة غیر مستقرة ومتقلبة
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: هو أیجاد طرائق جدیدة لإنتاج و/أو توزیع السلع بشكل یختلف عما هو قائم في میادین العمل.  الإبداع -٥
ثلاثة متنوعة هي: التخطیط طویل الأمد، استجابة انشطة ویُعد الإبداع أحد أنشطة الإدارة الستراتیجیة إذ تتضمن 

 وتولید الأفكار ن تسهل الابتكارالمعلومات والتي یمكن أ الإدارة، والإبداع الذي یرتبط بقوة مع تقانة
لذا یمكن تعریف الإبداع بأنه أفكار تتصف بكونها جدیدة ومفیدة ومتصلة بحل  ) ١٢٢: ٢٠١٠( علي ، الیاسري ،  

المشكلات أو تطویر أسالیب أو أهداف أو تعمیق رؤیة أو إعادة تركیب الأنماط المعروفة في السلوكیات الإداریة في أشكال 
كما عرف الابداع بانه تغییر في ناتج  ) ١٥:  ٢٠٠٩(الجرجري، العزاوي ،  ة تدفع المنظمة إلى الأماممتمیزة ومتطور 

 ).١٤٨:  ٢٠٠٨الموارد وتغییر في القیمة والرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستهلك ( بن عنتر ،

 

 التنافسیة اتالستراتیجیالثالث : 

كما أن هناك منظمات متنافسة تظهر ،على الرغم من أن هناك العدید من الستراتیجیات التنافسیة المختلفة 
 (1)  هيق الثلاث الأساسیة في بناء المیزة التنافسیة على المستوى الأوسع من خلال ثلاث ستراتیجیات ائالطر 

من  انواع ثلاثةهذه  ،ستراتیجیات التركیز (3) ستراتیجیات التمایز، و (2) ، قیادة الكلفة المنخفضةستراتیجیات 
 ).(Bordes, 2009 : 5 عامةالالستراتیجیات التنافسیة كما تم تسمى ایضا بالستراتیجیات 

                   عامة لستراتیجیاتامدة في  ١٩٨٠التنافسیة في عام  لستراتیجیةنشر ابورتر ببدأ   
(Baraskova, 2010:18). 

 یوضح الستراتیجیات الثلاث وكما مبین ادناه :) 19والشكل  (

 موقع الكلفة المخفضة                               التمیز المدرك من قبل الزبون  

 
 ستراتیجیة قیادة الكلفة الشاملة

 

 
 ستراتیجیة التمایز

 ستراتیجیة التركیز 
 

 قطاع معین فقط

 ) الستراتیجیات التنافسیة الثلاث19الشكل (

Michael , Porter, (1980), Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 
Industries and Competitors ,  Avenue of the Americas ,New York, p39. 
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على الساحة الأساسیة التي  الستراتیجیة التنافسیة البحث عن موقف تنافسي إیجابي في الصناعةویمكن تعریف 
 (Mwayra, 2013: 6). المنافسةحدث فیها ت

تسمى ستراتیجیات التنافس لأنها یمكن أن تستخدم من قبل أي منظمة وإن كان في نفس الصناعة أو مجموعة و 

 & Weber). ستراتیجیات  قد اقترحت لعدد من المؤلفین المشهورین، مع مختلف الدوافع والأغراض وتكوینات

Fernanda's, 2010:115)  الطرق الثلاث التي ضمن كونأن ت التنافسیةالستراتیجیات من المفترض لهذه 

ها ما یریدون بسعر أفضل، أو على نحو أكثر فعالیة من نئزباأن توفر ل والتي من خلالها یمكنمنظمة ال تستخدمها

متفوقة  تحقیق میزة تنافسیة الىوتهدف الستراتیجیة التنافسیة  (Baraskova, 2010:18).من المنافسین  غیرها

 ,.Ginevičius et al). على المدى الطویل متفوقة بالمقارنة مع المنافسین وموقعها الاستراتیجي في السوق

المرونة فیمكن لأصحاب الأعمال استخدام ستراتیجیات موحدة أو وضع ستراتیجیة خاصة بهم ،و (2010:368

ي بیئة الأعمال أنواع متعددة من تتوفر ف ، هي سمة هامة من سمات الستراتیجیات التنافسیة في قطاع الأعمال

 .)smallbusiness.chron.com( الستراتیجیات

 وكما قد تعرض المظمة لبعض المخاطر 

 ) یوضح المخاطرة عند الستراتیجیات التنافسیة 22والجدول (

 ) مخاطرة الستراتیجیات التنافسیة22الجدول ( 

وائل للنشر ، الطبعة الاولى ، دار "الادارة الستراتیجیة  اساسیات ،" (2005)، مؤید سعید،  : السالم المصدر 
 .١٥١، ص ،عمانوالتوزیع 

بورتر للستراتیجیات  نموذجتوضیح لإ ونظراً لاعتمادها كأحد متغیرات الدراسة سیتم التطرق لها بالتفصیل، 
 تي:التنافسیة الذي یتمثل بالآ

 مخاطرة ستراتیجیة التركیز التمایزمخاطرة ستراتیجیة  مخاطرة استراتیجة قیادة الكلفة

 قصر عمر هذه الستراتیجیة بسبب:
 التقلید من جانب المنافسین. •

 التغییر التكنولوجي . •
عوامل اخرى لتدهور ازیادة في  •

 الكلف .
 

هذه الستراتیجیة لاتدوم طویلا 
 بسبب :

 التقلید من جانب المنافسین. •
اسالیب التمایز تصبح اقل  •

 اهمیة للمشترین .
 
 
 

 ستراتیجیة التركیز یتم تقلیدها عندما:
یصبح قطاع السوق المستهدف غیر جذاب  •

 هیكلیا بسبب التلاشي التدریجي لهیلكه.
 دخول منافسین كبار في هذا القطاع. •
ظهور منظمات اخرى جدیدة تتبع ستراتیجیة  •

 التركیز في نفس القطاع السوقي.
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 : ستراتیجیة قیادة الكلفة : الأولى 

قیادة الكلفة یقصد بها منظمة تحاول ان تجعل المنتج منخفض الكلف في الصناعة  باتباعها عدد من ستراتیجیة 
نسبة من إجمالي المبیعات إلى إجمالي الأصول او هي  (Obinozie, 2016:81).تكتیكات تقلیل الكلفة

Valipour et al., 2012:16)( المنظمة هي صاحبة الكلفة الاقل . و تقوم هذه الستراتیجیة على ان تكون

 .)١٠٧:  ٢٠١٣(طمیلة ، لخدماتها بین منافسیها في السوق عند مستوى معین من الجودة

تجسد ستراتیجیة قیادة الكلفة مدة قدرة المنظمة او وحدة الاعمال على تصمیم وانتاج وتسویق منتج مقارن بدرجة و  
. والمنظمة التي تستطیع تحقیق قیادة الكلفة (اي اقل كلفة ) ١٤٥: ٢٠٠٥( السالم ،  كفاءة اعلى من المنافسین

 ). ١٠٧:  ٢٠١٠ممكنة) ستكون فوق مستوى الانجاز في القطاع الذي تعمل به ( یاسین ، 

وعلى وفق هذه الستراتیجیة فان المنظمة تحاول زیادة مبیعاتها وبالتالي زیادة الحصة السوقیة استنادا للكلف  
 تسویقیة، الترویجیة والبحث والتطویر بالمقارنة مع المنافسینالمخفضة بما ضمنها ال

وخدمات منخفضة  سلعوالغرض من هذه الستراتیجیة تقدیم  ).٢٥١-٢٥٠: ٢٠١٠( الصمیدعي ، یوسف ، 
الكلفة ، وتأتي هذه الستراتیجیة من خلال اكتساب الخبرة من خلال الاستثمار الامثل لقنوات الانتاج لتقلیل الكلف 

والمنظمة التي تختار ستراتیجیة قیادة الكلفة تركز على كسب   )،(Valipour et al., 2012:15 دنى لحد الا
وجاءت  (Barney& Hesterly, 2012:122) . مزایا من خلال خفض كلفها بشكل أقل من جمیع منافسیها

ات الحجم الكبیر وبذل جهود مستمرة یدالمنظمات لاتخاذ ستراتیجیة قیادة الكلفة التي تنطوي على تطویر اقتصا
 (Tanwar, 2013:13). لخفض الكلف

 )١٠٧:  ٢٠١٣( طمیلة ،:أتيعدة وكمای بالاعتماد على امورقیادة الكلفة تقوم سترایجیة 

 استهداف جمیع السوق .  •

 تقلیل كلف تقدیم وتسویق الخدمات الى الحد الادنى مقارنة بالمنافسین . •

 بدلا من ابتكارها .تقلید خدمات المنافسین  •

 خفض كلف الایدي العاملة وزیادة انتاجییتها . •

 اختیار مواد خام رخیصة وسهلة . •

 تعطي العدید من المزایا أمام المنافسین قیادة الكلفةستراتیجیة 
 Bogomyagkov & Machulskyi ,2012 :14) ، ( وراء ستراتیجیة قیادة  ةعلى افتراض العملیات الأساسی

الكلفة المنخفضة هو الحصول على میزة كبیرة في الكلف على المنافسین الآخرین التي یمكن أن تنتقل إلى 
هناك العدید من المجالات ). (Bordes, 2009 : 5 كبیرة سوقیة الحصول على حصة وبالتاليالمستهلكین 

http://www.amazon.com/Jay-B.-Barney/e/B001H6RTVO/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=William+S+Hesterly&search-alias=books&field-author=William+S+Hesterly&sort=relevancerank
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والتوزیع الواسع، وفورات الحجم، والتكنولوجیا، وتصمیم السلع،  لتحقیق ستراتیجیة قیادة الكلفة مثل الإنتاج الضخم،
كما ان تحقیق  .(Mwayra, 2013: 13)    كلفة المدخلات، واستغلال موارد، والحصول على المواد الخام

موقف  بخصوص الكلفة المنخفضة یتطلب غالباً نسبة عالیة حصة السوق أو مزایا أخرى مثل الوصول الملائم 
 .)(Porter,1980:36  د الخامإلى الموا

 الملائمالحجم  إلىتسهیلات تساعد المنظمة على الوصول  تقدیمقیادة الكلفة العمل على  ستراتیجیةتتطلب 
 .)٢٩:  ٢٠١٢( المیاحي ، وتخفیض الكلف من خلال الخبرة والعمل على خفض المصروفات غیر المباشرة

ان تضع نفسها في وضع هجومي من خلال اعداد مختلف  تبني هذه الستراتیجیة یتطلب من المنظمةكما ان 
التجهیزات والمنشات المحققة لوفرات الحجم الفعالة مع تركیز اهتمامها بشكل رئیسي على تخفیض الكلف الى 

بناء مرافق لكمیات الإنتاج الواسعة ، والسعي لخفض الكلف  تتطلب كما .)٢٢: ٢٠٠٩ادنى حد ممكن (سایغي ، 
 ,Weber & Fernanda's). والنفقات العامة كلفوالخبرة، ورقابة صارمة على المن خلال التعلم 

ازاء بناء الكفاءة العالیة والمتابعة النشطة لتجربة التخفیضات في الكلف  القوة الخلاقة ایضاتتطلب و (2010:106
 ، وتضییق الكلفة وتجنب مراقبة النفقات الهامشیة العامة للزبائن ، وقوة المبیعات والاعلانات وغیر ذلك 

Porter,1980:35)(. 

 ج إلى السعي قیادة الكلفة في صناعتها تحتا ستراتیجیة التي ترید أن تحقق موقف منظمةوال
 (Jelassi & enders, 2004 : 123) -:  الى توفیر المتطلبات الاتیة

المنظمة التي تهدف لموقف قیادة الكلفة یجب أن تكون قادرة على إنتاج سلعها أو الخدمات : موقف اقل كلفة  .١

بشدة تمكن المنظمة لكسب الأرباح حتى في بیئة  الكلفانخفاض  وهذا یعني أقل بكثیر من منافسیها بكلف

 .تنافسیةال
ت إذا كان لزبائنها مستویات الفوائد التي لا تزال مقبولة المنظمة وهذا یعني أنه یجب أن توفر:  الاستفادة المباشرة .٢

ل الوضع إلى تقدیم أسعار أقل، ما یقلل أو یلغي الفوائد المكتسبة من خلا تضطر نهایة المطاف ففي غیر قادرة

 .الكلفة انخفاض

 .تجارة التجزئة التي تقوم بدور الوسیطللمنظمات المختصة ب، خصوصا ةتمثل الكلفة الحاسم عوامل الإنتاج كلف .٣

یحسن كفاءتها على مر الزمن، وبالتالي الحد من الترهل و  المنظمةیمكن أن تخفض الكلف  تأثیرات التعلم .٤

 .والأنشطة الإسراف

من  تقلیص جزءالوحدة الواحدة من المنتج عن طریق  كلفویمكن أن تقلل من   اقتصادیات الحجمالتأثیرات على  .٥

 .الكلف الثابتة
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  :مجموعة من التكتیكات المترابطة التي تتضمن ایضا تتطلب ستراتیجیة قیادة الكلفةو 

 (Dess et al., 2007:164) 

 تشیید مرافق ذو كفاءة ومقیاس عالي. •

 .من خلال الخبرة كلفالسعي الحثیث لخفض ال •

 .تضییق الكلفة والنفقات العامة •

 تجنب حسابات الزبائن الهامشیة •

الغایة من اتباع ستراتیجیة قیادة الكلفة تتوقف على ماتریده المنظمة من وراء ذلك ، فهناك من تهدف الى تحقیق 
للسوق مثل ما تفعله منظمة عائد اكبر وذلك لاستثماره في میادین البحث والتطویر للاحتفاظ بوضیعتها كقائد 

"IBM الاسعار وجلب اكبر قدر من المستهلكین لتكوین اكبر حصة  تخفیض" ولكن معظم المنظمات تهدف الى
 )٤٧:  ٢٠١٣(مزوغ ، سوقیة .

المنظمات التي تتبع استخدام ستراتیجیة قیادة الكلفة تسعى إلى أن تكون سلعھا او خدماتھا منخفضة الكلفة مقارنة 
خلق قیمة مماثلة الى ستراتیجیة قیادة الكلفة تسعى وفي المقابل  (Selvarasu et al., 2011:836) .بمنافسیھا

لتقدیم أقل الأسعار  منظمةمن خلال تقدیم سلع أو خدمات بكلفة أقل من المنافسین، مما یتیح لل زبائنأو مشابهة لل
 ).(Rothaermel , 2013:142زبائنها ل

 ) ٣٥٧: ٢٠١٠:  ( هل و جونز ،  ستراتیجیة قیادة الكلفة میزتانیترتب على 

اذا ما اختارت اقرب منافسیها في الصناعة ، على سبیل المثال ان یتنافسو عند نفس نطاق السعر او نفس  .١

القطاع السوقي محددین اسعار مماثلة لسلعهم فان قائد الكلفة یحقق ربحیة متفوقة عن منافسیه بسبب كلفه 

 ة .المنخفض

والاكثر شیوعا ، فان قائد الكلفة ونظرا لهیكل تكلفته المنخفضة یكون قادرا على فرض سعر اقل فان تقدیم نفس  .٢

 النوع من المنتج له قیمة للمستهلكین ولكن بسعر اقل یجذب مزیدا من المستهلكین وبشكل كبیر.

 في جمیع جوانب الأعمال التجاریةالحفاظ على هذه الستراتیجیة یتطلب بحث مستمر عن تخفیضات في الكلف و 
(Tanwar, 2013:12).  ان تحقیق المیزة التنافسیة من خلال ستراتیجیة قیادة الكلفة تؤكد على انتاج السلع كما

النمطیة التي تنتج بكمیات كبیرة لتعظیم انتاجیة الموارد لتحقیق مزایا كلفویة تقود الى تخفیض الكلفة الواحدة بما 
لك السلع باسعار منخفضة مقارنة بالمنافسین وبذلك تحقق للمنظمة میزة تنافسیة تتفوق بها على یسمح الى تقدیم ت

من أجل تحقیق میزة الكلفة المنخفضة یجب أن یكون لدى و  ). ٥٧:  ٢٠١٢( النجار و محسن ، المنافسین
جیة منخفضة الكلفة المنظمة ستراتیجیة قیادة الكلفة والتصنیع منخفضة الكلف، وقوة عاملة ملتزمة ستراتی

(Mwayra, 2013: 13).  
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هناك مجموعة شروط یجب توافرها وتحقیقها لكي تكون ستراتیجیة قیادة الكلفة فعالة وقادرة على تحقیق التمیز 
 ) ١٠٣:  ٢٠١٢:  ( القطب ،   التنافسي

 .ان تكون المنافسة السعریة هي السائدة بین المنافسین بوصفها قوة تنافسیة 

  السلع او الخدمات في السوق نمطیة وفي متناول الجمیع .ان تكون 

 . ان یكون هناك محدودیة لتحقیق التمیز وخلق القیمة من خلال المستهلك 

 . ان یستخدم المشترون المنتج او الخدمة بالطریقة نفسها 

 . ان یكون اختیار بائع اخر غیر مكلف للمشترین 

 اومة لخفض الاسعار .ان یكون اعداد المشترین كبیر ولدیهم قوة مس 

 

 :  ابرز الصعوبات التي تواجهها المنظمة عن تطبیقها ستراتیجیة قیاد الكلفة 
 ) ١٩١:  ٢٠١٣( السنهوري ، 

 قد تنجح المنظمة بتخفیض كلف الانتاج ، ولكن تزید تكالیف التسویق والتوزیع . .١

 عدم فهم الادارة للعوامل التي تؤثر على كلفة السلعة او الخدمة . .٢

 قلة الوعي بالعوامل التي تقلل من الوفرة الناشئة عن الحجم الكبیر للانتاج . .٣

 عدم تخفیض الكلف باسالیب جدیدة ومبتكرة والاقتصار على الاسالیب الحالیة. .٤

 

على مقیاس أو خبرة كتجاوز حواجز الدخول. بعض  وتعتمد المنظمات عدة قیادة الكلفة هي عرضة لمخاطر
 )(Porter,1980:45  -: هذه المخاطر هي

 .التغییر التكنولوجي الذي یلغي الاستثمارات السابقة أو التعلم 

 .التعلم عن طریق القادمین الجدد للصناعة عن طریق التقلید أو عن طریق قدرتها على الاستثمار منخفضة الكلفة 

 .عدم القدرة على رؤیة المنتج المطلوب أو تغییر انشطة التسویق لأن الاهتمام بالكلف 

  ؤدي الى تضییق قدرة المنظمة على الحفاظ على ما یكفي من الفارق السعري لتعویض صورة یالتضخم في الكلف

 .العلامة التجاریة امام المنافسین أو الأسالیب الأخرى على تدعو التمایز
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 ستراتیجیة التمایز :  الثاني

ذات قیمة متمیزة لدى الزبائن مقارنة بما یقدمه تقوم هذه الستراتیجیة على تطویر خدمات بمزایا وخصائص مختلفة 
) ، والتمیز یعرف بانه النقاط المهمة في الاختلافات والمیزات في عرض ١٠٦:  ٢٠١٣المنافسون ( طمیلة ،

 ).٢٥١-٢٥١یوسف ،  والصمیدعي ( السلع والخدمات او هو خلق شيء یشعر به الزبون انه فرید وممیز

إلى إضافة قیمة لخصائص عرض السلع والخدمات من قبل المستهلكین بإذ یكونو ستراتیجیة التمایز تسعى و ( 
 (Weber & Fernanda's, 2010:105). على استعداد لدفع أسعار أعلى لذلك

                    هذه الستراتیجیة تتطلب تطویر سلع أو خدمات فریدة من نوعها او لا مثیل لها بالسوق اي
 تعتمد على ولاء الزبائن للعلامة التجاریة، یمكن أن توفر المنظمة أعلى الجودة والأداء أو میزات فریدة من نوعها

(Valipour et al., 2012 :15)أو الخدمات  سلعویهدف التمایز في السوق الواسع الذي ینطوي على خلق ال
ستراتیجیة التمایز  ،(Tanwar, 2013:13) عهاانها فریدة من نو بجمیع أرجاء مجال عملها بالتي ینظر إلیها 

). التمییز (Valipour et al., 2012 :16 المنتج هي نسبة البحث والتطویر الاحتیاطي إلى إجمالي المبیعات
یقلل من حساسیة الزبون للسعر ویجعله اكثر ولاء لعلامة المنظمة كما انه یكون اقل رغبة في البحث عن البدائل 

 ). ٦٤:  ٢٠٠٩او اشباعها (علي واخرون ،  قدر ممكن من رغباتهطالما استطاعت العلامة من تحقیق 

 ) ١٢٢: ٢٠٠٨: ( معلا ،  یتصف التمییز بخاصیتین هما

 من في ذهن المستهلك .انه كا .١

انه یمثل مدخلاً تنافسیا یمكن من خلاله ترتیب السلع على اساس موقعها التفاضلي على السلم الخاص بكل  .٢

 خاصیة في ذهن المستهلك .

او الخدمة لتمییزه عن  سلعةبأنها طریق لتحدید موقع العلامة التجاریة لل تعریف ستراتیجیة التمایزویمكن 
وتعني ستراتیجیة التمایز قدرة المنظمة  (Mwayra, 2013: 18). المنافسین وإنشاء صورة ذهنیة فریدة من نوعها

او وحدة الاعمال على توفیر قیمة منفردة وعالیة للمشتري ممثلة في منتج ذو جودة عالیة ، او مواصفات خاصة 
 .) ١٤٥: ٢٠٠٥،  ممیزة او خدمات مابعد البیع ( السالم

 )١٠٦:  ٢٠١٣( طمیلة ،  -: أتيی كما تقوم استرایجیة التمایز بالاعتماد على عدة امور وكما

 استهداف جمیع السوق . •

 الانفاق على البحث والتطویر. •

 تقدیم مزیج خدمي واسع من إذ العمق والاتساع . •

 الحرص على التمیز في تصمیم وجودة الخدمات مقارنة بالمنافسین . •
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 الحرص على سهولة وصول الزبون للسلع وبالكمیات المطلوبة . •

 الحرص على التمیز في الحملات الترویجیة للخدمات. •

 خلق هویة ممیزة وفریدة للخدمة لتحقیق ولاء الزبون . •

 توفر فریق عمل  تسویقي ممیز ومؤهل . •

 تنافسیة اتباع ستراتیجیة التمایز الطریق الاستراتیجي آلاخر لبناء میزة دوایضا یع
 Bordes, 2009 :9)(،  ان ستراتیجیة التمایز بالمنتوج كمصدر للمیزة التنافسیة یمكن ان تحقق من خلال مقابلة

وایضا یوفر التمایز عازل ضد  ). ٥٧:  ٢٠١٢محسن ،  و (النجار توقعات الزبون او تجاوز تلك التوقعات
التناحر التنافسي بسبب الولاء للعلامة التجاریة من قبل الزبائن والناتجة عن حساسیة للسعر الاقل كما أنه یزید من 

. وتمثل ستراتیجیة التمایز )(Porter,1980:37الهوامش، والذي یتجنب الحاجة إلى وجود موقف منخفضة الكلفة 
 ). ٩٩:  ٢٠١٤(عمیر، عندما تكون احتیاجات المشترین وتفضیلاتهم متباینة بشكل كبیر  توجهاً تنافسیاً جذاباً 

او الخدمات  سلعالافتراض الرئیسي وراء ستراتیجیة التمایز هو أن الزبائن  على استعداد لدفع سعر أعلى للمنتج لل
تهلكین یدفعون سعرا اعلى ). ان المس(Bordes, 2009 :9 الممیزة (أو على الأقل المتصورة على هذا النحو)

لانهم یعتقدون ان جودة المنتج المتمیز تستحق الزیادة في السعر ، وبالتالي یجري تسعیر السلع المتمیزة وفقا 
). ان المشكلة الرئیسة التي ترتبط بستراتیجیة التمییز ٣٦٧: ٢٠١٠جونز ،  ولطبیعة السوق وامكاناته ( هل 

 وجین على المدى الطویل في الاحتفاظ بتفرد المنتج في اعین الزبائن ( هل تتجسد في قدرة المدیرین الاستراتی
 ).٣٧٢: ٢٠١٠جونز ، 

 ) ١٠٥:  ٢٠١٢: ( القطب ،  امور عدةتحقیق ستراتیجیة تمیز ناجحة تتطلب من المنظمة 

 . السیطرة على السعر المرتفع لسلعه 

 . زیادة عدد الوحدات المباعة 

  التجاریة .ضمان ولاء المشتري للعلامة 

أو  سلعةلتمییز ال طرائق عدة مع وجود من نوعه ةفرید/ الخدمة  سلعةستراتیجیة التمایز لها هدفها في طرح ال
 التصمیم، ومیزات، وخدمة الزبائن، شبكة التجار الخ مثل الخدمة

Bogomyagkov & Machulskyi ,2012 :14)  عندما یرتكز التمییز على عنصر الاستجابة للزبائن فلا .(
 شك ان المنظمة في هذه الحالة تلتزم بتقدیم خدمات ما بعد البیع والشاملة لصیانة المنتج

التمایز وتسویق التقنیات المستخدمة من قبل المنظمة لإنشاء هویة قویة في ). ٣٦٨: ٢٠١٠جونز ،  و( هل   
وتسعى ستراتیجیة التمایز لخلق قیمة  (Mwayra, 2013: 18).تجزئةالتراتیجیة وتسمى أیضا س سوق معین
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أو خدمات مع میزات فریدة من نوعها مع  سلعللزبائن أعلى من تلك التي یقدمها المنافسین من خلال تقدیم 
 .)(Rothaermel , 2013:142 الحفاظ على الكلفة في نفس المستویات أو ما شابه ذلك

الموقع الاستراتیجي عبر میزة التمایز لا یمكن أن یتحقق من خلال توفیر زیادة نسبیة  لمصلحة المستهلك اكثر   
نجاح هذه الستراتیجیة مرهون باعتماد المنظمة على  (Jelassi & enders, 2004: 124). من المنافسین

مستویات كلما كانت الستراتیجیة اكثر مهارات وكفاءات یصعب تقلیدها وكلما تمیزت المنظمة على جملة من ال
وتتطلب ستراتیجیة  ).٢٤: ٢٠٠٩نجاحا وقابلیة للاستمرار في تحقیق ارباح تفوق متوسط ارباح القطاع (سایغي ، 

 التي تمیز المنظمة بشكل یفوق نظیراتها من المنظمات "غیر السعریة"التمایز أن تمتلك المنظمة سمة المنافسة 
.(Selvarasu et al., 2011:836)  ویمكن تحقیق التمایز في عدد من الطرق، المنتج قد یتضمن تصمیم أكثر

ابتكارا، قد ینتج باستخدام المواد المتقدمة أو عملیات نوعیة، أو قد یتم بیعها وخدمتها في بعض بطریقة 
 ).(Bordes, 2009 :10خاصة

 )٨٠:  ٢٠٠٧: ( سلیطین ، ویمكن تحقیق تمیز المنتج باستخدام ثلاث طرق اساسیة

: الجودة المتفوقة تمنح منظمات الاعمال میزتین تدعیم سمعة المنظمة وامكانیة فرض سعر عال على  الجودة -١

 او خدماتها . سلعها

 : یعد احد مصادر المیزة التنافسیة لانه یمنح منظمة الاعمال شیئا منفرد یفتقر الیه منافسوها . التطویر -٢

: تركیز الاهتمام بحاجات ورغبات الزبون بشكل یفوق المنافسین  یمنح  ورغبات الزبونالاستجابة لحاجات  -٣

 المنظمة فرض سعر عال لسلعها او خدماتها .

ویوفر التمیز حمایة في وجه المزاحمة التنافسیة بسبب ولاء الزبائن للعلامة التجاریة وما ینتج عن ذلك من 
إذا كانت المنظمة قادرة على أن تمیز سلعها بنجاح اكثر من و  .)٧٩: ٢٠١٠انخفاض الحساسیة للسعر ( بورتر،

المنافسین (على سبیل المثال من خلال صورة العلامة التجاریة) فإن هذا قد یشكل حاجزا حقیقیا أمام دخول 
 (Kay, 2014:22) . المنافس

 )(Porter,1980:46 :- ویشمل التمایز أیضا سلسلة من المخاطر

  المنافسون منخفضة والمنظمة تصبح متباینة بشكل كبیر جدا واكثر تمایزا رغبة منها للاحتفاظ الفرق ما بین كلفة

 بولاء الزبون للعلامة التجاریة.

 حاجات المشترین لعامل التمییز ، كما ان الزبائن اصبحو اكثر تطورا . تنتمي 

 التقلید یضیق التمیز المتصور عن السلع وهو أمر شائع كالصناعات الناضجة. 
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  ابرز الصعوبات التي تواجهها المنظمة عن تطبیقها ستراتیجیة التمایز:

 ) ١٩٣:  ٢٠١٣( السنهوري ،   

 عدم رؤیة المستهلك ان هذا التمایز یمكن ان یؤدي الى تحسین اداء السلعة . .١

 التمادي في التمایز فقد ترتفع الكلفة او تضاف خصائص لا یرغبها المستهلك. .٢

 افس تقلیده بسهولة .خلق تمایز یستطیع المن .٣

 المبالغة في فرض سعر نتیجة التمایز . .٤

 

 ستراتیجیة التركیز : الثالث 

 اي بمعنى سوق واحد مجزأ، هذه الستراتیجیة تركز المنظمة على اختیار عدد قلیل من الأسواق المستهدفة ضمن
تقوم هذه الستراتیجیة ، اي (Tanwar, 2013:14) سمى أیضا ستراتیجیة التركیز أو ستراتیجیة المتخصصةتو 

 على ان تركز المنظمة جهودها الخدمیة والتسویقیة والترویجیة على قطاع محدد من السوق
، وهذه الستراتیجیة تكون ملائمة اكثر للمنظمات ذات الشهرة بالسوق التنافسي وتكون ) ١١٠:  ٢٠١٣( طمیلة ، 

 .)٢٥٢:  (الصمیدعي ، یوسفذا السوق قادرة على تحدید احتیاجات السوق وغالبا ماتكون القائدة له

، تتوجه هذه الستراتیجیة الى شریحة معینة فقط من الزبائن او سوق معین وبذلك تصبح الاسواق الكبیرة مجزأة الى 
اسواق صغیرة تسعى المنظمة من خلالها تحقیق المیزة التنافسة من خلال تلبیة الحاجات الشخصیة على اساس 

إلى الفرضیة القائلة بأن المنظمة  التركیز یستند)،  ٥٩:  ٢٠١٢میز. ( النجار، محسن ، الكلفة المخفضة او  الت
 أكثر فعالیة أو كفاءة من المنافسین الذین یتنافسون على نطاقو  بشكل ضیققادرة على خدمة هدفها الاستراتیجي 

المنظمة على قطاع معین التركیز یحقق میزة تنافسیة من خلال تكریس جهود ) كما ان (Porter,1980:38 واسع
    (Dess et al., 2007:175).على وجه الحصر

ویتوقف نجاح هذه الستراتیجیة من ناحیة تلاؤم القطاع المختار مع امكانات المنظمة ومن ناحیة اخرى على وجود 
 ).٢٨: ٢٠٠٩احتمالات لنمو السوق وازدهاره (الظاهر،

 ) ١٠٨:  ٢٠١٠: ( یاسین ،  كما ان هناك بدیلین لتطبیق ستراتیجیة التركیز

 الاهتمام بمركز الكلفة : اي العمل من اجل تحقیق میزة في الكلف في القطاع المستهدف. .١

 الاهتمام بمركز التمیز : اي ان تبحث المنظمة عن التمییز في داخل القطاع المستهدف. .٢

أو  الواسععلى عكس ستراتیجیات كل من القیادة منخفضة الكلفة والتمایز التي تم تصمیمها لاستهداف السوق 
هذه المنافذ یمكن أن  .مكانة محددة وصغیرة عادةعلمها في على مستوى الصناعة، وستراتیجیات تهدف إلى تركز 
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لجغرافي أو الإقلیمي، أو مكانة ممیزة تكون مجموعة معینة المشتري، شریحة ضیقة من خط منتج معین، سوق ا
 .)(Bordes, 2009 :15 مع الأذواق الخاصة والتفضیل

تمییز عالیة او لها موقف بخوص انخفاض الكلف الاحتفاظ بالهدف  قدرة التركیز یعني أن المنظمة  لها
سوق ذو مكانة التركیز تقوم على اختیار ، ستراتیجیة )(Porter,1980:39الاستراتیجي الذي وجدت منه اجله

المنظمة تختار واحدة أو أكثر من  (Mwayra, 2013: 17). لدیهم تفضیلات متمیزة الذین إذ المشترین معینة
حالما یتم ذلك  ،لتلبیة حاجاتهم ةوفریدممیزة المشترین ینظرون الى خصائص  ان السمات العدیدة في الصناعة اذ

 (Obinozie, 2016:81). مع أسعار مقسطةدها لتفر تكافأ  فإن المنظمة

 ) ٣٤:  ٢٠١٢( المیاحي ،  -:  تأتي ستراتیجیة التركیز نتیجة لقرارات معینة

 نتیجة لتفادي المنظمة الدخول في الصراع التنافسي مع منظمات أخرى قد تكون أقوى. .١

 نتیجة لقرار المنظمة التركیز على جزء خاص من الزبائن تمیزهم حاجات خاصة. .٢

نتیجة لقرار المنظمة التركیز على شریحة معینة من المستهلكین كذوي الدخل العالي جداً أو ذوي الدخل المنخفض  .٣

 جداً.

المبدأ الاساسي لهذه الستراتیجیة هو التخصص في خدمة جانب معین من السوق ولیس السوق بأكمله ومحاولة 
التفوق على المنافسین من هذا الجانب الذي یكون فیه اداء المنظمة اكثر فعالیة وكفاءة منه في كامل السوق 

على خطوط السلع  وشد انتباهاتركیز بال تقومالتركیز  ستراتیجیةاتباعها لبالمنظمات )، ٢٦: ٢٠٠٩(سایغي ، 
 .(Selvarasu et al., 2011:836) معینة الضیقة، وقطاعات المشتري أو الأسواق جغرافیة

 

 )١١٠:  ٢٠١٣( طمیلة ،  -: یأتي بالاعتماد على عدة امور وكماالتركیز  تقوم استرایجیة
 التركیز على قطاع سوقي واحد او اكثر من السوق. •

 الحالات  التمیز او قیادة الكلفة .تتبع في بعض  •

 الفهم الدقیق لحاجات الزبون في القطاع المستهدف. •

 تقدیم مزیج خدمي ضیق من إذ الاتساع . •

 / السلعتقدیم  معأفضل من المنافسین  واسعة تقدیم خدمة الى هدفی التركیز أسباب اختیار ستراتیجیةاذ ان 
 زبائنلل ةأفضل تركیبوالوصول الى ، كلفهذا یمكن أن یؤدي إلى خفض ال ،الخدمة

Bogomyagkov & Machulskyi ,2012 :14)  (. 
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ومن مزایا ستراتیجیة التركیز انها تسمح لمنظمة الاعمال بالبقاء قریبة من زبائنها والاستجابة لاحتیاجاتهم المتغیرة 
 الزبائن .ومن العیوب احتمال الاختفاء لشریحة المنظمة بسبب بعض التغیرات كتغیرات اذواق 

 )٨٠:  ٢٠٠٧،( سلیطین  

 (Tanwar, 2013:15) -: ستراتیجیة التركیز خیاران اثنان هما كما تضم 

 في الكلفة تركز المنظمة وتسعى إلى میزة الكلفة في القطاع المستهدف. 

 التمایز تركز المنظمة وتسعى الى التمایز في القطاع المستهدف. 

یعتمد نجاح ستراتیجیة التركیز على حجم قطاع الصناعة إذ یجب ان یكون ذو حجم كاف ویتمتع بامكانیات نمو و 
 ). ٧٣:  ٢٠١٥( باني ، جیدة 

ان ستراتیجیة التركیز المستندة على الكلفة المخفضة او التمیز تكون ملائمة للمنظمة بصورة افضل في ظل 
  ) ١٠٧:  ٢٠١٢( القطب ،  :  توفر الشروط الاتیة

  ان یكون القطاع السوقي المستهدف كبیر بالدرجة التي یمكن ان یحقق من خلالها الربح 
 .ان یكون احتمالیة نمو القطاع السوقي مرتفعة 
 . ان لا یكون القطاع السوقي المستهدف مجال حاسم وهام لنجاح المنافسین 
 القطاع بصورة فعالة . ان یكون لدى المنظمة القابلیات والموارد اللازمة للعمل بذلك 
  ان تكون المنظمة قادرة على الدفاع على نفسها امام المنافسین من خلال التركیز على سمعتها وعلامتها التجاریة

 امام زبائنها .
 

 : )١١١:  ٢٠١٣( طمیلة ،یعاب على ستراتیجیة التركیز ما یأتي  

 استثمارات المنظمة في قطاع سوقي واحد .مخاطر عدم التنوع في الخدمات والاسواق بشكل یجعل جمیع  •
مخاطر ان یصبح القطاع المستهدف مصدر جذب لباقي المنافسین بعد ان تركز المنظمة كل جهودها في خدمة  •

 هذا القطاع 
 

 )(Porter,1980:46 -:  وكما یأتي ستراتیجیة التركیز تنطوي على مجموعة المخاطر

  المطلوبة بین الھدف الاستراتیجي والسوق باعتباره ضیق بأكملھالاختلافات في السلع أو الخدمات. 
  الفرق ما بین كلفة المنافسون نطاق واسع والمنظمة تركیزا یتسع من أجل القضاء على مزایا الكلفة لخدمة هدف

 .ضیق أو لتعویض التمایز عن طریق التركیز یتحقق
 ا المتصور.المنافسین تجد الاستئجار الهدف الاستراتیجي ضمن تركیزه 
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)   23كما یمكن تلخیص ابرز متطلبات ستراتیجیات التنافس وایضا ملخص كامل لتلك الستراتیجیات في الجداول (

 ) الموضحة في ادناه  24و (  

 ) یوضح ابرز متطلبات ستراتیجیات التنافس الثلاث  23والجدول (  

 ) متطلبات ستراتیجیات التنافس23الجدول (

 الستراتیجیة     
 

 ( التنظیمیة )المتطلبات التشغیلیة المهارات والموارد المطلوبة

 
 
 
 

 قیادة الكلفة     
 
 
 

استثمار راسمالي متواصل مع توفر مزید من راس المال  •
 في متناول الید.

 مهارات هندسیة في مجال العملیات . •
 الاشراف بشكل مكثف على العمل .

 تصمیم السلع بشكل یؤدي لسهولة التصنیع . 
 نظام التوزیع ذو الكلفة المنخفضة .

 رقابة محكمة  على الكلفة . •
اعداد تقاریر رقابة ومراجعة تفصیلیة 

 متكررة .
 تنظیم ومسؤولیات واضحة .

حوافز مبنیة على تحقیق الاهداف 
 الكمیة .

 
 
 
 
 
 

 التمایز  
 
 
 
 

 قدرات تسویقیة والتوجه نحو الابداع  •
 البحوث الاساسیة .هندسة السلع وكفاءة عالیة في مجال 

 السمعة الجیدة في مجال الجودة والریادة ف التكنولوجیا .
الخبرة الطویلة  في الصناعة او مجموعة من المهارات في  •

 صناعات اخرى .
 تعاون قوي من قنوات التوزیع .

تنسیق قوي بین وظائف البحوث  •
 وتطویر السلع والتسویق.

 مقاییس وحوافز نوعیة بدلا من الكمیة .
رواتب ومزایا جیدة لجذب العمالة 

والكفاءات المبدعة، اضافة الى العلماء 
 والباحثین .

 
 

 التركیز   

 اعلاه .المشار الیها مزیج من السیاسات  •
 توجیه المزیج لتحقیق هدف استراتیجي معین

 مزیج من السیاسات اعلاه . •
توجیه المزیج لتحقیق هدف 

 .استراتیجي معین

وائل للنشر ، الطبعة الاولى ، دار "الادارة الستراتیجیة  اساسیات ،" (2005)، مؤید سعید،  : السالم المصدر
 .١٥١، ص ،عمانوالتوزیع 

ضمن نفس الاتجاه المشار الیه في الجدول ) ستراتیجیات التنافس ١٠٩:  ٢٠١١الغالبي،  و (ادریس كما یصف
 .لكل استراتیجیه وتفصیلاتها المنظویه علیهااعلاه 
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 ) یوضح ملخص عن الستراتیجیات التنافسیة وكما یلي : 24( والجدول

 ) ملخص الستراتیجیات التنافسیة24الجدول (  

" الطبعة الاولى  التسویق الاستراتیجي) " (2011الصمیدعي، محمود جاسم ، یوسف، ردینة عثمان ،  المصدر:
 . ٢٥٤، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان، ص

 
 
 

 
 

                
 الاختیارات          

 
 
 
 

 
 الاستراتییجات التنافسیة

 
 

 ستراتیجیة قیادة الكلفة
 

 ستراتیجیة التمیز
 

 ستراتیجیة التركیز
 

 تمییز المنتج
 

 منخفص
 انخفاض الكلفالاساس 

 المنافسة من خلال الاسعار

 
 مرتفع

اساس تقدیم خدمات     
 ممیزة

 
 منخفض  /  مرتفع 

  خلال السعر او تقدیم خدمة ممیزة

 

 القطاعات السوقیة
 

 
 منخفضة السوق الكلیة

 
         مرتفعة عدة قطاعات        

 سوقیة مستھدفة

 
منخفضة قطاع او عدد محدد         

 القطاعات المستھدفةمن 
 

 التمییز والتفرد
 

 
الصناعة و المستلزمات       

 الداعمة

 
البحث والتطویر    

 والتسویق

 
 ي نوع من جوانب التمییز والتفرد   
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 لثالفصل الثا

  
 الجانب العملي
 

وتحلیل النتائج واختبار الفرضیات عرض
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 المبحث الاول
 متغیرات البحثل شدة الاجابةتشخیص 

  
سیتم في هذه الفقرة التعرف على مستوى شدة اجابات عینة البحث ووصف واقع متغیرات البحث(التوجه      

الاجتماعي للتسویق، ستراتیجیات التنافس) لدى مدیرین المستویات المختلفة في فنادق الدرجة الاولى و 
عن الفقرات مع قیمة الوسط الفرضي الممتازة في بغداد  ، اذ سیتم مقارنة الاوساط الحسابیة لإجابات العینة 

)، وحساب 1,2,3,4,5)، وذلك لأن المقیاس المحدد هو مدرج (لیكرت) الخماسي ذو الدرجات(3له والبالغ (
شدة الاجابة على مساحة المقیاس لإجابات عینة البحث عن الفقرات المكونة لمتغیرات البحث، والتي 

 تضمنها المقیاس وهي: 
توزعت على ثلاثة ابعاد هي : (مصالح الفندق، رفاهیة المجتمع  التوجه الاجتماعي للتسویق) فقرة لمتغیر 60( .١

 ، رضا الزبون).
توزعت على ثلاثة ابعاد هي: (ستراتیجیة قیادة الكلفة ، ستراتیجیات  ستراتیجیات التنافس) فقرة لمتغیر 30(  .٢

 التمایز ، وستراتیجیة التركیز).
همیة متغیرات البحث الرئیسة وابعادها الفرعیة من خلال اجابات افراد یوضح هذا المبحث واقع وااذ   

العینه المبحوثة عن فقرات الاستبانة في مجتمع البحث ،وذلك باستخدام الوسط الحسابي ، والانحراف 
 -المعیاري ، ومعامل الاختلاف، وذلك على النحو الاتي :

 في الفنادق المحبوثة: الأول: التوجه الاجتماعي للتسویق المستقل وممارسته

التوجه الاجتماعي متغیر  اذ قیس الحالي البحث متغیرات من الاول المتغیر التوجه الاجتماعي للتسویق    
ثلاثة ابعاد رئیسة (مصلحة المنظمة ، رفاهیة المجتمع ، رضا الزبون ) والتي تضمنت من خلال  للتسویق

تعظیم  ، تعظیم الارباح : مصلحة المنظمة" فیما یخص بعد  :المتغیرات الفرعیة وقد قیست وحللت في مایأتي
العنصر الاخلاقي ،  ، المسؤولیة الاجتماعیة:  لمجتمعبعد اثروة المالكین ، الحصة السوقیة ، وفیما یخص  

رضا الضیف ، سهولة الاستخدام ، التحسین المستمر ، جودة الحیاة  : رضا الزبوناخیرا بعد السلامة البیئیة ، و
 الفنادق المبحوثةفي  المتغیراتواقع هذه  قیاس شدة الاجابة، وفیما یأتي  " ، رضا الضیف (الزبون) عن الخدمة

 ویعكس الجدول المذكور وسطا حسابیا عاما بلغ ) یوضح تلك الاهمیة .26عینة البحث ، والجدول رقم (
) ، وبانسجام جید عن الاجابات 3) وهي نسبة جیدة جدا لانها اعلى من الوسط الفرضي البالغ ( 4.09 ( 

) على التوالي وفیما یاتي تشخیص لواقع 12.40) (0.50حددة الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف (
 المتغیرات الفرعیة

 



۸۹ 
  

 ) معدل الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لأبعاد التوجه الاجتماعي للتسویق25الجدول (

  النسب المئویة %
 

 متغیرات التوجه الاجتماعي للتسویق
 
 

 
 
 

عیة
فر

 ال
رات

تغی
الم

 

مة
نظ

الم
ة 

لح
ص

 م

معامل 
 الاختلاف

% 

الانحراف 
 المعیاري

% 

الوسط 
 الحسابي

% 

لا 
اتفق 
 تماماً 
% 

 لا اتفق
% 

 محاید
% 

 اتفق
% 

اتفق 
 تماماً 
% 

سنة واخرى وبشكل واضح للأدارة. تتنامى ارباح ادارة الفندق  بین 27.1 49.4 9.4 10.6 3.5 3.86 1.048 27.15  ١ 

اح
لارب

 ٢ تسعى ادارة الفندق الى زیادة ارباحه من خلال الاداء الجید لأنشطته التسویقیة. 51.8 40.0 7.1 1.2 0 4.42 679. 15.36 ا

 ٣ تؤكد ادارة الفندق  على تقلیل المعیب في الخدمة المقدمة من الاستهلاك الامثل للموارد  23.5 60.0 10.6 5.9 0 4.01 764. 19.05

 ٤ تتمیز أرباح الفندق عن منافسیها بأدائها التسویقي. 23.5 58.8 10.6 7.1 0 3.99 794. 19.90

نسبة توزیعه للارباحتؤدي زیادة مدیونیة المصرف الى تخفیض  29.4 48.2 17.6 3.5 1.2 4.01 852. 21.25  ٥ 

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.05 0.518 12.79
تشیر زیادة سیولة ادارة الفندق الى تخفیض واضح في معدل الارباح الموزعة على  23.5 41.2 17.6 16.5 1.2 3.69 1.047 28.37

 المساهمین.
٦ 

ین
الك

الم
وة 

 ثر
ظیم

 تع

 ٧ یحتفظ الفندق بجزء من ارباحه الحالیة من اجل توزیعها في حال انخفاض الارباح . 16.5 35.3 24.7 18.8 4.7 3.40 1.115 32.79

 ٨ یشجع ثبات معدل ربح الفندق على توزیع نسبة مرتفعة من هذه الارباح سنویاً . 14.1 43.5 23.5 14.1 4.7 3.48 1.053 30.26

 ٩ تفصح ادارة الفندق بدقة عن البیانات والمعلومات المتعلقة بأصحاب المصالح  20.0 45.9 18.8 11.8 3.5 3.67 1.040 28.34

 ١٠ یؤثر المساهمین بشكل واضح على عملیة زیادة ارباح الفندق ونموه . 16.5 55.3 17.6 9.4 1.2 3.76 882. 23.46

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 3.60 0.77 21.48



۹۰ 
 ١١ تعمل ادارة الفندق باستمرار للمحافظة على حصته السوقیة 49.4 42.4 3.5 4.7 0 4.36 769. 17.64  
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  ١٢ العالیة هدف استراتیجي للفندق للتمیز امام منافسیه.تعد الحصة السوقیة  43.5 47.1 3.5 4.7 1.2 4.27 836. 19.58
  ١٣ ترتبط الحصة السوقیة ارتباط وثیق بجودة الخدمة المقدمة للضیف 54.1 36.5 7.1 1.2 1.2 4.41 776. 17.60
  ١٤ التسویقیة. تشعر ادارة الفندق بأن زیادة الحصة السوقیة دلیل نجاح الأنشطة 49.4 36.5 8.2 4.7 1.2 4.28 895. 20.91
تنظر ادارة الفندق الى الحصة السوقیة العالیة بوصفها مؤشراً عن تلبیة حاجات  36.5 36.5 18.8 7.1 1.2 4.00 976. 24.40

 الضیوف ورغباتهم .
١٥  

  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.26 0.623 14.62
.في البلد تساهم ادارة الفندق في دعم المنظمات الانسانیة العاملة 24.7 21.2 16.5 28.2 9.4 3.24 1.351 41.70  ١٦ 
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نشطة الفندق.ة لا ینبغي تحدید معاییر لقیاس مستوى تطبیق  المسؤولیة الإجتماعی 31.8 50.6 7.1 5.9 4.7 3.99 1.029 25.79  ١٧ 

تتوافر لدى ادارة الفندق معاییر الصحة والسلامة عند تقدیم خدماتها ایماناً منها بخدمة  49.4 43.5 3.5 2.4 1.2 4.38 771. 17.60
لضیوف والمجتمع.  

١٨ 

تحدد ادارة الفندق إجراءات الإستخدام غیر الملائم لخدمات ادارة الفندق الصحیة وتحدید  48.2 34.1 3.5 14.1 0 4.16 1.033 24.83
 .الانحرافات

١٩ 

 ٢٠ تلتزم ادارة الفندق بالقوانین والانظمة حرفیا لانه یرى فیه تجسیدا للمسؤولیة الاجتماعیة  44.7 42.4 4.7 5.9 2.4 4.21 952. 22.61
 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 3.99 0.73 18.28
 ٢١ المبادئ الاخلاقیة في جمیع قرارتها الاداریة.تأخذ ادارة الفندق بنظر الاعتبار  31.8 51.8 9.4 4.7 2.4 4.06 904. 22.27

  
قي

خلا
 الا

صر
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 ٢٢ الطلب. ازدیاد حتى عند عما هو طبیعي من الاسعار الفندق أسعار لا تتجاوز 30.6 45.9 12.9 4.7 5.9 3.91 1.076 27.52

 ٢٣ عنها. المعلن الخدمة حقیقة الصحیحة التي تمثل المعلومات بعرض ادارة الفندق تلتزم 36.5 30.6 24.7 7.1 1.2 3.94 1.004 25.48



۹۱ 
  

  ٢٤ تهتم ادارة الفندق بأراء الضیوف بشأن ادائها الاخلاقي  43.5 32.9 16.5 2.4 4.7 4.08 1.060 25.98

 ٢٥ تهتم ادارة الفندق بشكاوى الضیوف والاستجابة لها. 51.8 34.1 5.9 4.7 3.5 4.26 1.014 23.80

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.04 0.74 18.42
 ٢٦ تستعمل ادارة الفندق التقنیات  والمعالجات الفنیة من اجل التخلص من النفایات . 40.0 34.1 12.9 7.1 5.9 3.95 1.164 29.47
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 ٢٧ متطلبات السیطرة على مسببات التلوث ویتابعهاتوفر ادارة الفندق  25.9 52.9 11.8 8.2 1.2 3.94 904. 22.94

 ٢٨ تقوم ادارة الفندق بتثقیف الموظفین والعاملین بخصوص القضایا البیئیة. 25.9 49.4 16.5 5.9 2.4 3.91 934. 23.89

یتمتع الموظفون والعاملون في ادارة الفندق بالمعلومات الوافیة و التوجیهات و التدریب الكافي   22.4 61.2 11.8 4.7 0 4.01 732. 18.25
 الخاصة بقضایا الصحة والسلامة المهنیة.

٢٩ 

 ٣٠ استخدام المنتجات ذات الأثر البیئي السلبي الأكبر على الخدمة بعدمتلتزم ادارة الفندق  36.5 55.3 5.9 2.4 0 4.26 675. 15.85

 ٣١ تخضع ادارة الفندق لمراقیة الاجهزة الرسمیة.  45.9 43.5 8.2 2.4 0 4.33 730. 16.86
 ٣٢ تقوم ادارة الفندق بتعویض الضیوف من سوء الخدمة المقدمة 31.8 43.5 20.0 2.4 2.4 4.00 913. 22.83

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.05 0.59 14.71
    ٣٣ تسعى ادارة الفندق إلى تحقیق رضا الضیف من خلال تلبیة احتیاجاته وتوقعاته. 50.6 38.8 9.4 1.2 0 4.39 709. 16.15
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 ٣٤ ترى ادارة الفندق أن رضا الضیف واسعاده عنصراً اساسیا في ربحیته. 57.6 35.3 5.9 1.2 0 4.48 717. 16.00

 ٣٥ تتفق خدمات الفندق مع احتیاجات الضیوف ورغباتهم. 49.4 41.2 3.5 4.7 1.2 4.33 851. 19.65

 ٣٦ تعدل ادارة الفندق الخطط التي یضعها نزولاً عند رغبات الضیوف ومتطلباتهم. 45.9 38.8 8.2 3.5 3.5 4.20 986. 23.48
 ٣٧ لدن زبائنه.تتمتع ادارة الفندق بثقة عالیة من  37.6 43.5 14.1 4.7 0 4.14 833. 20.12



۹۲ 
  

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.30 0.63 14.74
تتصف المكونات المادیة (الخدمیة) كالصحیات وادوات الغرف داخل ادارة الفندق  43.5 50.6 4.7 1.2 0 4.36 633. 14.52

 بسهولة الاستخدام
٣٨ 
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 ٣٩ یوجد ارشادات وتعلیمات في جمیع اروقة الفندق 40.0 50.6 7.1 1.2 1.2 4.27 746. 17.47

 ٤٠ هناك اجراءات مبسطة عند تعامل ادارة الفندق مع الضیف. 44.7 48.2 5.9 1.2 0 4.36 652. 14.95

الانترنیت لتسهل تستخدم ادارة الفندق الادوات الالكترونیة كالحجز من خلال طریق  57.6 37.6 3.5 1.2 0 4.52 629. 13.92
 اجراءات العمل.

٤١ 

 ٤٢ تمتلك ادارة الفندق عاملین ماهرین ، قادرین على توجیه الضیف بالشكل الصحیح. 51.8 42.4 3.5 2.4 0 4.44 680. 15.32

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.39 0.48 11.00
ادارة الفندق الأفكار والمقترحات من قبل العاملین التي تحسن العملیة الخدمیة.تشجع   47.1 38.8 11.8 2.4 0 4.31 772. 17.91  ٤٣ 
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 ٤٤ تحدد ادارة الفندق متطلبات التحسین المادیة والبشریة بخطه عمل محدده . 31.8 49.4 10.6 7.1 1.2 4.04 906. 22.43

بأستمرار. جاد من قبل ادارة الفندق لتحسین الخدمات المقدمة للضیوفیوجد سعي  44.7 47.1 5.9 2.4 0 4.34 700. 16.13  ٤٥ 

توجد في الفندق اقسام ووحدات تنظیمیة تعنى بدراسات وبحوث تحسین الجودة في  41.2 29.4 16.6 8.2 4.7 3.94 1.158 29.39
 الخدمات ادارة الفندقیة.

٤٦ 

ادارة الفندق بالتحسین المستمر في جمیع اقسام ووحدات ادارة الفندق بما یلبي تهتم  44.7 38.8 5.9 8.2 2.4 4.15 1.018 24.53
 رغبات الضیوف .

٤٧ 

 ٤٨ تجري ادارة الفندق مقارنة مع فنادق اجنبیة تحمل نفس الصفات الخدمیة . 36.5 36.5 14.1 10.6 2.4 3.94 1.073 27.23
دق ویطور الخدمات ادارة الفندقیةادارة الفنتواكب  38.8 41.2 10.6 5.9 3.5 4.06 1.028 25.32  ٤٩  
 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.11 0.71 17.46



۹۳ 
  

 

 

 ٥٠ تهتم ادارة الفندق بتقدیم النشاطات الاجتماعیة للضیوف لأكثر الضیوف توافداُ الیه . 37.6 35.3 15.3 11.8 0 3.99 1.006 25.21

یاة
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یوجد برنامج توعوي منظم یساعد الضیف على الالتزام بالوجبات الغذائیة كجزء من  20.0 43.5 29.4 4.7 2.4 3.74 915. 24.47
 مسؤولیاتها بالحفاظ على صحة الضیوف .

٥١ 

 ٥٢ تهتم ادارة الفندق بنوعیة ومصدر الاغذیة المقدمة للضیوف.  36.5 50.6 5.9 4.7 2.4 4.14 902. 21.79

 ٥٣ تهتم ادارة الفندق بتقدیم افضل الاسعار . 38.8 54.1 4.7 2.4 0 4.29 669. 15.59
  ٥٤ تركز ادارة الفندق على توفیر الراحة والهدوء للضیف. 54.1 36.5 4.7 4.7 0 4.40 790. 17.95
 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.11 0.62 15.22
تولي  ادارة الفندق  الاهتمام البالغ بتوقعات الضیف للخدمات المقدمة ومقارنتها  34.1 47.1 4.7 12.9 1.2 4.00 1.012 25.30

 بخدمات المنافسین الاخرین.
٥٥ 
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 ٥٦ تسعى ادارة الفندق على ان یكون الاداء الخدمي اكبر من توقعات الضیف. 35.3 45.9 3.5 14.1 1.2 4.00 1.035 25.88

تركز ادارة الفندق بشكل كبیر على تحقیق الرضا التام  لجمیع الضیوف بغض النظر  36.5 45.9 10.6 7.1 0 4.12 865. 21.00
 عن مكانتهم الاجتماعیة .

٥٧ 

 ٥٨ ضعها نزولاً عند رغبات الضیوف ومتطلباتهم.تتعدل ادارة الفندق خطط الخدمات التي  42.4 42.4 8.2 5.9 1.2 4.19 906. 21.62

 ٥٩ تتفق تصامیم خدمات ادارة الفندق مع احتیاجات الضیوف ورغباتهم. 32.9 51.8 9.4 5.9 0 4.12 808. 19.61

 ٦٠ تحاول ادارة الفندق بأستمرار معرفة قناعة ورضاه بالخدمات المقدمة من اجل تحسینها. 37.6 43.5 12.9 4.7 1.2 4.12 892. 21.65
الحسابي والانحراف المعیاري العامالوسط  4.09 0.74 18.13  
 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجمالي التوجه الاجتماعي للتسویق  4.09 0.50 12.40



۹٤ 
  

بلغت إذ فقرات،  خمس من خلال قیس متغیر الربحیة) أن 25من خلال الجدول ( یتضح : تعظیم الارباح .١
جیدة لانها اعلى من قیمة الوسط الحسابي  قیمه) وهي 4.05(الممارسة قیمة الوسط الحسابي لهذا 

وهذه النتیجة تعكس  )0.51( ممارسةكما بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا ال، 3)الفرضي والبالغ (
، وكما بلغت الربحیة فقراتعن ن مستوى الانسجام بین اجابات افراد العینة المبحوثة أوبدلالة واضحة 

 ).12.79قیمة معامل الاختلاف (
تسعى ادارة الفندق (  نیةقد توزعت بین اعلى نسبة وسط حسابي للفقرة الثا المتغیروكانت النتائج عن هذا 

) وهي نسبة ممتازة لانها 4.42اذ بلغت ( الى زیادة الربحیة من خلال الاداء الجید للانشطة التسویقیة ) ،
تحسین عمل على  الفندقالى توكید سیاسات  یشیرما  الوسط الحسابي الفرضي وهذا اعلى من قیمة

 المدیرینالباحث عند اجراء مقابلات مع  ه، وهذا ما لمس الانشطة التسویقیة وتطویرها بشكل مستمر
المدیرین یتاثرون بالقرارات بحكم الاختصاص ، إذ أن المبحوثة  في الفنادقالاقسام المفوضین ورؤساء 

والوظیفة المسؤولین عنها اي المركز الوظیفي ، ومن خلال الاجتماعات التي یقیمونها من اجل تبادل 
) 0.67، وبلغ الانحراف المعیاري (بخوص الانشطة التسویقیة وعلاقتها بزیادة ربحیة الفندقالاراء والافكار 

 ).15.36بلغ معامل اختلاف (هذه الفقرة ، و عن انسجام اجابات افراد العینه المبحوثه على منما یدل 
بلغت ادنى مستوى بوسط ف) تتنامى ارباح الفندق بین سنة واخرى وبشكل واضح للادارة( ولىاما الفقرة الا
) 1.04معیاري (ال) وهي نسبة جیدة لانها اعلى من الوسط الفرضي ، وبلغ الانحراف 3.86حسابي بلغ (

) ، وهذه 27.15في اجابات افراد العینه المبحوثة ، وبلغ معامل اختلاف ( اً هناك تشتت  على أن یدلمما 
المبحوثة  الفنادقمدیرین  هوهذا ما اشار الی ارباح الفندق غیر واضحة المعالم للادارةالنتیجة تؤكد أن 

م في عندما التقى الباحث بجمیع المدیرین المفوضین بكل فندق واكدو ان الارباح متقلبة بسبب الوضع العا
 . البلاد وخاصة الوضع الامني

 
، كما موضحة في الجدول خمس فقراتمن خلال  قیس متغیر تعظیم ثروة المالكین:  تعظیم ثروة المالكین .٢

 قیمهوهي اعلى من قیمة الوسط الفرضي و  )3.60(الممارسة بلغت قیمة الوسط الحسابي لهذا إذ ) ، 25(
 العینةبین اجابات افراد  اً هناك انسجام على أن  یدلمما ) 0.77جیدة ، وبلغت قیمة الانحراف المعیاري (

 ).21.48المبحوثة ، وبلغت قیمة معامل الاختلاف (
قد حققت  ) یؤثر المساهمون بشكل واضح على عملیة زیادة ارباح الفندق ونموه( العاشرةوكانت الفقرة 

لانها اعلى من قیمة الوسط الفرضي وبانحراف  جیدة جدانسبة  وهذه) 3.76اعلى قیمة وسط حسابي (
إذ أن للمساهمین ثأثیراً الباحث  هیؤكد ما لاحظ ما ) وهذا23.46) ومعامل اختلاف (0.88معیاري ( 

 واضحاً على الارباح وبخاصة المساهمین العرب الموجودین وتغییرهم بین مدة واخرى ایضا ذو تاثیر.
یحتفظ الفندق بجزء من ارباحه الحالیة من اجل توزیعها في ى التوالي ( عل والثامنة السابعة انبلغت الفقرتو 

) یشجع ثبات معدل ربحیة ادارة الفندق على توزیع نسبة ثابتة من هذه الارباح سنویاً ( ،)انخفاض الارباح



۹٥ 
  

وبانحراف  )وهي نسبة جیدة لانها اعلى من الوسط الفرضي ،3.48(و) 3.40ادنى وسط حسابي والبالغ (
) على التوالي ، وهذا ما 30.26) و (32.79) على التوالي ومعامل اختلاف (1.05)و (1.11ي (معیار 
وضحت  أن الادارةإذ  ،عینة البحث الفنادقالباحث في المقابلات التي اجراها مع مدیرین اقسام  هلمس

 .تقلب الارباح تؤثر على الاحتفاظ بها مما یؤدي الى تقلیل نسب توزیعها للربح
 

بلغت إذ ) ، 25كما مبینة في الجدول (فقرات  خمس من خلالقیست الحصة السوقیة :  السوقیةالحصة  .٣
، وبلغ  ممتازة) وهي اعلى من قیمة الوسط الحسابي الفرضي وهي نسبة 4.26قیمة الوسط الحسابي (

، وبلغ  ةالمبحوث ةبین اجابات افراد العین اً هناك انسجامعلى أن یدل مما )  0.62الانحراف المعیاري (
 ) .14.62معامل الاختلاف (

) اعلى  ترتبط الحصة السوقیة ارتباط وثیق بجودة الخدمة المقدمة للضیف( الثالثة عشرةوقد حققت الفقرة 
جودة ان على وهذا یدل  اعلى من الوسط الفرضي وهي نسبة جیدة جدا ، ه) لان4.41غ (لب وسط حسابي

ثقة لدى رواد الفندق وبالتالي الرغبة في تكرار یولد  بتطویرهاالخدمة المقدمة للزبون(الضیف) والاهتمام 
الباحث عند اجراء  ه، وهذا ما لمسالتجربة وهذا یساعد زیادة مبیعاتها وبالتالي زیادة الحصة السوقیة

جودة الخدمة مهمة جدا وتساعد على تقلیل الكلف وزیادة ان فقد اكدوا الى   الفنادقمقابلات  مع مدیرین 
 ).17.60) ومعامل اختلاف (0.77، وبلغ الانحراف المعیاري ( وبالتالي زیادة الحصة السوقیة الارباح

تنظر ادارة الفندق الى الحصة السوقیة العالیة بوصفها مؤشرا عن تلبیة ( الخامسة عشرة بینما بلغت الفقرة 
 على ، وهذا یدلجدا) وهي نسبة جیدة 4.00) ادنى قیمة وسط حسابي بالغ (حاجات الضیوف ورغباتهم

) ومعامل 0.97وبلغ الانحراف المعیاري ( ،یلبي حاجات ورغبات الضیوف بشكل جید الفندقان 
 ).24.40الاختلاف (

 
بلغت إذ  )،25جدول (الكما مبین في فقرات  خمس من خلال المتغیر یسهذا ق:  المسؤولیة الاجتماعیة .٤

من قیمة الوسط الحسابي  اكبرلانها جدا وهي نسبة جیدة  )3.99( ممارسةقیمة الوسط الحسابي لهذا ال
بین اجابات افراد  اً هناك انسجام على ان یدل مما)0.73وبلغ الانحراف المعیاري (،  )(3الفرضي البالغ 

 ) .18.28، وبلغ معامل الاختلاف ( ةالعین
عند تقدیم خدماتها ایمانا  توافر لدى ادارة الفندق معاییر الصحة والسلامة(  الثامنة عشروحققت الفقرة 

، وانحراف معیاري  جدا ) ونسبة جیدة4.38) اعلى قیمة وسط حسابي البالغ (بخدمة الضیوف والمجتمع
 السادسة عشر)  للفقرة 3.24( ) ، بینما بلغت ادنى قیمة وسط حسابي17.60) ومعامل اختلاف (0.77(
) ومعامل 1.35) ، وانحراف معیاري ( ي البلدتسهم ادارة الفندق بدعم المنظمات الانسانیة العاملة ف(

 ).41.70اختلاف (
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بلغت إذ ،  )25جدول (الكما مبین في فقرات  خمس من خلال المتغیرهذا  قیس:  العنصر الاخلاقي  .٥
) وهي نسبة جیدة لانها اعلى من قیمة الوسط الفرضي، 4.04( ممارسةقیمة الوسط الحسابي لهذا ال

 العینةبین اجابات افراد  اً هناك انسجامالى أن ) وهذا یشیر بدلالة واضحه 0.74( اً معیاری اً وانحراف
 ) .18.42المبحوثة ، وبلغ معامل اختلاف (

)اعلى قیمة وسط  تهتم ادارة الفندق بشكاوي الضیوف والاستجابة لها والعشرون ( الخامسةوحققت الفقرة 
) ، وحققت الفقرة 23.80) ومعامل اختلاف (1.01( اً معیاری اً ) وهي نسبة ممتازة ، وانحراف4.26حسابي (

) ادنى  لا تتجاوز اسعار الفندق عما هو طبیعي من الاسعار حتى عند ازدیاد الطلبوالعشرون ( لثانیةا
 ) ، وهذا ما27.52) ومعامل اختلاف (1,067(   ) ، وانحراف معیاري 3.91قیمة وسط حسابي بالغ (

حتى خلال المناسبات وازدیاد الطلب ، بل لاحظت تخفیضات في  الاسعار مستقرةان إذ الباحث  هلاحظ
مناسبة راس السنة على سبیل المثال ، وهذا یعكس رغبة ادارة الفندق بكسب زبائن والحفاظ على الزبائن 

  الحالیین من خلال استقراریة السعر.
 

بلغت قیمة  إذ) ، 25جدول (الكما مبین في فقرات  سبع من خلال المتغیر اقیس هذ:  السلامة البیئیة  .٦
) وهي نسبة جیدة لانها اعلى من قیمة الوسط الحسابي الفرضي ، 4.05(لهذه الممارسة الوسط الحسابي 

المبحوثة  ةباجابات افراد العین اً هناك انسجام ة على أنواضح ةدلالمما یدل ) 0.59معیاري (الوالانحراف 
 ) . 14.71ختلاف (الا،وبلغت قیمة معامل 

تخضع ادارة الفندق لمراقبة الاجهزة ( ینوالثلاث ة) للفقرة الحادی4.33اعلى قیمة وسط حسابي ( وبلغت
الفندق یلتزم بالتعلیمات والانظمة الحكومیة كافة التي أن عى ) وهي نسبة جیدة جدا ، وهذا یدل الرسمیة

ء ، واعداد خطة التدریب بتدریب العاملین للرفع من مستوى الادا الادارة تهتم تخص العمل الفندقي ، إذ
والاهتمام بالبیئة ، وجودة  كات الفندق ،ملاوتطویر كفاءة اداء  الفندقحاجة  فقو  على والتاهیل للعاملین

) ،اما الفقرة 16.86) ومعامل الاختلاف (0.73، وتبلغ قیمة الانحراف المعیاري ( الخدمات والاسعار
) فقد حققت ادنى  العاملین والموظفین بخوض القضایا البیئیةتقوم ادارة الفندق بتثقیف ( والعشرون الثامنة

برامج جیدة لتوعیة الجمیع بخصوص اهمیة  یوفر الفندق)، وهذا یدل أن 3.91وسط حسابي البالغ (
للعاملین ولا سیما عاملو النظافة بخصوص  هناك دوراتإذ أن الباحث  ما لاحظهوهذا الحفاظ على البیئة 
، ودورات تأهیل العاملین ،  النظامةفي ادارة  ات(دور كما تعقد ندوات لهم مثل  فایات توجیهم بألیة نقل الن

) وبلغت قیمه معامل الاختلاف 0.93دورات السلامة المهنیة)، وبلغت قیمة الانحراف المعیاري (
)23.89.( 
 

إذ )، 25( كما مبین في الجدولفقرات  خمس من خلالهذا المتغیر تم قیاس  : رضا الضیف (الزبون) .٧
 من قیمة الوسط الحسابي الفرضي اكبر) وهي نسبة 4.30(لهذه الممارسة بلغت قیمة الوسط الحسابي 
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 اً هناك انسجام ة على أنواضح مما یدل دلالةً ) 0.63، ویبلغ الانحراف المعیاري ( وتعد جیدة جدا
 ).14.74باجابات افراد العینه المبحوثة،  وبلغت قیمة معامل اختلاف (

)  ترى ادارة الفندق ان رضا الضیف واسعاده عنصر اساسیا في ربحیتهوالثلاثون ( الرابعةوقد حققت الفقرة 
على وجود اهتمام فهذا یدل   ،من قیمة الوسط الفرضي   اكبر) وهي 4.48( لغاعلى قیمة وسط حسابي ب

 ت افراد العینة المبحوثةایضا انسجام في اجابا المبحوثة ، وهناك كبیر في اسعاد الضیوف في الفنادق
والثلاثون  السابعة) ، اما الفقرة 16.00) ومعامل اختلاف (0.71حیث بلغت نسبة الانحراف المعیاري (،
 اً ) ،  وانحراف4.14(بلغ حققت ادنى وسط حسابي  فقد )تتمتع ادارة الفندق بثقة عالیة من قبل زبائنها(

الباحث عند اجراء مقابلات مع مدیرین  هما لاحظ)، وهذا 20.12) ومعامل اختلاف (0.83( اً معیاری
 .الزبائن المعتادین على ارتیاد الفنادق ولا سیما الزبائن العربلا وجود للقلق بشأن  انه الفنادق

 
 من خلال  قیاسهتم  متغیر سهولة الاستخدام) أن 25من خلال الجدول ( یتضح : سهولة الاستخدام .٨

جیدة جدا لانها اعلى من  قیمه) وهي 4.39(المتغیر بلغت قیمة الوسط الحسابي لهذا إذ ، خمس فقرات
وهذه  )0.48( المتغیركما بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا ، 3)قیمة الوسط الحسابي الفرضي والبالغ (

التحسین ات فقر عن ن مستوى الانسجام بین اجابات افراد العینة المبحوثة أالنتیجة تعكس وبدلالة واضحة 
 ).11.00، وكما بلغت قیمة معامل الاختلاف ( كأحد الابعاد الفرعیة لرضا الضیف

 الواحد والاربعینقد توزعت بین اعلى نسبة وسط حسابي للفقرة  المتغیروكانت النتائج عن هذا 
اذ  ،) لتستخدم ادارة الفندق الادوات الالكترونیة كالحجر عن طریق الانترنیت لتسهیل اجراءات العم( 

الى توكید  یشیرما  ) وهي نسبة ممتازة لانها اعلى من قیمة الوسط الحسابي الفرضي وهذا4.52بلغت (
، وهذا استخدام الطرق الالكترونیة في تسهیل اعمالها وتحقیق رغبات الزبائن  (الضیوف) الفنادقسیاسات 

وضحو المدیرین ، إذ أن المبحوثة  في الفنادقالباحث عند اجراء مقابلات مع مدیرین الاقسام  هما لمس
، وبلغ اهمیة الانترنیت في تسهیل الحجوزات للضیف وهو عنصر اساسي موجود في الفنادق جمیعاً 

هذه الفقرة ، وبلغ عن انسجام اجابات افراد العینه المبحوثه على منما یدل  ،)0.62الانحراف المعیاري (
 ).13.92معامل اختلاف (

 تتصف المكونات المادیة "الخدمیة"على التوالي ( ة والثلاثون والفقرة الاربعونالثامن انبلغت الفقرتو 
كالصحیات وادوات الغرف داخل الفندق بسهولة الاستخدام) و (هناك اجراءات مبسطة عند تعامل ادارة 

لانها اعلى من  جدا وهي نسبة جیدة )4.36بلغت ادنى مستوى بوسط حسابي بلغ (الفندق مع الضیف ) ف
في  انسجاماً هناك   على أن یدلمما  ، )0.65(و )0.63معیاري (السط الفرضي ، وبلغ الانحراف الو 

)، وهذه النتیجة تؤكد أن 14.95(و )14.52اجابات افراد العینه المبحوثة ، وبلغ معامل اختلاف (
 الاهتمام الكبیر من المدیرین على تسهیل الاجراءات للضیوف من تعامل وخدمات مادیة مایحقق رضاه ، 
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تركز  من تعاملات الادارة مع الضیوف% ٩٠% الى ٨٠ هالمبحوثة بان الفنادقمدیرین   هوهذا ما اشار الی
هذه الاداء ، وأن تقلیل الروتین وتقلیل الوقت و سرعة في تسهیل المهمات وكذلك في تحسین على 

 . والملاك الوظیفي الجید الخبرة والخدمة الوظیفیة من خلال التسهیلات تتم
 

 سبع من خلال متغیر التحسین المستمر قیس) أن 25من خلال الجدول ( یتضح : التحسین المستمر .٩
جیدة جدا لانها اعلى من قیمة  قیمه) وهي 4.11(الممارسة بلغت قیمة الوسط الحسابي لهذا إذ ، فقرات

وهذه  )0.71( المتغیركما بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا ، 3)الوسط الحسابي الفرضي والبالغ (
التحسین فقرات عن ن مستوى الانسجام بین اجابات افراد العینة المبحوثة أالنتیجة تعكس وبدلالة واضحة 
 ).17.46، وكما بلغت قیمة معامل الاختلاف ( المستمر لتحقیق رضا الضیف

یوجد (  الخامسة والاربعینقد توزعت بین اعلى نسبة وسط حسابي للفقرة  المتغیروكانت النتائج عن هذا 
) وهي 4.34اذ بلغت ( ،) سعي جاد من قبل ادارة الفندق لتحسین الخدمات المقدمة للضیوف بأستمرار

الفندق على الى توكید سیاسات  یشیرما  الوسط الحسابي الفرضي وهذانسبة ممتازة لانها اعلى من قیمة 
 في الفنادقالباحث عند اجراء مقابلات مع مدیرین الاقسام  ه، وهذا ما لمستحسین الخدمة المقدمة للضیف

یسعون دائما لتطویر الخدمة وكذلك جودة الخدمة وایضا تطویر الفندق بشكل المدیرین إذ أن  المبحوثة 
بشأن من اجل تبادل الاراء والافكار  المدیرین المفوضون ومن خلال الاجتماعات التي یقیمها،  عام

انسجام اجابات افراد العینه المبحوثه على ) منما یدل 0.70، وبلغ الانحراف المعیاري (التحسین المستمر
 ).16.13ختلاف (لاهذه الفقرة ، وبلغ معامل اعن 

بلغت ادنى ف ،)تجري ادارة الفندق مقارنة اجنیة تحمل نفس الصفات الخدمة ( الثامنة والاربعوناما الفقرة 
) وهي نسبة جیدة لانها اعلى من الوسط الفرضي ، وبلغ الانحراف 3.94مستوى بوسط حسابي بلغ (

في اجابات افراد العینه المبحوثة ، وبلغ معامل اختلاف  اً هناك تشتت  على أن یدلمما  ،)1.07معیاري (ال
ادارة الفندق تجري مقارنات او اطلاعات على تقاریر الفنادق الكبرى ) ، وهذه النتیجة تؤكد أن 27.23(

من المدیرین % ٩٠% الى ٨٠ هبان المفوضین المدیرین  هوهذا ما اشار الی بالعالم العربي او الاجنبي
 . یطلعون باستمرار على الفنادق الاخرى كمرجع لهم ، ومواكبة تطور الخدمة الفندقیة

 

 من خلال الجدول قیس هذا المتغیر من خلال خمس فقرات كما موضح  : جودة الحیاة .١٠
جیدة جدا لانها اعلى من قیمة  قیمه) وهي 4.11(الممارسة بلغت قیمة الوسط الحسابي لهذا إذ ) ، 25(

وهذه  )0.62( ممارسةكما بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا ال، 3)الوسط الحسابي الفرضي والبالغ (
جودة فقرات عن ن مستوى الانسجام بین اجابات افراد العینة المبحوثة أالنتیجة تعكس وبدلالة واضحة 

 ).15.22، وكما بلغت قیمة معامل الاختلاف ( الحیاة في تحقیق رضا الضیف
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 تركز(  الرابعة والخمسینقد توزعت بین اعلى نسبة وسط حسابي للفقرة  المتغیروكانت النتائج عن هذا 
) وهي نسبة ممتازة لانها اعلى من قیمة 4.40اذ بلغت ( ،) ادارة الفندق على توفیر الراحة والهدوء للضیف

على توفیر الراحة للهدوء للضیف على  لفنادقالى توكید سیاسات ا یشیرما  الوسط الحسابي الفرضي وهذا
 في الفنادق المدیرینمع  الباحث عند اجراء مقابلات ه، وهذا ما لمسكجزء من جودة العمل الفندقي

، وبلغ الانحراف المعیاري إذ أن یحثون الموظفین وعاملي النظافة على الهدوء اثناء العمل المبحوثة 
ختلاف لاهذه الفقرة ، وبلغ معامل اعن المبحوثه  ةانسجام اجابات افراد العینعلى منما یدل  ،)0.79(
)17.95.( 

مج توعوي منظم یساعد الضیف على الالتزام بالوجبات الغذائیة یوجد برنا( الواحد والخمسیناما الفقرة 
) وهي 3.74بلغت ادنى مستوى بوسط حسابي بلغ (ف ،)كجزء من مسؤولیتها بالحفاظ على صحة الضیوف

هناك   على أن یدلمما  ،)0.91معیاري (النسبة جیدة لانها اعلى من الوسط الفرضي ، وبلغ الانحراف 
الاهتمام  ) ، وهذه النتیجة تؤكد24.47ختلاف (لافي اجابات افراد العینه المبحوثة ، وبلغ معامل ا انسجام

 .بتوعیة الضیوف
متغیر رضا الضیف عن ) أن 25من خلال الجدول رقم ( یتضح : رضا الضیف عن الخدمة  .١١

بلغت قیمة الوسط إذ ، فقرات ست من خلال قیس الخدمة كاحد المتغیرات في تحقیق رضا الزبون
جیدة جدا لانها اعلى من قیمة الوسط الحسابي الفرضي  قیمه) وهي 4.09(الممارسة الحسابي لهذا 

وهذه النتیجة تعكس وبدلالة  )0.74( ممارسةكما بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا ال، 3)والبالغ (
رضا الضیف عن الخدمة قرات فعن ن مستوى الانسجام بین اجابات افراد العینة المبحوثة أواضحة 

 ).18.13، وكما بلغت قیمة معامل الاختلاف ( لتحقیق الرضا
تعدل (  الثامنة والخمسینقد توزعت بین اعلى نسبة وسط حسابي للفقرة  المتغیروكانت النتائج عن هذا 

) وهي 4.19اذ بلغت ( ،) ادارة الفندق خطط الخدمات التي تضعها نزولا عند رغبات الضیوف ومتطلباتهم
تعدیل  الفنادقالى توكید سیاسات  یشیرما  نسبة ممتازة لانها اعلى من قیمة الوسط الحسابي الفرضي وهذا

إذ  المبحوثة  التجوال في الفنادقالباحث عند  ه، وهذا ما لمسالخدمة وتطویرها وملائمتها لرغبات النزلاء
ورفع كفاءة مقدمیها كما یقول المدیرین یسعون بشكل مستمر لتعدیل الخدمات المقدمة المدیرین أن 

عن المبحوثه  ةانسجام اجابات افراد العینعلى ) منما یدل 0.90، ، وبلغ الانحراف المعیاري ( المفوضین
 ).21.62ختلاف (لاهذه الفقرة ، وبلغ معامل ا

تولي ادارة الفندق الاهتمام البالغ (الخامسة والخمسون والسادسة والخمسین على التوالي  انبلغت الفقرتو 
، (تسعى ادارة الفندق على ان )بتوقعات الضیف للخدمات المقدمة ومقارنتها بخدمات المنافسین الاخرین 

) وهي نسبة 4.00بلغت ادنى مستوى بوسط حسابي بلغ (ف الاداء الخدمات اكبر من توقعات الضیف) 
 یدلمما  على التوالي )1.03(و  )1.01معیاري (الجیدة لانها اعلى من الوسط الفرضي ، وبلغ الانحراف 
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)، 25.88(و  )25.30ختلاف (لأفي اجابات افراد العینه المبحوثة ، وبلغ معامل ا تشتتهناك على أن 
 . لادء الخدمي المقدم الضیفادارة الفندق غیر موفقة بتحقیق  بتوقعات وا تؤكد أن الارقاموهذه 

للتوجه الاجتماعي الفرعیة  للمتغیرات) توضیح ترتیب الاهمیة النسبیة 26كما یمكن من خلال الجدول (
) ، 4.39" بالمرتبة الاولى اذ بلغت قیمة الوسط الحسابي له (سهولة الاستخدام  " جاء متغیراذ  ، للتسویق

 متغیر) ، اما 4.31( لغت قیمتةالثانیة بقیمة وسط حسابي ب " بالمرتبة رضا الضیف" متغیر  جاءفي حین 
التحسین "  كل من ) ، وجاء4.27فقد جاء بالمرتبة الثالثة بوسط حسابي بلغت قیمتة ( "الحصة السوقیة " 

) ، في حین 4.11بوسط حسابي یبلغ ( و "جودة الحیاة" بالمرتبة الرابعة والخامسة على التوالي " المستمر
 السابعة) ، وفي المرتبة 4.09( لغبوسط حسابي ب السادسة" بالمرتبة  رضا الضیف عن الخدمة" ء متغیرجا

في حین جاء متغیر "السلامة البیئیة" ) ، 4.06" اذ بلغت قیمة الوسط الحسابي لة (الربحیة"متغیر جاء 
اسع بوسط حسابي )، في حین جاء متغیر "العنصر الاخلاقي" بالترتیب الت4.05ثامناً بوسط حسابي بلغ (

واخیرا  ) الا3.99) ، وفي المرتبة العاشرة جاءت المسؤولیة الاجتماعیة بوسط حسابي قیمته (4.04بلغ (
 ) : 3.60(     " بالمرتبة الاخیرة بوسط حسابي قیمتهتعظیم ثروة المالكین"متغیر  جاء

 
 حسب الوسط الحسابي للتسویقلمتغیرات التوجه الاجتماعي ) ترتیب الاهمیة النسبیة 26جدول (ال

 

 المتغیر الوسط الحسابي الانحراف المعیاري معامل الاختلاف مستوى الاهمیة

 سهولة الاستخدام 4.39 0.48 11.00 1
 رضا الضیف 4.31 0.63 14.74 2
 الحصة السوقیة 4.27 0.62 14.62 3
 التحسین المستمر 4.11 0.72 17.46 4
الحیاةجودة  4.11 0.64 15.22 5  
 رضا الضیف عن الخدمة 4.09 0.75 18.13 6
 الربحیة 4.06 0.52 12.79 7
 السلامة البیئیة 4.05 0.60 14.71 8
 العنصر الاخلاقي 4.04 0.74 18.42 9
 المسؤولیة الاجتماعیة 3.99 0.73 18.28 10
 تعظیم ثروة المالكین 3.60 0.77 21.48 11

 
 
 



۱۰۱ 
  

 المبحوثة: الفنادقفي  الستراتیجیات التنافسیة شدة الاجابة: تشخیص  الثاني
 

وستراتیجیة ،  ستراتیجیة قیادة الكلفةهي : " ابعاد  ثلاثة من خلال ستراتیجیات التنافسمتغیر  قیس     

، وكما  المبحوثة الفنادقالابعاد في  هذه"، وفیما یأتي تشخیص لاهمیة وواقع  ستراتیجیة التركیز و ، التمایز

) وهو حول الوسط 3.94) ، ویعكس الجدول المذكور وسطا حسابیا عاما بلغ (27ول (موضح في الجد

) ، وبانسجام جید عن الاجابات حددة الانحراف المعیاري العام ومعامل الاختلاف 3الفرضي البالغ (

 :  ) على التوالي وفیما یاتي تشخیص لواقع المتغیرات الفرعیة14.40( 0.56)(

 



۱۰۲ 
  

 ) معدل الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لستراتیجیات التنافس 27الجدول (  

  النسب المئویة %
 

 متغیرات ستراتیجیات التنافس
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 المعیاري

% 

الوسط 
 الحسابي

% 

لا 
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 محاید
% 
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% 

اتفق 
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% 

ادارة الفندق إلى خفض أسعار خدماته مقارنة بخدمات  الفنادق المشابهة.تلجأ  23.5 44.7 21.2 9.4 1.2 3.80 949. 24.97  ٦١ 

فة
لكل

ة ا
یاد

ة ق
جی

راتی
ست

 
 

 
 

 ٦٢ تخفیض الكلف في ادارة الفندق من بین أهداف قسم البحث والتطور . 25.9 40.0 23.5 7.1 3.5 3.78 1.028 27.20

 ٦٣ تقدم ادارة الفندق خدمات جدیدة بكلف منخفضة. 15.3 61.2 9.4 11.8 2.4 3.75 937. 24.99

 ٦٤ توظف ادارة الفندق خبرات العاملین الاكفاء في تخفیض كلف الإنتاج. 17.6 52.9 22.4 5.9 1.2 3.80 842. 22.16

 ٦٥ تحرص ادارة الفندق على اختیار الموردین على أساس السعر. 22.4 44.7 25.9 5.9 1.2 3.81 893. 23.44

 ٦٦ تستفید ادارة الفندق من الشراء بكمیات كبیرة في خفض السعر. 27.1 44.7 20.0 5.9 2.4 3.88 956. 24.64

 ٦٧ تعمل ادارة الفندق على تقلیل الكلف من خلال السیطرة على الخزین. 29.4 47.1 18.8 3.5 1.2 4.00 859. 21.48

تحاول ادارة الفندق تخفیض الكلف التسویقیة المطلوبة   37.6 45.9 16.5 0 0 4.21 709. 16.84  ٦٨ 

 ٦٩ تقلل ادارة الفندق كلف الصیانة فیها مع المحافظة على الجودة. 23.5 58.8 10.6 7.1 0 3.99 794. 19.90

 تصمم ادارة الفندق خدماته بأقل كلفة ممكنة. 31.8 44.7 14.1 7.1 2.4 3.96 981. 24.77
 

٧٠ 

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 3.89 0.59 15.21



۱۰۳ 
  

  النسب المئویة %
 

 متغیرات ستراتیجیات التنافس
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 ٧١ تسعى ادارة الفندق إلى تقدیم خدمات ممیزة. 38.8 43.5 14.1 3.5 0 4.18 804. 19.23

ایز
لتم

ة ا
جی

راتی
ست

 
 

 
 

والتطویر بكفاءة لتقدیم نماذج جدیدة من خدماته.تطبق ادارة الفندق نشاطات البحث  37.6 38.8 15.3 8.2 0 4.06 930. 22.91  ٧٢ 

تعتمد ادارة الفندق على الممیزات غیر السعریة (جودة الخدمات ، وحسن التعامل)  31.8 42.4 16.6 9.4 0 3.96 932. 23.54
 للتمیز عن منافسیها.

٧٣ 

تعنى ادارة الفندق باستقطاب الملاكات من ذوي المؤهلات العلمیة والخبرات والمهارات  40.0 37.6 10.6 11.8 0 4.06 992. 24.43
 الممیزة. 

٧٤ 

 ٧٥ تحرص ادارة الفندق على أن یوصف بالتمیز في تصمیم خدماته. 35.3 48.2 5.9 10.6 0 4.08 916. 22.45

خدماته لكسب ثقة  الضیف.تسعى ادارة الفندق إلى تمیز  49.44 35.3 7.1 8.2 0 4.26 915. 21.48  ٧٦ 

 ٧٧ تحرص ادارة الفندق على وضع علامة تجاریة ممیزة لخدماته تعبر عن أهدافه. 42.4 29.4 15.3 12.9 0 4.01 1.052 26.23

 ٧٨ تتمیز ادارة الفندق بالقدرة على تقدیم الخدمات غیر النمطیة التي یطلبها الضیوف. 34.1 40.0 15.3 10.6 0 3.98 963. 24.20

 ٧٩ تحرص ادارة الفندق على خلق علاقة طویلة الأمد مع الضیوف. 43.5 35.3 14.1 7.1 0 4.15 919. 22.14

 ٨٠ تحرص ادارة الفندق على رضا الضیف حتى ولو اضطر إلى تعدیل و /أو تغییر خدماته. 27.1 42.4 23.5 7.1 0 3.89 887. 22.80

والانحراف المعیاري العامالوسط الحسابي  4.06 0.66 16.28  
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  النسب المئویة %
 

 متغیرات ستراتیجیات التنافس
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ادارة الفندق  إلى خدمة قطاع سوقي ضیق.تلجأ  15.3 48.2 27.1 8.2 1.2 3.68 876. 23.80  ٨١ 

كیز
تر

 ال
جیة

راتی
ست

 
 

 
 

 ٨٢ تركز ادارة الفندق  على خدمة القطاع السوقي  من خلال الكلف المنخفضة. 17.6 48.2 27.1 5.9 1.2 3.75 858. 22.88

القطاع  السوقي من خلال التمیز في خدماته. تركز ادارة الفندق على خدمة 22.4 41.2 27.1 8.2 1.2 3.75 937. 24.99  ٨٣ 

 ٨٤ بإمكان ادارة الفندق  تلبیة جمیع احتیاجات الضیوف. 30.6 37.6 20.0 10.6 1.2 3.86 1.014 26.27

 ٨٥ تستطیع ادارة الفندق بإمكانیاتها المحدودة من خدمة القطاع السوقي  بشكل جید. 30.6 43.5 15.3 9.4 1.2 3.93 973. 24.76

 ٨٦ تتبع ادارة الفندق  أسلوبا حدیثا في عملیة السیطرة على جودة الخدمات. 31.8 41.2 24.7 2.4 2.1 4.02 816. 20.30

 ٨٧ تهتم ادارة الفندق  بكفاءة العملیة الخدمیة لتخفیض كلف الخدمات . 30.6 49.4 12.9 5.9 1.2 4.02 886. 22.04

تركز ادارة الفندق على خط خدمي معین لتقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في خدمة  27.1 47.1 18.8 5.9 1.2 3.93 897. 22.82
 القطاع السوقي المحدد.

٨٨ 

تلجأ ادارة الفندق في القطاع السوقي المحدود إلى تغییر خصائص الخدمة على وفق  25.9 49.4 16.5 8.2 0 3.93 870. 22.14
 حاجة الضیف.

٨٩ 

 ٩٠ تهدف ادارة الفندق إلى خفض التكالیف الإداریة في خدمة القطاع السوقي المستهدف. 24.7 49.4 23.5 2.4 0 3.96 763. 19.27

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 3.88 0.67 17.34
 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجمالي ستراتیجیات التنافس 3.94 0.56 14.40



۱۰٥ 
 
كما مبین في البعد من خلال عشر فقرات قد تم قیاس هذا :  ستراتیجیة قیادة الكلفة -١

) وهي اعلى من قیمة 3.89وقد بلغت قیمة الوسط الحسابي لهذا البعد (،  )27الجدول (
المعیاري ) وهي نسبة جیدة ، وبلغت نسبة الانحراف 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

ن مستوى الانسجام بین اجابات افراد العینة أ) وهذه النتیجة تعكس وبدلالة واضحة 0.59(
 ).15.21و بلغ معامل الاختلاف ( ، ستراتیجیة قیادة الكلفةفقرات بعد  عنالمبحوثة 

تحاول ادارة الفندق تخفیض الكلفة ( الثامنة والستینبلغت اعلى قیمة وسط حسابي للفقرة إذ 
) وهي نسبة جیدة لانها اعلى من الوسط الفرضي ، وهذا ما 4.21) البالغ (یقیة المطلوبةالتسو 
والخطط لتخفیض الكلف وبالتالي من الافكار  كثیرتمتلك ال الفنادق ادارة الباحث أنه لمس

، وبلغ الانحراف المعیاري  زیادة الربح والحصة السوقیة للفندق مقارنة بالمنافسین الاخرین
 ).16.84ومعامل اختلاف () 0.70(

بلغت ادنى فقد ) تقدم ادارة الفندق خدمات جدیدة بكلف منخفضة( الثالثة والستوناما الفقرة 
ما لاحظه الباحث من خلال المقابلات التي اجراها مع ) ، وهذا 3.75وسط حسابي بلغ (

ن وتركیزها على المدیرین وزیاراته المیدانیة للفنادق، بسعیها الى خفض الكلف الى مستوى معی
،  رقابة الكلف ( مثل الكلف التشغیلیة وكلف المدخلات وكلف الدعایة )والعمل على تقلیلها

 ).24.99ختلاف ( لاومعامل ا 0.93)وبلغ الانحراف المعیاري (
 
)، 27( كما مبین في الجدولفقرات  عشر تم قیاس هذا البعد من خلال:  ستراتیجیة التمایز -٢

) وهي اعلى من قیمة الوسط الفرضي ، 4.06الحسابي لهذ البعد (وقد بلغت قیمة الوسط 
 ةبین اجابات افراد العین اً ان هناك انسجام على یدلمما ) 0.66وبلغ الانحراف المعیاري (

 ).16.28المبحوثة ، وبلغت قیمة معامل الاختلاف (
سب رضا تسعى ادارة الفندق الى تمیز خدماته لك(  السادسة والسبعینحققت الفقرة  إذ

الباحث  لاحظه ) وهي نسبة ممتازة، وهذا ما4.26) اعلى قیمة وسط حسابي بلغت (الضیف
، وأن  داخل اروقة الفنادق من التنظیم العالي للخدمات كافة المادیة وحسن الضیافة وغیرها

 حتى فیما یخص الفندق تسعى الى المیول الى التمایز بتصامیها وتقدیم اشیاء جدیدة سیاسة 
 الفندقالتعلیمات والارشادات والنصائح والتوجیهات لعاملیها لسیر الاعمال بشكل صحیح في 

 ).21.48) ومعامل اختلاف (0.91، وبلغت قیمة الانحراف المعیاري (
تحرص ادارة الفندق على رضا الضیف حتى لو اضطرت الى تعدیل و ( الثمانیناما الفقرة 

) وهي نسبة جیدة ، 3.89بلغت قیمتة ( اً حسابی اً وسط ىادن) فقد حققت /او تغییر في خدماتها
الباحث في احد  هوهذا ما لمس ،)22.80ختلاف (لا) ومعامل ا0.88وانحراف معیاري (
اذ تبین الحرص الواضح للادارة لتحقیق  مع المدیر المفوض للفندق ، المقابلات الشخصیة

 



۱۰٦ 
 

خدماتها المقدمة نزولا مع رغبات الرضا التام للنزلاء وتواكب وتعدل باستمرار بنوعیة 
 .الضیوف

كما مبینة في الجدول فقرات  عشر تم قیاس هذا البعد من خلال : ستراتیجیة التركیز  -٣
) وهي نسبه جیدة جدا لانها اعلى 3.88وقد بلغت قیمة الوسط الحسابي لهذا البعد ( )،27(

)  وهذا یشیر 0.67المعیاري () ، وبلغت قیمة الانحراف 3من قیمة الوسط الفرضي البالغ (
بین اجابات افراد العینه المبحوثة ،و بلغت قیمة  اً عالی اً هناك انسجامالى أن بدلالة واضحه 

 ).17.34ختلاف (لامعامل ا
تتبع ( الثمانین على التواليالسابعة و السادسة والثمانین و وبلغت اعلى قیمة وسط حسابي للفقرة 

، (تهتم ادارة الفندق بكفاءة )عملیة السیطرة على جودة الخدماتادارة الفندق اسلوبا حدیثا في 
) وهي نسبة ممتازة لانها اعلى 4.02بلغت (فقد  العملیة الخدمیة لتخفیض كلف الخدمات)

) ومعامل 0.88) (0.81وبلغت قیمة الانحراف المعیاري( من قیمة الوسط الفرضي ،
تلجأ ادارة (الواحد والثمانونلغت الفقرة ، بینما بعلى التوالي  )22.04) (20.30ختلاف (لاا

) وهي 3.68ادنى قیمة وسط حسابي بلغت قیمتة ( ،)الفندق على خدمة قطاع سوقي ضیق
  .)23.80ختلاف (لا) ومعامل ا0.87نسبة جیدة ، وبلغت قیمة الانحراف المعیاري (

 
 ستراتیجیات التنافس) ، توضیح ترتیب الاهمیة النسبیة لابعاد 27كما یمكن من خلال الجدول (

) ، في حین 4.04بوسط حسابي بلغت قیمته (استراتیجیة التمایز المرتبة الاولى  ت ، اذ احتل

اما ) ، 3.89اذ بلغت قیمة الوسط الحسابي لة ( ،المرتبة الثانیة  ستراتیجیة قیادة الكلفة تاحتل

 ):3.88یمتة (" فقد احتل المرتبة الثالثة بوسط حسابي بلغت ق استراتیجیة التركیز

 ستراتیجیات التنافس حسب الوسط الحسابي) ترتیب الاهمیة النسبیة لابعاد متغیر 28جدول (ال 
 

 الستراتیجیاتالتنافسیة الوسط الحسابي الانحراف المعیاري معامل الاختلاف مستوى الاهمیة

 ستراتیجیة التمایز 4.04 0.66 16.28 1
الكلفةستراتیجیة قیادة  3.89 0.59 15.21 2  
 ستراتیجیة التركیز 3.88 0.67 17.34 3

 
 
 

 
 



۱۰۷ 
 

 الثانيالمبحث 
 اختبار فرضیات البحث وتفسیر النتائج وتحلیلھا

یهدف هذا المبحث الى اختبار الفرضیات الرئیسة والفرعیة التي انطلق منها البحث، من خلال       
علاقات  بین متغیرات البحث التفسیریة وبین المتغیر الاستجابي وتحلیلها ، وذلك باستخدام الایجاد 

، فضلا عن تحلیل اثر المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع )Pearson(معامل ارتباط الرتب 
) ، SPSSباستخدام اسلوب الانحدار البسیط ، وذلك بالاعتماد على البرنامج الاحصائي الجاهز (

 وكما موضح في الفقرات الاتیة :

 فرضیات العلاقةاولا : اختبار 

و  التوجه الاجتماعي للتسویق"  المستقلتتضمن هذه الفقرة تحلیل علاقات الارتباط بین المتغیر      
نصت الفرضیة الرئیسة الاولى للبحث على : " هناك إذ " ،  ستراتیجیات التنافس المتغیر المعتمد

" وقد انبثقت منها  التوجه الاجتماعي للتسویق والستراتیجیات التنافسیةارتباط ذو دلالة معنویة بین 
التوجه ) مصفوفة علاقات الارتباط بین متغیر 29، اذ یوضح الجدول ( ثلاث فرضیات فرعیة

) علاقة 44(  وابعاده ، والتي تضم  ستراتیجیات التنافستغیر وم الفرعیة وابعاده الاجتماعي للتسویق
قیادة المتضمنة : "  ستراتیجیات التنافسارتباط ، اذ یوضح المستوى العمودي الابعاد الرئیسة لمتغیر 

التوجه الاجتماعي للمتغیر  الفرعیة، " وفي المستوى الافقي الابعاد  التركیز،  التمایز،  الكلفة
اما بعد  ، الربحیة ، تعظیم ثروة المالكین ، الحصة السوقیة"  یضم مصلحة المنظمةبعد  : للتسویق

بعد واخیرا  ، المسؤولیة الاجتماعیة ، السلامة البیئیة ، العنصر الاخلاقي فیضم رفاهیة المجتمع
رضا الزبون ، سهولة الاستخدام ، التحسین المستمر ، جودة الحیاة ، رضا  یضم  رضا الزبون
  ."  ن الخدمةالضیف ع

 

 

 

 



۱۰۸ 
 

 ) علاقات متغیرات التوجه الاجتماعي للتسویق مع ستراتیجیات التنافس29جدول ( ال 

 التركیز الستراتیجیة التنافسیة العلاقات المعنویة
  

 الستراتیجیات التنافسیة               قیادة الكلفة التمایز
 العدد الاهمیة التوجه الاجتماعي للتسویق

 الربحیة  **0.354 **0.295 **0.308 **0.359 4 95%

 تعظیم ثروة المالكین  **0.579 **0.573 **0.730 **0.641 4 95%

 الحصة السوقیة **0.397 **0.557 **0.502 **0.553 4 95%

 مصالح الفندق **0.570 **0.612 **0.583 **0.666 4 95%

 المسؤولیة الاجتماعیة ** 0.401 ** 0.348 ** 0.431 ** 0.445 4 95%

 العنصر الاخلاقي ** 0.487 ** 0.619 ** 0.529 ** 0.619 4 95%

 السلامة البیئیة ** 0.537 ** 0.701 ** 0.607 ** 0.698 4 95%

 رفاهیة المجتمع ** 0.537 ** 0.624 ** 0.589 ** 0.662 4 95%

 رضا الزبون (الضیف)  ** 0.365 ** 0.691 ** 0.542 ** 0.609 4 95%

 سهولة الاستخدام ** 0.288 ** 0.520 ** 0.427 ** 0.471 4 95%

 التحسین المستمر ** 0.539 ** 0.767 ** 0.721 ** 0.770 4 95%

 جودة الحیاة  ** 0.623 ** 0.825 ** 0.757 ** 0.835 4 95%

 رضا الضیف عن الخدمة ** 0.547 ** 0.856 ** 0.660 ** 0.783 4 95%

 رضا الزبون  ** 0.558 ** 0.859 ** 0.730 ** 0.815 4 95%

 مجموع التوجه الاجتماعي للتسویق **0.610 **0.558 **0.859 **0.806 4 95%

 العلاقات المعنویة العدد 16 16 16 16 

 الاهمیة 95% 95% 95% 95%

 



۱۰۹ 
 

 :وستراتیجیة التنافس بابعاده مصالح الفندق بأبعادهعلاقة  بین التحلیل  .١

) ، 29كما موضحة في الجدول ( ستراتیجیة قیادة الكلفةوبین  مصالح الفندقبین بلغت قیمة الارتباط  - أ

التي تضم ثلاثة متغیرات فرعیة هي:  الربحیة ، وتعظیم  )، **0.397، **0.579،  **0.354(

على التوالي ، وجمیعها علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند ثروة المالكین والحصة السوقیة 

 . مصالحها بالدرجة الاساسعلى  تهتمالمبحوثة  الفنادقان الى ) ، وهذا یشیر 0.01(

) وهي ایضا **0.570( مصالح الفندقواجمالي  ستراتیجیة قیادة الكلفةكما بلغت قیمة الارتباط بین 
في قیادة الكلفة ) ، وتدل هذة العلاقة على ان 0.01علاقة موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (

، وبناء على هذه النتائج یمكن قبول الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة  تحقیق مصالح الفندق
التوجه الاجتماعي للتسویق بین  اً معنوی علاقة :"هناكأن الاولى للبحث والتي نصت على الرئیسة 

 " على المستوى الاجمالي والفردي. وستراتیجیات التنافس
) ، 19كما موضحة في الجدول ( ستراتیجیة التمایزوبین  مصالح الفندقالارتباط بین بلغت قیمة  - ب

التي تضم ثلاثة متغیرات فرعیة هي: الربحیة ، وتعظیم ثروة )، **0.557، **0.573،  **0.295(

على التوالي ، وجمیعها علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند المالكین والحصة السوقیة 

 . تحاول تحقیق التمایز من اجل تحقیق مصالحهاالمبحوثة  الفنادقان الى ) ، وهذا یشیر 0.01(

) وهي ایضا علاقة **0.612( مصالح الفندقواجمالي  ستراتیجیة التمایزكما بلغت قیمة الارتباط بین 
سترایجیة التمایز یسهم ) ، وتدل هذة العلاقة على ان 0.01موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (

 . تحقیق مصالح الفندق بشكل كبیر في
) ، 30موضحة في الجدول (كما  ستراتیجیة التركیزوبین  مصالح الفندقالارتباط بین بلغت قیمة  -ج
التي تضم ثلاثة متغیرات فرعیة هي: الربحیة ، وتعظیم ثروة )، **0.502، **0.730،  **0.308(

) 0.01على التوالي ، وجمیعها علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند (المالكین والحصة السوقیة 
 . جل تحقیق مصالح الفندقتتبع التركیز من االمبحوثة  الفنادقان الى ، وهذا یشیر 

) وهي ایضا علاقة **0.583( مصالح الفندقواجمالي  ستراتیجیة التركیزكما بلغت قیمة الارتباط بین 
التركیز یسهم تحقیق مصالح ) ، وتدل هذة العلاقة على ان 0.01موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (

الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الاولى ، وبناء على هذه النتائج یمكن قبول الفرضیة  الفندق
مصالح الفندق بابعاده وبین وستراتیجیات التنافس بین  اً معنوی علاقة :"هناكأن للبحث والتي نصت على 

 " على المستوى الاجمالي والفردي. بابعادها
"  أن والتي نصت على الاولىالنتیجة تتحقق الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  هوبهذ

 " . مصالح الفندق بابعاده وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین  هناك علاقة ارتباط

 



۱۱۰ 
 

 : رفاهیة المجتمع بابعاده والستراتیجیات التنافس بابعادهعلاقة بین التحلیل  .٢

موضحة بالجدول كما  ستراتیجیة قیادة الكلفةوبین  رفاهیة المجتمع بابعادهبین بلغت قیمة الارتباط  - أ

)المسؤولیة الاجتماعیة ، العنصر الاخلاقي ، السلامة ، **0.537،**0.487  ، **0.401) ،(19(

ان الى )، وهذا یشیر 0.01ا علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (هوجمیعالبیئیة ، 

عینة البحث الفنادق اهتمام  ، وان رفاهیة المجتمع وابعاده وستراتیجیة الكلفةعلاقات قویة بین بعد 

 . الرفاهیة الاجتماعیةبشكل موسع وبین عاملیها لتحقیق  بالكلفة

) وهي **0.537( وبین سترایجیة قیادة الكلفة اجمالي رفاهیة المجتمعكما بلغت قیمة الارتباط بین بعد 
سهم في الكلفة ت قیادة) . وهذا یدل على ان 0.01ایضا علاقة موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (

 ،  الرفاهیة الاجتماعیةبناء 
     كما موضحة بالجدول ستراتیجیة التمایزوبین  رفاهیة المجتمع بابعادهالارتباط بین قیمة بلغت كما  - ب

المسؤولیة الاجتماعیة ،  )**0.701،**0.619، **0.348اذ بلغت معاملات الارتباط ( )،29(

وجمیعها علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى العنصر الاخلاقي ، السلامة البیئیة ، 

، واهتمام  رفاهیة المجتمعوابعاد  ستراتیجیة التمایزقوة علاقة الارتباط بین الى ) ، وهذا یشیر 0.01(

 الرفاهیة.تحقیق ل بالتمایزالمبحوثة عینه البحث  الفنادق

) وهي ایضا علاقة **0.624( ورفاهیة المجتمع ستراتیجیة التمایزكما بلغت قیمة الارتباط بین بعد 
في تحقیق رفاهیة في  التمایز) ، وهذا یدل على اهمیة 0.01موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (

 المبحوثة. الفنادقفي  المجتمع
     كما موضحة بالجدول ستراتیجیة التركیزوبین  رفاهیة المجتمع بابعادهالارتباط بین بلغت قیمة كما  -ج 
المسؤولیة الاجتماعیة ،  )**0.607،**0.529، **0.431اذ بلغت معاملات الارتباط ( )،29(

وجمیعها علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى العنصر الاخلاقي ، السلامة البیئیة ، 
، واهتمام  المجتمعرفاهیة وابعاد  ستراتیجیة التركیزقوة علاقة الارتباط بین الى ) ، وهذا یشیر 0.01(

 الرفاهیة.تحقیق ل التركیزالمبحوثة عینه البحث  الفنادق
) وهي ایضا علاقة **0.589( ورفاهیة المجتمع ستراتیجیة التركیزكما بلغت قیمة الارتباط بین بعد 

في تحقیق رفاهیة في  التركیز) ، وهذا یدل على اهمیة 0.01موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (
على ذلك یمكن قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة  وبناءً ، المبحوثة الفنادقفي  عالمجتم

"  رفاهیة المجتمع بابعاده وبین ستراتیجیة التنافس بابعادهبین  همعنوی علاقةالرئیسة الاولى للبحث " هناك 
 على مستوى الاجمالي والفردي .

 



۱۱۱ 
 

"  أن والتي نصت على الاولىالمنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  الثانیةالنتیجة تتحقق الفرضیة الفرعیة  هوبهذ
 " . رفاهیة المجتمع بابعاده وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین  هناك علاقة ارتباط

 

 : رضا الزبون بابعاده والستراتیجیات التنافس بابعادهاعلاقة بین التحلیل  .٣

  ) ،29كما موضحة بالجدول ( ستراتیجیة قیادة الكلفةوبین  رضا الزبونالارتباط بین بلغت قیمة 
) رضا الضیف ، سهولة الاستخدام ، **0.547، **0.623، **0.539،**0.288  ، **0.365(

ا علاقات ارتباط هوجمیعالتحسین المستمر ، جودة الحیاة ، ورضا الضیف عن الخدمة ، عالى التوالي ، 
قیادة  استرایجیةان علاقات قویة بین الى )، وهذا یشیر 0.01وذات دلالة معنویة عند مستوى (موجبة 

 . في عملها یسهم في الرضا قیادة الكلفةعینة البحث  الفنادق  اتباع، وان  الكلفة وابعاده رضا الزبون
) وهي **0.558( ةوبین ستراتیجیة قیادة الكلف اجمالي رضا الزبونكما بلغت قیمة الارتباط بین بعد 

قیادة الكلفة تساهم ) . وهذا یدل على ان 0.01ایضا علاقة موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (
 رضا الضیف.في  وتشكل الجزء الاهم 

اذ  )،29كما موضحة بالجدول ( ستراتیجیة التمایزوبین  رضا الزبون بابعادهقیمة الارتباط بین بلغت 
) وجمیعها **0.856، **0.825،**0.767،**0.520، **0.691بلغت معاملات الارتباط (

قوة علاقة الارتباط بین الى ) ، وهذا یشیر 0.01علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (
رضا الزبون  بالتمایز یحققالمبحوثة عینه البحث  الفنادق، واهتمام  رضا الزبونوابعاد  ستراتیجیة التمایز

 (الضیف).
) وهي ایضا علاقة **0.859( رضا الزبونواجمالي  ستراتیجیة التمایزبلغت قیمة الارتباط بین بعد  كما

في تحقیق الرضا  التمایز) ، وهذا یدل على اهمیة 0.01موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (
 المبحوثة، الفنادقفي  للضیوف

اذ  )،29كما موضحة بالجدول ( ستراتیجیة التركیزوبین  رضا الزبون بابعادهالارتباط بین بلغت قیمة 
) وجمیعها **0.660، **0.757،**0.721،**0.427، **0.542بلغت معاملات الارتباط (

قوة علاقة الارتباط بین الى ) ، وهذا یشیر 0.01علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (
رضا الزبون  بالتركیز یحققالمبحوثة عینه البحث  الفنادقام ، واهتم رضا الزبونوابعاد  ستراتیجیة التركیز

 (الضیف).
) وهي ایضا علاقة **0.730( رضا الزبونواجمالي  ستراتیجیة التركیزكما بلغت قیمة الارتباط بین بعد 

في تحقیق الرضا  التركیز) ، وهذا یدل على اهمیة 0.01موجبة وذات دلالة معنویة عند مستوى (
النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن  هذهوفي ضوء  المبحوثة، الفنادقفي  للضیوف

 



۱۱۲ 
 

 رضا الزبون بابعادهبین  همعنوی علاقة: " هناك أن الفرضیة الرئیسة الاولى للبحث والتي اشارت الى 
 " ، على المستویین الاجمالي والفردي . وبین ستراتیجیة التنافس بابعادها

الارتباط للفرضیة الرئیسة الاولى بین التوجه الاجتماعي للتسویق وبین الستراتیجیات التنافسیة  كما ان قیمة
 المتغیرین. قوة علاقة الارتباط بینالى وهذا یشیر ، )**0.806(بلغت معامها 

"  أن والتي نصت على الاولىالمنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  الثالثةالنتیجة تتحقق الفرضیة الفرعیة  هوبهذ
 " . رضا الزبون بابعاده وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین  هناك علاقة ارتباط

 

 اختبار فرضیات التأثیرثانیا : 
) والمتغیر  التوجه الاجتماعي للتسویقالفقرة تحلیل علاقات التأثیر بین المتغیر التفسیري ( هسیتم في هذ
) ، وفي ضوء الفرضیة الرئیسة الثانیة " هناك تاثیر ذو دلالة معنویة بین  ستراتیجیات التنافسالاستجابي (

فرضیات فرعیة ، وذلك  ثلاث" ، والتي انبثقت عنها التوجه الاجتماعي للتسویق والستراتیجیات التنافسیة 
التوجه الاجتماعي ) نتائج تحلیل تاثیر 31یوضح الجدول (، كما باستخدام معامل الانحدار البسیط 

( المتغیر الاستجابي ) ،  ستراتیجیات التنافسفي  ابعاده الثلاثة( المتغیر التفسیري ) من خلال  لتسویقل
في  ومقارنتها مع الجدولیة المحسوبة F)( وذلك باستخدام معامل الانحدار البسیط وتم الاعتماد على قیمة 
 اختبار تأثیر معنویة المتغیرات المستقلة في المتغیر الاستجابي .

 ) تأثیر متغیرات التوجه الاجتماعي للتسویق في ستراتیجیات التنافس 30الجدول (

 ستراتیجیة قیادة الكلفة

 المعنویة F R² المعنویة
 معامل الانحدار

B 
 المتغیر المستقل

0.000 16.662 0.382 

 0.881       الحد الثابت 0.045

الابعاد الرئیسة التوجه 
                         الاجتماعي للتسویق

 مصالح الفندق 0.357 0.021

 رفاهیة المجتمع 0.126 0.388

 رضا الزبون 0.259 0.098

 ستراتیجیة التمایز

0.000 78.296 0.744 

 0.276 -الحد الثابت   0.378

 
 مصالح الفندق 0.096 0.380

 رفاهیة المجتمع 0.142 - 0.178

 رضا الزبون 1.078 0.000

 



۱۱۳ 
 

F 4.86=  0.01* الجدولیة بمستوى 
 

 على كل من الستراتیجیات الثلاث ابعاد التوجه الاجتماعي للتسویقتحلیل تأثیر 
 تحلیل تأثیر بعد مصالح الفندق على الستراتیجیات التنافسیةاولاً : 

) F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر مصالح الفندق في ستراتیجیة قیادة الكلفة  -١

) ، 0.01) بمستوى معنویة ( 4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (16.662المحسوبة بلغت (

 في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة الكلفة . ومن خلال الجدول الفندق وهذا ما یؤكد وجود تأثیر مصالح

) حتى 0.88) وهذا یعني ان هناك وجود لقیادة الكلفة مقدارة (a=0.88) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (31(

) فهي تدل b1=0.35تساوي صفرا . اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبون وان كانت مصالح الفندق

وهي  )0.35یرا بمقدار وحدة واحدة في مصالح الفندق سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة الكلفة (على ان تغ

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في  R². اما قیمة معامل التحدید  )0.02معنویة احصائیا عند مستوى (

د استخدام معادلة تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عن

) من التباین الحاصل في قیادة الكلفة 38%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.38الانحدار فقد كان مقداره (

) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . 62%مفسر بفعل مصالح الفندق ، وان (

الفندق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة  وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لمصالح

 الكلفة.

) المحسوبة F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر مصالح الفندق في ستراتیجیة التمایز  -٢

) ، وهذا ما یؤكد 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (78.296بلغت (

  ستراتیجیة التركیز

0.000 32.164 0.544 

 0.073-      الحد الثابت 0.863

 
 مصالح الفندق 0.194 0.193

 رفاهیة المجتمع 0.001- 0.993

 رضا الزبون 0.759 0.000

  الستراتیجیات التنافسیة

0.000 58.456 0.684 

 0.177 الحد الثابت 0.552

 
 مصالح الفندق 0.216 0.041

 رفاهیة المجتمع 0.006- 0.955

 رضا الزبون 0.699 0.000

 



۱۱٤ 
 

) یمكن 31الفندق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز. ومن خلال الجدول (وجود تأثیر مصالح  

) حتى وان كانت 0.27) وهذا یعني ان هناك وجود للتمایز مقدارة (a= -0.27ملاحظة قیمة الثابت (

) فهي تدل على ان b2=0.09. اما قیمة ( تساوي صفرا ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبون مصالح الفندق

) . اما قیمة 0.09بمقدار وحدة واحدة في مصالح الفندق سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز (تغیرا 

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم  R²معامل التحدید 

) ، وهذا یعني ان 0.74ه (وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقدار 

) هو 26%) من التباین الحاصل في ستراتیجیة التمایز مفسر بفعل مصالح الفندق ، وان (74%ما مقدار (

تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة 

 یجیة التمایز.معنویة لمصالح الفندق في المتغیر الاستجابي سترات

) المحسوبة بلغت F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر مصالح الفندق في ستراتیجیة التركیز  .٣

) ، وهذا ما یؤكد وجود 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (32.164(

) یمكن ملاحظة 30التركیز. ومن خلال الجدول (تأثیر مصالح  الفندق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة 

) حتى وان كانت 0.07) وهذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التركیز مقدارة (a= -0.07قیمة الثابت (

) فهي تدل على ان b3=0.19تساوي صفرا . اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبون مصالح الفندق

) . اما قیمة 0.19الفندق سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز (تغیرا بمقدار وحدة واحدة في مصالح 

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم  R²معامل التحدید 

) ، وهذا یعني ان 0.54وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

) هو 46%) من التباین الحاصل في ستراتیجیة التركیز مفسر بفعل مصالح الفندق ، وان (54%مقدار (ما 

تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة 

 معنویة لمصالح الفندق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التركیز.

) F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:صالح الفندق في مجمل الستراتیجیات التنافسیةتحلیل تأثیر م .٤

) ، وهذا 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (58.456المحسوبة بلغت (

 لما یؤكد وجود تأثیر مصالح الفندق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیات التنافس. ومن خلال الجدو 

) وهذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التنافس مقدارة a= -0.17) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (31( 

) b4=0.21تساوي صفرا. اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبون) حتى وان كانت مصالح الفندق0.17(

فهي تدل على ان تغیرا بمقدار وحدة واحدة في مصالح الفندق سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التنافس 
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الذي یعد مقیاسا وصفیا  R². اما قیمة معامل التحدید  )0.04، وهي معنویة احصائیا عند مستوى ()0.21(

لانخفاض في الاخطاء عند یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة ا

) من التباین الحاصل 68%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.68استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل 32%في ستراتیجیة التنافس مفسر بفعل مصالح الفندق ، وان (

والتي  الثانیةفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة النتیجة تتحقق الفرضیة ال هوبهذ . انموذج الانحدار

 " . مصالح الفندق بابعاده وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین هناك تأثیر ذو دلالة "  أن نصت على

 

 ثانیاُ : تحلیل تأثیر بعد رفاهیة المجتمع على كل من الستراتیجیات الثلاث
) المحسوبة F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر رفاهیة المجتمع في ستراتیجیة قیادة الكلفة  .١

) ، وهذا ما یؤكد 0.01) بمستوى معنویة ( 4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (16.662بلغت (

) یمكن 31الكلفة . ومن خلال الجدول (وجود تأثیر رفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة 

) حتى وان كانت 0.88) وهذا یعني ان هناك وجود لقیادة الكلفة مقدارة (a=0.88ملاحظة قیمة الثابت (

) فهي تدل على ان تغیرا b1=0.12تساوي صفرا. اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبونمصالح الفندق

) . اما قیمة معامل 0.12سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة الكلفة (بمقدار وحدة واحدة في رفاهیة المجتمع 

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل  R²التحدید 

) ، وهذا یعني ان ما 0.38نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

) هو تباین 62%) من التباین الحاصل في قیادة الكلفة مفسر بفعل رفاهیة المجتمع ، وان (38%مقدار (

مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة 

 لرفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة الكلفة.

) المحسوبة بلغت F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:ة المجتمع في ستراتیجیة التمایز تحلیل تأثیر رفاهی .٢

) ، وهذا ما یؤكد وجود 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (78.296(

یمكن ملاحظة ) 31تأثیر رفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز. ومن خلال الجدول (

) حتى وان كانت مصالح 0.27) وهذا یعني ان هناك وجود للتمایز مقدارة (a= -0.27قیمة الثابت (

) فهي تدل على ان تغیرا بمقدار b2=0.14تساوي صفرا. اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبونالفندق

) . اما قیمة معامل التحدید 0.14ز (وحدة واحدة في رفاهیة المجتمع سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمای

R²  الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة
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) ، وهذا یعني ان ما مقدار 0.74الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

) هو تباین 26%ة التمایز مفسر بفعل رفاهیة المجتمع ، وان () من التباین الحاصل في ستراتیجی%74(

مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة 

 لرفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز.

) المحسوبة بلغت F) ان قیمة (30تضح من الجدول (ی:تحلیل تأثیر رفاهیة المجتمع في ستراتیجیة التركیز  .٣

) ، وهذا ما یؤكد وجود 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (32.164(

) یمكن ملاحظة 31تأثیر رفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التركیز. ومن خلال الجدول (

) حتى وان كانت 0.07هذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التركیز مقدارة () و a= -0.07قیمة الثابت (

) فهي تدل على ان b3=0.001تساوي صفرا . اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبونمصالح الفندق

) . اما قیمة 0.001تغیرا بمقدار وحدة واحدة في رفاهیة المجتمع سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز (

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم  R²معامل التحدید 

) ، وهذا یعني ان 0.54وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

) هو 46%یز مفسر بفعل رفاهیة المجتمع ، وان () من التباین الحاصل في ستراتیجیة الترك54%ما مقدار (

تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة 

 معنویة لرفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التركیز.

) F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر رفاهیة المجتمع في مجمل الستراتیجیات التنافسیة .٤

) ، وهذا 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (58.456المحسوبة بلغت (

) 31ما یؤكد وجود تأثیر رفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیات التنافس. ومن خلال الجدول (

) 0.17) وهذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التنافس مقدارة (a= -0.17یمكن ملاحظة قیمة الثابت (

) فهي b4=0.006تساوي صفرا. اما قیمة ( ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبونحتى وان كانت مصالح الفندق

) 0.006تدل على ان تغیرا بمقدار وحدة واحدة في رفاهیة المجتمع سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التنافس (

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في  R²معامل التحدید . اما قیمة 

) ، 0.68تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

رفاهیة المجتمع ، ) من التباین الحاصل في ستراتیجیة التنافس مفسر بفعل 68%وهذا یعني ان ما مقدار (

) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود 32%وان (

 تأثیر ذي دلالة معنویة لرفاهیة المجتمع في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التنافس.
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"  أن والتي نصت على الثانیةة المنبثقة عن الفرضیة الرئیس الثانیةالنتیجة تتحقق الفرضیة الفرعیة  هوبهذ
 " . رفاهیة المجتمع بابعاده وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین هناك تأثیر ذو دلالة 

 
 

 ثالثاً : تحلیل تأثیر بعد رضا الزبون على كل من الستراتیجیات الثلاث
) المحسوبة Fقیمة () ان 30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر رضا الزبون في ستراتیجیة قیادة الكلفة  .١

) ، وهذا ما یؤكد 0.01) بمستوى معنویة ( 4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (16.662بلغت (

) یمكن 31وجود تأثیر رضا الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة الكلفة . ومن خلال الجدول (

) حتى وان كانت 0.88لقیادة الكلفة مقدارة ( ) وهذا یعني ان هناك وجودa=0.88ملاحظة قیمة الثابت (

) فهي تدل على ان تغیرا b1=0.25. اما قیمة ( تساوي صفرا ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبونمصالح الفندق

) . اما قیمة معامل 0.25بمقدار وحدة واحدة في رضا الزبون سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة الكلفة بمقدار(

اسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل الذي یعد مقی R²التحدید 

) ، وهذا یعني ان ما 0.38نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

سر ) هو تباین مف62%) من التباین الحاصل في قیادة الكلفة مفسر بفعل رضا الزبون ، وان (38%مقدار (

من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لرضا 

 الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة الكلفة.

) المحسوبة بلغت F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر رضا الزبون في ستراتیجیة التمایز  .٢

) ، وهذا ما یؤكد وجود 0.01) بمستوى معنویة (4.86ر من قیمتها الجدولیة البالغة () وهي اكب78.296(

) یمكن ملاحظة قیمة 31تأثیر رضا الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز. ومن خلال الجدول (

، الفندق) حتى وان كانت مصالح 0.27) وهذا یعني ان هناك وجود للتمایز مقدارة (a= -0.27الثابت (

) فهي تدل على ان تغیرا بمقدار وحدة b2=1.07تساوي صفرا. اما قیمة ( رفاهیة المجتمع ورضا الزبون

، وهي معنویة احصائیا عند مستوى )1.07واحدة في رضا الزبون سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز (

في تفسیر مدى فائدة معادلة الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم  R². اما قیمة معامل التحدید  )0.00(

الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره 

) من التباین الحاصل في ستراتیجیة التمایز مفسر بفعل رضا 74%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.74(

امل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على ) هو تباین مفسر من قبل عو 26%الزبون ، وان (

 وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لرضا الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز.
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) المحسوبة بلغت F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر رضا الزبون في ستراتیجیة التركیز  .٣

) ، وهذا ما یؤكد وجود 0.01) بمستوى معنویة (4.86لیة البالغة () وهي اكبر من قیمتها الجدو 32.164(

) یمكن ملاحظة قیمة 31تأثیر رضا الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التركیز. ومن خلال الجدول (

) حتى وان كانت مصالح 0.07) وهذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التركیز مقدارة (a= -0.07الثابت (

) فهي تدل على ان تغیرا بمقدار b3=0.75تساوي صفرا . اما قیمة ( رفاهیة المجتمع ورضا الزبون، الفندق

، وهي معنویة احصائیا عند )0.75وحدة واحدة في رضا الزبون سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز (

ر مدى فائدة معادلة الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسی R². اما قیمة معامل التحدید  0.00)مستوى (

الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره 

) من التباین الحاصل في ستراتیجیة التركیز مفسر بفعل رضا 54%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.54(

تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على ) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم 46%الزبون ، وان (

 وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لرضا الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التركیز.

) F) ان قیمة (30یتضح من الجدول (:تحلیل تأثیر رضا الزبون في مجمل الستراتیجیات التنافسیة .٤

) ، وهذا 0.01) بمستوى معنویة (4.86دولیة البالغة () وهي اكبر من قیمتها الج58.456المحسوبة بلغت (

 ما یؤكد وجود تأثیر رضا الزبون في المتغیر الاستجابي ستراتیجیات التنافس. ومن خلال الجدول

) وهذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التنافس مقدارة a= -0.17) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (31(

تساوي صفرا . اما قیمة  ، رفاهیة المجتمع ورضا الزبونالفندق) حتى وان كانت مصالح 0.17(

)b4=0.69 فهي تدل على ان تغیرا بمقدار وحدة واحدة في رضا الزبون سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة (

الذي یعد  R². اما قیمة معامل التحدید  )0.00، وهي معنویة احصائیا عند مستوى ()0.69التنافس (

في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في  مقیاسا وصفیا یستخدم

) من 68%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.68الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

) هو تباین مفسر من قبل 32%التباین الحاصل في ستراتیجیة التنافس مفسر بفعل رضا الزبون ، وان (

وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لرضا الزبون في  ،وامل لم تدخل انموذج الانحدار ع

 المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التنافس.

"  أن والتي نصت على الثانیةالمنبثقة عن الفرضیة الرئیسة  الثانیة الثالثةالنتیجة تتحقق الفرضیة  هوبهذ
 " . رضا الزبون بابعاده وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین هناك تأثیر ذو دلالة 
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 من الستراتیجیات الثلاث : فيتحلیل تأثیر التوجه الاجتماعي للتسویق 

 )  تأثیر التوجه الاجتماعي في ستراتیجیات التنافس الثلاث 31جدول ( ال

F 4.86=  0.01* الجدولیة بمستوى 
 

 على كل من الستراتیجیات الثلاث اجمالي التوجه الاجتماعي للتسویقاً : تحلیل تأثیر رابع

) F) ان قیمة (32یتضح من الجدول (:في ستراتیجیة قیادة الكلفة  اجمالي التوجه الاجتماعيتحلیل تأثیر  .١

) ، 0.01) بمستوى معنویة ( 4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (49.282المحسوبة بلغت (

في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة الكلفة . ومن  التوجه الاجتماعي للتسویقوهذا ما یؤكد وجود تأثیر 

كلفة مقدارة ) وهذا یعني ان هناك وجود لقیادة الa=0.98) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (32خلال الجدول (

) فهي تدل على ان b=0.71ساوي صفرا . اما قیمة (ی كان التوجه الاجتماعي للتسویق) حتى وان 0.98(

سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة الكلفة  التوجه الاجتماعي للتسویقتغیرا بمقدار وحدة واحدة في 

دم في تفسیر مدى فائدة معادلة الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخ R²) . اما قیمة معامل التحدید 0.71بمقدار(

الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره 

   ستراتیجیة قیادة الكلفة                   

معامل  المعنویة F R² المعنویة
 الانحدار

B 

 المستقلالمتغیر الرئیسي 
 التوجه الاجتماعي للتسویق

 الحد الثابت       0.981 0.022 0.373 49.282 0.000

ه 
وج

الت
ي 

اع
جتم

الا
ق 

سوی
للت

لي
جما

الا
 

 التوجه الاجتماعي للتسویق 0.713 0.000

  ستراتیجیة التمایز

  الحد الثابت  0.204- 0.566 0.640 147.537 0.000

 التوجه الاجتماعي للتسویق 1.042 0.000

  ستراتیجیة التركیز

  الحد الثابت  0.007- 0.988 0.513 87.497 0.000

 التوجه الاجتماعي للتسویق 0.950 0.000

  الستراتیجیات التنافسیة

  الحد الثابت  0.257 0.395 0.649 153.383 0.000

 التوجه الاجتماعي للتسویق 0.902 0.000
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التوجه ) من التباین الحاصل في قیادة الكلفة مفسر بفعل 37%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.37(

) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج 63%، وان ( الاجتماعي

 في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة قیادة الكلفة. للتوجه الاجتماعي للتسویقعلى وجود تأثیر ذي دلالة معنویة 

) Fقیمة () ان 31یتضح من الجدول (:في ستراتیجیة التمایز  اجمالي التوجه الاجتماعيتحلیل تأثیر  .٢

) ، 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (147.537المحسوبة بلغت (

وهذا ما یؤكد وجود تأثیر التوجه الاجتماعي للتسویق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز. ومن خلال 

) 0.20هناك وجود للتمایز مقدارة ( ) وهذا یعني انa= -0.20) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (32الجدول (

) فهي تدل على ان تغیرا b=1.04حتى وان كانت التوجه الاجتماعي للتسویق تساوي صفرا . اما قیمة (

) . اما 1.04بمقدار وحدة واحدة في التوجه الاجتماعي للتسویق سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز (

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر  R²قیمة معامل التحدید 

) ، وهذا 0.64القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره (

 ) من التباین الحاصل في ستراتیجیة التمایز مفسر بفعل التوجه الاجتماعي64%یعني ان ما مقدار (

) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على 36%للتسویق ، وان (

 توجه الاجتماعي للتسویق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التمایز.للوجود تأثیر ذي دلالة معنویة 

) F) ان قیمة (31لجدول (یتضح من ا:في ستراتیجیة التركیز  اجمالي التوجه الاجتماعيتحلیل تأثیر  .٣

) ، وهذا 0.01) بمستوى معنویة (4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (87.497المحسوبة بلغت (

ما یؤكد وجود تأثیر التوجه الاجتماعي للتسویق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التركیز. ومن خلال 

) وهذا یعني ان هناك وجود لستراتیجیة التركیز a= -0.007) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (32الجدول (

) فهي تدل b=0.95) حتى وان كانت التوجه الاجتماعي للتسویق تساوي صفرا . اما قیمة (0.007مقدارة (

على ان تغیرا بمقدار وحدة واحدة في التوجه الاجتماعي للتسویق سیؤدي الى تغیر في ستراتیجیة التمایز 

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة  R²) . اما قیمة معامل التحدید 0.95(

الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقداره 

یز مفسر بفعل التوجه ) من التباین الحاصل في ستراتیجیة الترك51%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.51(

) هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد 49%الاجتماعي للتسویق ، وان (

النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لالتوجه الاجتماعي للتسویق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة 

 التركیز.
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            یتضح من الجدول :في مجمل الستراتیجیات التنافسیة اجمالي التوجه الاجتماعيتحلیل تأثیر .٤
) بمستوى 4.86) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (153.383) المحسوبة بلغت (F) ان قیمة (31(

) ، وهذا ما یؤكد وجود تأثیر التوجه الاجتماعي للتسویق في المتغیر الاستجابي 0.01معنویة (
) وهذا یعني ان a= 0.25) یمكن ملاحظة قیمة الثابت (32ومن خلال الجدول (ستراتیجیات التنافس. 

) حتى وان كانت التوجه الاجتماعي للتسویق تساوي صفرا . 0.25هناك وجود لستراتیجیة التنافس مقدارة (
) فهي تدل على ان تغیرا بمقدار وحدة واحدة في التوجه الاجتماعي للتسویق سیؤدي b=0.90اما قیمة (

الذي یعد مقیاسا وصفیا یستخدم  R²) . اما قیمة معامل التحدید 0.90تغیر في ستراتیجیة التنافس ( الى
في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر القیم وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند استخدام 

لتباین الحاصل في ) من ا64%) ، وهذا یعني ان ما مقدار (0.64معادلة الانحدار فقد كان مقداره (
) هو تباین مفسر من قبل عوامل 36%ستراتیجیة التنافس مفسر بفعل التوجه الاجتماعي للتسویق ، وان (

لم تدخل انموذج الانحدار . وهكذا تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لالتوجه الاجتماعي 
 للتسویق في المتغیر الاستجابي ستراتیجیة التنافس.

هناك تاثیر ذو دلالة "  أن والتي نصت على الاولىالنتیجة تتحقق الفرضیة الفرضیة الرئیسة  هوبهذ
 " . التوجه الاجتماعي للتسویق وبین الستراتیجیات الثلاثمعنویة بین 

 

 المبحوثة الفنادقثالثا : اختبار الفروقات المعنویة بین 

 و اختبار الفرق المعنوي الاصغروفق الفنادق الفقرة سیتم اختبار الفرق بین المتوسطات  هذهمن خلال 
(sd)  وأبعاده" التوجه الاجتماعي للتسویقالمبحوثة للمتغیر المستقل " الفنادقلمعرفة الفروقات لمتوسط  ،

واحد  باتجاه (ANOVA )"  وابعادها  باستخدام تحلیل التباین ستراتیجیات التنافسوالمتغیر الاستجابي" 
المبحوثة في  الفنادق" هناك فروق معنویة بین  على أن والتي نصت سة الثالثة لاختبار الفرضیة الرئی

هناك فروق اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة والتى نصت على أن "التوجه الاجتماعي للتسویق" مجال 
 معنویة بین الفنادق المبحوثة في اختیار ستراتیجیات التنافس " .

التوجه الاجتماعي للتسویق في المعنوي الاصغر للمتغیر المستقل  اختبار الفرق بین المتوسطات والفرق -١

 المبحوثة :  الفنادق

اختلاف بین وجود  ) ،32( : یتبین من خلال الجدول  مصالح الفندقاختبار الفروق بین متوسطات  - أ

) وهي 0.00) بمعنویة (7.54) المحسوبة (Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول مصالح الفندق إذ المتوسطات 

 .مصالح المنظمة (الفندق) في الفنادق المبحوثةیوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من ( اقل
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 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات مصالح الفندق32الجدول (

الرشید وفندق  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
بابل وفندق  فندق، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات  مصالح الفندقفي والرشید وفلسطین  بغداد
هناك  من ثموالمنصور ، و  فندق بغداد والمنصور، وكذلك هناك فروق معنویة بین متوسط اجابات بغداد

، كما موضحة في الجدول فندق فلسطین وعشتار وفلسطین والمنصورفروق معنویة بین متوسط اجابات 
 ) الاتي :33(

 ) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لمصالح الفندق33الجدول (              

 مصالح الفندق حجم العینة N الوسط الحسابي الانحراف المعیاري اختبار F المعنویة
 

.000 
 

7.543 
 الرشید 15 3.7733 53262.

 بابل 13 3.7487 62072.

 بغداد 15 4.0933 34439.

 فلسطین 15 4.5289 33187.

 عشتار 14 3.9524 12657.

 المنصور 13 3.6872 50139.

.51402 3.9757 85 Total 

(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل 02462. 882.
 
 
 
 

 
 مصالح الفندق

  بغداد *32000.- 048.

 فلسطین *75556.- 000.

 عشتار -17905.- 273.

 المنصور 08615. 604.

 بابل بغداد *34462.- 040.

  فلسطین *78017.- 000.

 عشتار 20366.- 229.

 المنصور 06154. 720.

 بغداد فلسطین *43556.- 008.

  عشتار 14095. 387.

 المنصور *40615. 016.

 فلسطین عشتار *57651. 001.

  المنصور *84171. 000.

 عشتار المنصور 26520. 118.
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اختلاف بین وجود  ) ،34( : یتبین من خلال الجدول  رفاهیة المجتمعاختبار الفروق بین متوسطات   - ب

) وهي 0.00) بمعنویة (7.27) المحسوبة (Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول مصالح الفندق إذ المتوسطات 

 المبحوثة . رفاهیة المجتمع في الفنادق المبحوثةیوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من ( اقل

 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات رفاهیة المجتمع34الجدول (       
 رفاهیة المجتمع

 
.000 

 
7.275 

 الرشید 15 3.6146 74242.

 بابل 13 4.1744 34716.

 بغداد 15 4.1689 46560.

 فلسطین 15 4.5422 28559.

 عشتار 14 4.0830 05235.

 المنصور 13 3.5824 80360.

.60603 4.0339 85 Total 

الرشید وبابل  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
، وتوجد فروق معنویة بین متوسط  والرشید وبغداد والرشید وفلسطین والرشید وعشتار حول رفاهیة المجتمع

فندق بغداد ، وكذلك هناك فروق معنویة بین متوسط اجابات بابل وفندق المنصور فندقاجابات 
 ) الاتي :36، ، كما موضحة في الجدول (والمنصور

 ) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق رفاهیة المجتمع35الجدول (

(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل *55976.- 005.
 
 
 
 

 
 رفاهیة المجتمع

  بغداد *55429.- 004.

 فلسطین *92762.- 000.

 عشتار *46839.- 017.

 المنصور 03219. 870.

 بابل بغداد 00547. 978.

  فلسطین 36786.- 064.

 عشتار 09137. 648.

 المنصور *59194. 005.

 بغداد فلسطین 37333.- 052.

  عشتار 08590. 656.
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 المنصور *58647. 004.

 فلسطین عشتار *45923. 019.

  المنصور *95980. 000.

 عشتار المنصور *50058.- 014.

اختلاف بین وجود  ) ،36( : یتبین من خلال الجدول  رضا الزبوناختبار الفروق بین متوسطات  - ت

 اقل) وهي 0.02) بمعنویة (4.31) المحسوبة (Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول رضا الزبون إذ المتوسطات 

 المبحوثة . رفاهیة المجتمع في الفنادق المبحوثةیوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من (

 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات رضا الزبون36الجدول ( 
 الزبونرضا 

 
.002 

 
4.310 

 الرشید 15 3.8997 73355.

 بابل 13 4.2829 46191.

 بغداد 15 4.3237 55754.

 فلسطین 15 4.6357 20297.

 عشتار 14 4.1133 41032.

 المنصور 13 3.9283 52095.

.55690 4.2026 85 Total 

الرشید وبغداد  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
بغداد  فندق، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات  والرشید وفلسطین حول رضا الضیف(الزبون)

فندق فلسطین وعشتار وفندق فلسطین ، وكذلك هناك فروق معنویة بین متوسط اجابات وفندق المنصور
 ) الاتي :37جدول (، ، كما موضحة في الوالمنصور

 ) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق رضا الزبون37الجدول (

(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل 38311.- 050.
 
 

 رضا الزبون

  بغداد *42394.- 025.

 فلسطین *73600.- 000.

 عشتار 21359.- 262.

 المنصور 02853.- 883.

 بابل بغداد -04083.- 833.

  فلسطین 35289.- 071.

 عشتار 16952. 390.
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 المنصور 35458. 080.

 بغداد فلسطین 31206.- 097.

  عشتار 21035. 269.

 المنصور *39540. 044.

 فلسطین عشتار *52241. 007.

  المنصور *70747. 000.

 عشتار المنصور 18505. 348.

 ) ،38( : یتبین من خلال الجدولاجمالي التوجه الاجتماعي للتسویق اختبار الفروق بین متوسطات  - ث

) المحسوبة Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول التوجه الاجتماعي للتسویق إذ اختلاف بین المتوسطات وجود 

التوجه الاجتماعي یوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من ( اقل) وهي 0.00) بمعنویة (6.91(

 . في الفنادق المبحوثة

 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات اجمالي التوجه الاجتماعي38الجدول (

 التوجه الاجتماعي للتسویق

 
.000 

 
6.919 

 الرشید 15 3.7875 64067.

 بابل 13 4.1076 42889.

 بغداد 15 4.2186 39515.

 فلسطین 15 4.5811 19199.

 عشتار 14 4.0612 19786.

 المنصور 13 3.7682 57039.

.50788 4.0947 85 Total 

الرشید وبغداد  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
بابل  فندق، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات  والرشید وفلسطین حول التوجه الاجتماعي للتسویق

فندق بغداد وفلسطین وبین فندق بغداد ، وكذلك هناك فروق معنویة بین متوسط اجابات وفندق فلسطین
 ،  كما توجد فروق بین فندق فلسطین وعشتار وفلسطین والمنصور ،والمنصور

 ) الاتي :39كما موضحة في الجدول (
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 الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق للتوجه الاجتماعي للتسویق) 39الجدول (

(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل 32009.- 057.
 
 
 

 التوجه الاجتماعي للتسویق
 

 

 

 

  بغداد *43114.- 008.

 فلسطین *79359.- 000.

 عشتار 27366.- 096.

 المنصور 01931. 907.

 بابل بغداد 11105.- 504.

  فلسطین *47350.- 005.

 عشتار 04643. 783.

 المنصور 33939. 051.

 بغداد فلسطین *36245.- 026.

  عشتار 15748. 335.

 المنصور *45045. 008.

 فلسطین عشتار *51993. 002.

  المنصور *81290. 000.

 عشتار المنصور 29296. 085.

الفرضیة وبالتالي تتحقق  التوجه الاجتماعي للتسویقومن خلال ماتقدم توجد فروق معنویه في مجال 
هناك فروقات معنویه بین والتى نصت "  ثالثةالرئیسة ال الفرعیة الاولى المنبثقة المنبثقة من الفرضیة

 . " للتسویقتطبیق التوجه الاجتماعي المبحوثه في مجال  الفنادق
 

 ستراتیجیات التنافس وأبعادهاختبار الفرق بین المتوسطات والفرق المعنوي الاصغر للمتغیر الاستجابي   .٢

 :المبحوثة  للفنادق

اختلاف بین وجود  ) ،40( : یتبین من خلال الجدول ستراتیجیة قیادة الكلفةاختبار الفروق بین متوسطات  - ج

) 0.01) بمعنویة (4.60) المحسوبة (Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول ستراتیجیة قیادة الكلفة إذ المتوسطات 

 . ستراتیجیة قیادة الكلفة في الفنادق المبحوثةیوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من ( اقلوهي 
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 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات ستراتیجیة قیادة الكلفة40الجدول (

 ستراتیجیة قیادة الكلفة 

 
.001 

 
4.608 

 الرشید 15 3.6200 62244.

 بابل 13 3.9615 58955.

 بغداد 15 3.6467 63230.

 فلسطین 15 4.4400 63449.

 عشتار 14 3.8143 25071.

 المنصور 13 3.9154 31845.

.59291 3.8988 85 Total 

الرشید  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
بابل وفندق  فندق، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات  وفلسطین حول استراتجیة قیادة الكلفة

فندق بغداد وفلسطین وبین فندق بغداد ، وكذلك هناك فروق معنویة بین متوسط اجابات فلسطین
، كما موضحة في  سطین وعشتار وبین فلسطین والمنصوركما توجد فروق بین فندق فل ،والمنصور
 ) الاتي :41الجدول (

 ) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لستراتیجیة قیادة الكلفة41الجدول (

(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل 34154.- 098.
 
 
 

 
قیادة الكلفةستراتیجیة   

  بغداد 02667.- 892.

 فلسطین *82000.- 000.

 عشتار 19429.- 334.

 المنصور 29538.- 151.

 بابل بغداد 31487. 126.

  فلسطین *47846.- 021.

 عشتار 14725. 479.

 المنصور 04615. 827.

 بغداد فلسطین *79333.- 000.

  عشتار 16762.- 404.

 المنصور 26872.- 191.

 



۱۲۸ 
 

 فلسطین عشتار *62571. 002.

  المنصور *52462. 012.

 عشتار المنصور 10110.- 627.

اختلاف بین وجود  ) ،42( : یتبین من خلال الجدولستراتیجیة التمایز ختبار الفروق بین متوسطات ا - ح

) 0.00) بمعنویة (5.06المحسوبة () Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول ستراتیجیة التمایز إذ المتوسطات 

 . ستراتیجیة التمایز في الفنادق المبحوثةیوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من ( اقلوهي 

 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات ستراتیجیة التمایز42الجدول (
 

 ستراتیجیة التمایز

 
.000 

 
5.061 

 الرشید 15 3.8467 81492.

 بابل 13 4.0615 44072.

 بغداد 15 4.2600 39605.

 فلسطین 15 4.6200 23053.

 عشتار 14 3.6214 78758.

 المنصور 13 3.9231 65974.

.66168 4.0635 85 Total 

الرشید  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
، بغداد وفندق عشتار فندق، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات  وفلسطین حول ستراتیجیة التمایز

كما توجد فروق بین فندق فلسطین  ،فندق فلسطین وعشتاروكذلك هناك فروق معنویة بین متوسط اجابات 
 ) الاتي :43، كما موضحة في الجدول ( وبین والمنصور

 لستراتیجیة التمایز) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق 43الجدول (
(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل 21487.- 343.
 
 

 
 ستراتیجیة التمایز

  بغداد 41333.- 060.

 فلسطین *77333.- 001.

 عشتار 22524. 310.

 المنصور 07641.- 735.

 بابل بغداد 19846.- 380.

  فلسطین *55846.- 015.

 عشتار 44011. 058.

 



۱۲۹ 
 

 المنصور 13846. 554.

 بغداد فلسطین 36000.- 101.

  عشتار *63857. 005.

 المنصور 33692. 138.

 فلسطین عشتار *99857. 000.

  المنصور *69692. 003.

 عشتار المنصور 30165.- 191.
 

اختلاف بین عدم وجود  ) ،44( : یتبین من خلال الجدول ستراتیجیة التركیزاختبار الفروق بین متوسطات  - خ

) 0.08) بمعنویة (3.38) المحسوبة (Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول ستراتیجیة التركیز إذ المتوسطات 

 . ستراتیجیة التركیز في الفنادق المبحوثةیوجد فرق بین متوسط اجابات لا  من ثم) و 0.05من ( اكبروهي 

 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات ستراتیجیة التركیز44الجدول ( 
 

 ستراتیجیة التركیز

 
.008 

 
3.380 

 الرشید 15 3.4000 78467.

 بابل 13 3.9615 63448.

 بغداد 15 3.9133 49838.

 فلسطین 15 4.3333 39036.

 عشتار 14 3.8071 75800.

 المنصور 13 3.9000 63770.

.67374 3.8847 85 Total 

الرشید وبابل  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات  والرشید وبغداد وبین الرشید وفلسطین حول ستراتیجیة التركیز

 ) الاتي :45(، ، كما موضحة في الجدول فلسطین وفندق عشتار فندق

 ) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق لستراتیجیة التركیز45الجدول (
(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل *56154.- 021.
 
 

  بغداد *51333.- 029.

 فلسطین *93333.- 000.
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  عشتار 40714.- 086.
 

 
 ستراتیجیة التركیز

 المنصور *50000.- 040.

 بابل بغداد 04821. 841.

  فلسطین 37179.- 124.

 عشتار 15440. 527.

 المنصور 06154. 804.

 بغداد فلسطین 42000.- 072.

  عشتار 10619. 652.

 المنصور 01333. 956.

 فلسطین عشتار *52619. 028.

  المنصور 43333. 074.

 عشتار المنصور 09286.- 703.

وجود وجود  ) ،46( : یتبین من خلال الجدول اجمالي ستراتیجیات التنافساختبار الفروق بین متوسطات  - د

) 4.67) المحسوبة (Fبلغت قیمة (وفق الفنادق حول ستراتیجیة التنافس إذ اختلاف بین المتوسطات 

ستراتیجیة التركیز في الفنادق یوجد فرق بین متوسط اجابات  من ثم) و 0.05من ( اقل) وهي 0.01بمعنویة (

 . المبحوثة

 ) اختبار الفروقات بین المتوسطات اجمالي ستراتیجیات التنافس46الجدول (  - ذ
 

 الستراتیجیات التنافسیة

 
.001 

 
4.676 

 الرشید 15 3.6222 68344.

 بابل 13 3.9949 51709.

 بغداد 15 3.9400 37632.

 فلسطین 15 4.4644 33794.

 عشتار 14 3.7476 58276.

 المنصور 13 3.9128 51685.

.56852 3.9490 85 Total 

الرشید وبین  فندقن هناك  فروق معنویة بین متوسط اجابات أوباستخدام الفرق المعنوي الاصغر ظهر 
فندق بابل ، وتوجد فروق معنویة بین متوسط اجابات فندق فلسطین حول اجمالي الستراتیجیات التنافسیة 

 



۱۳۱ 
 

) 47كما موضحة في الجدول ( كما توجد فروق معنویة بین فندق فلسطین والمنصور ، ،وبین فندق بغداد
 الاتي :

 ) الفروق بین متوسطات اجابات الفنادق للستراتیجیات التنافس47الجدول (
(J)  الفرق بالوسط الحسابي المعنویة اسم الفندق    (I) اسم الفندق   اسم المتغیر 

  الرشید بابل 37265.- 060.
 
 
 
 

 الستراتیجیات التنافسیة

  بغداد 31778.- 095.

 فلسطین *84222.- 000.

 عشتار 12540.- 514.

 المنصور 29060.- 140.

 بابل بغداد 05487. 779.

  فلسطین *46957.- 018.

 عشتار 24725. 216.

 المنصور 08205. 686.

 بغداد فلسطین *52444.- 007.

  عشتار 19238. 318.

 المنصور 02718. 890.

 فلسطین عشتار 71683. 000.

  المنصور *55162. 19514.

 عشتار المنصور 16520.- 407.

الفرضیة الفرعیة وبالتالي تتحقق  ستراتیجیات التنافسومن خلال ماتقدم توجد فروق معنویه في مجال 
المبحوثه في  الفنادقهناك فروقات معنویه بین والتى نصت " الثانیة المنبثقة من الفرضة الرئیسة الثالثة 

 ." ستراتیجیات التنافسمجال 
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 رابعالفصل ال
  

 

 الاستنتاجات: المبحث الأول 
 

التوصیات: المبحث الثاني 
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات 
توصل البحث الى استنتاجات عدة منها ما یخص الجانب النظري وقد ركزت على اظهار     

التحدیات المعرفیة في الادبیات ذات الصلة بالتوجه الاجتماعي للتسویق والستراتیجیات التنافسیة على 
و  وفق مراجعة الباحث لتلك الادبیات ، اما الاستنتاجات العملیة فهي ذات صلةً بأنموذج الارتباط

 التأثیر والتباین في فنادق الدرجة المبحوثة في ما یأتي : 

 : الاستنتاجات

 الاستنتاجات الخاصة بأنموذج الارتباط  - أ

اشرت الاوساط الحسابیة الخاصة نحو تبني إستراتیجیات (قیادة الكلفة، التمایز، التركیز)   -١

على خلاف ما طرحه  توجه عالي للفنادق المبحوثة لتبني هذه الاستراتیجیات مجتمعة معاً 

الباحثون في هذا المجال من ان المنظمة تتبنى احدى هذه الاستراتیجیات كإستراتیجیة تنافسیة، 

وهذا یعود الى ان الفنادق عینة البحث تعمل في بیئة اعمال غیر مستقرة وغیر واضحة 

شجع الفنادق المعالم حیث تتمیز هذه البیئة بالطلب العالي، المنافسة الشدیدة بالشكل الذي ی

على تبني استراتیجیة التمایز وفي نفس الوقت فان محدودیة التخصیصات المالیة الفنادق 

 ومحدودیة مواردها تحفزهما على اعتماد استراتیجیة الكلفة الاقل او التركیز.

على الرغم مما اظهرته النتائج من علاقات ارتباط قویة بین التوجه الاجتماعي للتسویق و  -٢

یات التنافسیة، الا ان هذا لا یكون جازما من ان استراتیجیة الكلفة الاقل تحتاج الى الاستراتیج

الاهتمام برفاهیة المجتمع ورضا الزبون واستراتیجیة التمایز تحتاج الى زیادة تعظیم مصالح 

الفندق ، وهذا یعود الى ضعف ادراك القائمین على ادارة الفنادق للعلاقة والتأثیر بین التوجه 

جتماعي للتسویق وبین الاستراتیجیة التي یتبناها الفندق المبحوث وهذا یعني ان كل الفنادق الا

قد تقوم بتبني واهتمام بأحد اضلاع التوجه الاجتماعي للتسویق واختیار واعتماد استراتیجیة 

 مغایرة قد تكون سببها الظروف البیئیة او التنافسیة.

ستراتیجیات التنافس مع  موجبة بعلاقة معنویةرتبط ی مصالح المنظمة بأبعادهأن  أتضح -٣

ستراتیجیات التنافس  اختیارسهم في ت مصالح الفندقعلى ان  العلاقةوتدل هذه  ،بأنواعها 
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مصالح الفندق في اختیار تركز على  فنادق المبحوثةفان  من ثم ، و  التي تزید من مصالحها

 .الستراتیجیات التنافسیة 

یدل على اهتمام  من ثم ، و  في تحقیق استراتیجیات التنافس تمعرفاهیة المج هناك دور لبعد -٤

ستراتیجیة لتحقیق بین الادرات والموظفین   بشكل موسع  برفاهیة المجتمع المبحوثة  الفنادق

 .تنافسیة مناسبة مع الظروف البیئیة

فأن الفنادق المبحوثة  تسعى جاهدة الى ان تقدم الخدمات بصورة  بخوص بعد رضا الزبون   -٥

قوة  الىیشیر وهذا ، مقبولة وملائمة لكل زبون مما یعكس على اختیار الاستراتیجیة المناسبة 

رضا  ةیدل على اهمی من ثم، و مع ستراتیجیات التنافس متغیراتهو  رضا الزبونالعلاقة بین 

 المبحوثة .فنادق في  ستراتیجیات التنافسیة في بناء وتنم الزبون لأنه مهمة 

 الفنادق المبحوثة حققت نتائج ایجابیة قویة ومعنویة في متغیر التوجه الاجتماعي للتسویق -٦

للتوجه الاجتماعي للتسویق دوراً  أن  ، وهذا یدل على وكذلك الاستراتجیات التنافسیة

 .ن ان  تنافس بها حالیا او مستقبلیاواختیار اي من الستراتیجیات التي ممكبناء واسهامات في 

كان هناك تفوقا لأسترایجیة التمایز في الفنادق المبحوثة مقارنة بالاستراتیجیات الاخرى ، فقد   -٧

حظیت استراتجیة التمایز بألاولویة بالاختیار ، بینما حلت استراتجیة التركیز بالمرتبة الثانیة 

 وحلت اخیرا ستراتیجیة قیادة الكلفة .

ت قوة العلاقة بین المتغیرات المحختارة في البحث ( التوجه الاجتماعي للتسویق ، اتضح  -٨

الامر الذي یعني امكانیة التعویل علیها في القیاس والاستنباط وذلك  استراتیجیات التنافس )

 استنادا الى علاقات الارتباط المعنویة بین هذه المتغیرات .

 التأثیر  بأنموذج ةالاستنتاجات الخاص -ب 
على الرغم مما اظهرته النتائج من علاقات تأثیر قویة بین التوجه الاجتماعي للتسویق في بناء  -١

واختیار الاستراتیجیات التنافسیة، الا ان هذا لا یكون جازما من ان استراتیجیة الكلفة الاقل 

ج الى زیادة تعظیم تحتاج الى الاهتمام برفاهیة المجتمع ورضا الزبون واستراتیجیة التمایز تحتا

مصالح الفندق ، وهذا یعود الى ضعف ادراك القائمین على ادارة الفنادق للعلاقة والتأثیر بین 

التوجه الاجتماعي للتسویق وبین الاستراتیجیة التي یتبناها الفندق المبحوث وهذا یعني ان كل 

ق واختیار واعتماد الفنادق قد تقوم بتبني واهتمام بأحد اضلاع التوجه الاجتماعي للتسوی

 استراتیجیة مغایرة قد تكون سببها الظروف البیئیة او التنافسیة.

 



۱۳٤ 
 

، وهذه النتیجة  ستراتیجیات التنافسفي المتغیر الاستجابي  لمصالح الفندق تأثیر  تبین وجود -٢

في ستراتیجیات التنافس، وهذا یعني ان  لمصالح الفندقمعنویة  ةدلال يتؤكد وجود تاثیر ذ

 .ق الاهتمام بمصالحه لتقویة الستراتیجیة المختارةعلى الفند

ایجابیا ومعنویا ، وهذا بسبب وجود تأثیر  ستراتیجیات التنافسفي  رفاهیة المجتمعكان تاثیر  -٣

 المبحوثة . ستراتیجیات التنافس في الفنادقفي  لــــــ بعد رفاهیة المجتمعمعنویة  ةدلال يذ

 ةدلال ي، وهذا لوجود تأثیر ذفي ستراتیجیات التنافس لـــ بعد رضا الزبونتبین وجود تاثیر  -٤

، وهذا یعني ان على  المبحوثة الفنادقفي  ستراتیجیات التنافسفي  لرضا الزبونمعنویة 

 .الفندق الاهتمام برضا الزبون لتعزیز وتنشیط دور الستراتیجیة المختارة

رفاهیة  ، مصالح المنظمة( ثلاثةللتوجه الاجتماعي للتسویق بأبعاده ال . ظهر التاثیر الاكثر٤ 
التوجه الاجتماعي معنویة بین  ةدلال يوجود تأثیر ذ علىوهذا یدل  ،المجتمع ، رضا الزبون )

في  التوجه الاجتماعي للتسویق لتأثیرهناك وجود  من ثم، و  وستراتیجیات التنافس للتسویق
 المبحوثة . الفنادقفي  ستراتیجیات التنافس

 الفروق المعنویة ب المتعلقة الاستنتاجات -ج
اظهرت الاستنتاجات الخاصة بفرضیات الفروق وجود فروق معنویة بین الفنادق في توجهاتها 
الاجتماعیة مؤثر في اختیار الاستراتیجیة التنافسیة  وذلك بسبب اختلاف البیئة التي تعیش وتعمل 

 ن توضیح ابرز الفروق بالأتي : فیها الفنادق وكذلك التحدیات التنافسیة التي تواجهها : ویمك
 
 الفنادقفي  مصالح الفندقهناك فروق معنویة بین متوسطات اجابات  تظهر  -١

 بین : ، وأن سبب هذا التأثیر هو وجود فروقات معنویة المبحوثة

 بغداد فندق – فندق الرشید - أ

  فندق فلسطین – فندق الرشید - ب

 فندق بغداد – فندق بابل - ت

 فندق فلسطین –فندق بابل  - ث

 فندق فلسطین –دق بغداد فن - ج

 فندق المنصور  –فندق بغداد  - ح

 فندق عشتار –فندق فلسطین  - خ

  المنصور -فندق فلسطین  - د
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رفاهیة المجتمع في الفنادق المبحوثة، وأن تبین وجود فروق معنویة بین متوسطات اجابات  -٢

 بین : سبب هذا التأثیر هو وجود فروقات معنویة

 بابل فندق – الرشید فندق - أ

  فندق بغداد – الرشید فندق - ب

 فندق فلسطین – الرشید فندق - ت

 فندق عشتار – الرشید فندق - ث

 فندق فلسطین –فندق بابل  - ج

 فندق فلسطین –فندق بغداد  - ح

 فندق المنصور –فندق عشتار  - خ

،  وأن  المبحوثة في الفنادق رضا الزبونظهرت هناك فروق معنویة بین متوسطات اجابات  -٣

 بین : سبب هذا التأثیر هو وجود فروقات معنویة

 فندق بغداد – الرشید فندق - أ

 فندق فلسطین – الرشید فندق - ب

 فندق المنصور –فندق بغداد   - ت

 فندق عشتار –فندق فلسطین   - ث

 فندق المنصور –فندق فلسطین  - ج

التوجه لمتغیر المستقل اظهرت هناك فروقات معنویة بین متوسطات اجابات  -٤

، وأن سبب هذا التأثیر هو وجود فروقات المبحوثة  الفنادقفي  عي للتسویقالاجتما

 بین :  معنویة

 فندق بغداد – فندق الرشید - أ

 فندق فلسطین – فندق الرشید - ب

 فندق فلسطین –فندق بابل  - ت

 فندق فلسطین –فندق بغداد   - ح

 فندق المنصور –فندق بغداد   - خ

 فندق عشتار –فندق فلسطین  - د
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ستراتیجیات فروق معنویة بین متوسطات اجابات المتغیر الاستجابي كما ظهرت  -٥

في  ) وستراتیجیة التركیز،  وستراتیجیة التمایز،  ستراتیجیة قیادة الكلفة(  التنافس

 بین :  ، وأن سبب هذا التأثیر هو وجود فروقات معنویةالمبحوثة  الفنادق

 فندق فلسطین  –فندق الرشید  - أ

 ین فندق فلسط –فندق بابل  - ب

 فندق فلطسین  –فندق بغداد  - ت

 المنصور –فندق فلسطین  - ث

 مما ورد اعلاه ان جمیع الفنادق المبحوثة تهتم بالتوجه الاجتماعي للتسویق یتضح
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 المبحث الثاني
 التوصیات والمقترحات 

 یوصي الباحث بما یأتي   بناء على استنتاجات البحث     

قیام الفنادق بتحلیل شامل للبیئة التي تعمل فیها وتوجهات هذه البیئة و تشخیص الفرص   -١

 والتهدیدات التي تواجهها كل فندق.

ان تعتمد الفنادق المبحوثة استراتیجیة تنافسیة واضحة بناءاً على التحلیل الداخلي و الخارجي  -٢

 لبیئتها.

كل یتوائم مع استراتیجیاتها التنافسیة التي ان تقوم الفنادق ببناء توجه اجتماعي خاص بها بش -٣

اختارتها، فأن كان الفنادق اختارت استراتیجیة الكلفة الاقل فأنها یحب رضا الزبون ورفاهیة 

المجتمع، اما اذا كانت قد اختارت استراتیجیة التمایز او التركیز فان توجهها سیكون لزیادة 

ودة العالیة والاستجابة السریعة للزبون من مصالحها وتقدیم خدمات ممیزة  و تركز على الج

 خلال التنویع في المنتجات.

لكي تؤمن الفنادق عینة البحث توائم التوجه الاجتماعي للتسویق مع استراتیجیتها التنافسیة فانه  -٤

یجب علیها ان تنشر وتوصل استراتیجیتها التنافسیة وخصائصها على كل مستوى من 

 یكون طرفاً اوجزءاً من توجهها الاجتماعي في الفندقمستویاتها الاداریة والتي 

وتفعیل دوره في دعم وبناء  بمفهوم التوجه الاجتماعي للتسویق اهتمام الفنادق المبحوثةة ر ضرو  -٥

الاهتمام بتطبیقها من خلال الاطلاع على تجارب الفنادق ، فضلا عن  ستراتیجیات التنافس

ا بافضل شكل ممكن من خلال اهتمامها بالمجتمع الاخرى في الدول المتقدمة والاستفادة منه

 .ورفاهیته وتحقیق حاجات ورغبات الضیف 

ي ایجاد حل للمشاكل الاجتماعیة ومحاولة تغییر ف المصالحضرورة تفعیل دور اصحاب  -٦

السلوك لدى المجتمع واشباع رغباب الفرد بالاضافة الى تحقیق مصالح المنظمة من خلال 

 . التنافس التي تناسب امكانیات وتوجهاتها وبیئتها المنظمةاحدى ستراتیجیات 

وجودة  التحسین المستمر وتطویر سهولة الاستخدام ،استخدام  الى الفنادق المبحوثةأن تسعى  -٧

الشاشات المسطحة والأجهزة  ضافةأهمها خدمة الواي فاي وخدمات الإنترنت باالخدمات ومن 
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نظام معلوماتي خارجي و سوف یكون  من ثم، و  املین تواصل مع النزلاء  والعفي ال اللوحیة

 . داخلي قوي

برنامج سنوي على مستوى اعداد عن طریق  والاهتمام بمفهوم رضا الزبونتطویر الضرورة  -٨

دورات تدریبیة مكثفة لكیفیة الاهتمام بالضیوف وتحقیق للموظفین  هتقدم من خلال الفندق 

الحیاة ، وسهولة الاستخدام ، التحسین المستمر لانشطة الرفاهیة ، من خلال الاهتمام بجودة 

 .المنظمة والرضا العام عن الخدمات

 في مجمل انشطة اعمالها وعد المجتمع جزءاً  رفاهیة المجتمع في مجال  الفنادقتحسین مقدرة  -٩

من اعمالها ، بالاضافة الى الجوانب الاخلاقیة والبیئیة التي من شأنها تحقیق رضا ورفاهیة 

جتمع لیس على المدى القصیر فقط ولكن على المدى البعید ایضا وهذا یحتاج الى الم

تحسین صورة الفندق امام المجتمع الذي تعمل فیه من خلال التركیز بامكانها  يالكفاءات الت

 .على المسؤولیة الاجتماعیة والاخلاقیة في تعاملاتها واهدافها الموضوعة

ق مصالح الفندق ، والتي تشمل تعظیم وتعظیم ثروة ضرورة اعتماد الطرق الصحیحة لتحقی -١٠

المساهمین والحصة السوقیة ، من خلال مواجهه الأخطار الخارجیة السوقیة والاستثماریة ، 

وایجاد مدیر مفوض ذي خبرة ، و تشكیل فریق اداري ، والسعي الحثیث لتطبیق ستراتیجیة 

 مناسبة في ظل ظروف بیئیة تنافسیة مناسبة.

،  بالمسؤولیة الاجتماعیة والعنصر الاخلاقي والسلامة البیئیة الفنادق المبحوثةمام ة اهتر ضرو  -١١

  الضیوف.لدى  الطمأنینةیقوم على رفع درجه  إذ،  منظمةاذ یعد من اهم ركائز النجاح في ایة 

 المقترحات : 

وبحوث مستقبلیة استنادا إلى استنتاجات الدراسة وتوصیاتها یضع الباحث المقترحات الآتیة لدراسات 

 -:  وهي

توسیع العینة لتشمل عدداً اكبر من الفنادق وشمول فنادق الممتازة بالاضافة الى الدرجة  -١

 الاولى ایضا وشمول الزبائن اضافة الى المدیرین .

 اجراء دراسات تأثیر معاكسة للستراتیجیات التنافس على التوجه الاجتماعي للتسویق .  -٢

اعداد دراسة مقارنة بین الفنادق مختلفة التوجه ( مختلطة ، خاصه ، عامة ) لمعرفة اي من  -٣

تلك الفنادق ذات التوجه العالي للتسویق الاجتماعي في تحقیق الستراتیجیات التنافسیة.
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 المصادر العربیة

 )76القران الكریم ، سورة (یوسف) الأیة (
 كتباولاً :  ال

" الطبعة الاولى ، الادارة الاستراتیجیة" ) (2011 طاهر محسن منصور،  الغالبي و وائل محمد صبحي،  ادریس  .١

 للنشر والتوزیع ،عمان. وائلدار 

،  استراتیجیات التسویق: المفاهیم والاسس) ، 2004المجید والبرزنجي، احمد محمد فهمي ( البرواري ، نزارعبد .٢

 الطبعة الاولى ، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان . 

 ، الطبعة الاولى ، اثراء للنشر والتوزیع ، عمان . استراتیجیات التسویق الاخضر، ) 2012البكري ، ثامر یاسر (  .٣

  .، الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عماناستراتیجیات التسویق ) ،  2008البكري ، ثامر یاسر (  .٤

 ، الطبعة الرابعة ،  شركة اثراء للنشر والتوزیع ، عمان .ادارة التسویق ) ،  2011البكري ، ثامر یاسر (   .٥

سلسلة الامدادات ) ، 2015العنبكي ، عمار عبد الحسین ( وحسین ، ولید حسین  والربیعاوي ، سعدون حمود   .٦

 ،  الطبعة الاولى ، دار غیداء للنشر والتوزیع ، عمان. التسویقیة

 ،عمان.وائل للنشر والتوزیع ، الطبعة الاولى ، دار "الادارة الاستراتیجیة  اساسیات ،" (2005) مؤید سعید،  السالم   .٧

الفكر ، الطبعة الاولى ، دار " الادارة الاستراتیجیة النظریة والتطبیق ،" (2013)  محمد مصطفى،  السنهوري  .٨

 . الاسكندریة،  الجامعي

" الطبعة الاولى ، دار  التسویق الاستراتیجي) " (2011یوسف، ردینة عثمان   والصمیدعي، محمود جاسم    .٩

 المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان. 

 "، الطبعة الخامسة ، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان . الخدمات تسویق" ،  (2009)الضمور ، هاني حامد   .١٠

التسویق الحدیث : " ) ، 2010الطائي ، حمید ، و الصمیدعي ، محمود ، و العلاق ، بشیر ، والقرم ، علي (  .١١

 ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان .  "مدخل شامل

نظریة ادارة الجودة في ) ، " 2009الحكیم ، لیث علي ، ( و، محمد عاصي  العجیلي والطائي ، یوسف جحیم   .١٢

 " ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان .  المنظمات الانتاجیة والخدمیة

الطبعة الاولى ، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع ، عمان  "الادارة الاستراتیجیة" ) 2009الظاهر ، نعیم ابراهیم  (  .١٣

. 

 صادرــــة المـــــائمــــــق
 

 



۱٤۰ 
 

، دار ومكتبة الحامد  "الخیار الاستراتیجي واثره في تحقیق المیزة التنافسیة"،  (2012)القطب ، محي الدین    .١٤

 للنشر والتوزیع ، عمان .

 "  ، الطبعة الاولى ، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان .  الادارة المالیة" ) ، 2010العلي ، اسعد حمید (  .١٥

" ،  ادارة الانتاج والعملیات"  ) ،2012الحكیم ، لیث علي ، ( و عبد الكریم،  صباح مجید و محسن،  النجار .١٦

 . بغدادللنشر والتوزیع ،  الذاكرة، دار  رابعةالطبعة ال

، مدخل نظري وكمي ، دار صفاء للنشر  "التسویقاستراتیجیات "، (2012)النسور ، ایاد عبد الفتاح    .١٧

 والتوزیع ، عمان .

اسالیب تحلیل الصناعات والمنافسین ، ترجمة عمر  " الاستراتیجیات التنافسیة ") ، 2010بورتر ، مایكل  (  .١٨

 سعید الایوبي ، هیئة الثقافة والتراث ، ابو ظبي.

، الطبعة  "النظریة والتطبیق العملي:  الأدارة المالیة" ) ،2009(  میشیل،  ایرهاردت اوجین و،  بریجهام  .١٩

 .  الریاض،  المریخالعربیة ، دار 

 ، الطبعة الثالثة ، اثراء للنشر والتوزیع ،عمان ."  مبادئ الادارة المالیة، " ) 2013تیم ، فایز  (  .٢٠

الطبعة الخامسة ، دار وائل  " ادارة الجودة الشاملة مفاهیم وتطبیقات" ) ، 2010جودة ، محفوظ احمد  (  .٢١

 للنشر والتوزیع ، عمان .

 ، الطبعة الأولى ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،عمان. "ألادارة الاستراتیجیة"،  (2011)حیرش ، عیسى    .٢٢

، " استراتیجات العملیات والاسبقیات التنافسیة"   (2011)غالي ، حسین حریجة   وطالب ، علاء فرحان   .٢٣

 ة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان .الطبعة العربی

، الطبعة الاولى ، دار اثراء "استراتیجیات التسویق اطار نظري وتطبیقي ،" (2013)طمیلة ، الهام فخري   .٢٤

 للنشر والتوزیع ، عمان .

"  مبادئ التسویق الحدیث" ) (2008مصطفى سعید   وحسونة عبدالباسط ، الشیخ  وعزام ، زكریا احمد  .٢٥

 الطبعة الاولى ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان. 

، الطبعة الاولى ، دار صفاء للنشر  " أسس التسویق المعاصر" ) ، 2009علیان ، ریحي مصطفى (  .٢٦

 والتوزیع ، عمان .

 ، دار وائل للنشر ، عمان . "أصول التسویق : مدخل تحلیلي") ، 2001وتوفیق ، رائف (  ومعلا ، ناجي   .٢٧

 ، عمان . والتوزیع للنشر اثراء دار الطبعة الاولى ، ، "التسویق دارةأ"، ) 2008معلا ، ناجي (   .٢٨

" الطبعة العربیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر  " اعداد استراتیجیة التسویق وعملیاتها،  (2013)مویزة ، احمد  . ٣٢ 
 والتوزیع ، عمان .
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 المریخ، الطبعة العربیة ، دار  "ملمتكا: مدخل  الأدارة الاستراتیجیة") ، 2010(  جاردیث،  جونز و شارلز،  .  هل٣٣
 .  الریاض، 

 الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان . " الادارة الاستراتیجیة " 2010).  یاسین ، سعد غالب (٣٤
 ، دار المنهاج للنشر والتوزیع ، عمان .  "التسویق الاجتماعي والصحي"،  (2008)یوسف ، ردینة عثمان  . ٣٥

 
 الاطاریح والرسائل ثانیا: 

 الابعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة وانعاكسها على رضا المستهلك ")، ٢٠٠٣(  فؤاد محمد حسین، الحمدي . ٣٦
وهي جزء من متطلبات (غیرة منشورة ) ،" اطروحة مقدمة الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة 

 .دارة الاعمالنیل درجة دكتوراه فلسفة في ا
" اطروحة مجلس إعادة هندسة العملیات ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة  )، "٢٠١٤العوادي، مصطفى سعد  (. ٣٧

وهو جزء من متطلبات نیل شهادة  (غیر منشورة )، المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد
 .محاسبة كلف وأداریة

مجلس بحث دبلوم عالي متقدم الى "  اثر كلف الجودة في المیزة التنافسیة ")، ٢٠٠٨القره لوسي، سهام سالم  (.  ٣٨
تقنیات وهو جزء من متطلبات نیل درجة الدبلوم العالي التقني في  (غیر منشور ) ، الكلیة التقنیة  الاداریة / بغداد

 العملیات.
 تأثیر الإستراتیجیات التنافسیة في إختیار إستراتیجیة سلسلة التجهیز" ) ، ٢٠١٢المیاحي ، فلاح سلیم فالح  (.  ٣٩

وهي جزء من متطلبات نیل درجة الماجستیر  (غیر منشورة ) ،  بغداد /مجلس الكلیة التقنیة الإداریة  مقدمة الىرسالة 
 .في تقنیات أدارة العملیات

مقدمة  رسالة"  الاستراتیجیات التنافسیة ودورها في الخیار التسویقي للمنظمة ")، ٢٠١٥(  محمد عیدان، باني .  ٤٠
شهادة وهي جزء من متطلبات نیل  (غیر منشورة )، الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة

 الماجستیر في ادارة الاعمال.
بحث "  المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في تحقیق استراتیجیة وزارة الكهرباء"  ) ٢٠١٥( حسن ، علي مصطفى.  ٤١

وهو جزء من متطلبات نیل درجة الدبلوم العالي (غیر منشور)،  مقدم الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد
 .في التخطیط الستراتیجي

" بحث في مقدم الى  التسویقي الاجتماعي لتطویر خدمة الزبونالتوجه ) ، "  ٢٠٠٣رشید ، محمد شاكر  (.  ٤٢
مجلس كلیة الادارة  والاقتصاد/ جامعة بغداد(غیر منشور) ، وهو جزء من متطلبات نیل درجة الدبلوم العالي في ادارة 

 المستشفیات .
" انظمة المعلومات : استخداماتها ، فوائدها ، وتأثیرها على تنافسیة المؤسسة " ) ، ٢٠٠٩. سایغي ، فیصل  ( ٤٣

دراسة استطلاعیة على مؤسسات منطقة تبسة ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في ادارة الاعمال 
 باتنه كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر . -، جامعة الحاج خضر 
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مقدمة الى  رسالة"  ها في رفع اداء منظمات الاعمالدور الادارة الاستراتیجیة و  ")، ٢٠٠٧(  ا عليسوم، . سلیطین  ٤٤
  ماجستیر في ادارة الاعمال.وهي جزء من متطلبات نیل درجة  جامعة تشرین /الاقتصاد مجلس كلیة

المخاطر وعوامل النجاح الحاسمة: الاستراتیجیات التنافسیة العامة بین إدارة ")، ٢٠١٤عمیر ، عراك عبود  (.  ٤٥
الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة  مقدمةاطروحة "  بحث میداني في عدد من المصارف العراقیة الخاصة

 وهي جزء من متطلبات الحصول على درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الإعمال(غیر منشورة) ،  بغداد
" اطروحة مقدمة  ور المعرفة كموجود في إكساب المنظمة المیزة التنافسیةد )، "٢٠٠٦یوسف، ابتهاج اسماعیل (.  ٤٦

وهي جزء من متطلبات نیل درجة دكتوراه  (غیر منشورة )، الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة
 فلسفة في المحاسبة.

 
 ثالثا: المقالات والدوریات العربیة 

دور تقانة المعلومات والاتصالات في ") ٢٠٠٩. الجرجري ، احمد سلیمان محمد و العزاوي ، محمد عبد الوهاب ( ٤٧
دراسة استطلاعیة في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في محافظة  تحقیق المزایا التنافسیة

 بحث منشور ، الكلیة التقنیة الاداریة ، الموصل . " نینوى
  .، الریاض ) ١٧٣(، مجلة التدریب والتقنیة، العدد  ""توجهات التسویق الاجتماعي)، ٢٠١٣، سارة  ( الختم.  ٤٨
(دراسة تطبیقیة المعلومات الاستراتیجیة في تحقیق التفوق التنافسي  مأثر نظ" )  ٢٠٠٣الزعبي ، حسن علي  (.  ٤٩

، بحث منشور ، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة/ جامعة العلوم  )في المصارف الأردنیة المدرجة في بورصة عمان
 التطبیقیة.

الدور الإستراتیجي لإدارة الجودة الشاملة في إدارة " ) ٢٠١٠الطائي ، یسوف حجیم و العبادي ، هاشم فوزي  (.  ٥٠
 كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة . -" بحث منشور  بیبسي الكوفةدراسة تطبیقیة في معمل  :علاقات الزبون

قیاس المقدرة التنافسیة للید العاملة في قطاع الصناعة التحویلیة في ") ٢٠١٠(  ایاد خالد شلاش،  المجالي.  ٥١
مركز ، )١١٧(،العدد  )٣١(مجلد الاقتصادیة  افاق  " الاردن والاسواق العربیة باستخدام مؤشر التكالیف والانتاجیة

 .  البحوث والتوثیق
 تغییر السلوكیات في الاجتماعي التسویق استراتیجیة دور )،" ٢٠١٥الرف ، زینب  ( وبن قشوة ، جلول .  ٥٢

 ، جامعة عمار ثلیجي الاغوط . والأربعون الخامس العدد الجامعة الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة ، مجلة الصحیة "
مجلة التواصل  "" اھمیة راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات ) ٢٠٠٩بوقلقول ، الهادي  ( .  ٥٣

 عنابة . –، جامعة باجي مختار  ٢٤، العدد 
، الأكادیمیة العربیة للعلوم " " الحصة السوقیة ودورها في قیاس أداء المنظمة ) ،  ٢٠١٠دخان ، اسامة  (.  ٥٤

 . جامعة حلب، والمصرفیةالمالیة 
رؤى اقتصادیة ، العدد    التسویق الاجتماعي كالیة لتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة "") ، ٢٠١٤شاهد ، إلیاس (.  ٥٥

 السادس  ، جامعة الوادي.
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  لقانونیةلعلوم الاقتصادیة واا قسم "  دراسة نقدیة لاستراتیجیات بورتر التنافسیة " ، )٢٠١٣، (مزوغ،  . عادل ٥٦
 .  سعد دحلب، البلیدة، جامعة ١٠،العدد 

،  " واقع الابداع في المؤسسات الصغیرة والمتوسط بالجزائر : دراسة میدانیة")، ٢٠٠٨عبد الرحمن ، بن عنتر  (.  ٥٧
 .الأول العدد - 24 المجلد –والقانونیة الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة

مؤتمر "دور التسویق الاجتماعي في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات "  ) ، ٢٠٠٨عبیدات ، محمد (.  ٥٨
 المسؤولیة الاجتماعیة ، مركز الدراسات وبحوث التسویق  ، صنعاء .

اثر القیادة التحویلیة وتقانة المعلومات في اداء العملیات " ، )٢٠١٠الیاسري ، اكرم  ( وعلي ، امل عبد محمد .  ٥٩
 ، جامعة بابل  .١٧،العدد  ٣الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة  مجلد   " بحث میداني –
استراتیجیة التمركز " ،)٢٠٠٩، ( یمن عبد الهادي و الشماع، شامل محمود، ا هندیة و صباح حمیدعلي ، .  ٦٠

مملكة وخصائص النوعیة دراسة استطلاعیة لاراء عینة من المدیرین والزبائن في قطاع صناعة الدهان في ال
 . كلیة الحدباء الجامعة  مجلة بحوث مستقبلیة ، العدد الرابع والعشرون ،  " الادرنیة

  " لدى النساء المتاخرات بالزواج الاجتماعي جودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك ") ، ٢٠١٢،( بشرى عناد،  . مبارك ٦١
 دیالى .، جامعة   ٩٩، العدد   مجلة كلیة الاداب

مجلة اقتصادیات شمال  "" تحلیل التنافسیة العربیة في ظل العولمة الاقتصادیة )،  ٢٠١٠منیر ، نوري ، ( .  ٦٢
 ، جامعة الشلف ، الجزائر . ٤افریقیا ، العدد 
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الملاحق

 



 
 جامعة بغداد      

 والاقتصادكلیة الإدارة 
 قسم أداره الأعمال  
 الدراسات العـلیـا  

 ) ۱ ملحق (                
 استبانھ الدراسة

 

 بسم الله الرحمن الرحیم
 

   
التوجھ الاجتماعي للتسویق ودوره بـ (( نموذج استبانھ للدراسة الموسومةا/ م

تطبیقي في فنادق الدرجة الممتازة في  بحثفي استراتیجیات التنافس 
 ))بغداد

 
 الست الفاضلة.....، الأستاذ الفاضل

  ...السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھنھدیكم اطیب تحیاتنا و
ب���ـ ((التوج���ھ الاجتم���اعي للتس���ویق ودوره ف���ي  أض���ع ب���ین أی���دیكم اس���تمارة الدراس���ة الموس���ومة 

وھ�ي ج�زء م�ن  ))بحث تطبیقي في فنادق الدرج�ة الممت�ازة ف�ي بغ�داد ات التنافسیاستراتیج
دورالتوج��ھ   متطلب��ات نی��ل ش��ھادة ماجس��تیر عل��وم ف��ي إدارة الأعم��ال/ جامع��ة بغ��داد بھ��دف اس��تطلاع آرائك��م ح��ول

 . ))في ستراتیجیات التنافسالاجتماعي للتسویق 
 

) ف�ي المك�ان ال�ذي یعك�س بوض�ع علام�ة ص�ح ( جمیع�ا فقراتھا عن راجیا ومتمنیا الإجابة 
رأیكم، ونود أعلامكم بان أرائكم ستكون موضع ثقة إذ سیتم التعامل معھا بسریة وكتمان وان البیانات 

م��ع  اس��تعداد  ، ،یرج��ى ع��دم ت��رك إي فق��رة م��ن دون أجاب��ھ فق��طلأغ��راض البح��ث العلم��ي س��تعمل ست
 الباحث للإجابة عن أسئلة الاستبانة التي تحتاج إلى توضیح ..

 
 

 شاكرین مقدماً تعاونكم معنا. مع فائق التقدیر والاحترام
 
 
 
 
 
 
 

 المشرف                                         الباحث/ طالب الماجستیر              
أ.م. د  سعدون حمود جثیر                             مھدي حنون حسین علي      



 
 اولاً : بيانات تعريفية 

  
  معلومات شخصية : 

      النوع الاجتماعي -١

 
 العمر       -٢

 سنة فأكثر ٥٠ ٥٠ الى اقل من ٤٠من  ٤٠ الى اقل من ٣١من  ٣٠ اقل الى ٢٠من 

    
 : المؤهل التعلیمي -٣

 ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس دبلوم اعدادیة فما دون
     

 المركز الوظیفي في الفندق :  -٤

 مدیر عام معاون مدیر مدیر قسم مدیر شعبة

    
 عدد سنوات الخدمة في المركز الوظیفي :    -٥

 سنة فأكثر١٥ سنة ١٥  الى اقل من١٠من  سنوات ١٠الى اقل من ٣من   سنوات ٣اقل من 

    
 عدد سنوات الخدمة في الفندق :  -٦

١٥-١١من  ١٠-٥من  ٤ -١ ٢٠-١٦من   سنة فأكثر ٢٠   

     

 بيانات عامة حول الفندق

  اسم الفندق-١
   سنة التأسيس -٢
  عدد المسؤولين الاداريين في الفندق-٣
  عدد العاملين في الفندق -٤

  ذكر
  انثى



 ثانیاً ـــ التوجه الاجتماعي للتسویق:
المستهدف من أجل قبول أو رفض أو تعديل أو التخلي عن هو عبارة عن استخدام مبادئ وتقنيات التسويق للتأثير على الجمهور  

 ككل بالاضافة الى مصالح واهداف ادارة الفندق .  سلوك ما طواعية لصالح أو فائدة الأفراد، الجماعات، أو المجتمع
 ( المنظمة ) مصالح الفندق  ـ١

 ت الأسئلة المقیاس

لا اتفق 
  تماماً 

 اتفق محاید لا اتفق
اتفق 
 تماماً 

 :إنها ما تحصل علیة ادارة الفندق من خلال بیعها للسلع والخدمات خلال مدة معینة من الزمن. الربحیة اولاً :
بين سنة واخرى وبشكل واضح  ارباح ادارة الفندق  تتنامى     

 للأدارة.
١ 

ــد ت      ــادة ارباحــه مــن خــلال الاداء الجي ســعى ادارة الفنــدق الــى زي
المختلفــة كــالترويج والحفــلات الاجتماعيــة  لأنشــطته التســويقية

 .والمؤتمرات مثلا

٢ 

 مـن في الخدمة المقدمـةتقليل المعيب على   ادارة الفندقؤكد ت     
 .مثل للموارد لاستهلاك الاا

٣ 

 ٤ أرباح الفندق عن منافسيها بأدائها التسويقي.تتميز      

ت��ؤدي زی��ادة مدیونی��ة المص��رف ال��ى تخف��یض نس��بة      
 توزیعھ للارباح

٥ 

 ثانیاً : تعظیم ثروة المالكین : هم ملاك اسهم الفندق ولهم حصة ربحیة معینة ویشاركون بمجمل اعمال ادارة الفندق
تشـير زيــادة ســيولة ادارة الفنــدق الــى تخفــيض واضــح فــي معــدل      

 الارباح الموزعة على المساهمين.
٦ 

الحاليــة مــن اجــل توزيعهــا فــي يحــتفظ الفنــدق بجــزء مــن ارباحــه      
 حال انخفاض الارباح .

٧ 

يشجع ثبات معدل ربح الفندق على توزيع نسبة مرتفعة من هذه      
 الارباح سنوياً .

٨ 

بدق��ة ع��ن البیان��ات والمعلوم��ات  تفص��ح ادارة الفن��دق     
بم���ا ف���ي ذل���ك الم���الكین  أص���حاب المص���الحبالمتعلق���ة 

 .انفسھم

٩ 

بش���كل واض���ح عل���ى عملی���ة زی���ادة ی���ؤثر المس���اھمین      
  ارباح الفندق ونموه .

١٠ 



     رفاهية المجتمع ( سعادته ) .  ـ٢

إنها تمثل نسبة مبیعات ادارة الفندق مقارنةً بمبیعات الفنادق المنافسة او مبیعات السوق وهي   ثالثا : الحصة السوقیة :
  الفندق الناجحة وغیر الناجحة في نشاطها. ایضاً مقاییس الأداء الجید التي یتم عن طریقها التمییز بین ادارة

 ١١ للمحافظة على حصته السوقيةعمل ادارة الفندق باستمرار ت     

ــة       هــدف اســتراتيجي للفنــدق للتميــز تعــد الحصــة الســوقية العالي
 امام منافسيه.

١٢ 

ترتبط الحصة السوقية ارتباط وثيق بجودة الخدمة المقدمة      
 للضيف

١٣ 

شــــعر ادارة الفنــــدق بــــأن زيــــادة الحصــــة الســــوقية دليــــل نجــــاح ت     
 الأنشطة التسويقية.

١٤ 

نظــر ادارة الفنــدق الــى الحصــة الســوقية العاليــة بوصــفها مؤشــراً ت     
 .عن تلبية حاجات الضيوف ورغباتهم 

١٥ 

 ت الأسئلة المقیاس

لا اتفق 
  تماماً 

 اتفق محاید لا اتفق
اتفق 
 تماماً 

   : الالتزام من لدن المنظات من اجل تعزیز تأثیرها الایجابي وتقلیل تأثیرها السلبي في المجتمع المسؤولیة الاجتماعیةاولاً : 
تساهم ادارة الفندق في دعم المنظمات الانسانية العاملة في      

 البلد كأنشاء المدارس ودور الايتام.
١٦ 

ينبغي تحديد معايير لقياس مستوى تطبيق  المسؤولية      
 الإجتماعية ضمن أنشطة ادارة الفندق.

١٧ 

ادارة الفندق معايير الصحة والسلامة عند تقديم  تتوافر لدى     
 ايماناً منها بخدمة الضيوف والمجتمع. خدماتها

١٨ 

تحدد ادارة الفندق إجراءات الإستخدام غير الملائم لخدمات      
 .ادارة الفندق الصحية وتحديد الانحرافات

 

١٩ 

تلتزم ادارة الفندق بالقوانين والانظمة حرفيا لانه يرى فيه      
 تجسيدا للمسؤولية الاجتماعية .

٢٠ 



 :   ) رضا الزبون ( الضيف  ـ٢

     اجتماعية . ومسؤولية أخلاقية بطريقة قرارات تسويقية اتخاذ يتطلب المفهوم هذا ثانیاً : العنصر الاخلاقي : 

تأخذ ادارة الفنـدق بنظـر الاعتبـار المبـادئ الاخلاقيـة فـي جميـع      
 .قرارتها الادارية

٢١ 
 

 عما ھو طبیعي من الاسعار الفندق أسعار لا تتجاوز     

 .الطلب ازدیاد حتى عند
٢٢ 
 

الصحیحة التي  المعلومات بعرض ادارة الفندق تلتزم     

 .عنھا المعلن الخدمة حقیقة تمثل
٢٣ 
 

تھتم ادارة الفندق بأراء الضیوف بشأن ادائھا      
 الاخلاقي 

٢٤ 
 

 ٢٥ هتم ادارة الفندق بشكاوى الضيوف والاستجابة لها.ت     
 

المستقبل لتحسين حياة البيئة والافراد في الفنادق على أكثر مطالب مفهوم يضع ثالثا : السلامة البیئیة :  

والمعالجات الفنی�ة م�ن  قنیات الت ادارة الفندق تستعمل     
 .اجل التخلص من النفایات 

٢٦ 
 

متطلبات السیطرة على مسببات  ادارة الفندق توفر     
ویتابعھا التلوث  

٢٧ 
 

قوم ادارة الفندق بتثقیف الموظفین والعاملین ت     
.بخصوص القضایا البیئیة  

٢٨ 
 

یتمتع الموظفون والعاملون في ادارة الفندق       
بالمعلومات الوافیة و التوجیھات و التدریب الكافي 

 المھنیة. الخاصة بقضایا الصحة والسلامة

٢٩ 

ذات الأثر  استخدام المنتجات بعدمتزم ادارة الفندق تل     
 الخدمة علىالبیئي السلبي الأكبر 

٣٠ 

     
 الاجھزة الرسمیة.تخضع ادارة الفندق لمراقیة  

٣١ 

تقوم ادارة الفندق بتعویض الضیوف من سوء      
 الخدمة المقدمة

٣٢ 

 ت الأسئلة المقیاس



لا اتفق 
  تماماً 

 اتفق محاید لا اتفق
اتفق 
 تماماً 

  

   اشباع الحاجات والرغبات للضیف وذلك لمحاولة تحقیق رضاه واسعادهالتركیز على  اولاً : رضا الزبون (الضیف): 

ــة ت      ســعى ادارة الفنــدق إلــى تحقيــق رضــا الضــيف مــن خــلال تلبي
 احتياجاته وتوقعاته.

٣٣ 

عنصــراً اساســيا فــي رى ادارة الفنــدق أن رضــا الضــيف واســعاده تــ     
 ربحيته.

٣٤ 

 ٣٥ الضيوف ورغباتهم.تتفق خدمات الفندق مع احتياجات      

عــــدل ادارة الفنــــدق الخطــــط التــــي يضــــعها نــــزولاً عنــــد رغبــــات ت     
 الضيوف ومتطلباتهم.

٣٦ 

 ٣٧ .تمتع ادارة الفندق بثقة عالية من لدن زبائنهت     
 

في زیادة  اهمیة قصوىلها سهولة الاستخدام والارشادات للضیف عن كیفیة استخدام المنتجات  ثانیاً : سهولة الاستخدام :
( اقصد المنتوج او الخدمة ) قدرتها على الاداء بطریقة سلیمة وامنة  

تتصف المكونات المادیة (الخدمیة) كالصحیات      
 وادوات الغرف داخل ادارة الفندق بسهولة الاستخدام

٣٨ 
 

 ٣٩ يوجد ارشادات وتعليمات في جميع اروقة الفندق     
 

تعامل ادارة الفندق مع الضيف.هناك اجراءات مبسطة عند        ٤٠ 
 

تستخدم ادارة الفندق الادوات الالكترونية كالحجز من خلال      
 طريق الانترنيت لتسهل اجراءات العمل.

٤١ 

تمتلك ادارة الفندق عاملين ماهرين ، قادرين على توجيه      
 الضيف بالشكل الصحيح.

٤٢ 

وفاعلیة عملیات الجودة لأجل تقدیم منافع اضافیة الى ادارة الفندق وزبائنهالزیادة كفاءة  ثالثا : التحسین المستمر:   

تشجع  ادارة الفندق الأفكار والمقترحات من قبل العاملين      
 التي تحسن العملية الخدمية للضيوف.

٤٣ 
 

تحدد ادارة الفندق متطلبات التحسين المادية والبشرية بخطه      
 عمل محدده .

٤٤ 
 



يوجد سعي جاد من قبل ادارة الفندق لتحسين الخدمات      
   . بأستمرار المقدمة للضيوف

٤٥ 
 

توجد في الفندق اقسام ووحدات تنظيمية تعنى بدراسات      
 وبحوث تحسين الجودة في الخدمات ادارة الفندقية.

٤٦ 

ـــــدق بالتحســـــين       ـــــع اقســـــام تهـــــتم ادارة الفن المســـــتمر فـــــي جمي
 ووحدات ادارة الفندق بما يلبي رغبات الضيوف .

٤٧ 

تجري ادارة الفندق مقارنة مع فنادق اجنبية تحمل نفس      
 الصفات الخدمية .

٤٨ 

 ٤٩ تواكب ادارة الفندق ويطور الخدمات ادارة الفندقية.     

وبالتالي حیاة  السلع او الخدمات بطریقة تحافظ على صحة المجتمع والبیئةرابعاً : جودة الحیاة : الاهتمام بشكل كبیر بنوعیة 
 الافراد ( كل مایحقق الراحة النفسیة والسعادة للافراد)

تهتم ادارة الفندق بتقديم النشاطات الاجتماعية للضيوف      
 لأكثر الضيوف توافداُ اليه .

٥٠ 

الالتزام يوجد برنامج توعوي منظم يساعد الضيف على      
بالوجبات الغذائية كجزء من مسؤولياتها بالحفاظ على صحة 

 الضيوف .

٥١ 

 ٥٢ تهتم ادارة الفندق بنوعية ومصدر الاغذية المقدمة للضيوف.      

 ٥٣ تهتم ادارة الفندق بتقديم افضل الاسعار .     

تركز ادارة الفندق على توفیر الراحة والھدوء      
 للضیف.

٥٤ 

للخدمة عموما عن تقييم الضيف جالشعور الناتو الموقف المعرفي والعاطفي  رضا الضیف عن الخدمة : خامساً :  

 الضیف بتوقعات البالغ الاھتمام  ادارة الفندق  وليت     
 المنافسین بخدمات تھاومقارن المقدمة خدماتلل

 .الاخرین

٥٥ 

 اكبر الخدمي الاداء یكون ان على ادارة الفندق سعىت     
 .الضیف توقعات من

٥٦ 

تركز ادارة الفندق بشكل كبير على تحقيق الرضا التام  لجميع      
 الضيوف بغض النظر عن مكانتهم الاجتماعية .

٥٧ 

ضعها نزولاً عند يالتي  الخدمات عدل ادارة الفندق خططت     
 رغبات الضيوف ومتطلباتهم.

٥٨ 



 
 ثالثاً ـــ الإستراتیجیات التنافسیة:

Cost Leadership  Strategy    :١ـ إستراتيجية قيادة الكلفة   

قيادة الكلفة هو تكامل مجموعة من الأنشطة المصممة لإنتاج أو تسليم السلع أو الخدمات  إستراتيجيةمفهوم         
وهدف ادارة الفندق من إتباع إستراتيجية قيادة الكلفة  ،بكلف منخفضة قياساً بالمنافسين، مع خصائص يقبلها الضيوف

ن.لذي يمكن من إنتاج السلع أو الخدمات بكلفة أقل من المنافسيهو تحديد أداء المنافسين من خلال عمل كل شيء ا  

تصاميم خدمات ادارة الفندق مع احتياجات الضيوف تتفق      
 ورغباتهم.

٥٩ 
 

تحاول ادارة الفندق بأستمرار معرفة قناعة ورضاه بالخدمات      
.المقدمة من اجل تحسينها  

٦٠ 
 

 ت الأسئلة المقیاس

لا اتفق 
  تماماً 

 اتفق محاید لا اتفق
اتفق 
 تماماً 

تلجأ ادارة الفندق إلى خفض أسعار خدماته مقارنة بخدمات       
 الفنادق المشابهة.

٦١ 

قسم البحث تخفيض الكلف في ادارة الفندق من بين أهداف      
 والتطور .

٦٢ 

 ٦٣ تقدم ادارة الفندق خدمات جديدة بكلف منخفضة.     

توظف ادارة الفندق خبرات العاملين الاكفاء في تخفيض كلف      
 الإنتاج.

٦٤ 

 ٦٥ تحرص ادارة الفندق على اختيار الموردين على أساس السعر.     
 

كبيرة في خفض تستفيد ادارة الفندق من الشراء بكميات       
 السعر.

٦٦ 

تعمل ادارة الفندق على تقليل الكلف من خلال السيطرة على      
 الخزين.

٦٧ 
 

تحاول ادارة الفندق تخفيض الكلف التسويقية المطلوبة         ٦٨ 



 

 

Differentiation Strategy       ـ إستراتيجية التمايز:٢

والخدمات  السلعهو تكامل مجموعة من الأنشطة المصممة لخلق حزمة فريدة من  يزاالتم إستراتيجيةمفهوم           

عندما تكون تفضيلات  جذاباً  يز مدخلاً تنافسياً االتم إستراتيجيةوتعد  ،التي يدركها الضيف على أنها مميزة وذات قيمة

.ً االضيوف مختلفة جد  

تقلل ادارة الفندق كلف الصيانة فيها مع المحافظة على      
  الجودة.

٦٩ 

 تصمم ادارة الفندق خدماته بأقل كلفة ممكنة.     
 

٧٠ 

 ت الأسئلة المقیاس

لا اتفق 
 تماماً 

 اتفق محاید لا اتفق
اتفق 
 تماماً 

     
 ٧١ تسعى ادارة الفندق إلى تقديم خدمات مميزة.

بكفاءة لتقديم تطبق ادارة الفندق نشاطات البحث والتطوير      
 نماذج جديدة من خدماته.

٧٢ 

تعتمد ادارة الفندق على المميزات غير السعرية (جودة      
 الخدمات ، وحسن التعامل) للتميز عن منافسيها.

٧٣ 

تعنى ادارة الفندق باستقطاب الملاكات من ذوي المؤهلات      
 العلمية والخبرات والمهارات المميزة. 

٧٤ 

ادارة الفندق على أن يوصف بالتميز في تصميم تحرص      
 خدماته.

٧٥ 

 ٧٦ تسعى ادارة الفندق إلى تميز خدماته لكسب ثقة  الضيف.     
 

تحرص ادارة الفندق على وضع علامة تجارية مميزة      
 لخدماته تعبر عن أهدافه.

٧٧ 
 



 

 
 

   Focus strategy :            التركیز إستراتیجیة ـ٣
) وتركيز الجهود على خدمة واحد أو أكثر Segments  عدة أقسام أو فئات ( إلىويعني تقسيم السوق           

توجيه الجهود التسويقية لخدمة قطاع محدد من السوق.  الإستراتيجيةوان الهدف من استخدام هذه  ،من هذه الفئات
قطاع  في المخفضة كلفةالمن خلال  أسلوبين في التطبيق الأول يتعلق بتحقيق ميزة تنافسية الإستراتيجيةوتأخذ هذه 

 يز في واحد أو أكثر من عناصر المنافسة.االثاني يتعلق بالتركيز على التمو السوق المستهدف 
 

على تقديم الخدمات غير تتميز ادارة الفندق بالقدرة      
  النمطية التي يطلبها الضيوف.

٧٨ 

تحرص ادارة الفندق على خلق علاقة طويلة الأمد مع      
 الضيوف.

٧٩ 

تحرص ادارة الفندق على رضا الضيف حتى ولو اضطر إلى      
 تعديل و /أو تغيير خدماته.

٨٠ 

 ت الأسئلة المقیاس

لا اتفق 
 تماماً 

 اتفق محاید لا اتفق
اتفق 
 تماماً 

 ٨١ .إلى خدمة قطاع سوقي ضيق ادارة الفندق لجأ ت     

على خدمة القطاع السوقي  من خلال  ادارة الفندق ركز ت     
 .الكلف المنخفضة

٨٢ 

على خدمة القطاع  السوقي من خلال  ادارة الفندقركز ت     
 .خدماتهالتميز في 

٨٣ 

 ٨٤ .تلبية جميع احتياجات الضيوف ادارة الفندق بإمكان      

بإمكانياتها المحدودة من خدمة القطاع  ادارة الفندقستطيع ت     
 .السوقي  بشكل جيد

٨٥ 
 

أسلوبا حديثا في عملية السيطرة على  ادارة الفندق تبع ت     
 .خدماتجودة ال

٨٦ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لتخفيض كلف  خدميةبكفاءة العملية ال ادارة الفندق  تهتم     
 .لخدمات ا

٨٧ 

 خدماتمعين لتقديم  خدميعلى خط ادارة الفندق ركز ت     
 .ذات نوعية عالية في خدمة القطاع السوقي المحدد

٨٨ 

في القطاع السوقي المحدود إلى تغيير  ادارة الفندقلجأ ت     
 .حاجة الضيف على وفق خدمةخصائص ال

٨٩ 

إلى خفض التكاليف الإدارية في خدمة  ادارة الفندقهدف ت     
 .القطاع السوقي المستهدف

٩٠ 
 



 المقابلات الشخصیة )٢ملحق (

 
 الوظیفة والموقع للمقابلة

 
 الغرض من المقابلة

 
 عدد المرات

 
 تاریخ المقابلة

 

 
 وقت المقابلة

 جعفر فاضل عیسي
 /فندق بغداد المدیر المفوض

 ۲ توضیح الهدف من البحث
 

٥/۱/۲۰۱٦ 
 

۲۱/۱/۲۰۱٦ 
 دقیقة ۱٥

 نجم عبد الحسین كریم
 بغداد مدیرالموارد البشریة/ فندق

حول هدف البحث وفقرات 
 الاستبانة

۲ ٥/۱/۲۰۱٦ 
 
 

۲۱/۱/۲۰۱٦ 

 دقیقة ۳۰

 حسن طه الفیاض
 ین طس/ فندق فل المدیر المفوض

حول هدف البحث وفقرات 
 الاستبانة

۲ ٥/۱/۲۰۱٦ 
۲۱/۱/۲۰۱٦ 

 
 دقیقة ۱٥

 صباح صدیق
فندق مدیرالعلاقات العامة/

 فلسطین

تنسیق عملیة انجاز البحث 
 وتدقیق الاجابات

۱ 

 دقیقة ۱٥ ۲۱/۱/۲۰۱٦

 حسام الخطیب
 مدیر الموارد البشریة

حول البحث وتوضیح 
 الاسئلة داخل الاستبانة

۱ 
 دقیقة ۳۰ ۲۱/۱/۲۰۱٦

 نوال عبد الامیر 
 فندق بابلالموظفین/ شؤونمدیرة 

حول هدف البحث وفقرات 
 الاستبانة

۲ ٥/۱/۲۰۱٦ 
 

۲۱/۱/۲۰۱٦ 
 دقیقة ۳۰

 رعد حاتم خلف
مدیر الموارد البشریة / فندق 

 عشتار الشیراتون

حول هدف البحث وفقرات 
 الاستبانة

۲ 
٥/۱/۲۰۱٦ 

 
۲٤/۱/۲۰۱٦ 

 دقیقة ۱٥

 اسماء عبد االله مصطفى
المدیر السكرتیرة التنفیذیة لمكتب 
 العام / فندق عشتار

حول هدف البحث وفقرات 
 الاستبانة

۱ 

 دقیقة ۱٥ ۲۱/۱/۲۰۱٦

 ریاض توفیق مجید
/ فندق  المدیر المفوض

 المنصور میلیا

حول هدف البحث وفقرات 
 الاستبانة

۲ 

 دقیقة ۲٥ ۷/۱/۲۰۱٦

 ولید شكري محمود
مدیر الموارد البشریة / فندق 

 المنصور میلیا

 ۲ الاستبانةحول وفقرات 
۷/۱/۲۰۱٦ 

 
۲۱/۱/۲۰۱٦ 

 دقیقة ۲۰



 قائمة الاساتذة المحكمین) ٣ملحق (

 موقع العمل الدرجة العلمیة والاختصاص الاسم الثلاثي ت   
 /جامعة العلوم التطبیقیة عمان  استاذ / ادارة التسویق د . ثامر یاسر البكري  .۱

 الاردن
۲.  

جامعة البصرة/ كلیة الادارة  استاذ / ادارة التسویق بدراويد . عبدالرضا فرج 
 والاقتصاد

جامعة بغداد /  كلیة الادارة  استاذ / ادارة التسویق د . نعمة شلیبة الكعبي  .۳
 والاقتصاد

د. عبدالرضا شفیق   .٤
الكلیة  -الجامعة التقنیة الوسطى  استاذ / ادارة التسویق البصري

 التقنیة الأداریة / بغداد
الجامعة المستنصریة / كلیة الادارة  استاذ / ادارة التسویق د.ظافر عبد محمد شبر  .٥

 والاقتصاد
٦.  

جامعة كربلاء / كلیة الإدارة  استاذ / ادارة التسویق  د . علاء فرحان طالب 
 والاقتصاد

۷.  
جامعة كربلاء / كلیة الإدارة  استاذ / ادارة التسویق د . فؤاد حمودي العطار

 والاقتصاد
جامعة عمان العربیة للدراسات  استاذ / الأدارة الاستراتیجیة  د . نعمة عباس الخفاجي  .۸

 العلیا / الاردن
۹.  

استاذ / ادارة العملیات  د. یوسف حجیم الطائي
 والانتاج

جامعة الكوفة / كلیة الادارة 
 والاقتصاد

د. صلاح الدین عواد       .۱۰
 الكبیسي

استاذ / استراتیجیة وادارة 
 معرفة

جامعة بغداد /  كلیة الادارة 
 والاقتصاد

 كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة استاذ / ادارة انتاج وعملیات د . غسان قاسم داود اللامي  .۱۱
استاذ مساعد / ادارة  د. اصفاء مرتضى سعید  .۱۲

 العملیات والانتاج
الكلیة  -الجامعة التقنیة الوسطى  

 التقنیة الأداریة / بغداد
استاذ مساعد / ادارة  اللطیف كاظمد .عامر عبد   .۱۳

 العملیات والانتاج
الكلیة  -الجامعة التقنیة الوسطى 

 التقنیة الأداریة / بغداد
جامعة القادسیة / كلیة الادارة  استاذ مساعد/ ادارة التسویق د. حسین علي عبد الرسول  .۱٤

 والاقتصاد
۱٥.   

/ كلیة الادارة  جامعة الكوفة استاذ مساعد/ ادارة التسویق د. ازھار نعمة 
 والاقتصاد

الجامعة المستنصریة / كلیة الادارة  استاذ مساعد/ ادارة التسویق د. عاملة محسن ناجي  .۱٦
 والاقتصاد

۱۷. 
الجامعة المستنصریة / كلیة الادارة  استاذ مساعد/ ادارة التسویق د. سرمد حمزة الشمري 

 والاقتصاد
۱۸. 

الادارة استاذ مساعد/  د. ھاشم فوزي العبادي 
 الاستراتیجیة

جامعة الكوفة / كلیة الادارة 
 والاقتصاد

۱۹. 
استاذ مساعد / الادارة  د . انتصار عباس الدلیمي 

 الاستراتیجیة
جامعة بغداد /  كلیة الادارة 

 والاقتصاد



Abstract 
 

     This research shed light on the relationship between the social orientation of 

the marketing (interests of the Organization ,the welfare of society, 

satisfaction the customer) strategies competitive dimensions of  (cost 

leadership strategy, differentiation strategy, focus and strategy), As well as 

to to seek to achieve a number of knowledge and applied goals, and 

represented the field research problem extent of interesting researched the 

application of social orientation and interest in achieving competitive strategy 

and omission of this interest in the hotels the surveyed Organization, Based on 

this problem, and to clarify the relationship between the main and subsidiary 

research variables was formulated three hypotheses of president of branched 

out reported (8) sub-hypotheses. Questionnaire was adopted as a tool in data 

and information related to research collection, It was created based on the 

number of measurements using the runway ready Likert quintet, it was subjected 

to a test validity and reliability, And distributed to a sample of (85) individual first 

class hotels managers in Baghdad and managers of departments and managers 

of the people and their assistants in the six five-star Iraqi hotels are: "Rashiad 

International Hotel, the Babylon International Hotel and Ishtar International Hotel, 

and Palestine International Hotel, Hotel Baghdad international, the international 

Mansour Hotel," research using the statistical software a ready data analyzed 

(SPSS-19) and the Programme (Excel) is the most important statistical tools 

used in the analysis are: "The percentage of the mean and the standard 

deviation and coefficient of variation, and the correlation coefficient Pearson and 

multiple linear regression and analysis of variance (ANOVA), Statistical methods



 have spawned number of results Perhaps the most prominent and that there 

were significant correlation between the social orientation of the marketing 

strategies competitive, as it turned out that there are significant effect between 

the social orientation of the marketing strategies and competitive, There are 

significant differences between the average answers socially oriented marketing 

dimensions (the organization's interests and welfare of the community, and 

customer satisfaction) in the first class hotels surveyed, as there are 

significant differences between the average answers competitive strategies and 

dimensions (cost leadership strategy, differentiation strategy, focus 

strategy) in the surveyed hotels , . In the framework of the discussion of 

Research the results provided a number of recommendations including the need 

to interesting the surveyed hotels to keep the social orientation of the market 

and its role in supporting and building strategies selected competitive, as well as 

the interest applied by looking at the experiences of developed countries and to 

utilize them in the best possible shape. 
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