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 الدػدان –مجيخ الادارة العامة للسػارد السالية مؤسدة البرخ الخيخية العالسية 

 :سمخزال
ة التغيبخا  فبي ئي بة يبتكسغ مذكلة الجراسة في قرػر أساليب تقػيع الأداء والخقابة التقليجية والتي أصبحت غيخ مشاسببة لسػا     

الستبػازن يبؤ خ فبي تقبػيع  الأداءأبعاد مقباييذ بصاقبة  استخجامالأعسال الحجيثة ،،،، عليو يسكغ صياغة تداؤل الجراسة في الآتي: ىل 
وصببلت الجراسببة إلببٍ أن الفببخض الأساسببي قببج تحقببق ، وذلببظ ئػ ببػد  .الدببػدان –الأداء السببالي فببي مؤسدببة البرببخ الخيخيببة العالسيببة 

مؤسدة البرخ الخيخية العالسية لبُعج )البُعج السالي، بُعج العسلبء، بُعج العسليا  الجاخليبة ، بُعبج  استخجامشخدؼ قػؼ ئيغ  ارتباطة علبق
( كستغيببخا  مدببتقل و تقببػيع الأداء السببالي للسؤسدببة كستغيببخ تببابة .أوصببت الجراسببة بزببخورة أن تيببتع الا تسبباعيالشسببػ والببتعلع ، البُعببج 

اداة فاعلببببة لتشفيببببح  واعتبارىبببباالستببببػازن بالسؤسدببببة  الدببببػدان علببببٍ بببببخورة تصبيببببق بصاقببببة الأداء –الخيخيببببة العالسيببببة  مؤسدببببة البرببببخ
العسبببلبء الجبببجد والسحافطبببة علبببٍ العسبببلبء  لاسبببتقصا بالأبعببباد غيبببخ الساليبببة فلبئبببج أن تيبببتع بجبببػدة الخبببجما   والاىتسبببام،  الاسببتخاتيجية

معالجتيببا فببي الػقببت السشاسببب ، وتحدببيغ العسليببا  الجاخليببة ، وتأىيببل وتببجريب الكببػادر، والتأ يببج بذببكاوؼ العسببلبء و  والاىتسببامالقببجامٍ 
 علٍ أىسية دور السؤسدة في السد ػلية السجتسعية . 

 بصاقة الاداء الستػازن ، تقػيع الأداء السالي ، السؤسدا  غيخ الخبحية.الكمسات السفتاحية : 

 السحػر الأول
 لمجراسةالإشار العام 

 سقجمة: ال 
حُطيت بصاقة الأداء الستػازن باىتسام متدايج في الآونة الأخيخة في السجاليغ العلسي والعسلي في الجول الستقجمة إلا أنَّ ىحا     

التي تدتخجم  الاستخاتيجيةالأسلػ  ما زال في مخاحلو الأولٍ في الجول العخبية والأفخيقية، وتُعج بصاقة الأداء الستػازن إحجػ الأدوا  
 في تقييع أداء السشطسا ؛ حيث تتع تخ سة رؤية واستخاتيجية السشطسة إلٍ مجسػعة مغ الإ خاءا  العسلية القائلة للقياس وفقاً لأىجافيا

(Kaplan & Norton , 2001, P 21 تعتبخ بصاقة الأداء الستػازن .) متجاندة مغ مجسػعة التي تذتسل علٍ الأداء مقاييذ أحج 
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الجانب السالي والجانب غيخ السالي ، لحلظ لائج مغ معخفة مجػ أ خىا في تقػيع الأداء السالي بالسؤسدا   الأداء تخكد علٍمقاييذ 
 غيخ الخبحية.

 مذكمة الجراسة:
جيثة ىشاك اىتسام متدايج مغ قبل الجسعيا  السيشية السشطسة لسيشة السخا عة بجػدة الأداء السيشي والاستفادة مغ السقاييذ الح   

م(، وأن عجم أخح 2011التي تيتع بالجػانب السالية ، وغيخ السالية في تقييع الأداء خاصة بُعج فذل السقاييذ السالية، )السليجي، 
الجػانب غيخ السالية في تقػيع الأداء قج يُفقج عسلية التقييع  جواىا،  خاصة وأن أغلبية مشطسا  الأعسال الدػدانية تخكد علٍ 

السؤسدا  الخاصة الدػدانية  اىتسامم(، عليو فتكسغ مذكلة الجراسة في بعف 2015ية )عبج الخحيع ومشرػر، الجػانب السال
 بالأبعاد غيخ السالية وتخكيدىا علٍ البُعج السالي فقط حتٍ بُعج ضيػر بصاقة الأداء الستػازن التي تخكد أبعادىا علٍ الجػانب السالية

أبعاد مقاييذ بصاقة الأداء الستػازن يؤ خ في تقػيع  استخجامداؤل الجراسة في الآتي: ىل وغيخ السالية ،،، عليو يسكغ صياغة ت
 وتتفخع مشيا الاس لة التالية: الدػدان ؟ -الأداء السالي في مؤسدة البرخ الخيخية العالسية 

 ىل يؤ خ بُعج الأداء السالي في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية ؟ .1
 العسلبء  في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية ؟ىل يؤ خ بُعج  .2
 ىل يؤ خ بُعج العسليا  الجاخلية يؤ خ في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية ؟ .3
 في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية ؟ الشسػ والتصػيخىل يؤ خ بُعج  .4
 الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية ؟ىل يؤ خ بُعج السد ػلية الا تساعية في تقػيع  .5

 أىسية الجراسة:
 تتسثل أىسية الجراسة في الآتي:

 : الأىسية العمسية :ولاا أ
الأداء السالي  ئتقػيعتتسثل في سج الفجػة في الجراسا  الدابقة التي تشاولت بصاقة الأداء الستػازن مغ خلبل ربط أبعادىا       

خلبل الاستفادة مغ تجار  العجيج مغ الجول في استخجام بصاقة الأداء الستػازن، ولفت انتباه  للسؤسدا  غيخ اليادفة للخبح مغ
الأ اديسييغ لخبط الجانب العلسي بالعسلي، ومعخفة كيفية تقػيع الأداء باستخجام بصاقة الأداء الستػازن لإ خاء مديج مغ الأبحاث في 

 ػرة فاعلة في الدػدان.ىحا السجال الحؼ لع يحعَ بالاىتسام الأ اديسي بر
 الأىسية العسمية:  :ثانياا 

يديع البحث في تخشيج التصبيق العسلي لاستخجام بصاقة الأداء الستػازن في السؤسدا  غيخ اليادفة للخبح مغ خلبل تعديد       
مػبة التصبيق في الاستفادة مغ  الاعتساد علٍ مؤشخا  غيخ مالية، إبافة للسؤشخا  السالية، ومداعجة مؤسدة البرخ الخيخية

 لتحقيق الأىجاف. الاستخاتيجيةبصاقة الأداء الستػازن في تقييع الأداء، ووبة الخصط 
 : أىجاف الجراسة

الدػدان،  –تيجف الجراسة إلي قياس أ خ استخجام بصاقة الأداء الستػازن في تقػيع الأداء السالي لسؤسدة البرخ الخيخية        
الدػدان، معخفة العػامل التي تؤ خ  –بصاقة الأداء الستػازن في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية  تخجاماسمعخفة كيفية 

  الدػدان. –بصاقة الأداء الستػازن في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية  استخجامعلٍ 
 مشيجية الجراسة:

يتبة الباحثان فييا السشيج العلسي الذامل لجسة الحقائق العلسية التي تختبط بسذكلة وأىجاف وفخبيا  الجراسة مغ خلبل       
، في تحجيج الترػر السشصقي الاستشباشيالسشيج التاريخي ، لعخض الجراسا  الدابقة ذا  العلبقة بسػبػع الجراسة ، والسشيج 

صحة  لاختبار، الاستقخائيالسذكلة السختبصة بسػبػع الجراسة وكيفية معالجتيا ، السشيج  لفخبيا  الجراسة والتعخف علٍ أنساط
 فخبيا  الجراسة ، والسشيج الػصفي التحليلي ، لػصف الطاىخة وتحليل الجراسة السيجانية.
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 تختبخ الجراسة الفخضيات التالية :فخضيات الجراسة: 
الدػدان  -ستػازن يؤثخ في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسيةبصاقة الأداء ال استخجامالفخضية الخئيدية ،  

 وتتفخع مشو الفخضيات التالية:
 يػ ج ا خ ذو دلالة إحرائية للبُعج السالي في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية. .1
 يػ ج ا خ ذو دلالة إحرائية لبُعج العسلبء في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية.  .2
 يػ ج ا خ ذو دلالة إحرائية لبُعج العسليا  الجاخلية في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية.  .3
 في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية. تصػيخالشسػ واليػ ج ا خ ذو دلالة إحرائية للبُعج السالي لبُعج   .4
 يػ ج ا خ ذو دلالة إحرائية لبُعج السد ػلية الا تساعية في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية. .5

ب والبببجوريا  والسجببلب  العلسيبببة الكتبب :البيانببا  الثانيبببة والسلبحطبببة، الاسببتبانةعببغ شخيبببق  :البيانببا  الأوليبببةمرااادر جساااع البياناااات: 
 والإنتخنت والخسائل الجامعية.

 م.2016 :الدػدان، الحجود الدمانية-مؤسدة البرخ الخيخية العالسية :: الحجود السكانيةحجود الجراسة
 التعخيف الإجخائي لستغيخات الجراسة :

إلٍ مجسػعبة  واستخاتيجياتياالسشذأة علٍ تخ سة رؤيتيا : ىي نطام إدارؼ ييجف إلٍ مداعجة  الستغيخ السدتقل بصاقة الأداء لستػازن 
 الستخابصة الاستخاتيجيةمغ الأىجاف والقياسا  

ىبػ دراسبة الأىببجاف السخسبػمة مبة مبا تببع تحقيقبو فعبلًب ، بغيبة معخفببة  :الساالي بالسؤسداات غيااخ الخبحياة ءالستغياخ التاابع تقااػيع الأدا
الإشبارة إلبٍ الأسببا  التبي أد  إلبٍ وقبػع الدبلبية مشيبا مبغ أ بل تربحيحيا أو الإبقباء  الانحخافا  سػاء كانت ايجائية أو سلبية ، مة

 علٍ الايجائية ليا مغ أ ل الاستسخار في تصػيخ مذارية السشطسة .
 ويسكغ تػبيح متغيخا  الجراسة بالذكل التالي:

 ج متغيخات الجراسةذنسػ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تشطيع الجراسة : 
يعخض الباحثان الجراسة مغ خلبل اربعة محاور ، السحػر الاول الاشار العام للجراسة ، السحػر الثاني الاشار الشطخؼ للجراسة ، 

 السحػر الثالث الجراسة السيجانية ، السحػر الخابة الشتائج والتػصيا .
يعخض الباحثان عجد مغ الجراسا  ذا  العلبقة بسػبػع الجراسة والتي تشاولت بصاقة الأداء الستػازن وفقاً    الجراسات الدابقة:

 وذلظ كسا يلي:مغ الأقجم الٍ الأحجث للسشيج التاريخي 

 بُعج العسلاء

 البُعج السالي

الاجتساعيةبُعج السدئػلية   

 بُعج الشسػ والتصػيخ

 بُعج العسميات الجاخمية

 

تاقاااػياااع الأداء السالي 
بالسؤسدات غيخ 

 الخبحية
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 1992دساعت) َ(Kaplan &Nortonْبؼٕٛا :The Balanced Scorecard– Measures that Drive, Perfermance  

أوبحت الجراسة أن تحديغ الأصػل غيخ السلسػسة يؤ خ في الأداء السالي مغ خلبل علبقا  الدبب والشتيجة وذلظ علٍ       
الشحػ الآتي : الاستثسار في تجريب السػضفيغ تؤدؼ إلٍ تحديشا  في نػعية الخجمة ، تحديغ نػعية الخجمة يؤدؼ إلٍ رباء 

إلٍ زيادة ولاء العسلبء ، زيادة ولاء العسلبء يػلج زيادة العائجا  واليػامر. أ ج  الجراسة العسلبء العالي ، ربا العسلبء العالي يؤدؼ 
لبصاقة الأداء الستػازن ، وتشاولت الكيفية التي  استخاتيجيةمغ خلبل خخيصة  الاستخاتيجيةبعلٍ أىسية ربط أبعاد بصاقة الأداء الستػازن 

 في السشطسا  واليي ا  الحكػمية غيخ اليادفة لتحقيق الأرباح. يسكغ مغ خلبىا استخجم بصاقة الأداء الستػازن 
   2004دساعةةت َ(M.Braam and J.Nijssen ْبؼٕةةٛا : Performance effects of using The Balanced 

Scorecard : a note On the Dutch Experience: 

ىجفت الجراسة إلٍ السداىسة في فيع كيفية استخجام بصاقة الأداء الستػازن وعلٍ نحػ فعال و إفداح السجال لتفديخا  مختلفة      
يؤ خ ئيا استخجام بصاقة الأداء الستػازن ، وذلظ مغ خلبل الأدلة التجخيبية للذخكا  اليػلشجية ، خلرت  التيوا تذاف الصخيقة 

صاقة الأداء الستػازن لا يحدغ مغ أداء الذخكة تلقائيا إلا إذا تع استخجام محاوره استخجام امثل و أما إذا الجراسة إلٍ أن استخجام ب
 مشخفزو لاستخجام بصاقا  الأداء الستػازن. استخاتيجية ان الاستخجام غيخ امثل يعصٍ 

 6006َ  دساعةت(Abe Taiji  ْبؼٕةةٛا:The Role of the Balanced Scorecard for Improvement of 

Management Systems  in Japanese Companies : 

ىجفت الجراسة إلٍ معخفة كيفية إدراك وتػقة مشطسا  الأعسال اليابانية مغ استخجام بصاقة الأداء الستػازن، خلرت الجراسة       
ملسػسة. ) تحدغ خلق القجرة  استخاتيجيةإلي أن الجور الحؼ تلعبو بصاقة الأداء الستػازن في الذخكا  اليابانية تتسثل في أنيا حققت 

لجؼ العامليغ وبالتالي حل  سية السدائل الإدارية، وبيشت ىحه الأدوار أو و القرػر في  استخاتيجيةعقلية داخل السشطسة ، تعدز 
 نطام إدارة الذخكا  اليابانية ومكشتيع مغ حل ىحه السذا ل. 

  ، كات الالسشياػم تصبيق نطام قياس الأداء الستػازن وأثخه في الالتدام السؤسداي لمعاامميغ فاي شاخ  بعشػان:م(:2008دراسة،)جػدة
 الأردنية:

السؤسدي لجػ الذخكا  مػبػع الجراسة ، وىل  الالتداممذكلة الجراسة في الأ ػبة علٍ الأس لة التالية ، ما ىػ مدتػػ  تسثلت     
السؤسدي، تيجف الجراسة إلٍ تقجيع السختكدا  الشطخية والعسلية لشطام  الالتدامىشالظ تأ يخ معشػؼ لشطام قياس الأداء الستػازن في 

السؤسدي للعامليغ في الذخكا  مػبػع البحث  الالتدامالسؤسدي ، التعخف علٍ مدتػػ  الالتدامقياس الأداء الستػازن وكحلظ مفيػم 
السؤسدي بذكل عام ، وكحلظ في أبعاد  الالتدامن في ، أضيخ  الشتائج أن ىشالظ تأ يخاً معشػياً لتصبيق نطام قياس الأداء الستػاز 

 الأخلبقي. والالتدام الاستسخارؼ  والالتدامالعاشفي  الالتدامالسؤسدي والتي تذسل  الالتدام

  ، مشيجية تصبيق بصاقة الأداء الستػازن في السؤسدات الدعػدية ، بعشػان: م(2009دراسة،) العسخي: 
 البي ة الجاخلية متغيخا  مشيا السعقجة البي ية الستغيخا  مغ العجيج السعاصخة السؤسدا  مػا ية الجراسة في تسثلت مذكلة        

 العاملة الإدارا  أىجاف صياغة في تتلخز الأداء والتي لقياس بػابط ىشاك بأن الخار ية، تسثلت الأىسية البي ة ومتغيخا 
وو ػد  الأنذصة، مختلف لتشفيح قائلة عسل وبخامج خصط وو ػد الكسي، للقياس ووابحة قائلة محجدة نتائج شكل في بالسؤسدة
 في متخررة وميارا  وكفاءا  دقيقة وسليسة، معلػما  نطع وو ػد وأىجافيا، السؤسدة أنذصة مة تتشاسب أداء قياس مؤشخا 
 الإدارة أساليب تصبيق أىسية يحالجراسة إلٍ تػب الإدارية. ىجفت مختلف السدتػيا  في فاعلة وإدارة وقيادة السجالا ، مختلف
 بصاقة استخجام أىسية علٍ التعخف التشافدية، القجرا  لبشاء  آلية بالسسلكة السؤسدا  والسشطسا  أداء قياس شخق  في متسثلة الحجيثة
 الدعػدية . العخبية بالسسلكة للسشطسا  والسؤسدا  الأداء مؤشخا  علٍ تحديغ الستػازن  الأداء
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  ،مخاجعاااة وقيااااس وتقاااػيع الأداء الستاااػازن فاااي مشطساااات الأعساااال وتااا ثيخ ذلاااظ عماااى نطخياااة ، بعشاااػان:  م(2011دراساااة،)مطيخ
 السخاجعة:

في رفة در ة كفاءة  الاستخاتيجيتسثلت مذكلة الجراسة في التداؤلا  التالية، ىل يداىع مجخل نسػذج التقػيع الستػازن للؤداء       
في تػبيح أبعاد القيسة السزافة التي  الاستخاتيجيىل يداىع مجخل نسػذج التقػيع الستػازن للؤداء وتصػيخ الأداء السيشي للسخا ة؟، 

، الاستخاتيجيتقجميا إدارا  السخا عة لسشطساتيا؟، ىجفت الجراسة إلٍ القيام ئجراسة تحليلية لصبيعة ونػعية أ خ التقػيع الستػازن للؤداء 
ومدتػػ مداىسة ميشة السخا عة، في مداعجة إدارا  مشطسا  الأعسال علٍ الالتدام  علٍ در ة كفاءة الأداء السيشي للسخا ة

 بسقػما  إشار حػكسة الذخكا ، خلرت الجراسة إلٍ إ با  صحة  سية فخوض الجراسة. 
 ، الجامعات في الاستخاتيجي لمتخصيط أداة بػصفيا الستػازنة الأداء بصاقة مسارسة درجة، بعشػان: م(2011دراسة، )دوديغ 

  الأردنية الخاصة:
الأردنية الخاصة؟ ،  الجامعا  في الستػازنة الأداء بصاقة تصبيق مجػ الآتية، ما التداؤلا  عغ الإ ابة في الجراسة مذكلة تتسثل     

الأردنية الخاصة،  الجامعا  في الاستخاتيجي للتخصيط أداة  ئػصفيا الستػازنة الأداء بصاقة مسارسة در ة معخفة إلٍ ىجفت الجراسة
 ، والعسلب )السالي، بأبعادىا الأربعة الستػازنة الأداء بصاقة تصبيق في التػسة مشيا، أىسية عجة تػصيا  إلٍ الجراسة خلرت

 الأداء لتقػيع أداة   انب كػنيا إلٍ ،الاستخاتيجي للتخصيط أداة  باعتبارىا الجامعا  والتعلع( في والشسػ الجاخلية، والعسليا 
 الأداء بصاقة وتصبيق ،الاستخاتيجيوالتخصيط  الذاملة، الجػدة متغيخا  ئيغ الخبط ، أىسيةالاستخاتيجيةللئدارة  ونطاماً  الاستخاتيجي

 . التشافدية السيدة لتحقيق التعليع العالي، مؤسدا  في الستػازنة

 ، في السرارف التجارية الدػدانيةمجى فعالية أبعاد بصاقة الأداء الستػازن  ، بعشػان: م(2014دراسة،)الحدغ: 
تسثلت مذكلة الجراسة في بعف اىتسام السرارف التجارية الدػدانية بالأبعاد غيخ السالية وتخكيدىا علٍ البُعج السالي فقط حتٍ       

بُعج ضيػر بصاقة الأداء الستػازن التي تخكد أبعادىا علٍ الجػانب السالية وغيخ السالية ، ىجفت الجراسة إلٍ تػبيح مجػ فعالية أبعاد 
لستػازن في السرارف التجارية الدػدانية ، تػصلت الجراسة إلٍ أن الفخض الأساسي قج تحقق ، أوصت الجراسة بصاقة الأداء ا

بزخورة أن تيتع السرارف التجارية الدػدانية بالأبعاد غيخ السالية فلبئج أن تيتع بجػدة الخجما  السرخفية لاستقصا  العسلبء 
بذكاوػ العسلبء ومعالجتيا في الػقت السشاسب، والتأ يج علٍ الجور الا تساعي  تساموالاىالججد والسحافطة علٍ العسلبء القجامٍ 

 للسرارف.
  ،بصاقة الأداء الستػازن ودورىا في تقػيع الأداء بالرشجوق القػمي لمسعاشات(، بعشػان: 1026دراسة )عبج الخحيع ومشرػر: 

لخقابة التقليجية والتي أصبحت غيخ مشاسبة لسػا ية التغيخا  في ئي ة تسثلت مذكلة الجراسة في قرػر أساليب تقػيع الأداء وا       
الأعسال الحجيثة، وبالخغع مغ ضيػر مقاييذ بصاقة الأداء الستػازن التي تدتخجم السقاييذ السالية وغيخ السالية إلا أن مشطسا  

بصاقة  التي وتػصلت الجراسة الٍ أن ية تقػيع الأداءالأعسال الدػدانية تػا و مذكلة في تفعيل أبعاد بصاقة الأداء الستػازن في عسل
 السجال. والإ خاءا مجسػعة السؤشخا  التي يسكغ مقارنتيا مخ عياً مة السشطسا  الأخخػ العاملة في نفذ الستػازن تػفخ الأداء 

بالرشجوق القػمي  ا الاستخاتيجيالستبعة في السخا عة الجاخلية لحالا  عجم السصابقة لخخيصة الإ خاءا  تداىع في صياغة 
 .للسعاشا 

 ،مجى إمكانية تصبيق بصاقة الأداء الستػازن لتقييع أداء شبكة الأقرى الإعلامية  م(، بعشػان:1021دراسة، )العخيشي وإدغير
 :في قصاع غدة

غيخىا مغ السؤشخا  يؤفخ معلػما  تسثلت مذكلة الجراسة في أن الاعتساد علٍ الأساليب السالية السذتقة مغ التحليل السالي دون    
غيخ كافية عغ الأداء الفعلي للسشذآ  مسا يتختب عليو قخارا  خاش ة، وىجف الجراسة الٍ التعخف علٍ إمكانية تصبيق بصاقة الأداء 

عاد بصاقة الأداء الستػازن بأبعاده السختلفة في تقييع أداء شبكة الأقرٍ الإعلبمي، تػصلت الجراسة الٍ أنو تتػافخ مقػما  تصبيق أب
الستػازن الخسدة كأداة لتقييع أداء شبكة الأقرٍ الإعلبمية ئجر ة مختفعة ولا يػ ج فخوق ذا  دلالة إحرائية في متػسط استجابا  

 السبحػ يغ حػل مجػ تػافخ مقػما  أبعاد بصاقة الأداء الستػازن كأداء لتقييع أداء شبكة الأقرٍ الإعلبمية.
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 لجراسات الدابقة:تعقيب الباحثان عمى ا
استفادة الباحثان مغ الجراسا  الدابقة في صياغة مذكلة الجراسة والإشار الشطخؼ، وتختلف دراسة الباحثان عغ ىحه الجراسا  في 

 تيجف للخبح في الدػدان. تخكيدىا علٍ السؤسدا  التي لا
 السحػر الثاني

 الاشار الشطخي لمجراسة
السجيخيغ ولكشيا تقجم رؤية شاملة للعسل، وتذسل  ىي مجسػعة مغ التجائيخ والتي يقجميا كبارمفيػم بصاقة القياس الستػازن:  :أولاا 

(، كسا عُخفت بأنيا أسلػ  يداعج علٍ (kaplan&Norton,1992:p70باٌفؼًالسالية ونتائج الإ خاءا  التي اتخح   التجائيخ
يبجأ مغ تحجيج رؤية السشطسة واستخاتيجيتيا ، وتحجيج السقاييذ التي تداعج علٍ وبة الأىجاف ، إلٍ عسل فعلي  الاستخاتيجيةتخ سة 

 (.143، ص2006وقياس تحقيقيا بالشدبة للبستخاتيجيا )عبج اللصيف وتخكسان، 
شاملة عغ عسليا  السذخوع ، تتسثل أىسية بصاقة الأداء الستػازن في أنيا تسج الإدارة برػرة أىسية بصاقة الأداء الستػازن:  :ثانياا 

وتسكغ السشطسة مغ إدارة متصلبا  الأشخاف ذا  العلبقة وتعسل علٍ تدييل وتحدغ شخيقة تجفق السعلػما  وتػصيل فيع أىجاف 
العسل لكل مدتػيا  السشطسة كحلظ تحدغ الشطع التقليجية للخقابة والسحاسبة بإدخال الحقائق غيخ السالية والأ ثخ نػعية 

ووبعيا في ئؤرة الاىتسام وليذ  الاستخاتيجيةو (، إبافة إلي ذلظ تتسثل أىسيتيا في ئيان الخؤية 355م: ص2010ة،)الدكارن
 (.9م: ص2009السجالا  السالية فقط )يحياوؼ،

 يدتشج الباحثان أن أىسية بصاقة الأداء الستػازن تتسثل في:
 إلي أىجاف قائلة للقياس.  الاستخاتيجيةتتخ ع  .1
 الفخد وأىجاف السشطسة والعسلبء والسجتسة . تجسة ئيغ أداء .2
الخغبة في إعجاد بصاقة متكاملة مشح البجاية يؤدؼ إلي شلل كامل في العسلية، ويسكغ تفادؼ ىحا الفذل عغ شخيق تحديغ  .3

 وتصػيخ بصاقة الأداء الستػازن . 
 أربعة أبعاد متخابصة مة بعزيا البعس تتسثل في الاتي:تتسثل أبعاد بصاقة الأداء الستػازن في أبعاد بصاقة الأداء الستػازن:  :ثالثاا 

بعيجة السجػ للسشطسة السختبصة ئتحقيق الارباح والحرة الدػقية وتػليج التجفقا  الشقجية  بالأىجافييتع ىحا السشطػر  البُعج السالي:. 1
  ( .21م:ص2005تحدغ ربحية السشطسة )زويلف، التي

السؤسدا  في الػقت الحابخ وبة متصلبا  وحا ا  ورغبا  العسلبء في صسيع استخاتيجيتيا ، لسا تدتلدم علٍ بُعج العسلاء:  .2
يذكلو مغ اىسية كبيخة تشعكذ علٍ نجاح السؤسدة مة مشافدييا وبقائيا واستسخارية نذاشيا في الدػق ويعتسج ذلظ علٍ قجرتيا ئتقجيع 

 (.82م:ص2011الدلة والخجما  بجػدة عالية واسعار معتجلة )محاد،
تؤيج كلب مغ  انب العسيل عغ شخيق خلق قيسة للعسلبء،  التييعتسج ىحا الجانب علٍ العسليا  الجاخلية  :بُعج العسميات الجاخمية. 3

والتذغيل والتحػيل وكحلظ الخجما  السقجمة  الائتكارئػاسصة زيادة  خوة السداىسيغ، ويخكد ىحا الجانب علٍ عسليا   الساليوالجانب 
 ( .29م:ص2012ل )بلبسكة ، للعسي

يعبخ عغ الأسذ التي يجب أن تتبشاىا السشطسة لخلق الشسػ والتحديشا  السصلػبة لتحقيق الأىجاف في  :الشسػ والتصػيخ. بُعج 4 
عالياً وتصػيخ الأ ل الصػيل، كسا يعكذ ىحا البُعج قجرة السشطسة في الاستثسار في السػرد البذخية لتأىيليا تأىيلًب علسياً وعسلياً 

 ( .197الإ خاءا  الخوتيشية التشطيسية )شعبان:ص تقشيا  إنتاج السعلػما  السدانجة وتغييخ
: تذكل مشطسا  الأعسال  داء ميساً مغ السجتسة الحؼ تعسل فيو مسا يتصلب مشيا أن تداىع في  . بُعج السدئػلية الاجتساعية6

نجاحيا بالخغع مغ كػنيا لا تسثل السد ػل الػحيج عغ ذلظ ولكغ علييا أن تجعل تحقيق رفاىية ذلظ السجتسة حفاضاً علٍ استسخار 
في أول اىتساماتيا متابعة مدؤولياتيا الا تساعية وبسان كػنيا تداىع في استسخار ذلظ مغ خلبل تػفيخ مشتجا  بجػدة عالية 

 ( .13يغ:صوخجما  وبأسعار معقػلة فزلًب عغ تقجيع خجما  تجح  رباء العسلبء )الغبان،حد



Page | 7  
 

 تقػيع الأداء السالي بالسؤسدات غيخ الخبحية: :رابعاا 
، المطلًئاتل، الي للمشرًع ) الأصًب: يعرف علٍ أنو قياس العلبقة ئين العناصر المكًنة للمركز الممفيػم تقػيع الأداء السالي

تحديد مدٌ متانة المركز المالي ، التاليًئ، ة التًازن ئين ىذه العناصربٍ در بللًقًف علتذغيلي ( حقًق المساىمين / النشاط ال
 .(7م:ص2009)احسج والكدار، للمشرًع 

تختفة فييا  التي: تيجف عسلية تقييع الأداء إلٍ تحديغ وتصػيخ الأداء السالي في السشذآ   ىجاف تقػيع الأداء الساليأ :خامداا 
الخقابة مغ مدتػػ البحث عغ الأخصاء وترحيحيا وإئجاء السلبحطا  بذأنيا إلٍ مدتػػ دراسة الشذاط ككل في محاولة لسعخفة 
مدتػػ تحقيقو لأىجافو ، ومجػ تأسيذ إدارتو إلٍ قػاعج الكفاءة والتػفيخ مغ حيث التشطيع والتذغيل وصػلًا للشتائج السدتيجفة مة 

عشيا التقػيع ودراسة أسبائيا ومغ  ع الػصػل للػسائل الكفيلة بعلب يا وتجشب تكخارىا ، مة  يدفخ التيوالانحخافا   ئيان السعػقا 
 (.33م:ص 2005بخورة الحخص علٍ استسخار تلظ الأسبا  والػسائل والعسل علٍ تصػيخىا في السشذآ   سيعيا)الشاشػر،

تقػيع الأداء السالي مقياساً لشجاح السشطسة مغ خلبل سعييا لسػاصلة نذاشيا بغية  عسلية : تػفخىسية تقػيع الأداء الساليأ :سادساا 
تحقيق أىجافيا فالشجاح مقياس مخكب يجسة ئيغ الفاعلية والكفاءة ومغ  ع فيػ اشسل مغ أؼ مشيسا في تعديد أداء السشطسا  

 ( .33م:ص 2010 بسػاصلة البقاء والاستسخار في العسل)العبيجؼ،
الباحثان ان السؤسدا  غيخ الخبحية بالخغع مغ ىجفيا الأساسي ىػ خجمة السجتسة إلا انيا ئتيتع ئتقييع الأداء السالي يخػ      

 برػرة مدتسخة وذلظ لعجة أسبا  مشيا:
الخجما  سػاء كانت إيخادا   علٍتقييع مجؼ الاستسخارية في تقجيع الخجما  مغ خلبل تػقة الإيخادا  التي يتع صخفيا  .1

 تبخعا  او أؼ مػارد أخخػ.  ا  اواشتخا
 وبة خصط استخاتيجية للتػسة في تقجيع خجما  تذسل ا بخ قجر مغ السجتسة وذلظ يتصلب أيزا تقييع السػارد السالية. .2

لحلظ فان بصاقة الأداء الستػازن يسكغ ان تكػن أداة تقييع صالحة للسؤسدا  غيخ الخبحية لأنيا تأخح في الاعتبار الجػانب 
 سالية مة الجانب السالي.غيخ ال
 السحػر الثالث

 الجراسة السيجانية
  مجتسع وعيشة الجراسة: :أولاا 

يتكػن مجتسة الجراسة الأصلي مغ  دء مغ مػضفي وإدارييغ مؤسدة البرخ الخيخية العالسية مغ ذوؼ الإختراص . أما عيشة 
( إستسارة إستبيان علٍ السدتيجفيغ 200قام الباحث ئتػزية عجد )الجراسة فقج تع إختيارىا بصخيقة عذػائية مغ مجتسة الجراسة ، حيث 

( %08( فخداً أؼ ما ندبتو )08مغ بعس مػضفي وإدارييغ مؤسدة البرخ الخيخية العالسية مغ ذوؼ الإختراص ، وإستجا  )
جتحلٌلالخصائصالأساسٌةلعٌنةوكانتنتائتقخيباً مغ السدتيجفيغ ، حيث أعادوا الإستبيانا  بُعج مل يا بكل السعلػما  السصلػبة 

 البحثكماٌلً:

 (: الخرائز الأساسية لأفخاد عيشة الجراسة2ججول رقع )

النسبةالتكرارفئاتالخاصٌةالمتغٌر

66.6دبلوموسٌطالمؤهلالعلمً

 %6..6 63 بكالورٌوس

 %61.1 13 ماجستٌر

 %2.6 8 دكتوراه
 %2.6 2أخرى

 %611 82 الإجمالً
%22.6مدٌرادارةالمسمىالوظٌفً

%..6666رئٌسلسم

%6666.2محاسب

%6...مدٌرمالً

%66.1مراجعداخلً
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%11.6مراجعخارجً

%..6666موظفاداري

 %1..6.6أخرى

%82611المجموع

%1616.6 سنوات2أللمنسنواتالخبرة

%1.1.8. سنة61-2من

%6666.6 سنة62-61من

%22.6 سنة61-سنة62من

 %22.6سنهفأكثر61

 %100.0 82 الإجمالً

 (:1رقع )يلبحع الباحثان مغ خلبل الججول        
  بعج استبعاد الجئلػم 85.7فسا فػق يذكلػن ندبة  سأن افخاد عيشة الجراسة مؤىليغ علسياً وان الحيغ مؤىليع بكالػريػ %

 يذيخ ذلظ لتأىيليع والساميع بسرصلحا  الجراسة. وأخخػ مسا
 .أن افخاد عيشة الجراسة مدساىع الػضيفي ذو علبقة بأداء الذخكة ومخا عتو 
  ويشعكذ ذلظ ايجاباً علٍ 69.4  سشػا 5أن افخاد عيشة الجراسة لجييع خبخة عالية حيث ئلغت ندبة الحيغ تفػق خبختيع %

 الجراسة.
 الإحرائية:الأساليب :ثانياا 

، فقج تع حدا  الػسط الحدائي والانحخاف السعيارؼ في التحليل (spss)تع الاعتساد علٍ البخنامج الإحرائي 
الػصفي لستغيخا  الجراسة وتع استخجام معامل الفا كخونباخ لقياس  با  أداة الجراسة، وتحليل الانحجار الخصي البديط والستعجد 

 في التابعة. لسعخفة أ خ الستغيخا  السدتقلة
 ثالثاا، الرجق والثبات لأداة الجراسة:

للتأ ج مغ الرجق الطاىخؼ لأداة الجراسة وصلبحية عباراتو مغ حيث الرياغة والػبػح قام الباحث بعخض الاستبيان     
  التي ( محكسيغ وتع إ خاء التعجيلب5علٍ عجد مغ السحكسيغ الأ اديسييغ والستخرريغ بسجال الجراسة والبالغ عجدىع )

 ( التالي:2اقتخحت علييا. كسا تع قياس  با  أداة الجراسة مغ خلبل حدا  معامل الفا كخونباخ كسا في الججول رقع )
 (: الثبات والرجق الإحرائي لإجابات أفخاد العيشة 1ججول رقع)

 معامل الرجق الحاتي معامل الثبا  معامل الارتباط السحػر

 الأول
 

 0.96 0.92 0.85 البُعج الأول
 0.97 0.94 0.89 البُعج الثاني
 0.94 0.93 0.79 البُعج الثالث
 0.87 0.78 0.60 البُعج الخابة

 0.94 0.89 0.80 البُعج الخامذ
 0.92 0.87 0.81 الثاني

 0.93 0.88 0.79  الاستبيان كاملبً 

 0.88( أن معامل ألفا كخونباخ للسحػر الأول ككل ئلغ 2يتزح مغ الججول رقع )
  رابعاا، الإحراء الػصفيى لبيانات الجراسة:

( كػزن لكل إ ابة " 5تع حدا  الػسيط لكل عبارة مغ عبارا  الاستبيان والتي تبيغ آراء عيشة الجراسة ، حيث تع إعصاء الجر ة )
 ( كػزن لكل إ ابة " لا2لجر ة )( كػزن لكل إ ابة " محايج "، وا3( كػزن لكبل إ ابة "أوافق "، والجر ة )4أوافق بذجة "، والجر ة )

 أوافق بذجة ". ( كػزن لكل إ ابة " لا1أوافق "، والجر ة )
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 .الدػدان -يػ ج أ خ ذو دلالة إحرائية للبُعج السالي في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية الفخضية الأولى:
 الجراسة عمى عبارات الفخضية الأولى(: الػسيط لإجابات أفخاد عيشة 3ججول )              

 العبارا   
الػس
 يط

 التفديخ

 أوافق 4 يتع تػفيخ السػارد السالية لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية للسؤسدة . 1
 أوافق 4 يتع متابعة السػقف السالي مغ خلبل قياس الأداء الفعلي بسا ىػ مخصط بالسػازنة التقجيخية . 2
 أوافق 4 السالية الكافية ئشاءً علي حجع الخجما  السقجمة للعسلبء .يتع تػفيخ السػارد  3
 أوافق 4 يتع تػفيخ في السػارد السالية وفق الخصة السػبػعة . 4
 أوافق 4 تقػم السؤسدة ئتخشيج الرخف الادارؼ وفق ما ىػ مخصط . 5
 أوافق 4 بالسػازنة التقجيخية.تيتع إدارة السؤسدة ئتخشيج الرخف الادارؼ وفق ما ىػ مخصط ومجاز  6

 أوافق 4  سية العبارا  
(، وتعشي ىحه 4ئلغت قيسة الػسيط لإ ابا  أفخاد عيشة الجراسة علٍ  سية عبارا  الفخبية الأولٍ )أنو ( 3يتبيغ مغ الججول رقع )

 القيسة أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ علٍ ما  اء بعبارا  الفخبية الأولٍ.
 .الدػدان -في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية ءيػ ج أ خ ذو دلالة إحرائية لبُعج العسلب الفخضية الثانية:

 (: الػسيط لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات الفخضية الثانية6ججول رقع )                          

 التفديخ الػسيط العبارا   

 أوافق بذجة 5 بالسؤسدة صشجوق لسقتخحا  وشكاوؼ العسلبء.يػ ج  1
 أوافق بذجة 5 تػا ب السؤسدة التغيخا  السدتسخة في مجال تقجيع الخجمة . 2
 أوافق 4 يتع تػ يق السعلػما  الخاصة بالعسلبء بسانا للػفاء باحتيا اتيع . 3
 أوافق 4 تتبشي السؤسدة اؼ تغييخ مصلػ  في رغبا  العسلبء . 4
 أوافق 4 الخجما  السقجمة للعسلبء تزسغ استقصا  عسلبء  جد . 5
 أوافق 4 تقػم السؤسدة ئبشاء حػارا  مة العسلبء بذفافية لتصػيخ خجمتيا . 6

 أوافق 4  سية العبارا  

(، وتعشي ىحه 4ئلغت قيسة الػسيط لإ ابا  أفخاد عيشة الجراسة علٍ  سية عبارا  الفخبية الثانية )أنو ( 4يتبيغ مغ الججول رقع )
 القيسة أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ علٍ ما  اء بعبارا  الفخبية الثانية. 

 -لسالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسيةفي تقػيع الأداء ا العسليا  الجاخليةيػ ج أ خ ذو دلالة إحرائية لبُعج  الفخضية الثالثة:
 .الدػدان

 (: الػسيط لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات الفخضية الثالثة6ججول ) 

 التفديخ الػسيط العبارا   

 أوافق 4  سية العامليغ في تحقيق الاىجاف السخسػمة . اشتخاكيتع  1
 أوافق 4 يتع تصػيخ الػسائل اللبزمة لتقجيع الخجمة . 2
 أوافق 4 خجما  شبية  جيجة . بائتكارفي السؤسدة  الإدارةتترف  3
 أوافق 4 مة  ػدة الخجمة . يتلبءميتع ترسيع الا خاءا  بسا  4
 أوافق 4 يتع تقجيع الخجما  الصبية بجػدة عالية . 5
 أوافق 4 تيتع السؤسدة ئتػفيخ ئي ة عسل صحية للعامليغ . 6

 أوافق 4  سية العبارا  
(، وتعشي ىحه 4ئلغت قيسة الػسيط لإ ابا  أفخاد عيشة الجراسة علٍ  سية عبارا  الفخبية الثالثة )أنو ( 5يتبيغ مغ الججول رقع )

 القيسة أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ علٍ ما  اء بعبارا  الفخبية الثالثة.
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 -في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية والتصػيخ الشسػيػ ج أ خ ذو دلالة إحرائية لبُعج  الفخضية الخابعة: 
 .الدػدان

 الخابعة(: الػسيط لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات الفخضية 1ججول )

 التفديخ الػسيط العبارا   

 أوافق 4 تقجم السؤسدة ئخامج تجريبية كافية لتصػيخ قجرا  السػضفيغ وفق احتيا اتيا الاستختيجية . 1
 أوافق 4 تيتع السؤسدة بالكفاءة السيشية العالية مقارنة بالسؤسدا  السثلية . 2
 أوافق 4 تقجم السؤسدة نطام أ ػر وحػافد فعال مسا يؤدؼ الي تقليل معجل دوران العسالة السحػرية . 3
 أوافق 4 تتيع السؤسدة ئتحديغ معجل الخباء العام للعامليغ برػرة مدتسخة . 4
 أوافق 4 يداىع العائج مغ التجريب في زيادة  ػدة الخجما  . 5
 أوافق 4 تلتدم السؤسدة ئتشفيح الفخص التجريبية وفق ما ىػ مخصط ليا بالسػازنة الدشػية . 6

 أوافق 4  سية العبارا  
(، وتعشي ىحه 4الفخبية الخابعة )ئلغت قيسة الػسيط لإ ابا  أفخاد عيشة الجراسة عغ  سية عبارا  أنو ( 6يتبيغ مغ الججول رقع )

 القيسة أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ عغ ما  اء بعبارا  الفخبية الخابعة.
 -في تقػيع الأداء السالي بسؤسدة البرخ الخيخية العالسية السد ػلية الا تساعيةيػ ج أ خ ذو دلالة إحرائية لبُعج  الفخضية الخامدة:

 الدػدان 
 الػسيط لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات الفخضية الخامدة(: 4ججول )

 التفديخ الػسيط العبارا   

 أوافق 4 تيتع السؤسدة بالسداىسة في إنذاء مذخوعا  الخجما  الصبية . 1
 أوافق بذجة 5 تيتع السؤسدة ئتػصيل الخجما  الصبية للسشاشق الا ثخ حػ ة . 2
 أوافق بذجة 5 الا تساعي بالسؤسدة الجعع اللبزم للذخائح الزعيفة بالسجتسة .تقجم مكاتب الباحث  3
 أوافق 4 تيتع السؤسدة بسخا د بالبحػث العلسية . 4
 أوافق بذجة 5 تقجم السؤسدة الجعع اللبزم للسذارية الصبية السختلفة بالبلبد مغ خلبل السخيسا  العلب ية . 5
 أوافق 4 التصبيقية للصلب  وتقجيع الجعع اللبزم ليع.تتيح السؤسدة فخص الجراسا   6

 أوافق 4  سية العبارا  

(، وتعشي ىحه 5ئلغت قيسة الػسيط لإ ابا  أفخاد عيشة الجراسة علٍ  سية عبارا  الفخبية الخابعة ) أنو( 7يتبيغ مغ الججول رقع )
 القيسة أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة مػافقيغ علٍ ما  اء بعبارا  الفخبية الخامدة.

 خامداا، اختبار فخضيات الجراسة:
البحث مغ خلبل استخجام أسلػ  الانحجار الستعجد والحؼ يدتخجم عشج حيث يتع اختبار فخبيا   تحميل الانحجار الخصي الستعجد:

دراسة العلبقة ئيغ متغيخ تابة ومتغيخا  مدتقلة، بغخض التشبؤ بالقيع الستػسصة للستغيخ التابة بسعلػمية الستغيخا  السدتقلة 
ء، بُعج العسليا  الجاخلية، بُعج الشسػ متغيخا  مدتقلة ىي )البُعج السالي، بُعج العسلب 5( حيث تػ ج 17، ص2016)إسساعيل، 

 والتصػيخ، وبُعج السد ػلية الا تساعية(. ومتغيخ تابة ىػ  ػدة أداء الأداء السيشي لسكاتب السخا عة. حيث يتع تصبيق لسعادلة التالية،
 (:216، ص 2013)عبج الخحسغ،

                                
 حيث أن: 
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 تقػيع الأداء السالي  
 البُعج السالي   
 بُعج العسلبء   
 بُعج العسليا  الجاخلية   
 بُعج الشسػ والتصػيخ   
 بُعج السد ػلية الا تساعية   
 الخصأ  

 الخصي الستعجد. الانحجار(: نتائج تحميل 8ججول )                
 التفديخ ((Sigالادخّا١ٌتالقيسة  (t) اختبار معاملب  الانحجار 

0B̂ 1.059 5.667 0.000 معشػية 

1B̂ 0.386 10.544 0.000 معشػية 

2B̂ 0.236 6.884 0.000 معشػية 

3B̂ 0.223 5.398 0.000 معشػية 

4B̂ 0.323 7.106 0.000 معشػية 

5B̂ 0.240 5.041 0.000 معشػية 

  0.75 (Rمعامل الارتباط )
  0.56 (2Rمعامل التحجيج )

 معشػؼ  الشسػذج 39.297 (F) اختيار
1 الشسػذج 2 3 4 5

ˆ 1.059 0.386 0.236 0.223 0.323 +0.240y x x x x x    

 يلي: ( ما8يتزح مغ  جول رقع )
   أضيخ  نتائج التقجيخ و ػد أ خ ايجائي ئيغ تقػيع الأداء السالي في السؤسدا  و بُعج البُعج السالي وبُعج العسلبء وبُعج العسليا

 (.0.75معامل الارتباط الستعجد )الجاخلية وبُعج التعلع والشسػ البُعج الا تساعي ، حيث ئلغت قيع 
 ( 2ئلغت قيسة معامل التحجيجR( )0.56  ىحه القيسة تجل علٍ ان بُعج البُعج السالي و بُعج بُعج العسلبء و بُعج بُعج العسليا ،)

% ( في تقػيع الأداء السالي في 56تداىع )الجاخلية و بُعج بُعج التعلع والشسػ و بُعج البُعج الا تساعي كستغيخا  مدتقلة مجتسعة 
 السؤسدا  )الستغيخ التابة(.

 ( نسػذج الانحجار الستعجد معشػؼ حيث ئلغت قيسة أختبار (F (39.297( وىي دالة عغ مدتػػ دلالة )0.000.) 
 مغ الشتائج أعلبه نجج أن  سية معاملب  الانحجار(B) ( معشػية بُعج البُعج السالي ، ئلغت قيسةt )( وىي عشج 10.54السحدػبة )

(، و بُعج بُعج 0. 000( وىي عشج مدتػػ أقل مغ )6.88( السحدػبة )t(، بُعج بُعج العسلبء ئلغت قيسة )0.000مدتػػ أقل )
(، و بُعج بُعج الشسػ والتعليع ئلغت 0. 000( وىي عشج مدتػػ أقل مغ )5.39( السحدػبة )tالعسليا  الجاخلية ئلغت قيسة )

( وىي عشج 5.04( السحدػبة )tئلغت قيسة ) الا تساعي(، بُعج 0.000( وىي عشج مدتػػ أقل مغ )7.11لسحدػبة )( اtقيسة )
( . وىحه الشتيجة تجل علٍ و ػد تأ يخ معشػؼ مغ قبل الستغيخا  السدتقلة )بُعج البُعج السالي و بُعج 0. 000مدتػػ أقل مغ )

و بُعج بُعج الشسػ والتعليع و بُعج البُعج الا تساعي( علٍ الستغيخ التابة )تقػيع الأداء بُعج العسلبء و بُعج بُعج العسليا  الجاخلية 
 السالي في السؤسدا (.

 تقييع الشسػذج:
مغ مذكلة التعجد الخصي الارتباط الحاتي ئيغ الأخصاء العذػائية قام بإ خاء اختبار الارتباط الحاتي  يلا يعانانو للتأ ج مغ    

 كسا في الججول التالي:  لأخصاءوالتجاخل الستعجد والتػزية الصبيعي 
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 الارتباط الحاتي و التجخل الخصي الستعجد والتػزيع الصبيعي اختبار(: 0ججول )                        
الستغيخا  

 السدتقلة
 التبايغ السدسػح بو

Tolerance 

معامل التزخع 
 VIFالتبايغ 

 معامل الالتػاء
Skewness 

 الخصأ
 السعيارؼ 

 ندبة معامل الالتػاء
 الٍ الخصأ السعيارؼ 

Durbin-
Watson 

 (x1) 0.447 2.236 0.786 0.788 0.997 2.100 
 (x2) 0.317 3.153 0.208 0.263 
 (x3) 0.514 1.944 1.291 1.638 
 (x4) 0.671 1.491 1.100 1.395 
 (x5) 0.447 2.236 0.634 0.804 

  الارتباط الحاتي اختبارAuto correlation) إحرائية داربغ  باستخجامالعذػائية  للؤخصاء(: تع إ خاء اختبار الارتباط الحاتي
تذيخ الٍ عجم و ػد ارتباط  DW=2.100فان إحرائية  n=98 ٚp=5% ودر ة حخية 5( بسدتػػ دلالة DWواتدغ)

 ذاتي ئيغ الاخصاء العذػائية.
 الستعجد  الخصيالارتباط  اختبارMulti-collinearity) للتحقق مغ مذكلة التجاخل الخصيبيغ الستغيخا  السدتقلة إ خاء :)

 10للستغيخا  السدتقلة أقل مغ  VIF( نجج  سية قيع VIF /Variance Inflation Factor) إحرائيةالاختبار ئػاسصة 
 يعاني مغ مذكلة التجاخل الخصي اؼ عجم و ػد ارتباط عال ئيغ الستغيخا  السدتقلة. وىحا يعشي ان الشسػذج لا

 التػزية الصبيعي  اختبارNormal Distribution)اً تع قدسة معامل الالتػاء الٍ ي(: للتحقق مغ ان تػزية البيانا  شبيع
( -2و2ونجج أن ندبة معامل الالتػاء الٍ الخصأ السعيارؼ لجسية الستغيخا  السدتقلة تقة بسغ السجػ )الخصأ السعيارؼ 

 يذيخ ذلظ الٍ أن الستغيخا  السدتقلة تتػزع شبيعياً.
 السحػر الخابع

 الشتائج والتػصيات
 الشتائج: :أولاا 
سدة البرخ الخيخية العالسية لبُعج ) البُعج السالي ، بُعج الفخض الاساسي قج تع ا باتو ، وذلظ ئػ ػد أ خ ايجائي لاستخجام مؤ    

، البُعج الا تساعي( كستغيخ مدتقل في تقػيع الأداء السالي في السؤسدة  صػيخالعسلبء ، بُعج العسليا  الجاخلية ، بُعج الشسػ والت
 : أ ج  الجراسة ستغيخ تابة حيث 

 للعامليغ في تقػيع الأداء السالي لسؤسدة البرخ الخيخية العالسية .والتجريب السدتسخ   خ ايجائي  للتصػيخأو ػد  .1
 ن تػفيخ السػارد السالية لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية للسؤسدة يداعج في تقػيع الأداء السالي السؤسدة.أ .2
 ن و ػد صشجوق بالسؤسدة لسقتخحا  وشكاوؼ العسلبء يؤدؼ الٍ تقػيع الأداء السالي بالسؤسدة.أ .3
 مة  ػدة الخجمة يؤدؼ الٍ تقػيع الأداء السالي بالسؤسدة. يتلبءمع الا خاءا  بسا أن ترسي .4
 .اىتسام السؤسدة ئتػصيل الخجما  الصبية للسشاشق الا ثخ حػ ة يؤدؼ الٍ تقػيع الأداء السالي بالسؤسدة أن .5

علٍ دور بصاقة الأداء الستػازن في تقػيع أداء  الجراسة الحالية مة نتائج اغلب الجراسا  الدابقة التي أ ج  جوبحلظ تتفق نتائ       
م( ا ج  اىتسام السؤسدا  الدػدانية بأبعاد بصاقة الأداء 2014السؤسدا  ومجؼ اىتسام السؤسدا  بأبعادىا كجراسة )الحدغ،

علٍ بصاقة  القػمي للسعاشا  كجية خجمية م(، حيث التي ا ج  اعتساد الرشجوق 2015الستػازن، ودراسة، )عبج الخحيع ومشرػر،
 الأداء الستػازن وتأ يخىا في الأداء. 

 التػصيات: :ثانياا 
 ئشاءً علٍ الشتائج التي تع التػصل ليا يػصي الباحثان بالتػصيا  الآتية:    

 .الاستخاتيجيةاداة فاعلة لتشفيح  واعتبارىاالستػازن بالسؤسدة  بخورة تصبيق بصاقة الاداء .1
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السؤسدة والإيفاء  التداما مشيا في سجاد  للبستفادة %200ئتحريل السداىسا  مغ السخبٍ لشدبة ترل إلٍ  الاىتسام .2
 التصػيخ والسػا بة .  باحتيا ا 

العسل علٍ استسخارية السؤسدة في تحديغ عسلياتيا الجاخلية مغ خلبل تفعيل ئخامج تقشية السعلػما  للعسل الفشي ئيجف  .3
الخجما  وتحديغ  ػدة الخجمة السقجمة للسخبٍ الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباً علي زيادة معجلا  الخباء  تحقيق الدخعة في تقجيع

 لجؼ السخبٍ.
العسل علٍ استسخارية إدارة السؤسدة في تصػيخ قجرا  العامليغ وتذجية نطع الائتكار والتعلع مغ خلبل إقامة الجورا   .4

قة الأداء الستػازن وخرػصاً في السدتػيا  الجنيا بسا يشعكذ إيجاباً علي التجريبة في مختلف تخرراتيع وخاصة في مجال بصا
 تحديغ الأداء .

 السخاجع:
 :أولاا: السخاجع العخبية

 بالأزما م( ، استخجام مؤشخا  الشدب السالية في تقػيع الاداء السالي والتشبؤ 2009الكدار، شلبل،) احسج، محسػد  لبل، .1
  لية الاقتراد والعلػم الإدارية. الدابة ،  امعة الدرقاء الخاصة، الجوليالسالية، السؤتسخ العلسي 

 (.  "تحليل الانحجار الخصي. الخياض". معيج الإدارة العامة.2016إسساعيل، محمد عبج الخحسغ.  ) .2
ورقة علسية مقجمة  م ، مجػ فعالية أبعاد بصاقة الأداء الستػازن في السرارف التجارية الدػدانية ،2014الحدغ ، عسخ الدخ ،  .3

 في مؤتسخ  امعة الشيليغ ، الخخشػم.
 (، التخصيط الاستخاتيجي )عسان: دار السديخة للشذخ والتػزية(.2010الدكارنة، بلبل خلف ) .4
(م ، أ خ عسلية خفس كلفة السديج التدػيقي في تقػيع أداء مشطسا  الأعسال ، 2010العبيجؼ ، علٍ قاسع حدغ ، وآخخون ) .5

 .439-407(:2) 18لػم الإندانية ،  امعة كخبلبء، بغجاد ، كلية الإدارة والاقتراد، مجلة بائل للع
م(، مجػ إمكانية تصبيق بصاقة الأداء الستػازن لتقييع أداء شبكة 2016العخيشي، ئياء الجيغ احسج، وإدغير، احسج ائخاىيع، )  .6

 .46-21(: 3) 24والإدارية، غدة، لاقتراديةاالأقرٍ الإعلبمية في قصاع غدة، مجلة الجامعة الإسلبمية للجراسا  
م( ، مشيجية تصبيق بصاقة الأداء الستػازن في السؤسدا  الدعػدية ، السؤتسخ الجولي 2009العسخؼ ، ىاني عبج الخحسغ ،) .7

 نػفسبخ. 4-1للتشسية الإدارية نحػ أداء متسيد في القصاع الحكػمي ، معيج الإدارة العامة ، الخياض ، 
م( ، استخجام التكامل ئيغ السعاييخ السالية وغيخ السالية لتقييع أداء السشذأة، ،  امعة الكػفة ، 2003مجيج محدغ)الغالبي،  .8

 بغجاد كلية الادارة والاقتراد.
لأغخاض  السخ عية والسقارنة العلبما  الستػازنة بصاقة تقشيتي ئيغ م، التكامل2009شا خ، ،حديغ، نادية صبخؼ  الغبان،  ائخ .9

 .26-5(: 22الجامعة، ) الاقترادية للعلػم بغجاد  لية الػحجا  الاقترادية، مجلة في الاستخاتيجي الأداء تقػيع
قياس الأداء الستػازن وأ خه علٍ السحاسبة والسخا عة في القصاع السرخفي في (. 2011. )السليجٍ، أماني محمد أحسج الديج .10

 لة دكتػراه في السحاسبة غيخ مشذػرة.  امعة أم درمان الإسلبمية. الدػدان.. رسا سيػرية مرخ العخبية
م( ، أ خ تصبيق معاييخ بصاقة الأداء الستػازن علٍ القخار الاستثسارؼ في الذخكا  2005الشاشػر،  ياد ربحي عبج القادر، ) .11

 البيت ، عسان ، كلية ادارة السال والاعسال .الرشاعية الاردنية ،رسالة ما دتيخ غيخ مشذػرة ،قدع السحاسبة ،  امعة آل 
في السؤسدة الاقترادية الجدائخية،  الاستخاتيجيةم( ، قائلية تصبيق بصاقة الأداء الستػازن كأداة لتقييع 2012بلبسكة ، صالح ،) .12

لتجارية وعلػم سصيف ، كلية العلػم الاقترادية وا –غيخ مشذػر ،  امعة فخحا  عباس  استخاتيجيةرسالة ما دتيخ إدارة 
 التيديخ، الجدائخ.

م( ، تصبيق نطام قياس الأداء الستػازن وأ خه في الالتدام السؤسدي للعامليغ في شخكا  الالسشيػم 2008 ػدة، محفػظ أحسج ،)  .13
 .293-273(:2)11الاردنية، السجلة الاردنية للعلػم التصبيقية ،  امعة العلػم التصبيقية الخاصة ، عسان ، 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Record/631368
http://search.mandumah.com/Record/631368
http://search.mandumah.com/Record/631368
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 الجامعا  في الاستخاتيجي للتخصيط أداة  ئػصفيا الستػازنة الأداء بصاقة مسارسة م(، در ة2012يػسف ،) أحسجدوديغ ،  .14
(: 1)12مجلة الدرقاء للبحػث والجراسا  الاندانية ،  امعة الدرقاء ، كلية الاقتراد والعلػم الادارية ، الأردنية الخاصة،

134-152 
م ، اىسية ومجػ استخجام بصاقة العلبما  الستػازنة في تقػيع الاداء 2005شاصخ ، زويلف إنعام محدغ حدغ ، نػر ، عبج ال .15

 ،السجلة الاردنية في ادارة الاعسال ، امعة عسان ، الاردن ، السجلج الاول ، العجد الثاني .
 .3، القاىخة، دار الفكخ العخبي، ط-الشطخية والتصبيق-م(: القياس الشفدي 1998سعج عبج الخحسغ ) .16
،  امعة الداوية، الاقتراد،السجلة الجامعة بكلية  استخاتيجيم(، تقييع الأداء مغ مشطػر 2013، عبج السجيج الصيب ،) شعبان .17

 204-189(: 1)15ليبيا، 
(. "بصاقة الأداء الستػازن ودورىا في تقػيع الأداء بالرشجوق 2015عبج الخحيع، معترع فزل ومشرػر، فتح الخحسغ الحدغ. ) .18

 . 77-57(: 2)16مجلة العلػم الاقترادية،  امعة الدػدان للعلػم والتكشػلػ يا:  ". بحث مشذػر في القػمي للسعاشا
 (. "دليل ترسيع وتشفيح البحػث في العلػم الا تساعية". الخياض: معيج الإدارة العامة.2013عبج الخحسغ، شارق عصية، ) .19
 .2دار العلع للسلبييغ، طم(: التخبية التجخيبية والبحث التخبػؼ ، ئيخو  ، 1984عبجالجائع ، عبج الله ) .20
(. "بصاقة الترػيب الستػازنة كأداة لقياس الأداء". مجلة  امعة تذخيغ 2006عبج اللصيف، عبج اللصيف، وتخكسان، حشان. ) .21

 .156-141(: 1)28للجراسا  والبحػث العلسية. سلدلة العلػم الاقترادية والقانػنية. كلية الاقتراد: 
صاقة الاداء الستػازن في قياس وتقييع الاداء السدتجام بالسؤسدة الستػسصة للرشاعة الغحائية، م( ، دور ب2011محاد ، عخيػة ،) .22

 امعة فخحا  عباس بدصيف ، كلية العلػم الاقترادية  رسالة ما دتيخ غيخ مشذػرة ، قدع ادارة الاعسال للتشسية السدتجامة،
 والعلػم التجارية وعلػم التيديخ.

م( ، مخا عة وقياس وتقػيع الأداء الستػازن في مشطسا  الأعسال وتأ يخ ذلظ علٍ نطخية 2011مطيخ، محمد محمد أحسج، ) .23
 الفلدفة في السحاسبة، غيخ مشذػرة،  امعة أم درمان الإسلبمية، الخخشػم ، كلية إدارة الأعسال. دكتػراه السخا عة، رسالة 

لسشطسة، السلتقي العلسي الجولي، أداء وفعالية السشطسة في ضل م(، بصاقة القياس الستػازن وأداء وفعالية ا2009يحياوؼ، نعيسة ) .24
 التشسية السدتخجمة، وزارة التعليع والبحث العلسي  امعة محمد ئػبياف بالسدلة، الجسيػرية الجدائخية.
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Abstract:  

       The problem of the study lies in the insufficiency that found in the performance amendment 

methods and the traditional control which have become unsuitable for facing changes in the modern 

business environment,,,, Eventually, the question of the study can be formulated as follows: Does the 

use of the standards dimensions of the Balanced Scorecard affect the Financial Performance 

Evaluation in Al-Basar International Foundation – Sudan ? The study found that the basic 

assumption has been achieved, and that is for the presence of a strong extrusive correlation between 

the use of Al-Basar International Foundation for the Balanced Scorecard through (financial 

dimension, customers dimension, internal processes dimension, growth and education dimension and 

the social dimension) as an independent variables, and the Financial Performance Evaluation of the 

Foundation as a dependent variable . The study recommended that Al-Basar International Foundation 

must concerns on the application of the Balanced Scorecard in the Foundation, and regard it as an 

effective tool to implement the strategy, and to concern on non-financial dimensions, it must 

concerns on the quality of services in order to attract new customers, maintain old customers, also 

the Foundation must care for the complaints of customer, and manage it in a timely manner, improve 

the internal processes, rehabilitate and training of cadres and emphasize the importance of the 

Foundation role in the social responsibility. 

Keywords: the balance scorecard (BSC), Financial Performance Evaluation, Non-profit 

organizations . 
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في استجامة وتعديد حػكسة السػارد السائية في الجدائخ حػل السياه دور أنطسة السعمػمات  

 
 أحسااج تاي

  بامعة الذييج حسو لخزخ، البػادؼ، الجدائخ، تدييخ السشطسا 
Teiahmed39@gmail.com 

 محدغ زوبيجة
 الجدائخ    ، بامعة قاصجؼ مخباح، ورقلةاقترادية،  دراسا 

Zoubidamo@yahoo.fr 

 
 :سمخزال 
. قجمت في استجامة وتعديد حػكسة السػارد السائية في الجدائخ حػل السياه دور أنطسة السعلػما  إئخاز إلٍ الجراسة ىحه تيجف       

مغ خلبل تجديج مبادغ الحػكسة السائية والتي مغ حػكسة وبالتالي بخورة التػ و نحػ الحػكسة السائية  أزمة ىي السياه أزمة أنالػرقة 
 السرلحة أصحا  أمام والسداءلة الاقترادية، الا تساعية التشسية والاستجابة لاحتيا ا  والبي ية، الاقترادية والاستجامة الكفاءة،ئيشيا: 

الحػكسة السائية، مغ خلبل ئيان  إرساء وأ خىا في حػل السياه نطسة السعلػما لأ الإشار الشطخؼ والتصبيقي الجراسة استعخبت .والجسيػر
في الجدائخ ودورىا في التدييخ حػل السياه  أنطسة السعلػما . وأخيخا أئخز  الجراسة واقة السياه لتدييخ السعلػما لسفيػم وأىجاف ومػارد 
الشطام الستكامل  حػل السياه في الجدائخ، وأىع مكػنا  نطسة السعلػما الإشار القانػني والتشطيسي لأ بالتصخق إلٍالسدتجام للسياه، وذلظ 

 لتدييخ السعلػما  حػل الساء في الجدائخ. 
  ما .التذاركية، البيانا  والسعلػ  ،، التشسية السدتجامة، الحػكسة السائيةحػل السياه أنطسة السعلػما : الكمسات السفتاحية

 
 السقجمة:

تعتبخ السعارف أحج السقػما  الخئيدية للبقتراد الحجيث، فإنتا يا وتػزيعيا مغ الذخوط الزخورية لتخا سيا، ومغ وسائل نذخىا       
ويداعج علٍ وإتاحتيا نجج الاترال والسعلػما ، ىحه الأخيخة أصبحت حاليا  دءا لا يتجدأ مغ الإدارة ومػردا أساسيا يجعع عسلية التدييخ 

 اتخاذ القخارا  لتحديغ  ػدة الأداء وتبادل الخبخا .
والبيانا  الستعلقة بالبي ة والتي مشيا البيانا  حػل السياه كانت مشح أ ثخ مغ عذخيغ سشة تشتج عشج الحا ة إلييا وعلٍ السدتػػ        

أما غ متعجدة، وغيخ متجاندة وغيخ كاملة ونادرا ما تكػن  الػششي أؼ أنيا غيخ متػفخة بذكل دورؼ، وغالبا ما تكػن مجدأة ومبعثخة في
ملبئسة لاتخاذ القخارا ، إبافة إلٍ أن إنتا يا يتع ئػاسصة عجد كبيخ مغ السؤسدا  العامة والخاصة ذا  القجرا  السحجودة فيسا يتعلق 

ية، تخديغ، معالجة، تعسيع، استشتاج، رسسلة، بالػسائل اللبزمة لحلظ مغ: معجا  أو أنطسة التػ يق، أو ئخامج تػ ييية مغ أ ل: تجس
 تبادل، نذخ والاستفادة مغ البيانا  التي بحػزتيا أو تلظ التي مغ مرادر أخخػ.

وبة قاعجة معلػما  لسػارد السياه تتعخض لتػا ج كسيا  كل مغ السياه الدصحية والجػفية ونػعيتيا في الدمان والسكان لحا يعتبخ     
تحقيق سفتخبة الخاصة بالاستيلبك والاحتيا ا  السائية للتشسية شخط مدبق للتدييخ السدتجيع لسػارد الساء وأداة لوكحلظ التقجيخا  ال

 الحػكسة السائية.

http://www.refaad.com/
mailto:Teiahmed39@gmail.com
mailto:Zoubidamo@yahoo.fr
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 تصػر حػل الايكػلػ ية، وكحا والأنطسة السياه حالة حػل السعلػما  علٍ فخصة الحرػل يتيح السعلػما  حػل السياه نطام إن    
 ع السدتقبليةتيواحتيا ا مذاركتيع، ويعكذ بخورة السدتعسليغ  ل لستصلبا  ويدتجيب إتاحتيا ويزسغ ومدتػيا  التلػث، السياه مدتعسلي

 السياه مػارد حجع علٍ معخفة يختكد لأنو للسياه والسؤدؼ إلٍ تحقيق حػكسة السياه السدتجيع التدييخ أساس فيػ والذفافية، العجالة ويػفخ
 إنجازىا، السخاد الأنذصة وتخصيط لبخمجة الشتائج بخورؼ  وتحليل البيانا  وتفديخ فجسة الاحتيا ا ، ومختلف ا،تياستعسالا الستاحة،

 . آ ارىا وتقييع تشفيحىا، شخق 
حػل  أنطسة السعمػماتإلى أي مجى يسكغ أن تداىع  ئشاء علٍ ما سبق يسكغ ئيان إشكالية الجارسة في التداؤل الخئيدي الآتي:     
 ؟.     في استجامة وتعديد حػكسة السػارد السائية في الجدائخ السياه

 سشحاول الإ ابة عغ الإشكالية السصخوحة مغ خلبل تحليلشا للسحاور الخئيدية التالية:   
  ؛بخورة التػ و نحػ الحػكسة السائيةأولاا: 

 ؛حػل السياه نطسة السعلػما لأ الإشار الشطخؼ والتصبيقيثانياا: 
 حػل السياه في الجدائخ. أنطسة السعلػما واقة  ثالثاا:
 .ضخورة التػجو نحػ الحػكسة السائية: أولاا 

 أن يجب نجرة السياه، تدايج والسدتجامة، ومة الفعالة الإدارة إلٍ أشج الحا ة في السياه مػارد فجسية حػكسة، أزمة ىي السياه أزمة إن     
 الكفء تؤمغ الاستخجام وأن وكافية ومدتجامة، عادلة مائية حرز السدتخجميغ علٍ القصاعا  و سية  سية حرػل الحػكسة تزسغ
 للسياه.

 .والأبعاد السفيػم، السائية: الحػكسة .2
 الاقترادية، سػاء مختلف السياديغ يذسل متذعب مفيػم ىي إنسا معيشة، مادة مفيػم إلٍ أو مشفخد تػ و إلٍ تشرخف لا الحػكسة    

 التشسية نسػذج في ىاما متغيخا تعج التي السػارد الاقترادية حػكسة مفيػم خلبل مغ البي ي السيجان اقتحع إنو ئل ة،يوالدياس الا تساعية
 .(1) السدتػػ العالسي علٍ

 : مفيػم الحػكسة السائية 2-2
مغ السفاىيع الحجيثة، ولقج ئخز ىحا السفيػم ئجاية مغ العقج الأخيخ مغ القخن العذخيغ، ولحا أصبح  الحػكسة السائية"يعتبخ مفيػم "        

 2000سشة  مفيػم الحػكسة السائية ذا أىسية كبيخة مشح تبشيو مغ قبل السشتجػ العالسي الثاني للسياه والحؼ عقج في مجيشة لاىاؼ اليػلشجية
، كسا تع التأ يج في ىحا (2) أن مذكلة السياه في العالع ىي مذكلة إدارة وليدت مذكلة نجرة فقط حيث تع الإ ساع مغ خلبل ىحا السشتجػ 

 .(3)السشتجػ عشجما أقخ  "الذخا ة العالسية للسياه" علٍ أن الأزمة السائية تتسثل أساسا في أزمة حػكسة 
كع وتؤ خ في صشة القخارا  الخاصة ئتدييخ وتصػيخ واستجامة : "عبارة عغ مجسػعة مغ الشطع الستكاملة التي تتح الحػكسة السائية      

السػارد السائية، وكحا باستجامة تحديغ التدويج بخجما  السياه، يذارك في صشعيا )الحػكسة السائية(  سية الأشخاف )الحكػما  ومؤسدا  
 .(4) السجتسة السجني، ......("

                                                           
6 ، تاريخ الإشلبع: 78، ص2014، السدتقبلحػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وت ميغ الإنسائي،  الأمع الستحجة ئخنامج.
(22/07/2017):  

http://www. arabstates.undp.org/Arab_Water/AWR_Water_Brief_Ar.pdf.  
، نقلب 32، ص2010الفرل الثاني، الإندان،  ورفاىية التشسية مغ أجل العخبية: البيئة لمسشصقة البيئة تػقعاتللبي ة،  الستحجة الأمع ئخنامج. 2

 .eoar.cedare.int/report/EOAR%20Full.pdf (:                             18/07/2017عغ السػقة: )تاريخ الاشلبع: 
 الجدائخية، سدا السؤ  أداء مجلةالجدائخ،  في لمسياه الستكامل لمتدييخ كسقاربة السائية الحػكسةاللصيف،  عبج حيسػدة أولاد محدغ، زوبيجة.  3

  .107 ، ص2014، ورقلة، ، الجدائخ-،  امعة قاصجؼ مخباح05العجد
4   . Peter Rogers, Alan W Hall, Effective Water Governance, February, 2003. P16: 

http://www.water governance.org.pdf.   page consulte le: (05/08/2017) .  
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بصبيعتو عسلية سياسية، يؤدؼ ذلظ إلٍ بخورة إيجاد نػع مغ التػازن ئيغ مختلف السرالح " الحػكسة السائيةمفيػم "كسا يعتبخ        
لحؼ والجيا  الستشافدة السػكلة إلييا خجمة التدويج بالسياه، ىحا التػازن حػل مغ ىػ السخػل ئتأدية الخجما  وكيفية تقجيع الخجما ، ومغ ا

دية إلٍ بخورة استجامة السػارد السائية، خاصة في السشاشق التي يشجر فييا الساء، يجفة  سغ ىحه الخجما  وكحا حػل أىع القخارا  السؤ 
ي وبالتالي فإن أنطسة الحػكسة السائية تسثل حقائق وانعكاس للػاقة الدياسي والثقافي للبلج علٍ كافة السدتػيا  ئجاية مغ السدتػػ الػشش

تذاركية ئيغ مختلف  سية الأشخاف: الحكػمة، القصاع الخاص، والسجتسة  والجيػؼ السحلي، حتٍ يكػن ليا انعكاس حقيقي. وبيحا فيي
 .السجني؛ في عسلية استجامة وتصػيخ استخاتيجيا  تجئيخ وتدييخ السياه

" حدب الذخا ة العالسية للسياه ىػ تعخيف "ئيتخ رو خز" والحؼ يعخفيا علٍ " الحػكسة السائية التعخيفا  السقجمة لسفيػم إن مغ أىع     
لخجما  أنيا: مجسػعة مغ الشطع الدياسية والا تساعية والاقترادية والإدارية السؤدية لتصػيخ وتشسية وإدارة السػارد السائية، وتحديغ تقجيع ا

 . (5)السائية علٍ  سية مختلف السدتػيا  السجتسعية 
 .القزايا الخئيدية لمحػكسة السائية :02رقع  شكل

 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Atef Hamdy, La gouvernance de l'eau en Méditerranée, France, 2012, P05:   

http://www.iemed.org/observatori-fr/arees.../hamdy_fr.pdf.  Page consultée le: (55/56/2517). 

 

 السختبصة القخار صشاعة في السائي بالذأن السعشييغ ئيغ الدلصة اقتدام سبل حػل تتسخكد أو تتسحػر السياه" مغ ىشا نجج "حػكسة    
 الاستفادة وتعطيع تػزيعيا في الا تساعية والعجالة البي ية الاستجامة تحقيق جفئي علييا السائية، والسحافطة السػارد وتػزية وتعب ة ئتصػيخ

حػل إدارة السياه: مغ حيث الكيفية  الحػكسة السائية بالصخيقة التي تتخح ئيا عسلية صشة مختلف القخارا يعشٍ مػبػع    مشيا. الاقترادية
التي يتع ئيا تقجيع خجما  السياه، والجية السخػل ليا تقجيع خجما  السياه )القصاع العام والخاص(، والطخوف السحيصة بعسلية التدويج، 

 السسارسة للسدؤوليا  في مجال السياه.  وأيزا
 : أبعاد الحػكسة السائية الفعالة 2-1

 الفقخ. فالسعلػم علٍ والقزاء السدتجامة التشسية للػصػل إلٍ تجديج متصلبا  أداة فعالة باعتبارىا وأىسيتيا السياه حػكسة فاعلية تدداد    
 السياه نجرة وأن الشامية تسعا لسجا مغ  ثيخ في الفقخ ضاىخة وانتذار  ية، مغ اتيوخجما السياه نقز ئيغ قػية تبادلية رابصة ىشاك أن

 التحجيا  مػا ية علٍ للقجرة يعج السقياس الحػكسة نجاح فإن  ع ومغ الإدارة، سػء نتيجة ولكشيا التسػيل، أو الإمجادا  نقز في ليدت
 :(6)التالية وىي  الأربعة الأبعاد في الستسثلة

 ضل محجودية السياهخاصة في  لكافة السدتخجميغ السياه لسػارد العادل الاستخجام أىسية إرساء يؤكج ىحا البعج الاجتساعي: البعج. 
 الاقترادؼ لتحقيق الشسػ  سجخل للسياه الأمثل والسدتجام بخورة الاستخجام يعدز ىحا السبجأالاقترادي:  البعج. 
 متداو مدتػػ  علٍ للسشتفعيغ اتيوخجما السياه وصػل بسان إلٍ يذيخ الدياسي: البعج. 
 البي ية. الأنطسة وسلبمة السائية السػارد استجامة تعديد دوماً  يؤكج الحؼ البيئي: البعج  

                                                           
 .107ذكخه، ص مخ ة سبق الجدائخ، في للسياه الستكامل للتدييخ  سقاربة السائية اللصيف، الحػكسة عبج حيسػدة أولاد محدغ، زوبيجة . 5
مجاخلة في ملتقٍ حػل: الجدائخ،  حالة دراسة :السياه حػكسة تفعيل في السياه عمى الصمب إدارة تصبيق آثار، دىيسي ئخوش،  ائخ زيغ الجيغ. 6

 .13، ص2013ماؼ  08-07الجدائخ كسجخل لتحقيق الأمغ السائي، السخكد الجامعي ميلة، الجدائخ، يػمي حػكسة السياه في

حوكمةلالقضايا الرئيسية ل  

 المائية

المؤسسي البعد  
 البعد المالي
 والاقتصادي

 التشاركية

 السياسات

 القوانين والتشريعات
العدالة 

 الاجتماعية

http://www.iemed.org/observatori-fr/arees.../hamdy_fr.pdf
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 الجشديغ، ئيغ والإنراف السذاركة، علٍ والسقاربا  القائسة والسداءلة، الخشيجة: الذفافية، الخئيدية للحػكسة العشاصخ بسغ مغ        
 السياه حػكسة نطع إصلبح وتشفيح في التصػر لزسان والعام الخاص السجني والقصاعيغ السجتسة ئيغ التفاعل مغ ئج ولا وتػفيخ السعلػما .

والاقترادية،  البي ية والاستجامة أسذ: الكفاءة، علٍ خسدة تختكد للسياه الفعالة الحػكسة السياه، كسا أن حرز تخرز التي
 .الأخلبقية لقيعوالتسدظ بالسثل وا العام، والخأؼ السرلحة أصحا  أمام والاقترادية، والسداءلة الا تساعية التشسية لاحتيا ا  والاستجابة

 ( 7).للتصبيق قائلة سياسا  إلٍ رسع ستؤدؼ السرلحة أصحا  وإشخاك التذاركي، والذفافية، والشيج الانفتاح، أن  سا
مغ معاييخ الشجاح الخئيدية تحقيق الاستجامة الا تساعية والاقترادية والبي ية، ولا يسكغ الػصػل إلٍ الاستجامة الا تساعية ئجون        

 مدتػيا   سية علٍ الرلة السرلحة ذوؼ  لأصحا  والجادة الفعالة السذاركة سياسة السداواة والعجالة؛ ولحلظ، يجب صياغةتحقيق 
 فتزع السدتػيا  الأخخػ  الاستجامة أبعاد أما وكلفتيا، السياه سياسا  حػكسة فػائج تقجيخ الاقترادية الاستجامة ويتصلب تحقيق الحػكسة.
 وأخيخا. أولا لتػافخ السياه السدتسخة الحا ة الاعتبار في البي ية تزة الاستجامة أن والشطسية. ويشبغي والسالية السؤسدية

 :الاتجاىات السختمفة لمحػكسة السائية. 1
 القخارا ، لاتخاذ عسلية  ساعية الجاعع الدياق يزع أن ويشبغي والبي ة السػاتية، السشاسبة الطخوف إلٍ الخشيجة الحػكسة تحتاج        

 وسياسية. قانػنية وأشخا وسياسا  مشاسبة، فعالة، ومؤسدا 
إن مغ أىع أسذ الحػكسة السائية ىػ عسلية التذاركية، ولحا أصبح ىشاك إدراك متشامي مغ قبل العجيج مغ : اللامخكدية والسذاركة 1-2

البلجان بأن حػكسة السياه والخجما  السائية تعسل بفعالية أ ثخ بسغ ئُشٍ ا تساعية مشفتحة تسكغ مغ مذاركة أوسة للسجتسة السجني 
ا دور ميع في ذلظ لجعع الحكػمة والتأ يخ فييا، وىحا ما أ جتو الذخا ة العالسية للسياه في والسؤسدا  الخاصة ويكػن لػسائل الإعلبم أيز

 تائيا الرادر عغ الحػكسة السائية بصخح أسلػبا للحػكسة السائية يتزسغ وضائف وقخارا  يتع التذارك فييا عبخ مجسػعة واسعة مغ البشٍ 
 الستصػرة. 

ه يعتبخ أيزا مغ أسذ الحػكسة السائية، إلا أن التحجؼ الحقيقي يتسثل في كيفية بسان نجاح إن اللبمخكدية في إدارة السيا       
اللبمخكدية في تحديغ حقيقي للحػكسة السائية السحلية. والذيء الآخخ والحؼ لا يقل عغ ىحا التحجؼ الستسثل في بسان شسػلية العسلية 

بعاد أؼ  ية أو شخف، و عل العسلية التذاركية ليا تأ يخ حقيق وفعلي في التذاركية لسختلف الأشخاف بذكل حقيقي وفعال وعجم است
 .(8) عسلية صشاعة مختلف القخارا 

تعتبخ مذاركة أصحا  السرلحة أمخاً مخكدياً لتعديد الحػكسة الخشيجة حيث يخلق ذلظ مشاخا مغ السداءلة والذفافية، وتسثل         
الحػكسة الخشيجة، كسا أن ىشالظ أىسية كبيخة لتحديغ ضخوف السذاركة ليذ فقط لتزسيغ مذاركة أصحا  السرلحة ) انب الصلب( مغ 

حا ا  وآراء وقيع ىؤلاء السذاركيغ الستأ خيغ مغ الإصلبحا ، ئل أيزاً للتأ يج علٍ أن آ ار الشساذج التشسػية الججيجة مقبػلة مغ قبل 
السداىسة في تخصيط وترسيع وتشفيح وعسل وصيانة البشية التحتية  السجتسعا . ويتزسغ إشخاك أصحا  السرلحة عجة  ػانب، مشيا

، ويعتبخ وصػل الشاس إلٍ السعلػما  ذا  الرلة بقزايا السياه (9)السائية، وفي تحجيج وإدارة التعخيفة والإشخاف علٍ التشفيح وببط الجػدة
 شخشاً مدبقاً أساسيا للسذاركة الشا حة.

فداد مغ أىع السؤشخا  الجالة علٍ عيػ  وبعف الحػكسة السائية في الجول سػاء في القصاعيغ العام يعتبخ ال: الذفافية والفداد 1-1
 والخاص، ولحا يعتبخ مغ أىع التحجيا  التي تػا و الحػكسة السائية والحؼ يؤدؼ في الأخيخ إلٍ انعجام التذاركية والذفافية.

السائية، وتعديد التقجم السحخز في تحديغ حػكسة السياه حجد  مشطسة في دراسة حجيثة مغ أ ل تجديج أسذ ومبادغ الحػكسة     
 :(10)خسذ فجػا  تذخيعية وتشسػية يجب مػا يتيا، وىي   (OECD)التعاون والتشسية الاقترادية

                                                           
   .75، ص ذكخه مخ ة سبقالإنسائي، حػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وتأميغ السدتقبل،  الأمع الستحجة . ئخنامج 7
دور الحػكسة في تفعيل أداء السؤسدا  مجاخلة في السلتقٍ الجولي حػل: حػكسة قصاع السػارد السائية في الجدائخ،  محدغ زوبيجة، تي أحسج،. 8

 . 13،  امعة حديبة ئغ ئػعلي الذلف، الجدائخ، ص 2013نػفسبخ  20-19والاقتراديا ، يػمي 
9

 .Peter Rogers, Alan W Hall, Effective Water Governance, op.cit, P20 . 
، الذبكة الإسلبمية لتشسية وإدارة مرادر مشيجية إمباروز لحػكسة السياه: إرشادات وأساليب وأدواتباتخيظ مػرياتي، حازم فيسي وآخخون،  . 10

 .19، ص2007السياه، الأردن، أو  
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 فجػة التسػيل ئيجف تغصية مختلف التكاليف والأعباء السالية السػ ية لإنذاء اليي ا  التذخيعية وبسان استجامتيا. 
 فجػة القجرا  مغ أ ل تحديغ والخفة مغ مختلف الخبخا  التقشية وتصػيخ الكفاءا  لكافة الكػادر البذخية. 
 فجػة الدياسا  التي يسكغ أن تؤدؼ إلٍ استقلبلية اليي ا  التذخيعية عغ الدلصة التشفيحية. 
  والسدتخجمفجػة السعلػما  ئيجف تقليز عجم التجانذ في نطع السعلػما  ئيغ السشطع والسذغل. 
 .فجػة التذاركية وىحا ئيجف بسان مذاركة حقيقية للسػاششيغ في عسل اليي ا  التذخيعية 

 أ شجة تصبيق في الشجاح أ ل مغ خاص ميسا بذكل أمخا العام القصاع في السداءلة في التقجم مجػ يعتبخ العام: القصاع إصلاح 1-3
 ومشيا في السشصقة، دول عجة في التدعيشا  نياية مشح السياه لقصاع وخصط وششية استخاتيجيا  تصػيخ تع السشصقة. لقج في إصلبح الحػكسة

 ئيغ ما الدياسا  الججيجة وتجمج .(11)وغدة واليسغ الغخبية والزفة وتػنذ وسػريا والدعػدية ولبشان وليبيا والأردن ومرخ و يبػتي البحخيغ
 إدارة الصلب. ئيغ وما السائية الإمجادا  زيادة
ًفًالمشاركة بين المطاعين العام والخاص في إدارة المياه:2-4 كانإدخالمفهومالشراكةبٌنالمطاعالعاموالخاصتطوراًمهما

ات.لمدتمدٌمالخدماتالمائٌةفًالدولالعربٌة،ولكنهلمٌستبدلتوفٌرالمٌاهمنلبلالمطاعالعامكالوسٌلةالأساسٌةفًتزوٌدهذهالخدم
نالتأثٌرالأساسًلهذاالنهجتحرٌنرأسالمالالخاصلتزوٌدالخدماتفًالمراحلالعلٌامثلمعالجةالمٌاهوالتحلٌة،معوجودمدنكا

للٌلةفمطاختارتالتحولنحوتزوٌدخدماتالمٌاهللمستهلكٌنمنلبلالمطاعالخاص
(66).

جعلمفهومالحوكمةالمائٌةلضٌةذاتأولوٌةعندصٌاغةالاستراتٌجٌاتوالسٌاساتإنماتتطلبهالحوكمةالمائٌةفًهذاالإطارهو
لنٌتأتىإلابإٌجادمجموعةمنالإصلاحاتالمؤسسٌةوالتشرٌعٌةوجعلهامسألةذات المائٌةللدولوالحكوماتنظرالأهمٌتها،وهذا

تشرٌعًٌضمنتوازنحمٌمًٌؤديإلىتحمٌكالتوافكبٌنمسؤولٌةأولوٌةفًبرنامجحوكمةالمٌاه،والهدفمنذلنهوإٌجادإطار
المطاعالعامومصالحالمطاعالخاصفًإدارةالمٌاه.

 السياه: تقييع حػكسة . معاييخ3
 مغ السرلحة أصحا  وتقييسيا، ويدتصية ورصجىا، الإصلبح، عسلية القػية لتػ يو السؤشخا  السياه حػكسة نطام يحجد أن يجب        

 الأولػيا  في تحجيج يداىسػا أن السدتجامة السائي والتشسية الأمغ تحقيق في والسداىسة الإصلبحا ، عغ فعالية السعلػما  إتاحة خلبل
 .السائية والعسليا  للبحتيا ا  السؤسدا  استجابة وتعديد

إن عسلية تعييغ دلائل ومؤشخا  الحػكسة يكػن في كثيخ مغ الأحيان مغ ئيغ الأمػر التي يرعب تحجيجىا، حيث تيجف ىحه    
 السؤشخا  إلٍ تقييع  يػد الخبط مائيغ مختلف الجيا  أو مائيغ مختلف الفاعليغ في عسلية الحػكسة.

 مة القانػني الاستخاتيجي التخصيط إلٍ السياه قصاع إذ يفتقخ  بيخة؛ برػرة والذفافية والتكامل السداءلة مبادغ تحديغ يجب ذلظ، ومة   
  .تصػراتو رصج علٍ السياه لحػكسة السشيجي التقييع يداعج السياه الذاملة وقج قػانيغ غيا 

 يسكغ التي الأداء مؤشخا  خلبل مغ وخصصيا سياسا  السياه وفعالية السائية، السػارد حالة يقجر أن السياه حػكسة تقييع شأن ومغ   
 :(13)التالية  وقياس العشاصخ لتقييع صياغتيا
  واللػائح التذخيعا  في التعجيلب.                
  السدتجامة الججيجة والسؤسدا  السشطسا.                
 الزغط أ خ السائية: تحليلب  التجسعا  فحز.  
  الشيخ حػض مشصقة أو/و القصاع ئػاسصة الكُلفة استخداد تحليلب. 
 الشيخية للؤحػاض البي ية الأىجاف.                        
 الجػفية السياه إدارة وخصط الأنيار، أحػاض. 
 للسياه الػششية الخصط.                                    
  السياه لتدعيخ الججيجة الدياسا. 
 القخار اتخاذ في السرلحة وأصحا  السحلية السجتسعا  إشخاك. 

                                                           
 .45العخبية، مخ ة سبق ذكخه، ص للسشصقة البي ة للبي ة، تػقعا  الستحجة الأمع ئخنامج.  11
 .76، ص ذكخه مخ ة سبقالإنسائي، حػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وتأميغ السدتقبل،  الأمع الستحجة ئخنامج. 12
 .179، ص 2012 عذخ، الحادؼ الفرل – العخبية الجول  امعة تقخيخ ،السياه حػكسةصفػ  عبج الجايع، ناندي عػدة، . 13
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  السرلحة أصحا  ئيغ الحػار مشتجيا.     
 السياه وكالا  ئيغ التشديق. 

 مغ تتصلب تزامشية إن تجديج مفيػم الحػكسة السائية يتصلب إيجاد عسل تكػن فيو السدؤولية اتجاه إدارة السياه مدؤولية ختاماً           
 الإدارة بعف عغ السائية والشاتجة مختلف فجػا  الحػكسة سج علٍ العسلالسجني(  تسةلسجالخاص، ا القصاع )الجولة، السدتخجميغ  سية

 السذا ل التي تعتخض إدارة السػارد السائية. واليجف مغ ذلظ ىػ مغ الحج في مختلف الدياسا  والتذخيعا  قجرة وبدبب عجم السائية،
 السػارد السائية. واستجامة التشسية متصلبا  ئيغ التػازن  إيجاد نػع مغ

 : حػل السياه نطسة السعمػماتلأ  : الإشار الشطخي والتصبيقيثانياا 
البيانببا  الستعلقببة بالبي ببة والتببي مشيببا البيانببا  حببػل السيبباه كانببت مشببح أ ثببخ مببغ عذببخيغ سببشة تشببتج عشببج الحا ببة إلييببا وعلببٍ السدببتػػ      

مببا غ متعبجدة، وغيببخ متجاندببة وغيبخ كاملببة ونبادرا مببا تكببػن البػششي أؼ أنيببا غيبخ متببػفخة بذببكل دورؼ، وغالببا مببا تكبػن مجببدأة ومبعثببخة فبي أ
ملبئسة لاتخاذ القخارا ، إببافة إلبٍ أن إنتا يبا يبتع ئػاسبصة عبجد كبيبخ مبغ السؤسدبا  العامبة والخاصبة ذا  القبجرا  السحبجودة فيسبا يتعلبق 

تجسية، تخديغ، معالجبة، تعسبيع، اسبتشتاج، رسبسلة، : معجا  أو أنطسة التػ يق، أو ئخامج تػ ييية مغ أ ل : (14)بالػسائل اللبزمة لحلظ مغ 
 تبادل، نذخ والاستفادة مغ البيانا  التي بحػزتيا أو تلظ التي مغ مرادر أخخػ. 

عبغ السبػارد  سبة البيانبا ، نسبح تيا وتحليليبا(في حيغ أن التعامل مة قزايا السياه يتصلب و ػد ئيانا  ومعلػما  دقيقة ومػ ػقا ئيا )     
. ونطخا لأن السجتسعبا  السعاصبخة أصببحت "مجتسعبا  وحجسيا والطخوف السحيصة ئيا لتخشيج القخارا  في مجال تصػيخ السياه واستثساراتيا

مببخا معلػماتيببة"، فببإن تجسيببة، تشطببيع، إتاحببة واسببتعسال ىببحه السقبباديخ اليائلببة والستشػعببة مببغ البيانببا  والسعلػمببا  حببػل السيبباه أصبببحا يذببكل أ
فانصلبقا مغ الحا ة لسعخفة حالة السيباه والأوسباط السائيبة واسبتخجاماتيا وآ ارىبا، تعتببخ مبغ الأمبػر الػا بب تعخيفيبا، تبػفيخ معلػمبا   ميسا.

رببػص علييببا، مخاقبتيببا، وتقيببيع الدياسببا  العامببة للسيبباه خاصببة فيسببا يتعلببق بالتذببخيعا  والقببػانيغ التشطيسيببة، وفيسببا يتعلببق بالالتدامببا  السش
معلػمببا  حػليببا وتبادليببا، كببان لائببج مببغ شببخح تدبباؤل رئيدببي : كيببف يببتع تعخيببف،  سببة،  علييببا فببي القببانػن والحا ببة فببي الحرببػل علببٍ

تخببديغ، ومعالجببة كببل ىببحه البيانببا  ونذببخ ىببا وإتاحتيببا، كسببا يجببب أن تكببػن حجيثة)تحببجيثيا بذببكل مدببتسخ(، ذا  مرببجاقية وقائلببة للسقارنببة 
 )مػحجة الذكل(؟ٍ السدتػػ الػششي عل
 حػل السياه: أنطسة السعمػمات. مفيػم 2

رغببة وحا بة الدبلصا  نتيجبة  مرصلح نطام السعلػما  لتدييخ السياه حجيث الشذأة يعبػد لبجايبة التدبعيشا  مبغ القبخن الساببييعتبخ        
لسائية ومدبتعسلييا وقبج تجدبج بإنذباء شببكة وششيبة العسػمية الفخندية : محلية،  يػية، أو وششية في تػفيخ معلػما  حػل السياه والأوساط ا

علببٍ شببكل  ومتكامببل للبيانببا  الستعلقببة بحالببة السيبباه والأوسبباط السائيببة ، متجببانذ، ئيببجف الػصببػل إلببٍ تدببييخ متشاسببق1992سببشة  للبيانببا 
مؤسدبا  عسػميبة  الساء، وكبالا  السباء،مجيخيا  شبكة شخا ة وتعاون ئيغ مختلف الستعامليغ في مجال السياه : إدارييغ، مؤسدا  السياه، 

شببخكا ،  سعيببا ، معاىببج، وابببعي الاتفاقيببة،...، لإيجبباد مجببال للتدببييخ التذبباركي واندببيا  السعلػمببا  ئببيغ اليي ببا  السخترببة بالسيبباه؛ 
الػششيببة للبيانببا  السائيببة  الذبببكة .(15) وتحجيبج آليببا  تكامببل أنطسببة السعلػمببا  السائيببة فيسببا ئيشيببا )وكببالا ، مببجيخيا ، مؤسدببا  السيبباه،...(

، لتدبييل عسليبة : (16))فبي فخندبا( 2002إلبٍ  1992عبارة عغ آليبة للعسبل السذبتخك؛  سعبت أىبع مشتجبي البيانبا  العامبة حبػل السباء مبغ 
لسخصصببا  ا تدببييل تببجاوليا تببػفيخ السعلػمببا  الزببخورية الخاصببة بإعببجادتشطببيع وتبببادل ىببحه البيانببا  وإتاحتيببا لسببغ يحتا يببا ويصلبيببا، أؼ 

 التػ ييية الأولية لتيي ة وتدييخ السياه.
علٍ أنيا: نطام يتكػن مغ الأشخاص والأ يدة والبخمجيا ، وسجلب  البيانا   أنطسة السعلػما تعخف  حػل السياه: أنطسة السعمػمات  

الجتيا العسليا  اليجوية وغيخ اليجوية، القػاعج والإ خاءا  السشطسة والجيشاميكية، تكفل تشفيح ومعالجة البيانا  والسعلػما  حػل السياه ومع

                                                           
  .78، ص ذكخه مخ ة سبقالإنسائي، حػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وتأميغ السدتقبل،  الأمع الستحجة ئخنامج. 14

15
. Christian JOURDAN, Janik MICHON et Claire ROUSSL, Le système d‟information sur l‟eau : un dispositif 

fondamental de la politique de l‟eau, LES Dossiers de l‟Onema, N
0
03, Mars 2009, p02, (12/02/2011),      

http//:www.onema.frIMGpdfDossierSIE 
، مجلة الباحث، نطام السعمػمات لتدييخ السياه ك داة لمتدييخ وتشسية الحػض الييجروغخافي لمرحخاء كسشطػمة متكاممة. زوبيجة محدغ، ئغ قخيشة حسدة،  16

 . 124، ص2014، 14 امعة قاصجؼ مخباح ورقلة، الجدائخ، العجد



Page | 22  
 

كل مغ يصلبيا وبذفافية )ئجون تحيد(. ىحه السعلػما  قج تكػن متاحة علٍ )تحػيليا إلٍ معلػما ( وحفطيا وبثيا وتػزيعيا لإتاحتيا ل
 . Internet)  )(17)( أو الانتخنت Intranetالخط )علٍ الشت( مغ خلبل شبكة الانتخانت )

محيصيا ئيجف:  سة البي ة التي تحتػؼ عجدا مغ العشاصخ السشطسة والجيشاميكية والستغيخة تتفاعل فيسا ئيشيا ومة  علٍ أنيا،كسا تعخف    
لسغ يحتا يا لتحديغ صشاعة القخارا  وتحجيج مفيجة البيانا  حػل الساء واستعسالاتيا ومعالجتيا آليا وحفطيا لإنتاج وبث وإتاحة معلػما  

 .(18)البجائل لتدييخ السياه 
  :حػل السياه  أنطسة السعمػماتأىجاف  .1

  :(19)يلي  فيسا إلٍ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف تتسثل حػل السياه أنطسة السعمػماتتيجف       
بسان التصبيق الفعلي للتذبخيعا  البي يبة حبػل السباء، مبغ شبخف الجولبة علبٍ مختلبف السدبتػيا  )السدبتػػ البػششي وأيزبا علبٍ  .1

 مدتػػ الأحػاض والبلجيا (.
الزببغػشا  السسارسببة علييببا  ببخاء  السدببتعسليغ( ومعخفببةتقيببيع وتتبببة ومعخفببة حالببة السبباء والأوسبباط السائيببة واسببتعسالاتيا )مختلببف  .2

 )بالتعاون ئيغ وكالا  الأحػاض واليي ا  السحلية(. وأىع  نتائجيانذصة البذخية والاقترادية مختلف الأ
ة العامبة لتدييخ وحساية وتيي ة السياه والأوساط السائيبة، خاصبة تلبظ الستعلقبة ئشجاعبة الخجمب تقييع فعالية ونجاعة الدياسا  العامة .3

 للسياه والتصييخ، مغ شخف السد ػليغ علٍ ىحه الدياسا .
وتشطيسيا ومعالجتيا، ومغ  ع انديائيا ونذخىا، وشخح مفيػم نػعية  مغ السرادر الجاخلية والخار يةلبيانا  حػل السياه ا سة  .4

 البيانا  حػل الساء مغ حيث السرجاقية والحجا ة، والجقة والسلبئسة.
السعلػما  في عسلية اتخاذ القخارا  حػل الأمػر البي ية، خاصة تلظ الستعلقة بأنذصة شخشة السياه، وتحجيج البخامج، إدراك أىسية  .5

 الإ خاءا  وسياسا  التعسيخ ومسارسة الأنذصة الاقترادية والا تساعية مة الأخح بالاعتبار السخاشخ السختبصة بالسياه.
ػمببة بذببكل آنببي ودقيبق لكببل الأشببخاف ميسببا تباعبج  أمكشببتيع واختلفببت اىتسامبباتيع يتصلببب إن تبػفيخ ئي ببة متكاملببة تتببػفخ فييبا السعل .6

ىبحا إعبلبم كافبة الأشببخاف السعشيبة ئتدبييخ السيباه )متخببحؼ القبخار، مجتسبة مبجني، فلبحببيغ، صبشاعييغ،  سعيبا ،...( حبػل قزببايا 
 السياه.

 غيل، الكػارث الصبيعية، الإحرائيا  العامة...(.تػفيخ البيانا  الزخورية للؤنطسة الأخخػ للسعلػما  )الرحة، التذ .7
السداىسة بذكل خاص في : تكػيغ رأس مال مغ البيانا ، وبخامج للبحبث، والسعبارف التبي تتدايبج أىسيتيبا بدبب التعقيبج الستشبامي  .8

 في الأنذصة الاقترادية والبذخية. 
يبببج نػعيبببة السعبببارف الزبببخورية والأساسبببية، وأيزبببا للحربببػل علبببٍ لبلبببػذ ىبببحه الأىبببجاف، يعسبببل نطبببام السعلػمبببا  حبببػل السيببباه علبببٍ تحج      

معلػما  مػبػعية، صحيحة، حجيثة، ذا  مرجاقية، نا عة وقائلة للسقارنة يجب تشطيع آليا   سة البيانبا  ومعالجتيبا؛ وىبحا مبا يبؤدؼ إلبٍ 
وآخببخ لتدببييخ ستابعببة والخقابببة، خنببامج للفببي إنذبباء ئ روغخافي، تتسثببلجوأمثليببة نطببام السعلػمببا  للحببػض الييببإتاحببة السعببارف للؤشببخاف السعشيببة. 

  .(20)وسائل لشذخ وتػزية السعلػما  لتحقيق التدييخ التذاركي  ،وحساية السياه
 ويتعلق ئب :            بخنامج لمستابعة والخقابة : : أولاا 

  .رصج وتقييع حالة السياه والأوساط السائية 
 بي ة.  مخاقبة مختلف الأنذصة السؤ خة علٍ ال 
 .إعلبم الدكان بالسخاشخ الصبيعية السسكغ التعخض ليا 

 ويتعلق ئب : ثانياا: نطام لتدييخ وحساية السياه : 
                                                           
17

. SCHÉMA NATIONAL DES DONNÉES SUR L‟EAU, P03,Août 2010, (04/08/2017), 

http://www.eaufrance.frIMGpdfSNDE_Aout2010-2.pdf .  
18

. L'eau : les acteurs mobilisés, p01, (10/08/2017),  http://www.eau-poitou- charentes.org _les_acteurs_eau.pdf.   
19.

 Mahaman Bachir SALEY, LE SYSTÈME D‟INFORMATION SUR L‟EAU (S.I.E.), Centre Universitaire de 

Recherche et d‟Application en Télédétection, ANNEE: 2011-2012, p11.   
زوبيجة محدغ، ئغ قخيشة حسدة، نطام السعلػما  لتدييخ السياه كأداة للتدييخ وتشسية الحػض الييجروغخافي للرحخاء كسشطػمة متكاملة،  .  20

 .125مخ ة سبق ذكخه، ص
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  ،تببػفيخ قػاعببج للبيانببا  حببػل الشذبباط السببائي )ىيجرولػ يببة، حببػل الدببكان، تصببػر الأنذببصة الرببشاعية، السدبباحا  السدببقية، نػعيببة السيبباه
تدبيل الحربػل علبٍ السعلػمبا  السائيبة وإمكانيبة تحبجيثيا والاحتفباظ ئيبا بذبكل دائبع، كسبا يسكبغ السذباركة فبي حالة شبكة تػزية السيباه،..( 

 .*تدييخىا للسداىسة في عسليا  التخصيط
 ة تػحيج أساليب أخح العيشا ، و سعيا وشخق تبادليا ئيغ الأنطسة الأخخػ للبيانا  كي تتعاون وتتػافبق وتتكامبل فيسبا ئيشيبا وتػحيبج مخا ب

 ....***، ومبادغ ترسيع ئشػك البيانا **البيانا 
 . إنذاء نطام معلػما   غخافي حػل الساء، وإمكانية تحجيثو للسداعجة في اتخاذ القخارا 
 . مداعجة الجول علٍ تدييخ السياه بإعجاد دراسا  تحليلية مقارنة ئيغ السشاشق والجيا 
 سياه في شكل أرقام.تدييل عسليتي التعخف والحرػل علٍ البيانا  حػل ال 
 .إعجاد قػاعج للبيانا  قائلة للسقارنة وتدسح بإنتاج مؤشخا  حػل نػعية السياه 

 أؼ وصػل السعلػما  والسعارف إلٍ أبعج السدتػيا ، مغ خلبل :    ثالثاا: وسائل لشذخ وتػزيع السعمػمات:
 تبػفيخ للجولبة وىي اتيبا ومختلبف  -شذبػرا ، تقباريخ...؛ إتاحة ونذخ السعلػما  السائية للسػاششيغ مبغ خبلبل ميدانيبا ، دوريبا ، م

 الأشخاف السعلػما  التي تحتا يا.
 .تقييع الدياسا  العسػمية، والسخصصا ، والبخامج السؤ خة علٍ البي ة 

 :(21)إن اليجف مغ وراء الػصػل للتدييخ التذاركي ىػ مايلي رابعاا: الػصػل لمتدييخ التذاركي : 
   للتدييخ ييجف إلٍ تػفيخ أداة متجاندة علٍ السدتػػ الػششي للتدييخ التذاركي في الخجمة العسػمية للسياه؛نطام السعلػما 
   يدسح ئتجسية، ترشيف، مقارنة، نذخ البيانا  السائية واستخجاميا مبغ شبخف كبل أصبشاف السشتفعبيغ ببالسػرد للسدباىسة فبي السخصصبا

 التػ ييية لتيي ة وتدييخ السياه.
مببغ ىشببا فببإن للبيانببا  أىسيببة قرببػػ تدببييخ السيبباه، كسببا أن دور نطببام السعلػمببا  للتدببييخ يعتبببخ عامببل ميببع فببي مؤسدببا  السيبباه     

 ودوره الحيػؼ في تعديد التػاصل. 
  :حػل السياه في الجدائخأنطسة السعمػمات : واقع ثالثاا 
نحبػ تصبػيخ ونسبػ مدبتجام للسبػارد السائيبة فبي الجدائبخ، وليبحا يتصلبب إعبجاد  يسثل نقز السعلػما  في الجدائخ مغ أىع التحجيا  للتػ بو    

نطبببام معلػمبببا  حبببػل السيببباه  وششبببي كبببأداة ببببخورية للتدبببييخ الستكامبببل للسيببباه؛ فسبببغ  يبببة يبببػفخ معلػمبببا  حبببػل السببباء )أىبببع السربببادر، 
غخافيبة، والتقشيبة لتدبييخ السيباه وذا  أىسيبة للتدبييخ استعسالا ، بغػط ومرادر التلػث...( ومغ  ية أخخػ يذسل الجػانب التشطيسية، الج

                                                           
وحدب تعخيف الجسعية الفخندية للتقييذ : "مجسػعة مغ البيانا  الستخابصة حػل مػبػع معيغ والسشطسة حدب استعساليا  قػاعج البيانات:. *

لتأميغ حا ا  محجدة مغ شلبا   مغ شخف البخامج الخاصة بالتصبيقا  السختلفة وبصخيقة تديل التصػر السدتقبلي للبيانا  والبخامج،
مجسػعة مغ البيانا  السخدنة في الحاسػ  والسشطسة بذكل يلبي متصلبا  السدتخجم بصخيقة سيلة وفعالة   سا تعخف علٍ أنيا السدتعسليغ".

ا  ئػاسصة نساذج تفديخ معيشة وقج تكػن مخئية أو سسعية أو مكتػبة  ويسكغ إحجاث علييا تغييخا  أو تعجيليا، ومغ خلبليا يتع تجاول البيان
 سشطسة، فيي  دء مغ نطام السعلػما .والسعلػما  ئيغ الأنذصة السختلفة لل

ونقرج ئيا ىشا تشسيط البيانا  مغ ناحية الجقة في تدسية العشرخ والذكل الستتبة في تخديشو في قاعجة البيانا ، وأسلػ  مخاجع البيانات: . **
تعاريف مختلفة لعشاصخ البيانا  السذتخكة استخ اع البيانا  مغ القاعجة وتعجيليا أو تغييخىا، والحج مغ مذكلة تعجد السدتخجميغ في استخجام 

    ئيشيع.
وحدب تعخيف الجسعية الفخندية للتقييذ : "عبارة عغ ئيانا  أو معلػما  متعلقة بسيجان محجد مغ السعارف  بشػك البيانات :.  ***

لتلبية احتيا ا  السدتعسليغ"، فيي مخدن  ائت للبيانا  الفعلية خلبل فتخة معيشة، فيي تقجم الإ ابا  والحقائق والبيانا  السدتعسلة 
 شػك البيانا .مباشخة، وقػاعج البيانا  ىي  دء مغ ئ

ايديدكػ، -، السشطسة الإسلبمية للتخبية والعلػم والثقافةتجبيخ السػارد السائية : مشياج ودليل تعميسي. نطيخ الأنرارؼ، عػدة الجيػسي، 21
 . 108، ص1999الخباط، السغخ ، 
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علٍ السدتػػ السحلي. كسا يدباعج علبٍ إعصباء نطبخة عامبة علبٍ الػببة السحلبي وفيبع أىبع التغيبخا  التبي تحبجث علبٍ السيباه، وأيزبا تقيبيع 
 .(22) مجػ الاستغلبل الفعال والأمثل للسػارد بالسشصقة

ييبجف نطببام السعلػمببا  حبػل السيبباه فببي الجدائبخ إلببٍ تببػفيخ السعلػمبا  السائيببة حببػل: وببعية السببػارد السائيببة، التدويبج بالسبباء الذببخو ،     
 :(23)الدقي، التلػث ومعالجة السياه السدتعسلة، مغ أ ل 

 .تدييل تدييخ أملبك الخؼ علٍ مدتػػ الأحػاض الييجروغخافية 
 غ السعلػما ، وعسلية الػصػل إلييا في قصاع السياه،  ع نذخ ىحه السعلػما .بسان تشطيع، وحفع، وتخدي 
 .تحجيج الأشخاف الفعالة السداعجة علٍ اتخاذ القخار علٍ مدتػػ مؤسدا  السياه 
 : . الييكل التشطيسي لقصاع السياه في الجدائخ2

 :(24) تدييخ السياه، والسعشية باستغلبل السػرد في الجدائخنقرج ئيحه الييا ل كل اليي ا  السداىسة في إعجاد نطام السعلػما  ل    
 ( أقصا  ميشية، حدب الاختراصا  :03( مجيخيا  مػزعة علٍ  لب ة )09تتكػن مغ تدة ) :الإدارة السخكدية  :أولا

 عامة،  الإدارا  ال -ئخامج تشسية وتشطيع الخجما  العسػمية،     -التخصيط لعسليا  التيي ة والاستثسارا ،      -
 مجيخيا  التشطيع، ومجيخية السػارد البذخية. -

مجيخيببة ولائيببة للببخؼ مكلفببة بببالتحكع فببي مذببارية وأشببغال الببخؼ علببٍ السدببتػػ غيببخ السخكببدؼ،  48: تتكببػن مببغ الإدارات غيااخ السخكديااة :ثانيااا
 والتحكع في السذارية غيخ السخكدية علٍ مدتػػ البلجيا .

 :الإدارات العسػمية  :ثالثا
  السؤسدببا  العسػميببة والتببي تشببجرج ميستيببا بببسغ وبببة البببخامج الػششيببة لتقيببيع السببػارد السائيببة والتدببييخ الستكامببل للسبباء علببٍ مدببتػػ

 الحػض الييجروغخافي )الػكالة الػششية للسػارد السائية، وخسذ وكالا  للؤحػاض الييجروغخافية(.
   وتدببييخ خببجما  السيبباه، والتصييببخ، والدببقي )الجدائخيببة للسيبباه، الببجيػان الببػششي السؤسدببا  العسػميببة السدببؤولة علببٍ تصببػيخ الاسببتثسارا

 للتصييخ، الػكالة الػششية للدجود،...(.
الجراسبة السشجبدة مبغ شبخف وزارة السيباه بالتعباون مبة مبجيخيا   :. الإشار القانػني التشطيسي لأنطسة السعمػمات لتدييخ السياه في الجدائخ1

شيبببة للدبببجود، الجدائخيبببة للسيببباه، والبببجيػان البببػششي للتصييبببخ، ووكبببالا  الأحبببػاض بالتعببباون مبببة بعبببس الخببببخاء ومكاتبببب البببخؼ، والػكالبببة الػش
لتحجيج الإشار التشطيسي والتقشي وشخق التشفيح، وحدا  مختلف التكاليف، وكحا السحاور الأساسية لإنذاء نطبام متكامبل ، الجراسا  الخاصة

 :(25) ثل فيتتس  لتدييخ السعلػما  السائية
 .تحجيج مجالا  أنذصة قصاع السياه، وتختيبيا وفقا لثلب ة عشاصخ ىي: السياه، الخؼ، والرخف الرحي 
  السعلػما  في القصاع السائي. تالية استخاتيجيةتقييع السػارد ومعخفة وبعيا الحالي،  ع تحجيج 
  الفخعية للسعلػما (.تحجيج الييكلة العامة للشطام وتحجيج أىع السخكبا )الأنطسة، الأنطسة 
  السائية لقصاع السياه في الجدائخ. لتبادل البيانا الإشار القانػني والتشطيسي تحجيج مدار السعلػمة و 

                                                           
(، مكتبة العبيكان، السسلكة 01، الصبعة)لخجماتإدارة الخجمات: الإستخاتيجية والقيادة في أعسال ا. ريتذارد نػرمان، )تخ: عسخو السلبح(، 22

 .197، ص2005العخبية الدعػدية، 
23

. Algérie programme de gestion intégrée de l'eau, Gestion intégrée des ressources en eau dans les oasis: 

Système d'Information, 14/08/2017, http://www.eau-algerie.org/index.php?id=22&L=1. 
24

. Idem.   
25

. MINISTERE DES RESSOURCES EN EAU, Direction Des Etudes Et Des Aménagements Hydrauliques, 

ORGANISATION DU SYSTÈME D‟INFORMATION SUR L‟EAU EN ALGÉRIE, Second Evénement 

MEDA - EAU Marrakech – Maroc Les 28,29 Et 30 Avril 2008, P 03, (15/08/2017), Http://Www.Medawater-  

Rmsu.Orgmeetingssmwrepresentationsorganisation_DU_SYST%C3%88ME_D%E2%80%99INFORMATIO

N_SUR_L%E2%80%99EAU_EN_ALGERIE.Pdf.  
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، وبالزبببط حدببب 2005وإعببلبم السببػاششيغ فيسببا يتعلببق بالسيبباه كببان فببي الجدائببخ مشببح سببشة  والتشطيسببي لتبببادل البيانببا  القببانػنيالإشببار و     
، قامت وزارة السػارد السائية بإنذباء (26)الستعلق بالساء  2005أو  04لب 12-05قة "بالإعلبم حػل الساء"، مغ القانػن رقع الستعل 66السادة 

نطام معلػما  للتدبييخ الستكامبل للسعلػمبا  السائيبة يعسبل بذبكل مذبتخك ومتشاسبق مبة الأنطسبة الأخبخػ للسعلػمبا  وقػاعبج البيانبا  السعبجة 
عسػمية السخترة فبي مجبال السيباه، وإعبجاد مبػاد تحبجد شبخق التشطبيع وتذبغيل ىبحا الشطبام )الإعبلبم حبػل السباء( فيسبا علٍ مدتػػ اليي ا  ال

، يتعلق  ئتػحيج وتبادل البيانا  في قصاع الساء مبغ حيبث : تخميبد وتجسيبة البيانبا ، وفيارسبيا، أشبكال واتفاقيبا  تببادل السعلػمبا ، تبجفقيا
 . آليا  وأ يدة تحجيثيا...الخ

: يتعبببيغ علبببٍ الأشبببخاص الصبيعيبببيغ أو السعشبببػييغ والحبببائديغ علبببٍ رخربببة أو امتيببباز اسبببتعسال الأمبببلبك العسػميبببة 67وحدبببب السبببادة     
الصبيعيببة للسيبباه، وأصببحا  الامتيبباز السفببػض ليببع الخببجما  العسػميببة للسبباء والتصييببخ، وأصببحا  امتيبباز اسببتغلبل السدبباحا  السدببقية، أن 

لصة السكلفبببة ئشطبببام التدبببييخ الستكامبببل للئعبببلبم حبببػل السببباء كبببل السعلػمبببا  والسعصيبببا  الستبببػفخة لبببجييع حبببػل السببباء.     يقبببجمػا، دوريبببا، للدببب
السبادة  السحجد لكيفيا  تشطيع نطبام التدبييخ الستكامبل للئعبلبم حبػل السيباه وعسلبو وتصبيقبا لأحكبام 326-08وبسػ ب السخسػم التشفيحؼ رقع 

،  ببباء ىبببحا السخسبببػم لتحجيبببج كيفيبببا  (27)الستعلبببق بالسببباء 2005أو  04لبببب 12-05السببباء"، مبببغ القبببانػن رقبببع  الستعلقبببة "ببببالإعلبم حبببػل 66
مشببو يقرببج "ئشطببام التدببييخ الستكامببل للئعببلبم حببػل السيبباه": أنببو مجسػعببة  02التدبييخ الستكامببل للئعببلبم حببػل السيبباه وعسلببو، وحدببب السببادة 

والتقشيبة، والإحربائية، والاقتربادية والسؤسدباتية، والقانػنيبة الستعلقبة بالسيباه مبغ أ بل تدبييل  أدوا  وإ خاءا  تدييخ السعصيا : الجغخافيبة،
مبغ نفبذ السخسبػم، علبٍ تشطبيع التدبييخ الستكامبل للئعبلبم حبػل السيباه وعسلبو فبي شبكل  03الػصػل إلييا وتبادليا وتثسيشيبا. وتبشز السبادة 

يببة للببػزارة السكلفببة بببالسػارد السائيببة، والسؤسدببا  العسػميببة السػبببػعة تحببت وصببايتيا شبببكة تتزببسغ مختلببف اليي ببا  السخكديببة وغيببخ السخكد 
 ( مدتػيا  :    03تشطع تدييخ البيانا  الستعلقة بالسياه علٍ  لب ة ) 04وكحا الستجخليغ الآخخيغ في مجال السياه. أما السادة 

يخ البيانبا  ويتسثببل فببي اليي ببا  غيببخ السخكديببة لببػزارة السببػارد السائيببة : ىببػ السدببتػػ الستعلببق بسخا ببد إنتبباج، إصببجار وتببػفالسدااتػى القاعااجي
والسؤسدببا  العسػميببة السػبببػعة تحببت وصببايتيا وكببحا الستببجخليغ الآخببخيغ فببي مجببال السيبباه  وىببع : مجيخيببة الببخؼ، مجيخيببة الفلبحببة، الػكالببة 

للسياه، الجيػان البػششي للتصييبخ...، السكلفبيغ بإنتباج وتقبجيع السعصيبا   الػششية للدجود والتحػيلب ، الػكالة الػششية للسػارد السائية الجدائخية
 حػل السياه السػافقة لسجال اختراصيا؛

فببي ىببحا السدببتػػ يببتع تدببييخ البيانببا  عببغ شخيببق : تخببديغ وتشدببيق البيانببا  السجسعببة وتلخيرببيا مببغ شببخف وكببالا  السدااتػى الجيااػي: 
 البيانا  الجيػية )علٍ مدتػػ الأحػاض الييجروغخافية(؛الأحػاض الييجروغخافية، التي تشذئ قػاعج 

يذببكل قصبببا لتجسيببة السعلػمببا  التببي تػفخىببا ىيا ببل قصباع السيبباه لاسببيسا إعببجاد قػاعببج ئيانببا  قصاعيببة ووسببائل الإعببلبم السدااتػى السخكاادي:  
ليا، تجسببة وتببجمج فبببي نطببام السعلػمبببا  الزببخورية، أؼ بعببج تشدبببيق البيانببا  السجسعببة وإخزببباعيا لأنسبباط محبببجدة ومػحببجة تدببسح باسبببتعسا

 السخكدؼ علٍ مدتػػ وزارة السػارد السائية، لإعجاد أدوا  التخصيط في مجال الخؼ.
( مدببتػيا : علببٍ السدببتػػ الببػششي : نطببام السعلػمببا  السببائي، 03وعليببو عسليببة إعببجاد نطببام السعلػمببا  لتدببييخ السيبباه تببتع علببٍ  لب ببة )   

علٍ مدتػػ الحػض: السخصط التػ ييي للبيانا  حػل الساء، وعلٍ السدتػػ السحلي )علٍ مدتػػ السبجيخيا  التقشيبة( : تعليسبا  تػ يييبة 
مبغ ىبحا السخسبػم تحبجد كيفيبا  الحربػل علبٍ السعلػمبا  وشبخوط  05وفبي الأخيبخ نجبج السبادة يخ البيانبا  حبػل السيباه. سشػية تتعلبق ئتدبي

 استعساليا، وىحا ما يبيشو الذكل السػالي:
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 27. MINISTERE DES RESSOURCES EN EAU, Direction Des Etudes Et Des Aménagements 

Hydrauliques, ORGANISATION DU SYSTÈME D‟INFORMATION SUR L‟EAU EN ALGÉRIE, Op.Cit, 

P05.  
، يتعمق بالسياه، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، 2005أو 04ىب السػافق لب1426 سادؼ الثاني  28السؤرخ في 12-05. القانػن رقع27

ىب السػافق لب 1429محخم15السؤرخ في  08-08والستسع بالقانػن رقع، السعجل 11-10، الجدائخ، ص ص 04/09/2005، الرادر في60العجد
  .11، ص2008فيفخؼ 23
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 لأنطسة السعمػمات حػل السياه.: كيفية تذكل بشػك البيانات 01شكل رقع 
                                  

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Ministère des ressource en eau, Etude et mise ne place d'un Système d'information auprès des 

DHW et consolidation des données au niveau du MRE, juillet 2007, p22. 

 

 : الشطام الستكامل لتدييخ السعمػمات حػل الساء في الجدائخ  .3
الثخوة الكبيخة مغ البيانا  حػل السياه في الجدائخ تع  سعيا وتشطيسيا ئػاسصة عجد كبيخ ومتشػع مغ الأشخاف، وفي بعس الأحيان    

لب، وإذ تع تشطيسيا في ئشػك للبيانا  فإنيا ستذكل أحج البيانا  تكػن لفتخة تتجاوز القخن، كحالة البيانا  الستعلقة ئتداقصا  الأمصار مث
مكػنا  نطام السعلػما  لتدييخ السياه الحؼ ييجف إلٍ الإ ابة علٍ احتيا ا  الأشخاف السيتسيغ بالسعلػما  البي ية العامة في مجال 

 : (28)السياه، فيسا يتعلق ئب 
 الأنذصة التي ليا تأ يخ علييا؛ياه ومخاقبة علٍ مدتػػ قصاع الس مخاقبة حالة السياه والأوساط السائية 
 تقييع الدياسا  العامة، والبخامج التي ليا آ ار علٍ البي ة؛ 
  ٍوكالا  الأحػاض ومغ  ع لػزارة السػارد السائية؛تقجيع تقاريخ حػل البيانا  التي  سعت إل 
 إعلبم الدكان بالأخصار الصبيعية السعخبػن ليا؛ 
 ليا وحفطيا بذكل دائع؛إنذاء ئشػك للبيانا  لتباد 
  إنذاء ئشػك البيانا ؛ تحليل السيدانية التقشية الخاصة بعسليا 
 .نذخ السعلػما  البي ية للسػاششيغ 

عبارة عغ حل أمثل يختكد علٍ تقشيتي الإعلبم والاترال، ويعسل علٍ إدماج كل  والشطام الستكامل لتدييخ السعلػما  حػل السياه    
لتقشية، القانػنية( في نطام السعلػما  لتدييخ السياه، كسا يشطع عسلية تدييخ  خوة السعلػما  و عليا متاحة في شبكة الجػانب)التشطيسية، وا

 :(29)(، وىحا مغ خلبل الخصػا  التالية(Internet/ إنتخنت (Intranetالانتخانت )
  نطام لذبكة( الانتخانتIntranet) إنتخنت /Internet) السائية؛( لػزارة السػارد 
 ئػابة خاصة بقصاع وزارة السػارد السائية؛ 
      .نطام السعلػما  لتدييخ السياه خاص ئػزارة السػارد السائية 
 ( : (Internetإٔخشٔج/ (Intranet)الانتخانت  لتدييخ السياه مشرة أنطسة السعمػمات 3-2

تحجيج أ يدة الإعلبم -إعجاد الييكلة العامة للشطام؛  -إنذاء مشرة نطام السعلػما  حػل الساء يتصلب تحجيج في السخحلة الأولٍ :     
وبة معجا  الإعلبم الآلي  -تحجيج أ يدة الاترال ئيغ ىيا ل القصاع لتشقل البيانا .  ع في السخحلة الثانية: -الآلي والبخامج اللبزمة؛

 معجا  الانتخنت، ئخامج لتكػيغ العسال. -وبة أ يدة الاترال الجاخلي؛ -ية؛الأساس
                                                           

السحجد لكيفيات تشطيع نطام ، 19/10/2008السػافق لب1429شػال  19السؤرخ في326-08. الأمانة العامة للحكػمة، السخسػم التشفيحؼ رقع 28
 . 09-08، الجدائخ، ص 60العجد الخسسية لمجسيػرية الجدائخية،التدييخ السجمج للإعلام حػل السياه وعسمو، الجخيجة 

29
. Christian JOURDAN, Janik MICHON et Claire ROUSSL, Op.Cit, p58. 

 

مستوى      

     MRE: 

 - BD . وطني  ) الحوضمستوى    ABH ):  

           - BD . جهوي   

         - SIG . جهوي   
            

:المؤسسات المائية )الإدارية والتقنية( مستوى           

قواعد بيانات على مستوى المؤسسات) -      BD .( مؤسساتي   

 ABH  مصدرها:

ية الميدانالأبحاث   : مصدرها  

 مرجرىا:  مؤسدا  السياه

 السدتػى السخكدي وزارة السػارد السائية 
(MRE) البػابة الخئيدية للسعلػما : 

: تدييخ  السدتػى الجيػي 
 البيانا 

إنتاج البيانات المستوى القاعدي :   
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 :(30)ىحه السشرة تيجف إلٍ     
 إتاحة إمكانية الاترال ئيغ كل الأشخاف في القصاع مغ خلبل شبكة اترالا  تحخرنا مغ قيػد السكان؛ 
  . تػسعة قجر الإمكان عسلية نذخ وتػزية السعلػما  وتختيبيا في ملفا 

 لقصاع السياه في الجدائخ -((Internet/إنتخنت (Intranetالانتخانت )-: مشرة أنطسة السعمػمات03شكل رقع 

 
Source: Ministère des ressources en eau, Direction des Etudes et des Aménagements hydrauliques, Op.Cit, 

p09. 

ئػابة انطسة السعلػما  لتدييخ السياه لػزارة السػارد السائية في الجدائخ يسكغ    :بػابة أنطسة السعمػمات السائية لػزارة السػارد السائية 3-1
، ئػاسبببببببببببببببببصة البػاببببببببببببببببببة التاليبببببببببببببببببة : ****(Intranetشببببببببببببببببببكة الانتخانبببببببببببببببببت ) الػصبببببببببببببببببػل إلييبببببببببببببببببا )متاحبببببببببببببببببة( فقبببببببببببببببببط مبببببببببببببببببغ خبببببببببببببببببلبل

http://www.portail/default.aspx) ) ىحه الذبكة تدسح بعخض، تػزية، تحجيج وتجسية السعلػما  الستعلقة بقصاع السياه، حيبث تبػفخ
 :(31)مايلي 

  العامة حػل القصاع؛ ترفح السعلػما 
   السائية؛الإشار القانػني والتشطيسي لشطام السعلػما 
  تػزية ونذخ السلفا  حػل أنذصة السياه التي يعجىا القصاع؛ 
  البحث علٍ السعلػما  علٍ شبكة الانتخنتInternet))؛ 
  السػاد والسخاسيع التشفيحية السحجدة للئشار التشطيسي الستعلق ئتػحيج صيغ التػافق وتبادل البيانا  في قصاع الساء)تخميد وتجسية

 التػافق والعسل السذتخك ئيغ أشخاف الشطام، تجفق السعلػما ،...(؛البيانا ، تحجيج صيغ 
  ،تػفيخ إمكانية الػصػل للبيانا  السائية الستشػعة ئػاسصة الكلسا  السفتاحية التي يدتعسليا مػزع الخجمة علٍ مدتػػ اليي ة السعشية

 للبحث علٍ البيانا  حدب الأنذصة السائية؛
  ٍشكل خخائط، والحرػل السباشخ علٍ السػاقة الجغخافية للبلجيا  وأحػاض السياه.عخض مختلف شبقا  السعلػما  عل  
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. MINISTERE DES RESSOURCES EN EAU, Direction des Etudes et des Aménagements hydrauliques, 

ORGANISATION DU SYSTÈME D‟INFORMATION SUR L‟EAU EN ALGÉRIE, Op.Cit, p07. 
لشذخ  بػابة : معايشة؛ إنتخنت :يدسح بكتابة واستقبال الخسائل الإلكتخونية؛  الخسائل : :( تتسثل فيIntranet)الإنتخانت  مكػنات نطام.  ****

ا تساعا   (:Visio conférenceعقج اجتساعات بالفيجيػ )الػصػل إلٍ التصبيقا  مغ خلبل السترفح علٍ الذبكة؛ الػيب: السعلػما ؛ 
 افتخابية.  

العلػم زوبيجة محدغ، التدييخ الستكامل للسياه كأداة للتشسية السحلية السدتجامة "حالة الحػض الييجروغخافي للرحخاء"، أشخوحة دكتػراه، كلية . 31
   .321، ص2012/2013الاقترادية والعلػم التجارية وعلػم التدييخ،  امعة قاصجؼ مخباح ورقلة،

http://www.portail/default.aspx))
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 بػابة الإلكتخونية لقصاع السػارد السائية في الجدائخال :06شكل رقع 

 
Source : http://portail/default.aspx. 

الفخعيببة للسعلػمببا  التببي تػفخىببا ئػابببة قصبباع وزارة السيبباه تذببسل السػابببية التاليببة : مرببادر السيبباه كسببا ونػعببا، وعليببو فببإن أىببع الأنطسببة   
وصببف الػسببط الصبيعببي سببػاء كببان حببػض أو شبقببة مائيببة، تشطيسببا  وبببخامج، فزببلب  وملػ ببا  وشببخق مكافحتيببا، اسببتعسالا  السبباء)مغ 

ء الذخو ( الػسائل الإدارية، السيدانية، السػارد البذخية، الػ ائق والسلفبا  حبػل السباء وقػاعبج حيث : الدجود، اقتصاعا  السياه والتدويج بالسا
 البيانا ، ىي ا  القصاع  إمكانية البحث والحرػل علٍ البيانا ،...إلخ.

   :مكػنات أنطسة السعمػمات حػل السياه في الجدائخ  3-3
تقييع حجع الاحتياج إلٍ معلػما  وتحليل الأوبباع الدبائجة )تذبخيعا ، فباعليغ، تبجفق البيانبا ، نطبام السعلػمبا  الستػا بج( يدبسح         

ي تسثبل فبئتحجيج الأشكال التشطيسية، والتقشية لأنطسة السعلػما  حػل السياه الحؼ يعتبخ السخحلة الأولٍ في إعجاد الشطام، والسخحلبة السػاليبة ت
 تصػيخ مخصط سشػؼ للؤنذصة، وتحجيج مرادر التسػيل اللبزمة لإنجاز ىحه الأنذصة، والإيخادا  السشتطخة ؟

فشطببام السعلػمبببا  لتدببييخ السيببباه علببٍ مدبببتػػ وزارة السببػارد السائيبببة يذبببسل مجسػعببة مبببغ الأنطسببة الفخعيبببة للسعلػمببا  حبببػل السػاببببية     
اه، نطام معلػما  تشطيسي أو مؤسداتي نطام معلػما  للسيدانية، نطبام معلػمبا  السبػارد البذبخية، التالية: نطام معلػما  فخعي لتدييخ السي

 نطام معلػما   غخافي، كسا يذبسل الأنذبصة الستعلقبة ببالتخصيط، والػسبائل الإداريبة، البحبث وإعبجاد السلفبا  والأرشبيف، الخسبائل والقبخارا ،
 الإبافة إلٍ أنطسة السعلػما  الفخعية لسجيخيا  الخؼ الػلائية التي تتكػن مسا يلي :أؼ لكل مشيا نطام معلػما  فخعي خاص ئيا ؛ ب

  نطام( الانتخانتIntranet والاترال ئػاسصة ) شبكة الإنتخنتInternet)ذا  الشصاق الػاسة لقصاع السياه؛ ) 
  ،الاستثسارا  والاعتسادا  الاقترادية،...(؛نطام معلػما  فخعي للتخصيط )أعسال البخمجة، التسػيل الخار ي، متابعة السذارية 
 نطام معلػما  فخعي للؤرشيف وللجخد والجراسا  السشجدة في قصاع السياه )دراسا  خخائط، التحكع في الأعسال ومؤشخا  البحث(؛ 
 ،لإنجبباز، حالببة السببػارد، كسببجيخيا  الببخؼ )متابعببة الجراسببا  وا نطببام معلػمببا  يذببسل البيانببا  التقشيببة الستعلقببة بسجببال السبباء لكببل مؤسدببة

 . خد نقاط الساء، خخائط(
، مبة (05)"، فيبػ نطبام يتػا بج علبٍ مدبتػػ الأحبػاض الييجروغخافيبة الخسدبة SIR" لشطام السعمػمات الجيػي لتدييخ السيااهفبالشدببة     

ىا، علٍ شكل قػاعج ئيانبا  تعبج وتربسع تجسية البيانا  علٍ مدتػػ وزراة السياه. فيػ ئحلظ يتزسغ البيانا  الأساسية حػل السياه ومرادر 
 :(32)حػل السػابية الستعلقة ئبيانا  تدييخ القصاع وتكػن حػل 

 مشذآ  تعب ة السياه.                                                  .1
 مشذآ  نقل وتػزية السياه.            .2
 مشذآ   سة السياه السدتعسلة وترفيتيا.                              .3
 الخؼ الفلبحي.           .4
 شبكا  الخصج والسلبحطة.                                          .5
 الإشار أو الػسط الصبيعي. .6
 التقديع الإدارؼ )الػلايا ، البلجيا ، السجسعا  الدكانية(.              .7

                                                           
32 323. نفذ السخ ة الدائق، ص  .  
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 الرشاعية.                                                 الػحجا  .8
 الفزلب  العسػمية.         .9

 السشاشق الدياحية.                                               .10
 البيانا  الجغخافية. .11

لتدببييخ السيبباه لأحببج الأحببػاض الييجروغخافيببة  قػاعببج البيانببا  ىببحه مسثلببة فببي الذببكل السببػالي الببحؼ يسثببل الػا يببة الإلكتخونيببة لقاعببجة البيانببا 
 ملبق مشصقة قدشصيشة. -بالجدائخ وىػ الحػض الييجروغخافي سيبػس

 ملاق مشصقة قدشصيشة.-ػاجية الإلكتخونية لقاعجة السعصيات السائية لمحػض الييجروغخافي سيبػسال :06شكل رقع 

 
La source : http://dcconstantine/SIR/default.html. 

 سا تػ ج . حيث يحجد ئجاية ئشػك السعصيا  العامة  ع ئشػك السعصيا  الفخعية مغ خلبل ىحه الػا ية يتع البحث عغ البيانا ،     
 لسشصقة قدشصيشة.  -ملبق-لتدييخ الساء للحػض الييجروغخافي سيبػسوا يا  أخخػ تػبح محتػيا  نطام السعلػما  الجيػؼ 

 :المجان القصاعية لتشديق انطسة السعمػمات الستكامل لتدييخ السػارد السائية  3-6
 :(33)" ذا  السيام التالية لجان قصاعيةنطام السعلػما  كشطام معلػما  متكامل لتدييخ السياه يجب تذكيل " لأمثليوللػصػل    
 .تعديد تكشػلػ يا السعلػما  والاترالا  والتشديق ئيغ مختلف أنطسة السعلػما  وتأليتيا في قصاع الساء 
 .تعخيف وتػحيج وإدارة قػاعج البيانا  حػل الساء، وكحا شخق تبادليا وفتخا  تكخارىا وتحجيثيا 
 اور، والتبادل السعلػماتي للبيانا  داخل الشطام. تحجيج لغة مػحجة للبيانا  مغ أ ل التػافق، العسل السذتخك وتدييل عسلية التح 

إنذاء إشار تشطيسي لحفع، حسايبة وإتاحبة السعلػمبا "حق الحربػل" علبٍ السعلػمبة، حتبٍ يتدبشٍ لكبل أشبخاف الشطبام السدباىسة فبي تدبييخ 
 السػرد والاستفادة مغ تجار  الجول الأخخػ الستصػرة.

 الخلاصة:
 علٍ القخار صشة آليا  تشصػؼ  أن يشبغي ولحلظ السدتجامة؛ التشسية لتحقيق بخوريا عشرخا الفعالة السياه حػكسة في الأخيخ أصبحت    

نطام السعلػما   السرلحة، وىحا لغ يتع إلا بإرساء لأصحا  الشذصة والسذاركة والسداءلة، الذفافية، والتكامل، مثل الخشيجة الحػكسة أسذ
والاستجابة  والبي ية، الاقترادية والاستجامة الكفاءة، أسذ: خسدة يتخسخ عبخ الفعالة السياه حػكسة كسا أن مفيػم .لتدييخ السياه

 والسعشػية. بالقيع الأخلبقية والالتدام والجسيػر، السرلحة أصحا  أمام والسداءلة الاقترادية، الا تساعية التشسية لاحتيا ا 
منخلالهذاالبحثتمالتوصلإلىالنتائجالتالٌة:

  تعتبخ الحػكسة أسلػبا  جيجا في التجئيخ والتدييخ يجعع تحويب الحجود وتذجية التذارك ئيغ السديخيغ والسداىسيغ والسػاششيغ
يذسل مرصلح الحػكسة مفاىيع  ج ىامة وأساسية، أىسيا الذفافية مغ خلبل ؛ كسا ومختلف السعشييغ بقصاع السػارد السائية

وإفداح السجال أمام الجسية للئشلبع علٍ السعلػما  الزخورية مسا يداعج في اتخاذ تػفخ السعلػما  الجقيقة في وقتيا 
 القخارا  الرالحة، وكحلظ مغ أ ل تػسية دائخة السذاركة والخقابة والسحاسبة ومغ أ ل التخفيف مغ اليجر ومحاصخة الفداد. 

                                                           
33

  . Mahaman Bachir SALEY, LE SYSTÈME D‟INFORMATION SUR L‟EAU (S.I.E.), Op.Cit, p69. 
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 الأبعاد والأسذ والالتدام ئيا، ئل يجب أيزا العسل  إن التػ و الحقيقي للحػكسة السائية الفعالة لا يكػن فقط مغ خلبل تحجيج
علٍ تفعيل وتدخيخ كافة الجيػد لتشفيح الاستخاتيجيا  والخصط السائية، ومختلف الدياسا  والتذخيعيا  السؤسدية، إبافة إلٍ 

كل مشيع فيسا يتعلق  تػبيح ماىية الأدوار للؤشخاف السعشية سػاء الحكػمة أو السجتسة السجني أو القصاع الخاص، ومدؤوليا 
بسلكية السياه، وإدارتيا وتقجيع الخجما ، وتدداد فاعلية الحػكسة السائية وأىسيتيا باعتبارىا وسيلة نا حة لتحقيق التشسية 

 السدتجامة والقزاء علٍ الفقخ.
  ف حػل الساء والأوساط السائية  معار لتدييخ الستكامل للسياه ولحػكسة السياه، لسا يػفخه مغ أنطسة السعلػما  أداة أساسية لتعتبخ

  وتقييع للزغػشا  السسارسة علييسا ونتائجيا، كسا يػ و الدياسة العامة لحساية وإعادة تيي ة السػارد السائية
 السخاجع:

 أولاا: السخاجع العخبية:
، تاريخ الإشلبع: 78، ص2014، السدتقبلحػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وت ميغ الإنسائي،  الأمع الستحجة ئخنامج .1

(22/07/2017):  http://www. arabstates.undp.org/Arab_Water/AWR_Water_Brief_Ar.pdf. 

، نقلب 32، ص2010الفرل الثاني، الإندان،  ورفاىية التشسية مغ أجل العخبية: البيئة لمسشصقة البيئة تػقعاتللبي ة،  الستحجة الأمع ئخنامج .2
                                             eoar.cedare.int/report/EOAR%20Full.pdf(: 18/07/2017عغ السػقة: )تاريخ الاشلبع: 

 السؤسدا  أداء مجلةالجدائخ،  في لمسياه الستكامل لمتدييخ كسقاربة السائية الحػكسةاللصيف،  عبج حيسػدة أولاد محدغ، زوبيجة .3
  .107 ، ص2014، ورقلة، ، الجدائخ-،  امعة قاصجؼ مخباح05العجد الجدائخية،

مجاخلة في الجدائخ،  حالة دراسة :السياه حػكسة تفعيل في السياه عمى الصمب إدارة تصبيق آثار، دىيسي ئخوش،  ائخ زيغ الجيغ .4
، 2013ماؼ  08-07السائي، السخكد الجامعي ميلة، الجدائخ، يػميحػكسة السياه في الجدائخ كسجخل لتحقيق الأمغ ملتقٍ حػل: 

 .13ص
   .75، ص ذكخه مخ ة سبقالإنسائي، حػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وتأميغ السدتقبل،  الأمع الستحجة ئخنامج .5
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ية وإدارة ، الذبكة الإسلبمية لتشسمشيجية إمباروز لحػكسة السياه: إرشادات وأساليب وأدواتباتخيظ مػرياتي، حازم فيسي وآخخون،  .7

 .19، ص2007مرادر السياه، الأردن، أو  
 .45العخبية، مخ ة سبق ذكخه، ص للسشصقة البي ة للبي ة، تػقعا  الستحجة الأمع ئخنامج .8
 .76، ص ذكخه مخ ة سبقالإنسائي، حػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وتأميغ السدتقبل،  الأمع الستحجة ئخنامج .9

 .179، ص 2012 عذخ، الحادؼ الفرل – العخبية الجول  امعة تقخيخ ،السياه حػكسةصفػ  عبج الجايع، ناندي عػدة،  .10
  .78، ص ذكخه مخ ة سبقالإنسائي، حػكسة السياه في السشصقة العخبية: إدارة الشجرة وتأميغ السدتقبل،  الأمع الستحجة ئخنامج .11
السعمػمات لتدييخ السياه ك داة لمتدييخ وتشسية الحػض الييجروغخافي لمرحخاء كسشطػمة نطام زوبيجة محدغ، ئغ قخيشة حسدة،  .12

 . 124، ص2014، 14، مجلة الباحث،  امعة قاصجؼ مخباح ورقلة، الجدائخ، العجدمتكاممة
غ والسشطسة حدب وحدب تعخيف الجسعية الفخندية للتقييذ : "مجسػعة مغ البيانا  الستخابصة حػل مػبػع معي قػاعج البيانات:  .13

لتأميغ حا ا  محجدة  استعساليا مغ شخف البخامج الخاصة بالتصبيقا  السختلفة وبصخيقة تديل التصػر السدتقبلي للبيانا  والبخامج،
 سا تعخف علٍ أنيا مجسػعة مغ البيانا  السخدنة في الحاسػ  والسشطسة بذكل يلبي متصلبا  السدتخجم  مغ شلبا  السدتعسليغ".

سيلة وفعالة ئػاسصة نساذج تفديخ معيشة وقج تكػن مخئية أو سسعية أو مكتػبة  ويسكغ إحجاث علييا تغييخا  أو تعجيليا، ومغ بصخيقة 
 خلبليا يتع تجاول البيانا  والسعلػما  ئيغ الأنذصة السختلفة للسشطسة، فيي  دء مغ نطام السعلػما .

ناحية الجقة في تدسية العشرخ والذكل الستتبة في تخديشو في قاعجة البيانا ، ونقرج ئيا ىشا تشسيط البيانا  مغ مخاجع البيانات:  .14
وأسلػ  استخ اع البيانا  مغ القاعجة وتعجيليا أو تغييخىا، والحج مغ مذكلة تعجد السدتخجميغ في استخجام تعاريف مختلفة لعشاصخ 

  البيانا  السذتخكة ئيشيع.  
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فخندية للتقييذ : "عبارة عغ ئيانا  أو معلػما  متعلقة بسيجان محجد مغ السعارف لتلبية وحدب تعخيف الجسعية ال بشػك البيانات : .15
احتيا ا  السدتعسليغ"، فيي مخدن  ائت للبيانا  الفعلية خلبل فتخة معيشة، فيي تقجم الإ ابا  والحقائق والبيانا  السدتعسلة مباشخة، 

 وقػاعج البيانا  ىي  دء مغ ئشػك البيانا .
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 .197، ص2005السسلكة العخبية الدعػدية، 
يتعمق بالسياه، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية ، 2005أو 04ىب السػافق لب1426 سادؼ الثاني  28السؤرخ في 12-05القانػن رقع .18
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 . 11، ص2008فيفخؼ 23ىب السػافق لب 1429محخم15

السحجد لكيفيات تشطيع ، 19/10/2008السػافق لب1429شػال  19السؤرخ في326-08الأمانة العامة للحكػمة، السخسػم التشفيحؼ رقع  .19
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لشذخ  بػابة : معايشة؛ إنتخنت :يدسح بكتابة واستقبال الخسائل الإلكتخونية؛  الخسائل : :( تتسثل فيIntranet)الإنتخانت  مكػنات نطام .20
 (:Visio conférenceعقج اجتساعات بالفيجيػ )الػصػل إلٍ التصبيقا  مغ خلبل السترفح علٍ الذبكة؛ الػيب: السعلػما ؛ 

 ا تساعا  افتخابية.  
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Abstract: 

    The aim of this study is to highlight the role of water information systems in sustaining and 

enhancing the governance of water resources in Algeria. The paper presented that the water crisis is a 

governance crisis and therefore the need to move towards water governance by applying the 

principles of water governance, which includes: efficiency, economic and environmental 

sustainability, responding to socio-economic development needs, and accountability to stakeholders 

and the public. The study reviewed the conceptual and applied framework of water information 

systems and their impact on the establishment of water governance through a statement of the 

concept, objectives and information resources for water management. Finally, the study highlighted 

the real situation of water information systems in Algeria and its role in the sustainable management 

of water, by addressing the legal and regulatory framework of information systems for water 

management in Algeria and the most important components of the integrated water information 

management system in Algeria.                                                                         
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  سمخز:ال
لقج ضيخ مؤخخا نػع  جيج مغ السجالا  التي تدتقصب الذخكا  كشذاط لاحتػائو وتصػيخه والعسل علٍ تحقيق الأرباح مغ 

لا يتجدأ مغ الاقتراد الخقسي والعالع الافتخابي أصبح محل اىتسام الذخكا  الشاش ة التي ئجأ  ئتصػيخ خلبلو، ىحا السجال  دء 
مفيػمو وأخحه كقاعجة أساسية لشذاشاتيا، خاصة بعجما فخبت التجارة الالكتخونية نفديا كشذاط  جيج وحققت نجاحا  وتصػرا  

 وأرباح شائلة للعامليغ فييا.
مرصلح يزع عجة قصاعا  يسكغ لخواد الأعسال الاىتسام ئيا بصخح أفكار  جيجة مدتقصبة لصبقة ميسة فالتكشػلػ يا السالية 

مغ العسلبء الخاغبيغ في الاستفادة القرػػ مغ الاقتراد الخقسي، وىي ميدة لرالح ىحه الذخكا  التي تدتصية بديػلة  ح  
ية ذا  القاعجة السالية التكشػلػ ية، غيخ أن ولادة الذخكة وحجا ة السدتيلظ الالكتخوني ئتقجيع تذكيلة متسيدة مغ الخجما  الخقس

السجال وانعجام الخبخة يجعل مغ ميسة ىحه الذخكا  الشاش ة صعبة  جا خاصة كػنيا مشافدة للذخكا  السالية ذا  السفيػم 
 الكلبسيكي.

 الأوسط وشسال إفخيقيا.التكشػلػ يا السالية، استخاتيجيا  ئشكية، مشصقة الذخق الكمسات السفتاحية: 
 
 سقجمة:ال

تعتبخ التكشػلػ يا السالية مجالًا  جيجاً تدتقصب الذخكا  الشاش ة التي تخغب في تحقيق أرباح شائلة ومكانة اقترادية بسغ 
البخمجيا  مجسػعة كبيخة مغ السؤسدا  السالية ذا  الخبخة والحشكة في السجال، فالذخكا  الشاش ة وبعت مخصط أعسال يجسة ئيغ 

والتكشػلػ يا لتقجيع تذكيلة متسيدة مغ الخجما  السالية، متزسشة السجفػعا  والعسلب  الخقسية وتحػيل الأمػال، سػق الإقخاض 
 للتسػيل الجساعي، إدارة الثخوة وإدارة السخاشخ وحتٍ التبأميغ.

http://www.refaad.com/
mailto:wahibawahiba80@yahoo.fr
mailto:wahibawahiba80@yahoo.fr
mailto:nadia.abd16@yahoo.com
mailto:nadia.abd16@yahoo.com
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ق الأوسط، لكغ نجاحيا يتصلب ئشية تحتية وقج غد  ىحه الذخكا  مختلف أسػاق العالع وصػلا لسشصقة شسال إفخيقيا والذخ 
تكشػلػ ية قػية مفعسة في مجال الاترالا  الدلكية واللبسلكية خاصة شبكة انتخنت ذا  تجفق واسة، استخجام واسة لأ يدة الجفة 

الكتخونيا، تػفيخ الالكتخوني، شخيحة واسعة مغ السدتيلكيغ الالكتخونييغ الحيغ أصبحت حياتيع تختكد علٍ قزاء حا ياتيع اليػمية 
حساية قانػنية وتكشػلػ ية لكل الذخائح السسارسة للؤعسال الالكتخونية، كسا يتصلب تػفخ قصاع مالي يذجة الائتكار ويحفده ماليا مغ 

 خلبل السرارف أو الأسػاق السالية أو حتٍ السدتثسخيغ الخػاص. 
  مػازيغ التسػيل الجولي بذكلو التقليجؼ مسا سيؤ خ حتسا ىحا التصػر  عل الكثيخ مغ السحلليغ الاقترادييغ يتػقعػن انقلب

علٍ السرارف التي أصبح ليا مشافذ لا يُدتيان بو، فالتصػر والشجاح التي عخفتو الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية 
يغ العالع الافتخابي في كل أصبح خصخا ييجد البشػك التقليجية خاصة مة عسلبء يقزػن يػميع بالتخاشب الالكتخوني، مفزل

تعاملبتيع ومتيكسيغ للؤسلػ  البشكي التقليجؼ الحؼ يسل و عالع ورقي وإ خاءا  بصي ة خالية مغ الدخعة والستعة التي تحققيا 
 التكشػلػ يا الاصصشاعية.

خق الأوسط وشسال لكغ ئيغ كل الآراء حػل مدتقبل الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية، وصػليا لسشصقة الذ
إفخيقيا دليل علٍ إرادة رواد الأعسال في إنجاح ىحا القصاع السدتحجث والبحث عغ السشاشق السدتقصبة للسجال، والجول الخليجية ىي 

ية الأ ثخ اىتساما مغ خلبل مذارية حابشة للتكشػلػ يا السالية والجعع السقجم للذخكا  الشاش ة في ىحا السجال، وتعج الإمارا  العخب
 الستحجة أ ثخ الجول في السشصقة العخبية حابشة لذخكا  التكشػلػ يا السالية السحلية ومدتقصبة للسبادرا  الأ شبية. 

 بسغ ما تع ذكخه سابقا يسكغ صياغة إشكالية ىحا البحث كسا يلي: إشكالية البحث: .2
مشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا، ما ىي  "في ضل ضيػر شخكات ناشئة في التكشػلػجيا السالية وانتذارىا الػاسع حتى في

 الاستخاتيجيات السدتقبمية لمسؤسدات السالية التقميجية؟"
 إن أىع الأىجاف التي يخمي ىحا البحث ئلػغيا ىي: أىجاف البحث: .1

  والسالية؛تدليط الزػء علٍ ىحا الشػع مغ الذخكا  التي ائتكخ  مجالا  جيجا للبستثسار يختكد علٍ مجالي التكشػلػ يا 
  الأرباح التي حققتيا ىحه الذخكا  ونجاحيا علٍ السدتػػ العالسي تجعل تجخبتيا تدتحق الجراسة لجعليا قجوة

 لاقترادياتشا الغافلة عغ ىحا الشػع مغ السجالا ؛
 ؛التعخف علٍ ردة فعل السؤسدا  السالية التقليجية إزاء ضيػر شخكا  مشافدة ليا تعتسج علٍ تقشيا  أ ثخ تصػرا 
  ندوح ىحه الذخكا  إلٍ مشصقة شسال إفخيقيا والذخق الأوسط، يدتػ ب عليشا فيسيا، دراستيا مغ أ ل التعامل معيا

 بالذكل السصلػ .
 أىسية البحث: .3

إن الأزمة الاقترادية التي مخ  ئيا الجول الشفصية تدتػ ب علييا إيجاد ئجائل للخخوج مغ الأزمة، وميسا كانت البجائل   
مغ دراستيا والأخح ئتجار  الغيخ كسعيار لإسقاشيا علٍ ئلجانشا، لحلظ لائج مغ التػ و للقصاعا  والسجالا  التي تتصلب صعبة لائج 

 استثسارا وتحقيق للؤرباح بأقل السخاشخ السسكشة، وتجخبة الذخكا  في مجال التكشػلػ يا السالية مة الأرباح اللبفتة للبنتباه تدتػقفشا
ندوحيا نحػ مشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا يتصلب مشا فيسيا، دراستيا والتأ ج مغ قجرة اقترادياتشا  لزخورة دراستيا، خاصة

 علٍ استيعائيا، فقج تكػن  دءا مغ حل الأزمة التي تسخ ئيا مشصقتشا.
 التكشػلػجيا السالية وتصػرىا العالسي. :أولاا 

مة الجانب السالي، فشتج عشو مجال ييتع بالسعاملب  السالية  التكشػلػ يا السالية ىي مرصلح يزع الجانب التكشػلػ ي
باستخجام واستغلبل كل ما أسفخ  عشو التكشػلػ يا الحجيثة مغ ىػاتف ذكية، شبكا  اترال، تجارة الكتخونية، عسلب  

شخف شخكا  استغلت رقسية.....الخ، حيث تع تػ يو أحجث التقشيا  التكشػلػ ية لتصػيخ الخجما  السالية، فأصبحت تُقجم مغ 
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التكشػلػ يا في قصاع الخجما ، وىي خصػة متأخخة مقارنة بالسجالا  الأخخػ كالإعلبم )تكشػلػ يا الإعلبم( والتجارة )التجارة 
 الالكتخونية(، الشقػد )الشقػد الالكتخونية(....الخ.

الدػيدخية فإن حجع نذاط الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية العالسي  KPMGأعجتو شخكة  34وحدب تقخيخ
مليار دولار  9مليار دولار علٍ  0.1، فقج ارتفة رأس السال السدتثسخ مغ 2016إلٍ غاية سشة  2010في ارتفاع مدتسخ مشح سشة 

 مسا يجل علٍ تدايج الاىتسام ئيحا السجال السدتحجث. 2016سشة 
 : الشذاط العالسي لذخكات التكشػلػجيا السالية ومذاركة الذخكات2ع الذكل رق

 
 

Source: KPMG, Global analysis of investment in fintech, 1 August 2017, p 12, online: 

http://www.agefi.fr/sites/agefi.fr/files/fichiers/2017/08/pulse_of_fintech-q2_2017_0.pdf  

%  ع  52تلييا اليشج  2017% لدشة 69وقج سجلت الريغ أ ثخ دول العالع اعتسادا علٍ التكشػلػ يا السالية بسعجل نسػ ئلغ 
 .2017سػق دولي لدشة  20كشػلػ يا السالية في %، والذكل السػالي يػبح معجلا  نسػ اعتساد الت42ئخيصانيا 

 1024سػق دولي % لعام  10: نسػ اعتساد التكشػلػجيا السالية في 1الذكل رقع 

 
 

Source: Ey Building a better working worl, Ey Fintech adoption index 2017, online: 

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoption-index-2017.pdf  

 

السالية غد  أسػاق العالع وباستخجاميا ضيخ  شخكا  ناش ة حيث شيج  كل مغ ئخيصانيا واستخاليا أ بخ زيادة فالتكشػلػ يا 
في حيغ شيج  الػلايا  الستحجة وكشجا نسػا ملحػضا، أما في باقي  2017و 2015في حالا  اعتساد التكشػلػ يا السالية ئيغ سشتي 
 بصي ة، مثلسا يػبحو الذكل السػالي: الأسػاق مثل ىػنغ كػنغ تع تدجيل معجلا  نسػ

 1024و 1026: مقارنة تبشي التكشػلػجيا السالية في ستة أسػاق عالسية % بيغ سشتي 3الذكل رقع 

 
Source: Ey Building a better working worl, Op.Cit. 
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 - KPMG, Global analysis of investment in fintech, 1 August 2017, p 12, online: 

http://www.agefi.fr/sites/agefi.fr/files/fichiers/2017/08/pulse_of_fintech-q2_2017_0.pdf   
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إن أىع القصاعا  التي تتبشاىا الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية ىي: السجفػعا  وتحػيل الأمػال، التأميغ،  
والعسلب  الخقسية السذفخة. ويعج قصاع السجفػعا  أ ثخ  blochchanالتسػيل والإقخاض الخقسي، إدارة الثخوا ، سلدلة البلػكا  

 استخجاما مغ شخف الأسػاق العالسية والججول السػالي يبيغ ذلظ.قصاعا  التكشػلػ يا السالية 
 : مقارنة أعمى خسذ أسػاق متبشية لمتكشػلػجيا السالية حدب قصاعاتيا2الججول رقع 

 التأميغ الاقتخاض الإدخار والاستثسار تخصيط مالي تحػيل الأمػال والسجفػعا  
 %47 %46 %58 %22 %83 الريغ 

 %43 %20 %39 %21 %72 اليشج
 %38 %15 %29 %20 %60 البخازيل
 %32 %13 %27 %15 %59 استخاليا
 %31 %12 %25 %13 575 ئخيصانيا

Source: Ey Building a better working world, p 15, Op.Cit. 

 واقع شخكات التكشػلػجيا السالية في الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا: :ثانياا 
إن الانتذار العالسي لذخكا  التكشػلػ يا السالية مذ حتٍ مشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا إذ تعخف السشصقة تسخكد  
حدب تقخيخ أعجتو شخكة ئيخفػر  بالذخا ة مة مختبخ  2015شخكا  ناش ة في مجال التكشػلػ يا السالية نياية سشة  105حػالي 
مجلذ التعاون الخليجي وشسال إفخيقيا والسذخق العخبي، وتتسخكد أغلبيتيا بسشصقة دول دولة متسخكدة ئجول  12، تغصي 35ومزة

 % مثلسا يػبحو الذكل التالي:29% تلييا مشصقة شسال إفخيقيا والسذخق العخبي ئشفذ الشدبة 42مجلذ التعاون الخليجي ئشدبة 
الأوسط وشسال إفخيقيا : التػزيع الجغخافي لذخكات التكشػلػجيا السالية في الذخق 6الذكل رقع

 
Source: Payfort and wamda, “State of  Fintech”, 2016, p 13, online: https://www.difc.ae/files/3614/9734/3956/fintech-

mena-unbundling-financial-services-industry.pdf 

 12السالية يتخكد في أربة دول مغ أصل  وحدب نفذ التقخيخ فإن  دء كبيخ مغ الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا
دولة، ذلظ أن ىحه الجول الأربعة تستلظ ئي ة ملبئسة وحابشة للذخكا  الشاش ة بالإبافة إلٍ الجعع الحكػمي ليا، اىتسام القصاع 

 الخاص ئيحا السجال، ئي ة  قافية ملبئسة.

أما  الإمارات، الأردن، مرخ، لبشانخكد في كل مغ شخكة مغ شخكا  التكشػلػ يا السالية تت 77% أؼ حػالي 73.33فحػالي 
 28% حػالي 26.66باقي الذخكا  فتتػزع ئيغ كل مغ السغخ ، الكػيت، الدعػدية، تػنذ، الجدائخ، البحخيغ، عسان، قصخ ئشدبة 

 شخكة، كسا يػبحو الذكل التالي.
فعالة في مجال التكشػلػ يا السالية تلييا مرخ شخكة  30وتتخبة الإمارا  العخبية الستحجة علٍ التختيب ئتزسشيا حػالي 

 شخكة. 15شخكة  ع الأردن ولبشان بزع كل مشيسا  17بحػالي 

                                                           
35- Payfort and wamda, “State of  Fintech”, 2016, p 13, online: 

 industry.pdf-services-financial-unbundling-mena-https://www.difc.ae/files/3614/9734/3956/fintech 
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 : تػزع شخكات التكشػلػجيا السالية عبخ الػشغ العخبي6الذكل رقع 

 
Source: Payfort and wamda, Op.Cit, 2016, p 14. 

 التكشػلػجيا السالية عبخ الػشغ العخبي: الشدبة السئػية لتػزع شخكات 1الذكل رقع 

 
Source: Payfort and wamda, Op.Cit, 2016, p 14. 

ئجأ  الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا  2002فإنو انصلبقا مغ سشة  36وحدب إحرائية لسختبخ ومزة للؤبحاث 
ليدداد معجل الشسػ  2016شخكا  حتٍ ئجاية سشة  105السالية تطيخ بسشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا ليدداد عجدىا ويرل إلٍ 

 كسا ىػ مػبح بالذكل السػالي: 2015-2011% خلبل الفتخة 40إلٍ  2010-2006% خلبل الفتخة 26الدشػؼ السخكب مغ 

 : تصػر شخكات التكشػلػجيا السالية في الذخق الأوسط وشسال افخيقيا4الذكل رقع 

 
نػفسبخ  06، تاريخ الإشلبع: 2017مارس  16مختبخ ومزة للؤبحاث،  "،مئة مميػن دولار لقصاع التكشػلػجيا السالية في السشصقةجوناسفٌلر،" السرجر:

 /https://www.wamda.com/ar/2017/03، علٍ الخط2017
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، تاريخ 2017مارس  16مختبخ ومزة للؤبحاث،  "، يػن دولار لقصاع التكشػلػجيا السالية في السشصقةمئة ممجٛٔاط ف١ٍش، " -
 ، علٍ الخط 2017نػفسبخ  06الإشلبع: 

https://www.wamda.com/ar/2017/03/  
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الشاش ة في الذخق الأوسط  مغ ربة الذخكا مرخ كانت مقخا لأ ثخ  وتقػد الإمارا  سلع التختيب بالسشصقة؛ بالخغع مغ أن 
 في السشصقة بحيث تذيج إشلبق  لب ة أبعاف التكشػلػ يا السالية، إلا أن الإمارا  الآن أصبحت الخائجة وشسال أفخيقيا في مجال

لسخكب للتكشػلػ يا ، فحدب الذكل السػالي فإن معجل الشسػ الدشػؼ ا37بسرخ الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية مقارنة
%، ففي 21%  ع مرخ 37%  ع الأردن 50% بعجىا لبشان ئشدبة 57( ئلغ 2015-2011سشػا  ) 4السالية بالإمارا  خلبل 

لتلييا مرخ  2011% سشة 17% وىػ أعلٍ معجل بالسشصقة العخبية لدشة  بعجما كان 29ئلغ معجل الشسػ في الإمارا   2015سشة 
 .2011سشة % 26% بعجما كان 16ئشدبة 

 (1026-1022: الجول التي تترجر نسػ التكشػلػجيا السالية )8الذكل رقع 

 

، علٍ 09/11/2017تاريخ الاشلبع: "، التكشػلػجيا السالية في الذخق الاوسط وشسال إفخيقيا، "2016ئيخفػر  السرجر: تقخيخ  
 industry-services-financial-unbundling-mena-https://www.wamda.com/research/fintechالخط

والاتحاد العالسي لسخا د التكشػلػ يا  )شخكة الجراسا  والاستذارا  السالية العالسية( Deloitte 38فػفقا لتقخيخ صادر عغ 
مجيشة حػل العالع، تعج أئػ ضبي مػششا مخكد التكشػلػ يا السالية لسشصقة الذخق الأوسط وشسال  44تشاول  2017السالية في أفخيل 

ائية والتشطيسية، تصػر إفخيقيا وقج ساىع في ذلظ كػنيا مشصقة للتجارة الحخة، تتستة بسخكد مالي قػؼ، استقخار الشطع الدياسية والقز
 البشية التحتية للتكشػلػ يا وتػافخ رأس السال بالإبافة إلٍ مػقعيا الجيج.

يعتسج التقخيخ في دراستو علٍ حدا  مؤشخ السحػر، حيث يعتسج علٍ ستة محاور تقيع حدب سلع مغ خسذ در ا  أدناىا 
قخيب مغ السستاز(،  قافة الائتكار  4عع الحكػمي )در ة يجل علٍ غيخ  يج إلٍ مستاز وقج كان ترشيف أئػ ضبي كسا يلي: الج

 5(، التشطيع )در ة 3(، الذخكا  الأ شبية الشاش ة)در ة 3(، القخ  مغ العسلبء)در ة 3(، القخ  مغ الخبخة )در ة 3)در ة 
، مسارسة 32عالسي مستاز(، كسا يعتسج التقخيخ علٍ مؤشخ الأداء وىػ مخكب مغ  لب ة مؤشخا  أخخػ وىي السخكد السالي ال

 .41، مؤشخ الائتكار العالسي 26الأعسال 
ووصف التقخيخ إشلبق سػق أئػضبي العالسي لسبادرة "السختبخ التشطيسي" السػ ية لذخكا  التكشػلػ يا السالية الشاش ة، والتي 

شخكة بسغ الجفعة  11تعج السشرة التذخيعية والتشطيسية الستكاملة الأولٍ مغ نػعيا في السشصقة والتي تلقت شلبا  السذاركة مغ 

                                                           
 ، علٍ الخط09/11/2017تاريخ الاشلبع: "، الذخق الاوسط وشسال إفخيقيا التكشػلػجيا السالية في، "2016تقخيخ ئيخفػر   -34

industry-services-financial-unbundling-mena-https://www.wamda.com/research/fintech  
38

- Deloitte and Global Fintech Hubs Federation , “Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 

2017”,  April 2017, Online:  

-global-connecting-uk-https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/Innovation/deloitte

finance.pdf-innovate-innotribe-federation-hub-fintech  

معدل ال مو الس و  المركب  2011
(2011-2015) 

2015 

30% 30% 27% 26% 
21% 16% 17% 

32% 

14% 
10% 

50% 

14% 17% 

57% 

29% 

 الإمارات لب ان  الأردن مصر أخرى

https://www.wamda.com/research/fintech-mena-unbundling-financial-services-industry
https://www.wamda.com/research/fintech-mena-unbundling-financial-services-industry
https://www.wamda.com/research/fintech-mena-unbundling-financial-services-industry
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/Innovation/deloitte-uk-connecting-global-fintech-hub-federation-innotribe-innovate-finance.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/Innovation/deloitte-uk-connecting-global-fintech-hub-federation-innotribe-innovate-finance.pdf
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ضبي، مة الإشادة بالجعع الكبيخ الحؼ تحطٍ بو السبادرة مغ الجيا  التشطيسية  يا نجاح باىخ في أئػالأولٍ مغ السذاركا ، بأن
 .39والحكػمية، ومداىستيا الفعالة في تعديد الائتكار في الخجما  السالية

 و لذخكا  ويعج السختبخ التشطيسي للتكشػلػ يا السالية لدػق أئػضبي العالسي إشار عسل تشطيسي وتذخيعي متخرز ومػ  
التكشػلػ يا السالية، وىػ مرسع لتعديد ودعع  ػانب الائتكار في قصاع الخجما  السالية بالجولة سػاء للذخكا  الججيجة في الدػق أو 

 .السؤسدا  السالية القائسة
لسترلة ويتيح "السختبخ التشطيسي" وىػ الأول مغ نػعو في السشصقة، للسذاركيغ تصػيخ واختبار مشتجاتيع وخجماتيع ا

بالتكشػلػ يا السالية بسغ ئي ة آمشة ومحكسة تتستة بزػابط وتذخيعا  محجدة دون التعخض لأؼ أعباء تشطيسية أخخػ مثل تلظ 
السصبقة علٍ شخكا  الخجما  السالية التقليجية، حيث يسكّغ إشار عسل "السختبخ التشطيسي" شخكا  التكشػلػ يا السالية مغ ائتكار 

 .40لػ يا السالية بسغ ئي ة حيػية محجدة السخاشخ وذا  تكاليف مالية اقتراديةوتصػيخ حلػل التكشػ 
( FinTech Hive at DIFCمغ  ية أخخػ فقج أشلق مخكد دئي السالي العالسي أول مدخع للتكشػلػ يا السالية السدسٍ ) 

ذخوع أن يخبط تكشػلػ يا الخجما  ومغ شأن ىحا الس، 2017العالسية في الخبة الأول مغ عام  accentureبالتعاون مة شخكة 
السالية الحجيثة بأسػاق الذخق الأوسط وأفخيقيا و شػ  آسيا، وأن يػفخ مشرة تجسة شخكا  الخجما  السالية والتكشػلػ ية تحت سقف 

 سيعسل  ّ واحج.   ويدعٍ مدخع مخكد دئي السالي العالسي إلٍ إنذاء مشرة لتعديد الائتكار وتدليط الزػء علٍ نساذج نا حة، إذ
السدخع علٍ تحجيج بعس مغ أئخز رواد الأعسال والذخكا  مغ خلبل عسلية تشافدية، ومغ  ع مشحيا فخصة تصػيخ الائتكارا  
واختبارىا وتعجيليا بالتعاون مة كبار التشفيحييغ في مخكد دئي السالي العالسي والسؤسدا  السالية الإقليسية. ومغ خلبل الجسة ئيغ 

شخكا  التكشػلػ يا السالية للببصلبع بالأفكار والتعاون والذخا ة، يداعج السخكد كل الأشخاف علٍ الارتقاء بقصاع البشػك السحلية و 
وسيعسلّ  ئخنامج السدخع علٍ تحجيج أفزل رواد الأعسال في قصاع الخجما  السالية ومشحيع فخصة نفاذ فخيجة إلٍ  .الخجما  السالية

اّ  السدخع الججيج التدام مخكد دئي السالي العالسي ئتػفيخ مشطػمة دولية للتكشػلػ يا السالية مغ ويعكذ ىح."عسلبء ومسػليغ محتسليغ
 .41شأنيا أن تلبي احتيا ا  أسػاق الذخق الأوسط وأفخيقيا و شػ  آسيا

رة مجة الجو  2017شخكة مخشحة مغ دول مختلفة في  شيخ أغدصذ  11وقج انصلقت الجورة الأولٍ ليحا السدخع بسذاركة 
 لب ة أشيخ بعجه يتع تخشيح شخكا  أخخػ، فيػ مشرة للتعامل مة مؤسدا  إقليسية ودولية ويذتسل البخنامج علٍ مشيج إرشادؼ 

شخكة مخشحة نيائياً تتعاون مة مؤسدا  مالية وشخكا  تكشػلػ ية مغ أ ل  11أسبػعا تقػم خلبلو مجسػعة تزع  12يدتسخ 
ا  الستصػرة لرشاعة الخجمة السالية في السشصقة حيث سيلتقي السخشحػن مة كبار السدؤوليغ ائتكار حلػل حقيقية لتلبية الاحتيا 

 السؤسدا  السالية الذخيكة كبشظ الإمارا  دئي الػششي وبشظ السذخق وبشظ رأس الخيسة وغيخىا مغ البشػك فالسدخع يعسل علٍ 
 .التعاون وليذ التشافذ ئيغ الذخكا  التكشػلػ يا السالية والبشػك

مدتثسخ اعتبخ  الجورة مشرة ميسة لتقليز الفجػة ئيغ مؤسدا   300وبعج أن قام السخشحػن ئتدػيق أفكارىع أمام 
فتح وتعديد قشػا  الاترال وبالتالي خلق فخصة استثشائية التكشػلػ يا السالية الشاش ة وبيغ السؤسدا  السالية الخائجة  حيث تع 
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 "، ػٍٝ اٌخظفً إٌّطمتأبٛظبً أفضً ِشوض ٌٍخىٌٕٛٛخٍا اٌّاٌٍت عٛق أبٛ ظبٟ اٌؼاٌّٟ، " -

-eng-region-mena-in-hub-fintech-top-ranks-dhabi-abu-https://www.adgm.com/media/128679/20170417 

 arabic.pdf 
40

 ػٍٝ اٌخظ  "،اٌّخخبش اٌخٕظًٍّ ٌٍخىٌٕٛٛخٍا اٌّاٌٍتأبٛ ظبٟ اٌؼاٌّٟ، " عٛق -

arabic.pdf-brochure-reglab-fintech-https://www.adgm.com/media/125974/adgm  
 "، علٍ الخطمخكد دبي السالي العالسي يصمق أول مدخع لمتكشػلػجيا السالية بالسشصقةمخكد دئي السالي العالسي، " -62

https://www.difc.ae/files/8514/8404/7365/100117_DIFC_and_Accenture_Launch_Regions_First_FinTech_A

_Arabic.pdf-ccelerator_  

https://www.adgm.com/media/128679/20170417-abu-dhabi-ranks-top-fintech-hub-in-mena-region-eng-arabic.pdf
https://www.adgm.com/media/128679/20170417-abu-dhabi-ranks-top-fintech-hub-in-mena-region-eng-arabic.pdf
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والتي ستخكد  2018ا  السالية علٍ حجٍّ سػاء، ليتع الإعلبن عغ البخامج القادمة خلبل سشة لذخكا  التكشػلػ يا السالية والسؤسد
 .42علٍ التكشػلػ يا التشطيسية وتكشػلػ يا التاميغ

، وأن يرل عجد 2020مليار دولار سشة  20ومغ الستػقة أن يرل حجع صشاعة التكشػلػ يا السالية في الذخق الأوسط 
 شخكة. 250السجال إلٍ الذخكا  السخترة في ىحا 

 الاستخاتيجيات السدتقبمية السحتسمة لمسؤسدات التقميجية إزاء التكشػلػجيا السالية :ثالثاا 
التي حققت  PayPal ،Square ،WorldPayمثل  إن التصػر والشجاح الحؼ حققتو بعس شخكا  التكشػلػ يا السالية 

أ بخ بكثيخ مغ رؤوس الأمػال للسؤسدا  السالية القائسة. فيحا الشػع مغ الذخكا  استصاعت  ح   2015مليارا  الجولارا  سشة 
 4.7بأن أ ثخ مغ  43(، وتتػقة دراسة2014مليار دولار عام  12)ئديادة قجرىا  2015مليار دولار مغ الاستثسارا  عام  19

غ إيخادا  الخجما  السالية للذخكا  التقليجية  معخبة لخصخ الابصخا  بدبب دخػل شخكا  ناش ة في تخيليػن دولار أمخيكي م
 مجال التكشػلػ يا السالية.

لحلظ تدايج  ندبة مغ يعتقج بأن أعساليع ستكػن معخبة للخصخ مدتقبلب بدبب شخكا  التكشػلػ يا السالية التي تشافديا في 
كسا يػبحو الججول السػالي، ماعجا مشصقة إفخيقيا نلبحع انخفاض الشدبة لعجم الانتذار  2017و 2016مجال عسليا ئيغ سشتي 

 الػاسة ليحا الشػع مغ الذخكا  السدتحج ة وبالتالي الذعػر بالخصخ مازال مدتبعجا.
 : تدايج ندبة معتقجي أن أعساليع معخضة لمخصخ بدبب شخكات التكشػلػجيا السالية0الذكل رقع 






Source: WPC, Redrawing the lines: FinTech’s growing influence on Financial Services, Global FinTech Report 

final.pdf-17.3.17-report-fintech-global-pwchttps://www.pwc.com/jg/en/publications/ 2017, p 8, online:  
% مغ 60.4شخيقة الاستبيان صخح  ٚباعخخذاLinkedinٚ Efmaَ و  Capgeminiششوتحدب تقخيخ أعجتو كل مغ 

السذاركيغ أن عامل تػفيخ الحساية والأمغ مغ الغر يعتبخ أىع معيار لجييع لاختيار نػع الذخكا  الستعامل معيا، وقج تفػقت 
كا  % فقط، في حيغ تفػقت شخ 5.4% مقائل 74.3الذخكا  السالية التقليجية ئيحا السعيار علٍ شخكا  التكشػلػ يا السالية ئشدبة 

 التكشػلػ يا السالية علٍ تلظ التقليجية في معيار أفزل قيسة للسال وخجما  سخيعة وذا  كفاءة، الذفافية وتقجيع التدييلب .
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نػفسبخ  12، "1028يختتع الجورة الأولى مغ بخنامج "فيشتظ ىايف" ويصمق بخنامجيغ ججيجيغ لعام "دئي السالي" ، دىِٛت دبٟ -
 ط، ئترخف، علٍ الخ2017

 -difc-at-hive-fintech-of-http://www.mediaoffice.ae/ar/mediacenter/news/12/11/2017/success

programme.aspx-tripling-by-day-investor-during-celebrated  
43
 -U.S. Department of Commerce ,International Trade Administration, 2016 Top Markets Report 

Financial Technology, consulted: 09/05/2017, online: 

   http://trade.gov/topmarkets/pdf/Financial_Technology_Top_Markets_Report.pdf 

%69 %83 %80 %95 %91 %83 %82 %89 %88 %88 %93 %88 

 الاجمالي أمريكا اللاتي ية افرليا آسيا أوروبا شمال امريكا

2016 2017 

https://www.pwc.com/jg/en/publications/pwc-global-fintech-report-17.3.17-final.pdf
http://www.mediaoffice.ae/ar/mediacenter/news/12/11/2017/success-of-fintech-hive-at-difc-celebrated-during-investor-day-by-tripling-programme.aspx
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http://www.mediaoffice.ae/ar/mediacenter/news/12/11/2017/success-of-fintech-hive-at-difc-celebrated-during-investor-day-by-tripling-programme.aspx
http://trade.gov/topmarkets/pdf/Financial_Technology_Top_Markets_Report.pdf
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 : الشدبة السئػية لأىع العػامل التي تجعل السدتيمظ يختار الذخكات التي سيتعامل معيا20الذكل رقع 
   

  
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

Source: Capgemini and Linkedin and Efma, world fintech report 2017, p23, online: 

http://www.fintechconnectlive.com/wp-content/uploads/2017/02/World-Fintech-Report-2017.pdf  

يسثل الشسػ الدخية في إن أ ثخ السؤسدا  تخػفا بخصخ شخكا  التكشػلػ يا السالية علٍ أعساليا ىي البشػك حيث  
 عجد قليل مغف ،التكشػلػ يا السالية تحجيا للبشػك أو فخصة ليع، وذلظ يعتسج علٍ استخاتيجية الذخكة الشاش ة واستخاتيجية البشظ

التكشػلػ يا السالية إلٍ  ذ مباشخ للبشػك، في حيغ تدعٍ معطع الذخكا  الشاش ة في مجالترخف علٍ أنيا مشافتالذخكا  الشاش ة 
تدتفيج مشو البشػك التي تدعٍ لأن تربح أ ثخ استجابة لاحتيا ا  العسلبء الستغيخة  الذخا ة معيا. وىحا التعاون يسكغ أن

ارتفعت حيث  44 ثخ انتذاراّ  ومحل  قة لجػ السدتثسخيغأصبحت التكشػلػ يا السالية التعاونية أوقج  .والتكشػلػ يا الراعجة
مقارنة  2015و  2014سشتي ئيغ  %138التعاونية ئشدبة  الاستثسارا  الجولية في الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية

 :45، حدب ما يػبحو الذكل السػاليفي مجال التكشػلػ يا السالية التشافدية %23 ئشدبة
 .1026/1026: الاستثسار في شخكات التكشػلػجيا السالية التعاونية مقابل التكشػلػجيا السالية التشافدية )مميػن دولار( لدشتي 22الذكل رقع 

 
Source: Accenture, Fintech and the evolving landscape: landing points for the industry, 2016, online: 

http://fintechinnovationlab.com/wpcontent/uploads/2017/05/Fintech_Evolving_Landscape_2016.pdf  

السؤسدبببا  الساليببة التقليجيبببة ئبببجأ  فبببي دراسبببة أْ Capgemini  ٚ Linkedinٚ Efmaو قببج أ بببج تقخيبببخ كبببل مببغ شبببخكة
%( أصببببحت متفتحببة أ ثببخ لاحتساليبببة ئشبباء شببخا ة مبببة شببخكا  التكشػلػ يبببا 60اسببتخاتيجياتيا السدببتقبلية، فسعطبببع الذببخكا  التقليجيببة )

                                                           
 .12تقخيخ ئيخفػر ، مخ ة سبق ذكخه، ص  - 66
66 - Accenture , Op.Cit, p 6. 

%71 %56 

%29 %44 

2014 2015 

 الت افسية

138% +  
 
 
 
 

23  + %  

11.642   18.150  

 2 %(60.4) تػفيخ الأمغ والحساية مغ الغر 46.3% 6.6%

1 %(50.0نػعية الخجما  ) 64.3% 12.1%

3 %(47.2قيسة للسال )أفزل  23.6% 61.4%

 %20.8 %66.6 %(46.7خجما  سخيعة وذا  كفاءة )6

 %21.1 %34.8 %(45.9الذفافية )6

1 %(45.4التدييلب  ) 10.3% 61.4%

 %(45.4استخجام الخبخة )4 14.1% 0.6%

الشركات المالية 

 التمليدية

الشركات 

التك ولوجيا 

http://www.fintechconnectlive.com/wp-content/uploads/2017/02/World-Fintech-Report-2017.pdf
http://fintechinnovationlab.com/wpcontent/uploads/2017/05/Fintech_Evolving_Landscape_2016.pdf
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الآخببخ فزببل حلببػلا %( تعسببل ئشذبباط لتصببػيخ قببجراتيا الجاخليببة لقببجرتيا علببٍ السشافدببة، فببي حببيغ البببعس 59.2الساليببة فببي حببيغ أن )
 أخخػ كسا ىػ مبيغ في الذكل التالي:

 : الاستخاتيجيات السدتقبمية السحتسمة لمسؤسدات التقميجية إزاء التكشػلػجيا السالية21الذكل رقع 

 
Source: Capgemini and Linkedin and Efma, Op.Cit, p25. 

العالع، إلٍ إعجاد تقخيخ وبعت فيو السرارف التقليجية ، التي تزة السعاييخ الجولية لسرارف «لجشة بازل»دفة ذلظ 
سيشاريػىا ، علساً بأن أسػأىا قائل  5والجيا  الخقائية أمام تحجيا  ىحا الػاقة الججيج الستصػر بدخعة خيالية. وخلز التقخيخ إلٍ 

 .46للحرػل؛ بحدب ما أ ج معجو التقخيخ الحؼ اتخح شابعاً تححيخياً 
شخحا مفرلب عغ ىحه الديشاريػىا  الخسدة الستػقعة للبشػك والتي  2017الرادر في أو   47وما  اء في ىحا التقخيخ

تعصييا في نفذ الػقت حلب مبكخا للخخوج مغ الأزمة قبل معايذتيا، فالػبة فعلب يتصلب التفكيخ والتحخك مغ قبل البشػك وىحا ما 
 .اتفق عليو الخبخاء، ونحكخ فيسا يلي ملخز عغ الاحتسالا  الخسذ

( حيث تقػم البشػك القائسة ئتحجيث ورقسشة نفديا للحفاظ  The better bankأفزل بشظ )تست تدسيتو  الديشاريػ الأول .1
علٍ العسلبء والخجما  السرخفية الأساسية، والاستفادة مغ التقشيا  التكشػلػ ية لتغييخ وبعيا الحالي أؼ الانتقال مغ وبة 

دػق وقجراتيا الاستثسارية ستسكشيا مغ تػفيخ الخجما  والسشتجا  بالاعتساد علٍ إلٍ وبة أحدغ، فقجرتيا علٍ معخفة ال
 التكشػلػ يا الججيجة وتحجيث الشطع التقليجية، فيحا الديشاريػ يصػر مغ عسل البشػك اعتسادا علٍ الحكاء الرشاعي.

عجم قجرة البشػك التقليجية علٍ تحجيث يخػ ىحا الديشاريػ ( The new bankالبشظ الججيج )تست تدسيتو  الديشاريػ الثاني .2
ورقسشة نفديا وعجم قجرتيا علٍ الاستغلبل الجيج للتقشيا  التكشػلػ ية، مسا يؤدؼ إلٍ حلػل محليا ئشػك  جيجة تقػم علٍ 
أنقابيا، حيث تعتسج ىحه البشػك الججيجة علٍ التكشػلػ يا الستقجمة لتقجيع خجما  مرخفية بصخيقة أ ثخ فاعلية مغ حيث 
التكلفة وبرػرة أ ثخ حجا ة، والائتعاد عغ الشسػذج القجيع ئل تقجيع خجما  للعسلبء مغ خلبل التصبيق الحكي والسشرة القائسة 

 علٍ الانتخنت.
( ويتزسغ عسل مذتخك ئيغ البشػك وشخكا  التكشػلػ يا وتقديع الخجما  ئيغ البشظ السػزعتست تدسيتو ) الديشاريػ الثالث .3

ضا علٍ العسلبء الحيغ ئجلا مغ البقاء مة شخيظ مالي واحج يسكغ ليع استخجام العجيج مغ مقجمي الخجما  الأشخاف، وذلظ حفا
السالية، ومغ الخجما  السبتكخة ئيغ البشػك وشخكا  التكشػلػ يا خجما  الجفة السبتكخة عبخ الياتف الشقال، تقجيع خجما  

 استذارية استثسارية.

                                                           
، 14163،  خيجة الذخق الأوسط، العجد تححر مغ اجتياح التكشػلػجيا الخجمات السالية والسرخفية« لجشة بازل»مصلق مشيخ،  -61

 :، علٍ السػقة الالكتخوني24/09/2017الإشلبع:  خ، تاري2017سبتسبخ  07
 https://aawsat.com/home/article/1017686/   

47- Basel Committee on Banking Supervision, Implications of fintech developments for banks 

and bank supervisors, Bank for International Settlements, 2017, website: 

http://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf   

%18,6 
%26,3 
%29,6 
%34,3 
%38 

%59,2 
%60 
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يتػقة أن تشجػ البشػك وتبقٍ غيخ قائلة للتجاوز في بعس الخجما  التي   البشظ اليابط(الديشاريػ الخابع تست تدسيتو ) .4
تػفخىا، لكغ دورىا يتحػل إلٍ مقجم ومتدلع خجمة غيخ مشطػر عسليا، لأنيا تزة خبخاتيا ئترخف الذخكا  التكشػلػ يا السالية 

جميغ. ويؤكج التقخيخ إمكان حرػل ىحا الديشاريػ استشاداً إلٍ وعسالقة الإنتخنت التي تحتفع لشفديا بالعلبقة مة العسلبء والسدتخ
تجار  حالية، مثل تصػر ونجاح انتذار خجما  مشرا  الجفة الإلكتخوني، علٍ أن يبقٍ للسرخف التقليجؼ دور الخدانة 

التي تدتخجم الحكاء الرشاعي ومصابقة العسليا  وامتثاليا للقػاعج الخقائية. وبحلظ تتحػل البشػك إلٍ واحجة مغ القشػا  السالية 
 .48في خجمة العسلبء

( فيػ كار ي بالشدبة للبشػك القائسة، لأنو يفتخض أن التقشيا  الستصػرة البشػك غيخ الستصػرةتست تدسيتو ) الديشاريػ الخامذ .5
وتقجميا مباشخة  يسكغ أن تجعل مفيػم البشظ التقليجؼ مغ السابي، وتحل محلو العسليا  التي تصػرىا السشرا  التكشػلػ ية

إلٍ العسلبء، لأنيا ستكػن الأقجر علٍ فيع احتيا اتيع بفزل البيانا  والسعلػما  التي بحػزتيا عشيع. وىشاك أمثلة علٍ ذلظ 
حالياً، مثل مشرا  الإقخاض والاقتخاض التي تزة العسلبء و ياً لػ و، حيث يتعاملػن مالياً عبخ الإنتخنت بلب وسيط، وىشاك 

 .49ذا  القيسة التي تجخػ مغ دون السخور بالبشػك« كػيغئيت»عسليا  
 الخاتسة:

يعتقج البعس بأن التكشػلػ يا السالية ما ىي إلا ضاىخة نتيجة التصػر التكشػلػ ي وسخعان ما ستأخح مكانا في الاقتراد لكغ 
ووصػليا لسشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا لغ يكػن بأىسية السؤسدا  السالية التقليجية العخيقة. غيخ أن الانتذار الػاسة للطاىخة 

بالإبافة للشجاح الحؼ حققتو بعس الذخكا  العالسية في ىحا السجال السدتحجث وتحقيقيا لإيخادا  مختفعة،  عل الأغلبية يعيج 
ليجية، لحلظ ندتشتج ما لتفكيخ والتسعغ أ ثخ في مريخ الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية وقجرتيا علٍ مشافدة تلظ التق

 يلي:
اىتسام رواد الأعسال بالتكشػلػ يا السالية با  أمخا محتسا مغ خلبل السبادرا  التي مدت قصاع الخجما  السالية باستغلبل 

ا أحجث التقشيا ، ونجاح ىحه السبادرا  أشلق مخاوف السؤسدا  السالية التقليجية العخيقة ذا  الخبخة والسديصخة علٍ القصاع، مس
  عل البعس مشيا يبشي استخاتيجيا  وخصط مدتقبلية إزاء التعامل مة ىحا السشافذ الحجيث الشذأة.

  الذخكا  الشاش ة في مجال التكشػلػ يا السالية تفتقج إلٍ  قة العسلبء كػنيا حجيثة الشذأة لحلظ تتخح مغ ىحه الشقصة ركيدة تعسل
واستخجام تقشيا  التدػيق عالية الجػدة للطفخ ئثقة شخيحة  جيجة مغ العسلبء علٍ معالجتيا، إما بالاعتساد علٍ عامل الػقت 

 محبي التقشيا  التكشػلػ ية، إما باللجػء للتعاون مة الذخكا  السالية التقليجية ذا  الذخيحة الػاسعة مغ العسلبء.
  بججية ومحاولة التشبؤ بسدتقبل تتشازع فيو لجأ  بعس اليي ا  بسذاركة أ بخ السؤسدا  السالية والبشكية إلٍ دراسة السػبػع

ىي تان مختلفتان علٍ نفذ السجال، لحلظ ضيخ  نطخية لحل السػبػع إما بالتعاون معا أو السشافدة والبقاء سيكػن للؤقػػ، 
والاعتساد الكلي  فذخكا  التكشػلػ يا السالية يشقريا الخبخة و قة العسلبء والسؤسدا  السالية التقليجية يشقريا استحجاث تقشياتيا

 علٍ التكشػلػ يا في كل عسلياتيا.
سيتع استخجام الصخيقتيغ ئيغ اليي تيغ إما بالتعاون أو التشافذ ومة الػقت التجخبة ىي التي ستحجد مدتقبل العالع السالي والخجماتي 

ستقلب مفاىيسشا التقليجية حػل القصاع  إلٍ أؼ اتجاه سيدلظ، لكغ السؤكج بأن ىشاك مػ ة تغييخ ستحج يا شخكا  التكشػلػ يا السالية
  السالي. 

                                                           
 ، مخ ة سبق ذكخه.مصلق مشيخ -68
                                           نفذ السخ ة أعلبه. -60
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وفي رأيشا علٍ السشصقة العخبية الاستفادة مغ تجخبة الإمارا  ئتبشي ئخامج مبجئية كسدخعا  التكشػلػ يا السالية، للتعخيف ئيحا الشػع 
بالخكب الاقترادؼ العالسي،  مغ القصاعا  وتذجية رواد الأعسال علٍ خػض مذارية صغيخة في ىحا السجال كخصػة أولية للحاق

علسا أن ذلظ يتصلب قاعجة قػية لقصاع تكشػلػ يا الإعلبم والاترال وقاعجة بذخية ليا القائلية علٍ التعامل بسثل ىكحا معاملب  
 متصػرة.
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Abstract: 
Recently has emerged as a new type of areas that attract companies contain activity and to 

achieve development and profits through, this area is an integral part of the digital economy and the 

world has become the focus of interest by default emerging companies which began to develop his 

concept of the viewpoint of the basic rule of their activities, especially after the electronic commerce 

itself imposed a new activity and achieved considerable successes and developments and profits to 

its employees. 

The term includes several financial technology sectors of interest can be the pioneers of New 

Ideas Important layer polarized from clients wishing to take maximum advantage of the digital 

economy, a feature for companies that can easily attract the consumer email to provide selection of 

financial-services digital technology, but the birth of company and lack of experience makes the task 

of these emerging companies is very difficult, especially as competition for financial companies with 

the classic concept. 
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 سمخز:ال
مغ خلبل التعخف علٍ مدتػػ نذاشيا وأدائيا خلبل ىجفت ىحه الجراسة إلٍ إلقاء الزػء علٍ واقة أسػاق الأوراق السالية العخبية        
معتسجيغ في ذلظ علٍ السشيج  ( بالاعتساد علٍ مجسػعة مغ مؤشخا  الحجع والديػلة السعتسجة في ىحا السجال،2015-2009الفتخة )

أسػاق الأوراق السالية العخبية شيج  تبايشا في أدائيا خلبل وخلرت الجراسة إلٍ أن عانة بأسلػ  دراسة حالة، الػصفي التحليلي مة الاست
مسا سسح لشا ئتذخيز  تأ خىا بالأحجاث العالسية والعخبية الػاقعة خلبل فتخة الجراسة،فتخة الجراسة، وأنيا تعاني مغ فجػة أداء وابحة بدبب 

أىع السعػقا  التي حالت دون تصػرىا التي تتسحػر في مجسليا إلٍ معػقا  اقترادية، سياسية، تذخيعية وىيكلية تشطيسية، والتعخف علٍ 
غ الأشخ  ل م في الشطخ  إعادة  فاءتيا مغ الإ خاءا  لخفة عجد اتخاذمغ خلبل  أىع مختكدا  تشذيصيا لتحقق دورىا الاقترادؼ السشذػد

بخورة التشديق والخبط ئيغ أسػاق الدليسة، مة  السالية والشقجية الدياسا   انب تبشي إلٍ والسؤسدية، التذخيعية، التشطيسية الاقترادية،
عسل في الأوراق السالية العخبية كآلية لتجعيع التعاون العخبي السذتخك، علٍ أن يتزسغ ىحا التشديق تػحيج الإ خاءا  والشطع التي تحكع ال

 الأسػاق العخبية وفقا لشطام مػحج يتع تصػيخه بسا يتلبءم مة الطخوف العخبية ويتػافق في الػقت نفدو مة التصػرا  العالسية.
 أسػاق الأوراق السالية العخبية، البػرصا  العخبية، مؤشخا  الأسػاق السالية، حجع الدػق، كفاءة أسػاق السال.: الكمسات السفتاحية



 السقجمة:
تدايج الاىتسام في الآونة الأخيخة في العجيج مغ البلجان الشامية برفة عامة والعخبية مشيا برفة خاصة بالجعػة نحػ إقامة أسػاق 

(، إيسانا مشيا بسا تقػم بو تلظ الأسػاق مغ دور ىام في تيي ة السشاخ الاستثسارؼ السلبئع، وكػنيا الأوراق السالية للؤوراق السالية )ئػرصا 
بخ أحج  لبث عشاصخ الدػق السالية والسكػنة مغ سػق الشقج الحؼ يقػم الجياز البشكي بالجور الخئيدي فييا، وسػق رأس السال التي تعت

تتكػن مغ ئشػك الاستثسار وشخكا  التأميغ، وسػق الأوراق السالية حيث يتع التعامل فييا بالأوراق السالية مغ الأسيع والدشجا  التي 
 والبشػك أو الحكػما  أو غيخىا مغ السؤسدا  واليي ا  العامة.  ترجرىا الذخكا 

الاقترادية، إذا  السجتسة، وتػ يييا نحػ الأشخاف سا تعتبخ أسػاق الأوراق السالية آلية ميسة لتجسية السػارد السالية لجػ أشخاف 
 فػ ػد أسػاق الأوراق السالية في الجول العخبية مغ شأنو أن يحقق دورا ميسا في تحديغ أداء الجياز السالي ليا، وبالتالي تذجية عسلية

صخيقة السعاصخة  سة السجخخا  الستشا خة وتجشيجىا لخجمة تشسيتيا الاقترادية، إن ىحه الأىسية  علت  ل البلجان العخبية تفكخ في اعتساد ال
 في التسػيل عغ شخيق إنذاء أسػاق الأوراق السالية. 

http://www.refaad.com/
mailto:zoudaammar@yahoo.fr
mailto:zoudaammar@yahoo.fr
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متكاملة  ولإنجاح الجور الحؼ يسكغ أن تلعبو ىحه الأسػاق في دفة عجلة التشسية الاقترادية لائج مغ تػفخ متصلبا  ومقػما 
الستصلبا  التي تسكشيا مغ الػصػل إلٍ در ة عالية مغ الثقة  تتفاعل مغ خلبليا ىحه الأسػاق وتدتشج إلييا في أداء وا باتيا باقتجار، تلظ

 . السدتثسخيغ في الدػق الثانػية بإ خاءاتيا عشج إصجار وشخح الأوراق السالية علٍ السدتثسخيغ وعشج تجاول ىحه الأوراق ئيغ يجؼ
الأوراق السالية العخبية خلبل الفتخة تػصيف وتحليل أداء أسػاق مػبػع ىحه الجراسة حػل  يتسحػر أن ارتأيشا الدياق ىحا وفي

وبالتالي التعخف  ( بغية التعخف علٍ أوباعيا وإئخاز أىع خرائريا ومجػ مداىستيا في إحجاث تشسيتيا الاقترادية،2009-2015)
 علٍ معػقا  تصػرىا ونسػىا ومحاولة صياغة مختكدا  تصػيخىا.

  سؤال رئيدي مفاده: في محاولة الإ ابة علٍ إشكالية الجراسةوعليو، تتسثل 
 ما ىي شبيعة أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية ومعػقات نسػىا ومختكدات تصػيخىا؟                  

 :إشارىا، تقػم الجراسة علٍ الفخبية التالية تحجدئشاءً علٍ إشكالية الجراسة التي 
أخخػ بدبب اختلبف ضخوف نذأ  أسػاقيا، وتتسثل أىع السعػقا  التي يتفاو  ويختلف أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية مغ دولة إلٍ 

حالت دون تحقيق أسػاق الأوراق السالية العخبية الجور السخ ػ مشيا اقتراديا ىػ إحجام السدتثسخ العخبي عغ اللجػء إلٍ ىحه الدػق 
تسام الحكػما  العخبية بالجانب التػعػؼ لإيجائيا  لتسػيل مذاريعو وتفزيلو لسا تقجمو الدػق الشقجية مغ قخوض، وبالتالي يدتػ ب اى

  ىحه الدػق.
السشيج الػصفي بيجف عخض نتائج الجراسة وتحليليا بصخيقة علسية سليسة، سيدتخجم الباحثيغ في سبيل ذلظ بذكل عام و 

ة الدشػية ذا  العلبقة بالسػبػع وتعديد ، وذلظ بالاستعانة بالسرادر والجراسا  والتقاريخ العالسية والعخبيالتحميمي وأسمػب دراسة الحالة
تحليل تصػر أداء لتحليليا بالسؤشخا  الس ػية ومعجلا  الشسػ والججاول الإحرائية والأشكال البيانية يتع تحليليا مغ شخف الباحثيغ ، سعيا 

 أسػاق الأوراق السالية العخبية ومجػ مداىستيا في تحقيق التشسية الاقترادية في ئلجانيا.
ئجاية حج  2009(، وسبب اعتسادىسا علٍ سشة 2015-2009الدمشية ارتأػ الباحثيغ أن تكػن خلبل الفتخة ) حجود الجراسةأما 

علٍ نتائج الجراسة، كػن ىحه الأزمة أ خ  علٍ  سية  2008الجراسة ىػ محاولة مشيسا تجشب تأ يخ تجاعيا  الأزمة السالية العالسية 
 البلبد العخبية.  الأسػاق العالسية ومرجرىا خارج 

للئحاشة بسختلف  ػانب الجراسة واختبار فخبيتيا التي تع ئشاؤىا، ارتأيشا أن تكػن ىحه الجراسة مذتسلة علٍ محػريغ يعكذ محتػاىسا 
  ػىخ السػبػع وشسػليتو:

عخف علٍ أوباعيا مغ ( بغية الت2015-2009لتػصيف وتحليل تصػر أداء الأسػاق العخبية خلبل الفتخة ): سيخرز السحػر الأول -
 خلبل  سلة مغ السؤشخا  الإحرائية ذا  الرلة باليجف؛

سيخرز للتعخف علٍ خرائز ومعػقا  نسػ أسػاق الأوراق السالية العخبية ومغ  ع محاولة صياغة أىع : السحػر الثانيأما  -
 لتشسػؼ السشػط ئيا.السختكدا  الػا ب تػفيخىا مغ شخف الحكػما  العخبية لإنساء أسػاقيا لتحقق الجور ا

 (1026-1000. تحميل تصػر أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية خلال الفتخة )2
في ىحا الرجد تؤكج البيانا  الستاحة حجوث نذاط ملحػظ في أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية مجتسعة والتي يخصج تصػراتيا  

، وفيسا يلي عخض لأىع مؤشخا  أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية AFEواتحاد البػرصا  العخبية  FMA ل مغ صشجوق الشقج العخبي 
 (. 2015-2009خلبل الفتخة )
سشتصخق مغ خلبل ىحا (: 1026-1000تصػر الأداء مغ خلال السؤشخات السخكبة لأسعار أسػاق الأوراق السالية العخبية ) 2.2

العشرخ إلٍ تحليل أداء الأسػاق العخبية للؤوراق السالية مغ خلبل ما تبخزه قيع السؤشخيغ السخكبيغ لأسػاق الأوراق السالية العخبية. 
السؤشخ - واللحان يقيدان أداء الأسػاق العخبية مجتسعة والرادريغ عغ مؤسدتي صشجوق الشقج العخبي واتحاد البػرصا  العخبية، وىسا:

  .S&P AFE 40 مؤشخ إتحاد البػرصا  العخبية  - ؛AMF Indicesالسخكب لرشجوق الشقج العخبي 
عكذ السؤشخ السخكب : (1026-1000خلال الفتخة ) AMF Indices.أداء الأسػاق العخبية مغ خلال السؤشخ 2.2.2

لرشجوق الشقج العخبي الحؼ يقيذ أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية السشزسة لقاعجة البيانا  الخاصة برشجوق الشقج العخبي، تلظ 
صة نق 320,9نقصة مقارنة  275,6قيسة  2015الانييارا  في السؤشخا  الدعخية لأسػاق الأوراق السالية العخبية، حيث ئلغ نياية عام 
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،  اء ذلظ انعكاسا لاستسخار انخفاض أسعار الشفط العالسية وتجاعيا  ذلظ 14,1%خلبل العام السابي، مدجلب ئحلظ انخفابا ندبتو 
علٍ معجلا  الشسػ الاقترادؼ للجول العخبية السرجرة للشفط، إلٍ  انب انعكاسا  مخاوف تباشؤ الشسػ الاقترادؼ العالسي وتجاعيا  

لي الأمخيكي أسعار الفائجة. ومة ذلظ فإنو وعشج مقارنة أداء الأسػاق العخبية مجتسعة مة أداء أسػاق الأوراق السالية رفة البشظ الفيجرا
مة أداء معطع الأسػاق العالسية والشاش ة، كسا يعكديا السؤشخ السخكب للرشجوق، كان أداء الأسػاق العخبية متساشيا في ىحا الدياق، 

للؤسػاق الشاش ة في كل مغ أمخيكا اللبتيشية  MSCI  ة والاقترادا  الشامية، حيث انخفزت مؤشخا السالية في الأسػاق الشاش
. في السقائل، 2015علٍ التػالي خلبل عام  % 10,9و  % 15,7و  %  31,8وأوروبا الذخقية وأسػاق شخق و شػ  آسيا ئشدب 

 ان أداء الأسػاق السالية في الاقترادا  الستقجمة أفزل برػرة ملحػضة، حيث سجلت معطع مؤشخا  ىحه الأسػاق ارتفاعا  
 9,5%و10% الياباني ئشدب  NIKKEI 225ٚالفخندي  CAC 40ٚالألساني  DAX متفاوتة خلبل العام، إذ ارتفعت مؤشخا 

 .الأمخيكي مة نياية العام ئتغيخ شفيف دون واحج في السائة  S&P-500 علٍ التػالي، فيسا استقخ مؤشخ 9,1%و
، كسا 2013عغ عام  35,8%مقائل ندبة ارتفاع ئلغت نحػ  7,5%سجل السؤشخ ارتفاعا ندبتو  2014أما ئشياية عام 

( يػبح ندبة تصػر 2.  والذكل )2015-2009( الحؼ يػبح تصػر أسعار السؤشخ السخكب للرشجوق خلبل الفتخة 1يػبحو الذكل )
  .2015-2009السؤشخ السخكب لرشجوق الشقج العخبي خلبل الفتخة 

 

 (1026-1000( تصػر قيسة السؤشخ السخكب لرشجوق الشقج العخبي لمفتخة )2الذكل )
، الشذخا  الفرلية للخباعيا  الأخيخ ، أداء أسػاق الأوراق السالية العخبيةإعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ: صشجوق الشقج العخبي السرجر:

 .2015 -2009للدشػا : 

 
 (1026-1000( التغيخ الشدبي في السؤشخ السخكب لرشجوق الشقج العخبي لمفتخة )1الذكل )

 (1إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ ئيانا  الذكل ) السرجر:
ارتفة ليرل  2010، حيث في عام 2013و 2010لرشجوق الشقج العخبي ئلغ ذروتو خلبل عامي يتزح  ليا أن أسعار السؤشخ السخكب 

، مسا يجل علٍ و ػد تعافي ندبي لأسػاق الأوراق السالية 2009مقارنة بعام  22,3%نقصة محققا ئحلظ زيادة ندبتيا  240,04إلٍ 
، وبسقارنة 35,8%سجل السؤشخ ارتفاعا كبيخا ئلغت ندبتو  2013، أما مة نياية عام 2008العخبية مغ تجاعيا  الأزمة السالية العالسية 

لسية والشاش ة كسا يعكديا السؤشخ السخكب للرشجوق، كان أداء الأسػاق أداء الأسػاق العخبية مجتسعة خلبل ىحا العام مة أداء الأسػاق العا
العخبية متساشيا مة أداء الأسػاق السالية الشاش ة. ومغ  ية أخخػ يلبحع مغ خلبل الذكل الدائق أن السؤشخ السخكب للرشجوق حقق 

ة إلٍ الأحجاث الدياسية والأمشية التي عاشتيا ، ويخ ة سبب ىحا التخا 11,1%، حيث انخفس ئشدبة 2011أدنٍ تخا عا لو خلبل عام 
بعس الجول العخبية والتي تعخف ئثػرا  الخبية العخبي، وخاصة كل مغ مرخ وسػريا اللتيغ انخفزت مؤشخا  أسعار أسيسيسا خلبل ىحا 

 علٍ التػالي. 49,42%و 49,28%العام ئشدبة 
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يتكػن مؤشخ إتحاد البػرصا  : (1026-1000خلال الفتخة ) S&P AFE 40. أداء الأسػاق العخبية مغ خلال السؤشخ 1.2.2
وقج تع ترسيع ىحا السؤشخ مغ ، شخكة والأ ثخ سيػلة في مشصقة الذخق الأوسط وشسال أفخيقيا 40مغ أ بخ  S&P AFE 40العخبية 

تاريخ لبجاية حدا  ىحا السؤشخ ىػ خلبل شخا ة ئيغ إتحاد البػرصا  العخبية ومؤسدة ستانجرد أنج ئػرز داو  ػند للسؤشخا ، وكان أول 
 .2015 -2009( السػالي سيتع تحليل تصػر ىحا السؤشخ خلبل الفتخة 3نقصة، ومغ خلبل الذكل ) 100، بقيسة أساس 21/12/2007

 
 (1026-1000لمفتخة )   S&P AFE 40تصػر قيسة مؤشخ إتحاد البػرصات العخبية   (3الذكل )

: 14/03/2016ئتاريخ ، S&P Dow Jones Indicesإعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ: ئيانا  السػقة الخسسي لسؤسدة  السرجر:
http://us.spindices.com/indices/equity/sp-afe-40. -    .قيع السؤشخ تعكذ آخخ قيسة حققيا السؤشخ نياية كل عام 

ا  العخبية ئجءً مغ أول عام صجر فيو السؤشخ، حيث سجل السؤشخ يطيخ البيان الدائق مدتػػ تصػر مؤشخ اتحاد البػرص 
نقصة عغ قيسة أساس السؤشخ، ومباشخة مة  1,67نقصة، محققا ئحلظ ارتفاعا قجره  101,67أعلٍ قيسة لو خلبل أول عام لو  ئشحػ 

نقصة، ئشدبة انخفاض ئلغت  54,79 ليحقق قيسة 2008سجل السؤشخ انييارا كبيخا مة نياية عام  2008تجاعيا  الأزمة السالية العالسية 
ستخ اع الأسػاق ونتيجة ا 2010، أما عام %1ولكغ ئشدبة بعيفة  جا لع تتجاوز  2009، ليتعافٍ ىحا السؤشخ خلبل عام %46,10

مقارنة بالعام الدائق.  15,3%نقصة أؼ ئشدبة زيادة  63,78العخبية عافيتيا مغ تجاعيا  الأزمة السالية العالسية ارتفة السؤشخ ليحقق قيسة 
شصقة تخا ة السؤشخ إلٍ أدنٍ مدتػياتو نتيجة الطخوف الدياسية والأمشية التي تعيذيا الس 2012و 2011والسلبحع أيزا خلبل عامي 

إلٍ أدنٍ مدتػػ لو مشح  2015، ويعاود تخا عو عام 2014و 2013العخبية وتأ يخىا علٍ تجاولا  الأسػاق العخبية، ليختفة مججدا سشتي 
نقصة بدبب انخفاض أسعار الشفط وتأ يخىا علٍ الجول السرجرة لو. وبسقارنة أداء مؤشخؼ أسعار أسػاق الأوراق  51,93تأسيدو بقيسة 

يتزح أن سلػك أدائيسا متذابو خلبل  –السؤشخ السخكب لرشجوق الشقج العخبي ومؤشخ اتحاد البػرصا  العخبية –خبية مجتسعة السالية الع
وتأ خىسا بالأحجاث العالسية والعخبية الػاقعة خلبل فتخة الجراسة، إلٍ أن ندب التأ خ في قيسة السؤشخيغ متفاوتة،  2015-2009الفتخة 

التي يتكػن مشيا كل مؤشخ، وليحا نلبحع ندبة تغيخ السؤشخ السخكب للرشجوق أ بخ مغ نطيخه الرادر عغ  ويخ ة ذلظ لحجع العيشة
شخكة مختارة مغ مجسػع الذخكا   40اتحاد البػرصا  العخبية، باعتبار الأول يذسل كافة الأسػاق العخبية أما الثاني فيقترخ علٍ 

 السجر ة في الأسػاق العخبية. 
شيج  أسػاق الأوراق السالية (: 1026-1000ات أسػاق الأوراق العخبية مغ خلال مؤشخات تقييع أدائيا لمفتخة ) . تحميل تصػر 1.2

، أداء غيخ مدتقخ بدبب تجاعيا  نابعة مغ أزما  عالسية وكحلظ 2015إلٍ غاية عام  2009 عامالعخبية خلبل الفتخة السستجة مغ 
ول العخبية، وىػ ما أ جتو حخكة مؤشخا  أسعار الأسػاق العخبية خلبل فتخة الجراسة الدابقة، لطخوف سياسية، أمشية واقترادية عاشتيا الج

ومغ خلبل ىحا العشرخ مغ الجراسة سشحاول الػقػف أمام تفاصيل أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية مجتسعة وأحيانا برفة مشفخدة، 
 في ىحا السجال، علٍ الشحػ التالي:بالاعتساد علٍ أىع مؤشخا  تقييع الأداء السعسػل ئيا 

عام تحج لأسػاق السال  2015 ان عام (: 1026-1000. تصػر إجسالي القيسة الدػقية للأسػاق العخبية خلال الفتخة )2.1.2
مة ئجء الانخفاض في  2014العخبية، فقج تػاصل التخا ة خلبل العام في أداء ىحه الأسػاق، وىػ التخا ة الحؼ ئجأ مداره مشح سبتسبخ 

ر مغ قيستيا الدػقية، مليار دولا 143,6نحػ  2015أسعار الشفط العالسية. فقج خدخ  أسػاق الأوراق السالية العخبية مجتسعة خلبل عام 
مغ الشاتج السحلي  %38مليار دولار، ما يعادل 1076,8إلٍ  2015مغ ىحه القيسة، لترل في نياية ديدسبخ  %12ما يسثل حػالي 
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. والذكليغ 2014مغ ناتجيا السحلي الإ سالي مة نياية العام الدائق  44,3%مليار دولار ونحػ 1203,1الإ سالي للجول العخبية، مقائل 
 ( يػبحان ذلظ.5( و)4)

 
 1026-1000( تصػر إجسالي القيسة الدػقية للأسػاق العخبية خلال الفتخة 6الذكل )

 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ: قػاعج ئيانا  صشجوق الشقج العخبي: السرجر:
 ؛2015، 2010، 2009للدشػا : صشجوق الشقج العخبي، أداء أسػاق الأوراق السالية العخبي، الشذخا  الفرلية للخبة الخابة،  -
 .2013 -2011 للدشػا : ،، فرل الججاول الإحرائيةالتقخيخ الاقترادي العخبي السػحج صشجوق الشقج العخبي، -
 :12/04/2016 ئتاريخ ترفحو تع العخبية، البػرصا  اتحاد مػقة -

http://www.arab-exchanges.org/Statistics/Yearly/Yearly-Figures.aspx 

 
 ( 1026-1022( إجسالي القيسة الدػقية للأسػاق العخبية إلى الشاتج السحمي الإجسالي )6الذكل )

 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ: قػاعج ئيانا  صشجوق الشقج العخبي: السرجر:
 ؛2013 ،2012 ،2011 للدشػا : ،التقخيخ الاقترادؼ العخبي السػحج، فرل الججاول الإحرائية -
 ،2015ئيان مػ د عغ تصػرا  أداء أسػاق السال العخبية خلبل عام السػقع الخسسي لرشجوق الشقج العخبي،  -

، خرػصا 2015 ان تأ يخ الانخفاض في أسعار الشفط العالسية، العامل الأئخز في تخا ة أداء أسػاق السال العخبية خلبل عام 
فاض الستػاصل في أسعار الشفط في انكساش الديػلة وعلٍ نطخة و قة السدتثسخيغ لجػ الجول العخبية السرجرة للشفط، حيث انعكذ الانخ

للآفاق السدتقبلية لاقتراديا  ىحه الأسػاق، إلا أنو لع يكغ التخا ة في أسعار الشفط العامل الػحيج، فقج انعكذ التباشؤ في تعافي 
ا الاقتراد الريشي، إلٍ  انب تجاعيا  رفة أسعار الفائجة الأمخيكية الاقتراد العالسي وتخا ة تػقعا  أداء الاقتراديا  الشاش ة وتحجيج

ومخاوف العػدة إلٍ الدياسا  الشقجية الاعتيادية، سلبا علٍ أداء أسػاق الأوراق السالية في الاقتراديا  الشاش ة والشامية، ومشيا 
غ الحيد الستاح مغ  خاء انخفاض الأسعار العالسية، علٍ الخغع اقتراديا  الجول العخبية. كحلظ لع تدتفج الجول العخبية السدتػردة للشفط م

مغ الجيػد الكبيخة للدلصا  لجػ ىحه الجول في إدخال إصلبحا  اقترادية، ذلظ أن بعس ىحه الجول تأ خ  بالإبافة إلٍ العػامل 
نسػ الإرباح الرافية لسعطع الذخكا  الدابقة، ئتصػرا  وأحجاث داخلية، رفعت مغ مخاوف السدتثسخيغ. كسا رافق ذلظ كلو، انكساش 

العخبية، ىحا وكان التخا ة ملحػضا وملسػسا لجػ الذخكا  في قصاعا  مثل الرشاعا  البتخوكيساوية، وقصاع شخكا  العقار والإنذاءا ، 
ياق نفدو، ساىست قصاع الاترالا ، الخجما  الفشجقية، وىػ ما انعكذ علٍ أسعار شخكا  ىحه القصاعا  خلبل العام. كحلظ وفي الد

الارتفاعا  في عجد السػازنا  العامة لجػ أغلب الجول العخبية خلبل العام، ولجػء الدلصا  فييا إلٍ أسػاق التسػيل السحلية لتسػيليا، 
في  وتحجيجا مغ خلبل إصجار سشجا  الخدانة، في امتراص  دء مغ الديػلة الستاحة وارتفاع تكلفة التسػيل السسكغ تػفيخه للبستثسار

 أسػاق الأوراق السالية.
 ( الدائق، يسكغ تلخيرو في الآتي:4كسا يبخزه الذكل )  2015أما أداء الأسػاق العخبية خلبل الدشػا  الدابقة لعام  
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متفاوتا، حيث واصلت الأسػاق العخبية في الأشيخ الأولٍ مغ العام تخا عيا الحؼ  2009كان أداء أسػاق الأوراق السالية خلبل عام  -
ئجأ  ىحه  2009نتيجة تجاعيا  الأزمة السالية العالسية، ومة ئجاية الشرف الثاني مغ عام  2008ئجأتو خلبل الشرف الثاني مغ عام 

 2008مقارنة بعام  17,4%علٍ زيادة في قيستيا الدػقية ئشحػ  2009الأسػاق أسػة ئبقية الأسػاق العالسية والشاش ة تعافييا لتشيي عام 
 مليار دولار؛  903,42سة لتدتقخ عشج قي

نلبحع و ػد تحدغ تجريجي في أداء الأسػاق العخبية مغ خلبل ارتفاع القيسة الدػقية للؤسػاق العخبية مجتسعة  2010أما خلبل عام -
مليار دولار مقارنة بالدشة السابية، وإن كانت ىحه الديادة لا  80,3مليار دولار نياية العام، لتحقق في ذلظ زيادة بقيسة 983,75 لتبلغ 

 تدال بعيجة عغ مدتػياتيا قبل الأزمة السالية العالسية في معطع الأسػاق؛
مليار دولار، 894,4 ابصخابا  حادة في أداء غالبية الأسػاق العخبية ئتخا ة القيسة الدػقية ليا إلٍ مدتػػ  2011في حيغ شيج عام  -

، مسا أدػ إلٍ تدايج مخاوف 2011ذلظ الابصخا  إلٍ الأحجاث التي عاشتيا بعس الجول العخبية وخاصة بسرخ ئجاية مغ عام  ويخ ة
مغ قيستيا الدػقية(  %14مليار دولار )قخابة 141السدتثسخيغ مغ تجاعيا  ىحه الأحجاث، وبالتالي خدخ  الأسػاق العخبية مجتسعة قخابة 

 ؛  2011مارس  4فيفخؼ إلٍ  25قط مغ الفتخة السستجة مغ وذلظ خلبل خسدة أسائية ف
شيج  الأسػاق العخبية تحدشا شفيفا في أدائيا، إلا أنو لا يخق إلٍ السدتػػ السصلػ  وذلظ بدبب استسخار  2012يتزح أيزا أن عام -

 الابصخابا  التي كانت سائجة في بعس الجول العخبية كسرخ وسػريا والعخاق؛
قج كان عاما مسيدا لأسػاق الأوراق السالية العخبية، فإلٍ  انب تخقية بعس الأسػاق إلٍ مختبة الأسػاق الشاش ة، كان ف 2013أما عام -

مليار دولار  200أداء الأسػاق السالية العخبية برػرة مجتسعة أفزل مغ أداء  سية الأسػاق الشاش ة، فقج استعاد  ىحه الأسػاق ما قيستو 
مغ الشاتج  41,1%، أؼ ما يعادل حػالي 2013مليار دولار نياية عام  1138 سالية، لترل ىحه القيسة إلٍ نحػ مغ قيستيا الدػقية الإ

 السحلي الإ سالي لسجسػع الجول العخبية؛
، مليار دولار 1203لتبلغ نحػ  2014خلبل عام  5,7%وفي سياق مسا ل ارتفعت القيسة الدػقية لأسػاق الأوراق السالية العخبية ئشحػ -

مغ الشاتج السحلي الإ سالي للجول العخبية  44,3%مليار دولار مغ قيستيا الدػقية. وىػ ما يعادل  66لتكدب ىحه الأسػاق ما مقجاره 
 مجتسعة.

عخفت أسػاق الأوراق السالية العخبية (: 1026-1020.تصػر إجسالي سيػلة أسػاق الأوراق السالية العخبية خلال الفتخة ) 1.1.2
( الحؼ يبخز تصػ مؤشخا  1، نقز في الديػلة كسا تعبخ عشو مؤشخا  التجاول السػبحة مغ خلبل ئيانا  الججول )2015خلبل عام 

 .2015-2010قياس سيػلة الأسػاق العخبية والستسثلة في قيسة وكسية تجاول الأسػاق العخبية ومعجل دورانيا خلبل الفتخة 
 ( 1026-1020( تصػر مؤشخات تجاول أسػاق الأوراق السالية العخبية لمفتخة  )2الججول )

 
 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ:  السرجر:

 .2015-2012 للدشػا : ،، فرل الججاول الإحرائيةالتقخيخ الاقترادي العخبي السػحج صشجوق الشقج العخبي، -
 :02/07/2016البػرصا  العخبية، تع ترفحو ئتاريخ مػقة اتحاد  :2015 لدشة بالشدبة -

http://www.arab-exchanges.org/Statistics/Yearly/Yearly-Figures.aspx 

مليار دولار، ئشدبة   572,5حيث ئلغت حػالي  2015( أعلبه قيسة الأسيع الستجاولة خلبل العام 1تعكذ ئيانا  الججول )
ليشخفس ئشاء عليو ، مليار دولار 835,3، البالغة نحػ 2014سسا لة السدجلة خلبل العام الدائق بالسقارنة مة القيسة ال 31,5%تخا ة 

عام  في، ويعتبخ معجل الجوران السدجل 2015عام  % 53,16إلٍ نحػ  2014عام  69,4% مغ مدتػػ معجل دوران الأسيع العخبية 
علسا أن ىحا السعجل كان قج تجاوز  ،38,5%ىحا السعجل آنحاك نحػ ، عشجما ئلغ 2008الأعلٍ مشح الأزمة السالية العالسية في  2014

  .في سشػا  ما قبل الأزمة 100%
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مغ خلبل ىحا العشرخ سشحاول التعخف : 1026، 1026.تحميل أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية انفخاديا خلال عامي 3.1.2
ظ علٍ أداء أسػاق الأوراق السالية العخبية انفخاديا، وذلظ لقياس الحجع الشدبي والأداء الفخدؼ لسعطع أسػاق الجول العخبية، ولتحقيق ذل

 ، مغ خلبل الاعتساد علٍ السؤشخا  التالية:  2015و 2014ارتأيشا أن نجعل فتخة الجراسة سشتي 
  سية تخا عت 2015 عام خلبل: 1026، 1026صػر مؤشخات أسعار أسػاق الأوراق السالية العخبية خلال عامي .ت2.3.1.2

مقارنة   4,1%ئشدبة مؤشخىا ارتفة والتي فلدصيغ ئػرصة بالعسلب  السحلية باستثشاء العخبية مقيسة السالية للؤسػاق الأسيع أسعار مؤشخا 
 (.6) مغ خلبل الذكل 2015 عامويسكغ تتبة ندبة التغيخ في مؤشخا  أسعار أسيع الأسػاق العخبية خلبل  ،2014 عام مة

 
 1026، 1026( ندبة تغيخ مؤشخات أسعار أسيع الأسػاق العخبية لعامي 1الذكل )

  . 17، ص:2016، الأردن، 1026التقخيخ الدشػي الدابع عذخ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ: ئػرصة عسان،  السرجر:
 ئشدبة الأخخػ  العخبية السالية الأسػاق مة مقارنة انخفاض ندبة سجلت أ ثخ السرخية البػرصة ( أن6يتزح مغ الذكل )

 ل  في الأسيع أسعار مؤشخا  انخفزت كسا  16,5%.ئشدبة السالي دئي وسػق  ، 17,1%ئشدبة الدػق السالية الدعػدية تلييا %21,5
 ضبي أئػ وسػق  البيزاء الجار وبػرصة السالية للؤوراق الكػيت وسػق  البحخيغ وبػرصة السالية للؤوراق مدقط وسػق  قصخ ئػرصة مغ

 تػنذ وبػرصة ئيخو  ئػرصة أما التػالي، علٍ  4,9%و7,2% ، 14,1%،  14,8%،14,8%، 15,1%ئشدبة  السالية للؤوراق
 ،0,90%،  0,06% ئشدبة انخفزت حيث العخبية الأسػاق بقية مة مقارنة العام خلبل انخفاض ندب أدنٍ سجلت فقج عسان وبػرصة
 التػالي. علٍ  %1,3

ساىست ىحه الانخفابا  الدعخية، مة الاستقخار الشدبي في مؤشخا  الخبحية، في انخفاض ملحػظ في مزاعفا  الأسعار 
مخة، حيث  11,3، التي وصلت لسدتػيا   اذبة، فقج وصل مزاعف الدعخ للؤسػاق العخبية مجتسعة إلٍ نحػ  (P/E)للؤسػاق العخبية 

مخة لجػ معطع الأسػاق العخبية، باستثشاء ئػرصة الجار البيزاء وبػرصة تػنذ وسػق الكػيت بسعجلا  تخاوحت  12 ان السزاعف دون 
مخة، الأقل ئيغ الأسػاق  1,6زاعف الدعخ لجػ سػق دمذق للؤوراق السالية إلٍ ، فيسا وصل م2015مخة مة نياية عام  16و  13ئيغ 

 .العخبية
صشجوق  عغ الرادرة البيانا  حدب: 1026التػزيع الشدبي لمقيسة الدػقية الإجسالية عمى الأسػاق العخبية لعام  .1.3.1.2

 لترل %12 ئشدبة 2015 عام نياية في القيسة الدػقية لأسػاق الأوراق السالية العخبية انخفزت فقج الشقج العخبي،
الدػق السالية  احتلت . وقج2014عام  نياية مليار دولار في1203,1مقائل  مليار دولار أمخيكي 1076,8 إلٍ

 421 ليا الدػقية القيسة حيث ئلغت العخبية، الأسػاق باقي مة الدػقية مقارنة حيث القيسة مغ الأولٍ السختبة الدعػدية
( 2، الججول )2015  عام مجتسعة العخبية الدػقية للؤسػاق القيسة مغ إ سالي 39% ندبتوما  أؼ دولار مليار

 يػبحان ذلظ.( 7والذكل )
 1026( القيسة الدػقية لأسػاق الأوراق السالية العخبية لعام 1الججول )  
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 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ:  السرجر:
 :15/06/2016ئتاريخ مػقة اتحاد البػرصا  العخبية، تع ترفحو  -

http://www.arab-exchanges.org/Statistics/Yearly/Yearly-Figures.aspx 

 
  1026( الحجع الشدبي لأسػاق الأوراق السالية العخبية نياية عام 4الذكل )

 )الشدبة السؤوية مغ إجسالي القيسة الدػقية للأسػاق العخبية(
 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ: ئيانا  الججول الدائق. السرجر:

مغ إ سالي  %14مليار دولار مقائل حجع ندبي ئشحػ  151,5أما في السختبة الثانية عخبيا فكانت لبػرصة قصخ بقيسة سػقية 
مليار دولار علٍ  83,95و  87,79، 111,9، يلييا في التختيب كل مغ أسػاق أئػ ضبي، الكػيت ودئي بقيسة سػقية القيسة الدػقية عخبيا

(، في حيغ ضيخ الحجع الشدبي لأسػاق كل 7علٍ التػالي كسا ىػ متزسغ في الذكل ) 7,8%و 8,2، 10,04%التػالي وبحجع ندبي 
، أما باقي الجول العخبية أيغ نجج ئػرصة الجدائخ 5,5%و 1,5%مغ مرخ، السغخ ، سلصشة عسان، الأردن والبحخيغ يتخاوح ما ئيغ 

مليار دولار وبيحا تكػن الأبعف أداء بسغ أسػاق الأوراق  0,15مقائل قيسة سػقية ئشحػ  0,01%يا لع يتجاوز حجسا الشدبي بسش
السالية العخبية، وفي الجػار نجج ئػرصة الجار البيزاء بالسغخ  استصاعت أن تحتل السختبة الدابعة بسغ الأسػاق العخبية بقيسة سػقية 

ر مقتخبة ئحلظ لأداء الدػق السرخية، وحتٍ ئػرصة تػنذ تجاوز حجسيا وأداؤىا تقخيبا بعذخة أبعاف أداء مليار دولا 45,64ئلغت 
 كقيسة سػقية وحجع ندبي علٍ التػالي.  0,8%مليار دولار و 8,77ئػرصة الجدائخ ئتحقيقيا لسبلغ 

 في السجر ة ارتفة إ سالي عجد الذخكا : 1026. عجد الذخكات السجرجة في أسػاق الأوراق السالية العخبية نياية عام 3.3.1.2
 العخبية في الأسػاق مجر ة  انت التي بعجد الذخكا  شخكة، مقارنة 1502 ليبلغ عجدىا 2015عام  خلبل العخبية أسػاق الأوراق السالية

يلخريا  2015شخكة، أما تػزية ىحه الذخكا  علٍ مختلف الأسػاق العخبية حتٍ نياية عام  1496 حػالي جدىاع والتي ئلغ 2014 عام
 ( التالي:8الذكل )

 
 )شخكة(   1026( عجد الذخكات السجرجة في أسػاق الأوراق السالية العخبية نياية عام 8الذكل )

 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ:  السرجر:
 .91، ص:2015، 83، الشذخة الفرلية الخبة الخابة، العجد أداء أسػاق الأوراق السالية العخبيصشجوق الشقج العخبي،  -
           http://www.sgbv.dz/ar/?page=histo_boc:12/07/2016مػقة ئػرصة الجدائخ، تع ترفحو ئتاريخ  -

يتزح مغ الذكل أعلبه الاتجاه التشازلي لعجد الذخكا  السجر ة والستجاول قيسيا بأسػاق الأوراق السالية العخبية نياية عام  
، ويلبحع ارتفاع الأىسية الشدبية لبػرصة عسان بالأردن في إ سالي عجد الذخكا  السجر ة بالأسػاق العخبية، حيث ئلغت حرتيا 2015
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شخكة مجر ة بالبػرصة، تلييا مباشخة وبفارق ب يل كل مغ البػرصة السرخية وسػق الكػيت مغ خلبل  228مغ خلبل  15,2%الشدبية 
شخكة علٍ التػالي، والسلبحع أن الدػق السالية الدعػدية، ومة ترجرىا لأسػاق الأوراق السالية العخبية مغ خلبل  216و  222إدرا يسا 

، حيث شيج  كل مغ ئػرصة ئيخو  2015شخكة فقط مة نياية عام  172السجر ة ئيا ئلغ  القيسة الدػقية السحققة إلا أن عجد الذخكا 
شخكة علٍ التػالي، وىحا مؤشخ علٍ بيق نصاق  4و 24، 30وسػق دمذق للؤوراق السالية وبػرصة الجدائخ أدنٍ مدتػيا  الإدراج ئلغ 

 الدػق وانخفاض الحجع الشدبي لأسػاق الأوراق السالية العخبية.
سشدعٍ مغ خلبل ىحا العشرخ دراسة سيػلة أسػاق : 1026. مؤشخات سيػلة أسػاق الأوراق السالية العخبية لعام 6.3.1.2

انا  الأوراق السالية العخبية انفخاديا، مغ خلبل مؤشخاتيا الأساسية والستسثلة أساسا في قيسة التجاول ومعجل دوران الأسيع اعتسادا علٍ ئي
 ( التالي:3جول )، كسا يلخريا الج2015عام 

 1026( مؤشخات سيػلة أسػاق الأوراق السالية العخبية انفخاديا لعام 3الججول )  

 
 القيسة الدػقية للأسيع÷ معجل الجوران= قيسة الأسيع الستجاولة 

 إعجاد الباحثيغ بالاعتساد علٍ:  : السرجر
 :12/07/2016مػقة اتحاد البػرصا  العخبية: تع ترفحو ئتاريخ :  -

www.arab-exchanges.org/Statistics/Yearly/Yearly-Figures.aspx 

           www.sgbv.dz/ar/?page=bilan_boc    :12/07/2016مػقة ئػرصة الجدائخ، تع ترفحو ئتاريخ  -
 دج 110=  دولار1. 2015تع احتدا  قيسة التجاول لبػرصة الجدائخ ئشاء علٍ متػسط أسعار صخف الجيشار مقائل الجولار سشة 

 يتزح مغ ئيانا  الججول أعلبه وحدب مؤشخؼ الديػلة، ما يلي:
حػالي  2015: فقج ئلغت قيسة الأسيع الستجاولة لسجسػع أسػاق الأوراق السالية العخبية خلبل عام بالشدبة لقيسة الأسيع الستجاولة -

، تطيخ ئيانا  الججول 2014القيسة السدجلة عغ عام مليار دولار بالسقارنة مة  260مليار دولار، مدجلة ئحلظ تخا عا تجاوز  572,5
مليار دولار مقائل حرة قيستيا  442,8أن الدػق السالية الدعػدية الأ ثخ تجاولا عخبيا، حيث ئلغت قيسة الأسيع الستجاولة ئيا نحػ 

مشيا  %20، لتتػزع بقية الحرة علٍ الأسػاق العخبية الأخخػ، حػالي 2015تجاول الأسػاق العخبية لعام  مغ إ سالي قيسة %77,34
 انت مغ نريب خسدة أسػاق ىي؛ سػق دئي، ئػرصة قصخ، البػرصة السرخية، سػق أئػ ضبي للؤوراق السالية وسػق الكػيت للؤوراق 

مليار دولار، أما بقية الأسػاق العخبية  13,21و 16,39، 17,77، 25,67، 41,25ي: السالية، والتي ئلغت قيسة التجاول فييا علٍ التػال
مغ إ سالي قيسة التجاول، أدناىا سجل في كل مغ ئػرصة الجدائخ وسػق دمذق  2,66%الإحجػ عذخ مجتسعة لع تتجاوز حرتيا 

 للؤوراق السالية.        
حافع الدػق الدعػدؼ علٍ السختبة الأولٍ ئيغ الأسػاق السالية العخبية فيسا يتعلق وفي نفذ الدياق : أما بالشدبة لسعجلات الجوران -

، متأ خا ندبيا بالدساح للسدتثسخ الأ شبي بالتجاول السباشخ في 105,18%، حيث وصل السعجل إلٍ 2015بسعجل الجوران خلبل عام 
لدعػدؼ، أقل مغ السعجل السدجل للدػق نفدو في العام . مة ذلظ، كان معجل الجوران للدػق ا2015الدػق ائتجاء مغ مشترف عام 

)الأعلٍ سشػيا ليحه الدػق مشح الأزمة السالية العالسية(.  اء سػق دئي السالي في السختبة  % 138,1، حيغ وصل إلٍ 2014السابي 
الدعػدية، فإن معجل دوران بقية الأسػاق ، في تخا ة مقارنة مة الدشػا  الدابقة. وباستبعاد الدػق السالية % 49,14الثانية بسعجل دوران 

 الأوراق لجػ معطع بقية أسػاق % 15في حيغ كان السعجل أقل مغ ، 19,47%يكػن قج ئلغ نحػ  2015العخبية مجتسعة عغ عام 
  .، عا دا ئحلظ انكساش الديػلة الستاحة2015السالية العخبية عغ عام 
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 العخبية ومختكدات تصػيخىا. خرائز ومعػقات نسػ أسػاق الأوراق السالية 1
في ىحا السحػر سشحاول رصج أىع الخرائز التي تسيد أسػاق الأوراق السالية العخبية، إبافة إلٍ السعػقا  التي تحػل دون 

 نسػىا. ومغ  ع محاولة التعخف علٍ أىع مختكدا  تصػيخىا.
لأسػاق الأوراق السالية العخبية يكذف عغ و ػد عجد إن عسلية رصج الػبة الخاىغ .خرائز أسػاق الأوراق السالية العخبية: 2.1

، وإذا كان لكل سػق خرػصيتيا التي تذتق مغ ضخوف نذأتيا ونسط تذخيعاتيا مغ الخرائز الأساسية السذتخكة التي تتسيد ئيا
 ونطسيا وىيا ليا، فإن ليحه الأسػاق قاسسا مذتخكا مغ الخرائز الخئيدية التي يسكغ حرخىا في الآتي:

ويقاس مغ خلبل تصػر عجد الذخكا  السدجلة بدػق الأوراق .ضآلة الحجع الشدبي لأسػاق الأوراق السالية العخبية: 2.2.1
، ويعتبخ ىحا العجد مشخفزا مقارنة 2015شخكة سشة  100السالية، حيث ئلغ متػسط عجد الذخكا  السجر ة في الأسػاق العخبية حػالي 

شخكة.  700وفي الأسػاق الستقجمة  300حيث يرل متػسط عجد الذخكا  في الأسػاق الشاش ة حػالي مة الأسػاق الشاش ة والستقجمة، 
وىحا مؤشخ علٍ بيق نصاق الدػق وانخفاض الحجع الشدبي لأسػاق الأوراق السالية العخبية. كسا تترف الأسػاق العخبية أيزا 

ولة مشدػبة إلٍ مجسػع الأسيع السجر ة في الدػق )مؤشخ معجل بانخفاض مؤشخ نذاط الدػق، الحؼ يقاس بسعجل حجع الأسيع الستجا
، ئيشسا ترل ىحه الشدبة في الأسػاق الشاش ة الأسيػية حػالي %25دوران الديع(، حيث لا تتجاوز ىحه الشدبة في الأسػاق العخبية 

75%.50 
أن مغ أىع أسبا  انخفاض الصلب في يلبحع . الجور السحجود لمسدتثسخ السؤسدي في عسمية التجاول وقيادة الدػق: 1.2.1

ومغ الأسبا  التي أد  إلٍ ئخوز  51الأسػاق العخبية ىػ بآلة الجور الحؼ يلعبو السدتثسخ السؤسدي في أسػاق الأوراق السالية العخبية.
ىستو في صشاعة سػق أىسية السدتثسخ السؤسدي في أسػاق الأوراق السالية مداياه واختلبفاتو عغ السدتثسخ الفخدؼ وذلظ مغ خلبل مدا

الأوراق السالية وبالتالي تحقيق العسق والاتداع فييا، والسداىسة في إ دائيا صفة الاستسخارية والديػلة بالكلفة السشاسبة وفي الػقت 
بي مغ حجع التعامل في الأسػاق العخبية، كدػق أئػ ض %40والسلبحع أن دور السدتثسخ السؤسدي لا يتجاوز  52وبالدخعة السشاسبيغ،

للؤوراق السالية، سػق دئي السالي وسػق الكػيت والبػرصة السرخية، في السقائل سجلت الدػق السالية الدعػدية أدنٍ ندبة تعاملب  
، أما سػق مدقط للؤوراق السالية تجاوز  فييا ندبة تعاملب  السدتثسخيغ السؤسديغ %11السدتثسخيغ السؤسدييغ حيث لع تتجاوز ندبة 

ل ما تحققو مثيلبتيا في بعس الجول الستقجمة، في حيغ سيصخ الستجاولػن الأفخاد علٍ التعاملب  في كل مغ الدػق ، لتعاد%71ندبة 
  53في كل مغ سػق أئػ ببي للؤوراق السالية وسػق دئي السالي علٍ التػالي. 71,9% 62,4%وبشدبة  89,8%السالية الدعػدية ئشدبة 

يقرج ئجر ة تخكيد التجاول عجد . ارتفاع درجة تخكيد التجاول  وانخفاض الصاقة الاستيعابية في الأسػاق العخبية : 3.2.1
الذخكا  التي يتع التجاول في أسيسيا في معطع الأحيان مقارنة بالعجد الكلي للذخكا  السجر ة في الدػق، حيث تعاني كل أسػاق الأوراق 

أما في ما يتعلق بانخفاض الصاقة الاستيعائية للؤسػاق العخبية  54خفاض عجد الذخكا  الػاعجة ذا  الأسيع السجدية.انالسالية العخبية مغ 
التي يقرج ئيا مجػ قجرة أسػاق الأوراق السالية العخبية علٍ استقصا  السجخخا  وتحػيليا إلٍ استثسارا  مالية، وتقاس مغ خلبل مقارنة 

يسة الدػقية بالشدبة للشاتج السحلٍ الإ سالي والادخار السحلي الإ سالي، ويلبحع انخفاض القيسة الدػقية إلٍ حجع الإصجارا  الججيجة والق
 .%150، في حيغ نججىا في معطع الأسػاق الشاش ة تتجاوز ندبة في معطع الأسػاق العخبية %50الشاتج السحلٍ الإ سالي إلٍ أقل مغ 

يعتبخ مؤشخ دوران الأسيع خيخ مقياس لتحقيق الديػلة . تجني قجرة أسػاق الأوراق السالية العخبية عمى تحقيق الديػلة: 6.2.1
لشذاط حخكة التجاول مغ حيث عجد الرفقا  وقيستيا، ومغ  ع يسكغ تحجيج حجع الدػق ونذاشيا، ولعل الػضيفة الأساسية للدػق عشجما 
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 بالاػخّاد ػٍٝ: -

 :12/51/2516حُ حصفذٙا بخاس٠خ ، 2515لاػذة ب١أاث صٕذٚق إٌمذ اٌؼشبٟ ٌغٕت -

 http://www.amf.org.ae/ar/amdb_performance/yearly 

 . 5، 4، ص،ص:  2559، اٌّؼٙذ اٌؼشبٟ ٌٍخخط١ظ، اٌى٠ٛج، 85، جغش اٌخ١ّٕت اٌؼذد خظائض أعٛاق الأعُٙ اٌؼشبٍتإبشا١ُ٘ أٔٛس، -
51

 .ٔفظ اٌّشجغ -
52

، ِماي بّجٍت ق الأٚساق اٌّاٌٍت اٌؼشبٍت ِٚخطٍباث حطبٍمٗ ػٍى ضٛء اٌخداسب اٌؼاٌٍّتٔسٛ ّٔٛرج ٌٕظاَ طأغ اٌغٛق لأعٛاِذأٟ أدّذ،  -

 .6، ص:2516، جاِؼت اٌشٍف، 15الأواد١ّ٠ت ٌٍذساعاث الاجخّاػ١ت ٚالإٔغا١ٔت، اٌؼذد 
53

   .473، ص: 2515، أبٛ ضبٟ، الإِاساث، 2515 اٌخمشٌش الالخظادي اٌؼشبً اٌّٛزذصٕذٚق إٌمذ اٌؼشبٟ،  -
54

 .6: ، صٔفظ اٌّشجغ -
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الديػلة للؤوراق السالية، وعادة ما تكػن سيػلة الدػق في مقجمة أولػيا  الستعامل السحلي والأ شبي، ويسكغ  تستاز بالكفاءة ىي تحقيق
الأوراق السالية العخبية مغ بعف في سيػلتيا مغ خلبل دراسة تصػر معجل دوران الأسيع الحؼ سجل انخفابا رصج ما تتستة بو أسػاق 

، وسػق العخاق للؤوراق السالية 1,5%، حيث ئلغ ىحا السعجل في ئػرصة البحخيغ ندبة 2015م  بيخا في معطع الأسػاق العخبية خلبل عا
علٍ التػالي، باستثشاء 8,96%و 31,89%أما البػرصة السرخية وبػرصة الجار البيزاء استقخ ىحا السعجل فييسا ئشدبة  5,34%ئشحػ 

، في حيغ تبلغ ىحه السعجلا  في الجول الشاش ة كجسيػرية 105,17%بة الدػق السالية الدعػدية التي حققت أعلٍ معجل دوران أسيع ئشد
بالإبافة إلٍ انخفاض عجد العسليا  التي تبخم يػميا في الأسػاق ، 2014وذلظ عام  %266و شػ  إفخيقيا  149,8% ػريا مثلب ئشحػ 

 55العخبية، وعجد أيام التجاول في الدشة.
مغ الخرائز الأساسية التي تسيد أسػاق الأوراق  حخكة أسعار الأوراق السالية: لتقمبات )التحبحبات( الذجيجة في. ا6.2.1

، ويخ ة ذلظ إلٍ اعتساد الذخكا  العخبية علٍ السرادر التقليجية السالية العخبية في الػقت الحابخ شجة التقلبا  في حخكة الأسعار
يع، كسا أن ىحا الشسط التسػيلي في ضل ما يدسٍ )الخفة السالي( مغ والخار ية للتسػيل والستسثلة في القخوض ئجل إصجار السديج مغ الأس

ية شأنو أن يؤدػ إلٍ زيادة حجة التقلب في ربحية الديع وفي قيستو الدػقية، وبالتالي فإن التقلب الذجيج في أسعار الأوراق السالية العخب
ئلغ معجل تقلب أسعار أسػاق الأوراق السالية العخبية  ا، حيثيثيخ السخاوف لجػ السدتثسخيغ الأ انب عشج دخػليع الدػق أو خخو يع مشي

ومغ خلبل الجراسا  السشجدة في ىحا الإشار يتع إر اع أىع الأسبا  السؤدية للتقلبا  أو التحئحبا   .22,4%مجتسعة في عام ندبة 
أسعار الأسيع ئيحه الأسػاق بالسؤشخا  الأساسية السفا  ة والغيخ مبخرة، التي تتدع ئيا أسػاق الأوراق السالية العخبية ىػ عجم ارتباط 

 للبقتراد الكلي، وازدياد التكامل السذتخك للؤسػاق العخبية مة الأسػاق العالسية والإقليسية، الأمخ الحؼ يديج مغ حداسية ىحه الأسػاق
     56 للسدتججا  الإقليسية والعالسية معا.

تعبانٍ أسبػاق البجول العخبيبة مبغ تبجنٍ الصلبب قرػر الصمب عماى الأدوات الاساتثسارية وضانف نذااط الداػق الأولياة: .  1.2.1
فبي عجيبج مبغ البجول العخبيبة،  علبٍ الأوراق الساليبة ولعبل ذلبظ يخ بة بربفة أساسبية إلبٍ انخفباض معبجلا  البجخػل الشقجيبة والادخبار الفبخدؼ

ولعبل  علبٍ التبػالي. %10،%4سحلٍ مغ  ية والقخوض والتدييلب  البشكيبة مبغ  يبة أخبخػ نحبػ حيث ئلغت ندبتيا إلٍ كل مغ الشاتج ال
يع محجودية الػعي السبالي لبجػ السدبتثسخيغ البحيغ غالببا مبا يقػمبػن ئتبػفيخ احتيا باتيع التسػيليبة مبغ السربادر التقليجيبة، بالإببافة إلبٍ رغببت

ة الدلصا  والتداميبا بقػاعبج الذبفافية والإفرباح ومعباييخ السحاسببة الجوليبة فبي كثيبخ وعجم خزػعيا لسخاقب مؤسداتيعفي الديصخة علٍ إدارة 
مغ الأسػاق العخبية، مغ أىع مرادر بعف الدػق الأولية، بالإبافة إلٍ غيا  مؤسدا  الترشيف وتبخويج وببسان الا تتبا  والتبي مبغ 

 57سا تػفخه مغ مداعجة تسكغ مغ اتخاذ القخارا  الاستثسارية الدليسة.شأنيا أن تديج مغ إقبال السدتثسخيغ علٍ الإصجارا  الججيجة نطخا ل
 خلبل بأسػاق الأوراق السالية العخبية والخرائز الدلبية السطاىخ تعجد . معػقات نسػ أسػاق الأوراق السالية العخبية: 1.1
 أصبحت الذائعا  ىي انتذار الذائعا ، حتٍوالذفافية،  الاستثسارؼ وبعف مدتػػ الإفراح الػعي الأخيخة، نتيجة محجودية الدشػا 

الاستثسار السؤسدي، وتغلب  وبعف  انب محجودية الأدوا  الاستثسارية، إلٍ في أحيان كثيخة وليدت السعلػما ، تػ و الدػق  التي
وغيا   تجخليا، ءوبط الخقائية، مرصشعة، وبعف الأ يدة أسعار وخلق حخكة الأسػاق، وسيصخة السزاربيغ علٍ الفخدية، الاستثسارا 

 : التالية في الشقاط السعػقا  تلظ أىع وتتسثل السصلػبة والفعالية الكفاءة تحقيق دون  تحػل العػائق مغ ، وتػا ييا  سلةالدػق  صانة
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 بالاػخّاد ػٍٝ: -

 http://www.arab-exchanges.org/Statistics/Yearly/Yearly-Figures.aspx اٌّٛلغ اٌشعّٟ لاحذاد اٌبٛسصاث اٌؼشب١ت:  -

 http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.TRNRاٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍبٕه اٌذٌٟٚ:  -

 .15/52/2516حُ حصفذّٙا بخاس٠خ 
.76.،ص:6162،أبوضبً،الإمارات،2015التمرير الالتصاد  العربي الموحد -26

57
 .184، ص: 2551، الإِاساث، 6000اٌخمشٌش الالخظادي اٌؼشبً اٌّٛزذ صٕذٚق إٌمذ اٌؼشبٟ،  -


٘ٛ ػباسة ػٓ ششوت حىْٛ دائّا ػٍٝ أ٘بت الاعخؼذاد ٌششاء الأصٛي اٌّا١ٌت أٚ ب١ؼٙا بغؼش ِذذد ٚاضخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  طأغ اٌغٛق -

دذٍ  ٚحشخشن ٘زٖ اٌششواث فٟ اٌّؼاِلاث اٌخجاس٠ت ِباششة إِا بصفخٙا بائغ أٚ ِشخشٞ. وّا حذذد أعؼاس ب١غ أٚ ششاء أدٚاث اٌخذاٚي اٌخاصت إٌٝ

ذٚس الأعاعٟ ٌصأغ اٌغٛق فٟ حٛف١ش اٌغ١ٌٛت أٚ خٍك فشص أِاَ اٌّشاسو١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌغٛق ٌششاء ِجّٛػت وب١شة ِٓ بؼ١ذ. ٠ٚخّثً اٌ

 الأعُٙ ٚاٌؼّلاث ٚاٌؼمٛد ا٢جٍت ٚأدٚاث اٌخذاٚي الأخشٜ بطش٠مت ششػ١ت أٚ ب١ؼٙا بغؼش ِذذد ٚاضخ. وّا ٠خاطش صٕاع اٌغٛق بأِٛاٌُٙ ٔظشا

 .فٟ أٞ صفمت، ٌٚزا فُٙ ٠ٍؼبْٛ دٚسا دائّا فٟ ٚضغ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإعخشاح١ج١اث ٌضّاْ )اٌخذٛط( ضذ اٌخغائش ٌىُٛٔٙ اٌطشف ا٢خش دائّا
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أ خيت مغ شخف في ىحا الرجد أشار  دراسة . ضنف الإشار التذخيعي السمدم لمذخكات السجرجة في الأسػاق العخبية: 2.1.1
علٍ أن كل أسػاق الأوراق السالية العخبية تعاني مغ بعف قػاعج الذفافية والإفراح والأشخ السؤسدية،  العخبي للتخصيطسعيج ال

وخرػصا تلظ الستعلقة بحػكسة الذخكا ، مذيخة إلٍ غيا  الاستقلبل السالي والإدارؼ لأسػاق الأوراق السالية العخبية، وغيا  أو بعف 
للذخكا  السجر ة في الأسػاق العخبية بالتقيج بسعاييخ السحاسبة ومتصلبا  الذفافية والػبػح في شأن معلػماتيا الإشار التذخيعي السلدم 

  58في التقاريخ السالية.
مغ السعخوف بأنو لا يسكغ تصػيخ أسػاق الأوراق السالية العخبية بسعدل عغ العقبات الستعمقة باقتراديات الجول العخبية: .1.1.1

الأوباع الاقترادية ليحه الجول، وعلٍ بػء ذلظ فإن بعف التخابط ئيغ ىحه الأسػاق يعكذ بالزخورة الخلل الييكلي في التصػرا  في 
ا  اقتراديا  الجول العخبية، وتذيخ الجراسا  الستعلقة بالاقتراديا  العخبية إلٍ أن ىشاك تبايشا وابحا في اقترادياتيا وكحلظ في الدياس

تشتيجيا، بالإبافة إلٍ غيا  التشديق والتكامل فيسا ئيشيا، إبافة إلٍ ما تقجم فإن السبادلا  التجارية فيسا ئيغ الجول  السالية والشقجية التي
، الأمخ الحؼ يتصلب ئحل السديج مغ الجيػد 2014عام  %10العخبية لا زالت متجنية حيث أن التجارة العخبية البيشية لازالت لع تتجاوز 

إن التبايغ السذار إليو سابقا وما يشجع عغ ذلظ مغ اختلبفا  في الييا ل الاقترادية العخبية  59.العخبية البيشيةة لتعديد وتشذيط التجار 
عكذ ومدتػيا  الخفاه الاقترادؼ تؤ خ في الدياسا  الاقترادية التي تشتيجيا الجول العخبية، بسا في ذلظ الدياسا  الشقجية والسالية وما يش

 امل أسػاق الأوراق السالية العخبية. سلبا علٍ إمكانيا  تك
تعاني الجول العخبية مغ فجػة تسػيلية تتسثل في عجم قجرة مػاردىا السالية علٍ . مذكمة ىجخة الأمػال العخبية إلى الخارج: 3.1.1

ويتع تغصيتيا مغ خلبل التسػيل الإقتخابي والإعانا ،  %70الاستثسار التشسػؼ الزخورؼ ليا، حيث وصلت ىحه الفجػة إلٍ نحػ  تسػيل
مليار دولار ىي  2400- 800مسا تختب عشيا زيادة حجة السذا ل الاقترادية كالبصالة وارتفاع الأسعار وبعف الإنتاج، وإن ما يقار  

تجني فخص الاستثسار في  عػد أسبائيا إلٍحجع الأمػال العخبية السدتثسخة في السحافع الاستثسارية الأ شبية خاصة الأمخيكية، مشيا وت
في البلجان العخبية لقلة الأرباح مقارنة بالجول الستقجمة وإمكانية السدتثسخيغ أصحا  رؤوس الأمػال مغ استخ اع ودائعيع وتحػيل أرباحيع 

أمام الاستثسارا  العخبية وىيسشة الأ يدة أؼ وقت وبجون عػائق، بالإبافة إلٍ انتذار الفداد الإدارؼ والسالي، وغيا  الذفافية والتدييلب  
 60الحكػمية علٍ الشذاط الاقترادؼ والاستثسارؼ والسالي.

 انب  أن إلا والقشػا  الفزائية بالرحف التجاول لأخبار الػاسعة التغصية رغع. تجني الػعي الاستثساري لجى الستعامميغ: 6.1.1
أساسيا   باعتبارىع ذوؼ خبخة، ئيشسا الغالبية مشيع ليذ لجييع الإعلبمية إلٍ الستعامليغحطو، حيث تتػ و الخسالة  يأخح لا التػعية

 أمػاليع بكل الدَّج   الستعامليغ أخصاء أشكال ئيا. ومغ ليع دراية لا علسية بسرصلحا  التعامل، ويبجو ذلظ مغ مخاشبة الستعامليغ
بغالب أمػال  واحج سيع وشخاء أيزا، للبستثسار الاقتخاض وكحلظ ػائس الأمػال،بف للبستثسار، ئيشسا الاستثسار الخشيج يقتزي الاستثسار

الأسلػ  الأمثل لغيخ ذوؼ  صشاديق الاستثسار بالسحفطة. ويعج دخػل الدػق مغ خلبل قػاعج الاستثسار ىػ التشػية أبدط ئيشسا السدتثسخ،
أسػاق الأوراق  في السؤسدي كذكل غالب للتعامل الاستثسار يعج كساللسجازفة،  تحقيق مكاسب عالية يجفعيع في الخغبة الخبخة، إلا أن

                                                           


باٌخؼاْٚ ِغ بشٔاِح الأُِ اٌّخسذة الإّٔائً ِؼٙذ اٌىٌٛج ٌٍخخطٍظ الالخظادي ٚالاخخّاػً فً  6966ٔشأث زىِٛت دٌٚت اٌىٌٛج ػاَ أ -

رٌه ٚفما ٌلاحفالٍت اٌخً ػمذث آٔزان بٍٓ زىِٛت اٌىٌٛج ٚبشٔاِح الأُِ اٌّخسذة خلاي اٌغٕٛاث اٌششق الأٚعظ وّؤعغت وٌٛخٍت ِغخمٍت ٚ

اٌّؼٙذ اٌؼشبٟ ٌٍخخط١ظ إٌى ِؤعغت ػشبٍت ِغخمٍت ٚعٍّت " 6976اٌخّظ الأٌٚى ِٓ إٔشائٗ، ٚبأخٙاء ٘زٖ اٌفخشة حُ حسًٌٛ اٌّؼٙذ فً ػاَ 

Arab Planning Institute  َحُ الاحفاق بٍٓ اٌسىِٛاث اٌؼشبٍت اٌّؤعغت ػٍى إلشاس اٌّؼٙذ اٌؼشبً ٌٍخخطٍظ  6980" باٌىٌٛج. ٚفً ػا

 .وّؤعغت ػشبٍت ِغخمٍت
58

 بالاػخّاد ػٍٝ: -

 .15،11، ص،ص: 2511، اٌى٠ٛج، 155، عٍغٍت جغش اٌخ١ّٕت، اٌؼذد الأطش اٌشلابٍت لأعٛاق الأعُٙ اٌؼشبٍتاٌّؼٙذ اٌؼشبٟ ٌٍخخط١ظ، -

اٌّؼٙذ اٌؼشبً ٌٍخخطٍظ: أعٛاق الأٚساق اٌّاٌٍت اٌؼشبٍت حسخاج خباس ػٓ اٌششق الأٚعظ ٚشّاي إفش٠م١ا: ِماي بؼٕٛاْ: ِٛلغ ِجّٛػت بٛابت الأ-

 http://www.albawaba.com/ar. 15/51/2516، حُ حصفذٗ بخاس٠خ إٌى حطٌٛش لٛاػذ اٌشفافٍت ٚالإفظاذ ٚالأطش اٌّؤعغٍت
59

، ِماي عٛق الأٚساق اٌّاٌٍت: دساعت ٌٛالغ أعٛاق الأٚساق اٌّاٌٍت اٌؼشبٍت ٚعبً سفغ وفاءحٙا ِخطٍباث وفاءةِفخاح صاٌخ، ِؼاسفٟ فش٠ذة،  -

 .  192، ص: 2515، جاِؼت ٚسلٍت، 7بّجٍت اٌبادذ، اٌؼذد 
65

 .193، ص: ٔفظ اٌّشجغ -
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الاستعانة بالستخرريغ لستابعة أخبار الذخكا  وتحليل أدائيا، ورصج التغيخا  بقصاعا  إمكانية  الأفزل، لػ ػد ىػ السالية الأ شبية
 61الاستثسارية السشاسبة. جولية، لاتخاذ القخارا السحلية والإقليسية وال الاقترادؼ، ومجػ تأ خىا بالتصػرا  الاقترادية الشذاط

تتدع أسػاق الأوراق السالية العخبية بزعف فخص التشػية الستاحة . ضنف الفخص الستاحة لمتشػيع أمام السدتثسخيغ: 6.1.1
قط في الأسيع العادية دون و ػد للسدتثسخيغ فييا ندبة لقلة الأسيع الػاعجة، ىحا بجانب نػعية الأوراق السالية السجر ة فييا، التي تشحرخ ف

ئجائل متسثلة في الركػك، الدشجا ، السذتقا  السالية، الأمخ الحؼ يقلل مغ فخص تكػيغ محافع استثسارية ذا  مخاشخ مشخفزة، 
ة في أسػاق باعتبار أن تشػية الأوراق السالية في السحافع الاستثسارية يسثل أنجة وسيلة لتقليل السخاشخ. ومغ أسبا  بعف فخص التشػي

ل الأسيع العخبية سلػك السدتثسخ فييا تحكسو سياسة القصية، التي تسثل انقياد السدتثسخ لتػ ييا  كبار السدتثسخيغ، دون الاستشاد للتحلي
  62السالي للتعخف علٍ الأداء الفعلي للذخكا  السجر ة في الدػق.

علٍ الخغع مغ الشتائج السالية الجيجة التي أعلشت عشيا معطع . الاضصخابات الدياسية والأمشية لجى بعس الجول العخبية: 1.1.1
الذخكا  السجر ة في أسػاق الأوراق السالية العخبية والتحدغ السلحػظ في العػدة إلٍ الخبحية وتقليز الخدائخ بعج التعافي مغ الأزمة 

، فإن السؤشخا  السالية لسعطع أسػاق الأسيع في الجول العخبية لا تدال تعاني عجم استقخار وتخا ة في الأداء نتيجة 2008 السالية العالسية
آ ار وتصػرا  الأزما  الدياسية والأمشية التي تسخ ئيا بعس دول السشصقة مثل تػنذ ومرخ واليسغ وسػرية وليبيا، مشح مشترف الذيخ 

  2011.63الأول مغ عام 
لا شظ أن غيا  التخابط والتكامل ئيغ أسػاق الأوراق .عجم تػفخ آليات فعالة لتكامل أسػاق الأوراق السالية العخبية: 4.1.1

ة السالية العخبية وبيغ مكاتب الدسدخة، وغيخىا مغ الأ يدة، لا يديل عسلية الاترال الدخية وما تتصلبو عسليا  التجاول والتدجيج مغ سخع
سا تقػم ىحه الأ يدة إن و ج  أصلب بالإبصاء والتخيث فتخة زمشية معتبخة، وىػ ما يسشة الأسػاق مغ أن تتفاعل مة اتخاذ القخار، وإن

الأحجاث لحطة  خيانيا وليذ بعج فػا  الأوان. ومغ  ية أخخػ فإن عجم تكامل أسػاق الأوراق السالية فيسا ئيشيا مغ ناحية، وبيغ أسػاق 
 64 ية أخخػ يسشعيا مغ أن تحقق ما ىػ مصلػ  مشيا، وىكحا تتخا ع أماميا السذا ل وتتزاعف السعػقا .الأوراق السالية الجولية مغ 

ولعل أىع عػامل الانفرال يكسغ أساسا في بعف التذابظ العخبي الاقترادؼ ئل حتٍ بعف العسل العخبي في مختلف أشكالو، ومغ 
يذكل قاشة  مؤسدا  العسل العخبي السذتخك والتفكيظ الػابح سياسيا واقتراديا، مسامطاىخ ذلظ بآلة التجارة العخبية البيشية ومحجودية 

 مغ سبيل الاترال ئيغ مؤسدا  الاستثسار والسال والتعاون السالي العخبي.
تصلب تػافخ إن إقامة أسػاق الأوراق السالية في الجول العخبية وبسان فاعليتيا يمختكدات نسػ أسػاق الأوراق السالية العخبية:  .3.1

 :-مختكدا  أساسية وسانجة–مجسػعة مغ السختكدا  يسكغ ترشيفيا إلٍ نػعيغ 
ىي السختكدا  الػا ب تػفخىا، لأن غيائيا سيذكل عائق أمام أؼ محاولة لتصػيخ أسػاق الأوراق السختكدات الأساسية:  .2.3.1

 السالية العخبية، والستسثلة أساسا في: 
بحيث تدتشج إلٍ الثقة بالشطام الدياسي ومرجاقية صشاع القخار ورغبتيع في . بيئة اقترادية مػائسة للاستثسار: 2.2.3.1

ي التصػيخ ودورىع الإيجائي في تحقيق الاستقخار الاقترادؼ وإيجاد البي ة الدليسة للبستثسار، وتتسثل ئبشية أساس حكػمية متصػرة تداىع ف
لسالية وتصػيخىا وتحقيق الاستقخار السالي وزيادة تخا ع السجخخا  السحلية و ح  الاستثسار الأ شبي، إذ أن نذاط تشذيط سػق الأوراق ا

سػق الأوراق السالية يعكذ حالة الاستقخار الدياسي في البلج مغ  ية وحجع الاستثسارا  السحلية والأ شبية وحجع الإنتاج وحخكة رؤوس 
  65الأمػال مغ  ية أخخػ.
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ِخٛاجذ باٌّٛلغ الاٌىخشٟٚٔ ٌّجٍت اٌب١اْ ، ِماي اَثاس الالخظادٌت ٚالاخخّاػٍت ٌبٛسطاث الأٚساق اٌّاٌٍت  اٌخدشبت اٌؼشبٍت(ِّذٚح اٌٌٟٛ،  -

 .366، 365، ص،ص: 12/57/2516الإعلا١ِت، حُ حصفذٗ بخاس٠خ 
62

 .6، ص: 2559، اٌّؼٙذ اٌؼشبٟ ٌٍخخط١ظ، اٌى٠ٛج، 85، جغش اٌخ١ّٕت اٌؼذد خظائض أعٛاق الأعُٙ اٌؼشبٍتإبشا١ُ٘ أٔٛس،  -
63

، ػٍٝ اٌّٛلغ اٌثٛساث اٌؼشبٍت حطٍر أعٛاق اٌّاي... ٚلا ػضاء ٌٕخائح اٌششواثحمش٠ش صادس ػٓ إداسة بذٛد الاعخثّاس فٟ ششوت واِىٛ،  -

 http://www.kamconline.com/ResearchReport.aspx?language=ar :15/52/2516اٌشعّٟ ٌٍششوت، حُ حصفذٗ بخاس٠خ 
64

 .257، ص: 2556جاِؼت اٌجضائش،  ، أطشٚدت دوخٛساٖ،ِؼٛلاث أعٛاق الأٚساق اٌّاٌٍت اٌؼشبٍت ٚعبً حفؼٍٍٙابٛوغأٟ سش١ذ،  -
65

ٌذٚس اٌمطاع  حسًٍٍ ِماسْ – اٌدضء اٌثأً – 6006 – 6000ِغر ٌٍخطٛساث الالخظادٌت ٚالاخخّاػٍت فً ِٕطمت الاعىٛا ، الاعىٛا -

 .25، ص:2553، الأُِ اٌّخذذة، ٠ٛ١ٔٛسن، اٌغؼٛدٌت  اٌخاص فً بٍذاْ الاعىٛا، ِغ دساعت زاٌت ػٓ ِظش ٚاٌٍّّىت اٌؼشبٍت
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بحيث تحفد الشسػ الاقترادؼ وتيجف إلٍ خلق التػقعا  الستفائلة السذجعة . تكامل الدياسات السالية والشقجية: 1.2.3.1
كلي للبستثسار في سػق الأوراق السالية، مغ خلبل تفعيل الدياستيغ السالية والشقجية وتكامليسا وشفافيتيسا لتحقيق الاستقخار الاقترادؼ ال

 66الإ خاءا  اللبزمة لتيي ة البي ة السلبئسة للبستثسار وبسان فاعليتيا.والسحافطة عليو، واتخاذ 
يتسثل بسجسػعة مغ الأ يدة التي تزصلة بسيام إدارة الدػق، وتترف بالسخونة . ىيكل مؤسدي فعال ومتكامل: 3.2.3.1

ويعج تأسيذ ىي ة الأوراق السالية في مقجمة ىحا والقجرة علٍ تػفيخ البي ة السذجعة علٍ الائتكار والإئجاع في تلبية متصلبا  الستعامليغ، 
الييكل، ويأتي في مقجمة مدؤولياتيا وبة الشطام الجاخلي الخاص ئيا لإدارة سػق الأوراق السالية، كسا يتع مغ خلبليا وبة الأنطسة 

حساية السدتثسخيغ، وأىسيا قانػن سػق الأوراق والتذخيعا  والقػانيغ الخاصة بعسليا  التجاول في الدػقيغ الأولية والثانػية ومخاقبة تشفيحىا ل
ة العسل السالية ولػائحو التشفيحية الجاخلية، ووبة قػاعج وقػانيغ الإفراح والذفافية السالية وغيخ السالية للذخكا  وآلية مخاقبة تشفيحىا، م

  67صبيقيا.علٍ إصجار معاييخ محاسبة ومعاييخ تجقيق حدابا  وفق السعاييخ الجولية والإشخاف علٍ ت
وتتسثل بسجسػعة العػامل السداىسة في إنجاح عسل الدػق وتصػرىا، وإبفاء صفتي العسق والاتداع . السختكدات الدانجة: 1.3.1

  علييا وىي:
 تػافخ مغ فلبئج وتعب تيا تشسية السجخخا  مغ السالية الأوراق سػق  تتسكغ حتٍ السالية: الأدوات وتصػيخ .ابتكار2.1.3.1

 مغ الاستثسار )مديج مشفعة أقرٍ التي تحقق لو الػرقة يذتخػ  السدتثسخ أن ذلظ بالدػق، السدتثسخيغ لسختلف نذصة و اذبة ماليةأوراق 
 لا قج معيشا، مدتثسخا تجح  التي السالية مغ السخاشخة، فإن الػرقة خػفيع در ة السدتثسخيغ يختلفػن في أن والسخاشخة( وحيث العائج مغ

مالية ذا   اذئية لسختلف السدتثسخيغ أوراق  يلدم و ػد السالية، الأوراق عجد السدتثسخيغ بدػق  لديادة فإنو وبالتالي آخختجح  مدتثسخا 
 68 فاءة الدػق. والسجخخيغ لأن زيادة عجد السدتثسخيغ بالدػق يؤدػ لديادة

مة تصػر أىسية سػق الأوراق السالية يجب أن تكػن ىحه الشطع محلية ودولية تتلبءم نطع اترال فاعمة ومتصػرة: .1.1.3.1
في الاقتراد، لتدييل وصػل السعلػما  الجقيقة حػل تغيخا  الأسعار والسعلػما  الأخخػ، وفي ذلظ زيادة في الذفافية وزيادة في دور 

جما تعسل مغ خلبل ىحه الدػق في تػسية نصاق السبادلا ، إذ يطيخ ما يعخف بكفاءة الدػق، مسا يعشي أىسية أ بخ للدػق، لاسيسا عش
شبكا  الاترالا  السحلية والعالسية علٍ مجار الداعة، الأمخ الحؼ يجعل إمكانية الػصػل إلٍ مػاقة العخض والصلب للؤصػل الخأسسالية 

  69في الجاخل والخارج وبالتالي  حئيا إلٍ الدػق السحلية.
ار السعلػما  عغ الذخكا  السجر ة في الدػق ئيجف إشيأنطسة فعالة للإفراح السالي ولإشيار السعمػمات: .3.1.3.1

وتحليل نذاط الاقتراد السحلي، فزلب عغ انخفاض كلفة السعاملب  )البحػث، والإعلبنا ، والسعلػما  الأخخػ...(، إذ تقاس علٍ 
عامليغ  سيعا بكلفة أساس ندبتيا إلٍ قيسة السعاملة، وىػ ما يدسٍ بالكفاءة الجاخلية، كسا تتصلب سخعة وصػل السعلػما  إلٍ الست

مشخفزة وىػ ما يجعٍ بالكفاءة الخار ية، لحلظ لا ئج مغ وبة قػانيغ وتعليسا  تلدم الذخكا  بإصجار البيانا  والإفراح عشيا في 
قبل أوقا  محجدة مغ الدشة مغ خلبل نذخا  مختلفة السجد )يػمية، أسبػعية، شيخية،...(، تتزسغ السعلػما  الجقيقة الػا ب تقجيسيا مغ 

الذخكا  السجر ة  سيعيا، مة وبة آلية للسخاقبة السدتسخة علٍ تلظ الذخكا  لحساية حقػق السداىسيغ ومشة الاستفادة مغ أية معلػما  
أؼ يشبغي العسل علٍ تػفيخ السعلػما  والبيانا  التحليلية حػل الأداء الاقترادؼ وأداء  70عغ الذخكا  السجر ة غيخ متػفخة في الدػق،

    71والدػق السحلية، في الػقت السشاسب، لتدويج السدتثسخيغ بقاعجة ئيانا  مػ قة ومعتسجة. الذخكا 
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أطشٚدت دوخٛساٖ،و١ٍت ِظش ٚاٌّغشب زاٌت دساعٍت،  –دٚس عٛق الأٚساق اٌّاٌٍت فً اٌخسٛي ٔسٛ الخظاد اٌغٛق ، ٠ٛعف ػبذ الله ػبذ -

 .86، 85، ص،ص: 2558الإداسة ٚالالخصاد، جاِؼت بغذاد، اٌؼشاق، 
67

    .86ٔفظ اٌّشجغ، ص:  -
68

، دساعت ِخٛفشة 148-145ص: -، صحسًٍٍ الأداء ٚاٌغؼً ٔسٛ حسمٍك اٌخىاًِ اٌّاًٌاٌبٛسطاث اٌؼشبٍت بٍٓ دغ١ٓ ػبذ اٌّطٍب الأعشج،  -

  https://www.academia.edu/11306721 :12/57/2516ػٍٝ اٌّٛلغ اٌخؼ١ٍّٟ أواد١ّ٠ا، حُ حصفذٗ بخاس٠خ 
69
، .88ص: 2553ػّاْ، ،  اٌطبؼت الأٌٚٝ، داس صفاء ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠غ، الاعخثّاساث ٚالأعٛاق اٌّاٌٍت، ٘ٛش١اس ِؼشٚف - 
75

، .72ص: 2555، داس اٌّؼخض ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠غ، الأسدْ، الأعٛاق اٌّاٌٍت ٚإٌمذٌتسع١ّت أبٛ ِٛعٝ،   -
.26،ص6112والتوزٌع،الأردن،،دارالشروقللنشربورصات -أوراق –الأسواق المالية: مؤسسات محمودمحمدالداغر،-76
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تداىع ىحه الذخكا  في صشاعة الدػق بدبب تستعيا بالسخونة العالية تجاه تػافخ الذخكات السداىسة الكبيخة: .6.1.3.1
لية والعالسية، فزلب عغ تستعيا بسقػما  عالية للشسػ يسكغ أن تغيخا  الأسعار، والتغيخا  التي يسكغ أن تحجث في الاقتراديا  السح

تديع في تذجية الأفخاد للبستثسار في سػق الأوراق السالية، عبخ تشطيع نذاشا  التسػيل لجعليا قادرة علٍ دعع الشسػ الاقترادؼ 
ظ إصجار قانػن  جيج للذخكا  السداىسة، وتتساشٍ مة التخصيط الاستخاتيجي الحؼ تتبشاه الحكػمة مثل ئخنامج الخرخرة، ويتصلب ذل

وإصلبح الشطام الزخيبي وتصػيخه ليتلبءم مة مدتلدما  اقتراد الدػق لكل مغ الذخكا  السداىسة والأفخاد والسؤسدا  الخاصة، ئيجف 
لسشفعة الذخرية للجياز زيادة شفافية الذخكا  السداىسة مغ حيث السحاسبة السالية، وعلبقة أعزاء مجلذ الإدارة بالذخكة، والحج مغ ا

  72الإدارؼ.
 التقلبا  مغ الدػق  حساية علٍ يداعج السؤسديغ السدتثسخيغ فػ ػدالسؤسديغ:  السدتثسخيغ قاعجة .تقػية6.1.3.1

 تتختب علٍ قج التي التقلبا  مػازنة تداعج علٍ  سا الأفخاد، لتعاملب  حداسيتو مغ ويخفس الدػق  عسق وسيػلة مغ الذجيجة، ويديج
 تجعيع ويسكغ التعامل، تكلفة الاستثسار ئتخفيس علٍ السحلي السجخخ ومداعجة البية الجساعية، حالا  في الأ انب استثسار تحخكا 

 السال رأس صشاديق إنذاء السختلفة، تذجية بأنػاعيا الاستثسار صشاديق مغ السديج إنذاء مغ خلبل السؤسديغ السدتثسخيغ نذاط
 أسػاق تصػيخ في السعاشا  صشاديق تلعبو أن يسكغ الحؼ الجور تفعيل الأوراق السالية، مة سػق  تشذيط في دورىا وتفعيل ،السخاشخ

 الأمػال رؤوس عخض مغ مسا يديج الأ ل، شػيلة أصػل في السال رأس مغ  بيخة ئشدبة الرشاديق ىحه تحتفع الأوراق السالية، حيث
 73الأوراق السالية. أداء أسػاق في ملحػظ تحدغ عليو يتختب ما وىػ الأ ل شػيلة

لحساية الستعامليغ في الدػق مغ الغر والتلبعب، فزلب عغ تحجيج تػفيخ تذخيعات وأحكام قانػنية معدزة لمثقة: .1.1.3.1
غبي أن الدياقا  العسلية ذا  القبػل العام ئيغ أوساط الستعامليغ بالذكل الحؼ يعدز  قتيع ئشطام الدػق وىي تو، كسا أن التذخيعا  يشب

  74تزسغ سيادة السشافدة التامة في الدػق وتسشة الاحتكار بسا يؤدؼ إلٍ سخيان آليا  الدبػق )العخض والصلب(.
وىي مشيجية حجيثة في عسلية الإفراح تتسثل بسجسػعة متكاملة مغ السعاييخ والقػاعج وضع قػاعج حػكسة الذخكات: .4.1.3.1

الإفراح والذفافية، وعلٍ مدتػػ عالسي، التي يشبغي أن تخاعٍ في الذخكا  السداىسة أولا،  الاستخشادية التي تؤدؼ إلٍ مدتػػ عال مغ
وفي الحكػمة والاقتراد  انيا، لزسان نجاح الذخكا  السداىسة في تحقيق غاياتيا، وبسان مداىستيا بذكل صحيح في نسػ الاقتراد 

أزما  مالية ونقجية مدتقبلب. وقج تعاضع الاىتسام ئيحا السفيػم في السحلي وتصػيخ الػبة الاقترادؼ بذكل عام، ئيجف تفادؼ حرػل 
الكثيخ مغ الاقتراديا  الستقجمة والشاش ة، لاسيسا في أعقا  الانييارا  الاقترادية والانييارا  السالية التي شاىجتيا دول  شػ  شخق 

كحلظ الانييارا  السالية والسحاسبية لعجد مغ الذخكا  الأمخيكية آسيا، وأمخيكا اللبتيشية، وروسيا في عقج التدعيشيا  مغ القخن السابي، و 
ويتزسغ ىحا الشطام في تصبيقو تذكيل لجان مدتقلة عغ إدارة الذخكا ، تقػم بسخاقبة أداء ىحه الإدارا   2008،75العالسية خلبل عام 

خ إلٍ الجيا  السعشية ومشيا إدارة الدػق، مسا يتصلب وبة وكفاءتيا والبيانا  السالية وكحلظ مخاقبة مجققي حدابا  الذخكا  وتقجيع التقاري
معاييخ تصبيقية ليحا الشطام تتشاسب مة الػبة السحلي )الجاخلي( لزسان عجم التلبعب بالسعلػما  مغ قبل إدارة الذخكا  كسا حرل في 

 شخكة إنخون الأمخيكية.
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 89، ص:ِشخغ عبك روش٠ٖٛعف ػبذ الله ػبذ،  -
-الشركات خاصة البورصة،وبصفة فً تسجل لم التً للشركات الإدارٌة والخبرات التموٌل تمدم صنادٌك هً :المخاطر المال رأس ص اديك 

 الصندوق خلاله من ٌحمك المستمبل فً جٌد معدلنمو لها متولع ٌكون أن شرط الخصخصة، برنامج علٌها ٌطبك والتً الصغٌرةوالمتوسطة

.أرباحه

73
 بالاػخّاد ػٍٝ: -

، سعاٌت ِاجغخ١ش، جاِؼت بِٛشداط، ٚالغ ٚآفاق اٌشبظ بٍٓ الأعٛاق اٌّاٌٍت اٌؼشبٍت فً ظً اٌخىاًِ الالخظادي اٌؼشبًسشاَ و١ٕٙت،  -

 ؛164،ص: 2559

 .164، ص: 2558، داس ِجذلاٚٞ ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠غ، الأسدْ، ً الأعٛاق اٌؼشبٍت ٌشأط اٌّاياٌؼٌّٛت اٌّاٌٍت ِٚغخمبشزا جّاي خط١ب،  -
.28،ص:مرجع سبك ذكرهٌوسفعبداللهعبد،-.7

75
 .95ٔفظ اٌّشجغ، ص:   - 
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حه الجػانب بالإ خاءا  التي تتخحىا الحكػمة لحساية أمػال تتعلق ىتشطيع بعس الجػانب الخاصة بالسؤسدات السالية: .8.1.3.1
  76السدتثسخيغ لجػ مؤسدا  الػساشة السالية ومغ أىع ىحه الإ خاءا :

   الحرببػل علببٍ تببخخيز مدبببق مببغ الجيببا  السخترببة عشببج إنذبباء أؼ مؤسدببة للػسبباشة الساليببة، وذلببظ بعببج فحببز مػقببف السؤسدببة
لتحقق مغ قجرتيا علٍ أداء تلظ الػضيفة؛ مة بخورة تشطيع الدجلب  الخاصة بسؤسدبا  الػسباشة الخاغبة في القيام بأعسال الػساشة، ل

 وفقاً للسعاييخ السحاسبية الستعارف علييا، علٍ أن تخزة تلظ الدجلب  للسخا عة الجورية؛
  غ. وقبج تكبػن تلبظ القيبػد متعلقبة فخض قيػد علٍ الأصػل السالية السرخح للػسبصاء السبالييغ حيازتيبا، لزبسان سبلبمة أمبػال السدبتثسخي

بسشة حيبازة بعبس السؤسدبا  للؤصبػل الساليبة التبي تختفبة فييبا در بة السخباشخة؛ وإنذباء صبشاديق للتبأميغ علبٍ حقبػق السدبتثسخيغ لبجػ 
سخيغ عبغ وسصائيع السالييغ، مثلسبا ىبػ متببة فبي التبأميغ علبٍ الػدائبة فبي البشبػك التجاريبة، وتيبجف تلبظ الربشاديق إلبٍ تعبػيس السدبتث

 السالية الشا سة بدبب إخفاق الػسيط في سجاد التداماتو السالية. الخدائخ
يسثبل و بػد نطببام سبخية للحفبع السخكببدؼ والتدبػية والسقاصبة دعامببة تصاػيخ نطااع الإياجاع السخكاادي والتداػية والسقاصااة: .0.1.3.1

ييبا عشربخ  بح  لكبل مبغ السدبتثسخ السحلبي والأ شببي، إذ تخبدن مغ در ة سيػلتيا بسا يجعبل التعامبل ف لقيام الدػق ئػضائفو بكفاءة، ويديج
وتتعامببل الذببخكا   والدبجلب  وتحببػيلب  ملكيبة الأوراق الساليببة فببي نطبام الإيببجاع السخكبدؼ، الببحؼ يعسببل كبشبظ لببلؤوراق الساليبة  سيبة الببجفاتخ

الإيبجاع  سيعبا. وتقبػم ىبحه الػكالبة ئبجور حاسبع فبي  السرجرة للؤوراق السالية وشخكا  الػساشة ومؤسدا  الاسبتثسار والسدباىسػن مبة مخكبد
تشتج عغ فقجان الػ ائق أو سخقتيا أو تدويخىبا أو تلفيبا بربػرة متعسبجة أو غيبخ  تعديد الدػق والحج مغ الأخصاء وغيخىا مغ الرعػبا  التي

 77يؤ خ علٍ سخعة تجاول الأسيع.متعسجة ويسثل الإيجاع السخكدؼ للؤوراق السالية تسجيجا لقػاعج السقاصة والتدػية ويسكغ أن 
 العخبيبة الساليبة أسػاق الأوراق ئيغ التكامل أىسية تتدايج: ضخورة التشديق والخبط بيغ أسػاق الأوراق السالية العخبية .20.1.3.1

إقامبة  مبغ السشصقة علٍ تعػدأن  يسكغ التي والفػائج والعػائج السبخرا  الجػانب، مغ العجيج إلٍ ىحا التدايج العػلسة السالية، ويخ ة عرخ في
العخبيبة  السبػارد تػ يبو إعبادة علبٍ تعسبل مذبتخكة عخبيبة أوراق ماليبة خبلبل إقامبة سبػق  مبغ ذلبظ ويطيبخ مذبتخكة، عخبيبة سبػق أوراق ماليبة
 للػاقة الاقتربادؼ  ػىخيا تغييخا إحجاث في أن تداىع يسكغ الػفخة، مغ  بيخة در ة تسػيل علٍ ئحلظ مرادر وتػفخ أعلٍ بكفاءة اقترادية

 78مجسػعو. العخبي في
  خاتسة:  ال

الحؼ خرز لجراسة مؤشخا  تصػر أسػاق الأوراق السالية خلبل الفتخة تبيغ مغ خلبل مزسػن السحػر الأول مغ الجراسة 
(، أ بتت نتائج تحليل مؤشخا  أداء )حجع وسيػلة( أسػاق الأوراق السالية العخبية، أن ىحه الأسػاق شيج  تبايشا في 2009-2015)

ث العالسية والعخبية الػاقعة خلبل فتخة الجراسة، إلٍ تأ خىا بالأحجاأدائيا خلبل فتخة الجراسة، وأنيا تعاني مغ فجػة أداء وابحة  بدبب 
أن ندب التأ خ متفاوتة مغ سػق إلٍ آخخ، ويخ ة ذلظ إلٍ استسخار مخحلة التعافي مغ تجاعيا  الأزمة السالية العالسية بعج عام 

، وتدامشيا مة 2011ام ، وتقاشعيا مة الابصخابا  الأمشية والدياسية التي شاىجتيا بعس الجول العخبية ئجاية مغ ع2008
، مسا ساىع في انكساش الديػلة وعلٍ نطخة و قة السدتثسخيغ 2014الانخفاض الستػاصل في أسعار الشفط الحؼ ئجأ في أواخخ عام 

 للآفاق السدتقبلية لاقتراديا  ىحه الأسػاق.
الأوراق السالية العخبية بسياميا  أما مزسػن السحػر الثاني مغ الجراسة تبيغ أنو تػ ج  سلة عػامل حالت دون قيام أسػاق

تخكد  در ة وتعاني مغ ارتفاع صغيخة الحجعالسأمػلة محليا وإقليسا، الأمخ الحؼ شكل سسا  مذتخكة ليحه الأسػاق تتسثل في كػنيا 
 والسؤسدية التشطيسية الييا ل أن يلبحع أسعار الأوراق السالية، كسا في للتشػية، والتقلبا  الذجيجة الستاحة الفخص وبعف التجاول،

                                                           
76

داس اٌفىش  ،: بٍٓ ضشٚساث اٌخسٛي الالخظادي ٚاٌخسشٌش اٌّاًٌ ِٚخطٍباث حطٌٛش٘ا أعٛاق الأٚساق اٌّاٌٍتػاطف ١ٌُٚ أذساٚط،  -

 .52،  ص:2556اٌجاِؼٟ، ِصش، 
77

 . 166، ص:ِشخغ عبك روشٖسشاَ و١ٕٙت،  -
78

اٌطبؼت الأٌٚٝ، ِجّٛػت ا١ًٌٕ اٌؼشب١ت، ِصش،  ،اٌثاٌثت الأٌفٍت فً ٚاٌّغخمبً اٌّشخشوت: اٌٛالغ اٌؼشبٍت اٌغٛق اٌذ١ّذ، ػبذ اٌّطٍب ػبذ -

 .237، ص:2553
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 الخبخة، بالإبافة إلٍ محجودة ومعطسيا قليلة التجاول لعسليا  عجد السؤسدا  السسارسة للؤسػاق العخبية يعتخييا الزعف، وأن
 القليلة.  والدشجا  الأسيع علٍ السالية السدتخجمة واقترارىا الأدوا  محجودية

تػفخ  سلة مغ السختكدا  الإصلبحية،  خبية ورفة كفاءتيا يتصلبالأسػاق الع تصػيخ مغ ذلظ فإن إمكانيا  الخغع علٍ
 التالية:التػصيات خلبل  سلة  يسكغ تلخيريا مغ

  ئي ة اقترادية مػائسة للبستثسار وتكامل الدياسا  السالية والشقجية لجػ الجول العخبية وامتلب يا لييكل مؤسدي و ػ  تػفخ
 فعال ومتكامل؛

 بالدػق؛ السدتثسخيغ لسختلف نذصة و اذبة أوراق مالية السالية مغ خلبل تػفيخ وتشػية الأدوا  وتصػيخ ائتكار 
   ئيجف إشيار السعلػما  عغ الذخكا  السجر ة في الدػق وتحليل نذاط ئشاء أنطسة فعالة للئفراح السالي ولإشيار السعلػما

 الاقتراد السحلي، فزلب عغ تخفيس كلفة السعاملب  في الدػق؛
  تداىع في صانعة الدػق بدبب تستعيا بالسخونة العالية تجاه تغيخا  الأسعار، و ػ  تػفيخ الذخكا  السداىسة الكبيخة التي

 السؤسديغ؛ السدتثسخيغ قاعجة تقػية إبافة إلٍ
  ،ة قػاعج وببالإبافة إلٍ تػفيخ تذخيعا  وأحكام قانػنية معدزة للثقة لحساية الستعامليغ في الدػق مغ الغر والتلبعب

 حػكسة الذخكا  للػصػل إلٍ مدتػػ عال مغ الإفراح والذفافية؛
 مغ در ة سيػلتيا بسا يجعل  تصػيخ نطع الإيجاع السخكدؼ والتدػية والسقاصة باعتباره دعامة لقيام الدػق ئػضائفو بكفاءة، ويديج

 التعامل فييا عشرخ  ح  لكل مغ السدتثسخ السحلي والأ شبي؛
  والخبط ئيغ أسػاق الأوراق السالية العخبية كآلية لتجعيع التعاون العخبي السذتخك وتصػيخ الأسػاق العخبية، علٍ بخورة التشديق

أن يتزسغ ىحا التشديق تػحيج الإ خاءا  والشطع التي تحكع العسل في الأسػاق العخبية وفقا لشطام مػحج يتع تصػيخه بسا يتلبءم 
  نفدو مة التصػرا  العالسية. مة الطخوف العخبية ويتػافق في الػقت

 السخاجع:
ئيان مػ د عغ تصػرا  أداء أسػاق السال العخبية  ،05/04/2016بالاعتساد علٍ: ئيانا  السػقة الخسسي لرشجوق الشقج العخبي، ئتاريخ  .1
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Abstract: 

      This study aims to shed light on Arab securities markets by assessing their activitiy level and 

their performance during the period (2009-2015), relying on a set of indicators of size and 

liquidity approved in this field and adopting the descriptive analytical approach. The study 

concluded that Arab stock markets performance has fluctuated , during the study period and that 

they suffer from a clear performance gap being affected by the global and Arab events during the 

study period. This allowed us to identify the main Economic, political, legislative, regulatory and 

structural obstacles that hindered their development, and to find the most important pillars of 

their regeneration, to perform the expected economic role by taking several actions to improve 

their efficiency, such as reviewing the economic, legislative, regulatory and institutional 

frameworks, as well as adopting the appropriate fiscal and monetary policies, with the need to 

strengthen the coordination and linkage between Arab securities markets as a mechanism to 

support Arab cooperation. This coordination should include the unification of the procedures and 

systems governing the operations of Arab markets in harmony with a unified system developed 

in accordance with  Arab surroundings and at the same time consistent with the global changes. 

Keywords: Arab Stock Exchanges, Indicators of Financial Markets, Market Size, Capital Markets 
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 FISHBEIN اتجاه العائلات الجدائخية نحػ اختيار نػع الديارة السذتخاة باستخجام نسػذج

    
 بغ عمي أميشة 

  امعة الصاىخؼ محمد ) بذار(  -كلية العلػم الاقترادية و التجارية و علػم التدييخ -قدع التدييخ
Amina22benaliste@yahoo.fr 

   
 : السمخز

و مبجؤه الأساسي ىػ تعػيس الدسة الدي ة  . FISHBEIN مغ الشساذج الخصية الأ ثخ استخجاما في مجال التدػيق نجج نسػذج
علٍ عسلية تقييع خػاص الديارا   FISHBEIN التقييع بالدسا  الجيجة الأخخػ. وتحاول  ىحه الجراسة نسح ة للعلبمة أو السشتػج خلبل عسلية

ذخاء الستاحة للذخاء لجػ العائلب  الجدائخية القاششة بسشصقة بذار و الكذف عغ أىع السعاييخ التي يخكد علييا السدتيلظ في عسلية تقييسو  ل
 : لإشكالية التاليةسيارتو العائلية . وذلظ بصخح ا

   يف تدتخجم العائلة البذارية السعلػما  التي بحػزتيا مغ أ ل تقييع البجائل الستاحة أماميا لذخاء سيارة وفقا لدلع أولػيا ؟
 .استسارة علٍ العائلب  السدتيجفة 42واعتسج  الجراسة علٍ أسلػ  العيشة العذػائية حيث وزع عجد 

و تػ ج ندبة عالية مغ الارتباط ئيغ الخاصية و قػة الاعتقاد عشج شخاء سيارة العائلة  لكغ في إشار عذػائي و وخلرت الجراسة إلٍ ان        
ىحا ما نلسدو في الإ ابا  التي أحاشت بقبػل الفخبيا   الأربعة . سا  أن دور الخاصية ميع  جا في سػق الديارا  السػ ية للسدتيلظ 

 خسع استخاتيجية تدػيقية كفؤة وتػفيخ السدايا السصلػبة وفقا لقػة الاعتقاد الستعلق بكل خاصية .الجدائخؼ، و تعتبخ عاملب أساسيا ل
 .العائلة قخار الذخاء، اختيار ،Fishbeinاتجاه السدتيلظ، خاصية السشتػج، اعتقاد السدتيلظ، مػقف السدتيلظ، نسػذج الكمسات السفتاحية : 

 
  السقجمة :

مغ تحجيج البجائل الستاحة و سة السعلػما  اللبزمة عغ السشتػج السخاد شخاءه، يقػم بعجىا بعسلية عشجما يشتيي السدتيلظ 
لخ ل التدػيق، خاصة للبحث عغ السدايا التشافدية الخاصة  و تعتبخ ىحه العسلية ميسة  جاً  ،تقييع وتحجيج  اذئية كل معلػمة

و TOURONDEAU اٌبادث١ٓيصة تسػقة السشتػج حدب ما أ ج عليو ورسع خخ  ،بالعلبمة ، ولإعجاد استخاتيجيا  تجدئة الدػق 
  PRAS  (1981.) 

( عجة نساذج BJ  HALEY ،GREENHLAG  ، SHARPو قج استعسل الكثيخ مغ الباحثيغ في مجال التدػيق  ) 
وقج  ،معيغ مغ ئيغ مجسػعة مغ السشتجا  البجيلة مشتجلتشطيخ عسلية اختيار السدتيلظ لعلبمة معيشة مغ ئيغ عجة علبما  ئجيلة أو 

:  GREENHLAGHوقج تعجد  السرصلحا  السدتعسلة لتعييغ ىحه الشساذج )، مغ السعاييخ الحاسسة وبعػا ليحه الشساذج سلساً 
 ادة حدب اليجف( فدػاء نساذج الاتجاىا ، أو نساذج عسلية التقييع، أو نساذج التفزيل، أو نساذج الاختيار تدتعسل في الع1970

فيل  يخيج  مثلب أن يرف الصخيقة التي يقيع ئيا السذتخون السشتج و يكػنػن اتجاىا شاملب قبل اتخاذ قخار  ،الحؼ يحجده الباحث
و ميسا كان  ،الذخاء ) نسػذج الاتجاه أو عسلية التقييع ( أو ىل ىػ ميتع بالتشبؤ ئتفزيل السذتخؼ لسشتج معيغ ) نسػذج التفزيل (

 ( .67:  2010فانو في الػاقة تذيخ إلٍ نفذ الشساذج ) عشائي، الشعت السدتعسل
و مبجؤه الأساسي ىػ تعػيس الدسة ، FISHBEIN ّٔٛرجفي مجال التدػيق نجج  ومغ الشساذج الخصية الأ ثخ استخجاماً 

سا يأخح بعيغ الاعتبار الاختلبفا  في أىسية الدسا  في ك، الدي ة للعلبمة أو السشتػج خلبل عسلية التقييع بالدسا  الجيجة الأخخػ 
 عسلية التقييع.

http://www.refaad.com/
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ىحا الشسػذج علٍ عسلية تقييع خػاص الديارا  الستاحة للذخاء لجػ العائلب  الجدائخية القاششة  إسقاطوىحه الجراسة تحاول 
     السعاييخ التي يخكد علييا السدتيلظ في عسلية تقييسو  لذخاء سيارتو العائلية . أىعبسشصقة بذار والكذف عغ 

  الجراسة : ةمذكم
تعتبخ عسلية تقييع الخيارا  الستاحة لجػ السدتيلظ في شخاء سيارة و التي تحقق لو الإشباع السخغػ ، عسلية ميسة وخصػة 

ومغ ئيغ الأس لة الػا ب البحث عغ إ ابة ليا، حاولشا شخحيا في ىحه  ،اأساسية لجػ ر ل التدػيق يشبغي دراستيا بكامل أو يي
 :الجراسة علٍ الشحػ التالي

لدمع  كيف تدتخجم العائمة البذارية السعمػمات التي بحػزتيا مغ أجل تقييع البجائل الستاحة أماميا لذخاء سيارة وفقاا 
 أولػيات؟ 

 :أىسية الجراسة
 في  انبيغ أساسيغ :تتسثل أىسية  ىحه الجراسة     
  الأىسية العسلية للجراسة : حيث تشبة مغ أىسية معالجة خػاص السشتػج في سلػك السدتيلظ، وخاصة عشجما يتعلق الأمخ

بسشتج معسخ كالديارة العائلية، حيث تديع ىحه الجراسة في تػفيخ معلػما  وآليا  تذكيل اتجاىا  العائلب  الجدائخية نحػ 
مػقف خاصية عغ غيخىا مغ الخػاص في اتخاذ قخار شخاء سيارة يسكغ للجيا  السعشية استغلبليا في مسا يعدز  ،الديارا 

 دعع القػة التشافدية في الدػق الجدائخؼ للديارا .
  ًمغ أبعاد السعخفة التدػيقية وخاصة فيسا يتعلق ئتصبيق نسػذج   جيجاً  الأىسية العلسية للجراسة: تزيف ىحه الجراسة بعجا

 FISHBEIN .في سلػك السدتيلظ، حيث يشجر و ػد أبحاث عخبية تتشاول الشسػذج بذكل مدتقل 
 : أىجاف الجراسة

 تدعٍ ىحه الجراسة إلٍ تحقيق  سلة مغ الأىجاف، وىي كالتالي  :   
 في اتجاىا  العائلب  نحػ شخاء الديارة. الأ ثخ تأ يخاًرالتعخف علٍ الخاصية  .1
 مة الاعتقاد السػازؼ ليا عشج السدتيلظ الجدائخؼ في شخاء سيارة العائلة.قياس مجػ ارتباط كل خاصية ئجيلة  .2
 قياس التقييع السػ و لكل اعتقاد عشج السدتيلظ الجدائخؼ في شخاء سيارة العائلة . .3
 الػصػل إلٍ استشتا ا  وتػصيا  تخجم الجيا  ذا  العلبقة بالجراسة. .4

 الجراسات الدابقة :
  دراسةBenjamin Mosine  (2004)  بعشػان  أشخوحة دكتػراهde valorisation de l’offre  processusLe 

dans le comportement d’achat ; une application au cas automobile   إئخاز إلٍبحيث ىجفت ىحه الجراسة 
مغ مشيج  نصلبقاً او باسقاط ذلظ علٍ سػق الديارا  الفخندي و  ،لقخار الذخاء حػل السشتجا  الجائسة او السعسخة الأساسيالسرجر 

تفديخؼ للجراسا  الدابقة و تعسيقيا، و نتائج الجراسة التصبيقية التي كانت علٍ مدتػػ نقاط ئية الديارا ، خخ ت الباحثة 
 .  الإبافيةالجيكػرا  ، الدلبمة  سةأنط، الذخاء الالكتخوني ، إمكانيةالديارة بسجسػعة مغ السعاييخ التي يسكغ تثسيشيا وىي: سعخ

  دراسة E kenneth  (بعشػان 1004وزملاؤه ، ) market vehicle choice behaviour and the declining

 of us automakers share   العػامل التي يزعيا  لأىعتصػيخ نسػذج تفديخؼ  إلٍ أساساً وتيجف ىحه الجراسة
و صشفت  ،( في عسلية تقييع ئجائل عخوض الديارا  الأمخيكية) العيشة كانت مغ الػلايا  الستحجة  الأمخيكيالسدتيلظ 

نػع ، مػ ػقية العلبمة، تكلفة التذغيل، الصاقة، الحجع و الاتداع، الدعخ الجراسة ىحه العػامل حدب التختيب التالي :
 الترسيع 

  دراسةkoppel Sjanie ( ورقة عمسية 1008و زملاؤه  ) بعشػانin the  How important is vehicle safety 

 ? new vehicle purchase process  لذخاء سيارة  أساسيالدلبمة كخيار  أنطسةو ركد  ىحه الجراسة علٍ معيار
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 أنالشتائج السدتقاة مغ الاستبيان   أوبحتواستيجفت الجراسة عيشة مغ السدتيلكيغ في الدػيج واسبانيا، و  ،العائلة
( في السخاتب  الأماميةالكبح الستقجمة والػسائج اليػائية للسخا ب  كأنطسةالسدتجػبيغ صشفػا العػامل السترلة بالدلبمة ) 

) كالدعخ و نطام التكييف و نػعية نطام  الأخخػ في عسلية شخاء الديارا  الججيجة للعائلة مقارنة بالعػامل  أىسية الأ ثخ
 ....الخ(.   GPSالتجػل 

 الاستفادة مغ الجراسات الدابقة :جػانب 
باستعخاض و مخا عة ما ورد مغ دراسا  سابقة يتبيغ أن ىحه الجراسا  تشاولت عجة  ػانب لتقييع خػاص  الديارة السخغػ  

ودرست مجػ تأ يخ ىحه الخػاص علٍ تقييع واتخاذ قخار الذخاء    الأخخػ شخاءىا، بحيث كل دراسة أخح  خػاص مختلفة عغ 
و يسكغ للجراسة الحالية الاستفادة مغ  ،الحؼ يعتسج عليو السدتيلظ في الذخاء في سػق الديارا  الأفزلي اختيار البجيل ودورىا ف

الخػاص السحكػرة في الأبحاث الدابقة ومتابعة  ػانب  جيجة لع تتعخض ليا ىحه الجراسا  وذلظ ئجمج  سية الخػاص السحكػرة 
الديارة  الخػاص الأساسية لذخاء بحيث تجرج ىحه الجراسة، وقياس أ خىا علٍ الاعتقاد عشج السدتيلظ الجدائخؼ في سػق الديارا 

 الأمخ الحؼ يعتبخ بسثابة نسػذج متكامل تقجمو الجراسة . ،مجتسعة عػباً عغ دراسة كل مشيا علٍ حجا
 :حجود الجراسة

 تتلخز حجود الجراسة في الشقاط الأساسية كالتالي:    
 .نسػذج فايذبغ في ترسيع نسػذج الجراسةركد  ىحه الجراسة علٍ  الحجود الشطخية:       
      و كان تػزية الاستبانة علٍ أفخاد  2017-04-26تع إ خاء الجراسة والبحث في الفتخة الدمشية الػاقعة ئيغ  الحجود الدمشية:     

 .2017  ػانالعيشة في شيخ 
 .مجسػعة مغ العائلب  القاششة ئبذار الػاقعة في الجشػ  الغخبي للجدائختع تػزية الاستبانة علٍ  الحجود السكانية:      

ا في الجدء مأ، والخسائل الجامعية السقالا و  اعتسج  ىحه الجراسة في الجدء الشطخؼ علٍ مجسػعة مغ الكتب :مخجعية الجراسة
   الجراسة علٍ معلػما  تحليل ئيانا  الاستبانة.اعتسجالتصبيقي فقج 

  :معيقات الجراسة 
 : الأتي دراستشا اعتخبت التي السذا ل أىع ذكخ ويسكغ السذا ل، مغ العجيج تعتخبو علسي بحث أؼ
 .بدػق الديارا  في الجدائخ  بحيث  ل السخا ة تخكد علٍ العلبما  الستاحة برفة عامة الخاصة السخا ة نجرة. أ

 حيث عجم الانزباط في إر اع الاستبيانا  في الػقت السحجد. تػزية الاستبيان و استخداده مغ في الرعػبا  بعس.  
 لستغيخات الجراسة:  الإجخائيةالتعخيفات 

  :اتجاه السدتيمظمفيػم 
الاتجاىا  علٍ أنيا حالة  Delozier عخف فقج للبتجاىا  الدلػكية، محجد تعخيف حػل السدػقيغ ئيغ إ ساع ىشاك ليذ      

 .( 31 : 1996أو عجم تفزيلو لذيء أو مفيػم ما،) ي معلب ،  ذىشية لجػ الفخد تعكذ مجػ ايجائيتو أو سلبيتو، في تفزيلو
فيي تقييع للؤشياء السختلفة السحيصة  ،وتػصف الاتجاىا  بأنيا السيل بالذعػر والتعخف بصخيقة معيشة نحػ شيء معيغ 

بالفخد في البي ة الخار ية سػاء تفزيلي أو غيخ تفزيلي فالاتجاىا  تعكذ كيفية شعػر الفخد نحػ أؼ شيء وبالتالي در ة استعجاده 
  .البي ة السحيصةفالاتجاه ىػ إحداس الفخد وأفكاره و سلػكو للترخف نحػ مػقف معيغ في  للبستجابة إلٍ أؼ مثيخا  مغ ىحا الذيء

 ( .92:  1998) عائذة مرصفٍ ، 
وتلعب الجور الأساسي والسيع في  ويقرج ئيا الخرائز التي تسيد السػبػع والتي تؤ خ علٍ قخار الذخاء : مفيػم الخرائز

 تحجيجه.
ىحه القػة قج تكػن قػية أو : إن قػة الاعتقاد تطيخ وكأنيا احتسالية مػبػعية تطيخ في خرائز السػبػع وأن مفيػم قػة الاعتقاد

 وأن السػقف يكػن نتيجة لسجسػعة مغ الاعتقادا  السقيسة تجاه السػبػع. ،بعيفة بالشدبة لخرائز السػبػع
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-،صفخ ، 1، + 2بأن ىحا التقييع قج يكػن مػ ب أو سالب لحلظ  استخجم سلع  شائي ) +  FISHBEINٌجد مفيػم جانب التقييع:
 (80:  2008رديشة عثسان ،)محسػد  اسع و  (.2-، 0

أن اعتقاد الفخد ئتػفخ أو عجم تػفخ مشتػج معيغ علٍ مجسػعة مغ الخػاص  FISHBEINخػ ي: FISHBEINمفيػم نسػذج 
علٍ خاصية معيشة محجدة مغ شخف السدتيلظ ) وفقا للسعصيا  التي  bيعتبخ مػقف تدػيقي محس، إذ يتػقف تػفخ السشتػج 

يسكغ قياس الاتجاىا   FISHBEINو حدب  ،بشٍ علييا قخار الذخاء برفة ايجائية أو سلبية سعيا مغ مرادر مختلفة ( ي
 بالسعادلة التالية :

      ∑  

 

   

    

 . bاتجاه الفخد نحػ السشتػج        :          
   iيتػفخ علٍ الخاصية  bقػة الاعتقاد أن السشتػج  :               

i             . السكػن الإدرا ي للبتجاه : 
 .  iعلٍ الخاصية  bتقييع السشتػج              :  

            n . عجد الخػاص السأخػذة في الحدبان : 
( تعتبخ القاعجة الأساسية التي يعتسج علييا bأن مجسػع الخػاص التي يحتػييا السشتػج) FISHBEINالسبجأ الأساسي لشسػذج 

مشو )  بالتالي يتصلب مشا تجسية معلػما  عغ تلظ الخػاص لان السدتيلظ سػف يفزل ذلظ السشتػج عغ غيخه، اعتقاداً الشسػذج ، و 
كسا يجب معخفة القػة التي  ،أو حدب السعلػما  الػاردة إليو(، لأنو يحسل تلظ السجسػعة مغ الخػاص أو السػاصفا  السحجدة مدبقا

ر ل التدػيق في  و قج يداعج ذلظ ،يعتبخ ئيا السدتيلظ أن العلبمة تختبط ئبعس الخػاص بالإبافة إلٍ تقييسو لكل واحجة مشيا
 لظ.التي تخكد علٍ ىحه الخػاص السفزلة لجػ السدتي إعجاد استخاتيجيا  التدػيق ومشيا تصػيخ السشتػج والقيام بالحسلب  التخويجية

 نسػذج الجراسة :  
بالججاول السجر ة حيث يػبح الججول التالي  يػبح الشسػذج أسفلو العػامل الأساسية السكػنة لسحػر الجراسة السيجانية مسثلة أولاً 
 الستغيخا  الأساسية في الفخبية العامة والستسثلة في مجسػع الخػاص الستعلقة باختيار الديارة .

 : نسػذج الجراسة (2) الذكل رقع

 

 

 

 

 

بالجر ة الأولٍ، الحؼ يعتبخ واحج مغ أىع الشساذج الستعجدة  FISHBEINيعتسج نسػذج ىحه الجراسة علٍ مكػنا  نسػذج 
في تفديخ السػاقف الخاصة بذخاء  كبيخاً  ع مغ أنيا تشتسي إلٍ السعادلا  الخصية البديصة إلا انو سجل نجاحاً فالبخغالػضائف، 

 السشتجا  لجػ السدتيلظ الشيائي العادؼ .
 فخضيات الجراسة:

 علٍ أىجاف الجراسة و نسػذ يا ، صيغت الفخبيا  علٍ الشحػ التالي : ئشاءاً  

 مجموعالخواص

 السعر.6

 الشكلوالتصمٌم..6

 موثولٌةالعلامة.1

 أنظمةالسلامة...

 البلدالمنشأ.2

 نوعٌةالطالة.6

 الحجموالاتساع.7

 خدمةمابعدالبٌع.2

 الدٌكوراتالإضافٌة.8

 الشراءبالتمسٌط..61

 تأثير

 

سيارة العائلة 
ء 
شرا
جاه 

ف ات
المول

 

 الجانبألاعتمادي

 أهمٌةالخواص
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1H .تتفاو  أىسية الخػاص الستعلقة بذخاء سيارة العائلة مغ مدتيلظ إلٍ آخخ : 
2H لاعتقادا  السدتيلكيغ. وفقاً : تتفاو  أىسية الخػاص 
3H.لجػ السدتيلظ عجة معتقجا  سلبية لاختيار سيارة العائلة : 
4H.لجػ السدتيلظ عجة معتقجا  ايجائية لاختيار سيارة العائلة : 

 :اعتسج البحث علٍ  : مشيجية البحث
 حيث حاولت الجراسة الػصػل إلٍ استشتا ا  مدببة عغ شخيق التعسيع السشصقي للسػاقف  :السشيج الاستقخائي و الاستشتاجي

 و ذلظ بعج استقخاء أىع ما كتب وخصط حػل أىع الخػاص. ،الستخحة اتجاه خػاص اختيار سيارة العائلة
 ة بذار ) الجشػ  الغخبي عائلة تقصغ بسشصق 42حيث اعتسج  الجراسة علٍ آلية تجسية البيانا  مغ  :السشيج الكسي والشػعي

مجعسة ئبعس الأساليب الشػعية لديادة مرجاقية الجراسة  ،ومغ  ع إ خاء الإحراءا  واختبار إمكانيا  التعسيع ،الجدائخؼ ( 
 وتجعيع صلبحياتيا.

 يتكػن مجتسة الجراسة مغ العائلب  القاششة بسشصقة بذار بالجدائخ. : مجتسع الجراسة 
 :استسارة استبيان  علٍ  42راسة علٍ أسلػ  العيشة العذػائية في اختيار عيشة الجراسة حيث وزع عجد اعتسج  الج عيشة الجراسة

 علٍ العائلب  السدتيجفة. panel شكل 
  صجق و ثبات أداة الجراسة:  

 اللحيغ و يػا الاستبيان ئبعس التعجيلب  الصفيفة. ،عخض الاستبيان علٍ مجسػعة مغ السحكسيغ الا ادمييغ  :الرجق الطاىخؼ 
  مقياس الجراسة: 

)  FISHBEIN تدتشج ىحه الجراسة أساساً إلٍ تصبيق الشسػذج الخصي الخاص ئشسػذج الدسا  الستعجدة السقتخح مغ شخف    
Bass (1971 ) ( والتي تع تكييفو واستعسالو في مجال التدػيق ودراسة سلػك السدتيلظ مغ شخف العجيج مغ الباحثيغ نحكخ 1967

،Talarzyk  (1972)،Nolong (1983 و )Alsamaydai  (2014- 1986 وقج اعتسج  الجراسة كسقياس لكل خاصية ، )
 :كسا ىػ مػبح في الذكل التالي  سمع ليكخت الخساسيعلٍ 

 سمع الجراسة  : (2)الججول رقع 
 5 4 3 2 1 الدلع

 غيخ ميع قليل الأىسية محايج ميع ميع  جا أىسية الخاصية
 لا مجال للبعتقاد لا اعتقج محايج اعتقج اعتقج  جا تػفخ الجانب ألاعتقادؼ

 السشيج الستبع : 
 Q2في ىحه الجراسة ، بسا في ذلظ التحليل الػصفي ، تحليل الانحجار ، اختبار  الإحرائيةتع استخجام العجيج مغ التقشيا        

 . FISHBEINلقبػل رفس الفخض و ذلظ وفقا لشسػذج 
 صجق السػثػقية : 

يبيغ  كسا ،% في معطع دراسا  العلػم الا تساعية والاقترادية70 بخ مغ قيسة أعشجما يكػن  كخونباخ مقبػلاً  ألفايعتبخ معامل      
 الججول التالي:

 لمجراسة  كخونباخ ألفامعامل  :( 1الججول رقع )

 كخونباخ ألفا عجد الفقخا 
16 86% 
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 الشتائج السحرل عمييا:
  أىسية الخػاص:

( و الحؼ يعادل hypothecal meanيطيخ أن متػسط  سية الأس لة ىػ فػق الستػسط الافتخابي ) دناهمغ الججول أ      
و ىحا ما يجل علٍ قبػل  ،ندتشتج انو يػ ج اختلبف قائع في أىسية الخػاص عشج العيشة السدتجػبة أنو مشو يسكغ  ، 3إلٍ 

 والتي مفادىا إن الخػاص الخاصة باختيار سيارة العائلة تتفاو  مغ عائلة إلٍ أخخػ . الفخبية الأولٍ
 نتائج أىسية الخػاص  :( 3الججول رقع )

 الختبة الستػسط الخاصية سِض اٌخاطٍت
X1 1 6.12 الدعخ 
X2 1 3.41 الذكل و الترسيع 
X3 2 6.16 مػ ػقية العلبمة 
X4 0 3.61 أنطسة الدلبمة 
X5 6 3.83 البلج السشذأ 
X6 8 3.60 نػعية الصاقة 
X7 6 3.08 الحجع و الاتداع 
X8 3 3.00 خجمة ما بعج البية 
X9 20 3.32 الجيكػرا  الإبافية 

X10 4 3.60 الذخاء بالتقديط 

 قػة الاعتقاد :
يبيغ الججول أدناه قيسة قػة الاعتقاد وفقا لتقييع العيشة السجروسة، حيث أ ج  الشتائج ايجائيتيا باستثشاء الخاصية 
الخابعة الخاصة بأنطسة الدلبمة والخاصية التاسعة الخاصة بالجيكػرا  الإبافية وتعدػ كلب مغ الاعتقاديغ لكػنيسا 

مة العلع ان  ل الأسخ التي استجػبت ذا  دخل مغ مختفة إلٍ  ،الأسخة يزيفان ىامر تكلفة كبيخ علٍ عاتق ميدانية
 .متػسط لكغ لا يخقٍ إلٍ السيدانية السصلػبة ليحه الخاصيتيغ علٍ حدب العائلة السدتجػبة

 نتائج قػة الاعتقاد  :( 6الججول رقع )
 التقييع الدائجالاعتقاد  الخاصية رمد الخاصية

X1 
 )++( الدعخ السقجر في حجود ميدانية الأسخة  الدعخ

X2 الترسيع و الذكل السشاسبيغ  الذكل و الترسيع )+( 

X3 تػ ج بعس العلبما  ذا   قة لجػ العائلة الجدائخية )   مػ ػقية العلبمة
Renault  ٚ Peugeot ) 

)+++( 

X4 أنطسة الدلبمة تديج مغ التكلفة  أنطسة الدلبمة )--( 

X5 الديارا  الأوروبية أحدغ مغ الريشية و الكػرية  البلج السشذأ )+( 

X6 أفزل مغ البشديغ نػعية الصاقة )++( 

X7 الديارة الستدعة تتيح إمكانية الدفخ ئخاحة  الحجع و الاتداع )+++( 

X8 الزسان للديارا  ميعإتاحة عتاد التغييخ و  خجمة ما بعج البية )+++( 

X9 الجيكػرا  الإبافية تزيف  سالية و تديج مغ سعخ العخض  الجيكػرا  الإبافية
 أيزا 

)--( 

X10 إذا كان أمكغ و ئجون فػائج  الذخاء بالتقديط )+( 

 



Page | 71  
 

 رتباط بيغ الخاصية وقػة الاعتقاد:معامل الا 
تع حدا  معاملب  الارتباط ئيغ كل خاصية و  "يػ ج ارتباط ئيغ الخاصية و قػة الاعتقاد  "للتحقق مغ الفخبية       

حيث يلبحع مغ الججول التالي أن قيع معاملب  الارتباط  سيعيا ذا  دلالة إحرائية عشج مدتػػ  ،الاعتقاد السػازؼ ليا
كانت   (Y1 .........Y10( و قػة كل اعتقاد )X1 .........X10( وأن معاملب  الارتباط ئيغ كل خاصية )0.001الجلالة )

 .علٍ قبػل الفخبية ويعج ذلظ دليلبً  ،عالية
 تباط بيغ الخػاص و قػة الاعتقادنتائج الار  :( 6الججول رقع )

معامل ارتباط كل خاصية للاعتقاد  الاعتقاد الدائج الخاصية رمد الخاصية
 الدائج

X1 
 0.14 الأسخةالدعخ السقجر في حجود ميدانية  الدعخ

X2 0.55 الترسيع و الذكل السشاسبيغ  الذكل و الترسيع 

X3 تػ ج بعس العلبما  ذا   قة لجػ العائلة الجدائخية )   مػ ػقية العلبمةRenault  ٚ

 Peugeot) 
0.62 

X4  0.60 أنطسة الدلبمة تديج مغ التكلفة  أنطسة الدلبمة 

X5 0.59 مغ الريشية و الكػريةالديارا  الأوروبية أحدغ  البلج السشذأ 

X6 0.42  السازو   أفزل مغ العادؼ البشديغ نػعية الصاقة 

X7 0.47 الديارة الستدعة تتيح إمكانية الدفخ ئخاحة الحجع و الاتداع 

X8 0.51 إتاحة عتاد التغييخ و الزسان للديارا  ميع خجمة ما بعج البية 

X9 0.48 الجيكػرا  الإبافية تزيف  سالية و تديج مغ سعخ العخض أيزا  الجيكػرا  الإبافية 

X10 0.63 إذا كان أمكغ و ئجون فػائج الذخاء بالتقديط 

 الشتائج والسشاقذة:
 :أضيخ  الجراسة الشتائج التالية      

عشج شخاء سيارة العائلة  لكغ في إشار عذػائي وىحا ما نلسدو في  رتباط ئيغ الخاصية و قػة الاعتقادتػ ج ندبة عالية مغ الا     
 الأربعة . ا الإ ابا  التي أحاشت بقبػل الفخبي

في سػق الديارا  السػ ية للسدتيلظ  أن دور الخاصية ميع  جاً  مغ خلبل تأ يج الفخبيا  يسكغ أن ندتشتج أيزاً  .1
 لخسع إستخاتيجية تدػيقية كفؤة  . أساسياً  و تعتبخ عاملبً  ،الجدائخؼ 

    لقػة الاعتقاد الستعلق بكل  يسكغ للسؤسدة السػزعة للديارا  في السشصقة السجروسة تػفيخ السدايا السصلػبة وفقاً  .2
 خاصية .

اسية بالخػاص الأس مسا  عل أفخادىا لا يػلػن اىتساماً  ،ما عغ الإدراك الذخائي لا تدال الأسخة الجدائخية بعيجة نػعاً  .3
إذ أن ئػادر الاىتسام لجييع ضيخ في شكل معتقجا  مبعثخة لا تخقٍ إلٍ مدتػػ السفيػم  ؛الستعلقة بالديارة السذتخاة 
و يعدػ ذلظ إلٍ كػن أن ىحه الأسخة تتأ خ أ ثخ بالجساعا  السخ عية والكلسة السشصػقة  ،الإدارؼ الحؼ نبحث عشو

 أ ثخ مغ الحقيقة التدػيقية.
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 :التػصيات
 :تتلخز تػصيا  الجراسة في       

   تدتجعي الجراسة أصحا  مؤسدا  الديارا  في الجدائخ  إلٍ إعادة التفكيخ في الإستخاتيجية التدػيقية وفقا للؤسلػ
وتحافع السؤسدة ئحالظ علٍ حرتيا الدػقية بذكل تشافدي  ثسخ  يجاً حتٍ يُ  ،ومحاولة وبعو في إشار تشطيسي ،الجدائخؼ 
 بحت .

 وإمكانية والسذا ل للسؤسدة السدػقة للديارا ، التحجيا  مػا ية علٍ يداعج ذلظ لان الاعتساد علٍ الجراسا  التدػيقية 
 السداعجة ليع. يج مج ومحاولة التي يقػم ئيا الباحثيغ الجامعية بالخسائل الاستعانة

 لبحبػث آتية وميبجاً  الدبابقة للبحبػث مكسبل بحبث  بل يعتببخ حيث الشقائز، مغ يخلػ لا علسي بحث أؼ نإ :الجراسة  فاقآ 
 .مفتػحبة تبقبٍ البحبث آفاق أن إلا السػبػع،  ػانب الإلسام بكافة محاولتشبا مبغ فببالخغع

 الإدراك  لخػاص السشتػج عشج الأسخة . بسػببػع الاىتسبام يجبب 
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Abstract: 

One of the most widely used linear models in marketing is the FISHBEIN model. Its basic 

principle is to compensate for the bad quality of the mark or product during the evaluation process by 

other good qualities. This study attempts to model FISHBEIN on the process of evaluating the 

properties of cars available  by Algerian families living in Béchar  and to show the most important 

criteria that the consumer focuses on  purchase of  car. By posing the following problem: How does 

the Béchar family use the information they have to assess the alternatives available to them to buy a 

car according to a priority?. 

This study based on the random sample method, where 42 samples distributed to target families. 

This study found that there is a high percentage of correlation between the Characteristics and 

the strength of belief when buying a family car but in a random frame and this is what we hear in the 

answers surrounding  the four hypotheses. The role of Characteristics is very important in the car 

market for the Algerian consumer, Is a key reason in drawing up an efficient marketing strategy and 

providing the required advantages according to the strength of the belief about each Characteristics 
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 السمخز:
ومغ ئيغ ىحه السؤشخا  نجج مؤشخ  ،ىشاك العجيج مغ السؤشخا  الاقترادية التي تُسكغ مدتخجميا مغ تقييع تشافدية اقترادىا        

ىشاك في إعجاده. كسا أن  "Wall Street Journal"تعاون مة صحيفة الحؼ  " Héritage"عيج الحخية الاقترادية الرادر عغ م
مؤشخ أخخ لا يقل أىسية في تقييع السشاخ الاستثسارؼ عغ السؤشخ الأول ألا وىػ مؤشخ التشافدية العالسية الرادر عغ السشتجػ الاقترادؼ 

 خ.العالسي الحؼ تعاون مة مخكد التشسية الجولية التابة لجامعة ىارفارد بالػلايا  الستحجة الأمخيكية في إعجاده...ال
الجدائخ يدػدىا مشاخ استثسارؼ غيخ تشافدي، ذلظ را ة إلٍ كثخة تجخل الجولة في الشذاط الاقترادؼ أنومغ خلبل ىحا البحث تػصلشا الٍ 

 .وعجم تشافدية الاقتراد الجدائخؼ مقارنة بالاقتراديا  العخبية، كسا أنو ىشاك و ػد العجيج مغ العخاقيل تسذ مسارسة الأعسال
 مؤشخ سيػلة أداء الأعسال، الحخية الاقترادية، التشافدية الاقتراديةالكمسات السفتاحية: 

 السقجمة:
الدلة والخجما  ئيغ الجول، ومحجودية  لانديا اقترادؼ وزوال للحػا د  انفتاحفي ضل ضخوف الاقتراد العالسي الججيج مغ           

السيدة الشدبية للسشافدة في الدػق العالسية، وتحػل السشافدة مغ مشافدة ئيغ السؤسدا  إلٍ مشافدة ئيغ الجول،  ةاستخاتيجيعلٍ  الاعتساد
 لتكػن مؤىلة لسػا ية تحجيا  العػلسة. ااستخاتيجياتيأصبح لداماً علٍ الجول تغييخ 

ومغ  انيا  تسكشيا مغ مػا ية السشافدة العالسية،باعتبار الجدائخ دولة نامية تدعٍ إلٍ رفة السدتػػ السعيذي، وكدب مقػما  وإمكو 
ر خلبل الدعي إلٍ ا تدا  قجرة تشافدية التي تكػن أسديا ودعائسيا الكفاءا  البذخية ذا  القجرا  الحىشية والفكخية القادرة علٍ الائتكا

 والإئجاع.
حػلا  الاقترادية والدياسية التي تذيجىا الداحة وفي ىحا الرجد عسلت الجدائخ علٍ إعادة ىيكلة اقترادىا لتتساشٍ مة الت       

 الجولية، ئيجف تعديد تشافديتيا الاقترادية عغ شخيق تػفيخىا  ػ ملبئع لشذاط مؤسداتيا الاقترادية.
ىل نجحت ومغ خلبل ىحا الصخح وفي إشار اليجف العام للبحث ارتأيشا صياغة إشكالية مػبػع بحثشا كالآتي:  وعليو،   شخح الإشكالية:

 أن يحدغ مغ الػضع التشافدي لاقترادىا؟الجدائخ في تحخيخ اقترادىا مغ القيػد الحي مغ ش نو 
 علٍ أساس ىحه الإشكالية يسكغ لشا شخح التداؤلا  الفخعية التالية:
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 فيسا تتسثل العػامل السؤ خة في تشافدية الجول؟ 
  بعف تشافدية الاقتراد الجدائخؼ؟ ػاملىي عما مػقة الجدائخ بسغ مؤشخا  التشافدية الجولية؟ وما 
  يف يسكغ  عل الاقتراد الجدائخؼ اقترادا تشافدياً؟ وماىي أىع الاستخاتيجيا  والدياسا  التي تسكغ مغ تعديد القجرة 

 التشافدية للبقتراد الػششي؟
 فخضيات البحث:

 يختكد البحث علٍ مجسػعة مغ الفخبيا ، تست صياغتيا علٍ الشحػ التالي:   
 في ذيل التختيب،  إلا أن الاقتراد الجدائخؼ مازاللإمكانيا  البذخية والسادية السعتبخة التي امتلكتيا الجدائخ رغع الإصلبحا  و ا

 ويخ ة ذلظ إلٍ بعف التصػر التكشػلػ ي والتكلفة الزخيبية السختفعة.
  والتصػر التكشػلػ ي.ىشاك عجة عػامل تؤ خ في تشافدية الجول مغ أىسيا الاستقخار الاقترادؼ 
  بخورة  عل الاقتربببببباد الجدائخؼ تشافدي مغ خلبل تحديغ البشية التحتية، سيػلة مسارسة الأعسال وتجنية السخاشخ القصخية

 التي يتعخض ليا القصخ.

 أىجاف البحث:
 نيجف مغ خلبل ىحا البحث إلٍ تحقيق  سلة مغ الأىجاف نػ دىا فيسا يلي:    
 فاىيسي للتشافدية ومؤشخا  قياسيا.إئخاز الإشار الس 
 .تقييع تشافدية الاقتراد الجدائخؼ مغ خلبل إلقاء نطخة فاحرة علٍ أىع السؤشخا  السدتخجمة في ذلظ 
 محاولة استعخاض  سلة مغ الآليا  الكفيلة ئتحديغ تشافدية الاقتراد الجدائخؼ بغية الانجماج في الاقتراد العالسي. 

  تقديع البحث:
الإ ابة علٍ الإشكالية واختبار فخبياتيا فقج تع تقديع البحث إلٍ محػريغ تدبقيسا مقجمة وتلحقيسا الخاتسة، وكانت عشػانييسا ئيجف     

 علٍ الشحػ التالي:
 ماىية التشافدية ومحجداتيا.: السحػر الأول 
 :واقة تشافدية الاقتراد الجدائخؼ وفق مؤشخا  دولية مختارة. السحػر الثاني 

 الأول: ماىية التشافدية ومحجداتياالسحػر 
ضيػر مفيػم التشافدية حجيت الشذأة، ئخز مة تفجخ العجد في ميدان التجارؼ للػلايا  الستحجة الأمخيكية خاصة في تبادليا مة        

ثف ليحا السفيػم في ئجاية اليابان وىحا في أواخخ  سانيشيا  القخن العذخيغ وزيادة السجيػنية الخار ية ليا،  ع ضيخ الاىتسام وبذكل مك
تدعيشيا  القخن العذخيغ كإفخاز شبيعي لسا أشلق عليو بالشطام العالسي الججيج خاصة مة انييار السعدكخ الذخقي "الاتحاد الدػفياتي" 

 وضيػر تجاعيا  عجيجة التي كان مغ أئخزىا ضيػر ما يدسٍ بطاىخة العػلسة.
يختلف تعخيف التشافدية باختلبف محل الحجيث فيسا إذا كانت مؤسدة أو قصاع أو دولة، فالتشافدية علٍ صعيج  تعخيف التشافدية: :أولاا 

مؤسدة تدعٍ إلٍ كدب حرة في الدػق الجولي، تختلف عغ التشافدية لقصاع متسثل بسجسػعة مغ السؤسدا  العاملة في قصاع معيغ، 
 تدعٍ لتحقيق معجل مختفة ومدتجام لجخل الفخد فييا.وىاتان ئجورىسا يختلفان عغ تشافدية دولة التي 

تتعجد وتختلف التعاريف السقجمة لتشافدية الجولة باختلبف الدوايا التي يشطخ إلييا، ومغ ئيغ ىحه التعاريف  تعخيف تشافدية الجولة: .2
 نجج:
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التشافدية علٍ أنيا: "القجرة علٍ تػليج  : عخفت مشطسة التشسية الاقترادية والتشسيةتعخيف مشطسة التشسية والتعاون الاقترادي -أ
السجاخيل مغ عػامل الإنتاج تكػن مختفعة ندبيا بالإبافة إلٍ تػليج مدتػيا  عسالة مدتجامة لعػامل الإنتاج وفي الػقت نفدو 

 79السقجرة علٍ التعخض للسشافدة الجولية".
العالسي التشافدية علٍ أنيا: "القجرة علٍ تػفيخ البي ة السلبئسة عخف السشتجػ الاقترادؼ  تعخيف السشتجى الاقترادي العالسي: -ب

لتحقيق معجلا  نسػ مختفعة ومدتجامة في متػسط دخل الفخد مقاساً بستػسط نريب الفخد مغ الشاتج السحلي الإ سالي 
 .80الحقيقي"

القيسة السزافة وزيادة الثخوة الػششية عغ القجرة علٍ إنذاء ":عخف التشافدية بأنيا :السعيج الجولي لمتشسية الإداريةتعخيف  -ج
 ."شخيق إدارة الأصػل والعسليا  وربط ىحه العلبقا  ئشسػذج اقترادؼ ا تساعي قادر علٍ تحقيق ىحه الأىجاف

مغ خلبل ىحه التعاريف يسكغ القػل أن تشافدية دولة ىي عبارة عغ قجرة ئلج علٍ خلق ئي ة تشافدية قادرة علٍ تػليج السجاخيل 
 مغ شخف عػامل إنتاج ئيجف تحقيق معجلا  نسػ مختفعة ومدتجامة في متػسط دخل الفخد. 

قيق نجاح مدتسخ في الأسػاق السحلية والجولية دون تعشي قجرة شخكا  قصاع معيغ في دولة ما علٍ تح تعخيف تشافدية قصاع: .1
حيث تقاس مغ خلبل الخبحية الكلية للقصاع وميدانو  الاعتساد علٍ الجعع الحكػمي مسا يداىع في تسيد تلظ الجولة في ىحا القصاع،

وفقاً ليحا . مدتػػ القصاعإبافة إلٍ مقاييذ متعلقة بالكلفة والجػدة للسشتجا  علٍ  التجارؼ ومحرلة الاستثسار الأ شبي فيو،
التعخيف فإن مفيػم التشافدية علٍ مدتػػ القصاع يختكد أساساً علٍ مجػ قجرة السؤسدا  علٍ تحقيق معجلا  عالية مغ الإنتا ية 

غ وتسكشيا مغ البقاء والاستسخار ع مقارنة بسشافدييا السذائييغ علٍ السدتػػ الجولي تؤىليا للػصػل إلٍ مكانة تشافدية دولية،
 .81شخيق الأنذصة الائتكارية

 تتعجد وتختلف التعاريف السقجمة لتشافدية باختلبف الدوايا التي يشطخ إلييا ومغ ئيشيا نجج:تعخيف تشافدية مؤسدة:  .3
عخفت تشافدية السذخوع علٍ أنو: "القجرة علٍ إنتاج الدلة والخجما  بالشػعية تعخيف وزارة الرشاعة والتجارة في انجمتخا:  -أ

 الجيجة والدعخ السشاسب وفي الػقت السشاسب وىحا يعشي تلبية حا ا  السدتيلكيغ بذكل أ ثخ كفاءة مغ السشذآ  الأخخػ".
": عخف كل مغ "شيام خيسان، أنجروستػن" تشافدية السؤسدة علٍ أنيا: "قجرة السؤسدة تعخيف "شيام خيسان، أنجروستػن  -ب

 خبح في الأسػاق السفتػحة وذلظ علٍ نحػ مدتسخ".علٍ ئية وتدػيق الدلة والخجما  علٍ نحػ م
" تشافدية السؤسدة علٍ أنيا: "القجرة علٍ تدويج السدتيلظ بسشتجا  وخجما  Enrightعخف "":Enright, M.Jتعخيف " -ج

الرعيج بذكل أ ثخ كفاءة وفعالية مغ السشافديغ الآخخيغ في الدػق الجولية، مسا يعشي نجاحاً مدتسخاً ليحه السؤسدة علٍ 
 82العالسي في ضل غيا  الجعع والحساية مغ قبل الحكػمة".

مغ خلبل ىحه التعاريف يسكغ القػل علٍ أن تشافدية السؤسدة ىي قجرة السؤسدة علٍ إنتاج الدلة والخجما ، إما بالشػعية الجيجة،      
 أو الدعخ السشاسب أو السكان السشاسب ىحا مقارنة بسشافدييا.

 بعج تعخبشا إلٍ مختلف التعاريف السقجمة للتشافدية نسيد ئيغ الأنػاع التالية:  شافدية:أنػاع الت :ثانياا 
: السؤسدا  أو الجول ذا  التكاليف الأرخز ىي الستسكشة مغ عسليا  ترجيخ الدلة إلٍ الأسػاق تشافدية التكمفة أو الدعخ .2

 الخار ية برػرة أفزل ويجخل ىشا سعخ الرخف.
 السقرػد ئيا أنيا أنػاع غيخ سعخية تتسثل في:: التشافدية غيخ سعخية .2

                                                           
، مجلة كلية بغجاد للعلػم الاستثسار في دعع وتخقية تشافدية الاقتراد الجدائخي دراسة تحميمية تقييسيودور مشاخ ريحان الذخيف، ىػام لسياء، 79

 .5، ص2013، العخاق، 36الاقترادية، ع 
التدييخ، ، محكخة ما دتيخ،  امعة سعج دحلب، كلية العلػم الاقترادية وعلػم التشافدية الجبائية وت ثيخىا عمى تشافدية الجولياسيغ قاسي،  80

 .54، ص 2005قدع العلػم التجارية، تخرز التدػيق، الجدائخ، 
 .5ريحان الذخيف، ىػام لسياء، مخ ة سائق، ص  81
، الجار التشافدية كآلية مغ آليات العػلسة الاقترادية ودورىا في دعع جيػد الشسػ والتشسية في العالعمرصفٍ أحسج حامج ربػان،  82

 .21، ص2011الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 
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 : تتشافذ السذخوعا  مغ خلبل الشػعية في صشاعا  عالية التقشية.التشافدية التقشية -أ 
تذسل إبافة إلٍ الشػعية والسلبئسة عشرخ الإئجاع التكشػلػ ي، فالسؤسدة ذا  السشتجا  السبتكخة وذا  التشافدية الشػعية:  -ب

والأ ثخ ملبئسة للسدتيلظ والدسعة الحدشة في الدػق، ىي التي تتسكغ مغ ترجيخ سلعة حتٍ ولػ كانت الشػعية الجيجة، 
 .83أعلٍ سعخ مغ أسعار سلة مشافدة

يتبارػ الستشافدػن في اخترار الػقت ئيغ كل ائتكار وتقجيع لسشتج  جيج واختدال وقت إنتاج وتقجيع السشتج،  التشافذ بالػقت: -ج
 وتدليع السشتجا  في الػقت الحؼ يحجده الدبػن.

ية السقرػد ئيا سيصخة الجولة علٍ سػق التبادل التجارؼ الجولي مدتعسلة في ذلظ أىع التقشيا  العال التشافدية الييكمية: -د
 .84والشػعية السستازة وكحا الانخفاض في التكاليف لتكػن رائجة في ىحا الدػق 

 85أر ة ئػرتخ مرادر السيدة التشافدية إلٍ أربعة محجدا  تؤ خ كل مشيا في الأخخػ كسا يلي:  محجدات التشافدية: :ثالثاا 
التشافدية علٍ العسال ورأس السال فقط، ئل تذسل كافة : لا تقترخ عػامل الإنتاج في ضل نطخية السيدة أوضاع عػامل الإنتاج .2

عػامل الإنتاج مغ مػارد شبيعية وبشية أساسية ورأس السال والسػارد البذخية بالإبافة إلٍ السعخفة والسشاخ والسػقة. كحلظ تتصلب 
 الأخخػ.السيدة التشافدية الكفاءة في استخجام عػامل الإنتاج وتفاعليا مة محجدا  السيدة التشافدية 

: يتسثل ذلظ في ىيكل الصلب ومعجل نسػه ومجػ تػافقو مة الصلب العالسي، فإذا كان ىيكل الصلب أوضاع الصمب السحمي .1
السحلي يتسيد بارتفاع الأىسية الشدبية للدلة كثيفة التكشػلػ يا، فان ذلظ يحفد تصػيخ السشتجا  ورفة مدتػػ  ػدتيا، مة تحقيق 

  .ميدة تشافدية ليحه السشتجا
يعتبخ تػافخ مجسػعة الرشاعا  السكسلة والسغحية أحج محجدا  السيدة التشافدي، نطخاً لسا تػفخه الرشاعات السكسمة والسغحية:  .3

مغ مجخلب  بدخعة وبسخونة كبيخة تداىع في تخفيس الدعخ، كحلظ يتختب علٍ و ػد تلظ الرشاعا  قرخ خصػط الاترالا  
 السعلػما  والأفكار والتكشػلػ يا وخلق ميارا  إنتا ية وإدارية.والسػاصلب ، كسا يتيح فخصة لتبادل 

وشخق وأساليب تشطيع السؤسدة،   والاستخاتيجيا: يتزسغ ىحا السحجد الأىجاف السؤسدة وىيكميا ودرجة السشافدة ةاستخاتيجي .6
بالإبافة إلٍ شبيعة السشافدة السحلية التي تذجة علٍ الاختخاع وتييئ للشجاح علٍ السدتػػ العالسي. ويتختب علٍ الاختلبفا  

 في السشاىج الإدارية والسيارا  التشطيسية، خلق مدايا لعجد مغ الجول في أنػاع مختلفة مغ الرشاعا .  
 شافدية اقتراديات الجول:مؤشخات ت: رابعاا 

يُعتبخ مؤشخ الحخية الاقترادية وسيلة لقياس در ة ىيسشة الحكػمة علٍ الاقتراد وتأ يخه في كافة مؤشخ الحخية الاقترادية:  .2
بالتعاون مة " Héritageمأصجر معيج "1995مشاحي الحياة الاقترادية، الدياسية، أداء الأعسال وعلبقاتيا الخار ية، وفي سشة 

 2015دولة سشة  186غصٍ مؤشخ الحخية الاقترادية الحؼ .86" مؤشخ الحخية الاقتراديةWall Street Journalصحيفة "
دولة عخبية، أما عغ العػامل التي يقيديا يذسل علٍ خسديغ متغيخ يتع بسيع في عذخ مجسػعا  مقدسة إلٍ أربعة  20مشيا 

 تتسثل ىحه السحاور فيسا يلي:، 87محاور أساسية
: تتػقف الحخية الاقترادية علٍ تسكيغ الأفخاد وعجم التسييد والسشافدة في الأسػاق التي لغ تتحقق إلا بديادة حكع القانػن  -أ

 القانػن الحؼ يذسل حقػق السلكية والتحخر مغ الفداد.

                                                           
 .7، ص 2003، الكػيت، 24"، مجلة  دخ التشسية، ع "القجرة التشافدية وقياسيامحمد عجنان ودية،  83
 .58ياسيغ قاسي، مخ ة سائق، ص  84
 .89، 87نفذ السخ ة، ص  86
متاح ، 2004، 1الشذخة الفرلية، ع،مؤشخ الحخية الاقترادية بعج عقج مغ الدمغالسؤسدة العخبية لزسان الاستثسار وائتسان الرادرا ، 86

 علٍ:
<http:// http://www.iaigc.net> ، 15ص . 

87
Heritage Foundation, Index of Economic Freedom Indicators,Available on:< http://www.heritage.org>. 
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تقاس محجودية يعكذ ىحا السحػر مجػ الاعتساد علٍ آلية الدػق واختيار تخريز السػارد، و  محجودية دور الحكػمة: -ب
 دور الحكػمة مغ خلبل الحخية الجبائية والإنفاق الحكػمي.

 .88حخية مسارسة الأعسال، حخية العسل والحخية الشقجيةتذسل الكفاءة التشطيسية كل مغ : الكفاءة التشطيسية -ج
  .89تذسل الأسػاق السفتػحة حخية التجارة، حخية الاستثسار والحخية الساليةالأسػق السفتػحة:  -د

، ويعتبخ أداة 1979يرجر مؤشخ التشافدية العالسية عغ السشتجػ الاقترادؼ العالسي سشػياً مشح سشة  مؤشخ التشافدية العالسي: .1
، وىحا بالتعاون مة 81ميسة في تذكيل الدياسا  الاقترادية وتػ يو قخارا  الاستثسار، وتأ خىا علٍ الأوباع التشافدية العالسية

دولة سشة  140التابة لجامعة ىارفارد بالػلايا  الستحجة الأمخيكية وبلغ عجد الجول التي يغصييا ىحا السؤشخ مخكد التشسية الجولية 
ٚحٕافغ١ت الأػّاي   Growth Competitiveness Index (GCI)تع تصػيخ مؤشخؼ تشافدية الشسػ 2000، وفي سشة 201586

(BCI)Business Compétitivités Index ػيخ مؤشخ التشافدية العالسية تع تص 2004، وفي سشة((GCIGrowth 

Global Compétitivités Index  وأصبح يذتسل علٍ مختلف العػامل الاقترادية السؤسدية والدياسا  ذا  العلبقة
شخ ، ومغ  ع اعتسج مؤشخ التشافدية العالسية في قياسو للقجرة التشافدية للجولة علٍ مؤ 86بالتشافدية علٍ السدتػػ الكلي والجدائي

 81ػعا  مغ السؤشخا  الفخعية ىي:سمخكب يذتسل علٍ  لب ة مج
ويعتسج في قياسو علٍ  ػدة السؤسدا  الخاصة والعامة، البشية التحتية، استقخار  الستصمبات الاقترادية الأساسية: -أ

 الاقتراد الكلي، الرحة والتعليع الائتجائي.
ويعتسج في قياسو علٍ مجػ تصػيخ التعليع العالي والتجريب، كفاء سػق الدة والعسل والدػق  معدزات كفاءة السؤسدات: -ب

 السال، ومجػ القجرة علٍ الاستفادة مغ التصػر التقشي، ومجػ اتداع الدػق سػاءً الدػق الجاخلي أو الخار ي.
 و في الائتكار والتصػر التكشػلػ ي.تذسل عسلية التصػيخ أو الائتكار شبكا  الأعسال وتعقيجىا أ عػامل التصػر: -ج

وبالارتكاز إلٍ السعاييخ الدابقة يتع تحجيج تختيب الجول في تقخيخ التشافدية العالسية، حيث أن الجول التي تحقق معجل يقتخ  
 تكػن في وبة تشافدية أفزل. 7مغ 

الذؤون السالية التي أسدتيا مجسػعة : يرجر عغ مؤسدة السؤشخ الثلاثي السخكب لقياس ثخوة الأمع للاقتراديات الشاىزة .3
دولة مغ الاقتراديا  الشاىزة  41 وبذكل نرف سشػؼ ويغصي السؤشخ 1996 ئييبخ" مشح عام وولج"صحيفة العالع الأمخيكية 

 : مكػنًا وىي 63 ويدتشج السؤشخ السخكب إلٍ  لب ة مؤشخا  فخعية تتزسغ دول عخبية. 4 مشيا
عشرخًا تغصي السؤشخا  الاقترادية الخئيدية ومؤشخا  الانجماج في  21 ىحا السؤشخويزع  مؤشخ البيئة الاقترادية:- أ

 .الاقتراد العالسي ومؤشخا  ئي ة أداء الأعسال
عشرخًا تغصي مؤشخا  التعليع والبشية التحتية للسعلػماتية  21 ويزع ىحا السؤشخ : مؤشخ البشية التحتية لمسعمػمات -ب

 .ومؤشخا  انتذار السعلػماتية
مؤشخا  الرحة  عشرخًا تغصي مؤشخا  التشسية والاستقخار الا تساعي، 21 ويزع ىحا السؤشخمؤشخ البيئة الاجتساعية:  -ج

وحساية البي ة والصبيعة وتسشح ىحه السكػنا  أوزانًا متداوية، ويجل  ارتفاع الخصيج السدجل علٍ مخكد متقجم في السؤشخ وىحا 
 .وة دول الاقتراديا  الشاىزةيعشي وبعًا أفزل مغ حيث مؤشخا   خ 

                                                           
، ص، 2014، 2التشسية والدياسا  الاقترادية، ع، مجلة أثخ الحخية الاقترادية والدياسية عمى الفداد في الجول العخبيةعدة حجازؼ،  88

 .46، 44ص
89

HeritageFoundation, Ibid. 
 .87مرصفٍ أحسج حامج ربػان، مخ ة سائق، ص 90

, Available on: 2016-,The Global Compétitivités Index 2015orumThe World Economic F
91

<http://widgets.weforum.or>. 
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< http://www.iaigc.net> ، 168ص. 

 .89-87سائق، ص ص مرصفٍ أحسج حامج ربػان، مخ ة 93

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqoaDExb7NAhVIPxQKHT3uCnYQFggnMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.weforum.org%2F&usg=AFQjCNEz9Cp9FcIR6UHxTcaHYKMYE_JGSw&bvm=bv.125221236,d.d24
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نقصة، ويجل رصيج  300( حيث الخصيج الإ سالي للسؤشخ السخكب ىػ 100-0أما عغ السؤشخا  الفخعية فيي تتخاوح ئيغ )
 علٍ أفزل أداء. 100صفخ علٍ أسػأ أداء ورصيج 

ومغ بسشيا مؤشخ  1990 سشػيا مشح عاميرجر ئخنامج الأمع الستحجة الإنسائي تقخيخ التشسية البذخية : مؤشخ التشسية البذخية .6
بعيف( ويتع  متػسط، التشسية البذخية الحؼ يختب دول العالع في إشار  لبث مجسػعا  تعكذ مؤشخا  التشسية البذخية )مختفة،

 احتدا  السؤشخ السخكب للتشسية البذخية علٍ أساس متػسط  لبث مكػنا  ىي:
 سشة. 85 سشة و 25 ئيغ لػلادة ويتخاوح في حجه الأدنٍ و الأقرٍ ماشػل العسخ ويقاس بستػسط العسخ الستػقة عشج ا 
  100و 0السعخفة وتقاس بسعجل محػ الأمية ئيغ البالغيغ وندب الالتحاق في السخاحل التعليسية السختلفة ويتخاوح ئيغ.% 
 دولار 40.000 و 100 مدتػػ السعيذة ويقاس بسعجل دخل الفخد للشاتج السحلي الإ سالي الحقيقي ويتخاوح ما ئيغ. 

  50%أو أ ثخ(، تشسية بذخية متػسصة مغ) % 80 ويتكػن دليل السؤشخ مغ  لبث مدتػيا  ىي: تشسية بذخية عالية )  
 .( وتسشح ىحه السؤشخا  أوزانا متداوية % 50( وتشسية بذخية مشخفزة )أقل مغ % 79 إلٍ

الأعسببببببببال بسغ تقخيخ ئي ة أداء الأعسال الحؼ يرجر سشػياً مشح تع استحجاث مؤشخ سيػلة أداء مؤشخ سيػلة أداء الأعسال:  .6
عغ مجسػعة  البشظ الجولي ومؤسدة التسػيل الجولية ويشطخ إلٍ ىحا السؤشخ كأداة إستخاتجية في تقييع مجػ تأ يخ  2004عام 

مؤشخ سيػلة مسارسة . و .8رنا  فيسا ئيشياالقػانييغ والإ خاءا  علٍ عسلية التشسية الاقترادية في دول العالع ويتيح عقج السقا
دولة، بحيث السختبة الأولٍ تسثل أفزل ئلج. يعشي الحرػل علٍ مختبة عالية  190- 1أنذصة الأعسال يختب البلجان مغ 

 82)در ة رقسية مشخفزة( أن البي ة الإ خائية تُعتبخ ملبءمة وأ ثخ تذجيعاً لسسارسة الشذاط.
ل مغ عذخ  ػانب أساسية تغصي دورة حياة السذخوع الاستثسارؼ التي تدتخجم كسؤشخا  فخعية في تحليل يتكػن مؤشخ سيػلة أداء الأعسا

 الشػاتج الاقترادية واستعخاض تجار  الإصلبح الشا حة وأسبا  الشجاح. وتتسثل في:
 .مؤشخ استخخاج تخاخيز البشاء -                .مؤشخ ئجء الشذاط التجارؼ  -
 .مؤشخ تدجيل السستلكا  -                   .الكيخباءمؤشخ تػصيل  -
 مؤشخ حساية السدتثسخ.      -            .مؤشخ الحرػل علٍ الائتسان  -
 .مؤشخ التجارة عبخ الحجود -                      .مؤشخ دفة الزخائب -
 96ار.مؤشخ تدػية حالا  الإعد -                        .مؤشخ إنقاذ العقػد -

 الثاني: واقع تشافدية الاقتراد الجدائخي وفق مؤشخات دولية مختارة السحػر
ىجفشا مغ عخض وتحليل السؤشخا  ىػ الػقػف علٍ أداء البلجان العخبية برفة عامة والجدائخ برفة خاصة، فيحه السؤشخا  ليا      

اعتبار كبيخ مغ قبل السؤسدا  الجولية والذخكا  الاستثسارية العالسية، وحاولشا مغ خلبل ىحا الجدء مغ البحث تقييع تشافدية الاقتراد 
نتيا ئبعس الجول العخبية وفق مؤشخا  دولية مختارة ىي: مؤشخ الحخية الاقترادية، مؤشخ التشافدية الجولية ومؤشخ سيػلة الجدائخؼ ومقار 

 الأعسال.
مؤشخاتيا الاقترادية الكلية، ىحا بعج تصبيقيا  1986استعادة الجدائخ بعج صجمة الشفط لدشة  تذخيز واقع الاقتراد الجدائخي: :أولاا 

يا علييا السؤسدا  الجولية، إلا أن ىشاك حقيقة لا يسكغ إنكارىا وىي أن السعصيا  ليدت ذا  دلالة كبيخة باعتبار أن للئصلبحا  أملت
وعليو نحاول التصخق الاقتراد الجدائخؼ يعتسج علٍ مػرد واحج وىي العائجا  الشفصية، مسا  علو يتأ خ ئتقلبا  أسعاره في الدػق الجولية، 

 2015إلٍ  2005لػاقة التػازنا  الكلية في الجدائخ مغ خلبل تحليل مؤشخا  التػازن الجاخلي و الخار ي للبقتراد الجدائخؼ خلبل الفتخة 
 ( كسا يلي:1والسبيشة في الججول رقع )

                                                           
 .45، 44، ص ص 2012،  امعة ورقلة، الجدائخ،  10"، مجلة الباحث، ع "واقع مشاخ الاستثسار في الجول العخبيةعبج الحسيج ئػخارؼ،  94
 </http://arabic.doingbusiness.org> ، متاح علٍ:، مسارسة أنذصة الأعسالمجسػعة البشظ الجولي95
 ، متاح علٍ:2006مؤشخ سيػلة أداء الأعسال، السؤسدة العخبية لزسان الاستثسار وائتسان الرادرا ،  96
<http://www.iaigc.nethttp://  ،> 11ص. 
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 1026 - 1006خة (: تصػر بعس مؤشخات التػازن الجاخل والخارجي في الجدائخ خلال الفت2الججول رقع )
 البيان       
 الدشػا 

معجل نسػ الشاتج 
 (%الجاخلي )

معجل التزخع 
(%) 

رصيج السيدانية العامة 
 )مليار دج(

 رصيج ميدان السجفػعا 
 ) مليار دولار (

 السجيػنية الخار ية
 )مليار دولار(

 سعخ صخف
 الجيشار مقائل الجولار

2005 5.1 1.4 1095.8 16.94 17.19 73.35 
2006 2.0 2.3 1186.8 17.73 5.61 72.64 
2007 3.0 3.7 579.3 29.55 5.60 69.37 
2008 2.4 4.9 999.5 36.99 5.58 64.58 
2009 2.4 5.7 -570.3 3.86 5.41 72.63 
2010 3.4 3.9 -74.0 15.33 5.45 74.39 
2011 2.4 4.5 -63.5 20.141 4.41 76.05 
2012 3.4 8.89 -718.8 12.057 3.694 78.10 
2013 2.8 3.26 -66.6 0.133 3.396 87.90 
2014 3.8 2.92 -1257.3 -5.881 3.735 83.58 
2015 3.8 4.8 -2553.2 -27.537 3.02 117.05 

-www.bank-of>، متاح علٍ:2015إلٍ  2000بالاعتساد علٍ تقاريخ ئشظ الجدائخ مغمغ إعجاد الباحثيغ السرجر:

algeria.dz.> 
 

 ويسكششا تقجيع بعس السلبحطا  التالية: 2015-2005مغ خلبل تتبعشا لػاقة مؤشخا  التػازن الجاخلي والخار ي خلبل الفتخة 
خلبليا عغ التػازن الجاخلي لعل أىسيا معجل التزخع برفة عامة ىشاك عجة متغيخا  يسكغ التعبيخ مغ  مؤشخات التػازن الجاخمي: -أ

 :ورصيج السيدانية العامة...الخ، وسشتشاول أىسيا في الشقاط التالية
وىػ رقع لع تحققو ، %3.8حػالي  2015تسيد الاقتراد الجدائخؼ بالشسػ السدتسخ حتٍ ئلغ سشة (: %معجل نسػ الشاتج الجاخمي ) -

يخ أسعار البتخول وفي نفذ الاتجاه، وىحا شبعا لديصخة عائجا  السحخوقا  علٍ الجخل الػششي الجدائخ مغ قبل، فيػ يتغيخ ئتغ
 .الإ سالي للجدائخ

ولػ أنيا عاد  لتختفة مججدا في الدشػا   عخف معجل التزخع تخا عاً خلبل الدشػا  الأولٍ مغ فتخة الجراسة،(: %معجل التزخع ) -
يخ ة إلٍ نسػ الكتلة الشقجية بدبب الديادة في الأرصجة الشقجية الرافية الخار ية الأمخ الحؼ ، وسبب ىحا الارتفاع الأخيخة مشيا

 سسح بإشلبق مجسػعة مغ السخصصا  التشسػية.
لتدجل عجدا متتاليا  2009 رصيجىا كان مػ باً علٍ شػل الفتخة محل الجراسة، ماعجا بعج سشةرصيج السيدانية العامة )مميار دج(:  -

وإذا كان عجد السيدانية السعتبخ مليار دج في حجىا الأقرٍ،  2553.2مليار دج في حجىا الأدنٍ و 65.3تخاوحت قيستو ئيغ 
الحؼ حجث في الػقت  2014قج حجث إ خ الانخفاض السفا ئ لأسعار البتخول، فإنو يججر التحكيخ أن العجد لدشة  2015لدشة 

ىحه اليذاشة السعتبخة ناتجة عغ انخفاض الجباية البتخولية وعغ بعف و  دولار للبخميل. 100يل يتجاور الحؼ كان سعخ البخم
 الزخيبة العادية وكحا ارتفاع الشفقا  العسػمية.

 وىي مختبصة بعلبقة الاقتراد بالعالع الخار ي وتتسثل في:مؤشخات التػازن الخارجي:  -ب
م، إلا أنو بعج  2013– 2001مدتسخاً ومتدايجاً شػال الفتخة  اً حقق ميدان السجفػعا  فائز(:مميار دولار) رصيج ميدان السجفػعات -

 شيج عجدا متتاليا يخ ة ذلظ إلٍ انخفاض سعخ البتخول، بحيث انخفس متػسط الدعخ الدشػؼ لبخميل البتخول مغ 2013سشة 
 .2015دولار للبخميل سشة  53,07 إلٍ 2014دولار للبخميل سشة 100,23

الجولار الأمخيكي استقخارا بالخغع مغ الارتفاع الحؼ عخفو : عخف سعخ صخف الجيشار الجدائخؼ مقائل صخف الجيشار الجدائخي  سعخ -
 تقلبا  حادة في أسعار صخف العسلب  الخئيدية في الأسػاق.الجولار في الدشػا  الأخيخة، حيث شيج  ىحه الدشػا  

ئيغ البشػك  واصل ئشظ الجدائخ تجخلو الشذط في سػق الرخف ما وفي سياق التقلبا  في أسػاق الرخف وانخفاض أسعار الشفط،  
الجدائخية، لزسان ىجفو في ىحا السجال، وىػ الحفاظ علٍ سعخ الرخف الفعلي الحقيقي للجيشار قخيبا مغ مدتػاه التػازني، يججر 

دعخ الرخف الفعلي الحقيقي يتع تحجيجه حدب أىع أساسيا  الاقتراد الػششي لاسيسا أسعار الشفط، بالحكخ أن السدتػػ التػازني ل
 مدتػػ الإنفاق العام والفارق في الإنتا ية ئيغ الجدائخؼ وشخكائيا التجارييغ الخئيدييغ.

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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الفتخة ما ئيغ  عخفت للبقتراد، حيثاعتسادا علٍ ما سبق يسكششا استشتاج أن الجدائخ نجحت إلٍ حج بعيج في تحقيق تػازنا  كلية 
التأ يج عليو ىػ أن ىحا الاستقخار استقخار اقترادؼ سػاء علٍ السدتػػ الجاخلي أو الخار ي، وما يسكغ  2015و 2005سشة 

جخد تلبشٍ بسوت ان مختبصاً بالجر ة الأولٍ بارتفاع أسعار البتخول في الأسػاق الجولية، مسا يجل علٍ أنيا تػازنا  كلية ىذة 
بعج انخفاض  2014تخا ة سعخ البتخول، وخيخ دليل علٍ ذلظ ىػ ما حجث علٍ مؤشخا  التػازن الخار ي، في أواخخ سشة 

 أسعار البتخول.
 مػقع الجدائخ في مؤشخ التشافدية الجولية: اا:ثاني

، احتلت 2016دولة سشة  140ئلغ عجد الجول السجر ة في مؤشخ التشافدية الجولي الرادر عغ السشتجػ الاقترادؼ العالسي         
عالسيا فالدعػدية في  19عالسياً، وتلتيا الإمارا  العخبية الستحجة في السختبة  18عالسياً، في حيغ احتلت قصخ السختبة  87الجدائخ السختبة 

( يػبح مػقة بعس الجول العخبية في مؤشخ التشافدية 2والججول رقع ) عالسياً. 137اً، أما مػريتانيا احتلت السختبة عالسي 29السختبة 
 .2015-2014الجولية 

 (: مؤشخ التشافدية الجولية لبعس الجول العخبية1الججول رقع )
 2016 2015 2014 الجولة

 التختيب السؤشخ التختيب السؤشخ التختيب السؤشخ
 48 4.5 39 4.5 44 4.5 البحخيغ
 16 5.3 19 5.1 12 5.3 الإمارا 

 18 5.2 11 5.4 13 5.2 قصخ

 29 4.8 24 5.1 20 5.1 الدعػدية
 137 2.94 141 3 141 3.2 مػريتانيا
 87 3.98 87 4.0 79 4.1 الجدائخ

Source:The World Economic Forum,The Global Compétitivités Index 2016/2017, Available on: 

<http://widgets.weforum.org>. 

 ، نجج أن:2016و 2014وبسقارنة السؤشخ ئيغ الدشػا  
، 2016، إلا أنيا حققت  ائت في التختب في سشة 2015علٍ الخغع مغ انخفاض الأداء التشافدي للجدائخ في التختيب سشة : الجدائخ -

ومغ خلبل دراسة ومقارنة العػامل الفخعية لسؤشخ التشافدية للبقتراد الجدائخؼ نجج أنو في مخحلة انتقالية مغ الاقتراد السعتسج علٍ 
، مغ خلبل الاعتساد علٍ محػر الاستقخار في مدتػػ الاقتراد الكلي تراد السعتسج علٍ السعخفة والائتكارالكفاءة والفعالية إلٍ الاق

 ومحػر حجع الدػق وبعف السحاور الأخخػ.
ة مقارنة بدش 2016: تسيد اقتراد البحخيغ بالأداء التشافدي السختفة، فقج حققت زيادة في الأداء التشافدي ئثلب ة مخاتب سشة البحخيغ -

لكغ ىحا ئثبا  السؤشخ، وبسقارنة العػامل الفخعية لسؤشخ التشافدية الاقترادية للبحخيغ نجج أنو في مخحلة انتقالية مغ الاقتراد  2014
 السعتسج علٍ السػارد الصبيعية إلٍ الاقتراد السعتسج علٍ الكفاءة والفعالية وأصبح يتػفخ علٍ الستصلبا  الأساسية الحؼ مغ شأنو يجعلو

 فخ علٍ مشاخ استثسارؼ مختفة.يتػ 
 2016: تسيد أدائيا التشافدي بسدتػػ مختفة وفي السختب الأولٍ عخبياً، وحققت زيادة في الأداء التشافدي بخسدة مخاتب سشة قصخ -

انتقالية مغ ىحه مة  با  السؤشخ، وبسقارنة العػامل الفخعية لسؤشخ التشافدية الاقترادية لقصخ نجج أنو في مخحلة  2014مقارنة  
أنو الاقتراد السعتسج علٍ السػارد الصبيعية إلٍ الاقتراد السعتسج علٍ الكفاءة والفعالية وأصبح يتػفخ علٍ الستصلبا  الأساسية الحؼ مغ ش

 يجعلو يتػفخ علٍ ئي ة تشافدية مختفعة.
بدبة  2014مقارنة بدشة  2016ث انخفزت سشة : يستاز الاقتراد الإماراتي بعجم استقخار تشافديتو، حيالإمارات العخبية الستحجة -

مخاتب، بالخغع مغ التخا ة الصفيف في مؤشخ التشافدية، ومغ خلبل تتبة العػامل الفخعية لسؤشخ التشافدية لجولة الإمارا  فديادة علٍ 
يي في حا ة لتججيج مشاخ استثسارؼ تػفخىا علٍ السعخفة والائتكار، فيي تستاز ئتػفخىا علٍ الستصلبا  الأساسية وكفاءة مؤسداتيا، لحا ف

 مسا يفقجىا تشافدية اقترادىا. حا  وملبئع مة التججيج والائتكار.

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqoaDExb7NAhVIPxQKHT3uCnYQFggnMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.weforum.org%2F&usg=AFQjCNEz9Cp9FcIR6UHxTcaHYKMYE_JGSw&bvm=bv.125221236,d.d24
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امتاز الاقتراد السػريتاني بزعف القجرة التشافدية وانخفابيا مغ سشة لأخخػ سػاءً علٍ مدتػػ السؤشخ أو التختيب، ومغ  مػريتانيا: -
ػريتاني نججه مازال لع يتػفخ علٍ الستصلبا  الأساسية الأمخ الحؼ لع يجعلو يتػفخ علٍ مشاخ خلبل تتبة السؤشخا  الفخعية للبقتراد الس

 استثسارؼ تشافدي.
 خلبصة لقخاءة وتحليل مؤشخا  التشافدية علٍ مدتػػ الجول العخبية علٍ و و عام والجدائخ علٍ و و خاص، وعلٍ الخغع مغ الشتائج 

 ػدة السؤسدا  الخاصة والعامة، البشية التحتية، استقخار الاقتراد الكلي، الرحة والتعليع  ل تحقيقالسحققة، إلا انو يتصلب مغ  سية الجو 
تصػيخ التعليع العالي والتجريب، كفاء سػق الدة والعسل والدػق السال، ومجػ القجرة ئ الائتجائي، لكغ ىحا غيخ كافي لحا علييع الاىتسام

 اتداع الدػق.علٍ الاستفادة مغ التصػر التقشي، ومجػ 
 : مػقع الجدائخ في مؤشخ الحخية الاقترادية: ثالثاا 

عالسياً واحتلت الإمارا   172دولة، احتلت الجدائخ  186السذاركة في مؤشخ الحخية الاقترادية  2017ئلغ عجد الجول سشة        
( 3والججول )عالسياً.  61عالسيا فالكػيت 74عالسياً  ع البحخيغ في السختبة  29عالسياً، وتلتيا قصخ في السختبة  8العخبية الستحجة السختبة 

 ئخ وبعس الجول العخبية ذلظ.يػبح مػقة الجدا
 (: مؤشخ الحخية الاقترادية لبعس الجول العخبية3الججول رقع )

 2017 2016 2015 الجولة
 السؤشخ السختبة السؤشخ السختبة السؤشخ السختبة

 68.5 44 72.6 25 73.4 18 البحخيغ
 76.9 8 72.6 25 72.4 25 الإمارا  

 73.1 29 70.7 34 70.8 32 قصخ

 65.1 61 62.7 74 62.5 74 الكػيت 
 64.4 64 62.1 78 62.1 77 الدعػدية 
 54.4 131 54.8 128 53.3 135 مػريتانيا
 46.5 172 50.1 154 48.9 157 الجدائخ

Source: Héritage Foundation, Index of Economic Freedom Indicators,Available on: 

<http:///www.heritage.org/index >. 

 نجج أن: 2017و 2016، 2015وبالسقارنة مؤشخ الحخية الاقترادية ئيغ سشة 
( نقصة 46.5، حيث حققت الجدائخ )2017انخفزت سشة إلا أنيا  2016: بالخغع مغ ارتفاع مختبة الحخية الاقترادية سشة الجدائخ -

ىحا ما يؤىل الجدائخ لترشيف اقترادىا في مجال الحخية الاقترادية  2016( نقصة مقارنة بدشة 3.6، ئشدبة تخا ة  )2017سشة 
ية، حقػق السلكية والتحخر مغ حخية الاستثسار، الحخية السالالزعيفة، وىحا مة و ػد نقائز في السؤشخا  الفخعية الستعلقة بالسجالا : )

 (.الفداد
، ىحا ما 2016( نقصة مقارنة بدشة 2.4عالسياً، بانخفاض قجره ) 29بسختبة  2017( نقصة سشة 73.1تحرلت قصخ علٍ )قصخ:  -

بالسجالا :  يؤىل قصخ لترشيف اقترادىا في مجال الحخية الاقترادية شبو كاملة، وىحا مة و ػد نقائز في السؤشخا  الفخعية الستعلقة
 (.حخية الاستثسار، الحخية السالية و التحخر مغ الفداد )

وىػ ما يؤىليع لترشيف اقترادىا في  2017( نقصة سشة 76.9: تحرلت الإمارا  العخبية الستحجة علٍ )الإمارات العخبية الستحجة -
حخية الاستثسار، الحخية السالية، ة الستعلقة بالسجالا : )مجال الحخية الاقترادية شبو الكاملة، وىحا مة و ػد نقائز في السؤشخا  الفخعي

( بالشدبة للئمارا  العخبية الستحجة، أما بالشدبة إلٍ البحخيغ تذيج نقائز في السجال: )الحقػق السلكية حقػق السلكية والتحخر مغ الفداد
 والتحخر مغ الفداد(.

نقصة في حجىا الأدنٍ، مسا يؤىليع 54.4و  64.4حه الجول نقاط تتخاوح ئيغ حققت ىالسسمكة العخبية الدعػدية، مػريتانيا، الكػيت:  -
حخية العسل، إلٍ ترشيف اقترادىع في مجال الحخية الاقترادية الستػسصة، مة و ػد بعس نقائز في السؤشخا  الفخعية لكل مغ )

 . (حخية الاستثسار، الحخية السالية، حقػق السلكية، التحخر مغ الفداد وحخية العسل
 مػقع الجدائخ في مؤشخ سيػلة أداء الأعسال: رابعاا:
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 سا سبق ذكخه يدتشج مؤشخ سيػلة أداء الأعسال علٍ البيانا  الرادرة عغ البشظ الجولي الستعاون مة مؤسدة التسػيل الجولية في        
نتصخق إلٍ السؤشخا  الفخعية السخكبة لو لدشة إعجاد التقخيخ الدشػؼ للسسارسة الأعسال. ولأ ل إعصاء نطخة حػل مؤشخ مسارسة الأعسال 

 دولة. 190التي تع بسذاركة  2016
يدجل ىحا السؤشخ التحجيا  التي تػا و الذخكا  والسؤسدا  الاقترادية ور ال الأعسال عشج الشذاط التجاري:  ءمؤشخ بج .1

 (.4في الججول رقع ) 2016البجء في السذخوع. ويسكغ لشا تلخيز ىحا السؤشخ لبعس الجول العخبية لدشة 
 1021مؤشخ بجأ الشذاط التجاري لبعس الجول العخبية لدشة (: 6الججول رقع )

 الكػيت الجدائخ البحخيغ الدعػدية قصخ تػنذ مػريتانيا الإمارا  السػابية
 12 12 7 12 8 10 6 6 عجد الإ خاءا 

 31.0 20 9.0 19.0 8.5 11.0 8.0 8.0 الػقت
 2.3 10.9 0.8 4.1 5.1 3.9 18.5 6.2 الفخدمتػسط دخل  -التكلفة

 8.2 23.6 189.6 0.0 61.5 0.0 0.0 0.0 متػسط دخل الفخد -الحج الأدنٍ لخأس السال
 148 145 140 130 109 103 70 60 التختيب العالسي

 </http://arabic.doingbusiness.org>، متاح علٍ: ، مسارسة أنذصة الأعسال: إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر

مغ خلبل استقخاء الججول الدائق يسكغ لشا القػل أن الجدائخ مغ الجول الستأخخة سػاءً علٍ مدتػػ الجول العخبية أو علٍ مدتػػ      
العالع مغ حيث إ خاءا  تأسيذ السذخوع الججيج والػقت السدتغخق لحلظ، أما مغ حيث تكلفة تأسيذ الكيان تعتبخ مغ الجول السكلفة، أما 

لخأس مالو تعتبخ مغ رؤوس الأمػال الستػسصة الحجع. وبالتالي ندتشتج أن الجدائخ يدػدىا صعػبة إنذاء كيان قانػني لبجاية  الحج الأدنٍ
 نذاط تجارؼ، خاصة في مجال تكلفة الإنذاء ووقت وعجد إ خاءا  التأسيذ. وىحا كلو يحج مغ تشافدية الاقتراد الجدائخؼ.

يقيذ ىحا السؤشخ الإ خاءا  والػقت والتكلفة اللبزمة لبشاء مدتػدع ب ويذسل ذلظ الحرػل علٍ  استخخاج تخاخيز البشاء: .1
التخاخيز والتراريح، وتقجيع  سية الإشعارا  السصلػبة، وشلب وتلقي  سية عسليا  التفتير، والحرػل علٍ تػصيلب  

 لبشاء لبعس الجول العخبية.( يسكغ لشا تػبيح مؤشخ استخخاج تخاخيز ا5ومغ خلبل الججول ) ،السخافق
 1021مؤشخ استخخاج تخاخيز البشاء لبعس الجول العخبية لدشة (: 6الججول رقع )

 الكػيت الجدائخ مػريتانيا تػنذ الدعػدية البحخيغ قصخ الإمارا  السػابية
 22 17 13 17 13 8 15 8 عجد الإ خاءا 

 216.0 204 104.0 93.0 106.0 145.0 57.0 43.5 الػقت

 0.3 0.9 4.3 2.5 0.4 0.2 0.0 0.2 متػسط دخل الفخد -التكلفة 

 11.0 9 6.0 11.0 12.0 12.0 13.0 11.0 15 -0مؤشخ  رقابة  ػدة البشاء 

 133 130 112 57 17 9 8 2 التختيب العالسي

 </http://arabic.doingbusiness.org>، ِخاح ػٍٝ: ، ِّاسعت أٔشطت الأػّاي: إػذاد اٌبادثاْ بٕاءً ػٍٝ: ِجّٛػت اٌبٕه اٌذٌٟٚاٌّظذس

مغ خلبل استقخاء الججول يسكغ القػل أن الجدائخ مغ الجول الستأخخة سػاءً في إ خاءا  ووقت استخخاج التخاخيز، أما مغ حيث     
مكلفة مالياً عشج  التكلفة ومؤشخ  ػدة رقابة البشاء مقارنة ئبعس الجول العخبية علٍ رأسيا دول الخليج العخبي نججىا مغ الجول غيخ

استخخاج التخاخيز، ومغ الجول التي ليا مؤشخ علٍ رقابة  ػدة ئشاءىا، ومشو ندتشتج أن الجدائخ يدػدىا سيػلة استخخاج تخاخيز البشاء 
 خاصة مغ حيث التكلفة استخخاج التخاخيز ورقابة  ػدة البشاء فييا. 

والػقت والتكلفة اللبزمة مغ مشذأة الأعسال لتػصيل الكيخباء  يقيذ ىحا السؤشخ الإ خاءا : مؤشخ الحرػل  عمى الكيخباء .3
( يسكغ لشا تػبيح مؤشخ الحرػل  علٍ الكيخباء لبعس 6. ومغ خلبل الججول رقع )برػرة دائسة إلٍ مدتػدع حجيث البشاء

 الجول العخبية.
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 1021مؤشخ الحرػل  عمى الكيخباء لدشة (: 1الججول رقع )

 مػريتانيا الجدائخ الكػيت قصخ البحخيغ تػنذ الدعػدية الإمارا  السػابية
 5 5 8 4 5 4 4 3 عجد الإ خاءا 

 70.0 180 64.0 90.0 85.0 65.0 61.0 32.0 الػقت
 6,384.4 1295.5 52.2 8.8 46.4 677.7 26.2 23.5 متػسط دخل الفخد -التكلفة 

 2.0 4 3.0 0.0 4.0 6.0 6.0 7.0 8-0مؤشخ مػ ػقية التغحية وشفافية التعخفة 
 152 130 128 111 77 38 24 4 التختيب العالسي

 </http://arabic.doingbusiness.org>، متاح علٍ: ، مسارسة أنذصة الأعسال: إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر
( نجج الجدائخ مغ الجول التي تستاز بقلة إ خاءا  الحرػل علٍ الكيخباء، ومغ الجول  الستأخخة مغ 6مغ خلبل استقخاء الججول رقع )     

حيث وقت الحرػل علٍ الكيخباء ومغ الجول السكلفة للحرػل علييا مقارنة ئبعس الجول العخبية، ومشو ندتشتج أن الجدائخ يتسيد بالسشاخ 
وىحا رؼ يدػده سيػلة الحرػل علٍ الكيخباء مغ حيث الإ خاءا  وشفافية التعخفة بأسعارىا ومػ ػقية الحرػل علييا عشج الحا ة.الاستثسا

 ما يفقجىا تشافدية اقترادىا.
يقيذ ىحا السؤشخ عجد الإ خاءا  والػقت والتكلفة الستعلّقيغ ئشقل ملكية عقار يتزسغ أرض ومدتػدع  مؤشخ تدجيل السمكية: .6

 ( يسكغ لشا ذلظ.7يارؼ مدجل وخال مغ الخلبفا  العقارية بعج شخائو، ومغ خلبل الججول رقع )مع
 1021مؤشخ تدجيل السمكية لدشة (: 4الججول رقع )

 الجدائخ مػريتانيا تػنذ الدعػدية الكػيت قصخ الإمارا  البحخيغ 
 10 4 4 3 8 7 2 2 عجد الإ خاءا 

 55 49.0 39.0 6.0 49.0 13.0 1.5 31.0 الػقت

 7.1 4.6 6.1 0.0 0.5 0.3 0.2 1.7 متػسط دخل الفخد -التكلفة 

  30-0مؤشخ نػعية إدارة الأرابي 
17.5 20.0 23.5 17.5 9.5 12.5 6.5 

7 

 163 100 86 31 68 28 10 25 التختيب العالسي
 </http://arabic.doingbusiness.org>، متاح علٍ: الأعسال، مسارسة أنذصة : إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر
مغ خلبل الججول الدائق نجج أن الجدائخ مغ الجول التي يدػدىا صعػبة في تدجيل السلكية، ىحا مغ حيث إ خاءا  التدجيل      

وىحا بسؤشخ متجني لإدارة نػعية الأرابي فييا.وفتخة تدجيليا، كسا أنيا مغ الجول السكلفة عشج تدجيل السلكية فييا ومغ الجول التي تستاز 
  لو يحج مغ نذاط السؤسدا  في الجدائخ مسا يفقجىا تشافدية لاقترادىا.

يقيذ ىحا السؤشخ مجسػعتيغ مغ القزايا قػة أنطسة التقخيخ الائتساني وفعالية التجائيخ التي تديل  مؤشخ الحرػل عمى الائتسان: .6
، فإنيا مغ الجول التي تتسيد بقػة 2016الإقخاض في قػانيغ الزسانا  الخىشية والإفلبس، ومغ خلبل تتبة مؤشخ للجدائخ لدشة 

تغصية سجلب  السعلػما  الائتسانية وانعجام تغصية مخا د السعلػما  ف الحقػق القانػنية وعجم عسق السعلػما  الائتسانية وبع
 (.8ويسكغ لشا تػبيح مؤشخ الحرػل علٍ الائتسان مغ خلبل الججول) الائتسانية.

 1021مؤشخ الحرػل عمى الائتسان سشة (: 8الججول رقع )
 الجدائخ مػريتانيا تػنذ الدعػدية الكػيت قصخ الإمارا  البحخيغ السػابية

 2 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 القانػنيةمؤشخ قػة الحقػق 

 0 2.0 5.0 8.0 6.0 5.0 7.0 7.0 مؤشخ عسق السعلػما  الائتسانية

تغصية السخا د الخاصة للسعلػما  الائتسانية % مغ عجد الدكان 
 0.0 15.3 26.5 7.7 0.0 الخاشجيغ

28.9 
6.1 

1.9 

الائتسانية %  مغ عجد الدكان تغصية الدجلب  العامة للسعلػما   
 29.0 الخاشجيغ

38.4 0.0 34.2 47.4 0.0 0.0 0 

 174 162 126 79 1.9 133 97 25 التختيب العالسي
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 </http://arabic.doingbusiness.org>، متاح علٍ: ، مسارسة أنذصة الأعسال: إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر
يقيذ ىحا السؤشخ قػة حساية السداىسيغ الأقلية بج قيام أعزاء مجلذ إدارا  الذخكا  حساية السدتثسخيغ الأقمية: مؤشخ  .1

بإساءة استخجام أصػل الذخكا  لتحقيق مكاسب شخرية بالإبافة إلٍ حقػق السداىسيغ، وبسانا  الحػكسة ومتصلبا  
" فقج سجلت الجدائخ السختبة 2016حدب تقخيخ "مسارسة الأعسال و الذفافية للذخكا  التي تقلل مغ خصخ التعخض للئساءة، 

وىي مختبة متجنية، ذلظ را ة إلٍ تجني تختيب الجدائخ للسؤشخا  الفخعية السكػنة لسؤشخ حساية السدتثسخيغ الأقلية،  عالسياً  169
( 9غ خلبل الججول رقع )وم. بالخرػص مؤشخ أنطسة نصاق تزاربا السرالح ومؤشخ نصاق الإفراح عغ السعلػما ...الخ

 لبعس الجول. 2016حساية السدتثسخيغ سشة مؤشخ يسكغ لشا تػبيح 
 لبعس الجول العخبية 1021حساية السدتثسخيغ سشة مؤشخ (:  00الججول رقع )

 الجدائخ مػريتانيا تػنذ الدعػدية الكػيت قصخ الإمارا  البحخيغ السػابية
 3.3 4.3 5.0 5.2 5.7 4.5 6.0 4.8 (10-0مؤشخ نصاق قػة حساية السدتثسخيغ )

 3 4.0 5.3 6.7 5.7 4.3 7.3 4.7 (10-0مؤشخ أنطسة نصاق تزار  السرالح )
 4 6.0 4.0 8.0 4.0 5.0 10.0 8.0 (0-10مؤشخ نصاق الإفراح )

 1 1.0 7.0 8.0 9.0 6.0 9.0 4.0 (0-10مؤشخ نصاق مدؤولية أعزاء مجلذ الإدارة )
 4 5.0 5.0 4.0 4.0 2.0 3.0 2.0 (10-0السداىسيغ بإقامة الجعاوػ )مؤشخ سيػلة قيام 

 3.7 4.7 4.7 3.7 5.7 4.7 4.7 5.0 (10-0مؤشخ نصاق الحػكسة وحقػق السداىسيغ )
 5 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.0 7.0 (10-0مؤشخ نصاق حقػق السداىسيغ )

 4 5.0 4.0 2.0 6.0 5.0 7.0 4.0 (10-0مؤشخ مجػ السلكية والإدارة )
 2 4.0 5.0 4.0 7.0 4.0 3.0 4.0 (10-0مؤشخ نصاق الذفافية في الذخكا  )

 174 134 105 99 66 122 49 111 التختيب العالسي
 </http://arabic.doingbusiness.org>، متاح علٍ: ، مسارسة أنذصة الأعسال: إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر

يقيذ ىحا السؤشخ الزخائب والاشتخا ا  الإ بارية التي يتعيغ علٍ شخكة متػسصة الحجع دفعيا أو سحبيا  الزخائب:مؤشخ دفع  .4
" سجلت الجدائخ 2016وحدب تقخيخ "مسارسة الأعسال  .في سشة ما، وكحلظ الإ خاءا  التي تسثل عب اً إداريا في دفة الزخائب

ا  التي تذسل الإ خاءا  السختبصة ئجفة مختلف الخسػم والزخائب مدتغخقة ئحلظ مغ السجفػع 27عالسياً، بسجسػع  169السختبة 
%( مغ إ سالي الخبح، أما كل مغ قصخ والبحخيغ سجلت السختبة أولٍ عالسياً بسجسػع أربعة دفعا  71.3يػم وبشدبة ) 385

(% لكلب 15.9، 11.3تختيب بدعخ )( يػم علٍ ال12، 41شسل الإ خاءا  السختبصة ئجفة مختلف الخسػم والزخائب مدتغخق )
 ( يػبح ذلظ.10الجولتيغ. والججول رقع )

 لبعس الجول العخبية 1021(: مؤشخ دفع الزخائب لدشة 20الججول رقع )
 الجدائخ مػريتانيا تػنذ الدعػدية الكػيت قصخ الإمارا  البحخيغ السػابية

 27 49.0 8.0 3.0 12.0 4.0 4.0 13.0 السجفػعا 
 385 734.0 144.0 64.0 98.0 41.0 12.0 60.0 السخا  سشػياً الػقت عجد 

 72.7 71.3 59.9 15.0 13.0 11.3 15.9 13.5 إ سالي سعخ الزخيبة % مغ إ سالي الخبح

 6.6 0.0 12.8 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 بخيبة الأرباح %

 30.6 23.2 25.2 12.8 13.0 11.3 14.1 13.5 السجفػعا  والزخائب الستعلقة بالعسال%

 35.5 48.1 21.9 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 بخائب أخخػ%

 169 187 81 3 11 1 1 8 التختيب العالسي
 </http://arabic.doingbusiness.org>: ، متاح علٍ، مسارسة أنذصة الأعسال: إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر

الدائق نجج أن الجدائخ مغ الجول السكلفة بخيبياً مقارنة بالجول العخبة السحكػرة بالخرػص  مغ خلبل التحليل وبعج عسلية استقخاء للججول
دول الخليج العخبي التي تتدع بقلة العبء الزخيبي، ىحا ما يجل ويؤكج علٍ و ػد مشاخ معيق للبستثسارا ، مسا يفقجىا تشافدية مشاخيا 

 الاستثسارؼ.
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والتكلفة اللبزميغ لتدػية نداع تجارؼ مغ خلبل محكسة الجر ة الأولٍ السحلية، وبالشدبة  يقيذ ىحا السؤشخ الػقتإنفاذ العقػد:  .8
يػم، وتكلفة تقجر  630عالسياً، ففي الجدائخ لتدػية نداع تجارؼ يتصلب الأمخ  106فان الجدائخ حلت في السخكد  2016لدشة 

ءا  الخدي ة، أما بالشدبة إلٍ باقي الجول العخبية حلة % مغ قيسة السصالبة، أما عغ نػعية الإ خاءا  فيي مغ الإ خا19.9 
ومغ خلبل الججول . عالسياً تلييا مغ الكػيت، مػريتانيا، تػنذ، الدعػدية والبحخيغ علٍ التختيب 18الإمارا  أولٍ عخبياً بسختبة 

 .2016لدشة  مؤشخ إنفاذ العقػد( يسكغ لشا تػبيح 11رقع )
 لبعس الجول العخبية 1021قػد لدشة (: مؤشخ إنفاذ الع22الججول رقع )

 قصخ الجدائخ البحخيغ الدعػدية تػنذ مػريتانيا الكػيت الإمارا  السػابية

 الػقت )أيام(
495.0 566.0 370.0 565.0 575.0 635.0 

630.0 
570.0 

 21.6 19.9 14.7 27.5 21.8 23.2 18.6 19.5 التكلفة )% مغ قيسة السصالبة(

 4.5 5.5 5.0 8.0 7.0 5.0 8.0 13.0 (18-0القزائية )نػعية الإ خاءا  
 112 106 101 86 81 71 58 18 التختيب العالسي

 </http://arabic.doingbusiness.org>: ، متاح علٍ، مسارسة أنذصة الأعسال: إعجاد الباحثان ئشاءً علٍ: مجسػعة البشظ الجوليالسرجر
مغ خلبل الججول الدائق يسكغ القػل أن السؤسدا  الاقترادية في الجول العخبية ىشاك تقار  ئيشيا وبيغ الجدائخ مغ حيث وقت      

 فس الشداع التجارؼ وتكلفتو، أما مغ حيث نػعية الإ خاءا  كانت الجدائخ متأخخة مقارنة ئيا.
حجة السشافدة و الرخاع التجارؼ العالسي، لحا يجب  وازديادالاقتراد الجولي في ضل التحػلا  والتقلبا  الحاصلة في      الخاتسة:

تحديغ القجرة التشافدية للبقتراد الجدائخؼ التي أصبحت إحجػ الزخوريا  التي يجب أن تأخح علٍ محسل الجج مغ قبل القائسيغ علٍ 
 الدياسة الاقترادية الجدائخية.

 :نتائج البحث
 ما يلي: استخلبصمغ خلبل ما تع عخبو في ىحه الػرقة البحثية يسكغ و  

يتع تدويج السدتثسخيغ وصانعي القخار بسعلػما  تداعج في اتخاذ القخار لتيي ة عجد مغ السؤشخا  تداعج في معخفة الػبة  .1
السؤشخ الثلب ي التشافدي لكل دولة وىي: مؤشخ الحخية الاقترادية، مؤشخ التشافدية الجولية، السؤشخ السخكب للسخاشخ القصخية، 

 ومؤشخ سيػلة أداء الأعسال. راديا  الشاىزةالسخكب لقياس  خوة الأمع للبقت
تعج الحخية الاقترادية مغ العػامل ذا  الأىسية التي يجب مخاعاتيا عشج وبة الخصط والاستخاتيجيا  في دعع تشافدية  .2

 الاقتراد الجدائخؼ، نطخاً لجور الحؼ تتستة بو في تحفيد الشسػ ودفة عجلة التشسية الاقترادية.
للبقتراد الجدائخؼ، إلا أن ذلظ لع يشعكذ علٍ وبعية تشافدية الاقتراد الجدائخؼ، ئل بقيت في ذيل التختيب رغع التػازن الكلي  .3

 متأخخة عغ دول علٍ الخغع مغ امتلب يا لإمكانيا  بذخية ومادية معتبخة.
، خاصة في مجال تستاز الجدائخ بزعف در ة حخيتيا الاقترادية، ويعشٍ ذلظ كثخة تجخل الجولة في الذؤون الاقترادية .4

 الاستثسار، القصاع السالي، إدارة شؤون السلكية وو ػد الفداد فييا، أما عغ باقي العػامل فتجخل الجولة ئجر ة متػسصة.
السشاخ الاستثسارؼ الجدائخؼ غيخ تشافدي خاصة فيسا يتعلق بعػامل الائتكار التصػر التكشػلػ ي، وبعف كل مغ مدتػػ التعليع  .5

 كفاء الأسػاق، ومجػ القجرة علٍ الاستفادة مغ التصػر التقشي ومجػ اتداع الدػق. العالي والتجريب،
يدػد الجدائخ صعػبة في إنذاء كيان قانػني  جيج، خاصة في مجال تكلفة الإنذاء ووقت وإ خاءا  التأسيذ ىحا سػاءً مقارنة  .6

 بالجول العخبية أو مقارنة ئباقي دول العالع.
 خخاج تخاخيز البشاء خاصة تكلفة استخخاج التخاخيز ورقابة  ػدة البشاء فييا. يدػد الجدائخ سيػلة في است .7
الجدائخ مغ الجول التي يدػدىا صعػبة تدجيل السلكية، ىحا مغ حيث إ خاءا  التدجيل وفتخة تدجيليا، كسا أنيا مغ الجول  .8

 رابي فييا.السكلفة في تدجيل السلكية ومغ الجول التي تستاز بسؤشخ متجني لإدارة نػعية الأ
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تغصية الدجلب  العامة تعتبخ الجدائخ مغ الجول التي تتسيد بقػة الحقػق القانػنية وعجم عسق السعلػما  الائتسانية وبعف  .9
 للسعلػما  الائتسانية وانعجام تغصية السخا د الخاصة للسعلػما  الائتسانية. 

قلية، ذلظ بصبيعة الحال را ة إلٍ تجني تختيب الجدائخ للسؤشخا  تعتبخ الجدائخ مغ الجول التي تتسيد بقلة حساية السدتثسخيغ الأ .10
مؤشخ الفخعية السكػنة، بالخرػص مؤشخ أنطسة نصاق تزار  السرالح ومؤشخ نصاق الإفراح عغ السعلػما ، إبافة إلٍ 

 مؤشخ نصاق الحػكسة وحقػق السداىسيغ. و نصاق مدؤولية أعزاء مجلذ الإدارة 
بخيبياً مقارنة بسجسػع الجول العخبية السحكػرة بالخرػص دول الخليج العخبي التي يتدع مشاخيا  الجدائخ مغ الجول السكلفة .11

 الاستثسارؼ بقلة العبء الزخيبي، ىحا ما يجل ويؤكج علٍ و ػد بعف تشافدية الاقتراد الجدائخؼ.
يخ تشافدي، ذلظ را ة إلٍ كثخة تجخل الجدائخ يدػدىا مشاخ استثسارؼ غ قخاءة مخترخة للشتائج الستػصل إلييا يسكغ القػل أن

الجولة في الشذاط الاقترادؼ وعجم تشافدية الاقتراد الجدائخؼ مقارنة بالاقتراديا  العخبية، كسا أنو ىشاك و ػد العجيج مغ 
 .العخاقيل تسذ مسارسة الأعسال

 التػصيات والاقتخاحات:
 التالية:مغ خلبل الشتائج الستػصل إلييا ندتصية تقجيع الاقتخاحا   

 إعادة تخصيط وىيكلة السػارد البذخية وتعديد إنتا يتيا وميارتيا مغ خلبل إعادة ىيكلة الشطام يدتػ ب بعف  تشافدية الجولة  .1
 التعليسي باتجاه تخ يح كفة الشػعية وتشسية قجرا  الصلبة علٍ كفة الكسية، إبافة إلٍ تشسية القجرا  البحثية والإئجاع لجييع وإتاحة

 .أخخػ لكدب السيارا  غيخ السقخرا  التعليسيةوسائل 
 العػامل ذا  الرلةيدتػ ب بعف تشافدية الجولة تجعيع القصاع السالي ئيجف تحقيق الاستقخار الاقتراد الكلي، والاىتسام ب  .2

، بحيث تكػن ىحه بالاستقخار الاقترادؼ الكلي كالحػكسة والإدارة العامة والبي ة السؤسدية والا تساعية وببي ة أداء الأعسال
العشاصخ داعسة للبستقخار الدياسي والاقترادؼ والا تساعي مغ ناحية، ولحخية عسل الأسػاق وأمان السعاملب  والعقػد السبخمة 

 مغ ناحية أخخػ.
 يعير العالع عرخ السعلػمة لحا مغ الأىسية تػفيخ قاعجة ئيانا  عغ الاقتراد الجدائخؼ يحتا يا، بحيث تكػن السعلػما  مػ قة   .3

 ومتججدة بذكل دورؼ لا يذػبيا أؼ غسػض أو مبالغة في ارتفاع السؤشخا  الاقترادية.  
   شفيح الأحكام الرادرة لحا فالقزاء لحا ة للئصلبح مغ إعادة الشطخ في الشطام القزائي الحؼ يتسيد بصػل التقابي وعجم ت  .4

 خلبل تحجيث السحا ع والاختيار الجيج للقزاة.
 الاىتسام ئتصػيخ التعلبيع العبالي والتبجريب، كفباءة سبػق الدبلة وسبػق العسبل وسبػق السبال، ومبجػ القبجرة علبٍ الاسبتفادة مبغ التصبػر .5

 التقشي.
سيبة التبي تػفخىبا فبي تعديبد القبجرة التشافدبية للبقترباد البػششي باعتبارىبا وعباء ببخورؼ لبشباء للؤى تصبػيخ الدبػق الساليبة الجدائخيبة،  .6

 الادخار الػششي وقاعجة لحفد الاستثسارا  السحلية و ح  الأ شبية مشيا.
 السخاجع:

 أولاا: السخاجع العخبية:
الاقتراد الجدائخؼ دراسة تحليلية تقييسيو، مجلة ريحان الذخيف، ىػام لسياء، دور مشاخ الاستثسار في دعع وتخقية تشافدية  .1

 .5، ص2013، العخاق، 36 لية بغجاد للعلػم الاقترادية، ع 
ياسيغ قاسي، التشافدية الجبائية وتأ يخىا علٍ تشافدية الجول، محكخة ما دتيخ،  امعة سعج دحلب، كلية العلػم الاقترادية  .2

 .54، ص 2005التدػيق، الجدائخ، وعلػم التدييخ، قدع العلػم التجارية، تخرز 
مرصفٍ أحسج حامج ربػان، التشافدية كآلية مغ آليا  العػلسة الاقترادية ودورىا في دعع  يػد الشسػ والتشسية في العالع،  .3

 .21، ص2011الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 
 .7، ص 2003لكػيت، ، ا24محمد عجنان ودية، "القجرة التشافدية وقياسيا"، مجلة  دخ التشسية، ع  .4
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 . 15ص ، <http:// http://www.iaigc.net>متاح علٍ:، 2004، 1ع
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 ، متاح علٍ:2006السؤسدة العخبية لزسان الاستثسار وائتسان الرادرا ، مؤشخ سيػلة أداء الأعسال،  1 .10
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 ثانياا: السخاجع الاجشبية:
[1] Heritage Foundation, Index of Economic Freedom Indicators,Available on: 

< http://www.heritage.org>. 

[2] The World Economic Forum,The Global Compétitivités Index 2015-2016, Available on: 

<http://widgets.weforum.or>. 

[3] HeritageFoundation, Ibid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iaigc.net/
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqoaDExb7NAhVIPxQKHT3uCnYQFggnMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.weforum.org%2F&usg=AFQjCNEz9Cp9FcIR6UHxTcaHYKMYE_JGSw&bvm=bv.125221236,d.d24


Page | 89  
 

 

 

Global Journal of  Economics  and Business – Vol.4, No. 1 , 2018, pp. 74 - 89  

 e-ISSN 2519-9293 , p-ISSN 2519-9285 
 Available online at http:// www.refaad.com 

 

Mechanisms to Activate the Competitiveness of the Algerian 

Economy in the Light of Competitive Indicators 

 
 

Allam Othman 
Faculty of Economic and Commercial Sciences and Management Sciences - University of Bouira – 

Algeria 

athmaneeco@gmail.com 
 

Snousawi Saleh 
Faculty of Economic and Commercial Sciences and Management Sciences - University of Bouira – 

Algeria 

salah.senoussaoui@yahoo.com 

 

Abstract: 

      There are several economic indicators that can allow its users to assess the competitiveness of 

their economy, among them is the economic freedom issued by the Institute "Heritage" in 

collaboration with the newspaper "Street Journal", as it Another indicator as important as the 

previous one is the indicator of international competitiveness issued by the International Economic 

Forum in collaboration with the international development center affiliated with Harvard University 

(USA). 

     We arrived by this study to say that the investment climate of Algeria is low because of the 

intervention of the state in the economic activity and the non competitiveness of the Algerian 

economy compared to the Arab economies as well. that the multitude of constraints that hinder the 

practice of business. 

Keywords: economic competitiveness, economic freedom, indicator of business performance 
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Abstract  

This paper aims to study from empirical observations interaction between health and 

economic growth to reduce poverty. To investigate this question, a model of simultaneous equations 

was developed to endogenous economic growth and to assign the quality of poverty. Using data 

from a sample of five countries on the southern shore of the Mediterranean during the period 1992-

2014, the results provide evidence of a positive association between health and economic growth on 

the one hand, and a positive association between improvement health and poverty reduction on the 

other. Thus, the total impact of life expectancy on poverty is equal to - 0.705 sum of the direct and 

indirect impact. We improve life expectancy by 10% resulting in lower rates of poverty -7.05%.  

Furthermore, equation (1) shows that increasing the index that measures income inequality a 

unit causes an increase in poverty in an amount equal to 0.82. Similarly the equation (2) shows that 

the increase in inequality of a unit may induce GDP growth decreased -1.08 which means that even 

the influence of income inequality n ' is also limited to its direct effect on poverty, but also 

incorporates indirect impact linked to the evolution of GDP. We notice a total impact of income 

inequality on poverty reduction. According to the calculation any increase in the index of inequality 

of income 10% results in a rate of increase in poverty by 9.7%. We also note that improving health is 

the indispensable vehicle for poverty reduction. 

Keywords: economic growth, health, poverty, life expectancy, Income inequality, simultaneous 

equations, panel data.   

JEL Classification: C23, I15, O14, O52, O55 

Introduction: 

Reducing poverty is now one of the major priorities of all institutions concerned with human 

development. According to the report on Human Development 1996, prepared by the United Nations 

Development Program (UNDP), while 21% of people in developing countries are below in terms of 

income poverty line, 37 % suffer from poverty in terms of human capacity. "Short-term progresses 

without human development are possible, but they will not be sustainable without further growth. 

Conversely, economic growth is not sustainable without human development. Says Richard Jolly; 

Special Adviser to the UNDP Director. 

       The emphasis today on the health economics is representative of the awareness of the 

International community of the strong correlation between health and development and between 

http://www.refaad.com/
mailto:mejdimidmm@yahoo.fr
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poverty and health. Indeed, of the eight Millennium Development Goals (MDGs), three call for 

specific improvements in the area of health by 2015: to reduce infant mortality, reducing maternal 

mortality and slowing the spread of HIV/AIDS, malaria and tuberculosis. 

         Back of poverty, is an investment in health because it is an important vehicle for economic 

development. As shown macroeconomics Committee of the United Nations health "MC", a 

significant improvement in the health status is a prerequisite for countries to break the cycle of 

poverty. Indeed promoting health worldwide is a challenge to save humanity. Health for all without 

discrimination seems like a utopia as a key objective, the foundation of human development. What 

prior link between health and economic development and what points this factor could reduce 

poverty in countries North & South shores of the Mediterranean. 

To answer these questions we need a first theoretically clarify the many relationships between health 

and economic development, health and poverty. On a second empirically investigate the relationship 

between the growth triangle, health and poverty. 

1. The interaction between health progress and economic development: a review of 

the theoretical literature:  

Many relationships between growth and progress in health are the subject of controversy both 

theoretical and empirical among economists. Note the existence of a correlation between the levels of 

lives, as measured by GDP in purchasing power parity and health levels. 

 At the micro level, the health status of individuals influences their productive capacity.  

 Strauss and Thomas (1998) show a link between health and productivity, which is closely linked, 

the link between nutrition and productivity. In different countries we observe a positive relationship 

between, on the one hand, the stature and body mass index of individuals and, secondly, their 

salaries. A link also exists between these indicators and the participation of individuals in the labor 

market. Similarly, a negative relationship was found, particularly in Africa, between the prevalence 

of certain diseases such as bilharzias or anemia and productivity of farmers. The health status can 

influence economic performance also through more indirect channels.  

 According to Bloom and Canning (2000), better health and longer life expectancy are all 

incentives to invest in education, whose returns are then mechanically higher. Other work by the 

World Bank in Africa show that the conditions of nutrition and child health improve enrollment and 

school performance and reduce absenteeism of children in school. 

 Bloom and Canning (2000) suggest that greater longevity led to an increase in savings, necessary 

to cover the needs of individuals beyond the age of retirement. 

 Ram and Schultz (1979) conclude that mortality decline creates a powerful incentive to improve 

the education of individuals at all ages. 

 (Preaston (1975), Deaton (2001), Smith (1999) and Wang et al. (1999) show the existence of a 

correlation between the decline in mortality rates and economic growth. 

 Easterlin (1998) shows that economic growth is positively correlated with the mortality decline. 

Conversely economic development can improve the conditions of health. Obviously, poor 

households cannot meet the expenses of medicines and access to relevant health services to deal with 

diseases. 

 Various researchers have recently contributed to the analysis of the relationship that might 

exist at the macro level, between economic growth and the improvement of health conditions, using 

appropriate econometric methods to control risks of interpretation error direction of causality 

between variables. 

 Barro (1996) performs work that bears respectively 80, 87 and 84 countries for the periods 1965-

1975, 1975-1985 and 1985-1990, using a linear regression along lagged values of certain 

variables. The variables used are those of Health (logarithm of life expectancy and the share of 

public expenditure on health), the rate of secondary and higher education, the logarithm of the 

GDP weighted by the enrollment of men, the fertility rate and the terms of trade. It was found that 
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the effect of increasing the life expectancy of 5 years on the growth rate is 33% with a coefficient 

of 0.042. 

 Barro and Sala-í-Martin (1995) found that about five years of life expectancy increases the growth 

rate of 46%. They worked on the 1965-1975 and 1975-1985 periods and 87 and 97 countries. Their 

method is called "Seemingly Unrelated Regression (SUR)", they used life expectancy, public 

spending on health and education, and they used the rate of investment, political instability, 

measured by the number of strokes State and foreign trade. 

 Bhargava et al. (2001) had tested the effect of health indicators such as ASR: the adult survival 

rates on economic growth. They used the ASR (probability of surviving the 60 th birthday after 

reaching the age of 15 years). The empirical results confirm the positive correlation between ASR 

and economic growth is higher in poor countries than in others. For example for the underdeveloped 

countries, an increase in the TCS of 1% is associated with increased growth rate of 0.05%. 

 Weil (2004) shows that health is a result and a determinant of income. People that are benefited of 

good health are better qualified and are able to work more laboriously, and are more productive. And 

the health of the population of a country is an important determinant of its economic success. Weil 

used as a health indicator. The average height of adult men, BMI (Body Mass Index), the rate of 

adult survival (ASR) for men, and age of menarche (menstruation beginning) in women. 

 Weil (2004) showed that the variation in health has a great effect on the change in output per 

worker. Using the age of menarche, health explain 7.7% of the variation in GDP per worker. Using 

the rate of adult survival Health explains 11.1% of the variation in GDP per worker. These variations 

in health are an important source of variation by country income. 

  Bloom and Canning (2005), using international comparative data on the five-year period from 

1965 to 1995, show that there is an influence of improved health conditions, as measured by a 

variable that approximates the adult survival rates, on economic growth. They conclude that an 

increase in adult survival rate of 1 percentage point increase in labor productivity of 2.8%, with a 

confidence interval of 95% between 1.2% and 4.3%. 

 

2. Relationship between health and poverty: a review of the theoretical literature 

Referring to the document "poverty and health" (Wagstaff, 2001), empirical studies 

examining the relationship between poverty and health show four essential points. 

 The first shows that the health situation is unfavorable to the poor. They die younger 

and sicker than the rich. 

 The second shows that inequalities appear more observed in disadvantaged in terms 

of poor health indicators such as malnutrition and mortality. 

 The third is that these inequalities vary from country to country. 

 The fourth is that the socioeconomic inequalities in health seem to get worse and not 

fade, both in poor countries than in developed countries. 

The poor have more malnutrition, illiteracy, infant mortality and low life expectancy. The 

differences in the levels of health outcomes between countries with low and middle income 

countries (LMIC) and high-income countries (PRE) are enormous. Taking the example of several 

countries in sub-Saharan Africa in 1000 children, 200 die before their fifth birthday. Compared to 

Sweden the mortality rate for five years is currently 5 per 1,000 births. It is found that the infant 

mortality rate is usually higher in poor countries. And poor health is seen as a major dimension of 

poverty. The poverty alleviation has become the preferred task of international organizations and of 

the institutions. 

In 1990 the World Bank and mainly since the publication of its latest report on the 

development in the world (World Bank, 2000) showed that among the essential dimensions of 

poverty include the health status and the risk of being poor health. And to reduce poverty, it may be 

sufficient not to increase income, if parallel, it does not improve health. Therefore to reduce the 
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health gap between rich and poor is not just part of a goal to fight against poverty: this opens a fight 

for social justice and equity. 

Another dimension focused on equity and health shows a vital link with poverty. We should 

not only promote health itself. Of Aristotle's claim that health allows us to flourish as human beings' 

(Gillon, 1986), but it is also an asset that we need to develop studies and to achieve.  

For poor health is essential. It must therefore be kept to draw hasty results on the effect of 

measures targeted health only. The poor can only rely on their health to produce and consume, while 

the rich use to a greater extent their human and financial capital. Logically, poor health is linked to 

poverty and there may chance that this correlation disappears in the absence of specific measures 

against poverty. 

Until now, much of the literature is used for health aspects related to equity and poverty. It 

focused on health inequalities between rich and poor. Yet another approach to ensure that health is a 

separate dimension of poverty or welfare and must be based to improve the state of health of the 

entire population at that low point of view, regardless of income. The best way to protect the 

principles of justice and equity, possibly of reducing health inequalities between individuals, 

regardless of their income, or concentrate on individuals who bear a poorer health, they rich and 

poor in terms of revenues. 

3.  The variables included in the analysis 

      In this section and in a first equation interest in an indicator Health life expectancy and know the 

effect of this variable reduction of poverty. So our model regresses as follows: an explained variable 

is poverty based on the following variables: 

3.1. Variable explained 

Poverty as measured by per capita consumption expenditures over the period 1990-2012. 

The explanatory variables are: 

a) Gross domestic product per capita: Gross domestic product (GDP) is an economic 

indicator used to measure production in a given country. It is defined as the total value of the 

production of wealth (value of created goods and services - value of goods and services 

destroyed or transformed during the production process) in a given country in a given year by 

economic agents residing within the national territory. It is also the measurement of income 

from the production in a given country. Sometimes called annual economic output or just 

output. 

b)  Life expectancy at birth (LE): The number of years a newborn could live if normal 

mortality at birth should be the same throughout his life. 

c) The Income inequality (INQ): aim the disparity between the incomes of individuals 'rich' 

and those of individuals "poor." 

In a second equation  

The dependent variable is the Gross domestic product per capita 

The explanatory variables: Is Life expectancy at birth income inequality as already mentioned for 

other variables such as: 

 The enrollment rate (ER): it is the ratio of total enrollment (regardless of age) to the 

corresponding age population officially at the level of education. We consider the enrollment in 

primary, secondary and higher education. 
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 Health expenditure per capita (current US $) (HE): 

      Total health expenditure is the sum of public and private health expenditures as a ratio of the total 

population. It includes the provision of health services (preventive and curative), family planning 

activities, activities related to nutrition and using health emergency reserved but excludes the 

provision of water and services hygiene. Data are in current US dollars. 

4.  Empirical model and specification 

     To investigate empirically the relationship between growth, health and poverty, we specify a basic 

econometric model that consists of a series of two equations describing the behavior of poverty and 

economic growth. In particular, the model is an equation of poverty and the growth equation. The 

first endogenous variable in the model is poverty, as measured by per capita consumption 

expenditures over the period 1990-2012. We introduce in equation Poverty a set of control variables 

that are commonly used as factoring explanation of poverty: income inequality to capture the kind of 

income distribution, growth in per capita GDP to capture economic development and the variable 

expectancy life as a health indicator. 

The second endogenous variable in the model is economic growth, which is measured as the average 

of gross domestic product (GDP) per capita during the same period of growth. The specification of 

the growth equation is as follows: 

                                                                   (1) 

                                                                    (2) 

The total effect of life expectancy on poverty can be determined when the variable drift poverty with 

respect to the variable life expectancy. This is equal to: 

 

              

             
       

               

             
 =                                         (3)     

In the same way, the total effect of income inequality on poverty is calculated if the variable poverty 

is derived from the variable income inequality. Wich is equal to: 

             

              
       

              

              
     =                                     (4) 

 

4.1. Descriptive Statistics 

Table 1: Descriptive Statistics 

POV 

   Average Median Minimum Maximum 

               73.112 78.023            32.181 89.554 

   SD 

 

CV. Asymmetry  Ex. Flattening 

     15.148 0.20719   -1.4229            1.0413 
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LE 

  Average Median Minimum Maximum 

 69.947 

 

70,000 62,000 76,000 

   SD CV. Asymmetry  Ex. Flattening 

 2,922  0.0417 -0.549 0.0062 
 

GDP 

 Average Median Minimum Maximum 

2814.29 

 

1825.00 626,000 14802.0 

  SD CV. Asymmetry  Ex. Flattening 

 2444.46 0.868589 2.29986 6.41483 
 

HE 

Average Median Minimum Maximum 

228.442 

 

207,000 66.0000 525,000 

 SD CV. Asymmetry  Ex. Flattening 

116.091 0.508185 0.923332 0.243860 
 

INQ 

Average Median Minimum Maximum 

   49.226 

 

 50.898  38.338           55.284 

 SD CV. Asymmetry  Ex. Flattening 

   4.5701   0.092840 -0.66413 -0.68357 
 

ER 

Average Median Minimum Maximum 

73.9789 

 

81.0000 42.0000 86.0000 

 SD CV. Asymmetry Ex. Flattening 

13.7524 0.185895 -1.30311 0.0551570 
 

  Author's calculations 

4.2. The estimation methods 

         We believe in this part the entire system above equations and find γ1, γ2, δ1, δ2 and δ3 that 

allow us to verify if and how life expectancy and inequality affect poverty reduction. 

4.3. Estimation results countries on the southern shore of the Mediterranean  

Table 2: Growth Indeed, life expectancy and income inequality on poverty reduction 

Variables        The POV                LGDP 

LGDP 

 

   (-0.14605) *** 

 

------------- 

LLE 

 

  (-0.326034) *** (2.75727) *** 

LINQ 

 

   (0.826153) *** (-1.08182) *** 

LER 

 

-------------- (0.684392) *** 

LHE -------------- 

 

(0.788675) *** 

 (*) Meaning the risk by 10% 



Page | 96  
 

 (**) Meaning at risk of 5% 

 (***) Meaning the risk of 1% 

Table 3: Impact of life expectancy on poverty 

  Direct impact of life 

expectancy on poverty  

Indirect impact of life expectancy on 

poverty 

Total impact of lE 

on poverty 

Coefficient                δ2 δ1 * γ1 

 

 δ2 +  δ1 * γ1 

         

Estimated coefficient             -0.32 2.75* -0.14         - 0705 

Author's calculations 

Table 4: Impact of income inequality on poverty 

 Direct impact of income 

inequality on poverty 

Indirect impact of income inequality 

on poverty 

 

Total INQ impact on 

poverty 

Coefficient                δ3 δ1 * γ2 

 

  δ3 +  δ1 * γ2 

         

Estimated coefficient             0.82 (-0.14) * (- 1.08)            0.971 

Author's calculations 

5.  Implications and conclusion 

Regarding health, we found that although life expectancy affects both the reduction of 

poverty. Equation (1) shows that increasing life expectancy by a unit t reduces poverty by an 

amount equal to -0.32. However, equation (2) shows that the improvement in the life expectancy of 

a unit can also induce an increase in GDP by an amount equal to 2.75 which means that the effect of 

the change in life expectancy by a unit is not limited to its direct impact on poverty, but also 

includes the indirect impact via a channel of economic growth. Thus, the total impact of life 

expectancy on poverty is equal to - 0.705 sum of the direct and indirect impact. We improve life 

expectancy by 10% resulting in lower rates of poverty -7.05%.  

Furthermore, equation (1) shows that increasing the index that measures income inequality a 

unit causes an increase in poverty in an amount equal to 0.82. Similarly the equation (2) shows that 

the increase in inequality of a unit may induce GDP growth decreased -1.08 which means that even 

the influence of income inequality n ' is also limited to its direct effect on poverty, but also 

incorporates indirect impact linked to the evolution of GDP. We notice a total impact of income 

inequality on poverty reduction. According to the calculation any increase in the index of inequality 

of income 10% results in a rate of increase in poverty by 9.7% 

We note the obvious effect of life expectancy that confirms the positive effect of lengthening 

the life of household savings, investment, economic growth and consequently the reduction poverty.  

Similarly the adverse effect of income inequality on poverty than can be explained by the 

negative correlation between health status of the population measured by life expectancy and income 

inequality. And finally we find that income inequality discriminates the state of health of the 

population. This health deterioration negatively affects economic growth and therefore poverty 

increases. 
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 السمخز:
تيجف ىحه الػرقة إلٍ دراسة مغ التفاعلب  التجخيبية ئيغ الرحة والشسػ الاقترادؼ للحج مغ الفقخ. ولتحقيق ىحا الدؤال، وبة       

نسػذج للسعادلا  الستدامشة للشسػ الاقترادؼ الجاخلي ولتحجيج نػعية الفقخ. وباستخجام البيانا  السأخػذة مغ عيشة مغ خسدة ئلجان 
 الرحة ئيغ إيجائية علبقة و ػد علٍ دليلب الشتائج تػفخ ،2014-1992 الفتخة خلبللبحخ الأئيس الستػسط علٍ الذاشئ الجشػبي ل

 الكلي التأ يخ فإن وىكحا،. أخخػ   ية مغ الفقخ مغ والحج الرحة تحديغ ئيغ إيجائية علبقة وإقامة  ية، مغ الاقترادؼ والشسػ
 ئشدبة الستػقة العسخمجسػع التأ يخ السباشخ وغيخ السباشخ. نحغ نحدغ متػسط  0.705 - يداوؼ  الفقخ علٍ الستػقة العسخ لستػسط

 .:7.05- الفقخ معجلا  انخفاض إلٍ يؤدؼ مسا :10
( تبيغ أن زيادة السؤشخ الحؼ يقيذ عجم السداواة في الجخل تؤدؼ إلٍ زيادة في الفقخ بسبلغ يداوؼ 1وعلبوة علٍ ذلظ، فإن السعادلة )

-( أن الديادة في عجم السداواة في الػحجة قج تؤدؼ إلٍ انخفاض نسػ الشاتج السحلي الإ سالي 2وبالسثل، تطيخ السعادلة ). 0.82
مسا يعشي أنو حتٍ تأ يخ عجم السداواة في الجخل "يقترخ أيزا علٍ تأ يخه السباشخ علٍ الفقخ، ولكشو يذسل أيزا التأ يخ غيخ  1.08

شاتج السحلي الإ سالي. ونلبحع الأ خ الكلي لعجم السداواة في الجخل علٍ الحج مغ الفقخ. وفقا للحدا  أؼ السباشخ السختبط   تصػر ال
:. ونلبحع أيزا أن تحديغ الرحة ىػ 9.7: يؤدؼ إلٍ معجل زيادة في الفقخ ئشدبة 10زيادة في مؤشخ عجم السداواة في الجخل 

 .الأداة التي لا غشٍ عشيا للحج مغ الفقخ
 ئيانا  الستدامشة، السعادلا  الجخل، في السداواة  عجم الستػقة، العسخالشسػ الاقترادؼ، الرحة، الفقخ، متػسط  :سفتاحيةالالكمسات 

 .اللػحة
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Abstract:  

       The level of employment is an important determinant of economic welfare. Since social 

protection systems are weak in developing countries, the effect of trade liberalization on the 

employment structure determines the level of poverty and the distribution of income and wages. 

These variables are strongly associated with trade liberalization. Therefore, this study seeks to 

understand the relationship between openness to international trade (resulting from trade 

liberalization) and changing employment opportunities for women in the 16 Middle East economies. 

       In this study, we consider the trade share as (%) of GDP as a measure of openness. To measure 

women‟s absolute employment rate we used female employment rate data. To analyse the effect of 

trade openness on the gender gap we used gender inequality in education (gender parity index 

(GPI)); namely the ratio of girls to boys in primary and secondary enrolment . Female labor force as 

a percentage of the total shows the extent to which women are active in the labor force. A simple 

linear regression used to measure the impact of openness on women‟s employment opportunities in 

Middle east countries. All data are from World Development Indicators based on International 

Labour Organization, Key Indicators of the Labour Market database. 

      Results indicated a statistically significant impact for the trade openness on  women‟s absolute 

employment rate for all countries being involved except (Egypt, Israeli entity, Jordan, and West 

Bank and Gaza). The results also shows statistically significant impact for the Trade openness on  the 

Female employee ((% of Total Labor Force) for all the countries being involved except(Egypt, Israel 

entity, Jordan, Kuwait, Lebanon, Oman, Qatar, Saudi Arabia, Turkey, and West Bank and Gaza). 

Finally, The results indicates statistically significant impact for the Trade openness on  Gender gap 

for (Iran, Lebanon, Oman, Syrian Arab Republic, and Turkey) and that the Gap was in favour of 

(Males), while the Gap for (Kuwait) was in favour of (Females). While the countries (Egypt, Israel, 

Jordan, and Qatar) had not significant impact of Trade openness on Gender gap.  

Keywords: Trade Openness, women‟s absolute employment rate, Female labor force, gender gap, 

Middle East economies. 
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1. Introduction 

       Over the past years, many developing countries have undertaken a number of economic reforms, 

including trade liberalization policies. Trade policies are an economic policy and often have different 

gender effects due to differing access and control of resources by women and men and their different 

roles in the market economy and households (Fontana, 2003). 

The level of employment is a key determinant of overall economic welfare, especially in developing 

countries where systems of social protection are weak. In particular, the impact of trade liberalization 

on the level and structure of employment determines, to a large extent, its impact on poverty, wage 

and income distribution and the quality of employment. These latter variables are clearly among the 

central points of contention in the debate over trade liberalization. 

       Feminists have made a major contribution to the literature, evaluating the effects of liberalization 

of trade, investment, and finance on several aspects of women‟s absolute and relative well--‐being 

(Irene van Staveren, Diane Elson, Caren Grown, and Nilufer Cagatay 2007). 

This study aims to assess the relationship between increased openness to international trade 

(resulting from trade liberalization) and the change inemployment opportunities for women in16 

Middle East economies namely (United Arab Emirates, Bahrain, Egypt, Arab Rep., Iran, Islamic 

Rep., Iraq, Israeli entity ,  Jordan, Kuwait, Lebanon, Oman, Qatar, Saudi Arabia, Syrian Arab 

Republic, Turkey, West Bank and Gaza, and Yemen, Rep.) 

The study also aims to answer the following questions: 

 Is commercial openness a reason to increase women's employment opportunities compared to 

men's employment opportunities? 

 What is the effect of the increase in trade openness on gender inequality in the countries 

under study? 

The other sections of the study are as following:. Section two  reviews the main findings of the recent 

literature on trade and gender. Section 3 presents the description of the main indicators of trade 

openness and gender gaps for the study sample since the 1990. Section 4explains the empirical 

methodology and the data used in the study, while Section 5 presents and discusses the results. 

Section 6concludes and presents some policy recommendations. 

2. A Review of Selected Literature 

       Theoretically different studies that were employed to show the relationship between trade 

openness and employment in general and women‟s job opportunities particularly. The main 

foundations of the traditional trade theory framework rest on the distinction of various labour inputs 

based on skill differences. The Heckscher-Ohlin theory predicts that, since developing countries have 

a large pool of low-skill labour, opening up to trade will involve them exporting goods and services 

that are relatively more low-skill labour intensive and importing goods and services that are 

relatively more intensive in high-skill labour. This process depends on the fact that trade 

liberalization will raise the relative price of low-skill labour intensive goods and services which, in 

turn, increases the demand for low-skill labour. The Stolper-Samuelson theory takes the analysis 

further to prove that, in such a scenario, low-skill workers will see a more than proportional increase 

in their wages. Hence, trade reforms are expected to lead to a decrease in the wage differential 

between high-skill and low-skill workers in developing countries.  

The following table summarizes these studies and its results.  
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Table (1) Summary of a selected literature 

Authors/ (year) 

Study Aim  
sample Study Period Main Results 

Banerjee and Veeramani 

(2015) 

analyses the role of trade 

liberalization and technology-

related factors in determining 

female employment intensity in 

selected manufacturing industries 

in India 

 

 

India 1998–2008 

A negative effect of import tariff rates on 

female employment intensity.  

Wamboye, E., & Seguino, S. 

(2012 ) 

Identify whether there is an 

impact of economic and trade 

structure on women‟s Relative 

access to work 

Sub-Saharan 

Africa 
1991-2010 

Trade liberalization has gendered 

Employment effects, with the direction 

depending on the structure of the economy 

David Kucerra , Leanne 

Roncolato (2011) 

estimate the effects of trade 

expansion on employment and 

incomes in India and South 

Africa 

India and South 

Africa 

beginning of 

1990s 

Employment results identify winning and 

losing industries and examine sex and skill 

biases. 

Tejani and Millberg (2010) 

the impact of globalization on  

Manufacturing Employment in 

Middle Income Countries 

60 high-

incomedevelope

d countries and 

middle-income 

developing 

countries 

1985–2007 

Therelative employment of women in the 

manufacturing sector increased in developing 

countries but decreased in high-income 

countries as a result of increased exports. 

Oostendorp(2009) 

 

analyses the impact of 

globalization on the occupational 

gender wage gap  

cross-country 

study 
1983–1999 

Increasedtrade openness and net inflows of 

foreign direct investment have a significantly 

narrowing impact on the occupational gender 

wage gap for rich countries, but finds little 

evidence of such a narrowing effect for 

poorer countries. 

Cockburn et al. (2009) 

examine the effects of trade 

liberalization policies on gender 

inequality in Senegal 

Senegal 2004 

trade reform has little effect on gender 

differences within skill categories but 

substantial effects on wage differentials 

across skills 

Lulit and Claude (2008) 

The effects of trade liberalisation 

on female labour 

South Africa 

and Ethiopia 
2001 

negative effect of trade liberalization on 

gender wage inequality 

Nicita A (2008) 

examine the effects that export 

growth in the textile and apparel 

sector have had on social welfare 

and the gender wage gap in 

Madagascar 

Madagascar -  

From a gender perspective, women are found 

to benefit substantially less than 

men.Although total welfare effects are 

significant, the benefits are largely reaped by 

non-poor households. 

Mina, Lutz (2007) 

Explores the effect of trade 

liberalization on gender equality 

of literacy in theSSA region 

compared to non-‐SSA 

developing countries 

41 African and 

Arab countries 
1974-1977 

Gender inequalities in literacy have a 

statistically significant negative effect that is 

robust to changes in the specification. 

Arndt et al. (2006) 

the impact of trade policy reform 

on male and female labor in 

Mozambique 

Mozambique 2001 

trade reform has little effect on gender 

differences within skill categories but 

substantial effects on wage differentials 

across skills 
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Lee E (2005) 

Reviews both multi-country and 

country studies on the impact of 

trade liberalization on growth 

and employment in developing 

countries. 

 

Literature on 

developing 

countries 

Before 2005 

The contrasting experiences of developing 

countries suggest that perhaps mere openness 

to 

international trade cannot solely ensure job 

gain and other domestic polices to increase 

the 

competitiveness of low-skilled, labour 

intensive industries also play an important 

role 

Black and Brainerd 

(2004) 

examining the effects of 

increased trade openness on the 

change in the wage gap in the 

United States 

United States 1977–1994 

increased competition through imports 

improved women‟s relative pay in 

previously-highly concentrated industries, 

but increased the wage gap in industries that 

were already competitive 

Haouas et al. (2003) 

Investigate the short- and long-

term employment and wage 

effects of trade reforms (adoption 

of an export promotion strategy 

in 1970) in Tunisia 

a panel-data 

estimation for 

11 

manufacturing 

industries in 

Tunisia 

1971- 1996 

trade liberalization caused an increase in 

women‟s participation in the formal labour 

market (in both the exportable and 

importable sectors) as well as a rise in real 

wages 

Raquel Artecona (2002) 

 

examines the change in the 

gender wage gap in the 

manufacturing sector 

in urban Mexico over the trade 

liberalization 

 

 

Mexico 1987-1993 

Trade liberalization was found to be 

associated with higher gender wage gaps in 

the Mexican manufacturing sector, but this is 

likely due to an increased premium to men‟s 

higher (experience) skills; the discrimination 

component of wage differentials seems to fall 

with competition that is brought about by 

international competition 

Seguino (2000) 

investigates the sources of 

divergent trends in gender wage 

differentials in two important 

newly industrialised economies 

(NIEs), South Korean and 

Taiwan 

South Korean 

and Taiwan 
-  

gender wage differentials in Taiwan's 

manufacturing sector have widened, while in 

Korea they have narrowed 

Marzia and Adrian(2000) 

Modeling the effect of trade on 

women, at work and at home 

  

Bangladesh 1993 and 1995 

Labor market institutions and socio-cultural 

norms shape the way in which trade 

expansion affects gender inequalities, 

resulting in more favorable effects in 

Bangladesh  

Ozler S (2000) 

investigate the relationship 

between export orientation and 

female share of employment in 

the Turkish manufacturing sector 

Turkey 1983–85 

female share of employment in a plant 

increases with the export to total output ratio 

of its sector 

Wood (1991) 

the impact of  North-South Trade 

on Female Labour in 

Manufacturing sector 

 

 

35 developed 

and developing 

countries 

1960- 1985 

A strong relation between increased exports 

and increased female employment in 

manufacturing in the developing countries. 

However,no counterpart reduction in the 

demand for female workers in developed 

countries. 

Source: Authors’ studies 

What does the evidence tell us? 

       The preceding overview of the theoretical literature has identified a number of mechanisms 

through which trade opening can affect employment and wages. In most cases, trade reforms 

increase the incidence of employment, but their impact on wages is ambiguous and depends on 

circumstances and country specificities. 
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Female participation in Middle East Region 

      Women face particular challenges in the labour market in the ME region, in particular in GCC 

countries.Female unemployment rates are high and the gender unemployment gap is large.Female 

labour market participation rates are lower than in any other region. Nevertheless, an increasing 

share of the female population has now attained tertiary level education, but so farit remains 

underutilized. Taken together, high unemployment and low participation rates leave a large 

employment gap and a huge catch-up potential should more women decide to enter the labour 

market(figure 1) 
Figure (1) Female participation and Unemployment rate in ME Countries (%) 2014 

 

Source: World Bank  

 A snapshot of trade performance in Middle East Region  

         Middle East Region trade (imports + exports) excluding oil is at about the world average but 

exports alone are below the world average. Conditioning on GDP, Middle East are under-trades with 

other countries (figure 2). 

Figure (2) Trade (%) of GDP in ME Countries 2014 

 

Source: World Bank  
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A standard measure of trade openness is trade (exports plus imports) relative to GDP. By this 

measure, which is reported in Table 2, ME Region is more open than the world on average and even 

than Europe & Central Asia. This should be considered as an advantage point for Middle East 

Countries.  

Table (2) Measures of Openness 

Region  Trade 

% GDP 

Exports Imports 

East Asia & Pacific 63.7 32.1 31.2 

Europe & Central Asia 80.4 41.7 38.7 

Latin America & Caribbean 41.0 19.3 21.7 

Middle East Countries 90.7 48.4 41.9 

South Asia 47.1 21.5 25.6 

Sub-Saharan Africa 59.8 28.4 31.4 

World 60.1 30.3 29.8 

                 Source: WDI based on IMF DOT. 2014 

3. Methodology and Data used 

       Broadly, trade openness measures can be divided into two categories: measures of openness 

in practice and measures of openness in policy (UNCTAD, 2010). Measures of openness in 

practice indicate the actual importance of trade in the economy, while measures of openness in 

policy indicate the extent of policy measures that aim to restrict or enhance trade. While the 

former mostly refer to trade-intensity ratios, the latter include import tariff rates, export taxes on 

international trade, and indices of non-tariff barriers. From a policy point of view, a 

comprehensive form of trade barriers appears to be best suited to ascertain the impact of trade 

policy (Harrison and Hansen, 1999; Yanikkaya, 2003). Unfortunately, data about such measures 

of openness in policy are rarely available for developing countries. In this study, we therefore 

consider the trade share as (%) of GDP as a measure of openness. Tradeis the sum of exports and 

imports of goods and services measured as a share of gross domestic product.  

To measure women‟s absolute employment rate we used female employment rate data. Labor 

force participation rate is the proportion of the population ages 15 and older that is economically 

active: all people who supply labor for the production of goods and services during a specified 

period.  

       To analyse the effect of trade openness on the gender gap we used gender inequality in 

education (gender parity index (GPI)); namely the ratio of girls to boys in primary and secondary 

enrolment
97

. Female labor force as a percentage of the total shows the extent to which women are 

active in the labor force. A simple linear regression used to measure the impact of openness on 

women‟s employment opportunities in Middle east countries.  

All data are from World Development Indicators based on International Labour Organization, 

Key Indicators of the Labour Market database.  

Hypotheses  

    The main goal of the present study is to address the impact of  Trade openness on women‟s 

employment opportunities in Middle east countries . For this purpose, the three following hypotheses 

are stated and tested as below: 

                                                           
97

 A GPI equal to 1 indicates parity between females and males. In general, a value less than 1 indicates a disparity in 

favour of boys and a value greater than 1 indicates a disparity in favour of girls. However, the interpretation should be in 

the other way round for indicators that should ideally approach 0% (e.g. repetition, dropout, illiteracy rates, etc). In these 

cases, a GPI of less than 1 indicates a disparity in favour of girls and a value greater than 1 indicates a disparity in favour 

of boys 
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H01 
There is no statistically significant impact at the significance level (α = 0.05), for the trade 

openness on  women‟s absolute employment rate. 

H02 
There is no statistically significant impact at the significance level (α = 0.05), for the trade 

openness on  Female activity in labor force. 

H03 
There is no statistically significant impact at the significance level (α = 0.05), for the trade 

openness on  Gender gap 

4.  Statistical analysis of data and discuss the results: 

- First Main Hypothesis: 

    H01: There is no statistically significant impact at the significance level (α = 0.05), for the trade 

openness on  women‟s absolute employment rate. 

In order to test the 1
st
 hypothesis validity was used the simple linear regression analysis. As shown in 

table (1) and (2) below: 

Table 1. Results of the simple linear regression to measure the impact of trade openness on  women’s 

absolute employment rate 

Country Correlation (r) R
2 

F-value Sig. F β T-value Sig. t Result 

United Arab Emirates 0.971 0.942 375.415* 0.000 0.184 19.376* 0.000 S 

Bahrain 0.865 0.748 68.352* 0.000 - 0.136 - 8.268* 0.000 S 

Egypt, Arab Rep. 0.209 0.044 1.054 0.315 0.043 1.027 0.315 NS 

Iran, Islamic Rep. 0.731 0.535 26.432* 0.000 0.330 5.141* 0.000 S 

Iraq 0.439 0.193 5.503* 0.028 0.012 2.346* 0.028 S 

Israeli entity  0.191 0.037 0.872 0.360 - 0.121 - 0.934 0.360 NS 

 Jordan 0.288 0.083 2.080 0.163 - 0.044 - 1.442 0.163 NS 

Kuwait 0.606 0.367 13.328* 0.001 - 0.163 - 3.651* 0.001 S 

Lebanon 0.528 0.279 8.900* 0.007 0.040 2.983* 0.007 S 

Oman 0.752 0.565 29.848* 0.000 0.205 5.463* 0.000 S 

Qatar 0.450 0.202 5.833* 0.024 0.235 2.415* 0.024 S 

Saudi Arabia 0.606 0.367 13.344* 0.001 0.088 3.653* 0.001 S 

Syrian Arab Republic 0.470 0.221 6.528* 0.018 - 0.206 - 2.555* 0.018 S 

Turkey 0.448 0.201 5.787* 0.025 - 0.165 - 2.406* 0.025 S 

West Bank and Gaza 0.375 0.127 3.355 0.080 - 0.109 - 1.832 0.080 NS 

Yemen, Rep. 0.606 0.367 13.323* 0.001 0.107 3.650* 0.001 S 

Dependent variable: women‟s absolute employment rate (Female employee rate (ages 15
+
)). 

S: It means significant.             ,             NS: It means not significant. 

     The results contained in the table (1) indicate to existence statistically significant impact at the 

significance level (α = 0.05), for the trade openness on  women‟s absolute employment rate for each 

country of the countries being involved. Also, the results showed that the other countries had not  

existence statistically significant impact of trade openness on  women‟s absolute employment rate for 

the countries (Egypt, Israeli entity, Jordan, and West Bank and Gaza),  which it is supported by the 

statistical significance values contained in ANOVA and (F) results which were greater than  (α = 

0.05) as mentioned in the above Table. 
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Table 2. Results of the simple linear regression to measure the impact of trade openness on  women’s 

absolute employment rate for all the countries 

Independent 

variable 
Correlation (r) R

2 
F-value Sig. F β T-value Sig. t Result 

Trade openness 0.812 0.660 44.595 0.000 0.261 6.678 0.000 S 

Dependent variable: women‟s absolute employment rate (Female employee rate (ages 15+)). 

The results contained in the table (2) indicate to existence statistically significant impact at the 

significance level (α = 0.05), for openness on  women‟s absolute employment rate for all the 

countries being involved. 

- Second Main Hypothesis: 

H02: There is no statistically significant impact at the significance level (α = 0.05), for the trade 

openness on  Female activity in labor force. 

In order to test the 2
nd

 hypothesis validity was used the simple linear regression analysis. As shown 

in table (3) and (4) below: 

Table 3. Results of the simple linear regression to measure the impact of the trade openness on  Female 

activity in labor force 

Country Correlation (r) R
2 

F-value Sig. F β T-value Sig. t Result 

United Arab Emirates 0.817 0.668 46.316* 0.000 0.021 6.806* 0.000 S 

Bahrain 0.681 0.463 19.868* 0.000 - 0.034 - 4.457* 0.000 S 

Egypt, Arab Rep. 0.240 0.057 1.401 0.249 0.037 1.184 0.249 NS 

Iran, Islamic Rep. 0.671 0.450 18.829* 0.000 0.311 4.339* 0.000 S 

Iraq 0.476 0.227 6.740* 0.016 0.013 2.596* 0.016 S 

Israel 0.188 0.035 0.840 0.369 - 0.053 - 0.916 0.369 NS 

 Jordan 0.230 0.053 1.287 0.268 - 0.041 - 1.134 0.268 NS 

Kuwait 0.354 0.125 3.285 0.083 0.037 1.812 0.083 NS 

Lebanon 0.389 0.151 4.089 0.055 0.016 2.022 0.055 NS 

Oman 0.078 0.006 0.140 0.711 0.015 0.375 0.711 NS 

Qatar 0.083 0.007 0.160 0.693 - 0.013 - 0.400 0.693 NS 

Saudi Arabia 0.395 0.156 4.241 0.053 0.052 2.059 0.053 NS 

Syrian Arab Republic 0.461 0.213 6.222* 0.020 - 0.131 - 2.494* 0.020 S 

Turkey 0.086 0.007 0.170 0.684 - 0.016 - 0.412 0.684 NS 

West Bank and Gaza 0.379 0.143 3.849 0.062 - 0.118 - 1.962 0.062 NS 

Yemen, Rep. 0.561 0.314 10.541* 0.004 0.085 3.247* 0.004 S 

Dependent variable: Female activity in labor force (Female employee (% of Total Labor Force)). 

The results contained in the table (3), indicate to existence statistically significant impact at the 

significance level (α = 0.05), for the Trade openness on  the Female employee ((% of Total Labor 

Force) for the countries being involved, which are (United Arab Emirates, Bahrain, Iran, Iraq, Syrian 

Arab Republic, and Yemen). Also, the results showed that the other countries had not  existence 

statistically significant impact of the Trade openness on the Female employee ((% of Total Labor 

Force) for the countries (Egypt, Israel, Jordan, Kuwait, Lebanon, Oman, Qatar, Saudi Arabia, 

Turkey, and West Bank and Gaza),  which it is supported by the statistical significance values 

contained in ANOVA and (F) results which were greater than  (α = 0.05) as mentioned in the above 

Table.  
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Table 4. Results of the simple linear regression to measure the impact of the  Trade openness on Female 

activity in labor force, for all the countries 

Independent 

variable 
Correlation (r) R

2 
F-value Sig. F β T-value Sig. t Result 

Trade openness 0.788 0.621 37.614 0.000 0.124 6.133 0.000 S 

Dependent variable: Female activity in labor force Female employee (% of Total Labor Force). 

The results contained in the table (4) indicate to existence statistically significant impact at the 

significance level (α = 0.05), for the Trade openness on  the Female employee ((% of Total Labor 

Force) for all the countries being involved. 

- Third Main Hypothesis: 

H02: There is no statistically significant impact at the significance level (α = 0.05), for the trade 

openness on  Gender gap. 

In order to test the 3
rd

 hypothesis validity was used the simple linear regression analysis. As 

shown in table (5) and (6) below: 

Table 5. Results of the simple linear regression to measure the impact of the  Trade openness on Gender 

gap 

Country Correlation (r) R
2 

F-value Sig. F β T-value Sig. t Result 

Egypt, Arab Rep. 0.154 0.024 0.561 0.462 - 0.001 - 0.749 0.462 NS 

Iran, Islamic Rep. 0.458 0.210 6.119* 0.021 0.004 2.474* 0.021 S 

Israel 0.281 0.079 1.971 0.174 0.001 1.404 0.174 NS 

 Jordan 0.007 0.000 0.001 0.973 0.000 - 0.034 0.973 NS 

Kuwait 0.457 0.209 6.067* 0.022 - 0.002 - 2.463* 0.022 S 

Lebanon 0.696 0.484 21.583 0.000 - 0.001 - 4.646 0.000 S 

Oman 0.411 0.169 4.682* 0.041 0.001 2.164* 0.041 S 

Qatar 0.198 0.039 0.941 0.342 - 0.001 - 0.970 0.342 NS 

Syrian Arab Republic 0.584 0.341 11.899 0.002 0.004 3.450 0.002 S 

Turkey 0.769 0.591 33.300 0.000 0.007 5.771 0.000 S 

Dependent variable: Gender gap. 

    The results contained in the table (5), indicate to existence statistically significant impact at the 

significance level (α = 0.05), for the Trade openness on  Gender gap for the countries being involved, 

which are (Iran, Lebanon, Oman, Syrian Arab Republic, and Turkey) and that the Gap was in favour 

of (Males), while the Gap for (Kuwait) was in favour of (Females). Also, the results showed that the 

other countries had not existence statistically significant impact of the Trade openness on Gender gap 

for the countries (Egypt, Israel, Jordan, and Qatar), which it is supported by the statistical 

significance values contained in ANOVA and (F) results which were greater than  (α = 0.05) as 

mentioned in the above Table. 
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Table 6. Results of the simple linear regression to measure the impact of the  Trade openness on Gender 

wage gap, for all the countries 

Independent 

variable 
Correlation (r) R

2 
F-value Sig. F β T-value Sig. t Result 

Trade 

openness 
0.637 0.405 15.687* 0.001 0.002 3.961 0.001 S 

Dependent variable: Gender gap. 

The results contained in the table (6) indicate to existence statistically significant impact at the 

significance level (α = 0.05), for the Trade openness on  Gender gap for all the countries being 

involved, and that the Gap was in favour of (Males). 

5. policy recommendations 

      Understanding the relationship between gender and trade policy is important for policymakers so 

they will be better able to identify areas where trade liberalization may advance broader domestic 

goals, and where trade agreements might actually undermine other public policy priorities. Gender 

impact analyses can help policy-makers take into account not only the complementary policy 

measures that need to be implemented alongside trade commitments, but also the pace, scope and 

sequencing of trade liberalization. 

       as mentioned by World Bank documents, In the absence of public policy, globalization alone 

cannot and will not make gender inequality go away. Despite significant increases in agency and in 

access to economic opportunities for many women in many countries, large gaps remain in some 

areas. Public action aimed at closing existing gender gaps in endowments, agency, and access to 

economic opportunities is therefore necessary for countries to fully capitalize on the potential of 

globalization as a force for development and greater gender equality. Middle East countries needs to  

Eliminate unequal treatment of men and women in the labour market , Promote an enabling 

environment for gender equality in the labour market , Make work pay, hold regular dialogues with 

women‟s organizations as part of their process, and improve job quality and reduce informality  

Promote entrepreneurship.  
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 السمخز:   
وبسا أن نطع الحساية الا تساعية بعيفة في البلجان الشامية، فإن تأ يخ  ،مدتػػ العسالة عامل محجد ىام للخفاه الاقترادؼ         

تحخيخ التجارة علٍ ىيكل العسالة يحجد مدتػػ الفقخ وتػزية الجخل والأ ػر. وتختبط ىحه الستغيخا  بقػة ئتحخيخ التجارة. لحلظ، تدعٍ 
 16اتجة عغ تحخيخ التجارة( وتغييخ فخص العسل للشداء في ىحه الجراسة إلٍ فيع العلبقة ئيغ الانفتاح علٍ التجارة الجولية )الش

 .اقترادا في الذخق الأوسط
في ىحه الجراسة، نعتبخ حرة التجارة ):( مغ الشاتج السحلي الإ سالي كسقياس للبنفتاح. ولقياس معجل عسالة السخأة         

التجارؼ علٍ الفجػة ئيغ الجشديغ استخجمشا عجم السداواة ئيغ السصلق، استخجمشا ئيانا  معجل عسالة الإناث. ولتحليل أ خ الانفتاح 
الجشديغ في التعليع )مؤشخ التكافؤ ئيغ الجشديغ(؛ وىي ندبة الفتيا  إلٍ البشيغ في الالتحاق بالسجارس الائتجائية والثانػية. وتبيغ 

عاملة. انحجار خصي بديط يدتخجم لقياس تأ يخ القػة العاملة الشدائية كشدبة م ػية مغ السجسػع مجػ مذاركة السخأة في القػة ال
الانفتاح علٍ فخص عسل السخأة في ئلجان الذخق الأوسط.  سية البيانا  مأخػذة مغ مؤشخا  التشسية العالسية استشادا إلٍ قاعجة 

 .ئيانا  مشطسة العسل الجولية، السؤشخا  الخئيدية لدػق العسل
إحرائية علٍ الانفتاح التجارؼ علٍ معجل العسالة السصلق للسخأة في  سية البلجان التي  وأضيخ  الشتائج و ػد أ خ ذؼ دلالة       

تذارك فييا باستثشاء مرخ والكيان الإسخائيلي والأردن والزفة الغخبية وغدة. كسا أضيخ  الشتائج و ػد تأ يخ ذؼ دلالة إحرائية علٍ 
املة( لجسية الجول السعشية باستثشاء مرخ، إسخائيل، الأردن، الكػيت، الانفتاح التجارؼ علٍ السػضفا  ): مغ إ سالي القػػ الع

لبشان، عسان، قصخ، السسلكة العخبية الدعػدية، تخكيا ، والزفة الغخبية وقصاع غدة، وأخيخا، تذيخ الشتائج إلٍ و ػد تأ يخ ذؼ دلالة 
سان والجسيػرية العخبية الدػرية وتخكيا( وأن الفجػة كانت إحرائية علٍ الانفتاح التجارؼ علٍ الفجػة ئيغ الجشديغ )إيخان ولبشان وع

لرالح )الحكػر( في حيغ كانت الفجػة بالشدبة للكػيت لرالح الإناث، في حيغ أن البلجان )مرخ وإسخائيل والأردن وقصخ( لع يكغ 
 .ليا تأ يخ كبيخ علٍ الانفتاح التجارؼ علٍ الفجػة ئيغ الجشديغ

الانفتاح التجارؼ، معجل العسالة السصلقة للسخأة، قػة العسل الشدائية، الفجػة ئيغ الجشديغ، اقترادا  الذخق  الكمسات السفتاحية:
 . الأوسط
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Abstract: 

       Training and development is indispensable strategic tool for enhancing employee performance. 

This research aims to find out the “Effects of Training on Employee Performance in Banking sector, 

Tangail, Bangladesh”, in which Training (employee engagement, motivation and job satisfaction) 

considered as independent variable whereas dependent variable „Employee Performance‟. Data for 

the paper have been collected through primary source that are from questionnaires surveys. The 

statistical sample of this study at Banking Sector which covers 150 employees of 14 banks located on 

Tangail District. A survey of 150 employees via self-administrated questionnaire with the help of 

stratified sampling technique is conducted with the response rate of almost 75%. The data have been 

checked through statistical software SPSS 20 to perform Descriptive analysis, T-test, Correlation, 

and Regression analysis. Four Hypotheses are developed to see the effects of all the independent 

variables on the overall Employee Performance. The findings were presented using tables and 

figures. On the role of training the study showed that general training enhances employee 

engagement, employee motivation and job satisfaction. The Hypotheses showed that all these had 

significant effects on Employee Performance. That means, this research found that strong 

relationship exists between employee training and employees‟ performance.  The results reveal that 

the more the employee gets training, the more efficient their level of performance would be.  

Keywords: Employee Training, employee engagement, employee motivation, job satisfaction, 

employee performance. 

1. Introduction: 

      Today, in business environment the awareness of Training is increases as compare to previous 

time. To survive and succeed in the fast-changing competitive environment, banks need to organize, 

develop and manage their human resources effectively. The major responsibility of banks in this 

regard is to build up a right mix of skills, attitude and conceptual understanding amongst their 

employees. For achieving this, a continuous process of training interventions in banks is a must. 

Training is always a vital and necessary part in promote many kinds of learning and development of 

employees. Training plays a key role in the development of employee‟s performance. The scope of 

training is firstly to overpass the gap between requirements of the job and current qualification of an 

employee. Employee‟s performance best at that time they were properly trained. Today, banking 
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organization has realized the importance of training as a tool to achieve their strategic goals. Many 

banks consider training as a strategic employee retention tool. This study, therefore, goes on to 

discuss one of the core functions of human resource which is training and how the effects on their 

performance after being trained. This study also aims to test for important training-related variables 

that significantly affect the performance of bank employees.  

1.1 Background of the study 

             Banks are the vital institution in any society as they significantly contribute to the 

development of an economy through facilitation of Business. In the recent years, banking sector has 

been adopted wide-ranging organizational and structural changes worldwide. The banking industry is 

growing at the highest rate with more financial institutions coming in play that have endeavored to 

absorb a considerable number of employee‟s majority of which are fresh and young graduates. It is 

assumed that after training these employees should be promoted so that they advance their careers. 

They give best performance so organizations provide rewards to the personnel to try to motivate their 

performance. As training programs have a basic role in every organization, this paper has been done 

with an interest to find the link between employee training and their job performance. The study has 

been taken with an interest to show the effects of training on the employee performance on banking 

sector, Tangail. 

1.2 Statement of the Problem 

        The employees of bank must need to be trained to meet the challenges of banking industry. So, 

considering the preceding basis, the study is carried out to examine the improvement of the 

performance of the workforce due to the training. So, form above discussion the statement of 

problem of this research can be observed as follows: 

“To evaluate the effects of training on employee performance in the banking sector” 

1.3 Significance of the Research 

         The significance of this study is that it will provide benefit to the banking organization in 

understanding the importance of employee training. It will help the banking sector to know about the 

aspect that trainings play a vital role in developing employee‟s working performance and it will also 

help in perceptive the relation between the employee‟s performance and employee trainings. In this 

research, it has been observed that it will also help identify the lapses in the employee performance 

due to the lack of adequate training. Its findings will provide data for further research in training not 

only at bank of Tangail but also in the other banks of Bangladesh. 

1.4 Research Questions 

       The research is guided by the following research questions: 

1.4.1 Is there positive relationship exists between employee training and their performance? 

1.4.2   Is there any crucial effect of training on employee motivation? 

1.4.3   Is there any crucial effect of training on employee job satisfaction? 

1.4.4   Is there any crucial effect of training on employee engagement? 

1.5  Research Objectives 

         The general objective of the study is to find out the “Effects of training on the performance of 

employee at selected banking organization in Tangail.” But specifically, it has the following 

objectives: 

 To find out the impact of training on employee engagement, motivation and job satisfaction.  

 To identify at which of the employees‟ competency levels as to examine how training 

contribute to the individual performance and productivity;  

 To assess the most important factor that could provide influence to increase performance 

level by the training implemented; engagement or motivation or job satisfaction; 
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 To identify perceptions of the employees on how training and development proved to be 

beneficial to them; 

1.6  Scope of the study 

          The scope of the study is to find the impact of Training on employee‟s performance. This 

study will help the students in near future. They can easily collect facts and figures from the research 

paper. The outcomes of this research will help and support the banks to identify the factors that 

influence the employees training on performance of organization.  

1.7 Limitations of the study 

      There were some major limitations that were encountered to complete the research. These 

limitations are major drawback to prepare the study as satisfactory level. 

 One of the major constraints of the study was insufficiency of information that was highly 

required for the study. Sufficient books, publications, facts and figures are not available. 

These constraints narrowed the scope of accurate analysis. 

 Every bank has maintained its confidential matter. It is not possible to get all the sorts of 

information due to official confidentiality from the employee throughout detail 

questionnaires. 

 This study will cover only the banks in Tangail, therefore the survey, due to inadequate 

Resource and Time issues, there encounter a few limitations that will not include in any other 

part of the country where this type of trouble exists. 

 The study will only deal with the banks only; it faced a problem to collect data from other 

type of organizations where training seemed as a part of strategy. 

1.8 Definition of Terms 

1.9 Training  

    Training has the distinct role in the achievement of an organizational goal by incorporating the 

interests of organization and the workforce (Stone R J. Human Resource Management, 2002)  

     1.9.1 Employee Engagement 

        Employee engagement is the positive, affective psychological work-related state of mind 

that leads employees to actively express and invest themselves emotionally, cognitively, and 

physically in their role performance (Agyemang & Ofei, 2013). 

1.9.2 Job Satisfaction 

             Job satisfaction can be defined as the extent to which people would like or dislike their jobs 

(Adesola, Oyeniyi & Adeyemi, 2013).  

1.9.3 Motivation 

       Motivation is very important from an organizational point of view because it transforms 

human resources into action (Saeed & Asghar, 2012).  

1.9.4 Employee Performance  

         Training has direct relationship with the employees‟ performance. This is the measure of 

output vis-a-vis the input. It shows effectiveness and efficiency that make a payment to 

organizational goals and may depend upon many factors like performance appraisals, employee 

motivation, satisfaction, compensation, job security, organizational structure and others (Saeed & 

Asghar, 2012).  

 

2. Review of Literature: 

       Many studies are available on the subject, which seek to determine the impact of training on 

employee performance. Some are provided hereafter: 
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According to the (Angela, 2014) , training had an impact on the performance of employee among the 

international civil servants. A survey research design was used for this study 144 staff of the United 

Nation supports office for the African mission in Somalia. The finding showed that in general 

training enhanced employee engagement on change processes, motivation, job satisfaction and 

overall performance. But according to the researcher (Appiah, 2012) training enhances knowledge, 

skills, attributes and competencies and ultimately worker performance and productivity in 

organization. Again (Garavan T.N., 2003) suggested that training process was a more job oriented 

that could change employee attitudes and behaviors that motivate them to increase their knowledge 

and understanding of the job according to the dynamic corporate environment in his journal. Where 

(Bhat, June 2013) observed the measurement level of performance after being trained. It also 

evaluated the impact of training on employee performance on their jobs. Keeping these objectives in 

view, this study presumed that training was positively related to job performance of employees. 

Several measures of performance were analyzed including compensation, performance appraisal, and 

organizational commitment which apparently increased the employee performance.  According to 

(Longenecker, 2010), there was a positive relationship between training programs and employee 

motivation which make the employees more involved in their jobs and subsequently results in better 

performance and productivity both for the employees as well as for the organizations. Again (Cole, 

2002) in his book “Personnel Management: Theory and Practice” 5th edition, defined training as 

“The learning activity directed towards acquiring specific knowledge and skills for an occupation or 

task. He found however the focus of training was on the job or task to be performed efficiently. But 

another researcher (Cooper, 2010) Found a positive relationship between training programs and 

employees job involvement. He argued that if there were some recognitions and financial benefits for 

the high performers at the training programs, the feelings of reciprocity emerged in the high 

performing employees as well as in other ones which motivated them to extend themselves in many 

ways such as adapting new skills, knowledge and competencies which ultimately leads to improved 

organizational performance. 
                  

2.1 Conceptual Framework: 
 

 

                                  2H  

 

                                                    

 3H        

                                  

                                              
4H                            

                            

 

                                             

                          
1H             

  

                                Figure 2.3: Conceptual Framework of the Research 

 

2.2    Research Hypothesis: 

1H : There is a significant relationship between employee training and employee performance.  

2H :  There is a significant relationship between employee training and employee engagement. 
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3H :  There is a significant relationship between employee training and employee motivation. 

4H :  There is a significant relationship between employee training and employee job 

satisfaction. 

3. Research Methodology: 

       The survey design allowed investigation of possible relationships between variables. The 

dependent variable in this study was the employee performance while the independent variable was 

employee engagement, motivation and satisfaction. The target population for this study was the 400 

employees of the 14 banks in Bangladesh. The choice of this population was based on participation 

on training. All employees of 14 banks of Tangail which comprise officers, senior officers, senior 

principal officers and top level executive officers were targets of the study. Stratified sampling has 

been applied to guarantee that specific groups within a population are adequately represented in the 

sample. As a rule of thumb, for a population less than 1000, a sample of 30% is sufficient in 

representing the entire population (Blanche, Durrheim & Painter, 2008). Therefore, for this study a 

sample of 150 employees was selected to represent the entire population of 400.          This gave a 

37.50% (150/400*100) of the population. The primary data was collected using survey questionnaire 

to ensure high response rate. The use of questionnaire was adopted because it ensured that data 

collection was standardized such that each respondent got the same question and in the same format. 

The questionnaires were structured according to the research questions. The Questionnaire was in 

five parts. Part one explored the population demographics. Part two the relationship between 

employee training and employee engagement. Part three the relationship between employee training 

and employee motivation. Part four described about the Relationship between employee training and 

employee job satisfaction. Lastly part five the Relationship between employee training and employee 

job performance. About 200 questionnaires were distributed to different employees and a time of one 

week was given to them to fill the questionnaires.         Questionnaires were formed by using 7 points 

Liker scale (1 for Strongly Agree) and (7 for Strongly Disagree). 200 questionnaires were distributed 

in Uttara Bank Limited (Ltd), National Bank Ltd, Jamuna Bank Ltd, Premier Bank Ltd, Prime Bank 

Ltd, Southeast Bank Ltd, Bank Asia, Dhaka Bank Ltd, Standard Bank Ltd, Sonali Bank Ltd, City 

Bank Ltd, Al-arafah Islami Bank Ltd, Janata Bank Ltd and Finally Shahjalal Islami Bank Ltd. So, the 

response rate is around 75 percent. 150/200= 75%. 

3.1 Research Procedures 
        The questionnaire was pre-tested before the final distribution. Cooper and Schindler (2001) note 

that this is usually done to detect any weaknesses in the research design. The pre-27 testing (pilot 

testing) was done with the aim of refining and fine tuning the questionnaire to ensure that it was 

valid and reliable. The pilot was done on ten respondents from the study population who were then 

excluded from the final study to eliminate bias. The pilot was done to check possible errors in the 

instrument. For this study, KMO was tested by use of expert judgment of the research supervisor. 

 

3.2 Data Analysis Methods 

       Cooper and Schindlier (2000), described data analysis as the process of editing and reducing 

accumulated data to a manageable size, developing summaries, seeking for patterns and using 

statistical methods. The questionnaires were coded before entering the data into statistical package 

for social sciences SSPS 32 for analysis. The data analysis Involved descriptive analysis, means, T-

test, Correlation, regression, ANOVAs test , Co-efficient, factor analysis in form of cross tabulation 

to explore the relationships between the various variables tested in the current study. The data was 

then presented in form of Tables and figures.   
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Findings and Analysis 

4.  Demographic of Respondents: 

4.1 Gender of Respondents 

      The study sought to find out the gender of the respondents with the presumption that variation in 

gender could not influence opinions. Because out of 150 employees of different designation male 

respondents were only 132 and female respondents were 18 only. Figure 4.1 indicates that 88% were 

males and 12% female. 

Gender No. of respondents    Total   

population 

Formula for 

calculation 

Percentage 

      (%) 

Male             132     150 132/150=.88     88% 

Female              18     150 18/150=.12     12% 

4.2 Age Group  

    The study further sought to find out the age groups of the respondents represented. Figure 4.4 

indicates that most of the respondents at 69% were aged between 25 years to 34 years. Those aged 

above 45 years were 11%; 35-44 years 20% and those aged below 25 years were 0%. 
 

Age Group No. of respondents    Total   population Formula for 

calculation 

Percentage 

      (%) 

 

Below 25 years 0 150 0/150= 0 0% 

25-34 years 104 150 104/150=.69 69% 

35-44 years 29 150 29/150=.20 20% 

Above 45 years 17 150 17/150=.11 11% 

4.3 Designation 

     With a presumption that occupational position could influence the opinions of the respondents, 

the study sought to find out the top management position levels of the 5 respondents only. Figure 4.3 

shows that most of the respondents were of officer‟s level position at 48%. Senior Officer 

Respondents were at 27%, Principal Officer Respondents were at 13% and executive management 

respondents were at 4% only. It has been observed during data collection that all of the executive 

respondents were strongly influenced by the employee training. 
 

 
Figure 4.3: Designation of the Respondents 
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4.4 Educational Level 

    The study was also interested in finding out if the education level of the respondent influenced 

their opinions in any way. Figure 4.5 indicates that most of the respondents were holders of Master‟s 

degree (86%) while only 14% were Bachelor‟s graduates. 

Educational 

achievement 

No. of respondents    Total   

population 

Formula for 

calculation 

Percentage 

      (%) 

 

Graduate 21 150 21/150=.14 14% 

Post Graduate 129 150 129/150=.86 86% 

4.5 Training Attended in the last 12 months 

    The study went ahead to find out if those who have undergone staff training were trained in the 

last 12 months. Figure 4.7 shows that 80% had underwent training in the last 12 months. 
 

Training participation 

in last 12 months 

No. of respondents    Total   

population 

Formula for 

calculation 

Percentage 

      (%) 

 

Yes 120 150 120/150=.14 80% 

No 30 150 30/150=.86 20% 

4.6 Research Analysis 

4.6.1 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Training and employee 

Engagement 
150 4 7 5.94 .805 

Training and employee 

Motivation 
150 2 7 5.65 .913 

Training and Job 

Satisfaction 
150 3 7 5.71 1.033 

 

 

 

Employee Performance 

150 3 7 5.80 .934 

Valid N (list wise) 150     

Interpretation: The above descriptive analysis shows that, mean of training and employee 

engagement is 5.94 where areas mean of employee motivation is 5.65. Again, mean of employee job 

satisfaction is 5.71 where mean of employee performance is little bit greater at 5.80. From the above 

descriptive analysis, it represents that the mean of each variable is more than 5. Again, from the 

descriptive analysis of the data, it shows that standard deviation for each variable is less than 1 

except training and employee job satisfaction. According to Cohen (2003), for the normal 

distribution of data standard deviation must have a range of 0 to 1. As is evident that the standard 

deviations of three variables fall within the range without job satisfaction, the data may be 

considered normally distributed and Pearson correlation analysis may also be carried to assess 

relationship between variables understudy. 

4.6.2 T-test Analysis 

0H : There is insignificant relationship between employee engagement and employee performance. 

2H : Alternative hypothesis is significant. 
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4.6.2.1 One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T d.f Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Training and employee 

Engagement 
90.417 149 .000 5.940 5.81 6.07 

 Employee Performance 76.049 149 .000 5.800 5.65 5.95 

 Interpretation: If calculated value is greater than tabulated value then null hypothesis is rejected. In 

this test, calculated value is 90.417 where tabulated value at 5% significant level with 149 degrees of 

freedom is 1.654. This test shows that the calculated value is greater than tabulated value. Thus, it 

can be observed that there is sufficient evidence to reject null hypothesis. 

4.6.3 One-Sample Test 

0H : There is insignificant relationship between employee motivation and employee performance.  

3H : Alternative hypothesis is significant. 

 

 Test Value = 0 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Training and employee 

Motivation 
75.725 149 .000 5.647 5.50 5.79 

 Employee Performance 76.049 149 .000 5.800 5.65 5.95 

Interpretation: In this test, calculated value is 75.725 where tabulated value at 5% significant level 

with 149 degrees of freedom is 1.654. This test also shows that the calculated value is greater than 

tabulated value. Thus, it can be observed that there is sufficient evidence to reject null hypothesis. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretation: In this test, calculated value is 67.639 where tabulated value at 5% significant level 

with 149 degrees of freedom is 1.654. This test also shows that the calculated value is greater than 

tabulated value. Thus, it can be observed that there is sufficient evidence to reject null hypothesis. 

4.6.5 One-Sample Test 

0H : There is insignificant relationship between employee training and employee performance. 

2H : Alternative hypothesis is significant. 

4.6.4 One-Sample Test 

0H : There is insignificant relationship between employee training and employee 

job satisfaction. 

4H : Alternative hypothesis is significant. 

 Test Value = 0 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Training and Job Satisfaction 67.639 149 .000 5.707 5.54 5.87 

Employee Performance 76.049 149 .000 5.800 5.65 5.95 
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Interpretation: In this test, all of the calculated value is greater than tabulated value 1.654. So, it can 

be observed that there is sufficient evidence to reject null hypothesis. 

4.6.6 Correlation analysis: 
 

 Training and 

employee 

Engagement 

Training and 

employee 

Motivation 

Training and 

Job 

Satisfaction 

 Employee 

Performance 

Training and employee 

Engagement 

Pearson 

Correlation 
1 .619

**
 .568

**
 .680

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 

Training and employee 

Motivation 

Pearson 

Correlation 
.619

**
 1 .601

**
 .711

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 

Training and Job Satisfaction 

Pearson 

Correlation 
.568

**
 .601

**
 1 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 

Employee Performance 

Pearson 

Correlation 
.680

**
 .711

**
 .738

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Interpretation: This correlation table exhibits the direction and strength among the dependent and 

independent variables. It was found that there exists a positive high correlation between employee engagement 

and employee motivation to the extent of 61.9% (.619**). Again, there exists a positive high correlation 

between employee engagement and employee job satisfaction to the extent of 56.8% (.568**) and employee 

engagement is also positively high correlated with employee performance to the extent of 68.0% (.680**).  

The correlation table also exists a positive high correlation between employee motivation and employee job 

satisfaction to the extent of 60.1% (.601**) and again a positive high correlation between employee 

motivation and employee performance to the extent of 71.1% (.711**). Again, in case of employee job 

satisfaction, it is positively high correlated with employee performance to the extent of 73.8% (.738**). 

Therefore, it was found that the relationship is significant at 1% level of significance for two tailed test. 

4.6.7 Regression analysis: 

4.6.8 R Square 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .834
a
 .695 .689 .521 

 

a. Predictors: (Constant), Training and employee Engagement, 

Training and Job Satisfaction, Training and employee 

Motivation 

Interpretation: The value of R Square is 69.5% (.695) which indicates that the dependent variable 

employee performance can be explained by all the independent variables; employee engagement, 

employee motivation and employee job satisfaction. 
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4.6.9 ANOVA
a 

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 90.345 3 30.115 110.876 .000
b
 

Residual 39.655 146 .272   

Total 130.000 149    

 

a. Dependent Variable:  Employee Performance 

b. Predictors: (Constant), Training and employee Engagement, Training and Job 

Satisfaction, Training and employee Motivation 

Interpretation: Like T-test here also if calculated value is greater than tabulated value then null 

hypothesis is rejected. In this test, calculated value is 110.876 where tabulated value at 5% 

significant level with 3 degrees of freedom is 8.54. This test shows that the calculated value is greater 

than tabulated value. Thus, it can be observed that there is sufficient evidence to reject null 

hypothesis. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretation: The regression table provides the result of constant, co-efficient of determination. 

Coefficient is the slope of regression line and it explains that 1-unit change in independent variable 

will bring how much change in dependent variable.  The regression line is-    Y= .142+.368
1X +.313

2X +.302 3X   (The coefficient of determination 2R  explains how much variation in the dependent 

variable is explained by the independent variable.) 

In case of Employee engagement (
1X ): The regression results interpret the value of coefficient .368 

that indicates 1% change in independent variable 
1X  (employee engagement) can result in 36.8% 

change in dependent variable (employee performance) if 
2X  and 3X  remains constant. Thus, if 

training is increased by 1%, this will result in 36.8% increase in performance. This relationship is 

positive and significant.  In case of Employee motivation (
2X ): The regression results interpret 

the value of coefficient .313 that indicates 1% change in independent variable
2X  (employee 

motivation) can result in 31.3% change in dependent variable (employee performance) if 
1X  and 3X  

remains constant. Thus, if training is increased by 1%, this will result in 31.3% increase in 

performance. This relationship is positive and significant. In case of Employee job satisfaction ( 3X

): The regression results interpret the value of coefficient .302 that indicates 1% change in 

independent variable 3X  (employee job satisfaction) can result in 30.2% change in dependent variable 

4.6.10 Co-efficient 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .142 .332  .428 .669 

Training and Job 

Satisfaction 
.368 .054 .407 6.769 .000 

Training and employee 

Motivation 
.313 .065 .306 4.845 .000 

Training and employee 

Engagement 
.302 .071 .260 4.239 .000 

a. Dependent Variable:  Employee Performance 
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(employee performance) if 
1X  and 

2X  remains constant. Thus, if training is increased by 1%, this 

will result in 30.2% increase in performance. This relationship is positive and significant. That means 

the regression analysis is shows that training is a major predictor of performance 

5.  Results and Discussions: 

        The analysis of statistical data showed the positive impact and relationship between training and 

Employee performance. It can be found that the mean value of each variable was more than 5. Again, 

from the descriptive analysis of the data, it can be observed that standard deviation for each variable 

was less than 1 except training and employee job satisfaction. As the standard deviations of three 

variables fall within the range without job satisfaction, the data may be considered normally 

distributed and Pearson correlation analysis may also be carried to assess relationship between 

variables. The high positive influence of training on performance is statistically significant at 1% 

level of significance. According to the correlation analysis, it can be found that correlation between 

all of the independent and dependent variable were highly positive. The variables were correlated at 

0.01 significant levels.   The Regression model was established, if training was increased by 1%, this 

would result in 36.8% increase in performance that was greater influence than other variables. Where 

1% change in employee motivation could result in 31.3% change in employee performance if 
1X  and 

3X  remains constant which was lower influence than employee engagement but greater than 

employee motivation. Thus, if training was increased by 1%, this will result in 31.3% increase in 

performance. Again, the value of coefficient .302 interpreted that if training was increased by 1%, 

this will result in 30.2% increase in performance. This relationship was positive and significant but 

lower influence than employee engagement and motivation. So, it can be observed that employee 

engagement had the highest influence to increase the overall employee performance than other 

variables. According to results, R Square= 0.695 which implies 69% variation in performance as 

explained by Training. In ANOVAs test calculated value was 110.876 where tabulated value at 5% 

significant level with 3 degrees of freedom was 8.54. This test shows that the calculated value was 

greater than tabulated value. Thus, it can be observed that there is sufficient evidence to reject null 

hypothesis. So, it can be found that there was a significant relationship employee training and 

employee performance. According to the T-test analysis it can be said that employee engagement 

was greater influence than employee motivation and job satisfaction. Because the result of t-test for 

employee engagement was at 90.417 levels where employee motivation was at 75.725 and employee 

job satisfaction was at 67.639. It can be found that overall employee performance was at level 76.049 

depending on engagement, motivation and job satisfaction. So, it can be observed that there was 

sufficient evidence to reject null hypothesis also. That means there was a significant relationship 

between employee training and performance. According to the factor analysis, it can be found 

employee engagement as that factor to influence the employee performance more effectively than 

other factors. The remaining factors (employee motivation and job satisfaction) explain a very small 

proportion of the variability and are likely unimportant.  

6. Conclusion 

      Training is considered as one of the core strategies of the organization for its effectiveness. As 

Bank is a well-trained organization, the basic aim of the study was to explore effects of training on 

employee performance; for this purpose, a case study of banking sector at Tangail was taken to 

examine its effectiveness. It was a superb learning period during in writing this research paper 

“effects of Training on the performance of employee”. Applying Statistical techniques and 

interpreting the collected data it was identified the significant strong relation between Training 

program and employee performance. The study has revealed that maximum numbers of respondents 

were regularly participating in training programs conducted in bank. Overall the study observed that 

Banks are very much focused for training and development of its employees; which is healthy 
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activity for both employees and for the organization. Most of the employees were engaged, 

motivated and satisfied to work on those banks. Therefore, the employee has gained exceptional 

changes on their job performance after being trained.  

Recommendations 

         This study contributed to the body of research on effects of Training in Bank in region Tangail. 

There is a lot of research on Training and Development, but these studies had mainly taken place in 

banking sector in small urban area in Bangladesh. This study contributed to a small but developing 

research literature on the Training and Development in region Tangail. Findings of the study 

indicated that employees working in banking sector in region Tangail considered the Training as a 

main factor of employees‟ performance and were in favor of it.  After the research completion, the 

study should recommend that though training had a greater influence on employee engagement, 

employee motivation if employee job satisfaction, training should have to provide more focus on 

improvement of employee engagement other than motivation and satisfaction. Because of statistical 

analysis showed highest positive relationship between employee training and employee engagement. 

If the banks should give more important on improving employee engagement on their work while 

taking training, the performance effectiveness of employees should bring highest fruitful changes 

after being well trained. Rather the study also went in favor of employee motivation and satisfaction 

so bank also should give more importance on improving the employee motivation if employee job 

satisfaction if they want to bring profound changes on their employee performance along with 

organizational performance.  

Finally, the study concluded with a suggestion that Training and development programs should be 

associated with the employee‟s career development, so that the performance and engagement level of 

employees could be enhanced along with achieving   organizational goal. 
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دراسة عغ القصاع السرخفي، تانغيل بشغلادير -آثار التجريب عمى أداء السػضفيغ   
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 السمخز:

التجريب والتصػيخ أداة استخاتيجية لا غشٍ عشيا لتعديد أداء السػضفيغ. ييجف ىحا البحث إلٍ التعخف علٍ "تأ يخ التجريب        
الػضيفي( علٍ أداء السػضفيغ في القصاع السرخفي، تانغيل، ئشغلبدير"، حيث اعتبخ التجريب )إشخاك السػضفيغ، والتحفيد والخبا 

متغيخ مدتقل في حيغ متغيخ التابة "أداء السػضف". وقج  سعت البيانا  الخاصة بالػرقة مغ خلبل السرجر الأول السدتسجة مغ 
ئشكا تقة في مشصقة  14مػضفا مغ  150استقراءا  الاستبيانا . العيشة الإحرائية ليحه الجراسة في القصاع السرخفي والتي تغصي 

 قار يبسعجل استجابة  ةيعيالصب شا يأخح الع ةيذاتي بسداعجة تقش ارؼ إد انيمػضفا مغ خلبل استب 150ل  انيستبتانغيل. تع إ خاء ا
، الارتباط، وتحليل Tلأداء التحليل الػصفي، اختبار 20:. وقج تع فحز البيانا  مغ خلبل البخمجيا  الإحرائية سبذ 75

بذكل عام. وقجمت الشتائج باستخجام  ػضف سية الستغيخا  السدتقلة علٍ أداء السالانحجار. تع تصػيخ أربة فخبيا  لسعخفة تأ يخا  
الججاول والأرقام. أما عغ دور التجريب فقج ئيشت الجراسة أن التجريب العام يعدز مذاركة السػضفيغ وتحفيد السػضفيغ ورباىع 

علبقة   ػدسػضفيغ. وىحا يعشي أن ىحا البحث و ج و الػضيفي. وأضيخ  الفخبيا  أن كل ىحه الآ ار ليا تأ يخ كبيخ علٍ أداء ال
قػية ئيغ تجريب السػضفيغ وأداء السػضفيغ. وتكذف الشتائج أنو كلسا حرل السػضف علٍ التجريب، كلسا كان مدتػػ أدائو أ ثخ 

 . فاءة
 .تجريب السػضفيغ، مذاركة السػضفيغ، تحفيد السػضفيغ، الخبا الػضيفي، أداء السػضفيغ :سفتاحيةال الكمسات
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