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 :الممخص

رتباط والأثر بين سموك التعاطف يسعى البحث إلى قياس وتحميل علاقات الإ
وتجمى ىدف البحث بمحاولة معرفة  تابع(،وفجوة السموك )المتغير  المستقل(،)المتغير 
التعاطف عمى فجوة السموك. وتمثمت مشكمة الدراسة بتحديد طبيعة  سموك مدى تأثير

، ( فرداً 60وتكونت عينة البحث من ) العلاقة بين سموك التعاطف وفجوة السموك.
ستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات، ستمارة الإإستخدام إولتحقيق ىدف البحث تم 

 يىلييا إتوصل ال تم ستنتاجات التيخدام مقياس ليكرت الخماسي، ومن أبرز الإستإبو 
ستنتاجات مجموعة من ن لسموك التعاطف أثر في تقميل فجوة السموك. وبنيت عمى الإأ

بارز في سد فجوة شاعة ثقافة التعاطف لما ليا من دور إضرورة  ،أىمياالتوصيات 
 .السموك

نظرية الفعل  المخطط،ستجابة العاطفية، نظرية السموك النية، الإ الكممات المفتاحية:
 .ىتمام التعاطفيالإ المبرر،

 .JEL: M10تصنيف 
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I :المقدمة 
أشارت العديد من الدراسات إلى أن لسموك التعاطف دور بارز في تقميل    

الحالات السمبية التي تحدث نتيجة لمفجوة الحاصمة بين ما ىو متوقع من العاممين وبين 
الواقع الموجود في العمل, إذ أوضحت أغمب الدراسات الحديثة بأن إشاعة ثقافة التعاطف 

ر من شأنو أن يؤدي إلى تقميص الإنحرافات الحاصمة ومحاولة التعرف عمى وجيات النظ
في الأداء والناجمة عن الإختلاف بين ما ىو مخطط وما ىو واقعي, وىذا ما أتضح من 

لذلك فإن التعاطف التنظيمي يكون سبب رئيس  ،(Toremen et al, 2006خلال دراسة )
مية الإدارية من خلال في ردم الفجوات الحاصمة في السموك وىذا يؤدي إلى  تحقيق الفاع

النظر لمجانب الإنساني, ومن ىنا تأتي أىمية الدراسة بما تقدمو من أساس متين بالنسبة 
لممنظمات إلا وىو الأخذ بنظر الإعتبار العلاقات الإنسانية والتي تعد من المؤشرات 

ات الأساسية لمفاعمية, وكان الغرض من الدراسة ىو التعرف عمى تأثير التعاطف عمى فجو 
السموك. إذ يساىم التفاىم المتبادل والتعرف عمى الآخر في تطوير العلاقات القائمة عمى 

 الثقة, ولتحقيق ىذا الفيم المتبادل  يجب أن يكون لدى الأفراد ميارات تعاطفيو.

Abstract:   

    The research seeks to measure and analyze the correlation and 

impact relationships between empathy behavior (the independent 

variable) and the behavior gap (the dependent variable). The objective of 

the research was to know the extent to which empathy affects the 

behavior gap. The problem of the study was to determine the nature of 

the relationship between empathy behavior and behavior gap  . A sample 

of (60) individual was used. To achieve the research objective, the study 

used the questionnaire form as the main tool for collecting data by using 

the five-dimensional Likert scale. One of the main conclusions of the 

study is that the behavior of empathy has an effect on reducing the 

behavior gap. A set of recommendations   were based on a number of 

conclusions, the most important recommendation is to promote a culture 

of empathy because of its prominent role in bridging the behavioral gap 

of the workers 

Keywords: Intention, Emotional response, Theory of Planned 

Behavior, Theory of Reasoned Action, empathic concern. 

Jel Classification:M10. 
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 . مشكمة الدراسة1
أن فجوة السموك تحدث نتيجة  Yamoah and Acquaye, 2018:199)) يرى  

التعرض إلى موقف سمبي يؤثر بشكل كبير عمى سموك الأفراد، وحدوث مثل ىذه الفجوات 
يؤدي إلى تدني مستوى الأداء عمى الصعيد الفردي والجماعي ومن ثم عمى مستوى 
المنظمة ككل، إضافةً إلى ذلك فأن ىذه الفجوات في السموك تنعكس بشكل سمبي عمى 

إلى  (Sheeran and Webb, 2016:503) النفسية للأفراد العاممين.  وأشارالجوانب 
طبيعة العلاقة بين النية والسموك من خلال تحديد حجم الفجوة بين النية والسموك ومتى 

 تكون النوايا أكثر تأثيراً عمى العمل. 
 ولذلك فأن مشكمة الدراسة تمثمت بالإجابة عمى التساؤلات الآتية4

 ماىي طبيعة العلاقة بين سموك التعاطف وفجوة السموك؟  -
 ىل يوجد تأثير لسموك التعاطف عمى فجوة السموك؟ -
 ىل يمنع التعاطف حدوث فجوات في السموك؟ -
 أهمية الدراسة . 2

 تمثمت أىمية الدراسة بالآتي4
نعكاس  المساىمة في إغناء الأدبيات في مجال التوجيات الحديثة نحو سموك التعاطف - وا 

 ىذه التوجيات عمى توجيو إىتمام المنظمات نحو أىمية ىذا الموضوع.
تناول مواضيع حساسة ليا تأثير كبير عمى المنظمات، تتمثل بسموك التعاطف وفجوة  -

 السموك.
تعد ىذه الدراسة من الدراسات القميمة لتطبيق سموك التعاطف لفيم فجوة السموك من  -

 ة المتعمقة بمعتقدات المديرين والعاممين ومواقفيم وتصوراتيم.خلال دمج العوامل النفسي
 أهداف الدراسة . 3

 تيدف الدراسة إلى تحقيق الآتي4
 بناء إطار نظري يوضح سموك التعاطف وفجوة السموك. -
 تحديد تأثير سموك التعاطف عمى فجوة السموك.  -
 ل التنبؤ بالنية.إستكشاف دور تقمص الدور في التنبؤ بإنحراف السموك من خلا -
 دراسة لماذا ومتى تحصل فجوة في سموك العاممين. -
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 فرضيات الدراسة. 4
توجد علاقة إرتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين سموك  الفرضية الرئيسة الأولى:

 التعاطف وفجوة السموك. وتنبثق عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية4
 عكسية ذات دلالة معنوية بين تقمص الدور وفجوة السموك.  توجد علاقة إرتباط -
 توجد علاقة إرتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين الإىتمام التعاطفي وفجوة السموك.  -

توجد علاقة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية لسموك التعاطف في  الفرضية الرئيسة الثانية:
 لثانية الفرضيات الفرعية الآتية4فجوة السموك. وتنبثق عن الفرضية الرئيسة ا

 توجد علاقة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية لتقمص الدور في فجوة السموك. -
 توجد علاقة تأثير عكسية ذات دلالة معنوية للإىتمام التعاطفي في فجوة السموك. -
  مخطط الدراسة الفرضي .5

 المخطط الفرضي لمدراسة 1الشكل رقم: 

 
 
 
 

 

 .إعداد الباحثان اعتماداً عمى منيجية الدراسة المصدر:
 عينة الدراسة. 6
 ( الآتي14تمثمت عينة الدراسة كما في الجدول )  

 عينة الدراسة 1الجدول رقم: 
 العدد الكمي الاناث الذكور الجنس
 04 04 04 العدد

 04 سنة 02 -02اغمب المستجيبين انحصرت اعمارىم  العمر 
 04 سنة 14 -1 سنوات الخدمة

 .عداد الباحثانإ4 المصدر
 

 ابعاد سموك التعاطف
 تقمص الدور

 الاىتمام التعاطفي

 
 فجوة السموك 
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II  سموك التعاطفوأبعاد مفهوم 
 مفهوم سموك التعاطف. 1

في نياية القرن الماضي وفي مجال عمم النفس تم وضع مفيوم بعنوان   
(Einfuhlung،) ( عرفوLipps الذي )1321المصطمح لأول مرة في عام ستخدم ىذا أ 

 بمشاعرىم. ووفقاً  الإحساسخرين وبالتالي عمى النحو التالي4 قيام الفرد بتقمص دور الآ
( باعتبارىا واحدة من طرق الحصول عمى Einfuhlung(، ومن خلال )Lippsم)

 ,Straussner and Phillipsحاطة بعوالم الآخرين الداخمية )المعرفة، يمكن لمفرد من الإ
إلى  القديم وترجمو( اليوناني empatheia( من مفيوم )Titchenerستفاد )إ(. 2005

( pathia( في الداخل و )em, تعني كممة )1343الإنجميزية عمى أنو تعاطف في عام 
المغة اليونانية. بعد ىذا التحديد، حققت الدراسات حول مفيوم التعاطف في تعني الإدراك 

 (.Fatih et al, 2006) مستمراً  تقدماً 
ن إ(، فRogersم) (. ووفقاً Rogers,1970تستند تعاريف التعاطف عمى تفسيرات )  

 حساس بمشاعر الآخرين ورؤية الأمور من منظور الآخرينالتعاطف ىو عممية الإ
Jaime, 2007) التعاطف عمى أنو السمة الغالبة عن المعرفة وليس السمة  ف(. ويعر

. والتعاطف ىو فعل بناء الذات العقمية لشخص (Sophie and Elisa, 2018) العاطفية
أنو استجابة عاطفية  عمى ( التعاطفAdam, 2006(. وعرف )Hogan,1969آخر )
ستجابة تنبع من حالة معينة وتتطابق مع الحالة إالتعاطف ىو و  .شخص آخر تجاه

تنجم يجابية جتماعية الإن السموكيات الإ. إ(Whiten, 1991العاطفية لمطرف الآخر )
فالسموك الإيجابي ىو ذلك السموك الطوعي المقصود الذي ييدف إلى  التعاطف،عن 

(. (Pohl, et al, 2015(، Hyoungkoo and Irkwon, 2016) الآخرين،مساعدة 
ن المدخل التعاطفي إ .((Dovidio, 1991 ,Lama and Cutler: 2009)ويرى )

 الجانب المرئي من أفعالك وانما أيضاً الفعال يعطي الفرد الرسالة الآتية4 )لا أرى فقط 
في التواصل المؤدي إلى  اً داعم اً الأسباب الكامنة وراءىا(. يمعب المدخل التعاطفي دور 

(، Fatih et al, 2006ة )عاطفي أجواءً اذ تخمق نبرة المدير التعاطفية  العميق،الفيم 
(Brotheridge and Grandey, 2002 .) 
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 بعاد سموك التعاطفأ .2

 معينة عن فرد معين لى تبني وجيات نظر معرفيةإيشير ىذا البعد تقمص الدور:  1.2
(Mair and Noboa, 2006،)  ويشير((Sophie and Elisa,2018  أن المستويات

 .العالية من تقمص الدور تؤدي إلى مستويات أعمى من الكفاءة الذاتية للأفراد
نحو الشعور بالدفء والرحمة  توجواللى إ4 يشير ىذا البعد الاهتمام التعاطفي 2.2
(. ويشير Miller et al, 2012ىتمام بالآخرين الذين يمرون بتجارب سمبية )والإ

Sophie and) Elisa, 2018) ىتمام التعاطفي تولد المستويات المرتفعة من الإ إلى أن
 مستويات أعمى من الكفاءة الذاتية للأفراد من خلال تقميل مستويات الاجياد.

 مفهوم فجوة السموك. 3
والظروف المحيطة نوايا تجاه شيء معين الالأدبيات إلى التناقض بين  تشير   

باسم "فجوة السموك" وىي الفرق بين ما يتوقعو الفرد وما موجود فعلًا  غير الجيدة
(Schäufele and Hamm, 2018) .( ويعرفSheeran and Webb, 2016 ،)
(Mueller, 2016 فجوة السموك بأنيا الفرق بين نية الفرد لمقيام بسموك معين والسموك )

)عمى  عينالنوايا السموك الم تحددذ إ العمل،الفعمي الذي يقوم بو بناء عمى ظروف بيئة 
لتزام الشخص إسبيل المثال، عدد الساعات التي ينوي الفرد قضائيا في العمل( ومستوى 

م عمى تخصيص ىذا العدد من الساعات لمعمل(. )عمى سبيل المثال، ما مدى تصميمي
لى فجوة إ( (Diane and Terhi, 2016(، Sheeran and Webb, 2016)ويشير 

 رىمظروف المحيطة. ويلالسموك بأنيا ذلك التغيير في نية الفرد والذي يحدث نتيجة 
(Kuokkanen and Sun, 2017 )لى اتساع إن التناقض الموجود في بيئة العمل يؤدي أ

راء وزملاء دساليب التعامل من قبل المأالاختلاف في  ان ىذأذا إ العاممين،فجوة سموك 
ن ألى إ( Diane and Terhi, 2016)ن يزيد من فجوة السموك. ويشير أالعمل من شأنو 

ن أساس المتعة والجمالية والعقلانية والتعاطف من شأنو أتوفير ظرف عمل قائمة عمى 
 .يقمل فجوة السموك

 نظريات فجوة السموك 1.3
تسعى نظرية السموك المخطط إلى التنبؤ وتوضيح  نظرية السموك المخطط: 1.1.3
فراد وتعتمد ىذه النظرية عمى الفرضية الأساسية المتمثمة في أن الأ البشري،السموك 
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وىو يربط بين نوايا  ينيستخدمون وبشكل منيجي المعمومات لموصول إلى قرار سموكي مع
وتشير نظرية السموك المخطط . (Thoradeniya et al, 2015) وكية وأداؤىمفراد السمالأ
لى أن نية الفرد لأداء سموك معين ىي المحدد الرئيسي ليذا السموك. ووفق نظرية إ
(TPB فأن )تحديده من خلال النوايا التي يتم تحديدىا من خلال ثلاث  السموك يتم

 Heuer and) يطرة السموكية المتصورةالسو  الشخصية المواقف، المعاير متغيرات ىي4

Kolvereid, 2014 ،)(Heuer and Kolvereid, 2014)، ( الآتي 0والشكل )
 يوضح ىذه النظرية.

 المخطط السموك نظرية : 2 الشكل رقم
  

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Mohammed et al, 2017,  pp. 4-21). 

الباحثون نظرية الفعل المبرر لدراسة السموك البشري  ستخدما نظرية الفعل المبرر: 2.1.3
وتشير نظرية الفعل  (،(Mishra et al, 2019 الأفراد سموكياتساسا لمتنبؤ بأوقد وجدوا 

ذ يؤثر كل من إ الفرد،لى أن الموقف والمعايير الشخصية ىما محددان لسموك إالمبرر 
( TRAووفق نظرية ) .(Ha, 1998) الافراد)الموقف والمعيار الشخصي( عمى سموك 

نخراط في سموك فأن النية والتي تعد سابقة مباشرة لمسموك تشير إلى استعداد الفرد للإ
ما أيجابي من قبل الفرد. و و الإأما الموقف فيشير إلى درجة التقييم السمبي أ معين،

جل تحقيق التوافق مع ألى درجة الضغط عمى الفرد من إية فتشير المعايير الشخص

 الموقف

المعاير 
 الشخصية

الرقابة 
السموكية 
 المتصورة

 سموك نية



  ه الجبوريعمي عبودي نعم،   زيد متعب العباسي                            بحوث الاقتصادية والمالية      مجمة ال

  2019 ديسمبر /جامعة أم البواقي                                                                                   78  

 Zarzuela and) ويشير .Untaru et al, 2016)) توقعات الأشخاص الميمين لو

Antón, 2015) والموقف والمعايير الشخصية  الموقف،ن المعتقدات تؤثر عمى ألى إ
 بدورىا تحدد السموك من خلال النية. 

 ل المبررنظرية الفع 3الشكل رقم:
 

 

 

 

Source: (Zarzuela, P. and Antón, C.,2015 )  

III التحميل الوصفي والتوزيع الطبيعي 
يتم في ىذه الفقرة التعرف عمى مدى توزيع البيانات توزيعاً طبيعياً، بالإعتماد     

( 1.30والتفمطح، إذ أن الفقرة التي تحصل عمى قيمة تفمطح والتواء بين ) عمى قيم الألتواء
( أن جميع فقرات 0( تكون بياناتيا موزعة توزيعاً طبيعياً ويلاحظ من جدول )1.30-و )

( لذلك فأن 1.30-( و)1.30السموك التعاطفي كانت ضمن المستوى المقبول وىي بين )
 البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً.

أما الجانب الآخر من ىذه الفقرة فيتم فييا التعرف عمى مستوى الأبعاد والفقرات     
%(, 02( بنسبة مئوية )6.00لمقياس السموك التعاطفي وتبين أن مستوى المتغير العام )

( بنسبة 6.01وقد حقق بعد الاىتمام العاطفي الترتيب الأول إذ كان الوسط الحسابي لو )
( الترتيب الأول عمى فقرات البعد التي تتعمق بأن i7لفقرة )%( وقد حققت ا02مئوية )

( i8الموظفين لدييم درجة عالية من التعاطف في مساعدة الآخرين، أما أقل فقرة ىي )
التي تتعمق بحب الخير للأخرين. أما بعد تقمص الدور كان في الترتيب الثاني والذي 

( حققت أعمى وسط i3قرة )%( وأن الف00( بنسبة مئوية )6.11حصل عمى مستوى )
حسابي والتي تتعمق بقدرة الموظف عمى تفسير السؤال الموجية إلى أكثر من تفسير والرد 

( والتي تتعمق بقدرة i4عمية، أما الفقرة التي حصمت عمى أدنى وسط حسابي كانت )
 الموظفين في النظر إلى جميع المصالح قبل إتخاذ القرار.

 سموك نية المواقف المعتقدات

معايير 
 شخصية
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 : الوصف الإحصائي لفقرات وأبعاد السموك العاطفي2الجدول رقم 

البعد ت
الوسط  التفمطح الالتواء الفقرات 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المئوي

% 

يب
ترت

ال
 

1 

ور
 الد

ص
تقم

 

i1 -.144 -.785 3.26 1.14 0.65 2 

2 i2 .487 -.747 2.91 1.16 0.58 4 

3 i3 -.062 -1.315 3.30 1.34 0.66 1 

4 i4 .250 -.717 2.82 1.19 0.56 5 

5 i5 -.039 -1.267 3.26 1.27 0.65 3 

 2 0.62 0.93 3.11   المعدل الكمي

1 

في
عاط

 الت
مام

لاىت
ا

 

i6 .257 -1.314 3.20 1.24 0.64 3 

2 i7 -.911 .370 4.09 0.97 0.82 1 

3 i8 -.159 -1.203 3.11 1.31 0.62 4 

4 i9 -.259 -1.138 3.24 1.33 0.65 2 

 1 0.68 0.86 3.41   المعدل الكمي

المعدل الكمي لممتغير 
 المستقل

  3.26 0.83 0.65  

 .إعداد الباحثان بالإسناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونية المصدر:
( مدى توزيع بيانات المتغير التابع فجوة السموك توزيعاً طبيعياً 6جدول ) ويبين 

( 1.30( أن جميع الفقرات كانت ضمن المستوى المقبول وىي بين )6ويلاحظ من جدول )
 ( لذا فالبيانات موزعة توزيعا طبيعياً. 1.30-و )
وى فقرات مقياس فجوة أما الجانب الآخر من ىذه الفقرة يتم فييا التعرف عمى مست         

%(, وقد حققت الفقرة 14( بنسبة مئوية )6.20السموك وتبين أن مستوى المتغير العام )
(i2 الترتيب الأول عمى فقرات البعد التي تتعمق بعدم تنفيذ الموظفين جميع الميام الموكمة )
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تحقيق  ( التي تتعمق بعدم تقديم الموظفين جميع قدراتيم فيi3ليم، أما أقل فقرة ىي )
 الأىداف. 

 : الوصف الإحصائي لفقرات متغير فجوة السموك3 الجدول رقم
المتغير ت

الوسط  التفمطح الالتواء الفقرات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المئوي

% 

يب
ترت

ال
 

1 

وك
لسم

وة ا
فج

 

i1 -.051 -1.158 3.08 1.26 0.62 3 
2 i2 -1.312 1.222 4.42 0.79 0.88 1 
3 i3 .714 -.716 2.44 1.29 0.49 4 
4 i5 -1.454 1.022 4.18 1.00 0.84 2 

  0.70 0.72 3.52   المعدل الكمي
 .4 إعداد الباحثان بالإستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر

IV التحميل العاممي التوكيدي لفقرات الاستبانة 
أو تناسق إجابات العينة من خلال التحميل العاممي  يتم التعرف عمى مدى إنسجام

فضلًا عن التعرف عمى مدى كفاية حجم العينة ويتم قبول أو رفض العامل إعتماداً عمى 
%(, أما إذا حققت أقل من ذلك يتم حذف الفقرة من التحميلات اللاحقة، 24نسبة التشبع )

اخ والتي قيمتيا إذا تجاوزت أما التعرف عمى مدى ثبات المقياس سيستخدم الفا كرونب
 %( فأن ىذا يدل عمى ثبات المقياس وىي كالآتي024)
( عدد العوامل 0يظير جدول )التحميل العاممي التوكيدي لفقرات سموك التعاطف:  -

( عامل فسرت سموك 0( أن )0المفسرة لممتغير المستقل سموك التعاطف، إذ يظير جدول )
%( 12الدور والإىتمام التعاطفي، والتي فسرت نسبة )التعاطف والتي تم تحديدىا بتقمص 

 وىي نسبة مقبولة.
 : استخلاص العوامل لفقرات سموك التعاطف4الجدول رقم 

 العامل
 )الجذر(

Extraction Sums of Squared Loadings 

 استخلاص العوامل
 %التباين المتجمع نسبة تباين العامل الكمي

1 11.768 60.024 60.024 
2 6.654 15.056 75.080 

 .إعداد الباحثان بالإستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونية المصدر:
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 (24ما نسبة التشبع لكل فقرة يظيرىا جدول )أ
 : التحميل العاممي لفقرات سموك التعاطف5الجدول رقم

 قيمة الفا كرونباخ نسب التشبع الفقرات  المتغير

ور
 الد

ص
تقم

 

i1 .758  .86 
i2 .670 
i3 .697 
i4 .706 
i5 .651 

في
عاط

 الت
مام

لاىت
ا

 

i1 .610 .89 
i2 .608 
i3 .755 
i4 .608 

 .SPSSإعداد الباحثان بالاستناد إلى برنامج المصدر: 
 التحميل العاممي لفقرات فجوة السموك 6الجدول رقم:

 قيمة الفا كرونباخ نسب التشبع الفقرات المتغير
جوة

ف
 

وك
لسم

ا
 
i1 .611 .79 
i2 .802 
i3 .518 
i4 .617 

 .SPSSإعداد الباحثان بالإستناد إلى برنامج  المصدر:
الخاصة بسموك  ( أن جميع فقرات الإستبانة0( وجدول )2يلاحظ من جدول )

التعاطف وفجوة السموك قد حققت نسب تشبع مقبولة وىذا يدل عمى أن إجابات العينة عمى 
 فقرات الاستبانة كانت متناسقة من جانب ومن جانب آخر حسن إختيار العينة.

V اختبار علاقات الارتباط 
ن تيتم فقرة إختبار علاقات الإرتباط إلى التعرف عمى نوع العلاقة وقوتيا بي  

( 1المتغير المستقل )سموك التعاطف( والمتغير التابع )فجوة السموك(. ويظير جدول )
علاقات الإرتباط بين أبعاد سموك التعاطف )تقمص الدور والإىتمام التعاطفي( وفجوة 

 السموك.
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 سموك التعاطف وفجوة السموك: مصفوفة علاقات الإرتباط بين 7الجدول رقم
 البعد التابع        ت

 الابعاد المستقمة
 فجوة السموك

 مستوى المعنوية معامل الارتباط
 000. 0.39- تقمص الدور 1
 000. 0.61- الاىتمام التعاطفي 2

 000. 0.53- سموك التعاطف 3
 .4SPSS إعداد الباحثان بالإستناد إلى برنامج المصدر 
إرتباط ذات دلالة نصت الفرضية عمى أن ىناك علاقة الفرضية الرئيسة الأولى:  .1

وبينت نتائج علاقات الإرتباط عمى وفق  سموك التعاطف وفجوة السموك،معنوية سمبية بين 
%( 26-وسمبية بنسبة ) وفجوة السموك( وجود علاقة إرتباط بين سموك التعاطف 1جدول )

 ( وعمى وفق النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى ىذا البحث.4.444وبمستوى معنوية )
نصت الفرضية عمى أن ىناك علاقة إرتباط ذات دلالة لفرضية الفرعية الأولى: ا .2

وبينت نتائج علاقات الإرتباط عمى وفق  تقمص الدور وفجوة السموك،معنوية سمبية بين 
-وسمبية بنسبة ) تقمص الدور وفجوة السموك( أن ىناك وجود علاقة إرتباط بين 1جدول )

مى وفق النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى ىذا ( وع4.444%( وبمستوى معنوية )63
 البحث.

نصت الفرضية عمى أن ىناك علاقة إرتباط ذات دلالة الفرضية الفرعية الثانية:  .3
معنوية سمبية بين الإىتمام التعاطفي وفجوة السموك، وبينت نتائج علاقات الإرتباط عمى 

التعاطفي وفجوة السموك وسمبية بنسبة ( أن ىناك علاقة إرتباط بين الإىتمام 1وفق جدول )
( وعمى وفق النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى 4.444%( وبمستوى معنوية )01-)

 ىذا البحث.
VI نتائج إختبار علاقات التأثير 
في الفقرة أعلاه )الفقرة الثالثة( تم إختبار علاقات الإرتباط وتم إثبات أن ىناك علاقة   

وأبعاده وفجوة السموك لكن علاقة الإرتباط إن وجدت لا تعني  إرتباط بين سموك التعاطف
وجود علاقة تأثير، بالتالي في ىذه الفقرة سوف يتم إختبار علاقات التأثير بين سموك 

 التعاطف وأبعاده وفجوة السموك. 
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أشارت ىذه الفرضية الى وجود علاقة تأثير ذات دلالة الفرضية الرئيسة الثانية:  .1
( نتائج التأثير بين سموك 2التعاطف في فجوة السموك. ويعرض الجدول ) معنوية لسموك

 التعاطف كمتغير مستقل وفجوة السموك كمتغير تابع، وىي كالاتي4
في فجوة السموك: نتائج اختبار فرضية علاقة تأثير سموك التعاطف 8الجدول رقم  
المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج

 المعيارية
T مستوى 

 المعنوية
 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا

  309. 2.011 الثابت
-.53 

6.517 .000 
 000. 5.053- 092. 464.- السموك العاطفي

 .SPSSإعداد الباحثان بالإستناد إلى برنامج  المصدر:
%( وبمستوى 26-تبين أن سموك التعاطف يؤثر في فجوة السموك بمقداره )         

 %(. 2( وىي أصغر من مستوى المعنوية التي افترضيا الباحث )4.444معنوية )
اشارت ىذه الفرضية الى وجود علاقة تأثير ذات دلالة  اختبار الفرضيات الفرعية: .2

( نتائج التأثير بين 3معنوية لأبعاد سموك التعاطف في فجوة السموك. ويعرض جدول )
 سموك التعاطف كمتغير مستقل وفجوة السموك كمتغير تابع، وىي كالاتي4

 لسموكنتائج اختبار فرضية علاقة تأثير سموك التعاطف في فجوة ا 3جدول رقم4ال
المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج

 المعيارية
T  مستوى

 المعنوية
 بيتا الخطأ المعياري معامل بيتا

  290. 2.580 الثابت
-.39 

8.907 .000 
 001. 3.397- 089. 303.- تقمص الدور
اىتمام 
 التعاطف

-.508 .083 -. 61 -6.112 .000 

 .SPSSبالإستناد إلى برنامج إعداد الباحثان  المصدر:
نصت الفرضية عمى أن ىناك علاقة تأثير ذات دلالة  الفرضية الفرعية الأولى: 1.2

وبينت نتائج علاقات التأثير عمى وفق  لتقمص الدور في فجوة السموك،معنوية سمبية 
%( 63-وسمبية بنسبة ) لتقمص الدور في فجوة السموك( وجود علاقة تأثير 3الجدول )

 ( وعمى وفق النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى ىذا البحث.4.444وبمستوى معنوية )



  ه الجبوريعمي عبودي نعم،   زيد متعب العباسي                            بحوث الاقتصادية والمالية      مجمة ال

  2019 ديسمبر /جامعة أم البواقي                                                                                   84  

نصت الفرضية عمى أن ىناك علاقة تأثير ذات دلالة الفرضية الفرعية الثانية:  2.2
وبينت نتائج علاقات التأثير عمى وفق  للإىتمام التعاطفي في فجوة السموك،معنوية سمبية 

-وسمبية بنسبة ) للإىتمام التعاطفي في فجوة السموك( وجود علاقة تأثير 3الجدول )
( وعمى وفق النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى ىذا 4.444%( وبمستوى معنوية )01

 البحث.
VII والتوصيات ستنتاجاتالا 
 الاستنتاجات. 1

ليو من نتائج في الجانب التطبيقي لمدراسة وما أجري إاستناداً إلى ما تم التوصل   
 ستنتاجات الآتية4فقد تم التوصل إلى الإ مناقشات،من 
 رتباط عكسية بين سموك التعاطف وفجوة السموك.إتحقق وجود علاقة  -
 تحقق وجود تأثير عكسي لسموك التعاطف في فجوة السموك. -
 في تقميص فجوة السموك المتشكمة. اً كبير  اً ىتمام التعاطفي دور لبعد الإ -
خرين من العوامل الميمة في تطابق يعد مراعاة الجوانب النفسية ومراعاة مصالح الآ -

 السموك المخطط مع السموك الفعمي.   
 التوصيات .2
التي خرجت بيا  ستنتاجاتالإتم التوصل إلى مجموعة من التوصيات بناءً عمى     

 4وىي الدراسة،
قامة الندوات اللازمة لترسيخ ثقافة التعاطف والتراحم بين جميع العاممين وفي إضرورة  -

 جميع المستويات التنظيمية.
ن تزيد من أضرورة قيام المنظمة المبحوثة بإقامة بعض الطقوس التي من شأنيا  -

 التعاون والتعاطف بين العاممين. الأنسجام،
ن الجدد لمعرفة الصورة المتشكمة في ستعانة بالمختصين لمقابمة العامميضرورة الإ -
ومن ثم العمل عمى تصميم بيئة عمل تنسجم مع ىذه  المبحوثة،ذىانيم عن المنظمة أ

ختلاف الواقع عما إطموحات والغايات لردم فجوة السموك المتنبئ حدوثيا بسبب ال الأفكار،
 ىو مخطط. 
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ن تحدث في العمل لأ خطاء التيضرورة مساعدة العاممين والوقوف معيم لتجاوز الأ -
خطاء ومن ثم رفع مستوى فراد في التعمم وتصحيح الأن يزيد من رغبة الأأذلك من شأنو 
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