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 :  ملخص 

نظم   تطبيق  العربية في  التجارب  بعض  البحث  الوثائق  يتناول هذا  تسيير وإدارة  لتطوير مجال  الإلكترونية  الأرشفة 
مشكلة   خصوصا  التقليدية،  البيئة  ظل  في  المؤسسات  إدارة  تواجهها  التي  الصعوبات  تجاوز  أجل  من  الحديثة،  بالطرق 

المكان، فضلا   بالتخزين والحفظ مع مشكلة ضيق  الأمر  تعلق  الورقية، سواء  الوثائق  من  الكبير  الحجم  عن  التحكم في 
صعوبات المعالجة والاسترجاع، مما يجعل اللجوء إلى حلول الأرشفة الإلكترونية ضرورة ملحة، لتحقيق الفعالية في عمليات 
التكنولوجية الحاصلة في مجال الأرشيف من جهة ثانية، في   التطورات  الوثائق الأرشيفية من جهة، ولمواكبة  تسيير وإدارة 

 ة. ظل التوجه نحو الإدارة الإلكتروني
يحاااول هااذا البحااث تسااليع الضااوء علااب بعااض التجااارب العربيااة في مجااال الأرشاافة الإلكترونيااة، مثاال تجربااة المملكااة 
العربياة الساعودية، الإماارات العربياة المتحاادة، فلساطن، الأردن، ساورا، الساودان وأخايرا ساالطنة عماان مان أجال الاسااتفادة 

خاالال الوقااوى علاااب العناصاار الإيجابيااة في هااذت التجااارب لاقتباساااها، ماان هااذت التجااارب في الاادول العربياااة الشااقيقة، ماان 
 والنقاط السلبية لتجنبها في المشاريع الجزائرية المستقبلية.

 .الأرشفة الإلكترونية، التجربة السعودية، التجربة الإماراتية، التجربة الفلسطينية، التجربة الأردنيةكلمات المتاحية: ال
 
Abstract:  

This research deals with some Arab experiences in applying electronic archiving 

systems to develop the field of document management using modern methods, in order 

to overcome the difficulties faced by the management of enterprises in light of the 

traditional environment, especially the problem of controlling the large volume of 

paper documents, whether it comes to storage and preservation with the problem of 

space constraints, in addition to the difficulties of processing and retrieval, which 

makes resorting to electronic archiving solutions an urgent necessity, in order to keep 

pace with the technological developments taking place in the field of archives on the 

other hand, in light of the trend towards electronic management. 
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This research attempts to shed light on some Arab experiences in the field of electronic 

archiving, such as the experience of Saudi Arabia, the United Arab Emirates, Palestine, 

Jordan, Syria, Sudan and finally the Sultanate of Oman, in order to benefit from these 

experiences in the sisterly Arab countries, by identifying the positive elements in these 

experiences to quote them, and the negative points to avoid in future Algerian projects. 

Keywords: Electronic archiving, the Saudi experience, the UAE experience, the 

Palestinian experience, the Jordanian experience. 
 مقدمة:  -1

إن الواقع الجديد الذي أفرزته تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد أثر بشكل كبير في تغيير أساليب وطرق  
العمل في المؤسسات بشتى أنواعها، من خلال اعتماد التقنيات الحديثة في العمل من أجل التحكم الأفضل في  

لمؤسسات، لا سيما مشكل تضخم الوثائق والمعلومات، حيث أصبحت  مختلف الصعوبات التي تواجهها هذت ا
مواجهتها  عن  المؤسسات  تعجز  الذي  العويصة  المشكلات  لهذت  حقيقية  حلولا  تمثل  الإلكترونية  الأرشفة  نظم 
حدى   مما  والإتاحة،  الاسترجاع  إلى  وصولا  الحفظ  المعالجة،  بالتجميع،  بدءً  التقليدية،  الطرق  علب  بالاعتماد 

ثير من الدول عبر العالم ومنها العربية إلى الاعتماد علب نظم الأرشفة الإلكترونية في تسيير وإدارة الأرشيف  بالك 
داخل المؤسسات العمومية والخاصة، لما لها من مميزات وخصائص تعود بالفائدة علب المؤسسة والمتعاملن معها  

عن تقليص التكلفة وتسهيل المعاملات الإدارية،  علب حد سواء، لا سيما تحقيق عنصري الدقة والسرعة، فضلا  
 وهذا يعني الرفع من مردودية المؤسسة للوصول إلى التنمية الوطنية في نهاية المطاى.   

 الإشكالية: -أ
تعتبر الأرشفة الإلكترونية من الطرق الحديثة في تسيير وإدارة الوثائق، وذلك بالاعتماد علب تحويل الوثائق  

الشكل   التعامل معها بواسطة الحواسيب، ومن ثم تجميعها وتنظيمها في  من  يتم  الرقمي كي  الشكل  إلى  الورقي 
عمليات   وتطوير  تسهيل  أجل  من  الشبكات،  عبر  وإتاحتها  تداولها  وحتى  وحفظها،  تخزينها  البيانات،  قواعد 

 العالم من ناحية ثانية. التسيير والإدارة من ناحية، ولمواكبة الواقع الاقتصادي والاجتماعي الحاصل في 
تسيير  اعتماد الأرشفة الإلكترونية كأسلوب عمل حديث في  العربية علب  الدول  من  العديد  وقد عملت 
الوثائق في المؤسسات، علب غرار باقي الدول المتقدمة عبر العالم، من أجل تحديث وعصرنة طرق التسيير والإدارة  

منها، الحكومية  سيما  لا  المؤسسات،  مختلف  والحكومة   في  الإلكترونية  الإدارة  تجسيد  إلى  الوصول  أجل  من 
 الإلكترونية. 

في هذا السياق جاء هذا البحث ليسلع الضوء علب بعض التجارب العربية في مجال الأرشفة الإلكترونية،  
مدى أي  إلى  التالي:  السؤال  خلال  من  المماثلة  الجزائرية  المستقبلية  المشاريع  تجسيد  في  منها  يمكن   للاستفادة 

 الاستفادة من التجارب العربية النموذجية في مجال الأرشفة الإلكترونية ؟   
 تساؤلات البحث: -ب

 إنطلاقا من التساؤل الرئيسي للبحث نطرح التساؤلات الفرعية التالية:
 ما هي أهم التجارب العربية النموذجية في مجال الأرشفة الإلكترونية ؟ -
 ؟ لتجاربما هي نقاط القوة في هذت ا -



 تجارب عربية في الأرشفة الإلكترونية   

 
520 

 ما هي نقاط الضعف في هذت النماذج المختارة ؟ -
 ما هي الطرق والإجراءات العملية للاستفادة من هذت التجارب العربية ؟ -
 أهداف البحث: -ج

 يهدى هذا البحث إلى تحقيق ما يلي:
 التعرى علب أهم التجارب العربية في مجال الأرشفة الإلكترونية. -
 والسلبيات في هذت النماذج. الوقوى علب الإيجابيات -
 تحديد كيفية الاستفادة من هذت التجارب العربية في مجال الأرشفة الإلكترونية. -
 وضع ملامح استراتيجية وطنية للتوجه نحو تطبيق نظم الأرشفة الإلكترونية. -
 

 الأرشفة الإلكترونية: -2
إن مفهاااااوم الأرشاااااافة الإلكترونياااااة في المصااااااادر باللغاااااة الأجنبيااااااة ساااااواء كاناااااات الفرنساااااية أو الإ ليزيااااااة فيااااااه 
شاااايء ماااان التباااااين، فهنااااان ماااان يعرفهااااا ينهااااا نفااااة عمليااااات تساااايير الأرشاااايف لكاااان في البيئااااة الرقميااااة، وهنااااان 

الااااااتي تخااااازن الوثائااااااق  مااااان يحصااااارها في إجااااااراءات الحفاااااظ علاااااب الماااااادى البعياااااد، أو يحصاااااارها في وساااااائع التخااااازين
الإلكترونيااااااااة كااااااااالأقرار الضااااااااوئية أو الأشاااااااارطة الممغنطااااااااة وغيرهااااااااا، ممااااااااا حاااااااادى بالباحااااااااث إلى تبااااااااني مفهااااااااوم 
الأرشااااااافة الإلكترونيااااااااة ماااااااان المصااااااااادر العربيااااااااة، والمشاااااااارقية علااااااااب وجااااااااه الخصااااااااور لأن هااااااااذت التعاااااااااريف تمتاااااااااز 

 لكتروني للوثائق من جهة ثانية.    بالشمول من جهة، ولا تفرق بن الأرشفة الإلكترونية والتسيير الإ
فالناااااااادي العااااااارى للمعلوماااااااات يااااااارى أن الأرشااااااافة الإلكترونياااااااة هاااااااي عملياااااااة مساااااااح الوثائاااااااق ومعالجتهاااااااا 
وتخزينهااااااا في وسااااااائع إلكترونيااااااة، وماااااان ثم ربطهااااااا بقاعاااااادة بيااااااانات الفهاااااار  أو الكشاااااااى إلى صااااااورة الوثيقااااااة 

ونصوصاااااها عاااابر شاااابكة الإنترنياااات خصوصااااا بالنساااابة ل رشااااايفات مباشاااارة، مااااع إمكانيااااة إتاحااااة صااااور الوثائااااق 
 (42،ر.2000التاريخية.) النادي العرى للمعلومات،

ويشااااااير جبرياااااال العريشااااااي ومساااااااعد الطيااااااار أن الأرشاااااافة الإلكترونيااااااة هااااااي إمكانيااااااة تصااااااوير وفهرسااااااة الوثائااااااق 
تاااااداولها إلكترونياااااا بساااااهولة، وتحويااااال بياناتاااااا، وتاااااوفر للمساااااتخدم طااااارق كثااااايرة لاساااااترجاعها والاطااااالاع عليهاااااا و 

وهااااااااذا علااااااااب مسااااااااتوى الشاااااااابكة الداخليااااااااة في الإدارة مااااااااع إمكانيااااااااة توساااااااايعها في المسااااااااتقبل حسااااااااب سياسااااااااة 
 (2019الوصول والتراخيص الممنوحة من قبل إدارة النظام.)حمدي،

 الأهداف الاستراتيجية للأرشفة الإلكترونية: -3
لكترونيااااااة، لأن هااااااذت العمليااااااة ليساااااات عمليااااااة هنااااااان مجموعااااااة ماااااان الأهااااااداى الاسااااااتراتيجية ل رشاااااافة الإ

ارتجاليااااة أو مجاااارد تقليااااد لمخاااارين دون فهاااام أو تحديااااد ل هااااداى والنتااااائ  الااااتي يااااراد تحقيقهااااا ماااان اعتماااااد هااااذا 
 النظام الحديث في إدارة وتسيير الأرشيف، ويمكن تحديد هذت الأهداى فيما يلي:

 توفير الجهد والمال. -
تباااااادل الوثائاااااق إلكترونياااااا بااااان المؤسساااااات، أو بااااان المؤسساااااة والمتعااااااملن  تاااااوفير الوقااااات مااااان خااااالال ساااااهولة -

 معها مهما كان مكان تواجدهم، مما يعني تجاوز الحواجز المكانية والزمنية.
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دعاااااام إدارة المؤسسااااااة وخاصااااااة صااااااناع القاااااارار بالمعلومااااااات الحديثااااااة والصااااااحيحة في الاااااازمن الحقيقااااااي أي عنااااااد  -
 طلب المعلومة.

رة باااااااااااااالا ورق، وبالتااااااااااااااالي المسااااااااااااااا ة في الحفااااااااااااااا  علااااااااااااااب البيئااااااااااااااة الخضااااااااااااااراء والتنميااااااااااااااة الوصااااااااااااااول إلى إدا -
 (  2019المستدامة.)رمزي،

 
 مميزات وأهداف الأرشيف الإلكتروني: -4

إن نتيجااااااااة الأرشااااااااافة الإلكترونياااااااااة هاااااااااي الأرشااااااااايف الإلكااااااااتروني والاااااااااذي يحسااااااااان أن نشاااااااااير إلى مميااااااااازات 
 وأهداى هذا الأرشيف والتي يمكن حصرها فيما يلي:

" تنظاااااااااااااااايم ودعاااااااااااااااام الأداء الحكااااااااااااااااومي وتقااااااااااااااااد  الاستشااااااااااااااااارات المتعلقااااااااااااااااة  دارة الوثائااااااااااااااااق الحكوميااااااااااااااااة  -
 ( 29،ر.2010".)الذوادي،

 ربح الحيز المكاني مقارنة بالأرشيف في أشكاله التقليدية المتنوعة. -
خااااااادمات الأرشااااااايف الإلكاااااااتروني متميااااااازة، خاصاااااااة سااااااارعة المعالجاااااااة والحفاااااااظ والاساااااااترجاع والنسااااااا  والنقااااااال  -
 لتحويل وغيرها.وا
الوصول إلى الأرشيف الإلكتروني من نقاط متعددة، مما يسمح بتشارن المستخدمن في المؤسسة أو خارجها في   -

 تداول الوثائق حسب سياسة الإتاحة والوصول. 
 إمكانية البحث في المستند يكثر من طريقة، كالإسم أو الرقم أو الموضوع. -
 الإلكتروني من تصميم قواعد البيانات الوطنية في موضوع أو قطاع معن.يمكن الأرشيف  -
طرق    - وتوحيد  المؤسسات  تكاليف  في  الاقتصاد  من  المؤسسات  مع  بالتعاون  الإلكترونية  الأرشفة  تمكن 

 وإجراءات العمل. 
 ين عن بعد. تسهل إتاحة الأرشيف الإلكتروني التاريخي عبر الإنترنيت عملية وصول الباحثن والمستفيد -
الأصول    - بدل  الرقمية  الصور  إتاحة  خلال  من  التداول،  جراء كثرة  الوثائق  أصول  حفظ  في  المسا ة 

 (  85-84،ر.2016الورقية.)شعبان،
 

 التجربة السعودية:  -5
يذكر أحمد الغراى أنه نظرا لحداثة الأرشفة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية لم يتم إصدار أي تشريع أو  

والجهات  ت الوزارات  في  الإدارية  الإجراءات  بعض  باستثناء  دقيق،  بشكل  النظام  هذا  باستخدام  خار  نظيم 
إلى   الحكومية  المؤسسات  في  الإلكترونية  الأرشفة  نظم  تبني  نسبة  وصلت  حيث  الحكومية،  وشبه  الحكومية 

الذاتية  75.5 إمكانياتا  علب  الحكومية  شبه  والمؤسسات  الوزارات  تعتمد  النظم  ٪، كما  وإعداد  إنتاج  في 
مثل  الجاهزة  الإلكترونية  الأرشفة  نظم  استخدام  عن  فضلا  الإلكترونية،  الأرشفة  نظم  بينها  من  والتي  المعلوماتية 

Laserfiche    وQuest  Byte  الأرشفة تقنيات  مجال  في  العاملن  إعداد  في  نقص  تسجيل  مع   ،
وعموما  د مشاكل في تدعيم اللغة العربية في هذت  ،OCRالإلكترونية، بالإضافة إلى نقص في استخدام تقنية 
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البرام ، كما تم رصد عدم تكيف الهياكل التنظيمية للمؤسسات بالمملكة مع متطلبات الأرشيفية تنظيميا وإدارا.  
 ومن أهم معوقات تطبيق نظام الأرشفة الإلكترونية  د ما يلي: 

 رشفة الإلكترونية. نقص وعي مسؤولي المؤسسات بجدوى استخدام نظم الأ -
 عدم الثقة في التعاملات الإلكترونية.  -
 قصور مناه  التعليم الرسمية في التعامل مع المتطلبات الجديدة لعصر المعلومات.  -
 نقص البحوث والدراسات التي تتناول موضوع الأرشفة الإلكترونية.  -
 . LANعدم توافر الشبكة المحلية  -
 الاحتفا  بالنس  الاحتياطية. نقص الالتزام بمبدأ  -
الأرشفة    - نظم  نحو  للتحول  السعودية  المؤسسات  مستوى  علب  التخطيع  غياب 

 ( 229-111،ر.2008الإلكترونية.)الغراى،
التحول  المكرمة كمثال، حيث ترجع بداات  الوثائق والمحفوظات  مارة مكة  وممكن أن نأخذ تجربة مركز 

المنت  من    Quest  Byteم، حيث يستخدم نظام  1996ا المركز إلى سنة  نحو نظام الأرشفة الإلكترونية بهذ
علب  تجارب  عدة  بالإمارة  جراء  الآلي  الحاسب  إدارة  قامت  فقد  البرنام ،  إسم  نفة  قبل شركة كندية تحمل 
النظام ودراسة إمكانياته وخصائصه، حيث أن معظم الوثائق التي خضعت ل رشفة الإلكترونية كانت عبارة عن 

بلغ عددها  مر  ديوان الإمارة، وقد  إدارية صادرة عن  إذ تم  2004وثيقة حتى سنة    1.728.530اسلات  م، 
تخزينها في النظام الآلي بعد تسجيلها في نظام الاتصالات الإدارية، غير أنه لم يتم الاستغناء عن الأرشيف الورقي  

جعا قانونيا أساسيا لبعض الإدارات في ديوان  لاشتماله علب وثائق رسمية ومراسلات معتمدة وموثقة، والتي تعد مر 
الأرشيف  استخدام  إلى  التحول  واجهت  التي  المشكلات  ومن  الحاجة،  عند  إليها  الرجوع  يتم  حيث  الإمارة 

 الإلكتروني  د: 
أمن المعلومات: حيث يتطلب ذلك توفير الحماية ل جهزة وسرية الاطلاع علب الوثائق ونظام الصلاحيات    -أ

ورب الأرشيف  الخار،  نظام  انتشار  أمام  عائقا  شكل  مما  بالإمارة،  الإدارية  الاتصالات  بنظام  الأرشيف  ع 
 الإلكتروني في نظام الإدارات العاملة في ديوان الإمارة. 

بعض    -ب علب  بالإمارة  الإلكتروني  الأرشيف  إدارة  تعتمد  الإلكترونية:  الوثائق  فقدان  أو  ضياع  إمكانية 
النس  الاحتياطي    الإجراءات الأمنية لحماية مثل  للوثائق، وذلك باستخدام    Back upالمقتنيات الأرشيفية، 

تؤخذ بشكل دوري يوميا وتحفظ في مكان خار، بحيث    Tape unitوحدات تخزينية علب الأشرطة الممغنطة 
 يمكن استرجاع الأرشيف الإلكتروني في حالة حدوث تلف أو ضياع، كما يتم فحص النظام دورا بمقتضب عقد
أو   أي مشكلات طارئة  لتفادي حدوث  للنظام، ويتم تحديثه ومتابعته باستمرار  المنتجة  الشركة  مع  صيانة مبرم 

 (  82-81،ر. 2010مفاجئة.)العمودي، 
 

 التجربة الإماراتية:  -6
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  التي   العمالة  حجم  حيث  من   دى   مدينة   مؤسسات  أكبر  من  تعتبر  والتي  دى  بلدية  تجربة  اختيار  تم
 أو  المؤسسة  دى  بلدية  تعد  لهذا  بها،  تقوم  التي  والأعمال  والمشاريع  تقدمها،  التي  الخدمات  وحجم  تستخدمها،

  اليومية   المعاملات  من  وعددا  متنوعة  خدمات  البلدية  تقدم  و  وتطورها،  دى  مدينة نمو  لعملية  المحركة  الرئيسية  القوة
  حيث   يوميا،  الوثائق  من  جدا  كبيرة  كميات  ذلك  عن  ينت   امم  الخاصة  والشركات  الحكومية  الدوائر  و  الجمهور  مع
 للدائرة  بالنسبة  الحيوية  المعلومات  من  ثمينا  رصيدا  تحمل  والإلكترونية  الورقية  الوثائق  من  المجموعات  هذت  أن

  حيث   المؤسسي  الاستراتيجي  تخطيطها  في  بها  وتعن   قصوى  أ ية  الوثائق  تولي  البلدية  فإن  معها،  وللمتعاملن
 الاستراتيجية.  الأهداى  ضمن عهاتض 

  تتم   حيث  الإلكترونية،  الحكومة  مشروع  متطلبات   من  هو  الإلكترونية  الأرشفة  نحو  دى  بلدية  توجه  إن
  القائمة   الجهات  مع  وبالتنسيق  الإلكترونية،  الحكومة  أغراض  لصالح  الإلكترونية  الأرشفة  مشاريع  إدارة  عمليات
 كي  نشأتا   منذ  الوثائق  حوسبة  ثم  ومن  إلكترونية،  أنظمة   إلى  اليدوية  العمليات   تحويل  علب  العمل  أجل  من  عليها
  مركزية   بيانات  قاعدة  إنشاء  خلال  من  متكاملة،  مشاريع  إطار  في  العمل  يتم  كما  الأنظمة،  داخل  إلكترونيا  تنت 

  تحقيق   إلى  صولالو   ضمان  أجل  من  الإلكتروني،  الشكل  إلى  البلدية  وثائق  جميع  وتحويل  الإلكتروني  ل رشيف 
 تحدد  الإلكترونية  الوثائق  واستعمال  وتوزيع  إنشاء  برنام   وضمن  الإلكتروني،  التحول  في  الاستراتيجية  الأهداى 
  والصلاحيات   المسؤوليات  تحدد  كما  الإلكتروني، النظام  ضمن  إدراجها يتم  التي  الوثائق  الإلكترونية   الأرشفة  سياسة

  المبادئ   تبن  أخرى  جهة  من  المعنية؛  الأطراى   علب   الأدوار  وتوزيع  ترونيةالإلك   الوثائق  حماية  وآليات  ومستوات
  إمكانية   استمرار  مع  والمواد  الوثائق  سلامة  علب  والمحافظة  البعيد،  المدى  علب  الإلكترونية  الوثائق  لحفظ  المعتمدة
 المتغيرة.   والبرام  الأوعية عبر الانتقال و التحديث وآليات عليها الإطلاع

  ضمن   الدائرة  في  المرجعية  للوثائق  الضوئي  للتصوير  مشاريع  عن  عبارة  الإلكترونية  الأرشفة  كانت  البداية  في
  منظومة   إطار  في  تطبق  حاليا  أصبحت  حتى  فشيئا  شيئا  تطورت  ثم  Docuware  الإلكترونية  الأرشفة  نظام

 :  التالية العناصر من  يتكون والذي الإلكترونية الوثائق لإدارة الشامل بالنظام تسمب متكاملة

 الوثائق.  وتصنيف   تسجيل -

 . Initiative Core Dublin حسب الإلكترونية الوثائق فهرسة و الميتاداتا -

 والإتلاى.  الحفظ خطع -

 الوظائفي.  المكنز -

  الخاصة  والبيانات الإلكترونية الوثائق وتوزيع وتخزين  دارة الخاصة الإلكترونية الأنظمة من عددا البلدية طورت لقد
  الفاكة   ونظام  الإلكتروني  التراسل  نظام  مثل  نشأتا،  منذ  الوثيقة  مسار  مراحل  جميع  الأنظمة  هذت  وتغطي  ا،به
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 الإلكترونية  الوثائق  إدارة  ونظام  التشريعات  ونظام  الملفات  متابعة  ونظام  المركزي  الإلكتروني
EDMS ،(2019.)بوحرات   

 التجربة الفلسطينية:   -7

  سنة  الصادر  فلسطن  دولة  مؤسسات  في  الأرشفة  منظومة  حول  والإدارية  اليةالم  الرقابة  ديوان  تقرير  يعرض
 هذت  في  العمل  آلية  علب  والاطلاع  حكومية،  مؤسسة   23  بلغت  والتي  المختارة  العينة  خلال  ومن  م،2018

 يلي:  ما تسجيل تم فقد الإلكترونية الأرشفة يخص فيما المؤسسات

 إلكترونيا.  ومستنداتا وثائقها جميع يرشفة  ومتق  لا تدقيقها  تم التي المؤسسات من 78٪ -

  أو   تلف   حالة  في  والملفات  للوثائق   بديل  وجود  عدم   إلى  يؤدي  مما  الإلكترونية،  ل رشفة  منظمة  سياسة  غياب  -
 . ISO 15489.1 الدولي المعيار خلاى  وهذا الورقي الأرشيف  ضياع

 وثائقها.  لجميع  الإلكترونية الأرشفة بعملية  تقوم تدقيقها  تم التي المؤسسات من 22٪ -

 إلكترونيا.  والوثائق الملفات يرشفة إطلاقا تقوم لا تدقيقها  تم التي المؤسسات من 17٪ -

 جزئي.  بشكل  الإلكترونية الأرشفة بعملية  تقوم تدقيقها  تم التي المؤسسات من 61٪ -

 وترميزها.  بتصنيفها تقوم لا إلكترونيا وثائقها تؤرشف  التي المؤسسات جميع -

 للوثائق.  الاحتياطي بالنس  تقوم لا تدقيقها تم  التي المؤسسات بعض -

ديوان    للوثائق.)  المستخدمن  وصول  عملية  ضبع  إجراءات  خاصة  البيانات،  حماية  أنظمة  في  نقص  وجود  -
     (2019الرقابة المالية والإدارية بفلسطن، 

 محمد  الباحثن  من  كل  يشير   الفلسطينية،  التجربة  عن  كنموذج  اتوالمعاش   للتأمن  العامة  الهيئة  أخذ  وعند
  هذا   ويتجلب الإلكترونية،  الوثائق  إدارة نظام  اعتماد  حيث  من  للهيئة الحالي  الواقع  ضعف   إلى  كساب  وعزات  خير

 يلي:   فيما الضعف 

 . والمعاشات للتأمن العامة بالهيئة الإلكترونية الأرشفة نحو للتحول مكتوبة  خطة غياب -

 الهيئة.  مستوى علب الوثائق لإدارة المحوسبة الأنظمة غياب -

 الإلكترونية.  الوثائق إدارة مجال في العاملن تأهيل في نقص -
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 . ISO 15489 الدولي المعيار سيما لا الإلكترونية الوثائق إدارة مجال في الدولية المعايير علب الاعتماد عدم -

  متطلبات  توفير  إلى  والمعاشات  للتأمن  العامة  الهيئة  استعداد  يلتسج  تم  فإنه  السلبيات  هذت  وجود  ورغم
 عن  فضلا  الموظفن،  تدريب  التحتية،  البنية  تيئة  والإجراءات،  السياسات  كوضع  الإلكترونية،  الوثائق  إدارة  نظام
 لكترونية.)خير الإ  الإدارة  نحو  التحول  هذا  وتطوير  المشروع  لإ اح  الوصية  الجهات  طرى   من والمالي  الإداري  الدعم

         (167،ر.2008وكساب،

 التجربة الأردنية:  -8

الاستراتيجية   نتناول التجربة الأردنية من خلال ديوان الخدمات المدنية في المملكة، حيث بدأ الديوان خطته
الصادر  قسم  إلى    النظام الحديث  هذا م، من خلال إدخال1997سنة   نحو أسلوب الأرشفة الإلكترونية  بالتحول

بالديوان، استراتيجية  والوارد  خطة  وضع  تم  التجربة  التدريجي  وعلب ضوء  اح  التحول  إلى  النظام    تدى  من 
ملفات  اليدوي التقليدية،  لحفظ وفهرسة  بالطرق  واسترجاعها  التوظيف  سلبياته  الموظفن وطالبي   والتخلص من 

يعمل بشكل    أرشفة إلكتروني  وصولا إلى نظام  ، والضياع  والجهد ومخاطر التلف   المتعددة من حيث إهدار الوقت
 .  العاملة في الديوان الموظفن المحوسبة ومترابع مع أنظمة متكامل

ونتيجة    قام الديوان   ازها،  متسلسلة ومتوازية  إلى عدة مراحل تضم أنشطة مختلفة  وقد تم تقسيم المشروع
حيث قدرت الوثائق المؤرشفة    التوظيف وغيرها،  وطلباتالمدنية    ملفات موظفي الخدمة  تمت أرشفة جميع  ذلك

الموظفن الجاري    مع أنظمة شؤون  الإلكترونية  علب ربع أنظمة الأرشفة  ويجري الآن العمل مليون وثيقة،  7بحوالي  
حاليا معا  تطويرها  متكامل، حيث  للعمل  متاحا   بشكل  داخليا  يكون  الوحدات  لاستخدامه  الإدارية    في كافة 
) ديوان الخدمة المدنية  . موظفيها   متابعة كل ما يتعلق بشؤون  من أجل  وخارجيا في كافة المؤسسات  ةذات العلاق 

 ( 2019في المملكة الأردنية الهاشمية،
 التجربة السورية:  -9

في سورا قام المصرى المركزي  لغاء معظم التعاملات الورقية بن موظفيه وذلك عبر منظومة "ديميل" لإدارة 
مليون ليرة كل سنة، وهو بانتظار    50المستندات والأرشفة الإلكترونية، وقد تمكن من توفير ما يزيد علب  تدفق  

نتائ  اللجنة التي تدر  هذت التجربة تمهيدا لتعميمها علب مختلف جهات القطاع العام الراغبة في ذلك، ولو تم 
مليار ليرة سنوا يمكن توظيفها في    50من  هذا التعميم فستكون التوفيرات علب مستوى مؤسسات الدولة أكثر  

 .مجالات مختلفة أكثر فاعلية 

للمرة الأولى تجربة الانتخابات المحوسبة عبر الشبكة من خلال  وحسب مصرى سورا المركزي، فقد طبق 
منظومة "ديميل"، وذلك لضمان تعزيز الشفافية والوضوح في إجراءات العمل، إذ تقدم عدد من المرشحن لإدارة 

خلا  الانتخابات  وتمت  المركزي  المصرى  في  والاجتماعي  الصحي  الضمان  حيث صندوق  جدا،  قصيرة  فترة  ل 
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النتائ   علب  للجميع بالحصول  ما سمح  فورا،  النتائ   وأعلنت  الشبكة  الانتخاب عبر  الموظفون  استطاع خلالها 
 ( 2019جريدة ميدا نيوز،   بسرعة لا تقارن مع الطريقة اليدوية التي كان معمولا بها سابقا.)

 التجربة السودانية:  -10
السودانية من خلا التجربة  إلى  نظام الأرشفة الإلكترونية  نل   إدخال  للاتصالات، حيث تم  ل شركة زين 

 6000م، وقد تم الاتصال بشركة "سيدن" والتي قامت برقمنة حوالي  2009بقسم الأرشيف بهذت الشركة سنة  
موظفن، وقد تم استخدام نظام   9أشهر من طرى فريق عمل يتكون من  6ث استغرقت هذت العملية ملف، حي

Arc mate هذت العملية والذي يمتاز بما يلي:  في 
 ٪. 99إمكانيات غير محدودة في تأمن وحماية الوثائق وضمان سريتها بنسبة قد تصل إلى  -
 قابلية البرنام  للتعامل مع اللغة العربية والإ ليزية.  -
 قابلية البرنام  للتعامل مع التواري  الميلادية والهجرية.  -
 تلفة، مع إمكانية نقل البيانات من قاعدة بيانات إلى أخرى. تدعيم قواعد البيانات المخ -
 إمكانية التواصل وتبادل المعلومات عبر شبكة الإنترنيت.  -
 .  JAVA et TTCلغة البرمجة المستخدمة في البرنام  هي  -
 قدرة البرنام  علب استيعاب عدد لا نهائي من الملفات والوثائق والخرائع...الخ.  -
 النظام للتعامل مع مختلف أشكال الملفات النصية. قابلية  -
 إمكانية ربع المستندات أو الملفات ذات العلاقة ببعضها البعض.  -
إزالة الشوائب أثناء عملية المسح الضوئي كتنظيف الصورة وتنقيتها أو تعديل الصورة المائلة دون الحاجة لإعادة   -

 المسح. 
 ذا خيارات للفهرسة والبحث. يحتوي علب خيارات للسرية والأمان وك -

زين   شركة  أقسام  جميع  مستوى  علب  الوثائق  ي ية  الوعي  نقص  هو  التجربة  هذت  علب  يؤخذ  وما 
للاتصالات، ويظهر هذا في نقص اهتمامهم بحفظ الوثائق وضمان سلامتها من مختلف الأخطار، بالإضافة إلى 

 (  27-24،ر.2012محمد وعبد الرحمان،نقص الكوادر المؤهلة وضيق مساحة قسم الأرشيف بالشركة.) 
 التجربة العمانية:   -11

والميات، حيث  والكهرباء  الإسكان  وزارة  من خلال  الإلكترونية  الأرشفة  مجال  العمانية في  للتجربة  نتطرق 
يوجد بقسم الإسكان عدة أنظمة آلية منفصلة، كل منها يهتم بنوع معن من التوثيق والأرشفة وهذت الأنظمة 

 هي: 
وهو موجود في جميع دوائر الوزارة، وقد تم إدخاله    Lotus Notesنظام حفظ الصادر والوارد: وهو نظام    -أ

م بشكل تدريجي، حيث يقوم هذا النظام بحفظ جميع الوثائق والمراسلات الصادرة والواردة من وإلى 2004سنة  
في النظام، وتتم هذت العملية في أول محطة ترد  الوزارة، وذلك  دخال جميع بيانات الوثائق مع صورة رقمية للوثيقة  
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فيها المراسلة ومن ثم تحول آليا إلى الأقسام والدوائر الأخرى، ويتمتع هذا النظام بمرونة تمكن من إضافة التعليقات  
 علب الوثيقة الأصلية. 

يت   -ب حيث  والاستخدام،  الدخول  محصورة  داخلية  بيانات  قاعدة  عن  عبارة  وهو  الأراضي:  إدخال  نظام  م 
بيانات وافية عن كل ما تم تمليكه من أراضي بجميع أنواعها وفي كل المناطق، حيث يعود تاري  أقدم البيانات بهذا 

سنة   إلى  من عدم 1974النظام  للتأكد  النظام  هذا  بواسطة  ل راضي  الجديدة  الطلبات  ويتم فحص جميع  م، 
 لحكومة. تجاوز العدد المسموح به من الأراضي الممنوحة من طرى ا

نظام حفظ الوثائق العقارية: وهو النظام الأهم والأشمل بن أنظمة وزارة الإسكان والكهرباء والميات، حيث    -ج
يتكون نظام حفظ الوثائق العقارية من قسمن، الأول تقليدي يهتم بحفظ الوثائق الورقية، والثاني آلي يهتم بحفظ 

ا التصوير  عملية  أدخلت  وقد  الرقمية،  بوزارة الوثائق  العقارية  الوثائق  لأرشيف  الرقمي  والحفظ  للوثائق  لضوئي 
م، وقد بدأ العمل بالنظام الجديد بشكل فعلي في منتصف نفة 1999الإسكان والكهرباء والميات في بداية سنة  

لكل  البيانات الأساسية  فرزها وإدخال  بعد  العقارية  الوثائق  القسم الآلي علب تصوير وحفظ  السنة، وقد عمل 
 (   2019لف عقاري كي يسهل استرجاعه مستقبلا.)الجابري، م

 ستفادة الجزائر من التجارب العربية في مجال الأرشفة الإلكترونية: آليات ا  -12
الإلكترونية ينبغي استغلال العلاقات الودية بن    ةفي مجال الأرشف كي تستفيد الجزائر من التجارب العربية  

عقود هي التي من شأنها تحديد هذت الدول الشقيقة من خلال إبرام اتفاقيات تعاون في هذا الميدان، لأن آلية ال 
تجسيد   في  الاتفاقيات  هذت  إلى  الاستناد  ثم  ومن  طرى،  لكل  والحقوق  والأدوار  والمهام  العلاقات  طبيعة 

 . بما في ذلك تبني حلول الأرشفة الإلكترونية لوطنية أو العربية للتحول الرقمي الاستراتيجية ا
تبادل  في  جدا  مهما  عاملا  العرى  العالم  في  مثيلاتا  علب  والبحثية  العلمية  المؤسسات  انفتاح  يعتبر  كما 

والمعلومات   العلم الخبرات  مبدأ  من  إنطلاقا  الإلكترونية،  الأرشفة  بتقنيات  الخاصة  وتشارن   والمعارى  المفتوح 
الآخرين، ولعل آلية التوأمة بن المؤسسات الجامعية هي من أهم الإجراءات التي تجسد مثل  المعلومات العلمية مع  

 ا الرؤية الاستراتيجية. هذ
العربية الدول  بن  مختلطة  شركات  أو  مؤسسات  إنشاء  الصدد  هذا  في  تقنية  ويمكن  طبيعة  لإ از   ذات 

مثل هذت المؤسسات البعد الاقتصادي كي يعود مردودها علب    طاء، ومن الممكن إعمشاريع الأرشيف الإلكترونية
الدول الرقمي في هذت  التحول  يساهم  اح مشاريع  فهو من جهة  المشاركة،  رافد  الدول  ثانية هو  ، ومن جهة 

          اصب الشغل في هذت المؤسسات والشركات.لاقتصادات الدول العربية المشاركة لخلق الثروة وتوفير من
 النتائج العامة للبحث:   -13

 من خلال هذا البحث نستنت  ما يلي: 
القرن    - من  التسعينات  أواسع  إلى  ترجع  العربية  البلدان  في  الإلكترونية  الأرشفة  نظم  التحول نحو  بداات  إن 

 الماضي.
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 مجال الأرشفة الإلكترونية مثل تعميم استخدام هذت النظم  هنان العديد من نقاط القوة في التجارب العربية في  -
إلى   السعودية  العربية  المملكة  في  وصل  الذي  الحكومية  المؤسسات   الوثائق  لإدارة  الشامل  والنظام٪،  75في 

 المتحدة.  العربية بالإمارات دى بلدية تجربة في الإلكترونية
 ,Docuware,Arc mate أنظمة الأرشفة الإلكترونية التي تم تسجيلها في هذت التجارب العربية هي  -

Byte Quest, Laserfiche . 
مثل   - الإلكترونية  الأرشفة  مجال  إليها في  التطرق  تم  التي  العربية  الدول  تجارب  الضعف في  نقاط  بعض  هنان 

للتحول نحو الأرشفة الإلكترونية  إدارة  غياب السياسات  ، ضعف البنية التحتية، نقص في تدريب العاملن علب 
الوثائق الإلكترونية، ضعف نظم حماية المستندات الإلكترونية فضلا عن نقص التشريعات واللوائح التنظيمية التي  

 تضبع هذا المجال الحيوي. 
الحال    - هو  العربية كما  التجارب  هذت  وتطوير  الإلكترونية  الأرشفة  نظم  متطلبات  اح  لتوفير  استعداد  هنان 

 بالنسبة للهيئة العامة للتأمن والمعاشات بفلسطن.  
 

 المقترحات:    -14
بعض   تقد   منها، يحسن  والاستفادة  الإلكترونية  الأرشفة  مجال  العربية في  التجارب  هذت  إفادة  أجل  من 
نقاط  ذاتا، وتمكن الجزائر من الاستفادة من  التجارب في حد  المقترحات في شكل إجراءات عملية تفيد هذت 
القوة في هذت التجارب، خصوصا في ظل العلاقات الجيدة بن الجزائر وأشقائها العرب، وتتمثل هذت المقترحات 

 فيما يلي: 
الإل  - الأرشفة  نظم  نحو  التحول  عملية  بتنظيم  هيئة  الاهتمام  تنصيب  خلال  من  العربية  الدول  في  كترونية 

توفير   والسياسات،  الخطع  علب وضع  للسهر  وهذا  العلاقة،  ذات  الحكومية  الدوائر  مع  وبالتنسيق  متخصصة، 
 المتطلبات، متابعة المشاريع والتدخل لحل المشكلات والصعوبات التي قد تعترض مثل هذت المشاريع. 

بن  - والخبرات  المعلومات  الجامعية، تبادل  المؤسسات  بن  خاصة  الإلكترونية  الأرشفة  مجال  في  العربية  الدول   
 وحتى المؤسسات العمومية الأخرى سواء كانت اقتصادية أو خدماتية. 

القيام بزارات وبحوث ميدانية بالمؤسسات الرائدة والناجحة في مجال الأرشفة الإلكترونية من طرى الباحثن،   -
 الموظفن.  مسؤولي المؤسسات وحتى

استخدام وسائل التواصل الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي لتسهيل عمليات التواصل بن المهتمن بنظم   -
 الأرشفة الإلكترونية في كافة الدول العربية. 

لأنه   - العربية،  الدول  في  الإلكترونية  الأرشفة  مجال  لتغطية  والأكاديمين  الباحثن  بن  العلمي  النشر    تشجيع 
 يلاحظ نقص في البحوث التي تتم بهذا الموضوع. 

 تبني المشاريع التعاونية بن الدول العربية في مجال الأرشفة الإلكترونية.  -
          

 خاتمة:  -15
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في نهاية هذا البحث يبدو جليا أن هنان جهودا معتبرة بذلتها العديد من الدول العربية لتبني نظم الأرشفة  
مهما   بالمؤسسات  الوثائق  وتسيير  إدارة  في  الحديثة  النظم  هذت  استخدام  وجدوى  أ ية  لإدراكها  الإلكترونية 

العديد من الإيجابيات في   الوقوى علب  نشاطاتا، وقد تم  السعودية،  اختلفت  التجربة  التجارب لا سيما  هذت 
الإماراتية والتجربة العمانية، إلا أن كل تجربة لا تخلو من السلبيات، وهذا يدفع الجميع إلى العمل مستقبلا لمعالجة 
التجارب   من  الاستفادة  من خلال  العرى،  الوطن  في  المؤسسات  مختلف  تواجهها  التي  والصعوبات  المشكلات 

وتبادل   البلدان العديدة  بن  المؤسسات  وبن  من جهة،  الواحدة  الدولة  في  المؤسسات  بن  والخبرات  المعلومات 
والمسا ة في  الأخطاء،  تكرار  لتفادي  المجال  هذا  العرى في  التعاون  تفعيل  الممكن  ومن  ثانية،  العربية من جهة 

العرى، والجزائر الوطن  التحول نحو الأرشفة الإلكترونية في  السلسلة دون    إ اح مشاريع  هي حلقة ضمن هذت 
 شك.   
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