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:ó«¡“

 á©jô°ùdG äGQƒ``£àdG á``ÑcGƒe ≈``dEG á``ãjó◊G äÉ``eƒµ◊G ≈``©°ùJ

 ¢ùØæH »eƒµ◊G AGOC’G IQGOEG ∫Ó``N ø``e ¥ô£dG ≈``à°ûH ,á``≤MÓàŸGh

 Ëó≤Jh ,ô``jƒ£àdG ≥``«≤– ≈dEG kÉ``«©°S ¢``UÉÿG ´É``£≤dG IQGOEG è``¡æe

 .É¡d IQƒ°U π°†aCG ‘ äÉeóÿG

 øe ÒãµdG á``¡LGƒŸ ≈``©°ùJ »``¡a ∂``dP äÉ``eƒµ◊G π``©ØJ Ú``Mh

 äÉLÉM ójGõJh ,±GógC’G Oó©J :‘ É¡ªgCG  πãªàj »``àdGh ,äÉjóëàdG

 »àdGh .á``jOÉ°üàb’G ä’ƒ``ëàdGh OQGƒ``ŸG IQó``fh ,É``¡YƒæJh ™``ªàéŸG

 øe äGQÉªãà°S’Gh ∫Gƒ``eC’G ¢``ShDhQ ÜòL ‘ ∫hó``dG ≥``HÉ°ùJ ≈``dEG äOCG

 á«ª«¶æàdG Oƒ¡÷G ≈``∏Y ≥∏£jh .∂dòd áÑ°SÉæŸG áÄ«ÑdG ≥``∏N ∫ÓN

 õ«ªàdGh Iô``ªà°ùŸG äÉ``æ«°ùëàdG ≥«≤– ≈``dEG ±ó¡J »``àdG á``££îŸG

 áªFGódG á«°ùaÉæàdG äGõ``«ŸG .. õ«ªà∏d á``ªYGódG iƒ≤∏d á``HÉéà°S’Gh

.(1) zõ«ªàdG IQGOEG{

 IQGOEGh ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b
»eƒµ◊G ´É£≤dG ‘ õ«ªàdG

óªfi º«MôdGóÑY.O   

 ∫hCG AGOC’G º««≤J  ÒÑN
»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG IQGOEG

á«∏NGódG IQGRh
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 øY áª¡ŸG äÉ```eƒ∏©ŸG á```aô©e AGOCÓ```d »```ªµdG ¢```SÉ«≤dG ∫Ó```N ø```e äÉ```ª¶æŸG ™```«£à°ùJh 

 á«é¡æe ƒg AGOC’G ¢SÉ«≤a .É¡H Ωƒ```≤J »àdG äÉ«∏ª©dGh É¡eó≤J »àdG äÉ```eóÿGh äÉ```éàæŸG

 øµÁ AGOC’G ¢SÉ«bh  .äÉ```ª¶æŸG É¡H Ωƒ≤J »àdG ∫É```ªYC’G Ú```°ù–h IQGOEGh º```¡a ‘ ó```YÉ°ùJ

 :»JB’G áaô©e øe áª¶æŸG

 .áë«ë°U á≤jô£H áª¶æŸG πª©J ióe …CG ≈dEG
 .É¡aGógCG ≥«≤– ≈∏Y áª¶æŸG IQób ióe
 .É¡FÓª©d AÉ°VôdG ≥«≤– ≈∏Y áª¶æŸG IQób ióe
  .áª¶æŸG äÉ«∏ªY ≈∏Y áHÉbôdG ‘ óYÉ°ùJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ôaƒJ ióe
  ájQhô°†dG äÉæ«°ùëàdG  ójó– ≈∏Y áª¶æŸG  ‘ AGOC’G ¢SÉ«b óYÉ°ùj óM …CG ≈dEG

.(2)AGOC’G ôjƒ£àd É¡KGóMEG ≈dEG ≈©°ùJ »àdG
 ≈a  áª¶æŸG ¬```«∏Y óªà©J …òdG »```°SÉ°SC’G Qó°üŸG ≈```g á≤HÉ°ùdG äÉ```fÉ«ÑdG È```à©Jh
 AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ±ó¡Jh .É¡dÉªYCÉH ΩÉ«≤dG øe É¡æµ“ »```àdGh áª¡ŸG äGQGô≤dG PÉ```îJG
 ΩÉ¶f º«ª°üàH áª¶æŸG ‘ øjôjóŸG ΩÉ«b óæ©a ,á```«é«JGÎ°SE’G ìÉ‚ ióe ¢SÉ«b ≈```dEG
 á«é«JGÎ°SEG ø```Y È©J »àdG áª¡ŸG ¢```ù«jÉ≤ŸG øe áYƒª› QÉ```«àNG ºàj  AGOC’G ¢```SÉ«b
  .πÑ≤à°ùŸG ≈ah ‹É◊G âbƒdG ‘ áª¡ŸG ìÉéædG πeGƒY ≈∏Y õcôJh ,ó«L πµ°ûH áª¶æŸG
 º¶f Èà©J Gò¡dh .É¡aGógCG RÉ```‚EG áª¶æŸG ™«£à°ùJ  πeGƒ©dG √òg ôjƒ£J ∫Ó```N ø```eh

.(3) á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJ ≈∏Y áª¶æŸG  IQób  IOÉjR ‘ ºgÉ°ùJ IGOCG AGOC’G ¢SÉ«b
 áª¶æŸG âfÉc Éª∏µa ,èFÉàædGh AGOCÓ```d ∫É©ØdG ¢SÉ«≤dG ≈∏Y IQGOE’G á«dÉ©a ∞```bƒàJh
 Ú°ùëàd ∫hC’G •ô```°ûdGh .á«dÉ©ØdÉH É```gDhGOCG º°ùJG É```ª∏c ¢SÉ«≤∏d Gó```«L ÉeÉ¶f ∂```∏à“
 ¢SÉ«b Ö©∏jh .AGOC’G ¢```SÉ«b ΩÉ¶f ò«ØæJh ôjƒ£J ƒg á```ª¶æŸG AGOCG ‘ õ«ªàdG ≥```«≤–h
 ,ìÉéædG É¡d ≥≤– »àdG á«°SÉ°SC’G πeGƒ©dÉH º∏Y ≈∏Y áª¶æŸG π©L ‘ Éª¡e GQhO AGOC’G
 äÉÑ∏£àe ójó– È```à©jh .Ú°ù– ≈dEG êÉà– »```àdG ≥WÉæŸG ójó– ‘ É```góYÉ°ùj É```ªc
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 á«∏ªY ¢SÉ«≤dG ΩÉ¶æH  §ÑJôJ »àdG áÑ°SÉæŸG ¢ù«jÉ≤ŸG ≈∏Y õ«cÎdGh ó«÷G AGOC’G ¢SÉ«b
.(4)áª¶æŸG π°ûa hCG ìÉ‚ Oó– É¡fC’ áª¡e

:á«dÉàdG •É≤ædG ∫ÓN øe õ«ªàdG IQGOEGh AGOC’G ¢SÉ«b ∫hÉæJ ºà«°Sh

?AGOC’G ¢SÉ«b GPÉŸ : k’hCG

 á£°ûfC’G á«dÉ©a ≈∏Y ºµ◊G É¡dÓN øe ™«£à°ùJ IGOCG ≈dEG á«eƒµ◊G äÉª¶æŸG êÉà–
 øe ∑Éæg ¿ƒµj ó```b Ée ≈dEG π°UƒàdGh ,IOƒ°ûæŸG ±Gó```gC’G ≥«≤ëàd á```eRÓdG äÉ```«∏ª©dGh
Standard QÉ«©ŸG ≈g IGOC’G h .Ó©a â≤≤– »àdG èFÉàædGh áaó¡à°ùŸG èFÉàædG ÚH øjÉÑJ

 É≤Ñ°ùe IOóëŸG ÒjÉ©ŸG ¢SÉ°SCG ≈∏Y ±ó¡à°ùŸÉH ≥```≤ëŸG áfQÉ≤e ¬dÓN øe øµÁ …ò```dG
.(5)IôjÉ©ŸG á«∏ª©d ÊÉãdG ¬LƒdG ƒg ¢SÉ«≤dÉa . ¢SÉ«≤dG á«∏ªY ≈g  √ògh

 øe π°ü– ⁄ ƒd ≈àM - É¡JQGOEG hCG É```¡dÉªYCG èFÉàf ¢ù«≤J ¿CG äÉª¶æŸG ≈∏Y Ö```éjh
 ∫ƒ– É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàj »àdG äÉeƒ∏©ŸG ¿C’ ,ICÉaÉµe hCG óFÉY ≈∏Y èFÉàædG √òg ∫ÓN
 ÚM" ¬fCG ≈dEG  øØ∏«c OQƒdh ¿ƒ```°ùeƒJ ΩÉ«dh øe πc Ò°ûjh ,ø°ùMC’G ≈```dEG á```ª¶æŸG AGOCG
 ,¬æY kÉÄ«°T ±ô©J ∂qfCG ∂dP ≈æ©ªa ,ΩÉbQC’ÉH ¬æY qÈ©Jh ¬æY ç qóëàJ Ée ¢SÉ«b ™«£à°ùJ
 ÒZh á∏«Ä°V ¿ƒµà°S ∂àaô©e ¿EÉa ,ΩÉbQC’ÉH ¬æY ÒÑ©àdGh ¬°SÉ«b øY õé©J ÚM ø```µdh
 ‘ Ωó≤àà°S Éªq∏b ∂``` qæµd ,§≤a áaô©e ájGóH ôeC’G ¿ƒ```µj ób ádÉ◊G ∂∏J ‘h ,á```«°Vô oe

.(6) º∏©dG á∏Môe ≈dEG π°üJh ∑QÉµaCG
 ™£à°ùJ ⁄ GPEGh ,¬```«∏Y áHÉbôdG É¡æµÁ ’ É```¡WÉ°ûf ¢SÉ«b á```ª¶æŸG ™```£à°ùJ ⁄ GPEGh
 Gòg ≈∏Yh .áª«∏°S äGQGô```b áYÉæ°U øµÁ ’ ¢SÉ«≤dG ¿hóHh .¬```JQGOEG É¡æµÁ ’ ¬```àHÉbQ

.(7) :á«dÉàdG ÜÉÑ°SCÓd AGOC’G ¢SÉ«b  ≈dEG äÉª¶æŸG êÉà–
1 - »àdG äÉaGôëf’G π«∏≤J ≈∏Y AGOC’G ¢SÉ«b ó```YÉ°ùj å«M : (Control) áHÉbôdG

.πª©dG AÉæKCG çó–
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2 - AGOCG º««≤àd ¢SÉ«≤dG Ωó```îà°ùj Éægh : (Self-Assessment)»```JGòdG º««≤àdG
.Égò«ØæJ Üƒ∏£ŸG äÉæ«°ùëàdG ójó–h äÉ«∏ª©dG

3 - QOÉ```°üe ó```jóëàd :(Continuous Improvement) ô```ªà°ùŸG Ú```°ùëàdG
 äÉ«∏ª©dG á«dÉ©ah IAÉØc ójó–h ,AÉ£NC’G ™æe h ,äÉ«∏ª©dG äÉgÉŒGh ,Üƒ«©dG

.Ú°ùëàdG ¢Uôa áÄ«¡Jh
4 - ó```LƒJ ’ ¢```SÉ«≤dG ¿hó```H :(Management Assessment) IQGOE’G º```««≤J

 áª¶æŸG ¿CG hCG É```¡aGógC’ áaÉ°†ŸG áª«≤dG ≥```≤– áª¶æŸG ¿CG øe ócCÉà∏d á```≤jôW
.á«dÉ©ah IAÉØµH πª©J

:áeÉ©dG äÉª¶æŸG ‘ AGOC’G ¢SÉ«b º¶æd »îjQÉàdG Qƒ£J :É«fÉK

 IOƒL ≈∏Y õcôj …òdGh AGOC’G ≈∏Y áHÉbô∏d »îjQÉàdG Qƒ£àdG ƒg AGOC’G ¢SÉ«b Èà©j
 áHÉbôdG á«∏ªYh ,É```¡≤«≤– ≈dEG áª¶æŸG ≈©°ùJ »```àdG èFÉàædG ≥«≤–h áeóÿG π```«°UƒJ
  .GÒãc Qô```µàJ óbh ,ájƒæ°S ™```HQ ¿ƒµJ ä’É```◊G ¢†©H ‘ ø```µdh Éjƒæ°S º```àJ Ée É```ÑdÉZ
 ≈∏Y Gƒ∏°üM øjòdG OGôaC’G OóYh áeóÿG π«°UƒJh áØ∏µàdG ≈∏Y áHÉbôdG õcôJ ‹ÉàdÉHh
 hCG ,≥HÉ°ùdG AGOC’ÉH äGóMƒ∏d ‹É◊G AGOC’G áfQÉ≤e  ≈∏Y áHÉbôdG º¶f πª©Jh .á```eóÿG
 OÉ©HCG É¡d áeÉ©dG äÉeóÿG ¿C’ áé«àfh .áaó¡à°ùŸG ä’ó©ŸÉH á≤≤ëàŸG èFÉàædG á```fQÉ≤e
 óbh .áHÉbô∏d Ö°SÉæe ΩÉ```¶f º«ª°üJ ‘ áHƒ©°üdG øe ´ƒf ≥∏N ≈dEG Gò```g iOCG IOó```©àe
 IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ äÉ«∏ëŸGh äÉj’ƒdGh á«dGQó«ØdG äÉ```ª¶æŸG ‘ áHÉbôdG âeóîà°SG
 áMÉàŸG äÉfÉ«ÑdG ¿ƒµJ Ée ÉÑdÉZ áHÉbôdG º¶f πX ‘ øµdh ,IOƒ÷G Ú°ùëàd á```«µjôeC’G
 á©LGôŸG Öéj áMÉàŸG äÉfÉ«ÑdG ‘ ÖYÓàdGh AÉ£NC’G π«∏≤àdh ,á≤«bO ÒZ AGOC’G ø```Y

 .(8) äÉfÉ«ÑdG √ò¡d ájQhódG
 äGQƒ£àdG äOCG å«M ,çó– »àdG äGQƒ£àdG πc øY Gó«©H »eƒµ◊G ´É£≤dG øµj ⁄h
 IQGOE’G √ÉŒÉH ≈ª°S Ée Qƒ¡Xh øjô°û©dG ¿ô≤∏d IÒNC’G ô°û©dG äGƒæ°ùdG ‘ âKóM »àdG
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 ≥«Ñ£àH iOÉf …ò```dGh New Public Management (N P M) Ió```jó÷G á```eÉ©dG
  ΩÉªàg’G ∫É≤àfG ≈dEG iOCG É‡ , á```«eƒµ◊G äÉª¶æŸG IQGOEG ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG º```«gÉØe
 !e Era ≥jƒ°ùàdG ô°üY ƒg äÉæ«à°ùdG ô°üY ¿Éc GPEÉ```a .áeƒµ◊G ≈dEG AGOC’G ¢```SÉ«≤H
 !e  IOƒ÷ÉH á°UÉÿG äGQOÉ```ÑŸG ô°üY ƒg äÉ```æ«fÉªãdG ô```°üYh . of Marketing

 !e π«ª©dG áeóN ô°üY ƒ```g äÉ```æ«©°ùàdG ô```°üYh , Era of Quality Initiatives

 ô°üY ƒg ójó÷G ¿ô≤dG øe ∫hC’G ó```≤©dG  ¿CG hó```Ñ«a .Era of Customer Service

.  !e Era of Performance Measurement AGOC’G ¢SÉ«b
 áÑ°SÉëŸG á«∏ªY ≈```dEG Counting ó©dG á```«∏ªY øe ∫ƒ– ⁄É©dG ¿CG ¢```†©ÑdG iô```jh

.(9) AGOC’G ¢SÉ«b ≈dEG ¿B’Gh Accounting

 ,íHôdGh ,äÉ©«ÑŸG ¿GQhO ∫ó©e πãe ‹ÉŸG ¢SÉ«≤dG ≈∏Y …ó«∏≤àdG AGOC’G ¢SÉ«b õcôjh
 Gƒ∏°üM øjòdG OGôaC’G OóYh ,äÉeóÿG OóYh ,QÉªãà°S’G ≈∏Y óFÉ©dG ∫ó©eh ,¿ƒjódGh
 äGAÉØµdG ™```e Ö°SÉæàJ ’ ájó«∏≤àdG AGOC’G ¢```ù«jÉ≤e ¿EÉ```a Gòg ≈∏Yh .äÉ```eóÿG ≈```∏Y
 äÉª¶æŸG É¡LÉà– »àdG AGOC’G ¢```ù«jÉ≤ªa .Ωƒ«dG äÉª¶æŸG É```¡LÉà– »àdG äGQÉ```¡ŸGh
 øµdh ,π«ª©∏d áeó≤ŸG äÉeóÿG Oó```Y hCG IQÉ°ùÿG hCG íHôdG á«ªc áaô©Ÿ §≤a â```°ù«d

 .áª¶æŸG π°ûa hCG ìÉ‚ AGQh ácôëŸG iƒ≤dG Ò°ùØàd É°†jCG
 ábÓY É¡d »```àdG ô°UÉæ©dG ø```ª°†àJ ’ ÉgóMh á```«Ñ°SÉëŸG êPÉªædG ¿EÉ```a Éæg ø```eh
 áLQóH iODƒJ ’ á«dÉŸG ¢ù«jÉ≤ŸÉa .πÑ≤à°ùŸG ‘ Ió«÷G ÒZ hCG Ió«÷G á«dÉŸG è```FÉàædÉH
 åMh ,êÉàfE’G IQhO ¢```ü«∏≤Jh ,IOƒ```÷G Ú°ù–h ,π```«ª©dG AÉ°VQ Ú°ù– ≈```dEG á```«aÉc
 ,πÑ≤à°ùŸG ‘ ‹ÉŸG AGOC’G äÉcôfi ≈g á«∏«¨°ûàdG ¢```ù«jÉ≤ŸG Èà©Jh .Ú∏eÉ©dG á```«©aGO
 áLÉM ‘  äÉª¶æŸÉa ‹ÉàdÉHh .ó```«L πµ°ûH πª©∏d á«≤£æe áé«àf ƒg ‹É```ŸG ìÉ```éædGh
 øe π°†aCG áLQóH ¢ù«≤Jh  ,¢SÉ«≤dG ‘ AGOC’G äÉcôfi ≈∏Y õcôJ AGOCÓd ¢ù«jÉ≤e ≈dEG

  .á«dÉŸG êPÉªædG
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 äÉª¶æŸG …ôjóe ≈∏Y Öéj ,ΩÉjC’G √òg äÉª¶æŸG IQGOEG ¬LGƒj …òdG ó«≤©àdG πX ≈ah
 É¡«a πª©J »àdG áÄ«ÑdG ¿C’  á°UÉN ,πµc áª¶æŸG AGOCG ≈dEG ô¶ædG ≈∏Y IQó≤dG º¡d ¿ƒµJ ¿CG
 IÒ¨àŸG äÉLÉ◊G á∏HÉ≤e ≈∏Y É¡JQób ≈∏Y óªà©j áª¶æŸG ìÉ‚h ,IÒ¨àe áÄ«H äÉª¶æŸG
 ≈¡a Gòg ≈∏Yh ,AGOC’G ¢SÉ«≤d »JGP ΩÉ¶f AÉæH ™«£à°ùJ ’ áª¶æŸGh ,áë∏°üŸG ÜÉë°UC’
 ÜÉë°UCGh øjOQƒŸGh AÓª©∏d ´Éªà°S’G πãe ,»LQÉN Qƒ¶æe øe AGOC’G º««≤J ≈dEG áLÉM ‘
 èFÉàædG ôjƒ£J ≈dEG iODƒJ á≤jô£H  Ωóîà°ùJ ¿C’ áLÉM ‘ ¢ù«jÉ≤ŸGh .øjôNB’G á```ë∏°üŸG
 º∏©à∏d ôªà°ùŸG Qhó```dG ∫ÓN øe ∂dP »JCÉjh ,πÑ≤à°ùŸG ‘ á```ª«b hCG ÒKCÉJ É¡d ¿ƒµj »```àdG

.(10)ó«÷G AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶æd »≤«≤◊Gh …ôgƒ÷G ±ó¡dG ƒg Gògh .QÉµàH’Gh
 ≈∏Y õ«cÎdÉH 1915 ΩÉ```Y äCGó```H ájó«∏≤àdG AGOC’G ¢```SÉ«b êPÉ```‰ ¿CG ∫ƒ```≤dG ø```µÁh
 …òdG  DUPONT ácô°T êPƒ‰ êPÉªædG √òg ô¡°TCG øeh ,º««≤àdG ‘ á«dÉŸG ÖfGƒ÷G
 øe Òãc ‘ Ωƒ¡ØŸG Gòg ô°ûàfG ób h .áª¶æŸG ‘ Ωóîà°ùŸG ∫ÉŸG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dG ¢ù«≤j
 áLÉ◊G äô¡X  IójóL äÉjó– Qƒ¡Xh Qƒ```£àdG ™e øµdh ,∫hódG ∞∏àfl ‘ äÉ```ª¶æŸG

.(11)IójóL êPÉ‰ ≈dEG
 ±ó¡H áfRGƒŸGh á©LGôŸG ä’É```› ‘ AGOC’G ¢SÉ«b ∫É› ‘ Ò```Ñc Qƒ£J çóM ó```bh
 ¢ù«jÉ≤e ≈```∏Y AGOC’G äGô°TDƒe äõ```cQh ,á«°SÉ«°ùdG äGQGô```≤dG á```YÉæ°Uh ,IQGOE’G º```YO
 ò«ØæJh áØ∏µàdG ó```«°TôJ ‘ áª¶æŸG á«dÉ©a h ,IAÉ```ØµdGh ,âbƒdGh ,IOƒ÷Gh , á```«LÉàfEÓd

.(12) GójóL ¢ù«d AGOC’G ¢SÉ«≤H ΩÉªàg’G ¿CG QÉÑàY’G ‘ òNCÉf ¿CG Öéjh .èeGÈdG
 äô°ûf ÉeóæY ∂dPh 1938 ΩÉY ≈```dEG AGOC’G ¢SÉ«b øY á«ª∏Y áHÉàc ∫hCG ïjQÉJ Oƒ```©jh
International City Management Association (ICMA) äÉ```Ä«¡dG ióMEG

 ¿Éch ,IQGOE’G º««≤àd Üƒ∏°SCG ìGÎb’ AÉ°ü≤à°SG :äÉ«∏ëŸG á£°ûfCG ¢SÉ«b ” ¿Gƒæ©H ádÉ≤e
.(13) äÉ«∏ëŸG á£°ûfCG øe OóY ¢SÉ«≤d á∏ªàëŸG ¥ô£dG ¢ûbÉf …òdG ∫hC’G πª©dG ƒg Gòg
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 ÉeóæY ∂dPh äÉ«æ«à°ùdGh äÉ```«æ«°ùªÿG  ‘ kGÒÑc kÉeÉªàgG AGOC’G ¢SÉ«b ó¡°T É```ªc
 ´ÉaódG ´É£b ‘  º¶ædG π«∏ëàH ±ô©j Ée É«fQƒØ«dÉc áj’ƒH RAND ácô°T âeóîà°SG
 ΩÉ¶f Ωóîà°SG ó```bh ,äÉfRGƒŸGh è```eGÈdG §«£îJ º```¶f ôjƒ£J ≈dEG iOCG Gò```gh .É```¡H
 ‘ ájôµ°ù©dG ÒZ QƒeC’G  ‘ ∂```dP ó©H ºK ájôµ°ù©dG »MGƒædG ‘ á```jGóÑdG ‘  ¢```SÉ«≤dG
 ájÉ¡f ‘  Lyndon Johnson ¿ƒ°ùfƒL ¿hóæ«d ¢ù«FôdG ój ≈∏Y á«dGQó«ØdG äGóMƒdG

.(14) äÉ«æ«à°ùdG
 IÎØdG ∂∏J ≈ah ,AGOC’G ¢SÉ«≤H ΩÉªàgG ä’hÉfi äô¡X äÉ«æ«©Ñ°ùdG ∞°üàæe ≈ah
 Ëó≤J ±ó¡H Ú```HÉàc  Ëó≤àd Urban Institute and ICMA Ú```H ¿hÉ```©J çó```M
 äÉfÉ«ÑdG π«∏–h ™«ªéàH ºà¡J »àdG á«∏ëŸG äÉeƒµ◊G AGOCG ¢SÉ«≤d »```∏ªYh »ª∏Y πµ°T

.≈∏ëŸG AGOC’G øY
 ¢UÉÿG ´É£≤dG πÑb øe á«LÉàfE’G äGQOÉÑŸG øe OóY áHôŒ â“ äÉ«æ«fÉªãdG ≈ah
 QÉµaCÉH ºà¡j AGOC’G ¢SÉ«b ¿CG QÉ```ÑàYG ≈∏Y ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG á```côM º°SÉH â```aôY
 ΩÉªàg’G CGóH äÉ```«æ«fÉªãdG òæeh .è```FÉàædÉH IQGOE’Gh ,π«ª©dG AÉ```°VQh ,áeóÿG IOƒ```L
 óbh .É¡°SÉ«b øµÁ á«ªc ô°UÉæY ≈dEG á«ªµdG ÒZ ô°UÉæ©dG áªLôJh »ªµdG AGOC’G ¢SÉ«≤H
 ΩGóîà°SG IQhô°V ≈∏Y õcQh ,1987 ΩÉY ‘  George S. Odiorne ∂dP ≈```dEG QÉ```°TCG
 ¢SÉ«b   Ωó©d áé«àf ¿ƒµJ áª¶æŸG ¬LGƒJ »àdG äÓµ°ûŸG ¿CG ôcPh ,á«ªµdG ¢SÉ«≤dG º¶f
 .áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEÉH AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh ±GógC’G •ÉÑJQG ΩóYh á°Sƒª∏ŸG ÒZ »MGƒædG

.(15) á«dÉ◊G äGÒ¨àª∏d Gô¶f IOƒLƒŸG ¢SÉ«≤dG ÒjÉ©e ≈a ô¶ædG IOÉYEG Öéj ¬fCGh
 ≈dEG áë∏ŸG áLÉë∏d Gô```¶f AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ôjƒ£àH áeÉ©dG äÉ```ª¶æŸG âªàgG ó```bh
 ‘ AGOC’G äGô°TDƒe ô```jƒ£àH ΩÉªàg’G Gòg OGR óbh .É¡H AGOCÓ```d áª¶æe ¢SÉ«b á```≤jôW

.(16) äÉ«æ«©°ùàdG ‘ ´GÎN’G IOÉYEG ácôM Qƒ¡X äó¡°T »àdG IÎØdG
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 ‘ AGOC’G ¢```SÉ«b á```«∏ªY ≈∏Y õ```«cÎdG √É```Œ Ió```jGõàŸG äÉ```eÉªàgÓd á```HÉéà°SGh
 »µd ±GógC’G ¢SÉ«b äGô```°TDƒe ôjƒ£J ‘ äÉHƒ©°U äÉ```eƒµ◊G â¡LGh ,äÉ```«æ«©°ùàdG
 …òdGh  ´GÎN’G IOÉ```YEG ÜÉàc ≈ah .á```£°ûfC’G hCG èeGÈdG è```FÉàf ¢SÉ«≤d á```«aÉc ¿ƒ```µJ
 ÜGõMC’Gh øWGƒŸG á```«ªgCG ≈dEG Osborne and Gaebler GQÉ```°TCG 1993 ΩÉY Qó```°U
 øµj ⁄ GPEG ÜGõMC’Éa .¢SÉ«≤dG á```«∏ªY ‘ óYÉ°ùJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG Ò```aƒJ ‘  á```«fÉŸÈdG
 π≤æd á∏«°Sh ƒ```g AGOC’G ¢SÉ«bh  .º«∏°S Ò```Z ¿ƒµj ÉgQGôb ¿EÉa á«aÉc äÉ```eƒ∏©e É```¡jód

.QGô≤dG …òîàe ≈dEG äÉeƒ∏©ŸG
 á```«µjôeC’G á```eƒµë∏d  »```eƒµ◊G AGOC’Gh è```FÉàædG ô```jô≤J ≈```æÑJ 1993 ΩÉ```Y ‘h
 »```µjôeC’G ¢```ù«FôdG Ö```FÉfh Government  Performance and Results Act

 Iõ¡LC’G Oƒ¡L ájƒ≤àd ¢SÉ°SCG ™°Vh ‘ Gòg óYÉ°S óbh ,AGOC’G ¢SÉ«b á«∏ªY  Al Gore

 πµ°ûH Ωƒ¡ØŸG ô°ûàfG ó```bh ,AGOC’G ¢SÉ«b ∫ÓN øe èFÉàædG Ú°ù– ±ó```¡H á```«dGQó«ØdG
 ¢SÉ«bh πª©dG º```éM ≈∏Y ÉÑ°üæe ¢```SÉ«≤dG õ«côJ ¿Éch á```«∏ëŸG äÉ```eƒµ◊G ‘ Ò```Ñc
 äÉ°SGQódG øe ÚÑJh ,±GógC’G RÉ```‚EGh  áeóÿG π«°UƒJh èFÉàædG ≈∏Y ¢ù«dh á```Ø∏µàdG
.(17) É¡H ¢SÉ«≤dG º¶f äQƒW á«∏ëŸG äÉª¶æŸG øe %50 ¿CG âbƒdG ∂dP ‘ â“ »àdG
 ÒZ ÒjÉ©ŸG  ≈∏Y õcôj …òdG AGOC’G ¢SÉ«≤H ΩÉªàg’G OGR äÉ```«æ«©°ùàdG ájGóH ò```æeh
 ‘ äÉª¶æŸG ¬LGƒj …òdG Qƒ°ü≤∏d áé«àf ∂dPh , á«dÉŸG ÒjÉ©ŸÉH ®ÉØàM’G ™e á```«dÉŸG
 òîàe óYÉ°ùJ äÉfÉ«H Ωó≤J ’ É¡fC’ Gô¶f ,§≤a á«dÉŸG ÒjÉ©ŸG ¢SÉ°SCG ≈∏Y AGOC’G ¢SÉ«b
 AGOC’G ¢SÉ«b π```Nóe Kaplan and Norton Ωó```b Éæg ø```eh ,πÑ≤à°ùŸG ‘ QGô```≤dG

.(18) áª¶æŸG ‘ AGOC’G ôjƒ£Jh ¢SÉ«≤d á«é«JGÎ°SEG IGOCÉc ¿RGƒàŸG
 á«µjôeC’G Ió```ëàŸG äÉj’ƒdG π```ãe  ∫hó```dG øe ÒãµdG CGó```H á«dÉàdG IÎ```ØdG ∫Ó```Nh
 âëÑ°UCG 2000 ΩÉ```Y »Øa ,»eƒµ◊G AGOC’G ¢SÉ«≤H ΩÉ```ªàg’G ‘ ºgÒZh É```«fÉ£jôHh
 IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ á«dGQó«a á«eƒµM á¡L πc ‘ ÉjQhô°V ÉÑ∏£e AGOC’G ¢```SÉ«b á«∏ªY
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 πNóŸG Gòg ≥ÑW Éªc .1993 ΩÉ```Y Qó°U …òdGh AGOC’G ¢SÉ«b ¿ƒfÉ≤d É```≤ÑW  á```«µjôeC’G
 πc ‘   ájQÉÑLEG á«∏ªY AGOC’G ¢```SÉ«b á«∏ªY âëÑ°UCG 2000 πjôHCG ò```æªa ,É```«fÉ£jôH ‘
 äÉÑ∏£àŸ äÉeƒµ◊G á```HÉéà°SG ™Ñ£dÉH Gò```g ¢ùµ©jh .á«fÉ£jÈdG á```«eƒµ◊G äÉ```Ä«¡dG
 IAÉØch á«∏YÉa ióe øe ócCÉàdGh ádAÉ°ùŸG IQhô```°V ‹ÉàdÉHh ÖFGô°†dG »©aGO äÉ```©bƒJh

.(19) »eƒµ◊G ¥ÉØfE’G
áeÉ©dG äÉª¶æŸG ‘ AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ôjƒ£J ™aGhO :kÉãdÉK

 øµÁ ’ Éª«a á```°UÉN ,Qƒ¡ªé∏d á```YƒæàŸG äÉeóÿG Ëó```≤J ≈∏Y äÉeƒµ◊G Ωƒ```≤J
 áaÉ°VEG ∂dPh AÉ°†≤dGh  »∏NGódG øeC’Gh ´ÉaódG äÉeóîc ,¬Áó≤J äÉYÉ£b øe ÉgGƒ°ùd
 ƒgh ±GógCÓd »Ø°UƒdG ójóëàdG  ¢Vƒª¨dG  ∞æàµj É```e IOÉYh .iôNC’G äÉeóÿG  ≈```dEG
 ÒZ É¡≤«≤– Üƒ∏£ŸG ±GógC’G ¿CG å«M áMÉàŸG OQGƒŸG ´É«°†d á«°ù«FôdG ÜÉÑ°SC’G ø```e
 Öéj  §«£îàdÉa Gò```d . kÉ«ªc ¬°SÉ«b ø```µÁ Éª«a ∂dPh IOófi á«ªc IQƒ```°üH ¬```°SÉ≤e
 πeGƒ©dG ôKG ¿É```Ñ°ù◊G ‘ òNC’G ™e »```Yƒ°VƒŸG »ªµdG ¢SÉ«≤dG ≈```∏Y É```°SÉ°SCG »```æÑj ¿CG

 .»ªµdG ¢SÉ«≤∏d É¡YÉ°†NEG Ö©°üj »àdG á«Ø°UƒdG
 ≈dEG áaÉ°VEG- »eƒµ◊G AGOC’Gh ¢```SÉ«≤dG π«©Øàd á«YGódG äGÒ```¨àŸG ºgCG øe É```°†jCG 
 øe Òãc ‘ á```jOÉ°üàbG äÉ°SÉ«°S ø```e ¬KGóëà°SG ” É```e  -É¡àjOhófih OQGƒ```ŸG IQó```f
 ,¥ƒ°ùdG äÉjOÉ°üàbG è¡æe êÉ¡àfGh ,(Privatization) á°üî°üÿG á°SÉ«°ùc ∫hódG
 (GATT) äÉØjô©àdGh IQÉ```éà∏d á`eÉ©dG á«bÉØJ’G ¬```«∏“ Ée ò``«Øæàd ÉÑMÉ°üe ∂```dPh
 ÉÑMÉ°üe (Globalization)  á```Ÿƒ©dG πX ‘ (WTO) á```«ŸÉ©dG IQÉéàdG á```ª¶æeh
 áaÉµH (TQM) á«∏µdG IOƒ```÷G IQGOEG Ωƒ¡Øeh ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG IQƒKh äÉ```«æ≤àd

.(20) äÉYÉ£≤dG
 ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y É```¡æe ,á«dÉ◊G äGQƒ£àdÉH äôKCÉJ …ôNBG äÉ```YÉ£b ∑Éæg ¿CG É```ªc
 AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ¿C’ ,¢SÉ«≤∏d IójóL º¶f ≥«Ñ£J ‘ ÒµØàdG CGóH å«M áë°üdG ´É£b
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 áKÓK ≈∏Y õcôJ âfÉc h Ò```¨àJ ⁄ IÒNC’G áæ°S ÚKÓãdG ∫ÓN ‘  É¡«∏Y ó```ªàYEG »```àdG
 »àdG ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒªa ,èFÉàædGh äÉ```«∏ª©dGh πµ«¡dG ≈gh  ,¢SÉ«≤dG ‘ §≤a äÉ```fƒµe
 ,äÉª«¶æàdGh í```FGƒ∏dGh óYGƒ≤dG ≈```∏Y õcôJ âfÉc πµ```«¡dG á°SGQO ‘ Ωó```îà°ùJ â```fÉc
 .º¡aGógCG ≥«≤– ≈∏Y Ú∏eÉ©dG IQób ióe ≈∏Y õcôJ âfÉc äÉ«∏ª©dG ¢SÉ«b äGô°TDƒeh
 πLC’G á∏jƒWh π```LC’G IÒ°üb èFÉàædG  ¢```SÉ«b ≈∏Y õ«cÎdG ¿Éµ```a èFÉàædG ¢```SÉ«b É```eCG

.(21) áª¶æŸG É¡H πª©J »àdG áÄ«ÑdG πX ‘ äÉ«∏ª©∏d
 :Éªgh AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ‘ ôjƒ£àdG AGQh ¿É«°SÉ°SCG ¿ÓeÉY ∑Éæg kÉ°†jCG

  ™e πeÉµààd á```«dÉŸG Ò```Z ¢ù«jÉ≤ŸG ΩGó```îà°SG ƒëf √É```Œ’G ó```jGõJ :∫hC’G π``eÉ©dG
 á«dÉŸG ÒZ ¢ù«jÉ≤ŸG ΩGóîà°SÉH ΩÉªàg’G øe ºZôdG ≈∏©a ,ájó«∏≤àdG á```«dÉŸG ¢ù«jÉ≤ŸG
 ¿CG ’EG ,äÉ«æ«©Ñ°ùdG ò```æe ¬«a ÒµØàdG ” ó```≤a ,ÉãjóM È```à©j ’  ΩÉ```ªàg’G Gò```g ¿CG ’EG

.äÉ«æ«©°ùàdG ‘ ¿Éc É¡eGóîà°SÉH á«°UƒàdGh ÒÑµdG Qƒ£àdG
  âëÑ°UCG AGOC’G ¢SÉ«bh »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY ÚH ábÓ©dG :ÊÉ``ãdG πeÉ©dG

 AGOC’G º```¶f ôjƒ£J ‘ äCGó```H äÉ```ª¶æŸÉa .á```ª¶æŸG äÉ```jƒà°ùe πc ‘ á```ª¡e á```«∏ªY
 äÉjƒà°ùe πc ‘ á«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG ¢ù«jÉ≤ŸG ¢```ùµ©J á«é«JGÎ°SE’Gh ájDhôdG â```ëÑ°UCGh

 .(22)áª¶æŸG
 πeÉµJ ≥∏N  ≈```∏Y õcôj GójGõàe É```gÉŒG ∑Éæg ¿CG Ú≤HÉ°ùdG Ú```∏eÉ©dG ø```e Ú```Ñàj
 AGOC’G ¢SÉ«b Ú```H ájƒb ábÓY ≥```∏N ≈∏Y πª©dGh  ,á```«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG ¢```ù«jÉ≤ŸG Ú```H
 .»é«JGÎ°SE’G AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f É¡æY È©j Ée ÉÑdÉZ »àdGh á«é«JGÎ°SE’G ¢üFÉ°üNh

.»é«JGÎ°SE’G AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ô¡°TCG øe ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b Èà©j É«dÉMh
 πNGóJh Oó```©J ÖÑ°ùH É```¡H AGOC’G ¢SÉ«b º```¶f ôjƒ£J ≈```dEG äÉª¶æŸG ¬```éàJ É```°†jCG
 áaÉ°VE’ÉH Gòg ,áeÉ©dG äÉª¶æŸG ¬LGƒJ »àdG äÓµ°ûŸG ºgCG øe Èà©J »àdGh ±Gó```gC’G

.(23) É¡H Ωƒ≤J »àdG ΩÉ¡ŸG Oó©Jh áãjó◊G äÉeƒµ◊G ‘ ∞FÉXƒdG ó≤©J ≈dEG
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 áë∏ŸGh áª¡ŸG É```jÉ°†≤dG øe »```ªµdG AGOC’G ¢SÉ«b á```«∏ªY ¿CG ∫ƒ```≤dG øµÁ É```eƒªYh
 É¡H πª©J »àdG á```Ä«ÑdG ‘ QGô≤à°S’G ΩóY πX ‘ á```°UÉNh ,äÉª¶æŸG É¡H â```ªàgG »```àdG
 QhO ‘ Ò¨àdG ≈dEG  »ªµdG AGOC’G ¢SÉ«b á«ªgCG ™LôJ Éªc .ΩÉ```jC’G √òg áeÉ©dG äÉ```ª¶æŸG
 º«gÉØŸG ≥«Ñ£J ƒ```ëf ¬LƒàdGh ÚµªàdGh ácQÉ°ûŸG Ió```YÉb ™«°SƒJ ≈dEG √É```Œ’Gh á```dhódG
 ‘ É¡≤«Ñ£J Ö©°üdG ø```e º«gÉØŸG √ò¡a ,á```dAÉ°ùŸGh á«aÉØ°ûdG πãe á```ãjó◊G á```jQGOE’G
 É¡eó≤J »àdG äÉeóÿG Oó```Y ≈∏Y ¢SÉ«≤dG á«∏ªY ‘ óªà©J »```àdG ájó«∏≤àdG º¶ædG π```X

.Qƒ¡ªé∏d äÉª¶æŸG
¬H á£ÑJôŸG äÉfƒµŸGh AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f ∞jô©J :kÉ©HGQ

 ±GógC’G ≥«≤– √ÉŒ áª¶æŸG Ωó≤J ióe º««≤àd á«dBG øY IQÉÑY AGOC’G ¢SÉ«b º```¶f
 πµ°T  ‘ ¬æY È©jh ,AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f ∫ÓN øe √ójó– ºàj Ωó≤àdG Gògh .á«ª«¶æàdG

.±GógC’G ≥«≤– É¡fCÉH á«LÉàfE’G ±ô©Jh  .á«LÉàfE’G äÉjƒà°ùe ‘ IOÉjõdG
 á```«∏ªY  ¬```fCÉH Performance Measurement (PM)  AGOC’G ¢```SÉ«b ±ô```©jh
 ∫ÓN øe ∂dPh ,á```ª¶æŸG á«ëHQ ≈```∏Y ôKDƒJ »```àdG á£°ûfC’G ∂```∏J Ú```°ù–h  ±É```°ûàcG
 ióe º««≤J ±ó¡H πÑ≤à°ùŸGh »°VÉŸG ‘ áª¶æŸG AGOCÉH §ÑJôJ äGô°TDƒŸG ø```e áYƒª›

.(24) ô°VÉ◊G âbƒdG ‘  IOóëŸG É¡aGógC’ áª¶æŸG ≥«≤–
Performance Measurement:AGOC’G ¢SÉ«b

 äÉª¶æŸG ‘ á«LÉàfE’G äÉ«∏ª©dGh äÉLôîŸGh  äÓNóŸG º««≤àd áª¶æe á≤jôW ƒg
 .AGOCÓd ¢ù«jÉ≤eh Ò```jÉ©e AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f ø```ª°†àjh .á«YÉæ°üdG ÒZh á```«YÉæ°üdG
 ¿hóHh .ÉgÒZh ,π«jÉµŸGh øjRGƒŸÉc ,QƒeC’G ≈∏Y ºµë∏d áª¡e IGOCG ƒg ,AGOC’G ¢SÉ«≤eh
 πNóàdG ≈dEG QƒeC’G ∫ƒ```ëàà°S ,¬«∏Y ≥Øàeh §°ùÑeh ΩGó```îà°S’G π¡°Sh í°VGh ¢```SÉ«≤e
 ¿ƒeóîà°ùj ø```jòdÉc kÉeÉ“ ,É```¡ª««≤Jh QƒeC’G ≈```∏Y ºµ◊G ‘ »```YÉÑ£f’G »```°üî°ûdG
 ó°TCÉH A’Dƒ```g πãe óYƒJ ób ¿BGô```≤dG ¿EÉa Gòd .á```LhOõe ÒjÉ©e hCG ,á```LhOõe ¢```ù«jÉ≤e
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 áLhOõŸG ÒjÉ©ŸG hCG ¢ù«jÉ≤ŸG ÜÉë°UCG A’Dƒg º°SÉH â«ª°S √Qƒ°S øe IQƒ°S ‘ ó```«YƒdG
 n¿ƒ oa rƒ nà r°ù nj p¢SÉ sædG ≈n∏ nY GƒodÉ nà rcG G nPpEG nøj pòsdG "  :≈dÉ©J ˆG ∫ƒb ‘ ∂dPh ."¿ƒØØ£ŸG" ºgh
 nΩ rƒ nj  mº« p¶ nY mΩ rƒ``` n« pd  n¿ƒ oKƒ o© rÑ ne rº o¡ sfnCG n∂ pÄdhoCG tø``` o¶ nj n’nCG  n¿h oô``` p°ù rîoj rº``` ogƒof nR nh rhnCG rº``` ogƒodÉ nc G nPpEG nh
 ó≤a ób ∫É«µŸG hCG Éæg ¢SÉ«≤ŸÉa .(6-2 ájB’G ,ÚØØ£ŸG)  “ nÚp nŸÉ n© rdG uÜ nô pd o¢```SÉ sædG oΩƒ``` o≤ nj
 Éª«a á≤«≤◊G ≈dEG ∫ƒ°UƒdGh í«ë°üdG ºµë∏d  ¢SÉ«≤dG ≈∏Y ¬JQób ºK øeh ,¬à«Yƒ°Vƒe

.(25) äÉYƒªéŸGh  OGôaC’G ÚH áØ∏àîŸG äÓeÉ©àdÉH ≥∏©àj
 ≈∏Y πª©J AGOC’G ¢```ù«jÉ≤eh  ,Ò```jÉ©eh äGô```°TDƒe øe AGOC’G ¢```SÉ«b º```¶f ¿ƒ```µàJh
 RÉ‚EGh  π«ª©dG äÉ```LÉM ≥«≤– ±ó¡H OQGƒŸG ≈∏Y  á```HÉbôdGh á¶MÓŸGh  §```«£îàdG
 áHÉbôdG ≥«≤–h ,AÉ```£NC’G ±É°ûàc’ …Qhô°V AGOC’G ¢```SÉ«b ΩÉ¶fh .áª¶æŸG ±Gó```gCG
 á«é«JGÎ°SE’G É¡aGógCG ≥«≤–h áª¶æŸG äÉ«∏ªY ‘ äÉæ«°ùëàdG çGóME’  äÉ«∏ª©dG ≈∏Y

  .É¡JÉeóNh É¡JÉéàæe ¬LGƒJ »àdG á°ùaÉæŸG πX ‘
 πµ°ûH óYÉ°ùJ »àdG ô°UÉæ©dG ójó– ƒg ¢ù«jÉ≤ŸG á«dÉ©a ôjƒ£àd »```°ù«FôdG πNóŸGh
 .Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ ÚÑ°SÉæŸG OGôaC’G ≈dEG É¡∏«°UƒJh áHƒZôŸG èFÉàædG ≥«≤– ‘ ô°TÉÑe
 QÉ«àNÉH CGó```ÑJ ¿CG áª¶æŸG ≈```∏Y Öéj ,?¬```°ù«≤J ¿CG á```ª¶æŸG ≈∏Y Öéj …ò```dG É```e GPEG
 ≈∏Y õcôJh ,èFÉàædG øY È©Jh ,á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’G ¢ùµ©Jh ∞°üJ »àdG ¢```ù«jÉ≤ŸG

 :»∏j ÉÃ É¡ª«ª°üJ ºàj »àdG ¢ù«jÉ≤ŸG ∞°üàJ ¿CG Öéjh .äÉLôîŸG
 .IOó©àŸG á«ª«¶æàdG äÉjƒdhCÓd Ö«éà°ùJ ¿CG
 .áª¶æŸG É¡H Ωƒ≤J »àdG äÉ«∏ª©dG ‘ Ú°ùëàdG ≈∏Y ™é°ûJ
 .áª¶æŸG AGOCG øY ábOÉ°Uh  á≤«bOh á∏eÉch áë°VGh IQƒ°U AÉ£YEG
 .(26)á«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG äGô°TDƒŸG øe èjõe øª°†àj
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 Performance Indicators :AGOC’G ¢SÉ«b äGô°TDƒe

  ,Óãe ¿ƒ«∏ŸG ‘ á```Ñ«©ŸG AGõLC’G áÑ°ùf π```ãe ) Ö°SÉæŸG ô°üæ©dG ƒ```g AGOC’G ô```°TDƒe
 ,»Fõ÷G hCG »```∏µdG AGOC’G º```««≤àd Ωóîà°ùj …ò```dGh (™«æ°üàdG ‘ Ωó```îà°ùŸG â```bƒdGh
 ,áÑ°SÉëŸG ) »Ø«XƒdG AGOC’G º««≤Jh ,πjƒ£dG πLC’Gh Ò°ü≤dG πLC’G ‘ AGOC’G º```««≤Jh

.(27) πµc AGOC’G º«≤Jh (Gòµgh ,™«æ°üàdG ,≥jƒ°ùàdG
 Ωó≤àdG hCG AGOC’G ¢```SÉ«≤d π```FÉ°Sh ≈```g á```«°SÉ°SC’G AGOC’G ¢```SÉ«b äGô```°TDƒe È```à©Jh
 ¢ù«jÉ≤ŸG √ò```g §ÑJôJ Éªæ«Mh ,Ió```MƒdG hCG á```ª¶æª∏d á«ª∏©dG ±Gó```gC’G ≥«≤– √É```Œ
 É¡«a IóMh …CG hCG áª¶æŸG ó```YÉ°ùJ äGô°TDƒŸG √òg ¿EÉa ,áeƒ¡Øe πeGƒYh á```«é«JGÎ°SEÉH
 ±GógCG º¡ØJ ≈```∏Y(™ªàéŸGh ¿hOQƒŸGh ¿hô```ªãà°ùŸG) Ú«LQÉÿG  É```gAÓªY ≈```àM hCG
 á≤jôW ójóëàH áª¶æª∏d AGOC’G ¢SÉ«b íª°ùj Éªc .ó«L πµ°ûH É¡≤«≤– á«Ø«ch áª¶æŸG
 ∞jô©àdG Gòg ∫Éª©à°SÉHh .∂dòc ¢ù«d ƒ```g Éeh ,ÉÑ°SÉæe kAGOCG Èà©j Ée ∞«°Uƒàd á```«∏ªY
 Ió«÷G  äÉ°SQÉªŸG øe º```∏©àdGh º¡«ØXƒe ICÉaÉµe ¿hôjóŸG ™«£à°ùj ,ìÉ```éæ∏d Oó```ëŸG

.(28) ∫ÉªYC’G áª¶æe ‘ á≤Ñ£ŸG
:¢SÉ«≤dG äGô°TDƒe QÉ«àNG

 ±ó¡H ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒe ¢Uƒ°üîH ÉgPÉîJG ºàj »àdG äGQGô≤dG øe ójó©dG ∑É```æg
 øe ÒãµdG ∑É```æg iôNCG á```«MÉf ø```eh .É¡eGóîà°SG ó```æY IAÉ```ØµdGh ¿RGƒ```àdG ≥```«≤–
 »àdG äÉfÉ«ÑdG øe ÒãµdG ∑Éægh ,á```ª¶æŸG AGOCG øY  á∏eÉ°T ájDhQ ≈£©J »àdG ¢```ù«jÉ≤ŸG
 ¢ù«jÉ≤ŸG QÉ«àNG á«∏ªY CGóÑJh .á```ª¶æŸG ‘ πª©dG èeGôH Ú°ù– ‘ É¡eGóîà°SG ø```µÁ
 QÉµaC’Gh ôjQÉ≤àdGh äÉ«HOC’G Ò°ûJh .áæµªŸG è```FÉàædG äGô°TDƒŸ á∏eÉ°T áªFÉb ∫ÓN ø```e
 Öéj ájQhô°V ô°UÉæY á©Ñ°S ∑Éæg ¿CG (¿hó«Øà°ùŸG) áë∏°üŸG ÜÉë°UCG É¡Mô£j »àdG

(29) :≈gh ¢SÉ«≤dG ô°TDƒe ‘ ÉgôaGƒJ
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1 -.É¡«dEG ∫ƒ°Uƒ∏d áª¶æŸG ≈©°ùJ »àdG ±GógC’G ≥≤ëjh ≈æ©e GP ¢SÉ«≤ŸG ¿ƒµj ¿CG
2 -.áª¶æŸG É¡H Ωƒ≤J »àdG äÉ«∏ª©dÉH ¢SÉ«≤ŸG •ÉÑJQG
3 -.¢ù«jÉ≤ŸG ΩGóîà°SG ‘ •GôaE’G ÖæŒ
4 - çó– ¿CG øµÁ »àdG á«Ñ∏°ùdG èFÉàædG ójóëàd πÑ≤à°ùŸÉH ≥```∏©àJ äGô°TDƒe ÒaƒJ

.ó©H Éª«a
5 -.ádÉ©ØdG ájQGOE’G äÉ°SQÉªŸG ójó–
6 -.á«≤«≤◊G á«æØdG äÉfÉ«ÑdG ÒaƒJ
7 -.É¡©ªL ºàj »àdG äÉfÉ«ÑdG ºéM ¢†«ØîJ

:á«eƒµ◊G äÉª¶æŸG ≈a AGOC’G ¢SÉ«b äGô°TDƒe ´GƒfCG

 »àdG äGô°TDƒŸG ≈```∏Y AGOC’G ¢SÉ«b ∫É```› ‘  Égò«ØæJ ” »àdG äÉ```°SGQódG  äõ```cQ
 .äGô°TDƒŸG √òg ‘  ÉgôaGƒJ Üƒ```∏£ŸG •hô°ûdGh É¡à«Yƒfh ¢SÉ«≤dG á«∏ªY ‘ Ωó```îà°ùJ

(30) :≈gh á«°SÉ°SCG äÉYƒª› ™HQCG ≈dEG AGOC’G ¢SÉ«b äGô°TDƒe º«°ù≤J øµÁ  Éægh
1 - Iõ¡LC’G πª©J »àdG (E#ectiveness )±GógC’G ≥«≤–  á«dÉ©ØH ≥∏©àJ äGô°TDƒe

 •É°ûf á©«ÑW ≈```∏Y äGô°TDƒŸG øe á```YƒªéŸG ∂∏J ∞bƒàJh ,É```gôjƒ£J ≈∏Y á```«eƒµ◊G
.IóMh πc ±GógCGh

2 - ,(E$ciency)≈eƒµM RÉ```¡L πc ‘ OQGƒŸG ΩGó```îà°SEG IAÉØµH ≥```∏©àJ äGô```°TDƒe
 IOóëŸG äÉLôîŸG ¢†©H ≈dEG á«dÉªLE’G ∞```«dÉµàdG áÑ°ùf áYƒªéŸG √òg øª°†àJ å```«M
 Gòg É¡eó≤j ≈àdG áeóÿG áØ∏µJ øY ≈°SÉ°SCG πµ°ûH ∂```dP È©jh .RÉ¡÷G É¡eó≤j ≈```àdG

.RÉ¡÷G
3 - ¿ƒµjh ,(Productivity)≈```eƒµ◊G RÉ¡÷G äGóMh á```«LÉàfEÉH ≥∏©àJ äGô```°TDƒe

 ∂dP ≥Øàjh ,äGóMƒdG ∂∏J äÓNóeh äÉLôfl ÚH á«Ñ°ùædG ábÓ©dG ≥jôW øY ∂dP
.ô°UÉæ©∏d á«Fõ÷G á«LÉàfE’Gh á«dÉªLE’G á«LÉàfE’G øe πc ™e
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4 - .(Quality)á«eƒµ◊G Iõ¡LC’G ‘ IGODƒŸG äÉeóÿG  IOƒL iƒà°ùÃ ≥∏©àJ äGô°TDƒe
 ¬eÉY áØ°üH áeóÿG IOƒL É¡æe ¿ƒµàJ »àdG á```«°SÉ°SC’G OÉ©HCÓd Ó«∏– ∂dP ø```ª°†àjh

.¢UÉN πµ°ûH á«eƒµ◊G äÉeóÿG IOƒLh
.(31)É¡æe ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒŸ iôNCG ô°UÉæY  ¢†©ÑdG ∞«°†jh

5 - AGOCG ≈∏Y áª¶æŸG IQób  ¢ù«≤j ƒ```gh Timelines π«¨°ûàdG âbƒH ≥```∏©àJ äGô```°TDƒe
 äÉÑ∏£àe ¢```SÉ°SCG ≈∏Y ¿ƒµj É```æg QÉ«©ŸGh .Oó```ëŸG âbƒdG ≈```ah í«ë°U πµ```°ûH π```ª©dG

.π«ª©dG
6 - É¡«a πª©j ≈àdG áÄ«ÑdGh áª¶æŸG IAÉØc ¢ù«≤j ƒgh Safety ¿ÉeC’ÉH ≥∏©àJ äGô°TDƒe

.¿ƒ∏eÉ©dG
 :AGOC’G ÒjÉ©e

 É¡ªFGƒJ ióe º¡ØàH áª¶æª∏d íª°ùJ »¡a áª¡eh ájQhô°V á«∏ªY AGOC’G ÒjÉ©e Èà©J
 ÒjÉ©e ±ô©Jh  .äÉeƒ∏©ŸG º««≤Jh äÉfÉ«ÑdG ´ÉLÎ°SG øe É¡æµ“h ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒe ™e

.(32) AGOC’G øY ∫ƒÑ≤ŸG AÉ°VôdG iƒà°ùe É¡fCÉH AGOC’G
 πµ°ûH ±ó¡à°ùŸG hCG §```£îŸG RÉ‚E’G ƒgh .¬«∏Y kAÉ```æH ¢SÉ«≤dG ºàj Ée ƒg QÉ```«©ŸÉa
 π«Ñ°S ≈∏Y .ìÓ```°UE’Gh ,§Ñ°†dGh ¢```SÉ«≤dG á«∏ª©d ¬```LƒŸGh ó°TôŸG ƒ```gh ,»ªbQ »```ªc

.áLQO 37 ƒg »£ªædG …QÉ«©ŸG ™°VƒdG :QÉ«©ŸG ,¿É°ùfE’G  IQGôM áLQO :∫ÉãŸG
 ºàj Ée ƒg ¢SÉ«≤ŸÉa ¿PEG .ÎeƒeÎdG »g É¡H ¢SÉ«≤dG º```àj »àdG IGOC’G ƒg ¢```SÉ«≤ŸGh
 å«M .…ƒbh í°VGh Éª¡æ«H §```HGôdGh ¬«∏Y kAÉæH ¢SÉ«≤dG ºàj É```e ƒg QÉ«©ŸGh ¬H ¢```SÉ«≤dG
 èFÉàf ≈∏Y í«ë°üdG º```µ◊G ºK øeh º««≤àdG á«∏ªY çó```ëàd ÚæK’G ÚH á```fQÉ≤ŸG º```àJ
 ƒg É‡ á«ª«∏©J hCG á```«ë«ë°üJ â```fÉc AGƒ°S ,áÑ°SÉæŸG äGAGô```LE’G PÉ```îJGh ,∫É```ªYC’G

.(33)É¡H ΩGõàd’G Öéj äÉØ°UGƒe ÒjÉ©ŸGh ¢ù«jÉ≤ª∏dh .»HÉéjEG
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 Metric Selection  ÒjÉ©ŸG QÉ«àNG

 ºà«°S »àdG Ò```jÉ©ŸG ójó– »g  AGOC’G ¢```SÉ«b º¶f ôjƒ£J ‘ á```«°SÉ°SC’G Iƒ```£ÿG
  ójó–  âdhÉæJ »```àdG äÉ«HOC’G  á```°SGQO ∫ÓN øeh  .¢```SÉ«≤dG á```«∏ªY ‘ É```¡eGóîà°SG
.(34) ≈gh ÒjÉ©ŸG  ‘ ÉgôaGƒJ Öéj á°ù«FQ ô°UÉæY á©HQCG ójó– ”  AGOC’G ÒjÉ©e

1 -.áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEG øe á©HÉf ¿ƒµJ ¿CG
2 -.áª¶æŸG ∫ÉªYCGh á£°ûfCG ôjƒ£J ≈∏Y πª©J ¿CG
3 -  ,äÉ«∏ª©dG , äÉ```«é«JGÎ°SE’G ‘ á©jô°ùdG äGÒ```¨àdÉH á£ÑJôeh á```fôe ¿ƒ```µJ ¿CG

.πµc áÄ«ÑdGh
4 -.πª©dG ¥ôa ≈∏Y ôjƒ£àdGh ójóëàdG ‘ óªà©J 

 øe ÒÑc OóY ≈∏Y óªà©j ¿CG ∫hÉëj ôjóŸG ¿CG øe º```ZôdG ≈∏Y ¬fCG á¶MÓe Ö```éjh
  QGô≤dG òîàe πbô©j É¡æe GÒãc ¿CG ’EG  ,áª¶æŸG ‘  AGOC’G ≥WÉæe πc á«£¨àd  ÒjÉ©ŸG

.ìƒ°VƒdG Ωó©d áé«àf ∂dPh
  Types of  Performance Metrics :AGOC’G ÒjÉ©e ´GƒfCG

 Ωó≤àdG ≥«≤ëàd ÒjÉ©ŸG ΩGóîà°SG áª¶æŸG ™```«£à°ùJ  AGOC’G ¢SÉ«≤e ójó– Oô```éÃ
 .OQGƒŸG ¢ü«°üîJ hCG äÉ«∏ª©dG AGOCG IAÉØc ióe  ¢SÉ«≤d Ωóîà°ùJ ÒjÉ©ŸGh  .è```FÉàædGh

 .áª¶æŸG äÉ«∏ªY  º¡Ød ájQhô°V ÒjÉ©ŸG √ògh
 ≈dEG É¡ª«°ù≤J ø```µÁh ,AGOC’G Ò```jÉ©e øe ójó©dG ∑É```æg ¿CG ≈dEG äÉ```«HOC’G Ò```°ûJh

 :á«dÉàdG äÉÄØdG
  AGOC’G äGô°TDƒeh  .ó«L πµ°ûH áØ∏µàdG IQGOEG á«Ø«c  ≈dEG Ò°ûJh  áØ∏µàdG á«dÉ©a

 ,óFÉ©dG øe á```Ñ°ùæc áØ∏µàdG ,Ió```Mh πµd áØ∏µàdG ø```ª°†àJ Ée IOÉY á```«°ù«FôdG
 .áfRGƒŸG áØ∏µJ ≈dEG á«∏©ØdG áØ∏µàdGh ,áfRGƒŸG ‹ÉªLEG øe áÑ°ùæc áØ∏µàdG

   .Oófi â```bh ≈a Ú∏eÉ©dG äÉ```Lôfl ≈```dEG Ò```°ûJ ≈```gh Ú```∏eÉ©dG á```«LÉàfEG



243 2011 Èª°ùjO - |5} Oó©dG

 äÉÑ∏Wh ÒJGƒØdG ) äÉLôîŸG äGóMh øª°†àJ  Éæg á«°SÉ°SC’G AGOC’G äGô°TDƒeh
 (º¡àeóN ” øjòdG AÓª©dG Oó```Y ) πª©dG ºéMh IOófi IÎa ≈a (AGô```°ûdG
   ,Ú∏eÉ©dG á«LÉàfEG ≈∏Y ôKDƒJ »àdG πeGƒ©dG ≈∏Y õ```côJ Ée IOÉYh .IOófi IÎØd

.IOófi IÎØd ÖjQóàdG äÉYÉ°S πãe
   .äÉ«∏ª©dG ºYO ‘ äGAGôLE’Gh º¶ædG πªY á«Ø«c ≈dEG Ò°ûJ  äÉ```«∏ª©dG IAÉ```Øc

 ä’ó©e , CÉ£ÿG ∫ó```©e øª°†àJ ¿CG øµªŸG ø```eh á```«°ù«FôdG AGOC’G äGô```°TDƒeh
 ∫ó©e πãe äÉ```«∏ª©dG IAÉØc ≈```∏Y ôKDƒJ »àdG π```eGƒ©dG ≈∏Y õcôJ  É```ªc .á```bódG

.äÉ«∏ª©dG áæµ«e áLQOh ,áfÉ«°üdG äGÎa
  âbh ¢ù«≤J á«°ù«FôdG AGOC’G äGô°TDƒeh .áª¡ŸG ò«ØæJ âbh ≈dEG Ò°ûJ âbƒdG IQhO

 äGQÉ°ùØà°SG ≈∏Y Oô∏d ΩRÓdG âbƒdGh π```«¨°ûàdG âbh øª°†àJ ÉÃQh  äGó```MƒdG
 »àdG πeGƒ©dG  ≈∏Y õcôJ Ée IOÉY IófÉ°ùŸG äGô°TDƒŸGh  .º¡∏cÉ°ûe πMh  AÓª©dG

.(35)ΩÉ¶ædG π£©J QGôµJ äGôe OóY  πãe âbƒdG IQhO ≈∏Y ôKDƒJ
  :AGOC’G ¢SÉ«b ÉjGõe

 ≥«Ñ£àH  Ωƒ≤J ÉeóæY äÉª¶æª∏d ≥```≤ëàJ »àdG  äGõ«ªŸG ºgCG á«dÉàdG •É≤ædG È```à©J
 :¢SÉ«≤dG º¶f

1 - ΩCG π«ª©dG äÉLÉ«àMG ≥≤– áª¶æŸG âfÉc GPEG Ée ójó– ‘ AGOC’G ¢SÉ«b óYÉ°ùj
 äÉéàæŸG á«YƒæH º∏Y ≈∏Y øëf πg ,∫CÉ°ùj ¿CG áª¶æŸG ôjóe  ≈∏Y Öéj Éægh .’

.?π«ª©dG É¡LÉàëj »àdG äÉeóÿGh
2 - Ée ócDƒj ƒ¡a ,É```¡H Ωƒ≤J »àdG äÉ«∏ª©dG º¡a ≈```∏Y áª¶æŸG AGOC’G ¢SÉ«b ó```YÉ°ùj

 áª¶æŸG ≈∏Y ¿ƒ```ªFÉ≤dG πg Éæg ∫GDƒ°ùdGh .¬```aô©J ’ Ée í°Vƒjh á```ª¶æŸG ¬```aô©J
.?áª¶æŸG ¬LGƒJ »àdG äÓµ°ûŸÉH   á«Ø∏N º¡jód
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3 - ¢ù«dh ≥FÉ≤◊G ¢```SÉ°SCG ≈∏Y ¿ƒµJ ÉgPÉîJG º```àj »àdG äGQGô≤dG ¿CG ø```e ó```cCÉàdG
 ≈∏Y AÉæH òîàJ  äGQGô```≤dG πg ∫GDƒ°ùdGh .á```«°üî°ûdG AGQB’G hCG ∞```WGƒ©dG ≈```∏Y

.?»°üî°ûdG õ«ëàdGh  ÚªîàdGh ¢Só◊G ≈∏Y ΩCG ≥FÉKƒdGh äGóæà°ùŸG
4 - Ú°ùëàdG AGô```LEG  ≈dEG êÉ```à– á```ª¶æŸG ‘ äÉ```YÉ£≤dG hCG ø```cÉeC’G …CG í```«°VƒJ

 ∞«ch ,?áª¶æŸG ‘ IAÉ```ØµH π```ª©J »àdG øcÉeC’G »```g Ée ∫GDƒ```°ùdGh .ô```jƒ£àdGh
?∂dP ≈dEG êÉà– »àdG øcÉeC’G ‘ ôjƒ£àdGh ø°ùëàdG AGôLEG ™«£à°ùf

5 - ¬d §«£îàdG ” …òdG ôjƒ£àdGh Ú°ùëàdG ¿CG øe ócCÉàdG ‘ AGOC’G ¢SÉ«b ºgÉ°ùj
 »àdG äÉæ«°ùëàdG ø```Y áë°VGh IQƒ°U Éæjód πg  ,∫GDƒ°ùdGh ,?π```©ØdÉH çóM  ó```b

.?áª¶æŸG ‘ â“
6 - ,»°üî°ûdG õ«ëàdG áé«àf ô¡¶J »àdG äÓµ°ûŸG ójó– ‘ AGOC’G ¢SÉ«b ó```YÉ°ùj

 ΩÉ«≤dG ¿hóH  á∏jƒW äGÎ```Ød ∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤dG ” ƒ∏a .á```ØWÉ©dG ≈∏Y OÉ```ªàY’Gh
 èFÉàædG ¿ƒ```µJ ÉÃôa  ,ó«L πµ```°ûH ºàJ É¡fCG ¢```VGÎaG ≈∏Y É```¡d AGOC’G ¢```SÉ«≤H
 Oó– á∏«°Sh ∑Éæg â°ù«d AGOC’G ¢```SÉ«b ¿hóH øµdh ,áë«ë°U ÒZ hCG á```ë«ë°U

.(36)’ ΩCG áë«ë°U á≤jô£H ºàJ Égò«ØæJ ºàj »àdG ∫ÉªYC’G πg
 :AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ‘ É¡JÉYGôe Öéj »àdG äGQÉÑàY’G

 ±GógC’G ≥«≤–h É¡àjDhQ RÉ‚EG ƒg AGOC’G ¢SÉ«b º¶æd äÉª¶æŸG ≥«Ñ£J øe ±ó¡dG
 ¢SÉ«b º¶f ‘ á```«dÉàdG äGQÉÑàY’G IÉ```YGôe Öéj  ‹ÉàdÉHh .É```¡FÓª©d á```«é«JGÎ°SE’G

:(37)AGOC’G
  .áª¶æª∏d  IOóëŸG á«é«JGÎ°SE’G ájDhôdG ≥«≤– :∫hC’G QÉÑàY’G

  á«fÉµeEG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH Gòg .á```bóH IOófi AGOC’G ¢ù«jÉ≤eh ±GógCG ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj
 º¶f ÚH •ÉÑJQG ∑Éæg ¿ƒµj ¿CG Öéjh .¢SÉ«≤∏d á∏HÉb ¿ƒµJ âbƒdG ¢ùØf ≈ah É¡≤«≤–

 .»∏«¨°ûàdG §«£îàdG h »é«JGÎ°SE’G §«£îàdGh áª¶æŸG ‘  AGOC’G ¢SÉ«b
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 :áë«ë°üdG AÉ«°TC’G ¢SÉ«b ÊÉãdG QÉÑàY’G

 ≈àdG äÉ«∏ª©dG º```¡ah ójóëàH Ωƒ≤J  ¿CG  ¢```ù«jÉ≤ŸG ójó– πÑb á```ª¶æŸG ≈∏Y Ö```éj
 ≈a É¡©°Vhh  á«°ù«FôdG äÉ```«∏ª©dG ójó– áª¶æŸG ≈∏Y Öéj ‹É```àdÉHh  .É¡°SÉ«b º```à«°S

:¿Éª°†d ò«ØæàdG á£jôN
1 -.É¡ª¡ØH ¢VGÎa’G øe ’óH Égò«ØæJ øe ócCÉàdG
2 -.í«ë°U πµ°ûH ÉgQÉ«àNG ” É¡MÉ‚ ¢ù«≤J »àdG ¢ù«jÉ≤ŸG ¿CG øe ócCÉàdGh
  ájÉZ ¢ù«dh á∏«°Sh ¢SÉ«≤dG :ådÉãdG QÉÑàY’G

 áHƒZôŸG è```FÉàædG ≥«≤– √É```Œ πª©dÉH äÉ```ª¶æŸG ‘ ¿hô```jóŸGh ¿ƒ```∏eÉ©dG  Ωƒ```≤j
 á«ª«¶æàdG ±GógC’G ≈∏Y õcôJ ≈¡a .É¡à«é«JGÎ°SEGh á```ª¶æŸG ájDhQ ôgƒL Èà©J »àdGh
  ¢SÉ«≤dG ≈∏Y õcôJ ’ øµdh ,â≤≤– »àdG ±Gó```gC’G ¢SÉ«≤d AGOC’G ¢ù«jÉ≤e ΩGó```îà°SÉH

.ájÉZ ¢ù«dh á∏«°Sh ¬fCG AGOC’G ¢SÉ«b hóÑj Gòg ≈∏Yh . IOófi IÎØd

¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b :kÉ°ùeÉN

 iƒà°ùe ≈∏Y hCG Oô```ØdG iƒà°ùe ≈∏Y AGƒ°S áª¡ŸG äÉ```«∏ª©dG øe AGOC’G ¢```SÉ«b È```à©j
 ≈a Ò°ùJ ∂fG ±ô©J ¿CG øµÁ πg ,¬∏ª©J Ée ¢ù«≤J ¿CG ¿hóH πª©J ∂fG π```«îJ ,á```ª¶æŸG
 ,?ôjƒ£J ≈dEG êÉàfi âfCG πg ,?±ó```¡dG ƒëf ¬éàe Ó©a âfCG πg ,?í«ë°üdG ≥```jô£dG
 øe ÒãµdG ÉgÒZh ,?ôjƒ£J ≈dEG áLÉM ≈a  ≈g ΩCG á◊É°U É¡H πª©J ≈àdG §£ÿG π```g
 áæ«Ø°S ≈∏Y äôëHCG Ωƒ```j ≈a ∂fG ƒ∏a .¢SÉ«≤dG á«ªgCÉH ≈```MƒJ É¡æY áHÉLE’Gh ,á```∏Ä°SC’G
 ócCÉàj ≈µd Ò°ùdGh äÉ```gÉŒE’G Iõ¡LCG ≈a ô¶æj ôNBG ≈dEG â```bh øe ¿ÉHôdG iôJ ∂```fEÉa
 ,¢SÉ«≤dG á«ªgCG Éæg í°†àJ ≈```dÉàdÉHh .±ó¡dG ƒëf í«ë°üdG √ÉŒE’G ≈a Ò```°ùj ¬fG ø```e
 Ωób Ëób ƒ¡a ΩÉªàgE’G øe Ò```ãµdGG ó¡°T  ¬fCG ó‚ ¢SÉ«≤dG ïjQÉJ ≈dEG ô```¶æf É```eóæYh
 ¢SÉ«b  iCG ≈°ù°SDƒŸG ¢```SÉ«≤dG ƒëf √ÉŒ’G ô¡X IÒNC’G äGÎØdG ≈```ah ,É```¡°ùØf IQGOE’G

 .πµc á°ù°SDƒŸG AGOCG
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 :¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b ƒëf ¬LƒàdG ™aGhO

 äÉª¶æŸG ΩGóîà°SG ¿CG ,äÉª¶æŸG øe Òãc ≈a Égò«ØæJ ” ≈àdG äÉ°SGQódG øe ÚÑJ
 ≈a á«°SÉ°SCGh áeÉg á«∏ªY Èà©j áª¶æŸG πÑ≤à°ùe øY äÉeƒ∏©Ã IQGOE’G ó“ äGô```°TDƒŸ
 ¿CG äÉª¶æª∏d íª°ùJ  á«FÉbh äGô```°TDƒe Èà©J äGô°TDƒŸG √ògh   .äÉª¶æŸG √òg ìÉ```‚
 ¢ù«jÉ≤ŸG ÉeCG .É```¡Yƒbh πÑb äÓµ°ûŸG á÷É©eh á¡LGƒe ™```«£à°ùJh πÑ≤à°ùª∏d §```£îJ
  ≈°VÉŸG ≈a AGOC’G  øY Gôjô≤J Ωó≤J ≈¡a  ,(á«LÓY) á«îjQÉJ äGô°TDƒe Èà©J á```«dÉŸG
 Ée GQOÉf  ÉgóMh á«dÉŸG AGOC’G ¢```ù«jÉ≤eh .πÑ≤à°ùŸG ≈a çóëj ¿CG ø```µÁ ÉÃ CÉ```ÑæàJ ’h
 .á«é«JGÎ°SE’G äGQGô```≤dG áYÉæ°U ≈a É¡fƒLÉàëj ≈àdG äÉ```eƒ∏©ŸG øe øjôjóŸG ø```µ“
 Iô¶ædGh Ò°ü≤dG πLC’G ≈∏Y õ«cÎdG  ≈dEG iODƒj §≤a á«dÉŸG äGô°TDƒŸG  ≈∏Y OÉªàYE’Gh
 ¢UôØdG ≈æÑJ øe áª¶æŸG πbô©j §≤a á«dÉŸG äGô°TDƒŸG ≈∏Y OÉªàY’G ¿CG Éªc , á≤«°†dG

(38).πÑ≤à°ùŸG äGójó¡J ™e πeÉ©àdG hCG πjƒ£dG πLC’G ≈a
 â≤ÑW ≈àdG äÉª¶æŸG ≈∏Y  áë°üdG ∫É```› ≈a â“ ≈àdG äÉ°SGQódG øe ÚÑJ É```ªc
 ¢ù«jÉ≤ŸG IOƒéH ΩÉªàg’G ƒg á```«°ù«FôdG ™aGhódG óMCG ¿CG ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b π```Nóe
 ÓeÉY äGô°TDƒŸGh ¢```ù«jÉ≤ŸG á«ªgCG º```¡a IQhô°V ≈∏Y õ```«cÎdG íÑ°UCGh ,á```eóîà°ùŸG
 ±GógCG ≥«≤– ió```e ¢ù«≤J  ≈```dÉŸG óFÉ©dG äGô```°TDƒªa  ,±Gó```gC’G ≥```«≤ëàd É```«°SÉ°SCG
  º¡a ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á«∏ª©a  ,iôNC’G πeGƒ©dG ≈bÉH ¢ù«≤J ’ É¡æµdh ,§≤a á«dÉŸG áª¶æŸG
 ¿ƒµj ’ ÉÃQ  ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y á```ë°üdG ´É£b ≈a ≈°VôŸG ±GógCGh äÉ©bƒJh äÉ```LÉM
 ¿CG ≈¡jóÑdG øªa ¢†jôŸG AÉ°VQ  ≥«≤– øµÁ ≈àMh .á«dÉŸG ±GógC’G º¡a Qó≤H Ó¡°S
 Gò¡H ºàJ ⁄ ƒd É¡fC’ ,¢```†jôŸG äÉ©bƒJh äÉLÉëH á£ÑJôe áeóîà°ùŸG ¢ù«jÉ≤ŸG ¿ƒ```µJ

. (39) áHƒ∏£ŸG èFÉàædG ≥≤– ’ É¡fEÉa πµ°ûdG
 ≈æÑJ  AGQh ™aGhódG øe ójó©dG ∑É```æg ¿CG  Kaplan and Norton øe πc iô```jh

 :(40) √ÉŒ’G Gò¡d äÉª¶æŸG
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1 - Ωƒ¡Øe øe É```bÓ£fEG  á«é«JGÎ°SE’G ò```«ØæJ ≈∏Y õ«cÎdG ≈```dEG äÉª¶æŸG √É```ŒG
 √ÉŒ’G Gòg È```à©jh .É¡°ùØf á```«é«JGÎ°SE’G øe º```gCG á```«é«JGÎ°SE’G ò```«ØæJ ¿CG
 áZÉ«°U ≈∏Y ÉÑ°üæe õ«cÎdG ¿Éc Ú«°VÉŸG øjó≤©dG ∫Ó```N ≈Øa á°ûgó∏d GÒãe
 á«≤«≤◊G á∏µ°ûŸG ¿CG äÉª¶æŸG iôJ h .¿B’G Oƒ```Lƒe ƒg Ée ¢ùµY á```«é«JGÎ°SE’G
 ò«ØæàdG ≈a á```∏µ°ûŸG øµdh  á```«é«JGÎ°SEÓd á≤«bódG Ò```Z áZÉ«°üdG ≈```a â```°ù«d

 .á«é«JGÎ°SEÓd A≈WÉÿG
2 - ≥«≤– ±ó¡H ó«L πµ°ûH áZÉ°üe Ió```«Mh á«é«JGÎ°SEG ≈∏Y äÉª¶æŸG OÉ```ªàYEG 

 áÄ«ÑdG ≈```a çóëj iòdG Ò```¨à∏d Gô¶f ,É¡MÉéæd É```«aÉc ¢ù«d á```ª¶æª∏d á```ª«≤dG
 ¿hO ≈g Éªc ¢SÉ«≤dG äGhOCG AÉ```≤H ™e á£«ëŸG πeGƒ©dG πc ≈```a Ò¨àdG ≈```dÉàdÉHh
 õ«cÎdG ≈dEG áàHÉãdG ∫ƒ°UC’G IQGOEG ≈∏Y õ«cÎdG øe  áª¶æŸG ∫ƒ– É°†jCG .Ò```«¨J
  á°Sƒª∏ŸG ÒZ ∫ƒ°UC’G ∞```«XƒàH Ωƒ≤J ≈àdGh  áaô©ŸG IQGOEG äÉ```«é«JGÎ°SEG ≈```∏Y
 ,äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ  ,IójóL äÉeóNh äÉ```éàæe QÉµàHEG ,π«ª©dG äÉbÓY πãe

.á«©aGódGh Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡eh äGQób ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ,IOƒ÷G
3 - á°ùaÉæª∏d á◊É°U â```fÉc ≈àdG äÉ«é«JGÎ°SE’G á```«MÓ°U ΩóYh á```°ùaÉæŸG Ió```°T

 óªà©J  âfÉc äÉ«æ«©Ñ°ùdG ájÉ¡f ≈àM äÉª¶æŸG øe Òãµa ,áYÉæ°üdG ô```°üY ≈a
 á«dÉ◊G IÎØdG ≈ah .IÒÑµdG á«Ø«XƒdG ΩÉ°ùbC’G ∫ÓN øe ájõcôŸG áHÉbôdG ≈∏Y
 πª©dG ¥ôa ∫ÓN øe πª©J âëÑ°UCGh ,äÓµ°ûŸG √ò```g äÉª¶æŸG º¶©e âcQOCG
 ¿CG äÉª¶æŸG √ò```g âcQOCG å«M ,∫ÉªYC’G äGó```Mh ≈a ájõcôeÓdG ΩGó```îà°SEGh
 øe ÌcCG  ,ÚØXƒŸG äÉbÓYh  , äGQó≤dGh ,áaô©ŸG øe ≥≤ëàJ  á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG
 ,á°ùaÉæŸGh  É«LƒdƒæµàdG ≈a ™```jô°ùdG Ò¨àdG ™eh .áàHÉãdG ∫ƒ°UC’G ≈a QÉ```ªãà°S’G
 ≈a  á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJh áZÉ«°U ≈a  ácQÉ°ûŸG  á«∏ªY âëÑ°UCG ,äÉeƒ∏©ŸG º¶fh
 πNGO ±GôWC’G πc ÚH ¿RGƒàdG ≥«≤ëàd IQhô°V ∑Éæg ¿CGh ,áeÉg á«∏ªY áª¶æŸG
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 ≈a É°†jCG  ,á«é«JGÎ°SE’G π«°Uƒàd á¨d ≈dEG áLÉM ≈a Ωƒ«dG äÉª¶æŸÉa .áª¶æŸG
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh  á«é«JGÎ°SE’G ò```«ØæJ ≈a ÉgóYÉ°ùJ º¶fh äÉ```«∏ªY ≈dEG á```LÉM

 .É¡≤«Ñ£àH Ωƒ≤J ≈àdG É¡à«é«JGÎ°SEG ∫ƒM á«°ùµY ¬jò¨J
4 -  ,É¡«∏Y óªà©J »àdG á«dÉŸG ÒjÉ©ŸÉH ßØà– áª¶æŸG ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢```SÉ«b π©éj

 É¡H πª©J ¿CG iQhô```°†dG ø```e íÑ°UCG ≈àdGh á```«dÉŸG ÒZ ÒjÉ©ŸG ≈```dEG á```aÉ°VE’ÉH
 ≈£©J ≈àdG á«dÉŸG Ò```Z ÒjÉ©ŸG ≈∏Y OÉªàYE’G √ÉŒ’G Gòg ∫hÉ```ëjh ,äÉ```ª¶æŸG
 øjôjóª∏d ôaƒJ ≈àdG á«dÉŸG ÒjÉ©ŸG ≈∏Y §≤a OÉªàYE’G ΩóYh ,πÑ≤à°ùŸG øY ájDhQ
 ≈a ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒeh ÒjÉ©e πc ≈dÉàdÉHh .áª¶æŸG AGOCG øY á«îjQÉJ äÉeƒ∏©e

 .áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEGh ájDhQ øe ≈JCÉJ ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe
 ƒëf ¬LƒàdG Iôµa äÉª¶æŸG ≈æÑJ ≈dEG äOCG iôNCG äGQÈe ¢†©ÑdG ∞```«°†j É```ªc        

 :(41) ≈gh ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b
5 - §Hôjh áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEG ∞```°Uƒd GQÉWEG ™°†j ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢SÉ«b π```Nóe

 AGOC’G ¢SÉ«b πNóªa .áª¶æª∏d áª«b ≥∏ÿ á°Sƒª∏ŸG ÒZh á°Sƒª∏ŸG ∫ƒ°UC’G ÚH
 √òg ¢ù«≤j øµdh §≤a á°Sƒª∏ŸG Ò```Z ∫ƒ°UC’G øe áª«b ≥∏N ∫hÉëj ’ ¿RGƒ```àŸG
 ÚÑJ ≈àdG á«é«JGÎ°SE’G §```FGôÿG ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢```SÉ«b Ωóîà°ùjh .∫ƒ```°UC’G
 ∫ƒ°UC’G ™```e á°Sƒª∏ŸG Ò```Z ∫ƒ°UC’G π```eÉµàJ ∞«c í```«°Vƒàd á```«ÑÑ°ùdG äÉ```bÓY

 .áHƒZôŸG á«dÉŸG èFÉàædG ≥«≤–h π«ª©∏d áª«b ≥∏ÿ iôNC’G
6 - á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJ Ú```H §Hô∏d á«ªgC’G ájÉZ ≈a ¿B’G â```ëÑ°UCG ¬HÉbôdG º```¶f

 òØæJ ¿CG øµÁ á```«é«JGÎ°SE’G  ¿CÉH ´ÉÑ£fEG ∑É```æg ¿Éc ≈°VÉŸG ≈```Øa .É```¡∏jó©Jh
 ≈°ù«FôdG ÖÑ°ùdÉa ¿B’G äÒ¨J ájDhôdG √òg øµdh ,í«ë°üJ hCG πjó©J ¿hóH ìÉéæH
 ¢ù«jÉ≤eh .á£ÿG ≈```a Ò«¨J çóëj ≈àeh ∞«c ó```jó– ƒg ¢SÉ«≤dG á«∏ªY ≈```a
 ≈¡a .ádÉ©ØdG á```«é«JGÎ°SE’G áHÉbôdG ΩÉ```¶f Ö∏b Èà©J OÉ```©HC’G IOó```©àe AGOC’G
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 ∑Éægh .áª¶æŸG AGOCG è```FÉàf π«∏– ∫ÓN øe ≈ª«¶æàdG º∏©àdG ¢```ù°SCÉH  É```gó“
 ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢```SÉ«b πNóeh ,OÉ©HC’G IOó```©àe AGOC’G ¢SÉ«b π```NGóÃ ΩÉ```ªàgG
 ójó– ≈a ôjóŸG ó```YÉ°ùJ á«°SÉ°SCG QhÉ```fi á©HQCG Ωó≤j ,πNGóŸG √ò```g óMCG ƒ```g

 .á°Sƒª∏ŸG ÒZh á°Sƒª∏ŸG ô°UÉæ©dG ¢SÉ«bh á«é«JGÎ°SEÓd ¢ù«jÉ≤e
7 - ≈∏Y õ```«cÎdG ¢```ù«dh IQGOE’G AGOCG Ú```°ù– ≈```dEG ±ó```¡j AGOC’G ¢```SÉ«b ΩÉ```¶f h

  á«µ«àµàdG §£ÿGh áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEG ÚH ábÓ©dG º««≤àd ºàJ ≈àdG äGAGôLE’G
 ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóÃ ΩÉªàgE’G AÉL Éæg øe .±GógC’G ≥«≤ëàd á```eRÓdG
 ,øjôjóŸGh Ú∏eÉ©dG ≈∏Y ô°TÉÑe πµ°ûH ôKDƒJ ≈àdGh AGOC’G äGô°TDƒe ¢Vô©j iòdG
 .áª¶æŸG äÉ«é«JGÎ°SEG ≥«≤ëàd á£°ûfC’Gh ∑ƒ∏°ùdG ≈a Ò«¨àdG ™é°ûJ Gòg ≈∏Yh
 ôjƒ£J ióe  ≈∏Y õcôJ ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe ≈a  áeóîà°ùŸG äGô```°TDƒŸGh
 πLC’G ≈a ≈dÉŸG AGOC’Gh  ,π```«ª©dG AÉ°VQ ,á«∏NGódG äÉ```«∏ª©dG IAÉØc ,Ú```∏eÉ©dG
 äGô°TDƒŸG ≈ª°ùJ iôNC’G AGOC’G ¢```SÉ«b º¶f ≈a AGOC’G èFÉàf ¢```SÉ«bh   .π```jƒ£dG
 É```ªæ«H .â```“ ≈```àdG ∫É```ªYC’G ¢```ù«≤J É```¡fC’ Lagging indicators á```≤MÓdG
 leading á«∏Ñ≤à°ùŸG äGô°TDƒŸG ≈ª°ùJ  ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b ≈a AGOC’G äÉcôfi
 äÉcôfi ≈∏Y õcôJh AGOC’G Ú°ùëàd  äGQó≤dG AÉ```æH ¢ù«≤J É```¡fC’  Indicators

 èFÉàædG ¢ù«jÉ≤e §Hôj ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe ¿CG Éªc .πÑ≤à°ùŸG ≈```a AGOC’G
.(42) AGOC’G Ú°ù– h ôjƒ£J ≈a ºgÉ°ùj É‡ ¢SÉ«≤dG äÉcôëÃ

 ’  á∏∏°†e äGQÉ°TEG ≈£©J  ájó«∏≤àdG ¢ù«jÉ≤ŸG ¿CG  äÉ°SGQódG ∫ÓN øe kÉ°†jCG í°†àjh
 ¢ù«jÉ≤ŸG ∫ƒM øjôjóŸG äÉ©bƒJ π©Œ h ,QÉµàHE’Gh Ú°ùëàdG ≥«≤– ≈a áª¶æŸG óYÉ°ùJ
 ¿hôjóŸGh .á«dÉŸG ¢ù«jÉ≤ŸG ≈∏Y ≈°SÉ°SCG πµ°ûH  ÉgOÉªàYE’ Gô¶f á«©bGh ÒZ á«∏«¨°ûàdG
 AÉL Éæg øeh .øeGõàe πµ°ûHh OÉ©HC’G ∞∏àfl øe AGOC’G ájDhQ ≈∏Y IQó≤dG ≈dEG áLÉëH

.(43)á«dÉŸG äGô°TDƒŸG ™e á«dÉŸG ÒZ äGô°TDƒŸG ΩGóîà°SEG ≈∏Y õ«cÎdG
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 ≈∏Y õ«cÎdG ™e ≈```dÉ◊G  AGOC’G ¢SÉ«≤d πeÉµàe ΩÉ```¶f ƒg ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢```SÉ«bh
 ,á«dÉŸG ÒZ h á```«dÉŸG ≈MGƒædG ¢SÉ«b ≈```∏Y õcôj Éªc ,π```Ñ≤à°ùŸG ≈```a AGOC’G äÉcô```fi
 êQÉNh πNGO çóëj É```Ÿ á«©bGƒdG Iô¶ædÉH äÉª¶æŸG ≈```a øjôjóŸG ójhõJ ≈∏Y π```ª©jh
 ¬fƒc ≈g ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢SÉ«b π```Nóe õ«“ ≈àdG á«°ù«FôdG ¢```üFÉ°üÿGh .á```ª¶æŸG
 √ÉŒ Oƒ¡÷G ™aód á```ª¶æŸG á«é«JGÎ°SEGh ádÉ°SôH §```ÑJôJ áë°VGh  ¢ù«jÉ≤e ø```ª°†àj
 ¢ù«dh  á«é«JGÎ°SEG ¢```SÉ«b IGOCG ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢```SÉ«b Èà©j É°†jCG .±Gó```gC’G ≥```«≤–
 ∫É©ØdG ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe ¿EÉa ∂dP ≈∏Yh .á```KhóM ó©H AGOC’G áÑbGôŸ É```eÉ¶f

.(44)á«é«JGÎ°SE’G ¢ù«jÉ≤ŸGh  á«∏«¨°ûàdG ¢ù«jÉ≤ŸG ÚH ¿RGƒàdG ≥≤ëj
 øe á∏eÉµàe áYƒª› ΩGóîà°SEG ƒg ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe ≈a ¢SÉ°SC’Gh  
 ÚÑàd á«dÉe ÒZ äGô°TDƒeh á«dÉe äGô°TDƒe º°†J ,AGOC’ÉH á°UÉÿG äGô°TDƒŸGh ¢ù«jÉ≤ŸG
 πµ°ûH á«é«JGÎ°SE’G É¡aGógCG ≥```«≤–h ,AGOC’G ≈∏Y áª¶æŸG IQó≤d á```Ø∏àîŸG ÖfGƒ÷G

 :á«dÉàdG á©HQC’G QhÉëŸG ≈∏Y õ«cÎdG  ∫ÓN øe ¿RGƒàe
  á«ëHôdGh ƒªædG á«é«JGÎ°SEG ≈∏Y õcôjh : Financial Prospective ≈dÉŸG QƒëŸG

 .áª¶æª∏d áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ájDhQh
 áª«≤dG ≥∏N á«é«JGÎ°SEG ≈∏Y õ```côj : Customer Prospective π«ª©dG Qƒ```fi

.π«ª©dG Qƒ¶æe øe áª¶æŸG hóÑJ ∞«ch π«ª©∏d
 ≈```∏Y õ```côjh : Internal Process Prospective á```«∏NGódG äÉ```«∏ª©dG Qƒ```fi
 ÜÉë°UCGh AÓª©∏d AÉ```°VôdG ≥≤– ≈àdGh  äÉ```«∏ª©dG ∞∏àîŸ á```«é«JGÎ°SE’G äÉ```jƒdhC’G

.áª¶æŸG É¡«a ¥ƒØàJ ≈àdG äÉ«∏ª©dÉH ºà¡jh ,.áë∏°üŸG
 ≈∏Y õcôjh :  Learning and Growth Prospective ƒ```ªædGh º```∏©àdG Qƒ```fi

 .ƒªædGh QÉµàHE’Gh  ≈ª«¶æàdG Ò¨àdG ºYój iòdG ñÉæŸG ≥∏ÿ äÉjƒdhC’G
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 πNóe É```¡æª°†àj »```àdG AGOC’G ¢```ù«jÉ≤e ¿CG ≈```dEG  Kaplan and Norton Ò```°ûjh
 AGOC’G ¢SÉ«b πNGóe É¡æª°†àJ ≈```àdG AGOC’G ¢ù«jÉ≤e øY ∞∏àîJ ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢```SÉ«b

.(45) á«dÉàdG •É≤ædG ≈a ±ÓàNE’G Gòg í«°VƒJ øµÁh á«dÉ◊G
1 - ¢SÉ°SCG ≈```∏Y Égójó– ºàj ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢```SÉ«b π```Nóe ≈```a AGOC’G ¢```ù«jÉ≤e

 ,É¡H πª©J ≈àdG á```«°ùaÉæàdG áÄ«ÑdG äÉÑ∏£àeh áª¶æª∏d á```«é«JGÎ°SE’G ±Gó```gC’G
 á©HQC’G QhÉëŸG ≈```a É¡æY È©j ≈àdGh á«é«JGÎ°SE’Gh á```jDhôdG ¢ùµ©J ¢```ù«jÉ≤ŸÉa

.êPƒªæ∏d
2 - á©HÉàŸ É«°SÉ°SCG Gô°üæY È```à©J ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe ≈a AGOC’G ¢```ù«jÉ≤e

 º¶f ¬H Ωƒ≤J Ée ¢ùµY ≈∏Y Gògh ,É¡à«é«JGÎ°SEG ò«ØæJ ≈a áª¶æŸG ìÉ‚ ió```e
 ¿CG É‰hO ≈°VÉŸG èFÉàf ≈```∏Y ÉgQhO ô°üà≤j å«M É¡«∏Y ±QÉ©àŸG AGOC’G ¢```SÉ«b

.πÑ≤à°ùŸG ≈a ôjƒ£àdGh Ú°ùëàdG á«fÉµeEG Oó–

 

Financial Prospective 

Customer Prospective 

Learning and Growth 

Prospective 

Internal Process 

Prospective Balanced 
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3 - á©HQC’G √QhÉfi ∫ÓN øe  ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe Égôaƒj ≈```àdG äÉeƒ∏©ŸG
 ≈dÉàdÉHh ,á«LQÉÿGh á«∏NGódG ±GôWC’G áë∏°üe ÚH ¿RGƒàdG ≥«≤– ≈∏Y πª©J
 ≥∏©àJ ≈àdG ájôgƒ÷G πeGƒ©dG ≈```∏Y ∂dP ôKDƒj ¿CG ¿hO áª¶æŸG ±GógCG ≥```«≤–

.áª¶æŸG ìÉéæH
4 - á«é«JGÎ°SE’G äÉjƒdhC’G π≤æJ å«M áfhôŸÉH ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe  ∞°üàj

 çGóMEG øe á```ª¶æŸG øµÁ Éªc ,ájQGOE’G äÉ```jƒà°ùŸG ∞∏àfl ≈```dEG áª¶æŸG ≈```a
.áª¶æŸG ±hôX ™e ºFÓàj ÉÃ ¢ù«jÉ≤ŸG √òg ≈a Ò«¨àdGh πjó©àdG

 :äÉª¶æŸG ≈a ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe É¡≤≤ëj ≈àdG äGõ«ªŸG

 ¢SÉ«b πNóe â≤ÑW ≈àdG äÉª¶æŸG ≈∏Y Égò«ØæJ ” ≈àdG  äÉ°SGQódG ióMEG  â```æ«H
 øe Oôa πc øµ“h ,IQGOE’G ¢ù∏› É```¡eóîà°ùj áeÉg ájQGOEG IGOCG ¬fCÉH ¿RGƒ```àŸG AGOC’G
 Ú∏eÉ©àŸG) áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ∞∏àîŸ äÉÑ∏£àŸGh äÉLÉ◊G ≥«≤– øe áª¶æŸG OGôaCG
 ≥«Ñ£àdG óæY ô¡¶J ≈àdG äÉ```Hƒ©°üdG ¢†©H ∑Éæg ¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh .(á```ª¶æŸG ™```e

.(46)äGõ«ªŸG øe GÒãc ≥≤ëj πNóŸG Gòg ¿CG ’EG ≈∏ª©dG
 √òg IÈN ∫ÓN øeh  ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe äÉª¶æŸG øe ójó©dG ≈æÑJ óbh

 :(47) á«dÉàdG äGõ«ŸG ≥≤ëj ¬fCG ÚÑàj πNóŸG Gòg ≥«Ñ£J ≈a äÉª¶æŸG
1 - ¿CG Öéj ≈àdG äÉjƒdhC’G øY äÉ```eƒ∏©e óMGh ôjô≤J ≈a Ωó≤J ¿CG áª¶æŸG ø```µÁ

 ,πª©dG ¥ôa ≈∏Y õ«cÎdG ,IOƒ÷G Ú°ù– ,π«ª©dG äÉ¡LƒJ :áª¶æŸG É```¡H ºà¡J
 Üƒ∏£ŸG âbƒdG ¢†«ØîJh ,¥Gƒ°SC’G ≈a Iójó÷G ±Éæ°UC’G  Ëó≤J âbh ¢†«ØîJ

.≈YÉª÷G πª©dG ≈∏Y õ«cÎdGh ,πª©dG ò«Øæàd
2 - øjôjóŸG ™«é°ûJ ∫ÓN øe  AGOC’G ≈a ÒÑc ø°ù– ≥«≤– ≈∏Y πNóŸG Gòg πª©j

 Ú°ùëàdG  ¿CG øe ócCÉàdG ≈dÉàdÉHh ,á«∏«¨°ûàdG ¢ù«jÉ≤ŸG πc QÉÑàYE’G ≈a òNC’G ≈∏Y
.ôNCG ∫É› ÜÉ°ùM ≈∏Y ≥≤ëàj ⁄ ä’ÉéŸG óMCG ≈a ôjƒ£àdGh
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3 - á£HGÎe áYƒª› ≈a É¡à«é«JGÎ°SEGh áª¶æŸG ájDhQ ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b ºLÎj
 ,äÉLôîŸG √ò¡d AGOC’G äÉcôfih äÉLôîŸG ¢ù«jÉ≤e º°†J ,AGOC’G ¢ù«jÉ≤e øe
 øjôjóŸG óYÉ°ùjh ,AGOC’G äÉcôfih äÉLôîŸG ÚH §HôdG ≈a óYÉ°ùj ≈```dÉàdÉHh
 á«dÉY áLQóH áª¶æŸG ±GógCG ≥«≤ëàd äÉeƒ∏©ŸGh äGQó≤dGh äÉbÉ£dG ¬«LƒJ ≈a

.á«dÉ©ØdGh IAÉØµdG øe
4 - ¿C’ äÉeƒ∏©ª∏d ΩÉ¶f ¬æµdh ájó«∏≤àdG áHÉbô∏d ÉHƒ∏°SCG ¢ù«d ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢```SÉ«b

.áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEGh ájDhQ áªLÎd áé«àf ≈g ¬«a ¬eóîà°ùŸG ¢ù«jÉ≤ŸG
5 - ¬eóîà°ùJ äÉª¶æŸG º¶©ªa ¢SÉ«≤∏d É«∏«¨°ûJ ÉeÉ¶f ¢ù«d ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«bh

 ≈¡a .πjƒ£dG ió```ŸG ≈a É¡à«é«JGÎ°SEG IQGOE’ á```«é«JGÎ°SE’G IQGOEÓ```d ΩÉ```¶æc
.¬eÉ¡dG É¡JÉ«∏ªY RÉ‚E’ ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b Ωóîà°ùJ

 É¡≤≤ëj ≈àdG äGõ«ŸG øe Èà©J ≈```àdG ¬eÉ¡dG •É≤ædG øe GOóY ¢†©ÑdG ∞«°†j É```ªc
 :(48) ¿GRƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe ≥«Ñ£J

6 - ¥Gƒ°SC’G ƒëf É¡à«é«JGÎ°SEGh áª¶æŸG äÉ¡LƒJ ¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b πNóe Oóëj
.π«ª©dGh

7 - á«∏ªY ¿CG ø```e ócCÉàdG ≈```dÉàdÉHh ,áª¶æŸG á```«é«JGÎ°SEG º```««≤Jh á```ÑbGôe π```¡°ùj
.º«∏°S πµ°ûH ºàJ ò«ØæàdG

8 -.áª¶æŸG πNGO ≥«°ùæàdGh ¿hÉ©àdG äÉ«dBG π«©ØJ ≈a óYÉ°ùj
9 -.áª¶æŸG äÉjƒà°ùe πc ≈a AGOC’G øY ádAÉ°ùŸG ≥«≤– ≈a óYÉ°ùj
 :¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b ≥«Ñ£J πMGôe

 É≤ÑW iôNCG ≈dEG áª¶æe øe ∞∏àîJ ≥«Ñ£àdG π```MGôŸ äGQƒ°üàdG øe ójó©dG ∑É```æg
 ∞∏àîJ øµdh ,äÉª¶æŸG áaÉc ≈∏Y É¡≤«Ñ£J øµÁ IOófi πMGôe óLƒj Óa ,É¡ahô¶d

:≈gh πMGôŸG √ò¡d ìÎ≤e Qƒ°üJ ¢VôY øµÁh ,iôNCG ≈dEG áª¶æe øe πMGôŸG √òg
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  :ºàj á∏MôŸG √òg ≈ah ,áª¶æŸG QÉ«àNG :≈dhC’G Iƒ£ÿG

  .É¡fCÉ°ûH ≈YÉªL ¥ÉØJG ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEGh ájDhQ á°SGQO
 .áª¶æŸG ±GógCG á°SGQO
 .áª¶æŸG ≈a º¡JÉ«Yƒfh Ú∏eÉ©dG OóY
 .äÓµ°ûŸG ºgCG
  .πµc áª¶æŸG  äGóMh ÚH äÉbÓ©dG ójó–

 :áª¶æŸG πNGO äGóMƒdG ÚH äÉbÓ©dG ójó– :á«fÉãdG Iƒ£ÿG

  ≈a ò«ØæàdG …ô```jóeh  á```«°ù«FôdG ΩÉ°ùbC’G ≈```a ÚdƒÄ°ùŸG ™```e äÓ```HÉ≤e π```ªY
:áaô©Ÿ áª¶æŸG

- .(ió≤ædG ≥aóàdG ,á«ëHôdG ,ƒªædG )á«ª«¶æàdG IóMƒ∏d á«dÉŸG ±GógC’G
-   ,IOƒ```÷G ,á```dÉª©dG äÉ```°SÉ«°S ,¿É```eC’G ),á```ª¶æŸG á```Ä«H ∫ƒ```M äÉ```eƒ∏©e

.(QÉµàHE’G  ,¿ƒ°ùaÉæŸG
- .(OQƒŸG ™e ábÓ©dG ,π«ª©dG ™e ábÓ©dG ) iôNC’G äGóMƒdÉH IóMƒdG §HQ

 :á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’G ójó– áãdÉãdG Iƒ£ÿG

  AGOC’G ¢SÉ«b πNóe É¡«∏Y Ωƒ≤j áë°VGh á«é«JGÎ°SEG á£N ∑Éæg ¿ƒµJ ¿CG óH’
 ±GógCG Éªgh Ú```«°SÉ°SCG Ú```æcQ Ö∏£àJ á```ë°VGƒdG á```«é«JGÎ°SE’Gh ,¿RGƒ```àŸG

:∫ÓN øe ∂dP ºàj.±ó¡à°ùeh Ú∏eÉ©∏d IOófi
 : πLCG øe øjôjóŸG ™e äÓHÉ≤e

  .¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«≤d âbDƒŸG Qƒ°üàdGh á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’G ójó–
  á≤∏©àŸG á∏Ä°SC’G ≈```∏Y Oô∏d øjôjóª∏d ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢SÉ«b Ωƒ```¡Øe í«°VƒJ
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 ¢ù«jÉ≤ŸG ójó–h á```ª¶æª∏d á«é«JGÎ°SE’G ±Gó```gC’G ójó–h Ωƒ```¡ØŸG Gò¡H
 .É¡H á°UÉÿG

 .Ò«¨àdG áehÉ≤e ∞«ØîJ
 :äÓHÉ≤ŸG ó©Hh

  ,äÓHÉ≤ŸG è```FÉàf á```°ûbÉæÃ äÓ```HÉ≤ŸG AGô```LEG ó©H ≥```jôØdG AÉ```°†YCG Ωƒ```≤j
 É¡H á°UÉÿG ¢ù«jÉ≤ŸGh á```MÎ≤ŸG ±GógC’G áªFÉb ôjƒ£Jh ,áª¡ŸG É```jÉ°†≤dGh

 .É«∏©dG IQGOE’G ≥jôa ™e
  ájQGOE’G äÉ«∏ª©dG ≈a Ò«¨à∏d OGôaC’G áehÉ≤e ióe ≥jôØdG AÉ°†YCG ¢ûbÉæj Éªc

.¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«b  ≈a É¡YÉÑJEG ºàj ≈àdG
  QhÉëŸG øe Qƒfi πc ≈a ±Gó```gC’G ójó– ≈g äÉ°ù∏÷G √òg áé«àf ¿ƒ```µJh

.¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«≤d á©HQC’G
 :¢ù«jÉ≤ŸG º«ª°üJh QÉ«àNG :á©HGôdG Iƒ£ÿG

 ¢ù«jÉ≤e  ó```jó– ƒg ¿RGƒ```àŸG AGOC’G ¢SÉ«b π```Nóe ò«ØæJ ≈```a ≈```°ù«FôdG ió```ëàdG
 .áÑ°SÉæŸG AGOC’G  äGô°TDƒeh

  .á«é«JGÎ°SE’ÉH äGô°TDƒŸG •ÉÑJQEG ióe
   .¢ù«jÉ≤ŸG ábOh  áÑ°SÉæe ióe
   ?≈≤£æe πµ°ûH  ”  ±ó¡à°ùŸG πg

 :OGôaC’G ™e äÓHÉ≤e  :á°ùeÉÿG Iƒ£ÿG

:á«dÉàdG á©HQC’G á«°ù«FôdG ±GógC’G RÉ‚EG  ≈dEG  äÓHÉ≤ŸG √òg ±ó¡J
  . á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’G áZÉ«°U ≈∏Y ¥ÉØJE’G
 .ábóH É¡æY È©J ±óg πµd ¢ù«jÉ≤e hCG ¢SÉ«≤e ójó–
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  ádƒ¡°S ∑Éæg ¿ƒµJ å«ëH ¢SÉ«≤e πµd ájQhô°†dG äÉ```eƒ∏©ŸG QOÉ°üe ójó–
.É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ≈a

  ÚH É°†jCG ,Qƒfi πc ≈```a ¢ù«jÉ≤ŸG ÚH á«°ù«FôdG •É```ÑJQ’G äÉbÓY ó```jó–
. iôNC’G QhÉëŸGh QƒëŸG

 .Qƒfi πc ≈a ±GógCÓd äGô°TDƒŸG ójó–
 :äGô°TDƒŸGh ¢ù«jÉ≤ŸG ôjƒ£àd πªY á°TQh :á°SOÉ°ùdG Iƒ£ÿG

  iôjóe øe ÒÑc Oó```Yh ,¬«°ShDhôeh ≥```jôØdG ôjóe øe á°TQƒdG √ò```g ¿ƒ```µàJ
.≈£°SƒdG äGQGOE’G

  , áª¶æŸG á«é«JGÎ°SEGh á```jDhQ ∫ƒM ∫Gó÷G á°ûbÉæÃ á```YƒªéŸG √òg Ωƒ```≤Jh 
.¿RGƒàŸG AGOC’G ¢SÉ«≤d áàbDƒŸG ¢ù«jÉ≤ŸGh ±GógC’Gh

  ±GógCÓd ≥«bódG ójóëàdG ≈a óYÉ°ùJ á°TQƒdG √òg ≈a QhóJ ≈àdG äÉ°ûbÉæŸGh
. ¢ù«jÉ≤ŸGh

 :ò«ØæàdG á£N ™°Vh  :á©HÉ°ùdG Iƒ£ÿG

  ?±GógC’G ≥«≤ëàd äÉª¶æŸG É¡H Ωƒ≤J ≈àdG äÉjƒdhC’G ≈gÉe
  É¡d  èeGÈdG √ò```gh .?¿RGƒàŸG AGOC’G ¢```SÉ«b ≈a á```eóîà°ùŸG èeGÈdG ≈```gÉe

 :≈gh á«°SÉ°SCG ¢üFÉ°üN
 .É¡d É«∏©dG IQGOE’G ºYO ¿Éª°V
 .IQGOE’G πªY ≥jôah IOÉ≤dG É¡ª«ª°üàH Ωƒ≤j
 .ò«Øæà∏d á∏HÉb ,áahô©e ,âbƒdG IOófi ¿ƒµJ
  ” ≈àdG ¢ù«jÉ≤ŸGh ±Gó```gC’Gh á```jDhôdG ∫ƒM ´É```ªLE’ÉH á≤aGƒe ≈```dEG ∫ƒ```°UƒdG 

.Égôjƒ£J
 .≥jôØdG É¡MÎbEG ≈àdG AGOC’G ä’ó©eh ±GógC’G ≈∏Y ≥jó°üàdG
 .±GógC’G ò«ØæJ èeGôH ójó–
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 ò«ØæàdG á£ÿ ájÉ¡ædG áZÉ«°üdG :áæeÉãdG Iƒ£ÿG

:øe óH’ ò«ØæàdG íéæj ≈àMh ,≈∏©ØdG ò«ØæàdG á∏Môe
 .≥«Ñ£àdG ôµØd É«∏©dG IQGOE’G ºYO
 .Ú∏eÉ©dG áehÉ≤e π«∏≤J ≈∏Y πª©J ≈àdG äÉ«é«JGÎ°SE’G ójó–
 .IôµØdÉH Ú∏eÉ©dG ´ÉæàbG

IQGRƒdÉH ÚØXƒª∏d AGOCG º««≤J ΩÉ¶f ™°Vh äGƒ£N :kÉ°SOÉ°S

 ∑Éæg ÚØXƒª∏d AGOCG º««≤àd ÉeÉ¶f ™°†J ¿G IQGRƒdG äQGOEG øe IQGOEG iCG äOGQCG GPEG
 áLQO ≥≤ëjh ∫OÉ```Yh ∫É©a ΩÉ¶ædG ¿ƒµj ≈àM É```¡YÉÑJEG Öéj äGƒ£ÿG øe á```Yƒª›

: á«Yƒ°VƒŸG øe IÒÑc
:AGOC’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f øe ±ó¡dG -1

 ±ó¡dG  ƒg Ée ábóH Oóëj ¿CG ÚØXƒª∏d AGOCG º««≤J ΩÉ¶f º«ª°üàH ºFÉ≤dG ≈∏Y Öéj
 äÉÄØdG ≈g øeh ,? ¬```dÓN øe ¬≤≤ëj ¿CG ójôj …òdG óFÉ©dG ƒ```g Éeh , ?èeÉfÈdG ø```e
 iCG ¿C’ ,AGOC’G º««≤J ΩÉ¶f º«ª°üJ ‘ ájQhô°V á∏MôŸG √ògh , ?É¡°SÉ«b ±ó¡à°ùj »àdG
 øµÁ IõgÉL áª¶fCG ∑Éæg ¢ù«∏a , á°ù°SDƒŸG πªY á©«ÑWh Ö°SÉæàe ¿ƒµj ¿CG Öéj ΩÉ¶f

.IQGOE’G πªY áØ°ù∏ah ΩÉ¶ædG ºFÓàj ¿CG Öéj øµdh , äÉ°ù°SDƒŸG ™«ªL ≈∏Y É¡≤«Ñ£J
: πª©dG á©«ÑW  á°SGQO -2

 áÄ«H á°SGQO ∫ÓN øe , IQGOE’G  ¬```H Ωƒ≤J …òdG  πª©dG á°SGQO º```àj á∏MôŸG √ò```g ‘
 äÓµ°ûŸGh ,É¡H ¿ƒeƒ≤j »àdG ∫ÉªYC’G iG áaô©Ÿ ÚØXƒŸG ™```e äÓHÉ≤e AGôLEGh π```ª©dG
 ∞°üàj »àdG á«Ø«µdGh πª©dG á©«ÑW ójó–h  ,πª©dG ò«ØæJ  ‘ º¡¡LGƒJ »àdG äÉbƒ©ŸGh
 ΩCG (äÉeóÿG OóY) , ΩÉbQCÉH ¬æY ÒÑ©àdGh ¬°SÉ«b øµÁ ¢Sƒª∏e πª©dG Gòg πgh ,É```¡H
 IOƒL) Öjô≤dG πLC’G ‘  ΩÉbQCÉH Iô°TÉÑe É¡æY ÒÑ©àdG øµÁ’ ¬«Ø«c πª©dG á```©«ÑW ¿CG

.(Qƒ¡ª÷G É°VQh ,áeóÿG
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:Ú∏eÉ©dG ±GógCG ójó– -3

 É≤ÑW hCG »Ø«XƒdG ∞°Uƒ∏d É```≤ÑW ∞Xƒe πµd á∏cƒŸG ±GógC’Gh ΩÉ¡ŸG  ójó– º```àj
 ∫ƒÄ°ùŸG ∫ÉªYC’G  ó```jó– ƒg á∏MôŸG √òg øe ±ó¡dGh , ô```°TÉÑŸG ôjóŸG øe ∞```«∏µà∏d
 ºàj  ∞XƒŸG É¡H Ωƒ≤j »àdG ∫É```ªYC’G √òg ≈∏Y AÉæH ¬fC’  ,IQGOE’G πNGO Oô```a πc É```¡æY

. º««≤àdG á«dBG  ™°Vh

 äGô°TDƒŸGh  ÒjÉ©ŸG ójó– -4

 πª©dG Ωƒj ∫ÓN ∞XƒŸG ¬≤≤ëj ¿CG Öéj …òdG QÉ«©ŸG ójó– ºàj á∏MôŸG √òg ‘
 äÓeÉ©e hCG ,É```¡eó≤j  äÉeóÿG OóY hCG äGó```Mh hCG äÉYÉ°S Oó©H ÉeEG √ó```jó– º```àjh
 ≈∏Yh ,¢üî°ûdG ¬H Ωƒ≤j …ò```dG πª©dG á©«ÑW  ≈∏Y ÒjÉ©ŸG ójó– ∞```bƒàjh , É```gõéæj
 QÉ«©ŸG  Oóëjh  , ábóH ∞XƒŸG É¡H Ωƒ≤j »àdG ΩÉ¡ŸG  ¢SQój ¿CG ÒjÉ©ŸG ójóëàH ºFÉ≤dG
 ºàj ¿G øµÁ É¡«∏Y ±QÉ©àe ÒjÉ©e OƒLh ΩóY ádÉM ‘h ,É¡«∏Y ±QÉ©àe ÒjÉ©Ÿ É≤ÑW

. IQGOE’G πªY á©«ÑWh Ö°SÉæàJ ÒjÉ©e ójó–
 ¢SÉ«b ‘ º```««≤àdG ∫ƒÄ°ùe ó```YÉ°ùJ »àdG äGhOC’G ≈```gh  äGô°TDƒŸG ó```jó– ºàj º```K
 º««≤àdG ∫ƒÄ°ùe ¬eóîà°ùj  ô°TDƒŸGh ,¬«dEG á∏cƒŸG ∫ÉªYC’G RÉ‚EG ‘ ∞XƒŸG Ωó≤J ióe
 ∞XƒŸG ¿ƒµj  ô°TDƒŸG ™e QÉ«©ŸG ≥HÉ£J  GPEÉa , ’ ÉeCG ±ó```¡dG ≥≤M ∞XƒŸG πg á```aô©Ÿ
 GPEGh ,IAÉØµH ±ó```¡dG ≥«≤– »æ©j Gò¡a QÉ```«©ŸG øY ô°TDƒŸG  OGR GPEGh ,±ó```¡dG ≥```≤M
 ‘h ,±ó¡dG ≥«≤– ≈∏Y ∞```XƒŸG IQób Ωó©d IQÉ°TEG Éæg QÉ```«©ŸG øY ô°TDƒŸG ¢```†ØîfEG
 hCG QÉ«©ŸG øY á«LÉàfE’G IOÉ```jR AGQh  ÜÉÑ°SC’G ójó–h É```¡à°SGQO Öéj ä’É◊G ™```«ªL
 πª©dG ò«Øæàd áHƒ∏£ŸG äÉ```«fÉµeE’G ™«ªL ÒaƒJ á¶MÓe ™```e .É¡°VÉØîfEG hCG É```¡jhÉ°ùJ

.(πªY áÄ«H – ájô°ûH – ájOÉe)
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 ºgCG áHÉàµH ∞Xƒe πc ø```e ∫ƒÄ°ùŸG Ö∏£j ¿CG  º««≤àdG á«∏ª©H ΩÉ```«≤dG óæY π```°†Øjh
 »àdG äGQGOE’G ‘ ó«Øe Gògh ,º««≤àdG É¡æY ó©ŸG IÎØdG ∫ÓN É¡H ΩÉb »àdG äGRÉ‚E’G
 º««≤àdG øY ∫ƒÄ°ùŸG ΩÉ«b ‘ áHƒ©°U ∑Éæg ¿ƒµJ ‹ÉàdÉHh , ÚØXƒŸG øe ÒÑc OóY É¡H
 ∫ÓN É¡≤≤M »àdG èFÉàædG ójóëàH ∞XƒŸG ΩÉ«≤a ,ÚØXƒŸG ¬H Ωƒ≤j Ée ™«ªL á```aô©Ã
  º««≤àdÉH ºFÉ≤dG ó```YÉ°ùJ §≤a ájOÉ°TÎ°SEG á```∏«°Sh ≈g º««≤àdG É¡æY ó```©j »àdG IÎ```ØdG
 OóY á©HÉ£∏d áÑ°ùædÉa  .º««≤àdG ‘ ádGóY ∑É```æg ¿ƒµJ ≈àM ∞XƒŸG ¬H ΩÉb Ée á```aô©e
 äÉeóÿG OóY Oóëj , Qƒ```¡ª÷G ™e πeÉ©àj ¢üî°T hG ,É¡àYÉÑ£H â```eÉb »àdG Ö```àµdG
  ΩGõàdE’G äGôe Oó©H ¢SÉ≤J , ΩÉ```©dG ô¡¶ŸÉH ΩGõàdE’Gh •ÉÑ°†fE’G ,É¡Áó≤àH ΩÉ```b »```àdG
 ¬«∏Y ¢ù«≤f …òdG  QÉ«©ŸÉa (º««≤àdG áLQO äOGR Éª∏c áØdÉîŸG â∏b Éª∏c) ΩÉ©dG ô¡¶ŸÉH
 π°üëj ≈àMh  •ÉÑ°†fE’G ΩÉ¶f áØdÉfl ΩóY ¢SÉ°SC’G ¿C’ (ôØ°U) ƒg  ΩGõ```àdE’G ió```e
 π∏≤J  É¡H Ωƒ≤j áØdÉfl πch ,ájôµ°ù©dG §```HGƒ°†dÉH  Ωõà∏j á∏eÉc áLQO ≈∏Y ¢```üî°ûdG
 ,ó«YGƒŸÉH ΩGõàdE’Gh âbƒdG ô```°üæY ≈∏Y ≥Ñ£æj ΩÓµdG ¢ùØf ,º««≤àdG ‘ ¬JÉLQO ø```e
 ≈gh (ôØ°U) QÉ«©ŸG ‹É```àdÉHh IOóëŸG ó«YGƒŸG ‘ ±Gô```°†fE’Gh  Qƒ°†◊G ¢```SÉ°SC’Éa
 ºàj ∞XƒŸG ¬```H Ωƒ≤j …òdG RÉ‚E’G º```éM É°†jCG  .¬H ìƒ```ª°ùe ÒZ Ò```NCÉàdG ¿CG ≈```æ©J
  Qƒ¡ªé∏d äÉeóN Ωó≤J »àdG IQGOE’G   ∫É```ãŸG π«Ñ°S ≈∏©a , πª©dG º```é◊ É≤ÑW á```HÉ°ùM
 ¿CG Öéj ∞XƒŸG ¿CG iCG (äÉeóÿG OóY) ∞XƒŸG AGOCG ¢```SÉ«≤d QÉ«©ŸG  ¿ƒµj ¿CG ø```µÁ
 ≥≤ëàŸG  áfQÉ≤e ƒg Éæg  ô```°TDƒŸGh  , πª©dG Ωƒj ∫ÓN äÉeóÿG øe Oó```©dG Gòg õ```éæj
 á°SGQO ∫Ó```N øe ô°TDƒª∏d »```©°VƒŸG ójóëàdG  QÉ```ÑàYE’G ‘ ò```NC’G ™e Gò```g .QÉ```«©ŸÉH
 ºFÉ≤dG ≈∏Yh .πª©dG ‘ ∞XƒŸG  ¬```LGƒJ »àdG äÓµ°ûŸGh äÉbƒ©ŸG ójó–h πª©dG á```Ä«H
 ≥≤ëj ’ ¿CG øµªŸG øªa πª©dG ±hô¶H Éª∏e ¿ƒµj ¿CGh á«Yƒ°VƒŸG »```YGôj ¿CG º```««≤àdÉH
 π«Ñ°S ≈∏Y , ¬JOGQEG ø```Y áLQÉN ±hôX ≈dEG ∂dP ‘ ÖÑ°ùdG ™```Lôjh , QÉ«©ŸG ∞```XƒŸG

.Iõ¡LC’G π£©J ∫ÉãŸG
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º««≤àdG ájQhO -5

 á©HQCG πc hCG Qƒ```¡°T áKÓK πc hCG , ô```¡°T πc É```jQhO AGOC’G º```««≤J ¿ƒ```µj ¿CG π```°†Øjh
 πNóàdGh áYô°ùH äÉaôëfE’Gh AÉ£NC’G ójó– øµÁ »àM ∂dPh , Éjƒæ°S ¢ù«dh ,ô¡°TCG
 Ö°SÉ◊G ≈∏Y º««≤àdG ΩÉ¶f ºª°üj ¿G π°†Øj É«Yƒ°Vƒe º««≤àdG  ¿ƒµj »µdh.É¡LÓ©d

.äÉeƒ∏©ŸG ´ÉLÎ°SEGh á©HÉàŸG ádƒ¡°ùd ,‹B’G
:º««≤àdG á∏HÉ≤e -6

 á∏HÉ≤e ≈ª°ùJ á∏HÉ≤e ∑É```æg ¿ƒµJ ¿G IQhô°V iôj , º««≤àdG ‘ åjó◊G Üƒ```∏°SC’G
 ™ªàéj å«M , ∞```XƒŸG AGOCG º««≤àH ∫ƒ```Ä°ùŸG ΩÉ«b ó©H  á∏HÉ≤ŸG √ò```g ¿ƒµJh ,º```««≤àdG
  ¬«a ¬°ûbÉæjh ¬FGOCG º««≤J ¬«∏Y ¢Vô©jh á```ª««≤J ” …òdG ¢üî°ûdG ™e º««≤àdG ∫ƒ```Ä°ùe
 º««≤àdG á«∏ªY ≈∏Y ¢VÎYEG GPEG ∞XƒŸG ≈∏Yh , ¬«∏Y ¬à≤aGƒe hCG á°VGÎYG ióe iôjh

.áª««≤J πjó©J øµÁ É¡«∏Y kAÉæH »àdG äGÈÑŸG ∫ƒÄ°ùª∏d Ωó≤j ¿G
 ¬FÉ£NCÉH ∞XƒŸG ∞jô©J ƒg  º««≤àdG øe ±ó¡dG ¿C’ GóL áª¡e á∏HÉ≤ŸG √òg È©Jh 
 AGôLEG iCG hCG ¬∏≤f hCG áÑjQóàH ÉeEG QGô≤dG PÉ```îJE’ , ¬æe ÊÉ©j …òdG Qƒ°ü≤dGh π```ª©dG ‘
 πcÉ°ûŸG ÖÑ°ùJ ¬fG º¡æe GOÉ≤àYEG  á∏HÉ≤ŸG √òg ¿ƒ≤Ñ£j’ øj ÒãµdG Éægh .IQGOE’G √Gô```J

:»JB’G ´ÉÑJEG øµÁ á∏µ°ûŸG √òg π◊ h .¿ƒ°VÎ©j ÉªFGO ÚØXƒŸG ¿CGh IQGOE’G πNGO
 -C    á°UÉNh IQGOE’G π```NGO Oôa πc øe Ö∏£j ¿CG ∫ƒ```Ä°ùe hCG  ôjóe πc  ≈```∏Y Ö```éj

 πc Oóëj ¿CÉH , Iô°TÉÑe á°Sƒª∏e º«≤H É¡FGOCG øY ÒÑ©àdG Ö©°üj »àdG äGQGOE’G
 OGQCG GPEG ‹ÉàdÉHh ,É¡FGOÉH Ωõà∏eh É¡æY ’ƒÄ°ùe ¿ƒµjh  É¡H Ωƒ≤j »àdG ΩÉ¡ŸG Oôa
 ÉÃ ¬FGOCG áfQÉ≤e ∫Ó```N øe  á«©Lôe ∑Éæg ¿ƒµj á«FõL iG  ≈```∏Y ¢```VGÎYE’G

.É≤HÉ°S Oófi ƒg
 -Ü ábO ∑Éæg ¿ƒµJ  ‹ÉàdÉHh Qƒ¡°T áà°S hG  Qƒ¡°T áKÓK πc AGOC’G  º```««≤J ¿ƒ```µj ¿CG

 ≈∏Yh ,á∏eÉc áæ°S  QÉ¶àfE’G øe  π°†aCG IÎØdG  √òg ∫ÓN äGRÉ‚E’G  áaô©e ‘
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 ∫ÓN ¬÷É©j ¿CG ø```µÁ   IÎØdG √ò```g ‘ Qƒ°üb ¬jód …ò```dG ∞XƒŸG ¿EÉ```a Gò```g
.áeOÉ≤dG IÎØdG

 -ê ,ájƒæ°ùdG äÉª««≤àdG OóY §°Sƒàe ≈∏Y AÉæH …ƒæ°ùdG »FÉ¡ædG º««≤àdG ÜÉ°ùM ºàj
 ∞XƒŸG É¡«∏Y π°üëj »àdG äÉLQódG ™```«ªŒ ºàj …ƒæ°S ™HQ º««≤àdG  ¿Éc GPEÉ```a
 øe π°†aCG  ∞Xƒª∏d Ö°SÉæe Gògh .ôjó≤àdG ¿ƒµj É¡«∏Y AÉæHh  ,á©HQCG ≈∏Y º°ù≤Jh
 ΩÉb ∞bƒe ôNBG ≈∏Y º««≤àdG ¿ƒµj ÉÑdÉZ …ƒæ°ùdG º```««≤àdG ¿C’ ,…ƒæ°ùdG º```««≤àdG
 IÒNC’G ô¡°TC’G ‘h ΩÉ©dG ∫GƒW óéH πª©jh í```LÉf ∞XƒŸG ¿CG ƒ∏a , ∞XƒŸG ¬```H
 ¬ª«≤j Ée ÉÑdÉZ ∫ƒ```Ä°ùŸG ¿EÉa  ¬FGOCG ¢```VÉØîfEG ≈dEG äOCG áæ«©e ±hô```X ¬```àHÉ°UCG
 ΩÉ©dG ∫ÓN º««≤J ø```e ÌcCG OƒLh ÉeCG ,»Yƒ°Vƒe Ò```Z Gògh ™°VƒdG Gòg ≈```∏Y
 ôjô≤àdG ‘ ¬FGOCG ¿CG ô©°T GPEÉa , ôªà°ùe πµ°ûH ¬∏ªY Ú°ù– ‘  ∞XƒŸG óYÉ°ùj
 á∏HÉ≤e ∫ÓN øe ¢VÉØîfE’G Gòg ÜÉÑ°SCGh ¬Ø©°V •É≤f ±ôYh , ¢†Øîæe ∫hC’G
 ÚdƒÄ°ùŸG óYÉ°ùj Gò```g É°†jCG ,‹ÉàdG ôjô≤àdG ‘ ¬∏ªY Ú°ùëàH Ωƒ```≤j , º```««≤àdG
 º¡∏jƒ– hG πª©dG ‘ äÓµ°ûe øe ¿ƒfÉ©j ø```jòdG Ú∏eÉ©dG ¬«LƒJ ≈∏Y IQGOE’É```H
 Ö°SÉæàj ÈcG êÉàfEG É¡«a Gƒ≤≤ëj ¿CG øµÁ  øcÉeCÓª¡∏≤f hCG , á«ÑjQóJ äGQhO ≈dEG

 .º¡JGQóbh º¡JÉfÉµeEG ™e
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á`°UÓ``ÿG

 ™«ªL ≈∏Y áª«ª©J øµÁ âHÉK º««≤J ΩÉ```¶f óLƒj ’ ¬fG º∏©f ¿G Öéj  ≥Ñ°S É```‡h
 ΩÉ¶f íéæj ≈àMh ,iô```NCG ≈dEG á°ù°SDƒe ø```e ∞∏àîJ º««≤àdG  º```¶f  øµdh äÉ```°ù°SDƒŸG
 ≈∏Y ÚªFÉ≤dG Ö```jQóJh , äGô°TDƒŸGh ÒjÉ©ŸG ó```jó– ‘ ¬«Yƒ°VƒŸG øe ó```H’ º```««≤àdG
 ôjƒ£J ‘ ºgóYÉ°ùj  º««≤àdG ¿CÉH º¡Øjô©Jh  ,º««≤àdG á«ªgÉH ÚØXƒŸG á«YƒJh º««≤àdG
 øe º¡FGOCG º««≤J ôjQÉ≤àH Ú```ØXƒŸG ∞jô©J IQhô°V É°†jCG , º¡d ÉHÉ≤Y ¢```ù«dh º```¡FGOCG
 ≈àM IQGOEG πc πNGO iQhO  º««≤J  ∑Éæg ¿ƒµj ¿CG IQhô°Vh ,AGOC’G º««≤J á∏HÉ≤e ∫ÓN
 Iôe øe ÌcG º««≤àdG òØæj ¿CG Öéj ,§≤a iƒæ°S º««≤àH íª°ùJ á«dÉ◊G º¶ædG âfÉcƒd

.πª©dG ídÉ°üdh ∞XƒŸG ídÉ°üd Éjƒæ°S
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:ó«¡“

 »``àdG  á``«aÉ≤ãdGh  á``jOÉ°üàb’Gh  á``«°SÉ«°ùdG  äGÒ``¨àdG  â``°Vôa

 äÉª¶æŸG ≈∏Y á∏FÉg äÉjó– ,IÒNC’G IÎØdG ∫ÓN ⁄É©dG É``gó¡°T

 ‘ á``°Sƒª∏e äGQƒ``£J çGó``MEG ≈``dEG É``¡à©aO ,á``°UÉÿGh á``«eƒµ◊G

 É``¡FOÉÑeh É``¡aGógCG á``∏µ«g IOÉ``YEGh ;á``«æØdGh á``jQGOE’G É``¡JÉ°SQÉ‡

 øe É¡æµ“ »àdG áãjó◊G IQGOE’G º``«gÉØÃ òNC’Gh ,É``¡à«é«JGÎ°SEGh

.IAÉØµH É¡aGógCG ≥«≤–

 ¢SÉ«≤d êPƒ‰ hCG á``¨«°U OÉéjEG á«ªgCG äRô``H ,∂dP øe kÉ``bÓ£fGh

 ¿CG ,á``«æeC’G äÉ``ª¶æŸG É``¡æ«H ø``eh ,á``ª¶æŸG IQGOE’ ó``cDƒJ ,AGOC’G

 kÉ≤ah º``àJ ;É``¡eó≤J »``àdG á``eóÿG hCG á``©∏°ùdÉH á``£ÑJôŸG á``£°ûfC’G

 áLÉ◊G ∂∏J äQƒ``£Jh ,kÉ«dhO É``¡«∏Y ±QÉ©àŸG äGô``°TDƒŸG hCG Ò``jÉ©ª∏d

 áª¶æŸG AGOCG ¢``SÉ«≤H »Øàµj ’ ;IOƒé∏d êPƒ``‰ ≥«Ñ£J IQhô°V ≈``dEG

 ∫ÓN øe , kÓ``eÉ°T kGô``jƒ£J AGOC’G Gò``g ô``jƒ£àH ºà¡j π``H ,Ö``°ùëa

 ó©J »``àdGh ,zá``∏eÉ°ûdG IOƒ``÷G IQGOEG{  ```H ±ô``©J á``∏eÉµàe á``eƒ¶æe

.⁄É©dG ∫ƒM áãjó◊G IQGOE’G ¢üFÉ°üN π°†aCG ™ªéj kÉLPƒ‰

 ‘ áãjó◊G äÉ≤«Ñ£àdG  
»æeC’G AGOC’G ¢SÉ«b

»Ø£°üe ìƒàa óªfi/CG
áeÉ©dG äÉbÓ©dG IQGOEG
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  :åëÑdG á∏µ°ûe

 áHƒ©°Uh ,¬à«°Uƒ°üN øe á©HÉf IójóY äÉ«dÉµ°TEG »æeC’G AGOC’G ¢SÉ«b á«∏ªY ¬LGƒJ
 »YÉªàLG ±óg ƒg Ée Qó≤H kÉ«ªc kÉaóg ¢ù«d √QÉÑàYÉH ,¬ª««≤àd áë°VGh ÒjÉ©Ÿ ∫ƒ°UƒdG
 Iõ¡LC’G É¡¡LGƒJ »àdG É¡°ùØf äÉ```«dÉµ°TE’G »gh ,≈dhC’G áLQódÉH …QÉ°†Mh ÊÉ```°ùfEGh

.á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G è¡f ≥«Ñ£àd ÉgÉ©°ùe ‘ á«æeC’G
 äÉHƒ©°Uh ,»æeC’G πª©dG ‘ AGOC’G ¢SÉ«b ∫hÉæàJ »àdG äÉ°SGQódG á∏b äAÉL Éæg øeh
 ,á«æeC’G Iõ¡LC’G ‘ zá```∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG{ ````d ¢UÉN êPƒ‰ ô```jƒ£J á«Ø«ch ,∂```dP
 ,áªFÉ≤dG πª©dG á©«ÑW ™```e Ö°SÉæà«d ,¬à°SGQOh √OGóYEG ºàj »```é«JGÎ°SG §«£îJ ≥```ah
 Gòg ∫hÉë«°S É```e Gògh ,áMÉàŸG á```jOÉŸGh ájô°ûÑdG äÉ```fÉµeE’Gh ,á```£«ëŸG ±hô```¶dGh

.¬æe ÜGÎb’G åëÑdG
 :åëÑdG á«ªgCG

 Ωƒ¡Øe ≥«Ñ£àd k’ƒ°Uh »æeC’G AGOC’G ¢SÉ«b ∫É› ‘ áãjó◊G äÉ≤«Ñ£àdG ádCÉ°ùe ó©J
 äÉ°SGQódG øe ójõe ≈dEG êÉ```à– »àdG áeÉ¡dG äÉYƒ°VƒŸG øe ,á∏eÉ°ûdG IOƒ```÷G IQGOEG
 áZÉ«°U πÑ°Sh ,É¡«∏Y Ö∏¨àdG á«Ø«ch ;É¡¡LGƒJ »àdG äÉbƒ©ŸGh äÉHƒ©°üdG ≈∏Y ±ƒbƒ∏d
 AÉ£NCG É¡ÑæŒh ,á```«æeCG á```ª¶æe πc ±hôX ™```e ≥ØàJ IOƒ÷G IQGOE’ á```°UÉN êPÉ```‰
 ≈dEG Aƒé∏dG hCG ,IOƒ÷G ≥«≤ëàd ájQhô°†dG Oƒ¡÷G ∫òH ¿hO èFÉàædG πé©J hCG ≥```«Ñ£àdG
 ÒZ ¢ùjQóàdG hCG ,ô```jƒ£J hCG πjó©J ¿hO ,»g É```ªc iôNC’G äÉª¶æŸG ÜQÉŒ IÉcÉ```fi
 ‘ á°UÉN ,É¡d º«∏°S ÒZ ΩGóîà°SG ø```e ¬«∏Y ÖJÎj Éeh ,á«FÉ°üME’G ¥ô£∏d »```YGƒdG
 ±ƒÿÉc ;äÉª¶æŸG øe ÉgÒ¨c ,ø```eC’G Iõ¡LCG ¬LGƒJ »àdG ájó«∏≤àdG äÉ```jóëàdG πX
 ¢Uô◊Gh ,äGÈÿGh äGQÉ¡ŸG ¢†©H ≈dEG QÉ≤àa’G hCG ,áeóÿG IOƒL iƒà°ùe ™LGôJ øe
 πM ádhÉfi ≈dEG á«æeC’G Iõ¡LC’G ™aóJ »àdG •ƒ¨°†dGh ,∫É©a õaGƒM ΩÉ```¶f OƒLh ≈∏Y

.óMGh âbh ‘ á∏µ°ûe øe ÌcCG
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 :åëÑdG ±GógCG

:á«dÉàdG •É≤ædG Ò°ùØJ ≈dEG á°SGQódG â©°S

1 -.»æeC’G ∫ÉéŸG ‘ É¡JÉ≤«Ñ£Jh AGOC’G ¢SÉ«b äÉ«é¡æeh º¶fh º«gÉØe ≈∏Y ±ô©àdG
2 -.»æeC’G ∫ÉéŸG ‘ AGOC’G ¢SÉ«b º¶f ™bGh ójó– 
3 -.»æeC’G ∫ÉéŸG ‘ AGOC’G ¢SÉ«b ¬LGƒJ ≈dEG äÉjóëàdGh äÉbƒ©ŸG ≈∏Y ±ƒbƒdG
4 -.»æeC’G ∫ÉéŸG ‘ É¡≤«Ñ£J äÉ«fÉµeEGh ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G êPÉ‰ π«∏–
 :åëÑdG è¡æe

 É¡∏∏ëjh Iô```gÉ¶dG ¢SQój …ò```dG z»∏«∏ëàdG »```Ø°UƒdG è```¡æŸG{ á```°SGQódG Ωó```îà°ùJ
 πª©J èFÉàf ≈dEG ∫ƒ°UƒdGh ÉgÒ°ùØJ π```LCG øe ,áØ∏àîŸG ÉgOÉ©HEG ÚH äÉbÓ©dG ∞```°ûµjh

.√ôjƒ£Jh ™bGƒdG Ú°ù– ≈∏Y
 :åëÑdG º«°ù≤J

:∫ƒ°üa áKÓK øe åëÑdG ¿ƒµàj

.AGOC’G ¢SÉ«b äÉ«é¡æeh º¶fh º«gÉØe ≈∏Y ±ô©àj :∫hC’G π°üØdG -
.¬JÉHƒ©°Uh √óFGƒah ,»æeC’G AGOC’G ¢SÉ«b º¶f Qƒ£J ∫hÉæàj :ÊÉãdG π°üØdG -

.»æeC’G ∫ÉéŸG ‘ É¡≤«Ñ£J äÉ«fÉµeEGh á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G êPÉ‰ π∏ëj :ådÉãdG π°üØdG -

∫hC’G π°üØdG
AGOC’G ¢SÉ«b äÉ«é¡æeh º¶fh º«gÉØe

 ¿CG âãÑd Ée º```K …OÉ°üàb’G ∫ÉéŸG ‘ AGOC’G º```««≤J hCG AGOC’G ¢SÉ«b Iô```µa äô```¡X
 á«fÉHÉ«dG áeƒµ◊G äóàgG É```ªæ«M ,ïdG..á«eóÿGh á«ª«∏©àdG ä’ÉéŸG πª°ûàd â```©°SƒJ
 É¡HòL á«¨H ,á```«µjôeC’G äÉcô°ûdG ™```«é°ûJ ≈∏Y âeÉb á«é«JGÎ°SEG ≈```dEG ,1950 ΩÉ```Y
.(1)¿ÉHÉ«dG ≈dEG Ú«µjôeC’G IQGOE’G AÉª∏Y øe ÒÑc OóY Iôég ∂dP ≥aGôa ,QÉªãà°SÓd
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 ≈∏Y zá«FÉ°üME’G á```HÉbô∏d è```æÁO Ωƒ¡Øe{ QƒW …ò```dG ,èæÁO OQGhOEG .O º```¡æ«H ø```e
.(2) zá∏eÉ°ûdG IOƒ÷G áHÉbQ{ ƒg ÊÉHÉj º°SG ≈dEG ,IOƒ÷G

 ≈∏Y õcôj …òdGh ,AGOC’G ≈∏Y áHÉbôdG ≈∏Y ÖJÎŸG Qƒ£àdG ƒg AGOC’G ¢SÉ«b È```à©jh
 ºàJh ,áª¶æŸG É¡«dEG ≈©°ùJ »```àdG èFÉàædG ≥«≤–h (3) áeóÿGh á©∏°ùdG π«°UƒJ IOƒ```L
 õcôJh ,kGÒãc QôµàJ óbh ,ä’É◊G ¢†©H ‘ ájƒæ°S ™HQh ,áæ°S πc kÉÑdÉZ áHÉbôdG á«∏ªY
.(4) áeóÿG ≈∏Y Gƒ∏°üM øjòdG OGôaC’G OóYh ,áeóÿG π«°UƒJh áØ∏µàdG ≈∏Y áHÉbôdG
 hCG ,É¡d ≥HÉ°ùdG AGOC’É```H äGóMƒ∏d ‹É◊G AGOC’G á```fQÉ≤e ≈∏Y áHÉbôdG º¶f π```ª©Jh
 OÉ©HCG É¡d áeÉ©dG äÉeóÿG ¿C’ kGô¶fh ,á```aó¡à°ùŸG ä’ó©ŸÉH á≤≤ëàŸG èFÉàædG á```fQÉ≤e

.(5) áHÉbô∏d Ö°SÉæe ΩÉ¶f º«ª°üJ ‘ áHƒ©°U Gòg ≥∏N ó≤a ,IOó©àe
 .AGOC’G º««≤J óFGƒah ¢ù°SCGh ±GógCGh Ωƒ¡Øe :’hCG

 ¬Øjô©Jh πeÉ©dG AGOCG ójó– ≈dEG ±ó¡J á```«∏ªY{ ƒ¡a ,AGOC’G ¢SÉ«b äÉØjô©J Oó```©àJ
 AGOC’G º««≤J ¿CÉ°T øªa ,πeÉ©dG á«ªæàd á£N º«ª°üJh ,¬∏ªY …ODƒj ¿CG »¨Ñæj ∞«ch ,¬H
.(6) zÓÑ≤à°ùe ¬FGOCG iƒà°ùe ≈∏Y ÒKCÉàdG πH ¬FGOCG iƒà°ùÃ πeÉ©dG ∞jô©J §≤a ¢ù«d
 ,¬«a º¡µ∏°ùeh º```¡∏ª©d Ú```∏eÉ©dG IAÉ```Øc ôjó≤J{ :¬```fCÉH ¿hôNBG ¿ƒ```ãMÉH ¬```aô©jh
 øe ,πª©dG AÉæKCG OGôaC’G ∑ƒ∏°Sh AGOCG º```««≤Jh ,¢SÉ«b πLCG øe ºª°üe »ª°SQ ΩÉ```¶æc
 IOófi á«æeR äGÎa ∫ÓN ,¬éFÉàfh AGOC’G Gò¡d áª¶æŸGh Iô```ªà°ùŸG á¶MÓŸG ∫ÓN

.(8) záahô©eh
 OôØdG AGOCG iƒà°ùe ÚÑj …QhO ô```jô≤J{ ¬fCG AGOC’G ¢SÉ«≤d á∏eÉ°ûdG äÉ```Øjô©àdG ø```eh
 ÚdƒÄ°ùŸG óYÉ°ùj ƒ¡a ,¬H áWƒæŸG á```Ø«XƒdG äÉÑLGhh äÉª¡e ™e áfQÉ≤e ,¬cƒ∏°S ´ƒ```fh
 ;∂dP øe Oƒ°ûæŸG ±ó¡dGh ,OôØdG ∂dP •É°ûf ‘ Iƒ≤dGh ∞```©°†dG ÖfGƒL áaô©e ≈```∏Y
 AGOC’G ≈∏Y Ωƒ¡ØŸG Gòg õcôjh ,kÉ°†jCG Iƒ≤dG ÖfGƒL º«YóJh ,óLh ¿EG ,∞©°†dG á÷É©e
 Gògh ,(9)z√DhGOCG ¬æe ™bƒàŸG RÉ‚E’ÉH ∂dP ôjÉ©jh ,áØ«XƒdG äÉÑ∏£àe πX ‘ »```∏©ØdG
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 πª°ûJ AGOC’G IQGOEÉa ,Égô°SCÉH á```«∏ª©dG ¢ù«dh AGOC’G IQGOEG øe §≤a kGóMGh kGAõ```L πãÁ
 ≈∏Y πª©dG ,AGOC’G äÉ```bƒ©e ≈```∏Y ±ô©àdG ,äÓµ```°ûŸG ¢ü«î°ûJ ,§```«£îàdG :∂```dòc

.OGôaC’G iƒà°ùe ôjƒ£J
 á°SÉ«°S Ëƒ≤J ,ájô°ûÑdG OQGƒŸG §«£îJ :É¡æe ,IójóY äÉeGóîà°SG AGOC’G º```««≤àdh
 QƒLC’Gh ,ôjƒ£àdGh ÖjQóàdGh ,…QGOE’G π```≤ædGh Ú«©àdG á°SÉ«°S Ëƒ≤Jh º°SQ ,QÉ```«àN’G

.»Ø«XƒdG êQóàdGh á«bÎdG èeGôHh äÉ°SÉ«°S §«£îJh ,õaGƒ◊Gh
 :AGOC’G ¢SÉ«b óFGƒa

 ,zº¡FGOCG Ú°ù– ≈∏Y Ú∏eÉ©dG õ«Ø–{ :É¡ªgCG øe IójóY ÉjGõeh óFGƒa AGOC’G ¢SÉ«≤d
 á«ÑjOCÉàdG äGAGõ÷Gh äÉHƒ≤©dG ôjÈJh ,ádOÉY IQƒ°üH äÉ«bÎdGh äBÉaÉµŸG ™jRƒJ ∫ÓN øe
 ,Ú∏eÉ©∏d á```ª¶æŸG ±GógCG π`«°UƒJh ,á```«ÑjQóàdG äÉ```LÉ«àM’G ójó–h ,º```¡«∏Y á```©bGƒdG

.(10) á«dÉ◊G º¡dÉªYCÉH ΩÉ«≤dG ‘ º¡JAÉØc iƒà°ùeh º¡MÉ‚ ióe ≈∏Y ºµ◊Gh
 äGôjó≤àa ,záeó≤ŸG áeóÿG iƒ```à°ùÃ ¢Vƒ¡ædG{ – kÉ°†jCG - óFGƒØdG ∂∏J øª°V ø```eh
 Iƒ≤dG ÖfGƒLh ∞©°†dG ÖfGƒL QÉ¡XEG ≥jôW øY áeóÿG iƒà°ùÃ ´ÉØJQÓd á∏«°Sh ájÉØµdG
 á«∏ªY Èà©J PEG ,ziôNC’G Ú∏eÉ©dG ¿hDƒ°T áª¶fCG á```«MÓ°U ôjó≤J{ ≈dEG á```aÉ°VEG ,AGOC’G ‘

.Ú«©àdGh QÉ«àN’G ‘ áeóîà°ùŸG ¥ô£dG ìÉ‚h áeÓ°S ióŸ kGQÉÑàNG AGOC’G Ëƒ≤J
 á©LGôe ºàjh ,zô```°TÉÑŸG ±ô°ûŸG{ á```£°SGƒH IOÉY á```ª¶æe …CG ‘ AGOC’G º```««≤J º```àjh
 äÉª¶æŸG ¢†©H CÉ```é∏J óbh ,≈∏YC’G á```°SÉFôdG hCG á£∏°ùdG á```£°SGƒH º««≤àdG Gò```g OÉ```ªàYGh
 »àdG äGQGOE’G …ôjóe øe áfƒµe Ú∏eÉ©dG AGOCG º««≤àd á°üàfl áæ÷ π«µ°ûJ ≈dEG iÈ```µdG
 ¿CG Éªc ,É¡H á```∏eÉ©dG iƒ≤dG ºéM Èch ,É¡H IOƒ```LƒŸG á£°ûfC’Gh ∞FÉXƒdG Oó```©àH õ```«ªàJ
.(11) »YÉª÷G º««≤àdG Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SG ≈dEG CÉé∏J »àdG iôNC’G äÉª¶æŸG ¢†©H ∑Éæg
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 :AGOC’G º««≤J ¢ù°SCG

 zÚ∏eÉ©dG º««≤Jh ¢SÉ«≤d IóMƒe á«Yƒ°Vƒe ÒjÉ©eh º«gÉØe ΩGóîà°SG{ :‘ πãªàJh
 ¢ù«d º««≤àdG ¿CG Ωƒ¡Øe π«°UCÉJzh ,á°ùfÉéàŸG á«Ø«XƒdG áYƒªéŸG hCG ,ó```MGƒdG πª©dG ‘
 §‰ ≈∏Y ±ô©J ƒ```g É‰EGh ,OôØdG ¢```üî°ûd kÉëjôŒ hCG kÉ```eÉ¡JG hCG AÉ```£NCÓd kGó```«°üJ
 ∫É©a ΩÉ¶f ô```aƒJzh ,z¢VÎØŸG hCG ±ó```¡à°ùŸG AGOC’É```H kÉfQÉ≤e »∏©ØdG ¬```FGOCG iƒ```à°ùeh
 ±GógCGh Ωƒ¡ØŸ º```«∏°ùdGh í°VGƒdG π≤ædG í```«àj ,zÚ°ShAôŸGh AÉ°SDhôdG Ú```H ∫É```°üJÓd
 ÒjÉ©eh ±GógCGh Ωƒ¡ØŸ Ú°ShAôŸGh AÉ°SDhôdG ∑GQOEGzh ,Ú°ShAôŸG AGOCG º««≤J ÒjÉ©eh
 πãe Ióªà©ŸG á«∏°UC’G É```gQOÉ°üe øe OGôaC’G AGOCG ø```Y äÉeƒ∏©ŸG AÉ≤à°SGh ,zº```««≤àdG
 ∫ÓN øe ÉeEG ,z¬ª««≤J á```«∏ªY ‘ ¢ShAôŸG ∑GÎ°TGzh ,ô```°TÉÑŸG ¬°ù«FQh ¬°ùØf Oô```ØdG
 ,¬°ù«FQ ™e º««≤àdG á∏HÉ≤e ∫ÓN øe hCG ,¬JGRÉ‚EG í«°VƒJh º««≤àdG êPƒ‰ AπŸ ¬JƒYO
 çóëj ób Ée êÓ©d ≈∏YC’G ¬```FÉ°SDhQ ≈∏Y ô°TÉÑŸG ¢ù«FôdG º```««≤J ¢VôY ∫ÓN ø```e hCG
 πª°ûj ƒgh ,zIQGó÷G ¢SÉ«b ≈```∏Y º««≤àdG ¢ù°SDƒj ¿CGzh ,º««≤àdG ‘ õ«– hCG CÉ```£N ø```e

.(12)AGOCÓd áeRÓdG äGÈÿGh ±QÉ©ŸGh äGQÉ¡ŸG
 :∫É©ØdG AGOC’G º««≤J •hô°T

 AGOC’G ôjó≤Jh ,º¡ª««≤J OGôj øe É¡H ∞∏µŸG äÉ«dhDƒ°ùŸGh ±GógC’G ójó– :πª°ûJh
 ,Ú«æ©ŸG ¢UÉî°TC’ÉH á≤∏©àŸG á«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©∏d á∏eÉ°T á°SGQO πªYh ,¬©«é°ûJh õ«ªàŸG
 á«Áƒ≤J ¥ôW ´ÉÑJEGh ,èFÉàædG ™°Vh ‘h ¢ù«jÉ≤ŸG QÉ«àNG ‘ á«Yƒ°VƒŸGh ábódG »```NƒJh
 º««≤àdG á«∏ªY •É```ÑJQGh ,∞bƒŸG Ò```¨àd kÉ©ÑJ ÉgÒ«¨J π¡°ù«d á```«aÉµdG á```fhôŸÉH õ```«ªàJ
 ,º««≤àdG á«∏ªY QGô```µJh ,AGOC’G Ú°ù–h ôjƒ£àdGh ìÓ```°UE’G πLCG øe º««≤àdG Iô```µØH
 ôjQÉ≤J á©LGôeh ,Ú«æ©ŸG OGôaCÓd á«°üî°ûdG ÖfGƒ÷G áaÉc πª°ûJ ≈àM º««≤àdG ´ƒæJh
 AÉ£YEG ºàj ¿CGh ,á«æ∏Y IQƒ°üH ÉgQGó°UEG ºàj ¿CGh ,É«∏©dG IQGOE’G πÑb øe AGOC’G º```««≤J
.»FÉ¡ædG º««≤àdG óæY QÉÑàY’G ‘ º¡JÉª∏¶J òNCG ™e ,Ú«æ©ŸG ¢UÉî°TCÓd º∏¶àdG ≥M
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 ™e É¡∏YÉØJh É¡dÉªYCG è```FÉàæd á∏eÉµàŸG á∏°üëŸG ƒg ,áª¶æª∏d ΩÉ```©dG AGOC’G È```à©jh
:äÉYƒª› ™HQCG ≈dEG ¬°SÉ«b äGô°TDƒe º°ù≤æJh ,áÄ«ÑdG

- .áª¶æŸG ±GógCG ≥«≤– á«dÉ©a ¢ù«≤jh ,zá«dÉ©ØdG ¢SÉ«b ô°TDƒe{
- .ÉgOQGƒe ΩGóîà°SG ‘ áª¶æŸG IAÉØc ¢ù«≤jh ,zIAÉØµdG ¢SÉ«b ô°TDƒe{
- .áª¶æŸG OQGƒŸ á«Fõ÷G hCG á«∏µdG á«LÉàfE’G ¢ù«≤jh ,zá«LÉàfE’G ¢SÉ«b ô°TDƒe{
-  É¡eó≤J »àdG á©∏°ùdG hCG áeóÿG IOƒL iƒà°ùe ¢ù«≤jh zIOƒ÷G ¢SÉ«b ô°TDƒe{

:ô°UÉæY áKÓK ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒe º°†Jh ,áª¶æŸG
.á«ª«¶æàdG º¡JóMh ‘ OGôaC’G AGOCG ¢SÉ«b :∫hC’G

 k’ƒ°Uh ¬FGOCG º««≤J É¡dÓN øe ºàj ¢ù«jÉ≤ŸG øe áYƒæàe áYƒªéŸ OôØdG AGOCG »æ©jh
 á«dÉ©ØdGh IAÉØµdG ≥≤ëj ÉÃ ,IQGOEG πc ‘ ò«ØæàdG πFÉ°Shh πª©dG áª¶fCG øe ócCÉàdG ≈dEG
 ΩÉ«≤∏d OôØdG É¡°SQÉÁ »àdG ∫ÉªYC’G{ ¬```fCÉH ±ô©jh ,IOƒ÷G øe Ö°SÉæe iƒà°ùe ≈```∏Yh
 »àdG ±GógC’G ≥«≤ëàd ’ƒ°Uh á«ª«¶æàdG IóMƒdG ‘ Égò«ØæàH ™∏£°†j »àdG ¬JÉ«dƒÄ°ùÃ

.(13) zá«ª«¶æàdG IóMƒdG ±GógCG ≥«≤– ‘ ÉgQhóH ºgÉ°ùJ »àdGh ,¬d â©°Vh
 ÌcC’G »gh ,zäÉ```LQódG º««≤J áª¶fCG{ ∑É```æ¡a ,OGôaC’G AGOCG º««≤J ¥ô```W Oó```©àJh
 º««≤àdG äÉ```Ñ∏£àe øe AÉ¡àf’G á```«fÉµeEÉH õ«ªàJh ,π```bCG ó¡÷ êÉ```à– É¡fƒµd ,kÉ```Yƒ«°T
 ∫ÉªYC’G ∞∏àîŸ ó```MGh ΩÉ¶f ΩGóîà°SÉH íª°ùJ É```¡fCG Éªc ,øµ‡ ó¡L π```bCÉHh á```Yô°ùH
 á«£‰ ≈dEG …ODƒJ ób É¡eGóîà°SG ádƒ¡°S ¿CG É¡Ñ«©j øµd ,óMƒe »°SÉ«b §ªæc ô```FGhódGh
 ∂dòdh ,º¡°†©Ñj ¢UÉî°TC’G áfQÉ≤e ≈```∏Y …ƒ£æJh ,zÖJGôŸG º««≤J áª¶fCGzh ,É```¡éFÉàf
 ¢UÉî°TC’G ¿QÉ≤J É¡fƒµa ,áHƒZôe Ò```Z á«ÑfÉL QÉKBG É¡«∏Y ÖJÎJ ¿CÉH kÉªFÉb ∫É```ªàM’G
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