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 صـــــــالمستخل

تمتىاهاا الماخارد البيارية ختدرتاى لىاك إن تقدم أي مجتمع إنما يعتمد بالدرجة الأساا  لىاك اءااوا خالةبارا التا   
تعتبار خسايىة فعالاة فا  ت اخير ال اتاار البيارية  استغلال المخارد المتاحة بيال فعال، من هنا فإن برامج التدريب

خاستثمارها. لىيى فإن هذه الدراسة تارتب  بححاد المجااار الهاماة فا  التادريب المتمثىاة فا  تقيايم البارامج التدريبياة، 
 لىك اساسها تقدير النءع المحقق ف  نيا  التدريب، ختحديد مخا ن القخا خالضعف بى. خالت  يمان

    ةــــــــــــــــــــــالمقدم
حااادا  المتااادربين مساااتخ  رفاااع فااا  التااادريب أهمياااة تنباااع       الاااذي العمااال نحاااخ خاتجاهااااتهم ساااىخاهم فااا  تغييااار خا 

 التقياايم أن أي ،المسااتمرا خالتقياايم المتابعااة باادخن أهاادافها تحقااق أن يمااان ا التاادريب باارامج أن   حياا  بااى، يقخمااخن
 أثار بنقال خذلا  لهاا، المخضخلة للأهداف التدريبية الة ة تحققى خمد  التدريب، حققى ما تيا  إلك تهدف لمىية
 ثام خمان للأهداف الخاضح التحديد ه  التدريب فالىية تحقيق نحخ اان لاق نق ة أن. العمى  الخاتع إل  التدريب
 . الأهداف تى  تحقيق إلك لىخصخل مة  ة مسارار ةىق نحخ خالإماانيار الةبرار رصد
   الدراســــــــــــة مخطـــــــطاولًا:  
 :الدراسة مشكلة  -1

 ثام التدريبياة، لىبارامج باالتة ي  يبادأ تادريب  منهج ةلال من ذل  يتم أن بد فلا التدريب فالىيى زيادا أجل من 
 مرحىاة تاحت  خأةيارا مسابقا، خضاعها تام التا  الة ا  ضاخو فا  تاتم التا  الرتاباة خلمىية تنءيذها، ثم خمن تنظيمها،
 التاادريب تقياايم خيمثاال اثياارا، خأبعااادا   جخانااب المراحاال هااذه ختياامل. باادلر التاا  الجهااخد نتيجااة لىااك لىختااخف التقااخيم
 ختحديااد التاادريب، نيااا  فاا  المحقااق النءااع تقاادير أساسااها لىااك يمااان خالتاا  التاادريب، فاا  الهامااة المجاااار أحااد

 خالأسااااليب الماااادا حيااا  التااادريب  البرناااامج تقيااايم لىاااك التااادريب تقيااايم لمىياااة ختترااااز باااى، خالضاااعف القاااخا ماااخا ن
 المتاادربين سااىخ  لىاك خانعااسااها التدريبياة الاادخرار فاا  اياتراخا الااذين ألماال لىااك التاادريب أثار خمتابعااة المتبعاة،

 .العمل بيئة لىك ذل  خانعاا  ألمالهم إلك رجخلهم بعد
 المااخارد ختنميااة التاادريب إدارا فاا  المساائخلين خمناتيااة البحاا  لمجتمااع اساات لالية بدراسااة القيااام ةاالال خماان     

 ختنءيااذ تة ااي  مراحاال بااى تحظااك الأخفاار خالجهااد الأاباار ااهتمااام نأ تبااين فقااد لىاهرباااو، العامااة باليااراة البياارية
 .خالتقييم المتابعة مرحىت  دخن خالءنية، ااداري بجانبيى التدريب



 التعارف لادم إلاك يادد  مماا التدريبياة البارامج تقيايم لمىية ف  تصخر خجخد ف  تامن الدراسة مياىة فحن هنا من
 .التدريب فالىية تدن  خبالتال  التدريب من ااستءادا حجم لىك
 : الدراسة فرضيات  -2

 -: التالية الرئيسية الءرخض من الدراسة تن ىق
 .الدراسة تيد باليراة التدريب فالىية مستخ  لىك التدريبية البرامج تقييم لمستخ (  مخجب)  ردي أثر يخجد  -1
 التدريبياة البارامج تقيايم فا  خالمتةصصاة المدرباة خالمهاارار الاءااوار تخفر لمستخ ( مخجب)  ردي أثر يخجد -2

 .الدراسة تيد باليراة التدريب فالىية مستخ  لىك
 فالىيااة مسااتخ  لىااك التاادريب أثاار لقيااا  خثابتااة خاضااحة معااايير تااخفر لمسااتخ ( مخجااب)  ااردي أثاار يخجااد   -3

 .الدراسة تيد باليراة التدريب
 
 :الدراسة اهداف  -3

 لىاك لىاهربااو العاماة لىياراة التدريبياة البارامج تقيايم أثار لىاك التعارف هاخ الدراساة هاذه مان الرئيسا  الهدف     
 :الآتية الءرلية الأهداف ةلال من ذل  من تحقق يتم خسخف التدريب فالىية
 تيااد اليااراة التدريبيااة لىااك مسااتخي فالىيااة التاادريب  فاا  الباارامج تقياايم فاا  تصااخر خجااخد أثاار لىااك التعاارف - 1.3

 .الدراسة
 المدرباة خالمهاارار الاءااوار التدريبياة لىاك مساتخي تاخفر البارامج تقيايم فا  تصاخر خجاخد أثر لىك التعرف - 1.3

 الدراسة. تيد اليراة التدريبية ف  البرامج تقييم ف  خالمتةصصة
 لقياا  خثابتاة خاضاحة معاايير لىك مساتخي تاخفر التدريبية البرامج تقييم ف  تصخر خجخد أثر لىك التعرف - 1.1

 .الدراسة ف  اليراة تيد التدريب أثر
 التدريبية ف  اليراة تيد الدراسة.التعرف لىك الميالار خالصعخبار الت  تدثر ف  لمىية تقييم البرامج  - 1.3

 
 :الدراسة أهمية  -4

 العاماة الياراة منهاا تساتءيد ان يماان مناافع مان باى تسااهم تاد ماا ةالال من الدراسة هذه اهمية تبرز ان يمان 
 جخانبى ف  التدريب مستخ  تحسين الك ت بيقها لند تددي تد ختخصيار نتائج من بى تةرج ما ان حي  لىاهرباو،

 الاااك ياااددي تاااد الاااذي اامااار التدريبياااة، البااارامج لخائاااد ختياااا  خالتقيااايم، المتابعاااة خلمىياااار خالتنءيذياااة، التة ي ياااة،
 للأصااخل اافتراضاا  العماار خزيااادا العااامىين خانتاجيااة اانتاااج ماان ااال رفااع الااك يااددي ختااد ااداو بمسااتخ  اارتقاااو
 السالامة حيا  مان الياراة فا  لىعاامىين افضال انتااج بيئاة تاخفير الاك اضافة اانتاجية، العمىية ضمن تدةل الت 

 .  لىمنتسبين المناسبة المالية خالعخائد العمل، خظرخف المهنية،
 ااداو مستخ  تحسين اان اضافية، اهمية الدراسة هذه يع   المخا نين بحياا اليراة هذه ارتبا  فان اذل      
 ستسااهم الدراسااار هااذه فمثاال المت ااخرا بالمخاصااءار الىيباا  لىمااخا ن  ةدمااى تقااديم الااك يااددي اانتاااج اءاااوا خرفااع



 فا  مبايارا خغيار مباياره بصاخره يانعا  مماا المناسابة الحىاخل خايجااد خالمعختاار الميااال ااتياف ف  بالضرخرا
 يساتغن  ان يماان ا التا  الحاجاار مان الاهربااو اصبحر ان بعد المخا ن لحياا الضرخرية الةدمار تى  ت خير
 .المعمخرا البقاع من بقعة أي ف  مخا ن أي لنها
 تاااد اانااار الدراساااار هاااذه مثااال مااان فاثيااار التنمخياااة، خالة ااا  الاااخ ن  بااتتصااااد تااارتب  الدراساااة هاااذه ان اماااا 

 المناسابة الحىاخل ايجااد التعارف ةالال فمان. العاالم دخل مان اثيارا بىادان ختنمية ت خير ف  فعالة خبصخرا ساهمر
 . الخ ن  للاتتصاد خالمال خالجهد الختر من الاثير تخفير لنها ينتج تد الت  البحثية العمىية لن الناتجة
 حياا  لىمعرفااة، مهمااة اضااافار تضاايف ختااد العىميااة الماتبااة اثااراو الااك تااددي تااد الدراسااار هااذه مثاال ان امااا     

 تقياايم مخضااخع لىااك الضااخو لتسااىي  محاخلااة الدراسااة هااذه ختعتباار. البياارية الحياااا فاا  مهاام جاازو المعرفااة اصاابحر
 الإدارا، مجاال فا  خالبااحثين الاتااب تبال مان ابيارا   اهتماماا   تىقاك التا  المخضاخلار مان بالتبااره التدريبياة البرامج

 بمخضاخع العلاتاة ذار خالبحاخ  الدراساار لقىة نظرا   الدراسار، من النخع بهذا العىمية المعرفة إثراو ف  خالمساهمة
 .ليبيا ف  الاهرباو ت اع ف  البح 

 
 :ةــــــــالدراس دودـــــــح -5

 :  الماانية الحدخد  -5.1
 خمراااااز باااالإدارار تتمثااال خالتااا  لىاهربااااو العاماااة بالياااراة الةاصاااة النياااا ار بمخاتاااع الماانياااة الحااادخد تتمثااال  

 .  رابى  يعبية داةل معها تتعامل الت  التدريب خمرااز ليراة التابعة التدريب
 : الزمنية الحدخد -5.2
 جمعهاا التا  خالمعىخماار البياناار أن حيا ( ف 3008 - 3006)  لىسنخار الدراسة لهذه الزمنية المدا تحديد تم

 .إليها الميار الءترا تةص اانر
 : المخضخلية الحدخد -5.3

 فا  التادريب فالىياى لىاك التقيايم هاذا أثار ختياا  التدريبياة البرامج تقييم بمخضخع الدراسة هذه ف  ااهتمام ينصب
 .لىاهرباو العامة اليراة
 : الدراسة خلينة مجتمع -5.4
  ارابى  ياعبية ن ااق داةال لىاهربااو العاماة بالياراة العاماة الإدارار فا  العاامىين من الدراسة مجتمع يتاخن 

(  53)  إلاك اضاافة بالياراة، الأتساام خردسااو الادخائر المادراو مان(  115)  متادرب،(  1303)  لاددهم خالبالغ
 مان( 100) مثىار حي  المتدربين مجتمع من  بقيى ليخائية لينة سحب تم ختد. اليراة خةارج داةل من مدربا  
( 385) بىغار حيا  ااتساام خردسااو الادخائر مادراو مجتماع مان بساي ة لياخائية ليناة ساحب تام حاين ف  متدرب
 . مدربا  (  53)  مءرداتى لدد بىغ خالت  اليامل الحصر اسىخب استةدام تم فقد المدربين مجتمع خاما مءردا،

 
  



 :ةـــــــالدراس منهجية -6

 بالتباار الدراساة، هاذه لأغاراض مناسابا   يعاد خالذ  التحىيى  الخصء  المنهج إتباع تم الدراسة أهداف لتحقيق     
 الحقااائق بتجميااع خذلاا  الظاااهرا، دراسااة ةلالااى ماان يمااان بحياا  الدراسااة، مخضااخع  بيعااة تءرضااى الماانهج هااذا أن

 الدراسااة ختياامل. دااتهااا خاسااتةلاص ختحىيىهااا اافيااا   تءساايرا   الحقااائق هااذه تءسااير خمحاخلااة الظاااهرا لاان خالبيانااار
 :التالية الجخانب
 :النظرية الدراسة -6.1
 خالادخريار خالمراجاع العىمية الاتب لىك اا لاع ةلال من خذل  الدراسة، لمخضخع النظري الجانب تغ ية تم 

 هاذه فا  جااو ماا ماع ينساجم متاامال نظاري إ ار تاخين لغرض خذل  بالمخضخع، الصىة ذار خالدراسار العربية،
 .الدراسة
 :الميدانية الدراسة -6.2
 بالعدياد بااساتعانة خذلا  الدراساة، مجتماع مان الضارخرية خالمعىخماار البياناار جماع لىاك الدراساة هاذه لمىار 
 المقابىاااة خسااايىة خاساااتةدام الأساساااية، البياناااار جماااع أداا بالتبااااره ااساااتبيان بصاااحيءة تمثىااار التااا  الخساااائل مااان

 التحىياااال  رياااق لاااان الااالازم ااةتبااااارار إجاااراو تاااام فقاااد ذلاااا  خبعاااد المباياااارا، اليةصاااية خالملاحظااااة اليةصاااية،
 .الدراسة فرضيار صحة من خالتحقق لإثبار النتائج استةراج الإحصائ 

 :الدراسة مصطلحات -7
 : التقـييـم 

 خنقاا  لعلاجهاا، خالتة اي  الضاعف نقاا  لىاك لىتعارف تقخيماى الماراد الخاتاع تياةيص تستهدف يامىة لمىية" 
 زيااادا لىااك لىعماال خايجابيااا تءاديهااا، لىااك لىعماال سااىبا الماادثرا العخاماال يايااف امااا لىيهااا، خالتحايااد لتعزيزهااا القااخا

 (. 89: 3991 جعءر،" ) بينها خالتنسيق فالىيتها
 : التـدريبية البـرامـج

 خبالخسااائل العىميااة بالمااادا التاادريب ماان تحقيقهااا الم ىااخب بالأهااداف التدريبيااة ااحتياجااار تاارب  التاا  الأداو هاا "
 الءتاااا ، لباااد." ) المنظماااة أهاااداف لتحقياااق البيااارية القاااخ  تنمياااة بهااادف الااابعض بعضاااها ماااع التدريبياااة خالأسااااليب
3988 :333.) 
 : التدريب فاعلية

داريااة فنياة نياا ار مان تتضاامنى بماا ااتتصاادية لىخحادا الاىاك الأداو ماخنااار التءالال محصاىة بحنهاا تعارف"    خا 
 ت خره أسا  خهك خاستمراره التنظيم خجخد مبرر الءالىية تعتبر خبذل  خةارجية داةىية متغيرار من فيها يدثر خما

 .( 133: 3990 ،خالعبيدي النم . ")نجاحى لىك الحام معيار أةيرا خهك خنمخه
 
 



 : التـدريـب
 المهااارار خ خالةباارار المعىخمااار ناحيااة ماان خالجمالااة الءاارد فاا  تغيياار إصاادار إلااك يهاادف نيااا "  بحنااى يعاارف

 خمساادخلياتهم بحلمااالهم لىقيااام ائقااين المتاادربين يجعاال ممااا ااتجاهااار خ خالسااىخ  العماال خ اارق الأداو خمعاادار
 (38:  3995اليعلان،. )  لالية إنتاجية خمقدرا بالاءاوا
 : التدريب تقييم

 تحقيااق فاا  نجاحااى خمااد  التاادريب  البرنااامج اءاااوا تيااا  جاال ماان الإدارا تسااتةدمها التاا  رالإجااراوا بحنهااا يعاارف"
 المادربين اءااوا لقياا  خااذل  فايهم، التادريب أحدثى الذي التغيير خمد  المتدربين اءاوا ختيا  بمحدده، الأهداف
 (330:  3003 ، خلادل مديد. )التدريب  العمل بتنءيذ تامخا الذين
 : السـابقة الـدراسات -8

 لاادم تبااين العىيااا، التعىيميااة خالمدسسااار الىيبيااة خالجامعااار داةاال أجرياار التاا  الدراسااار لىااك اا االاع بعااد     
  بمخضاخع للاتاة لهاا التا  الدِّراساار بعاض هناا  باحن تباين اماا بحثاى، تام أن سابق ماا ماع الدراساة مخضاخع تارار
يمانااا. الدراساة هاذه  الااذين مجهاخدار ماان باحا  ااال خيساتءيد ترااميااة تيماة ذار ها  المعرفااة باحن القائاال بالمبادأ  خا 

ثباتااار، حقااائق ماان إليااى الخصااخل يساات يع بمااا مساااهماتهم خيزيااد ساابقخه  بعااض الااك اايااارا ماان بااد فاالا  لااذل  خا 
 :الدِّراسار تى  أهم يى  خفيما الدراسة  مخضخع من محددا  بجخانب اهتمر الت  العىمية الدِّراسار
 إلك : الدراسة هدفر ( 2002،بشينهدراسة ) 

 المسادخلين تعرياف بغياة خذلا  تقيايم، فا  المساتةدمة لىمعاايير خفقاا   الإداري التادريب مراااز مان مجمخلاة تقييم .3
 .تقيميى خسبل خبرامجى التدريب أساليب ف  الت خرار بحهم بالتدريب المهتمة خالجهار التدريبية العمىيار لن
 .الدراسة تيد التدريبية المرااز ف  فالىيتى خبين التدريب خبرامج أهداف بين العلاتة اةتيار.3
 : أهمها النتائج من مجمخلة إل  الدراسة تخصل خ
 الميمخلة  التدريبية المرااز أغىب خأن. التدريبية لىبرامج خالتحدي  الت خير بعمىية التدريبية المرااز اهتمام تىة .3
 .التدريبية البرامج تصميم ف  مةتص تسم أخ إدارا إلك تءتقر الدراسة ف 
 فاا %(  75 -50)% بنساابة ياادثر التاادريب  لىبرنااامج التدريبيااة المسااتىزمار تااخفير أن الدراسااة نتااائج أخضااحر.3

 .البرنامج اهداف إجمال  تحقيق
ماانياااة التااادريب فعالياااة فااا  المااادثرا العخامااال تحديااادإلاااك  الدراساااة هااادفر ( 2002،ساســـى دراســـة)  تخضااايحها خا 
 ختخصىر الدراسة إلك مجمخلة من النتائج اهمها: . خحصرها

 خاتجاهااار ختاادرار المهااارار خت ااخير تنميااة لمىيااة لىااك اثياارا   تراااز ا خالتحهياال التاادريب معاهااد أخ مرااااز أن.3
 الاادخرار فعاليااة زيااادا إلااك ذلاا  ياادد  ممااا خفالىيااى باءاااوا ألمااالهم أداو ماان يتمانااخا حتااك لهااا التااابعين المتاادربين
 .التدريبية خالبرامج

 العااامىين لااد  الءنيااة المهااارار خت ااخير تنميااة لىااك( الدراسااة لينااار) اليااراار فاا  التاادريب إدارار ترايااز لاادم.3
 .التدريبية البرامج فعالية ضعف إلك يددي الذي الأمر ةاص، بيال



   :إل  الدراسة هدفر(  2005قعيقيص ابو دراسة )
 .باليراة الآل  الحاسب مجال ف  التدريبية البرامج تقييم لمىيار خاتع دراسة .3
 .خجدر إن باليراة الآل  الحاسب مجال ف  المتدربين خمتابعة التقييم لمىية ف  القصخر أخجى تحديد .3

 : اهمها النتائجإلك مجمخلة من  الدراسة خةىصر
 مادير الأحياان بعاض فا  خ المبايار، الارئي  مسادخلية مان ها  بالياراة التدريبية ااحتياجار تحديد لمىية إن.3

 .باليراة التدريب إدارا أخ المتدرب، أي اليحن ذخي تبل من تدةل أي دخن المةتص الإدارا
 اافياة غيار الزمنية الءترا خان. بالتدريب العامىين اهتمام من يقىل مما الخظيء ، المسار بتقدم التدريب رب  لدم.3

 .التدريبية البرامج ف  الم رخحة المخضخلار لتغ ية الم ىخب بالمستخ 
 .زمنية بءترا التدريب  البرنامج أنتهاو بعد المتدرب أداو لمستخ  خمياهدتها باليراة التدريب إدارا متابعة لدم.1

 مان التادريب معاهاد فا  التدريبياة العمىياة اءااوا لىاك التعارف إلاك الدراساة اساتهدفر ( 2005، النـويجمدراسة ) 
 . التدريب معاهد ف  التدريبية العمىية تخاجى الت  المعختار لن الايفخ  فيها العامىين نظر خجهة

  اان من أهمها: النتائج ختخصىر الدراسة إلك 
 خاتىهاااا الردسااااو، استياااارا ةااالال مااان خذلااا   الاءااااوا بانةءااااض التدريبياااة ااحتياجاااار تحدياااد محاااخر اتصاااف .3

 .التحريرية ااةتبارار
 التا  المعاايير أهام خمان الاءااوا بانةءااض التدريبياة الحقائاب إلاداد ياتم التا  خالمعاايير الأسا  محاخر اتصف .3

 .استةدامها إريادي دليل لىك الحقيبة ايتمال أهمية خاتىها الحقيبة لنخان صياغة هخ مرالاتها يمان
 أاثار خمان الاءااوا بانةءااض التدريبياة البارامج تنءياذ فا  تستةدم الت  التدريبية خالخسائل ال رق محخر اتصف .1

 .خالءيدي خاتىها الحائ ية الىخحة فاانر الخسائل ااثر اما. القرارار سىة  ريقة خاتىها المحاضرا استةداما   ال رق
 هدفر الدراسة إلك اات :  ( 2007 ،الراجحي دراسة )

 تحقيااق مااد  لىااك خالختااخف الأمنيااة، المعاهااد فاا  الأزمااار لإدارا المةصصااة التدريبيااة الباارامج لىااك التعاارف.3
 . الأهدافه البرامج

 لىمت ىبااار الباارامج هااذه تىبيااة مااد  لىااك خالختااخف المتاادربين لتحهياال الأمنيااة المعاهااد تقاادمها التاا  الباارامج تقااخيم.3
 .البرامج بهذه المىتحقين لىمتدربين الخظيءية

 .الأمنية المعاهد ف  لأهدافها الأزمار برامج تحقيق دخن  تحخل الت  العقبار لن الايف.1
 :أهمها النتائج من مجمخلة إلك الدراسة ختخصىر 
 ماان المت ىبااار هااذه ختةتىااف لىمتاادربين، الخظيءيااة لىمت ىبااار الباارامج ماان تىبيتااى يااتم مااا بعااض نساابة انةءاااض.3

 .لأةر برنامج
 التدريبياة خالأسااليب الخساائل اساتةدام تىاة خاذل  المحددا، لأهدافها التدريبية البرامج تحقيقى ما  نسبة انةءاض.3
 .البرامج هذه ف 



 بهاذه للالتحااق تيجع مادية حخافز خجخد خلدم التدريبية، البرامج بهذه لىمىتحقين خالمخاصلار السان تخفر لدم.1
 .التدريبية البرامج

 التاادريب  البرنااامج أهااداف لاان مساابقة معىخمااار تقااديم خلاادم المتاادربين، المتاادرب لختاار الأمثاال ااسااتغلال لاادم.3
 .لىمتدربين
 فالىيااة لىااك التدريبيااة ااحتياجااار تحديااد أثاار معرفااة فاا  البحاا هاادفر الدراسااة إلااك  (2008 ،البلعــز  دراســة)
 .التدريب

 : إليها تخصىر الت  النتائج أهم
 المتاادربين اسااتيعاب مااد  تقااي  إنهااا حياا  المنءااذا، التدريبيااة الباارامج ختقياايم بقيااا  التاادريب إدارا اهتمااام لاادم.3

 .بءالىية التدريب جهخد استثمار لدم لنى ينتج مما الأهداف تحقيق مد  تقي  خا البرامج هذه لءحخ 
 المثىاك ااستءادا لدم يعا  مما دتيق خ خاضح بيال التدريبية خالأهداف التدريبية ااحتياجار تحديد ضعف .3
 . التدريب فالىية تحقيق لدم بالتال  خ المتدربين خ التدريب من
 البيئيااااة بااااالظرخف تتااااحثر خ ليااااخائ  بيااااال تااااتم(  تقياااايم خ متابعااااة خ تنءيااااذ خ تة ااااي )  التدريبيااااة العمىيااااة أن.1

 خ التدريبياااة لىبااارامج جياااد تقيااايم خ تنءياااذ خ تة اااي  خجااخد لااادم لىاااك يااادل مماااا اليةصاااية ااجتهاااادارخ   المحي ااة
 .التدريبية الأهداف تحقيق لدم خ التدريب فالىية تدنك بالتال 

 لىياى درباخا ما مع تتناسب ا ألمال إلك لرجخلهم خذل  التدريب من لخدتهم بعد المتدربين من ااستءادا لدم .3
 .لىتدريب الءعىية للاحتياجار العىم  التحديد لدم يعا  مما
 

 ري:ــــــــار النظــــــــــــــالإطثانياً: 
 
 :ةــــــــــالمقدم -1
 الت  التغيرار تحديد يمان العمىية هذه ةلال من إذا المهمة الأمخر من التدريبية البرامج تقييم لمىية تعد"  

ن. اتجاهاتهم ف  أم مهارتهم، ف  أم المتدربين، معارف ف  اانر سخاو تحقيقها يقصد  خالمتابعة التقييم لمىيار خا 
 ف  خأساسيا   مهما جزوا   التقييم خيعد لنها، انحرافى أخ لأهدافى، تحقيقى مد  من لىتحاد ضرخرية برنامج لأي

 مسايرتها خمد  سيرها سلامة لىك لىختخف خذل  التدريب ة خار تنءيذ خأثناو التدريب ، البرنامج تصميم
 الأهداف، ختحقيق المسار، تصحيح أجل من لها، المة   الأهداف تحقيق مع خانسجامها العمل لمت ىبار
 الت  الأدلة ضخو ف  التدريب لمىيار بيحن لىم  ترار إصدار لمىية ه  ذاتها بحد الأهداف تقييم خلمىية
 ( 337:  3003 ال عان ،".) الميدانية الممارسار لنها ايءر
 بي و التدريبية المراحل اافة تتناخل لأنها لامة يمخلية صءة لها بحن التدريبية البرامج تقييم لمىية ختتميز"  
 ثم بالتة ي  يبدأ متاامل نظام التدريب أن أسا  لىك تقخم لمىية خه  بالأهداف، النتائج خرب  التحىيل من



:  3995 اليعلان،".)التدريب لمىية نجا  ف  رئيس  دخر لى العناصر هذه من لنصر خال التنءيذ ثم الإلداد
350  ) 
 التاادريب، أجىهااا ماان خضااع التاا  بالأهااداف التاادريب تقياايم لمىيااة رباا  ماان بااد فاالا أهدافااى التاادريب يقاايم خلااا " 
 هايام،".) مهاارار خصاقل معاارف تنمياة اانار أخ اتجاهاار، ختغييار  ساىخ ، ت اخير التادريب أهاداف اانار سخاو

 ( 33: ر.د
 : التقييم  ومــــــــــــمفه -2

 تحقيقها خمقدار التدريبية الة ة خاءاوا فالىية تيا  إلك تهدف لمىية"  بانى التقييم بحن باتري  اير  لرف 
براز المقررا للأهداف  من تحقيقى تم ما تحديد لمىية" بحنى التقييم خليم لرف اما. فيها خالضعف القخا نخاح  خا 

:  3999 ماهر،". )  مقبخلة خبتااليف محدده زمنية مدا ضمن المخضخلة الأهداف إلك الخصخل أجل من تقدم
363 ) 
 تحصيل امية ختحديد المتدربين، ف  التدريب تراى الذي التحثير تيا " بحنى التقييم(  3987)  بايار  خلرف 

 ااتسبخها الت  خالمهارار خالمعارف خالعادار التدريبية العمىية من بها ةرجخا الت  الحصيىة أخ المتدربين
 (393" )لديهم السىخاية خالتغيرار

 بغية التدريب  البرنامج ف  خالضعف القصخر خنقا  لمخا ن خالتعديل التصحيح بى يقصد لمىية التقييم أذن 
 (.336: 3003 ال عان ،. ) فالل النحخ لىك لأهدافى تحقيقى
 ماان غيرهااا ماان تحدياادا ااثار  التدريبيااة الباارامج تقياايم لعمىيااة(  ر.د)  الحااج تعريااف فاا  تجااد الدراسااة هاذه ان    

 البرنامج ف  خالضعف القخا نقا  لرصد تسعك خهادفة مة  ة لمىية ه " ان لىك تنص خالت  السابقة التعريءار
 القاااخا مصاااادر تعزياااز ياااتم حتاااك البرناااامج خفعالياااة اءااااوا ماااد  لىاااك مخضاااخل  حاااام إصااادار أجااال مااان التااادريب 
صلا   ( 5".) البرامج تى  تة ي  لند لتلافيها الضعف، مخا ن خا 

 :التدريبية البرامج تقييم أهداف  -3
 :    يى  ما خمنها لتحقيقها تسعك الت  الأهداف إلك التدريبية البرامج تقييم لمىية أهمية تعخد" 
 . أهدافها من تحقيقى تم خما التدريبية الة ة من أنجز ما معرفة .3
 لدلمها القخا نقا  بيان خ التدريبية البرامج تنءيذ لند التدريب خاس  مبادئ ت بيق ف  النجا  مد  معرفة .3

 .   لمعالجتها الضعف خنقا 
 الت  القالدا تيال الت  المعىخمار تخفير خ تذليىها لىك خالعمل البرامج تنءيذ تخاجى الت  المعختار معرفة .1

 .التدريب  النيا  ف  الأخلخيار اةتيار ف  لىيها تعتمد
 ف  ااتسبخها الت  خالمهارار تعىمخها الت  الةبرار ت بيق ف  المتدربين مساهمة مد  معرفة .3

 ( 383: 3003 ،ال عان .")ألمالهم



ل او المستقبل ف  ختءاديها خمعالجتها البرنامج تنءيذ ةلال حدثر الت  الثغرار لىك الختخف" .5  صخرا خا 
".)  التدريب لمىية خبعد تبل المتدرب بتقييم ذل  خيتم التدريب ، البرنامج من المتدربين استءادا مد  لن خاضحة
 ( 375:  ف 3009 الظاهر،

 تىبية ف  مساهمتها خمد  تنءيذها، ف  المستةدمة التدريب خأساليب التدريبية البرامج صلاحية مد  تيا " .6
 أيضا   بالتدريب إليهم لهد من اءاوا تيا  مع اءاوا، من المتدربخن إليى خصل ما مد  خ التدريبية ااحتياجار

 مع التدريب من الماتسبة المهارار تيمل خالت  التدريب، لىك المترتبة الءخائد مقارنة خ المدربخن خهم
 .لىيها المتءق ااستثمارار

 التا  الضاعف نقاا  بمعرفاة خذلا  لىياى تادربخا ماا لت بياق متحمساين ماازالخا المتادربين أن مان باستمرار التحاد" .8
 لىااك لىعمال أساابابها خمعرفاة تنءيااذه أخ تة ي اى أخ إلااداده حيا  ماان التادريب  البرنااامج تنءياذ مرحىااة ةالال حادثر
 ( 313: 3009 الساارانة،".) المستقبل ف  تحاييها

 : مراحل عملية تقييم البرامج التدريبية -4

لىاك ختار إجاراو التقياايم  باالتماادتمار لمىياة تقيايم البارامج التدريبياة بعادا مراحال خالتا  يماان تصانيءها  
     ( 333 -333:  3009خاما يى : ".) الساارانة، 

فاا  هااذه المرحىااة يااتم تحديااد ااحتياجااار التدريبيااة لىمتاادربين، خالتعاارف لىااك مسااتخيار  أولًا : التقيــيم التمهيــدي :
المتدربين خةىءياتهم خةباراتهم، اماا يماان مان ةلالاى تحدياد الإمااناار المادياة خالبيارية خالمادياة المتاحاة لىبرناامج 

الخساائل خالأسااليب الاءيىاة لتحقيقهاا التدريب ، خالتقيايم تبال التادريب يساالد لىاك تحدياد أهاداف البرناامج، خاةتياار 
 ف  ضخو الإماانار البيرية خالمادية المتاحة.

خيستةدم هدا التقييم أثنااو تة اي  البرناامج خيجار  لناد اانتهااو مان اال جازو خهاذا الناخع  ثانياً : التقييم البنائي: 
ختخفير المعىخماار ختغذياة  مراحىى، يسالد ف  إظهار الإيجابيار خالسىبيار لال جزو من أجزاو البرنامج خف  اافة

 ختلاف  السىبيار أثناو لمىية الت بيق. راجعة لند تقدم المتدرب ف  ال نيا  من النيا ار التدريبية،

ــيم النهــائي :  ــاً : التقي  باسااتمرارالبرنااامج التاادريب ، خيت ىااب هنااا إصاادار حااام إمااا  انتهاااويجااري لااادا بعااد  ثالث
صدار الحام يتختف لىك مقدار الأهداف المحققة من جراو تنءيذ البرنامج.البرنامج أخ تعديىى أخ إيقاف  ى، خا 

خهذا الجازو مان التقيايم أهام المراحال، خيهادف إلاك تحدياد أثار البرناامج لىاك أداو المتادربين فا   رابعاً : المتابعة :
تاارا  خيىااة بهاادف تحسااين لء (داةاال غرفااة الصااف، البيئااة المدرسااية، مياادان الإيااراف التاادريب  )المياادان التاادريب  

 أدائهم.

 



   العوامل المؤثرة في اختيار معايير تقييم البرامج التدريبية : -5

خثيااق بااين التقياايم خبااين أهااداف التاادريب خالتاا  يجااب أن تاارتب  باادخرها بحهااداف  ارتبااا يجااب أن ياااخن هنااا  " .3
 المنظمة.

المعااايير أخ فاا  تءسااير نتااائج برنااامج ماان يجااب أن تبتعااد معااايير التقياايم لاان التحيااز سااخاو اااان فاا  اةتيااار  .3
 البرامج أخ محاباا المسئخلين ف  تقدير إنتاجهم خأدائهم.

يجب أن تعاا  المعاايير اتءاتاا  فا  القياا  إذ اساتةدمر فا  نقاا  مةتىءاة فا  الختار نءساى خأن تااخن جمياع  .1
 العناصر الأةر  متساخية.

ليب الءنياة لىتقيايم  أخ اةتباارار الأداو تاىاف اثيارا  يجب أن تاخن المعايير لمىية حي  أن هنا  بعض الأسا .3
البرنااامج فااإن هنااا  لناصاار خلخاماال أةاار  غياار  انتهاااوأخ تحتاااج إلااك ختاار  خياال فااإذا ماار ختاار  خياال لىااك 

 البرنامج التدريب  يمان أن يدثر لىك القيا .
 ) السااارنة،متادربين أنءساهم.يجب أن تاخن المعايير مقبخلة مان اال لناصار الإدارا العىياا فا  المنظماة خمان ال .5

3009  :338 ) 

 : الفاعلية  مفهوم -6

 لىاااك المءهاااخم هاااذا يرااااز حيااا  خالبيئاااة، التنظيمااا  التراياااب متغيااارار باااين الإنساااجام حالاااة دالاااة" هااا  الءالىياااة 
 البيئة لىك مءتخ  المنظمة داةل النظام ياخن خأن االتبار، بعين بالمنظمة المحي ة البيئية الظرخف أةد ضرخرا
 ( 58:  3003 بيينى،." ) الةارجية

 خهاا  خنمااخه ت ااخيره أسااا  خهاا  خاسااتمراره التنظاايم خجااخد مباارر أنهااا( "338:3980) السااىم  نظاار خجااى خماان 
 بااحن ااتتناااع فاا  تاماان التنظاايم فالىيااة بااحن لىءالىيااة التعريااف هااذا ييااير حياا . نجاحااى لىااك الحااام معيااار أةياارا  
 ." الأهداف ختحقيق خالإبداع التجديد ه  لىتنظيم الأساسية الصءة
 الى يااف، لبااد)  ."التاادريب باارامج ماان ممااان لائااد خأتصااك النتااائج أفضاال " تحقيااق فهاا  التاادريب امااا الءالىيااة 

 الباااارامج أن باااذل  خيقصاااد:  المااادثرا الءالىياااة"  خهماااا ناااخلين إلاااك التااادريب فالىياااة تنقسااام اماااا. ( 336: 3993
 ختنمياة  ساىخاهم، تغييار فا  المتادربين لىاك الإيجابياة آثاار لهاا خاانر فعاا   تنءيذها اان خالت  المعتمدا، التدريب 
 فعاال التادريب أن بهاا خيقصاد:  الاافياة الءالىياة فها  الثاان  النخع اما. معارفهم خزيادا  مهاراتهم، خت خير تدراتهم

 (15:  3003 ،ساس . )معقخلة اتتصادية ب ريقة أهدافى، معظم تحقيق ف 
 معايير فاعلية البرامج التدريبية : -7

بجمخلى من الأسئىة المعيارية، الت  تغ ك الخجى الت  تحدد  ااستبيان استماراتصمم  " رأي المتدرب:  .3
ملامح فعالية التدريب، ختخزع لىك المتدربين ف  نهاية البرنامج التدريب ، خبعد جمعها، تقخم خحدا التدري ، 

رب بتءريغها ختحديد مد  الءعالية الحادثة من البرنامج التدريب ، خسيىة سهىة خلانها ةاضعة لمد  إدرا  المتد
 إل  أثر البرنامج، خالذي تد ياخن بعيدا  الأثر الءعى  لىبرنامج التدريب .



يعقب البرامج التدريبية، اةتبارار تقي  مةزخن الذاارا لىءرد المتدرب، خه  خسيىة مخضخلية، الاختبارات:   .3
 خلانها تقي  التذار، خلي  السىخ  الءعى .

الءرد الأدائية بعد لخدتى من البرنامج التدريب ، خيتم ذل  من  يرصد الرئي ، سىخايار الناتج الأداء الفعلي:  .1
 ةلال تخائم تعد ةصيصا ، أخ ملاحظة العمىية الأدائية، خسيىة أاثر فعالية ف  تيا  الأثر التدريب  .

ة، يحدد المعيار بمد  التغيير الإيجاب  ف  النخاتج التنظيمية مثل زيادا لدد الىيال  الءندتيالناتج التنظيمي:  .3
تىة معدل دخران العمل، تىة معدل الغياب، زيادا الإنتاجية، خهاذا ... يقي  الأثر المباير لىتدريب خلان تد 

 (139- 138:  3005، حجازيتتدةل لخامل أةر  غير التدريب.") 

 ة :ــــــــــــي للدراســــــار العملـــــــــــ: الإطثالثاً 
 : رض وتحليل البياناتـــــــــع -1
 نبذة عن الشركة العامة للكهرباء: -1.1
 العامة اليعبية الىجنة خترار.  ف 3983 لسنة( 37) رتم القانخن بمخجب لىاهرباو العامة اليراة أنيئر     
 بإلادا ف، 3991/النخار/6 المخافق ر.م3303/يعبان/35 بتاريخ الصادر ،.ف 3991 لسنة( 333) رتم

 لسنة( 65) رتم خالقانخن التجاري القانخن لأحاام النظام خهذا فيها نص بيحنى يرد لم فيما ختةضع. تنظيمها
 .النافذا العلاتة ذار ااةر  خالتيريعار التجارية خاليراار التجار بيحن الأحاام بعض تقرير بيحن ف، 3970
 المستقىة االتبارية اليةصية لها ختاخن محدخدا، مسئخلية ذار مساهمة ليبية يراة لىاهرباو، العامة اليراة
 المادا أحاام بمخجب المحدد هخ اليراة مال را . لى اتة العامة اليعبية الىجنة أمين يرافا ا ختةضع
  بقيمة خهخ لىاهرباو العامة اليراة بحنياو ف، 3983 لسنة( 37) رتم القانخن من الةامسة

 : يى  بما القيام لىاهرباو العامة اليراة ختتخلك. ل.د(  3.308.317.300)
 خالتحخياال، التخزيااع مح ااار ماان بهااا يتصاال خمااا ال اتااة، إنتاااج خمح ااار الاهرباااو، يااباار خصاايانة تيااغيل 

دارا الاهربائية، التحام خمرااز ختخزيعها، ال اتة نقل خة خ   فا  البحار الميااه تحىياى مح اار خصايانة ختياغيل خا 
 المجاااار فاا  مياارخلار ماان إليهااا يحااال مااا ختنءيااذ بإنياااو اليااراة تقااخم امااا العظمااك، الجماهيريااة انحاااو جميااع
 الاهربااو مجاال فا  المساتهىاين خةادمار العامة الةدمار تقديم اليراة تتخلك اما السابقة، الءقرا ف  إليها الميار
ماانياتهاا تادراتها، لت اخير مستمر بيال اليراة تة   اما. المقررا الرسخم مقابل  الاهربااو، إنتااج مجااار فا  خا 

 بال اتاااة التزخيااد جااخدا لىااك المحافظاااة تساات يع لااا  خالااتحام، المراتبااة خمراااااز خالتخزيااع، النقاال يااباار خت ااخير
 .الاهربائية

 اسلوب وأداه الدراسة: -1.2
الااذي يجمااع بااين الخصااف خالتحىياال لىبيانااار مياادانيا ،  ماان المجتمااع  المياادان  الماانهج التماادر الباحثااة لىااك     

حياا  بىااغ حجاام المجتمااع  الأتسااام خالماادربين ردساااو خ الإدارار خ مااديري المتاادربينالاىاا  لىدراسااة، خالمتمثاال فاا  
 . ( مءرده 519الاى  )



 اساتبيان اساتمارا تصاميمخفرضايار الدراساة فقاد تام  أهادافخمان أجال الحصاخل لىاك البياناار اللازماة التا  تةادم 
 :التال  النحخ لىك تاخن أجزاو لدا إلك الإستبيان صحف تقسيم ضرخرا ، خالدراسة مجتمع من البيانار لجمع

 :التالية المحاور وتضمنت التدريبية الدورات في المشاركين الأفراد إلي موجهة استبيان صحيفة -أ 
 .سداا   36 تضمنر لااامة معاىخماار: أخا
 .سداا   18 ختضمنر التااادرياااب فالىاااااية حخل بيانار: ثانياا
 .سداا   37 ختضمنر المتاحة التدريبية البرامج ختنءيذ لألداد خالمهارار الاءاوا حخل بيانار: ثالثاا
 .أسئىة 30 ختضمنر التدريبية البرامج تقييم يتضمنها إن ينبغ  الت  المناسبة المعايير حخل بيانار: رابعاا   
 .سداا   31 ختضمنر العامىين أداو لىك التدريبية البرامج أثر حخل بيانار: ةامسا   
 :التالية المحاور وتضمنت الأقسام رؤساء و الإدارات مديري إلي موجهة استبيان صحيفة -ب 

 .سداا   36  تضمنر لااامة بيانار: أخا
 .سداا   18 ختضمنر التااادرياااب فالىاااااية حخل بيانار: ثانياا
 .سداا   36 ختضمنر المتاحة التدريبية البرامج ختنءيذ لألداد خالمهارار الاءاوا حخل بيانار: ثالثاا
  ختضمنر التدريبية البرامج تقييم يتضمنها إن ينبغ  الت  المناسبة المعايير حخل بيانار:  رابعا  
 . أسئىة 30

 .سداا   31 ختضمنر العامىين أداو لىك التدريبية البرامج أثر تيا  حخل بيانار: ةامسا  
 :التالية المحاور وتضمنت التدريبية الدورات في المشاركين المدربين إلي موجهة استبيان صحيفة -ج 

 .سداا   35  تضمنر لااامة بيانار: أخا
 .سداا   35 ختضمنر التااادرياااب فالىاااااية حخل بيانار: ثانياا

( المتادرج خالمااخن مان ةما  درجاار لياار ختد تم تيا  مجمخلة البنخد الةاصاة باال محاخر باساتةدام مقياا  )
 خبعد ذل  تم تخزياع  ( غير مخافق،5بيدا، ) ( مخافق3( محايد، )1مخافق، )غير ( 3مخافق بيدا،)غير ( 3ه : )

ل ااو هاذا مان الغارض تخضايح بعاد المبايار بااتصاال خذل  المجتمع، أفراد لى  ااستبيان  الءرصاة ااساتبيان خا 
 الااخاردا البيانااار خصاحة ااتمالهااا مان لتحاااد خذلاا  مراجعتهاا، تماار ااساتبانار إلااادا بعااد.  ااساتبيان لجمااع اافياة
 بيااان يىاا  خفيمااا لىتحىياال، صاالاحيتها لاادم خبتااال  بياناتهااا، اسااتامال لعاادم ااسااتبانار ماان لاادد اسااتبعد ختااد فيهااا،
 . المعادا أخ خالمسترجعة المخزلة ااستبانار بحلداد

 
 
 
 
 
 



 .منها الفاقد ونسبة عليها والمتحصل الموزعة( الاستبانة) استمارات يبين( 1) رقم الجدول

 (.لىيها خالمتحصل المخزلة ااستبانة استمارار من: المصدر*)
لىااك أساااليب التحىياال الإحصااائ ،  االتمااادخلتحىياال البيانااار المتحصاال لىيهااا ماان ةاالال اسااتمارا ااسااتبيان تاام 

ايااتمل التحىياال (، ختااد Spss) حزمااة الباارامج الإحصااائية لىعىااخم ااجتماليااة خالمعرخفااة اةتصااارا   باسااتةدامخذلاا  
 الخصااء  خااسااتنتاج  التاا  تااتلاوم خ بيعااة بينااار الدراسااة،و حصاااحصااائ  لىااك ت بيااق بعااض ااساااليب الإاا

خاانحاااراف المعيااااري خاةتباااار لتخزيع النساااب  خالخسااا  الحسااااب  بعاااض مقاااايي  الإحصااااو ااااا اساااتةدامحيااا  تااام 
خ معامل اارتبا  )بيرساخن( للاةتباار الدالاة ( حخل المتخس  Tاسخن حخل المتخس  بالإضافة إل  اةتبار )خلاخ 

   الإحصائية ف  إثبار الءرضيار الت  تامر لىيها هذه الدراسة.
 :  الدراسة أداة وثبات صدق -1.3
 : الآتية ااةتبارار اتباع تم ااستبيان صحيءة خصلاحية صدق من لىتحاد

  : الظاهري الصدق مرالاا - أ
 تاادمر ختااد الألمااال، إدارا بقساام امحامااين الأساااتذا ماان مجمخلااة إلااك تاادم خ ااسااتبيان نمااخذج خبناااو صااياغة تاام

 ختىاااا  يتءااااق بمااااا فقراتااااى بعااااض صااااياغة ألااااادر إلااااك أدر ااسااااتبيان، فقاااارار حااااخل خالملاحظااااار الآراو بعااااض
 ذل  خالتبر الميرف، الأستاذ لىك تعديىى بعد أةر  مره لرضى ليتم المحامين، الأساتذا أبداها الت  الملاحظار

 . أةر  ناحية من أسئىتى لىك للإجابة خصلاحيتى ناحية من الدراسة أهداف مع ختناسبى ااستبيان لصدق تحقيقا  
 (:المضمخن صدق أخ) المحتخ  صدق مرالاا - ب 

 تغ ا  ااساتمارا تحتخيهاا التا  الأسئىة جميع أن من التحاد ةلال من ااستمارا، ف  المحتخي صدق جانب رخل 
 . لىدراسة النظري الإ ار من المنتقاا الرئيسية الءرضيار خأبعاد جخانب جميع تغ   اما المياىة، أبعاد جميع

 
 

 البيان
 ااستبانار
 المخزلة

 ااستبانار
 المسترجعة

 ااستبانار
غير القابىة 
 لىتحىيل

 ااستبانار
القابىة 
 لىتحىيل

 النسبة %

 %300 100 0 100 100 المتدربين

خردساو  الإدارار مدراو
 الأتسام

385 333 30 333 77 % 

 % 300 53 0 53 53 المدربين

  376 30 396 519 المجمخع



  :الثبار اةتبار -ج
 الميامخلين مان صانف اال مان( 30) لىاك ااستبيان استمارا بتخزيع بقيا  معدل الثبار خذل   الباحثة تامر 

 لمعرفااة ااساتمارا تجريااب لغارض، العيناة ةااارج خمان البحاا  مجتماع مان اةتيارهااا تام اساات لالية اعيناة، بالدراساة
 الدراسااة، لمخضاخعااساتمارا  تغ ياة مااد  خمعرفاة لىمبحاخثين، خلباراتهاا الأسئىاااة خخضااخ  ساهخلة، خماد  جخدتهاا،
 حتااك المبحااخ ، ماع بهااا القياام لنااد الخاحادا المقابىااة تسااتغرتى الاذي الاازمن لمعرفاة خأيضااا، الغماخض لاان خاابتعااد

 خ الأسائىة، ل بيعاة العيناة أفاراد تقبال مد  معرفة خ، المبحخ  مىل تءاد  خ البيانار جمع لند االتبار ف  تدةذ
 أفراد تجاخب مد  لن مسبقة فارا أةد بهدف فقراتها، خ ااستمارا أسئىة تجاه الأفعال ردخد لن لامة فارا تاخين
 ايءيااة لان البياناار جمااع لمىياة فا  لىمسااالدين خخاتعيااة خاضاحة صاااخرا إل ااو ماان الباحثااة تماان خباذل  العيناة،
 .المبحخثين مع التعامل
 العيناة نءا  لىاك أةار  مارا ااساتبيان تخزياع إلاادا تام(  Test–Retest) ااةتباار إلاادا أسىخب خباستةدام    

 :التال  الجدخل لىك الباحثة حصىر ااةتبارين خمن، أسبخلين مرخر خبعد ااست لالية
 

 (.المتدربين) الدراسة لأداة والصدق الثبات معاملات( 2)  رقم جدول

 0.563= 0.03 ر تيمة
 
 
 

 الصدق الذاتي معامل الارتباط المحاور ت

 0.804 0.646 معىااخماار لامااااااة لاان التدريب 3

3 
الأسباب الت  تدثر ف  فالىية التدريب من ةلال ترييح اليراة 

 لىمنتسبين ف  الدخرار التدريبية
0.679 0.824 

 0.713 0.509 أسباب فالىية البرامج التدريبية مةتىءة خترجع لعدا لخامل 1

 0.828 0.686 فالىية الأااديمية لىبرامج التدريباية 3

 0.959 0.919 فالىية الةدمار الدلامة لىبرامج التدريبية 5

 0.860 0.739 ماادرب  المرااز التااادريبااية 6

 0.865 0.748 بتة ي  ختقييم البرامج التدريبيةالاءاوار خالمهارار الةاصة  7

 0.835 0.697 المعايير المناسبة الت  ينبغ  إن يتضمنها تقييم البرامج التدريبية 8

 0.933 0.870 تيا  اثر البرامج التدريبية لىك أداو العامىين 9



 
 ( المديرين) الدراسة لأداة والصدق الثبات معاملات( 3) رقم جدول

 0.563= 0.03 ر تيمة
 

 (المدربين) الدراسة لأداة والصدق الثبات معاملات( 4)  رقم جدول

 0.563= 0.03 ر تيمة
 معامال خااذل ( r= 0.563)  لان يزياد بيرساخن – البساي  اارتباا  معامال تيماة أن يلاحظ الجداخل خمن       
 فا  جادا جيادا درجاة تاخفر خ الدراساة أداا ثباار لىاك تادل النسبة خهذه، لالية خمعنخية دالة ذار، الذات  الصدق
 مان ملائما   مستخ    التبر ما خهخ، العىم  البح  لأغراض خاتساق الثبار تحقق خبالتال ، ااستبيان إجابار ثبار

 معامل الارتباط المحاور ت
الصدق 
 الذاتي

 0.937 0.877 معىااخماار لامااااااة لاان التدريب 3

3 
الأسباب الت  تدثر ف  فالىية التدريب من ةلال ترييح اليراة 

 لىمنتسبين ف  الدخرار التدريبية
0.831 0.912 

 0.818 0.668 لخاملأسباب فالىية البرامج التدريبية مةتىءة خترجع لعدا  1

 0.982 0.965 فالىية الأااديمية لىبرامج التدريباية 3

 0.957 0.915 فالىية الةدمار الدلامة لىبرامج التدريبية 5

 0.933 0.870 ماادرب  المرااز التااادريبااية 6

 0.835 0.697 الاءاوار خالمهارار الةاصة بتة ي  ختقييم البرامج التدريبية 7

 0.769 0.591 المناسبة الت  ينبغ  إن يتضمنها تقييم البرامج التدريبية المعايير 8

 0.994 0.988 تيا  اثر البرامج التدريبية لىك أداو العامىين 9

 الصدق الذات  معامل اارتبا  المحاخر ر

 0.994 0.988 معىااخماار لامااااااة لاان التدريب 3

 0.996 0.991 أسباب فالىية البرامج التدريبية مةتىءة خترجع لعدا لخامل 3

 0.982 0.964 فالىية الأااديمية لىبرامج التدريباية 1

 0.865 0.748 فالىية الةدمار الدلامة لىبرامج التدريبية 3



 صااحيءة ةاالال ماان جمعهااا تاام التاا  لىبيانااار العااام اليااال فاا  جيااد مسااتخ  إلااك النساابة هااذه تيااير حياا ، الثبااار
 .ااستبيان

 :اتـــــار الفرضيـــــاختب -2
 مســتو  علــى التدريبيــة البــرامج تقيــيم بــرثر المتعلقــة الأولــى البحثيــة الرئيســية الفرضــية اختبــار نتــائج -2.1
 .الدراسة قيد بالشركة التدريب فاعلية
 فالىياة مساتخ  لىاك التدريبياة البارامج تقيايم أثار)  لىاك تنص الت  الأخلك الرئيسية البحثية الءرضية اةتبار     

 :التالية الإحصائية الءرضية استنبا  تم( التدريب
 .التدريب فالىية مستخ  لىك التدريبية البرامج لتقييم أثر يخجد ا :الصفرية الفرضية
 .التدريب فالىية مستخ  لىك التدريبية البرامج لتقييم أثر يخجد :البديلة الفرضية مقابل

 لىااك(  بيرسااخن) اارتبااا  معاماال اسااتةدام تاام التاادريب فالىيااة مسااتخ  لىااك التدريبيااة الباارامج تقياايم أثاار خلتحديااد
 خمتخسااا ار التدريبياااة البااارامج تقيااايم بمساااتخ  المتعىقاااة العباااارار جمياااع لىاااك العيناااة مءاااردار إجاباااار متخسااا ار

 رتام الجادخل فا  اماا النتاائج فاانار التادريب فالىياة بمساتخ  المتعىقاة العباارار جمياع لىك العينة مءردار إجابار
 :التال  النحخ لىك اانر حي ( 5)

 التدريب فاعلية مستو  على التدريبية البرامج تقييم أثر اختبار نتائج( 5) رقم جدول

 
 ،(0.000) معنخياة بدالاة( 0.153( ) بيرساخن) اارتباا  معامال تيماة أن نلاحاظ( 5) رتم الجدخل ةلال من 
 لىاك يادل خهاذا البديىاة الءرضاية خنقبال الصاءرية الءرضاية نارفض لاذل  معارخف معنخياة مساتخ  أي مان أتال خها 
 غيااب أن حيا  التادريب فالىياة مساتخ  لىاك التدريبية البرامج لتقييم معنخية دالة ذخ( مخجب)   ردي أثر خجخد
 .الدراسة تيد بيراة التدريب فالىية مستخ  تدن  إل  يدد  التدريبية البرامج تقييم
 والواضـحة المناسـبة المعايير توفر مستو  برثر المتعلقة الثانية البحثية الرئيسية الفرضية اختبار نتائج -2.3
 .الدراسة قيد بالشركة التدريب فاعلية مستو  على التدريب أثر لقياس
 أثااار لقياااا  خالخاضاااحة المناسااابة المعاااايير تاااخفر مساااتخ  باااحثر)  المتعىقاااة الثانياااة البحثياااة الءرضاااية اةتباااار     

 :التالية الإحصائية الءرضية استنبا  تم( التدريب فالىية مستخ  لىك التدريب
 مسااتخ  لىااك التاادريب أثاار لقيااا  خالخاضااحة المناساابة المعااايير تااخفر لمسااتخ  أثاار يخجااد ا :الصــفرية الفرضــية
 .التدريب فالىية

 الدلالة المعنوية درجات الحرية قيمة معامل الارتباط انـــــــــــــــــــــــــــــــالبي

أثر تقييم البرامج التدريبية لىك مستخ  فالىية 
 التدريب

0.153 333 0.000 



 مسااتخ  لىااك التاادريب أثاار لقيااا  خالخاضااحة المناساابة المعااايير تااخفر لمسااتخ  أثاار يخجااد :البديلــة الفرضــية مقابــل
 .التدريب فالىية
 تام التادريب، فالىياة مساتخ  لىاك التادريب أثر لقيا  خالخاضحة المناسبة المعايير تخفر لمستخ  أثر خلتحديد     

 المتعىقاااة العباااارار جمياااع لىاااك العيناااة مءاااردار إجاباااار متخسااا ار لىاااك(  بيرساااخن)  اارتباااا  معامااال اساااتةدام
 حياا ( 6) رتاام الجاادخل فاا  امااا النتااائج فااناار المتعىقااة العبااارار جميااع لىااك العينااة مءااردار إجابااار خمتخساا ار

 : التال  النحخ لىك اانر
 مسـتو  علـى التـدريب أثـر لقيـاس والواضـحة المناسـبة المعـايير توفر مستو  أثر اختبار نتائج( 6) رقم جدول
 .التدريب فاعلية

 
 ،(0.000) معنخياة بدالاة( 0.393( ) بيرساخن) اارتباا  معامال تيماة أن نلاحاظ( 6) رتم الجدخل ةلال من 
 لىاك يادل خهاذا البديىاة الءرضاية خنقبال الصاءرية الءرضاية نارفض لاذل  معارخف معنخياة مساتخ  أي مان أتال خها 
 التاادريب أثاار لقيااا  خالخاضااحة المناساابة المعااايير تااخفر لمسااتخ  معنخيااة دالااة ذخ(  مخجااب)   ااردي  أثاار خجااخد
 إلاااك يااادد  التااادريب أثااار لقياااا  خاضاااحةخال المناسااابة المعاااايير ضاااعءر اىماااا حيااا  التااادريب فالىياااة مساااتخ  لىاااك

 . الدراسة تيد اليراة ف  التدريب فالىية ضعف
ــائج  -2.3 ــارنت ــة البحثيــة الرئيســية الفرضــية اختب ــة الثالث ــرثر المتعلق ــاءات مســتو  ب ــة والمهــارات الكف  المدرب

 .الدراسة قيد بالشركة التدريب فاعلية مستو  على التدريبية البرامج تقييم أعمال في والمتخصصة
 ألمااال فاا  خالمتةصصااة المدربااة خالمهااارار الاءاااوار مسااتخ  بااحثر)  المتعىقااة الثالثااة البحثيااة الءرضااية اةتبااار 

 :التالية الإحصائية الءرضية استنبا  تم( التدريب فالىية مستخ  لىك التدريبية البرامج تقييم
 البااارامج تقيااايم ألماااال فااا  خالمتةصصاااة المدرباااة خالمهاااارار الاءااااوار لمساااتخ  أثااار يخجاااد ا :الصـــفرية الفرضـــية
 .التدريب فالىية مستخ  لىك التدريبية
ــة الفرضــية مقابــل  الباارامج تقياايم ألمااال فاا  خالمتةصصااة المدربااة خالمهااارار الاءاااوار مسااتخ  أثاار يخجااد :البديل

 .التدريب فالىية مستخ  لىك التدريبية
 مساتخ  لىاك التدريبياة البارامج تقيايم ألمال ف  خالمتةصصة المدربة خالمهارار الاءاوار لمستخ  أثر خلتحديد 

 جمياااع لىاااك العيناااة مءاااردار إجاباااار متخسااا ار لىاااك( بيرساااخن)  اارتباااا  معامااال اساااتةدام تااام. التااادريب فالىياااة
 الجادخل فا  اماا النتاائج فاانار المتعىقة العبارار جميع لىك العينة مءردار إجابار خمتخس ار المتعىقة العبارار

 : التال  النحخ لىك اانر حي ( 7) رتم

 الدلالة المعنوية درجات الحرية قيمة معامل الارتباط انــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي

أثر مستخ  تخفر المعايير المناسبة خالخاضحة 
 لقيا  أثر التدريب لىك مستخ  فالىية التدريب

0.393 333 0.000 



 
 

 البرامج تقييم أعمال في والمتخصصة المدربة والمهارات الكفاءات مستو  أثر اختبار نتائج( 7)رقم جدول
 التدريب فاعلية مستو  على التدريبية

 
 ،(0.000) معنخياة بدالاة( 0.197( ) بيرسخن)  اارتبا  معامل تيمة أن نلاحظ( 7) رتم الجدخل ةلال من 
 لىاك يادل خهاذا البديىاة الءرضاية خنقبال الصاءرية الءرضاية نارفض لاذل  معارخف معنخياة مساتخ  أي مان أتال خها 
 تقيايم ألماال فا  خالمتةصصاة المدرباة خالمهاارار الاءااوار لمساتخ  معنخياة دالاة ذخ(  مخجباة)  ردية أثر خجخد

 فااا  المتةصصاااة خ المدرباااة الاءااااوار خ المهاااارار تىاااة أن حيااا  التااادريب فالىياااة مساااتخ  لىاااك التدريبياااة البااارامج
 .الدراسة تيد بيراة التدريب فالىية تدنك الك يدد   التدريبية البرامج تقييم ألمال

 
 التوصيات النتائج ورابعاً: 

 
 :ج ـــــاولا: النتائ

 التدريب فالىية مستخ  من ةلال نتائج ااستبيان تبين ان هنا  ارتءاع متغير
 البااارامج فالىياااة أساااباب مساااتخ  فااا  التدريبياااة فتياااير إلاااك ارتءااااع البااارامج تقيااايم المتعىقاااة بمتغياااراماااا النتاااائج   -1

 الأااديمية.  الءالىية التدريبية خمستخ 
 .الم ىخب بالمستخ  ليسر ه  التدريبية لىبرامج الدالمة الةدمار فالىية مستخي إن  -2
التدريبيااة  الباارامج تقياايم فاا  خالمتةصصااة المدربااة خالمهااارار الاءاااوار تااخفر مسااتخ  بمتغياار المتعىقااة النتااائج  -3

 . التدريبية المرااز مدرب  أداو مستخ  ايارر إل  ارتءاع ف 
  .التدريبية البرامج ختقييم بتة ي  الةاصة خالمهارار الاءاوار مستخ  ف  انةءاض ف  حين ان هنا   -4
 التدريب. أثر لقيا  خثابتة خاضحة معايير تخفر بمتغير ارتءاع  اظهرر النتائج بحن هنا   -5
 مان المتادربين لاخدا بعاد خذلا  منهجياة، بصاخرا خلاي  أحياناا يتم التقييم ان اخ تقييم خجخد لدم الدراسة بينر  -6

 %(.83.79) بىغر بنسبة التدريبية، الدخرار
 

 الدلالة المعنوية درجات الحرية الارتباطقيمة معامل  انـــــــــــــــــــــــالبي

أثر مستخ  الاءاوار خالمهارار المدربة 
خالمتةصصة ف  ألمال تقييم البرامج التدريبية 

 لىك مستخ  فالىية التدريب
0.197 333 0.000 



 اتـــــــــــــــالتوصي
خالجهاار المساتءيدا مان هاذه البارامج التدريبياة   العمل لىك متابعة المتدربين خالتنسيق ما باين المراااز التادريب  -1

إلاازام هااذه المرااااز بإلااداد تقااارير مءصااىة لاان الاادخرار التدريبيااة التاا  يتىقخنهااا خمااد  مااا يااتم ااسااتءادا ماان 
 ت بيق ذل  ف  المجال العمى  لخظائءهم.

 اساتءادتهم ماد  لمعرفاة خذلا  إلماالهم إلك لخدتهم بعد حت  لىمتدربين المتابعة بعمىية ااهتمام زيادا ضرخرا  -2
 خالقصاخر الضاعف جخاناب تلافا  لىك خالعمل العمىية، حياتهم إلك التدريب أثر خانتقال التدريب  البرنامج من
 .القادمة البرامج ف  خجدر أن

 خأن العىميااة خالدتااة بالحداثااة خيتصااف أهاادافها مااع متناساابا   لىاادخرا التاادريب  البرنااامج محتااخ  ياااخن أن يجااب  -3
 معا   خالعىمية النظرية الجخانب لىك الترايز ف  متخازنا   ياخن

 
ابااد ماان تااخفير الإماانااار خالمسااتىزمار التدريبيااة الضاارخري لىمرااااز التدريبيااة التابعااة لىيااراة ماان حياا  إن   -4

 خسائل الإيضا  الحديثة المستةدمة ف  الدخرار خالبرامج التدريبية خسائل التدريب الحديثة.
بقياا  ختقيايم البارامج التدريبياة مان ةالال تياساها لماد   العامة لىاهرباوضرخرا اهتمام إدارا التدريب باليراة   -5

مااا يتحقااق ماان الأهااداف التدريبيااة، خجميااع الأهااداف خمحتااخ  خبيئااة التاادريب خالخسااائل خالأساااليب خالأنياا ة 
 محتخ  هذه البرامج.خمخلدها خمدتها. مع الأةذ بنظر االتبار مد  استيعاب الأفراد ل

 خأن العىميااة خالدتااة بالحداثااة خيتصااف أهاادافها مااع متناساابا   لىاادخرا التاادريب  البرنااامج محتااخ  ياااخن أن يجااب  -6
 معا   خالعىمية النظرية الجخانب لىك الترايز ف  متخازنا   ياخن

 
 عـــــــــــــــــــــالمراج
 ب:ـــــاولا الكت

 ف. 3987، دار النهظة العربية، د. ، احمد بايار. أس  التدريب، د.م -1
احمااااااااااااد حسااااااااااااين ال عااااااااااااان . التاااااااااااادريب مءهخمااااااااااااى خفعاليتااااااااااااى، لمااااااااااااان، دار الياااااااااااارخق لىنياااااااااااار خالتخزيااااااااااااع،  -2

 ف. 3003د. ، 
 ف.3999احمد ماهر. إدارا المخارد البيرية، القاهرا، الدار الجامعية، د. ،  -3
 .ف 3009 ،  .د لنير، خائل دار لمان، اادار ، التدريب. الساارنة ةىف بلال -4
:  العاااااااااااااراق.  الأدار  ااتتصااااااااااااااد مباااااااااااااادئ. العبيااااااااااااادي جاسااااااااااااام خلىاااااااااااااك النمااااااااااااا ، الااااااااااااارحيم لباااااااااااااد ةالاااااااااااااد -5

 .3990. العال  التعىيم م ابع
 برامجاااااااااااى ااحتياجااااااااااار تحدياااااااااااد أنمااااااااااا _ اليااااااااااى خالحاجاااااااااااة خأهميتااااااااااى ،التاااااااااادريب جعءااااااااااار يخسااااااااااف سااااااااااعادا -6

 .3991، اليرتية الدار: ،القاهرا لى المناسب خالتقخيم
 لماااااااااان، ختقخيمهاااااااااا، التدريبياااااااااة لبااااااااارامج بنااااااااااو – خفالىيتاااااااااى مءهخماااااااااى التااااااااادريب. احماااااااااد حسااااااااان ال عاااااااااانك -7

 .ف 3003 ،  .د ، لتخزيع اليرخق دار
 .ف 3980 ،3  الم بخلار، خاالة الاخير، التنظيم ، الءار ت خير. السىمك لى  -8



 .ف3005  ،.د الخفاو، دار الأساندرية، البيرية، المخارد ادارا. الحجاز  حافظ محمد -9
 ،  .د الحااااااااااااادي ، الاتاااااااااااااب لاااااااااااااالم لماااااااااااااان، البيااااااااااااارية، الماااااااااااااخارد تنمياااااااااااااة. الظااااااااااااااهر إبااااااااااااارهيم نعااااااااااااايم  -10

 .ف 3009
 اساااااااااااااتراتيج  مااااااااااااادةل البيااااااااااااارية الماااااااااااااخارد إدارا. صاااااااااااااالح حرحاااااااااااااخ  ،لاااااااااااااادل الساااااااااااااالم ساااااااااااااعيد مدياااااااااااااد -11

 . 3003.  الأردن: الاتب لالم.
 :السابقة الدراسات: ثانياً 
ــــــيمر تعيقاااااايص، ابااااااخ مصاااااا ءك احمااااااد -1  الحاســــــب مجــــــال فــــــي التدريبيــــــة البــــــرامج فعاليــــــة مــــــد  قي

ـــــــــــى ـــــــــــة الأحتياجـــــــــــات لمواجهـــــــــــة الال   اادارا، تسااااااااااام منياااااااااااخرا، غيااااااااااار ماجساااااااااااتير رساااااااااااالة ،المنظم
 .ف 3005 بنغازي، فرع العىيا الدراسار أااديمية

 رسااااااااااالة ، فاعليتــــــــــه فــــــــــي التــــــــــدريب بــــــــــرامج و أهــــــــــداف تــــــــــرثير ، بيااااااااااينى مصاااااااااا ءك إسااااااااااماليل -2
  3003 سنة العىيا، الدراسار أااديمية خالتنظم، اادارا تسم منيخرا، غير ماجستير

ـــــــيم. هايااااااام احماااااااد الةالاااااااد -3 ـــــــي التـــــــدريب تقي ـــــــة المعاهـــــــد ف  منياااااااخرا، غيااااااار ماجساااااااتير رساااااااالة ،الأمني
 .در الأمنية، لىعىخم نايف جامعة الرياض،

ـــــــا علـــــــى فاعليـــــــة التـــــــدريبال ااااااااهر امحماااااااد ساساااااااك،  -4 ، طـــــــرق وأســـــــاليب تـــــــدريب العـــــــاملين وأثره
العىيااااااااااااااا، ،  ررسااااااااااااااالة ماجسااااااااااااااتير غياااااااااااااار منيااااااااااااااخرا،  تساااااااااااااام اادارا خالتاااااااااااااانظم،  اااديميااااااااااااااة الدراسااااااااااااااا

 ف. 3003
تحديــــــــــد الاحتياجــــــــــات التدريبيــــــــــة واثرهــــــــــا علــــــــــى كفــــــــــاءة  لباااااااااد الساااااااااالام اباااااااااخ القاساااااااااام البىعااااااااااز . -5

ـــــــــــــة التـــــــــــــدريب ، رساااااااااااااالة ماجساااااااااااااتير غيااااااااااااار منياااااااااااااخرا، تسااااااااااااام اادارا خالتنظااااااااااااايم، أااديمياااااااااااااة وفاعلي
 م.3333الدراسار العىيا، 

تقــــــــويم البــــــــرامج التدريبيــــــــة لادارة الازمــــــــات فــــــــي المعاهــــــــد المنيــــــــة  محمااااااااد باااااااان لىااااااااك الراجحااااااااك، -6
ـــــــاض ( ، ـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر المتـــــــدربين ) الري تسااااااام العىاااااااخم اادارياااااااة،  رساااااااالة ماجساااااااتير منياااااااخرا، م

   .ف 3007جامعة نايف لىعىخم اامنية، 
ـــــــة فـــــــي الناااااااخيجم صاااااااالح بااااااان محماااااااد.  -7 ـــــــة التدريبي ـــــــة تقـــــــويم كفـــــــاءة العملي ـــــــدريب الامني معاهـــــــد الت

، رساااااااالة ماجساااااااتير غيااااااار منياااااااخرا، الريااااااااض بمدينـــــــة الريـــــــاض مـــــــن وجهـــــــه نظـــــــر العـــــــاملين فيهـــــــا
 ها . 3336، جامعة نايف العربية لىعىخم اامنية، 

 -:الـدوريـات: ثالثاً 
 التـــــــدريب، مــــــن العائــــــد قيــــــاس فــــــي العائـــــــد -التكلفــــــة أســــــلوب اســــــتخدام .الى يااااااف لبااااااد إبااااااراهيم -1

 .ف 3993 ابريل ،(3)العدد الإدارية، التنمية جمعيار اتحاد ، الإدارا مجىة
، ماااااااااذارا لااااااااادخرا تصاااااااااميم ختقيااااااااايم البااااااااارامج التدريبياااااااااة، تقـــــــــويم البـــــــــرامج التدريبيـــــــــةفضااااااااال الحااااااااااج.  -2

 الرياض، جامعة نايف لىعىخم الأمنية، د.ر.
،المجىاااااااااة العربياااااااااة لىدراساااااااااار  نحـــــــــو تقيـــــــــيم أمثـــــــــل لمخرجـــــــــات التـــــــــدريبفهاااااااااد أحماااااااااد الياااااااااعلان .  -3

 .ف 3995، 39الأمنية خ التدريب : الرياض، العدد 
 العربية المجىة .التدريبية البرامج في التدريبية الاحتياجات تحديد أهمية.  الءتا   لبد محمد ياغك -4

 .ف 3988 ،(33) المجىد الرياض، التدريب، خ اامنية لىدراسار


