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بحوث ودرا�شات
�إ�ضافة  �إلى  تهدف  و�لتي  و�لاجتماعية  �لاإن�ضانية  بالعلوم  �ل�ضلة  ذ�ت  و�لدر��ضات  �لبحوث  �لمجلة  تن�ضر    .1
�لعربية  باللغة  بعامة،  �لعربي  و�لمجتمع  بخا�ضة  �لاإم��ار�ت  مجتمع  وتخدم  �لمجالات  هذه  في  جديد  هو  ما 

وباللغة �لانجليزية. على �أن يكون �لبحث �أ�ضلًا باللغة �لتي ين�ضر فيها �لبحث.
30 �ضفحة مطبوعة من �لحجم �لعادي )13000( كلمة بما في ذلك  حدود  في  للن�ضر  �لمقدم  �لبحث  يكون   .2

�لحو��ضي �للازمة وقائمة �لمر�جع و�لم�ضادر.
�لاآتية: �لنقاط  فيه  تو�فرت  �إذ�  للن�ضر  قابلًا  �لبحث  يُعد   .3

�أ  ( �عتماد �لاأ�ضول �لعلمية في �إعد�د وكتابة �لبحث من توثيق وهو�م�ش وم�ضادر ومر�جع.
م للن�ضر في مجلة �أخرى. ب( �ألا يكون قد �ضبق ن�ضره �أو قُدِّ

ج�( يكتب �لباحث ��ضمه وجهة عمله على ورقة م�ضتقلة ويرفق ن�ضخة عن �ضيرته �لعلمية �إذ� كان يتعامل مع 
م �إلى موؤتمر لكنه لم ين�ضر �ضمن �أعمال �لموؤتمر. �لمجلة للمرة �لاأولى، ويذكر ما �إذ� كان �لبحث قد قُدِّ

على   �لح�ضول  من  بد  لا  فاإنه  �لحالة  هذه  وفي  معينة  بحثية  لجهة  ملكاً  بحثه  كان  �إن  �لباحث  يو�ضح   ) د 
مو�فقة تلك �لجهة .

ه�( يرفق بالبحث ملخ�ش في حدود )150( كلمة باللغة �لاإنجليزية و�آخر بالعربية يت�ضمن �أهد�ف �لبحث 
ونتائجه.

�لبحث  �ضلاحية  بقر�ر  يبلغ  �أن  على  �لا�ضتلام  تاريخ  من  �أ�ضبوعين  خلال  �لبحث  با�ضتلام  �لباحث  يبلغ   .4
للن�ضر �أو عدمه خلال مدة �أق�ضاها ثلاثة �أ�ضهر.

يلي: ما  �لن�ضر  �أولوية  في  ير�عى   .5
�أ( تاريخ ��ضتلام �لبحث و�أ�ضبقية �لبحوث للن�ضر �إن كان طلب �إجر�ء تعديلات عليها.

ب( تنوع �لاأبحاث و�لباحثين لتحقيق �لتو�زن بحيث تن�ضر �لمجلة لاأكبر عدد من �لكتاب و�أكبر عدد ممكن 
من �لاأقطار في �لعدد �لو�حد وباأو�ضع مدى من �لتنوع.

ج�( �لمو��ضيع �لمخت�ضة بدولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة وذلك لما تعانيه �لمكتبة �لعربية من نق�ش و��ضح فيها.
ن�ضره. حق  �إليها  ويوؤول  لها  ملكاً  ي�ضبح  �لمجلة  في  �لمن�ضور  �لبحث  �أ(   .6

  ب( يحق للباحث �إعادة ن�ضر بحثه في كتاب وفي هذه �لحالة لا بد �أن ي�ضير �إلى �لم�ضدر �لاأ�ضلي للن�ضر. 
عرو�س الكتب

تن�ضر �لمجلة عرو�ش �لكتب �لتي لا يتجاوز تاريخ �إ�ضد�رها ثلاثة �أعو�م بحيث لا يزيد حجم �لعر�ش عن ع�ضر 
�ضفحات و�أن يتناول �إيجابيات و�ضلبيات �لكتاب وي�ضتهل �لعر�ش بالمعلومات �لاآتية:

)ج�( مكان �لن�ضر )ب( �لعنو�ن �لكامل للكاتب  )�أ( �لا�ضم �لكامل للموؤلف  
)و( عدد �ل�ضفحات )ه�( تاريخ �لن�ضر   )د( �لا�ضم �لكامل للنا�ضر  

)ح( ��ضم وعنو�ن عار�ش �لكتاب )ز( تكتب �لمعلومات �ل�ضابقة بلغة �لكتاب �إذ� كان محررً� بلغة �أجنبية  
الاآراء والاأفكار

تن�ضر �لمجلة �آر�ءً و�أفكارً� حرة تعالج ق�ضايا مهمة ومعا�ضرة تهم �لمجتمع و�لفكر �لاإن�ضاني و�لاجتماعي على �ألا يزيد 
عدد �ل�ضفحات عن 10 �ضفحات.

ملخ�شات الر�شائل العلمية
تن�ضر �لمجلة ملخ�ضات ر�ضائل جامعية تمت مناق�ضتها و�إجازتها في ميادين �لعلوم �لاإن�ضانية.

تقارير وندوات وموؤتمرات
تن�ضر �لمجلة تقارير �لموؤتمر�ت و�لندو�ت على �ألا يتجاوز حجم �لتقرير 10 �ضفحات.

تر�ضل �لبحوث و�لدر��ضات بعنو�ن رئي�ش تحرير مجلة �ضوؤون �جتماعية
جمعية �لاجتماعيين. دولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة .  �ل�ضارقة. �ش.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهماًالإمارات 

15 دولراًالوطن العربي 

20 دولراًالبلاد الأخرى

للموؤ�ش�شات 
100 درهمالإمارات 

40 دولراًالبلاد الأخرى

الاأ�شعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالتال�شعودية
ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

5 جنيهم�شر 
2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�شورية

100 جنيهال�شودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�ش

7 درهمالمغرب 
دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 

جميع المرا�شلات با�شم رئي�ش التحرير
جمعية الجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, ال�شارقة

�ش . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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   الافتتاحية

  بحوث ودرا�سات:
اأثر و�شائل الدعاية النتخابية في زيادة م�شتوى الم�شاركة النتخابية لدى ال�شباب الجامعي الأردني.

د. �صلطان نا�صر فار�س القرعان

طلبة  على  ميدانية  »درا�شة  القيم  من  عدد  على  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  ل�شتخدام  ال�شلبية  الآث��ار 
جامعة ال�شتقلال في اأريحا«.
د. �صمير �صليمان الجمل

اأ. محمد الكرم

اإدارة الحالة في تقديم الخدمات الجتماعية بموؤ�ش�شات الرعاية الجتماعية بالمجتمع ال�شعودي.
د. خلود العبدالكريم
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ال�شياغات الد�شتورية لحقوق المواطنة في م�شر: درا�شة مقارنة بين د�شتوري 1971 و2014 فيما يخ�ص 
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اأ. �صُميّة بنت حامد بن عبد الله الحامد

اأ. د. اأحمد بن عبد الله العجلان

دور راأ�ص المال الجتماعي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�شطين الأهلية.
179د. نا�صر جرادات
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بانتهاء عام 2019م اأتم �شعب الإمارات وقياداته الر�شيدة الحتفاء بعام الت�صامح؛ وكان اإطلاق 
�شاح���ب ال�شمو ال�شي���خ خليفة بن زايد اآل نهيان رئي�ص الدولة حفظه الله عام 2019 عاما للت�شامح، 
ياأت���ي ا�شتكمال لنه���ج القائد الموؤ�ش�ص المغفور له ب���اإذن الله تعالى ال�شيخ زايد ب���ن �شلطان اآل نهيان 
 طي���ب الله ث���راه الذي ر�ش���م �شيا�شة النفت���اح على الآخ���ر والت�شامح وعدم النحي���از لأي تع�شبات 
اأو �شراع���ات. واأن دولة الإم���ارات اأ�ش�شت للت�شامح م��نذ بداياتها، حيث و�ش���ع المغفور له باإذن الله 
ال�شي���خ زايد بن �شلط���ان اآل نهي���ان، الأ�ش�ص لمجتمع مت�شام���ح ت�شوده المحبة وقي���م الحترام وقبول 
الآخ���ر، والتي باتت اإرثا بين حكام الإمارات، الذين نق��لوا المحبة وال�شلام، والت�شامح، وقبول الآخر 
عل���ى اخت���لاف جن�شياتهم، ولتفتح الإمارات اأيديها لكل م���ن اأراد اأن يع�ي��ص عليها مهما كان اأ�شله، 
واأنها ما�شية في تعزيز قيم الت�شامح وال�شلام وتر�شيخ مكانتها كموطن للعي�ص الم�شترك ووجهة لكل 

من يبحث عن العي�ص بكرامة.
ولأن الإمارات كانت و�شتظل معطاءة وبناءة و�شباقة في كل ما هو مفيد للاإمارات وللاإن�شانية، 
اأعل���ن �شاحب ال�شم���و ال�شيخ خليفة بن زايد اآل نهيان رئي����ص الدولة حفظه الله عام 2020 عام 
ال�شتع���داد للخم�ش���ين، وهذا العام نحتف���ل ب�شعار جديد يط���وي 50 عاما من ه���ذه الإنجازات 
ون�شتقبل من خلاله 50 عاما اأخرى من العمل الدوؤوب والجاد لخدمة الوطن وتحدي الإنجازات 

الجدية.
ال�شتع����داد للخم�شين عام����ا القادمة ي�شعنا اأمام تحد كبير كفرق عم����ل وموؤ�ش�شات ودوائر 
 محلي����ة واتحادي����ة لإحداث الفرق في كاف����ة جوانب الحي����اة في الدولة وتحقيق اأه����داف اأجندة 

عام 2021.
وب�شدور العدد 145 من مجلة �شوؤون اجتماعية تكون المجلة قد بداأت عامها ال�ص���ابع والثلاثين 
من ال�ص���دور، وقد حققت خلاله���ا الكثير من الإنجازات التي و�شعتها في م�شاف المجلات العلمية 
الأك���ر اأهمية في الوطن العربي من حيث ع���دد ال�شنوات وانتظام ال�شدور والم�شتوى العلمي واأهمية 
الموا�شي���ع التي يتناوله الباحث���ون وتنوع جن�شيات الكُتَّاب والباحثين الم�شارك���ين فيها وانتماوؤهم اإلى 

اأكر البلدان العربية.
 وم���ا كان له���ذه المجل���ة اأن تحقق ه���ذه الإنج���ازات لول دع���م �ص���احب ال�ص���مو ال�ص���يخ الدكتور 
�صلطان بن محمد القا�صمي ع�صو المجل�س العالي حاكم ال�صارقة الم�شتمر وتوجيهاته، ودعم وزارة 

الافـــتـــتـــاحـــيـــة
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 تنمية المجتمع، والمجل�ص الوطني للاإعلام، وتبرعات المواطنين الغيورين على تقدم الثقافة والمعرفة 
في دول���ة الإمارات العربية المتحدة. و�شتبذل جمعي���ة الجتماعيين ق�شارى جهدها للنهو�ص بالمجلة 
اإلى اأعل���ى الم�شتوي���ات وت�شعى دائم���ا نحو التطور والرتق���اء، واأن تكون في متناول اأغل���ب الموؤ�ش�شات 

والهيئات الأكاديمية في الوطن العربي.
ويت�شمن هذا العدد �شتة مو�شوعات مختلفة ومتنوعة حيث تناول المو�صوع الأول اأثر و�شائل 
الدعاي����ة النتخابي����ة في زيادة م�شت����وى الم�شاركة النتخابي����ة لدى ال�شب����اب الجامعي الأردني، 
حي����ث هدفت ه����ذه الدرا�شة للتعرف على ق����درة و�شائل الدعاية النتخابية عل����ى التنبوؤ بزيادة 
م�شت����وى الم�شارك����ة النتخابية لدى ال�شب����اب الجامعي، وذلك من خلال التع����رف على الو�شائل 
الم�شتخدمة للدعاي����ة النتخابية من قبل المر�شحين للانتخاب����ات، وم�شتوى الم�شاركة النتخابية 
ل����دى ال�شباب الجامعي، والعلاقة بينهما، فيما تناول المو�صوع الثاني الآثار ال�شلبية ل�شتخدام 
مواق����ع التوا�شل الجتماعي على عدد من القي����م حيث بينت الدرا�شة الآثار ال�شلبية ل�شتخدام 
مواق����ع التوا�ش����ل الجتماع����ي عل����ى عدد من القي����م من وجهة نظ����ر طلبة جامع����ة ال�شتقلال، 
والك�شف عن وجود اختلافات بين الطلب����ة وفقاً لمتغيرات:)الجن�ص، الم�شتوى الدرا�شي، الكلية، 
م����كان ال�شكن(، اأما المو�صوع الثالث فقد تن����اول اإدارة الحالة في تقديم الخدمات الجتماعية 
بموؤ�ش�شات الرعاية الجتماعية بالمجتمع ال�شعودي حيث �شعت هذه الدرا�شة اإلى التعريف باإدارة 
الحالة وماهيتها وخط����وات تطبيقها، ومدى منا�شَبتها للمجتمع ال�شعودي، اأما المو�صوع الرابع 
فقد تناول ال�شياغات الد�شتورية لحقوق المواطنة في م�شر: درا�شة مقارنة بين د�شتوري 1971 
و2014 فيم����ا يخ�ص الم�شيحيين والأ�شخا�����ص ذوي الإعاقة وترجع اأهمية ه����ذه الدرا�شة لإبراز 
مدى الختلاف الذي حدث لحقوق المواطنة للم�شيحيين وللاأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �شياغات 
الد�شتور الم�شري ال�شادر عام 2014 عنه في �شياغات الد�شتور ال�شادر في 1971. فيما تناول 
المو�ص����وع الخام�س اإ�شهامات الأن�شطة الجتماعية المدر�شية في تعزيز الهوية الوطنية لطالبات 
المرحل����ة الثانوي����ة حيث هدفت الدرا�ش����ة اإلى تحديد اإ�شهامات الأن�شط����ة الجتماعية المدر�شية 
غ����ير �شفي����ة في تعزيز الهوي����ة الوطنية لطالبات المرحل����ة الثانوية، والتو�ش����ل اإلى مجموعة من 
المقترح����ات؛ لتح�شين اإ�شهام����ات الأن�شطة الجتماعي����ة المدر�شية غير �شفي����ة في تعزيز الهوية 
الوطني����ة لطالبات المرحلة الثانوي����ة، اأما المو�صوع ال�صاد�س والأخ����ير فقد تناول دور راأ�ص المال 
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الجتماع����ي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في جامعة فل�شط����ين الأهلية حيث هدفت الدرا�شة 
التع����رف على الدور الذي يلعبه راأ�ص المال الجتماع����ي في تحقيق الإبداع لدى العاملين في هذه 

الجامعة.
وفي النهاية نحمد الله ون�شكر الم�شاهمين والباحثين وجميع من �شاهم في المجلة.

�سوؤون اجتماعية

�ش�ؤون اجتماعية
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ملخ�ص :
هدف���ت الدرا�ص���ة اإلى التعرف على الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي على 
ع���دد من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال، والك�صف عن وجود اختلافات بين الطلبة 
وفق���اً لمتغيرات: )الجن�س، الم�صتوى الدرا�صي، الكلية، م���كان ال�صكن(. وقد اتبعت الدرا�صة المنهج 
الم�صحي. وتكونت عينة الدرا�صة من )90( طالباً وطالبة، وتم ا�صتخدام الا�صتبانة لجمع البيانات. 
اأ�ص���ارت نتائج الدرا�صة اإلى وجود اآثار �صلبية متو�صطة لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم، وقد 
تجل���ى ال�تاأثير ال�صلبي لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي بالترتيب على القيم الاآتي���ة: )القيم الثقافية، 
القي���م الديني���ة، القيم ال�صخ�صية، القيم الاأخلاقية، القي���م الاجتماعية(. كما تبين اأن ا�صتخدام 

الاآثار ال�سلبية لا�ستخدام مواقع 
التوا�سل الاجتماعي على عدد من القيم 

»درا�سة ميدانية على طلبة جامعة الا�ستقلال في اأريحا«.

د. �صمير �صليمان الجمل •

اأ. محمد الكرم ••
DOI : 10.12816/0055342

 • ع�صو هيئة تدري�س غير متفرغ في جامعة القد�س المفتوحة /منطقة دورا التعليمية، فل�صطين. 
 •• ع�صو هيئة تدري�صية في جامعة الا�صتقلال، فل�صطين. 
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مواق���ع التوا�صل الاجتماعي يب���ث في نف�س الطالب حب الاأفكار الغربية، وتجعله لا يوؤدي ال�صلوات 
على اأوقاتها، كما ت�صغل الطالب عن قراءة القراآن الكريم. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
اإح�صائي���اً وف���ق متغيرات: الجن�س، والم�صتوى الدرا�صي، وم���كان ال�صكن، في حين تبين وجود فروق 
دال���ة اإح�صائياً ح�صب متغير الكلية ول�صال���ح كليات العلوم الاإدارية والعل���وم الاإن�صانية والقانون. 
وخرج���ت الدرا�صة بعدد من التو�صيات اأهمها: )اإدخال مق���رر التربية الاإعلامية �صمن المقررات 
الجامعي���ة لتعليم الطلاب الفكر الناقد لما ين�صر عبر مواق���ع الاإعلام ب�صكل عام ومواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي ب�ص���كل خا����س، والمراقبة الحثيثة م���ن قبل الوالدي���ن والدولة على ا�صتخ���دام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي، وغر�س القيم الاإ�صلامية الاأ�صيلة في نفو�س الاأبناء وحثهم على الابتعاد عن 

الاأفكار الغربية(.
الكلمات المفتاحية: الاآثار ال�صلبية، مواقع التوا�صل الاجتماعي، جامعة الا�صتقلال، القيم.

المقـدمة :
 انت�ص���رت مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي ب�صكل كب���ير في الاآون���ة الاأخيرة واأ�صبحت ه���ي الو�صيلة 
الوحي���دة التي فر�صت �صيطرتها على جمي���ع المجتمعات، واأ�صبح م�صتخدميه���ا يتجاوزون المليارات 
واأ�صبح���ت و�صيل���ة �صديدة التاأث���ير في المجتمعات والاأ�ص���ر العربية ب�صكل كبير وخط���ير؛ وذلك لاأنها 
اأ�صبح���ت ت�صتخدم اأ�صاليب جذب لا ح�صر له���ا فهي ت�صتهوي متابعيها من جميع الفئات ومن جميع 
الاأعم���ال، وهو ما يجعله���ا �صلاح ذو حدين فهي من �صاأنها زيادة ثقاف���ة المرء وحثه على العديد من 
القي���م الاإيجابية، ولكنها على النقي����س �صاهمت ب�صكل كبير في فر�س الكثير من ال�صلوكيات ال�صيئة 
والت���ي اأ�صب���ح المجتمعات وخا�ص���ة المجتمعات العربي���ة تعاني منه���ا معاناة �صدي���دة، فقد �صاعدت 
عل���ى انت�ص���ار العنف والجريم���ة و�صاهمت كثيرا في تف���كك العديد من الاأ�ص���ر العربية، وغيرت فكر 
ال�صب���اب العربي )عبد ال���روؤوف، 2000(، فقد اأ�صبح ال�صباب العربي من�صغ���لًا با�صتخدام �صبكات 
الاإنترن���ت والاألع���اب وم�صاهدة الاأفلام الت���ي تدعو اإلى العنف مما انعك�س بال�صل���ب على القيم التي 
تغر�س بداخلهم واأ�صبحوا قابعين اأمام �صا�صات الكمبيوتر لفترات طويلة مما اأدى اإلى تغير فكرهم 
وارتباطه���م باأ�صره���م وهو ما عمل على ات�صاع الفجوة بينهم وب���ين اآبائهم مما انعك�س بال�صلب على 
المجتمع���ات العربي���ة، ومما لا �صك فيه اإن ق�ص���اء اأوقات طويلة اأمام الاأجه���زة الاإلكترونية الحديثة 
والمتمثل���ة في الاأجهزة اللوحي���ة والمحمولة اأ�صبح من �صمات هذا الع�صر، غ���ير اأن الكثيرين يقومون 
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با�صتخدام تلك الاأجهزة ب�صكل متوا�صل حتى �صيطرت هذه الاأجهزة على م�صتخدميها وعلى عقولهم 
بل وعلى اأوقاتهم ون�صاطهم كذلك )�صاري وزكريا، 2004(.

وتحت���ل القيم المختلف���ة مكانة مهمة في التربية الاإ�صلامية، فالتربي���ة الاإ�صلامية لها نظام قيمي 
تغر�ص���ه في نفو����س اأبنائها منذ ال�صغر، وت�صتم���ر في تعزيزه خلال مراحل حي���اة الاإن�صان المختلفة، 
لاأن القي���م تلع���ب دوراً رئي�صياً في ت�صكيل �صخ�صي���ة الاإن�صان فهي تحدد �صلوك الف���رد وتجعله قادراً 
عل���ى التكيف م���ع الحياة وما فيها من م�صاع���ب، وتحقق له روؤية وا�صحة ع���ن معتقداته، وت�صلحه 
نف�صياً وخلقياً وت�صبط �صهواته، وت�صكل له �صوراً واقياً من الانحراف الفكري والنف�صي والاجتماعي، 
واأم���ا دور القيم في المجتمع فهي ت�صاعد على ا�صتقراره وتما�صك���ه وحمايته من الاأخطار المحيطة به 

وخ�صو�صاً الغزو الفكري )الندوي، 1977(. 
م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها :

بم���ا اأن مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي دخلت جميع البي���وت دون اأي ا�صتئ���ذان وي�صتخدمها جميع 
الفئ���ات والاأعمار فهي اأداة فتاكة اإذا اأ�صيء ا�صتخدامها وقد تكون اأداة �صديدة الاإيجابية اإذا اأح�صن 
ا�صتخدامها وتم تقنينها فيما يخدم الفئات المتابعة لها، فهي كفيلة باأن تنقل ال�صلوك الجيد وال�صيئ 
على ال�صواء، وقد اأ�صار ر�صوان )1997( اأنه لا يمكن اأن تقوم لطائفة اأو اأمة اأو مجتمع من المجتمعات 
 قائم���ة دون خل���ق القي���م والمثل العليا التي ه���ي بمثابة الاأ�ص����س الوجودية التي ي�صتن���د اإليها المجتمع 
في تحقيق وجوده وتطوره، وحيث اأن المجتمعات العربية تعاني من الا�صتخدام المفرط لمواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي ب�صتى اأنواعها، مما يه���دد ا�صتمرارية القيم الاإيجابية لدى اأف���راد المجتمع، واإن غر�س 
القي���م في الن����سء اأحد الاأهداف الرئي�صة التي يجب اأن تعنى به���ا التربية ذلك اأن الفرد الذي يفقد 
قيم���ه يفقد اتزانه والقيم بالن�صبة للمجتمع كاأعمدة البناء التي تحمل البناية باأكملها فغر�س القيم 
�صرورة فردية اجتماعية في اآن واحد )علاونة، واآخرون، 1991(، لذا فاإن اإبراز الاآثار ال�صلبية على 
القي���م الدينية والاجتماعي���ة والاأخلاقية وال�صخ�صية والثقافية يعتبر �ص���رورة ملحة، من اأجل حث 
المجتمع���ات العربي���ة على تقنين ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي ق���در الم�صتطاع للحفاظ على 
القيم وتنميتها بالاتجاه الاإيجابي وال�صحيح، والحد كذلك من التاأثيرات ال�صلبية لا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي على تلك القيم، لذا فاإن م�صكلة الدرا�صة تكمن في الاإجابة عن ال�صوؤال الرئي�س 

الاآتي:
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ال�س���وؤال الرئي����س الاأول: ما الاآثار ال�سلبية لا�ستخدام مواق���ع التوا�سل الاجتماعي على عدد 
م���ن القي���م من وجهة نظر طلبة جامعة الا�ستقلال ؟، ويتفرع عن هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الفرعية 

التالية:
�س1( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية ؟

�س2( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاجتماعية؟
�س3( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاأخلاقية؟

�س4( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم ال�صخ�صية؟
�س5( ما الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية؟

فر�سيات الدرا�سة:
- توج���د ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائي���ة عن���د م�صت���وى الدلال���ة ) α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبية 
لا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القي���م من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال 

وفق المتغيرات الاآتية: )الجن�س، ال�صنة الدرا�صية، الكلية، موقع ال�صكن(.
متغيرات الدرا�سة:

اأولا: المتغيرات الديموغرافية: 
1. الجن�س، وله م�صتويان:)ذكر، اأنثى(.

2. ال�صنة الدرا�صية، ولها ثلاثة م�صتويات:)ثانية، ثالثة، رابعة(.
3. الكلية، ولها اأربعة م�صتويات: )علوم اإدارية، علوم اإن�صانية، قانون، معهد التدريب والتنمية(

4. مكان ال�صكن، وله ثلاثة م�صتويات: )مدينة، قرية، مخيم(.
ثانياً: المتغير الم�صتقل: الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي.

ثالثاً: المتغير التابع: القيم:)الدينية، الاأخلاقية،الاجتماعية، ال�صخ�صية، الثقافية(.
اأهداف الدرا�سة :

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على :
1. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية.

2. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاجتماعية.
3. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاأخلاقية.
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4. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم ال�صخ�صية.
5. الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية.

6. اأثر بع�س المتغيرات في تحديد الاآثار ال�صلبية لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم.
اأهمية الدرا�سة :

تكمن اأهمية الدرا�سة بما يلي:
1.  نتائ���ج هذه الدرا�صة قد تفيد في تحديد الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
على عدد من القيم، مما ي�صاعد في و�صع الاإر�صادات اللازمة لتقنين ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماعي، وحث المجتمع���ات العربية على ا�صتخدام تلك المواقع الا�صتخدام الاإيجابي الذي 

يعزز القيم الاإيجابية في المجتمع. 
2.  تعت���بر هذه الدرا�صة م���ن الدرا�صات القليلة -عل���ى حد علم الباحثان- والت���ي تناولت الاآثار 
ال�صلبي���ة لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القي���م )الدينية، الاأخلاقية، 
الاجتماعي���ة، ال�صخ�صية، الثقافية(، حيث لم يتم تناول التاأثيرات ال�صلبية لا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي على مجموعة من القيم، مما قد ي�صكل اإثراءً للمكتبة التربوية بالجديد 

من الدرا�صات.
حدود الدرا�سة: 

تتحدد حدود هذه الدرا�سة بما ياأتي:
z  الح���دود المو�سوعية: تتناول الدرا�صة الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

على عدد من القيم )الدينية، الاأخلاقية،الاجتماعية، ال�صخ�صية، الثقافية( من وجهة نظر 
طلبة جامعة الا�صتقلال.

z .الحدود الب�سرية: تقت�صر الدرا�صة على طلبة جامعة الا�صتقلال
z .2019/2018 الحدود الزمنية: اأجريت الدرا�صة خلال الف�صل الاأول من العام الجامعي
z .الحدود المكانية: جامعة الا�صتقلال في مدينة اأريحا/فل�صطين

م�سطلحات الدرا�سة :
z  مواق���ع التوا�س���ل الاجتماع���ي: »منظومة م���ن ال�صبكات الاإلكترونيّة الت���ي ت�صمح للم�صترك 

فيه���ا باإن�ص���اء موقع خا�س به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي اإلكتروني مع اأع�صاء 
اآخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نف�صها« )زاهر، 2003(.
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z  القي���م: »مجموع���ة من المعاي���ير والتنظيمات النف�صية التي تتكون داخ���ل الاإن�ص�ان من خلال 
الخبرات الناتجة من عمليات التعلم والتفاعل الاجتماعي التي يخو�س غمارها اأثناء عملية 

التن�صئة الاجتماعية« )العاجز، 2007(.
z  القيم الدينية: �صفات اإن�صانية اإيجابية راقية م�صبوطة ب�صوابط ال�صريعة الاإ�صلامية توؤدي 

بالمتعل���م اإلى ال�صلوكيات الاإيجابية في المواقف المختلف���ة التي يتفاعل فيها مع دينه ومجتمعه 
واأ�صرته في �صوء معيار ترت�صيه الجماعة لتن�صئة اأبنائها وهو الدين والعرف واأهداف المجتمع 
وت�صب���ح ه���ذه القيم تربوية كلما اأدت اإلى النمو ال�صوي ل�صل���وك المتعلم وكلما اكت�صب بف�صل 
غر�صها في ذاته مزيداً من القدرة على التمييز بين ال�صواب والخطاأ وبين الخير وال�صر وبين 

القبيح والجميل... اإلخ( )القرني، د.ت(.
ويع���رف الباحث���ان القي���م الدينية باأنه���ا: �صف���ات الاإن�صان الراقي���ة والم�صبوط���ة ب�صوابط 
م�صتم���دة من الدين الاإ�صلامي وال�صنة النبوية، والتي تدفع بالمتعلم اإلى التحلي بال�صلوكيات 
الاإيجابي���ة في كافة م�صارات حياته مع دينه ومجتمع���ه واأ�صرته مما يك�صبه قدرة في التمييز 

بين ال�صواب والخطاأ وبين الخير وال�صر وبين الجميل والقبيح.
z  القي���م الاأخلاقي���ة: مجموعة المعاي���ير الثابتة الملزمة التي توجه اختب���ارات الاأفراد لاأنماط 

�صلوكي���ة معين���ة في المواق���ف المختلفة، كما ي�صتن���د اإليها في الحكم على ه���ذه الاأنماط، وفقاً 
للمعتق���دات الروحية ال�صائدة في المجتمع لهدف تحقي���ق غايات اأخرى، كالاأمانة، وال�صدق، 
والاإخلا����س، وتك���ون �صريحة و�صمني���ة في المحتوى، والقيم ال�صريحة ه���ي التي ي�صرح بها 
ويع���بر عنها بال���كلام، والقي���م ال�صمنية هي التي ي�صت���دل على وجودها من خ���لال ال�صياق 

)طعيمة، 1987(.
ويع���رف الباحثان القيم الاأخلاقية باأنه���ا: �صفات نف�صية يكت�صبها الفرد من خلال اكت�صابه 
لقيم وعادات وتقاليد البيئة التي يعي�س بها، فهي تت�صمن �صلوك الفرد من خلال تفاعله مع 
بيئت���ه وت�صرفاته، والتي تنظم علاقته مع خالقه ومع الك���ون ومع المجتمع الذي يعي�س فيه، 

وتكون اإما �صريحة واإما �صمنية.
z  القي���م الاجتماعي���ة: ه���ي مجموعة القيم والمعايير التي ي�صعها مجتم���ع ما ويت�صربها الفرد 

نتيج���ة تفاعله مع الموقف والخبرات المختلف���ة، وكلما �صادت تلك القيم في المجتمع كلما �صاد 
بين اأفراده الود والتفاهم والتعاون فيما بينهم. )الم�صري، 2010(.
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ويع���رف الباحث���ان القيم الاجتماعية باأنه���ا: مجموعة المعايير والقي���م ال�صائدة في المجتمع 
والتي يكت�صبها الفرد من خلال المواقف والخبرات التي يمر بها.

z  القيم ال�سخ�سية: يعرف الباحثان القيم ال�صخ�صية اإجرائياً باأنها: ال�صفات الحميدة التي 
يتمتع بها ال�صخ�س، وتميزه عن غيره، كالحكمة، وال�صبر، وال�صجاعة، وال�صدق، والاأمانة، 

والاإخلا�س، وغيرها من ال�صفات المحمودة.
z  ا باأنها: مجموع���ة الاتجاهات���  القي���م الثقافي���ة: يع���رف الباحث���ان القيم الثقافي���ة اإجرائيًّ

والمب���ادىء والقيم والمعتقدات والتوجه���ات التي تحكم ت�صرفات ال�صخ����س، وتوجه �صلوكه، 
فتعط���ي قيمة ايجابي���ة ل�صلوك ما، وتحث الاآخري���ن على هذا ال�صلوك، وتعط���ي قيمة �صلبية 

ل�صلوك اآخر وتمنع الاآخرين من هذا ال�صلوك.
z  الاآثار ال�سلبية: يعرفها الباحثان بالاآثار ال�صيئة وغير المرغوبة التي تن�صاأ نتيجة الا�صتخدام 

غير المقنن، وغير المراقب لمواقع التوا�صل الاجتماعي.
z  جامع���ة الا�ستقلال: اأن�ص���اأت في العام )1998( على اأر�س فل�صطين تحت م�صمى الاأكاديمية 

الفل�صطيني���ة للعل���وم الاأمني���ة، وافتتحه���ا فخام���ة ال�صيد الرئي����س محمود عبا����س في العام 
)2007(، وتم تحويلها في العام 2011 اإلى جامعة، وهي الجامعة الحكومية الاأحدث والاأولى 
الت���ي تخت�س وحدها دون الموؤ�ص�ص���ات الجامعية في فل�صطين بالتعليم العالي في مجال العلوم 
الاأمني���ة والع�صكرية وال�صرطي���ة، لتكون بذلك رافداً اأ�صا�صياً للموؤ�ص�ص���ة الاأمنية الفل�صطينية 
بكوادر الاأمن الم�صلحين بالعلوم والتخ�ص�صات المهنية من خلال برامج البكالوريو�س وعددها 
�صبع���ة والعدد في ازدياد دائم، وكذلك اإعادة تاأهيل الفئ���ات ال�صابة من منت�صبي ومنت�صبات 
الموؤ�ص�ص���ة الاأمني���ة عبر برامج الدبل���وم المهني في مختلف ف���روع العلوم الاأمني���ة والع�صكرية 
وال�صرطية م���ن خلال ثمانية برامج دبلوم مهني متخ�ص�ص���ة، وجميع التخ�ص�صات موزعة 

على اأربع كليات)جامعة الا�صتقلال، 2019(.
الإطار النظري:

اأ�صبح���ت تقنيات الات�صال ونقل المعلومات رافداً اأ�صا�صياً، وركناً مهماً في بناء منظومة الاإن�صان 
الاجتماعي���ة، والاقت�صادية، وال�صيا�صي���ة، والثقافية، في ظل التحولات والتط���ورات المعرفية في هذا 
الع�ص���ر. فمن المعلوم اأنَّ الع�صور تطورت من خلال طفرات، الاأولى منها الزراعية، ثم ال�صناعية، 
 ،»The Post Industrial Society« والاآن المعلوماتية، اأو ما تت�صف بع�صر المجتمع ما بعد ال�صناعي 
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حي���ث �صه���دت المجتمع���ات الاإن�صانية خلال العق���د الاأخير من الق���رن الما�صي، تط���ورات مت�صارعة 
ومتلاحق���ة لتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات، مما �صاهمت في ت�صهي���ل اإمكانية التوا�صل الاإن�صاني 
والح�ص���اري، ولعل اأهمه���ا يتمثل في �صبكة المعلومات العالمية »الاإنترنت« التي تُعدُّ اأبرز ما تو�صل اإليه 

العلم الحديث، ويُعد كذلك من اأهم الاإنجازات الب�صرية في ع�صر المعلوماتية )جيت�س، 1998(. 
لق���د اأدخلت �صبكة الاإنترنت، كو�صيلة ات�صال متطورة جداً، معها جملة من التفاعلات ال�صلوكية 
الثقافي���ة المرتبطة بها، والتي كان لها انعكا�صاتها واآثاره���ا الوا�صعة على ال�صعيد الفردي والاأ�صري 
والمجتمع���ي، وقد اأدى هذا اإلى �صي���وع اأنماط جديدة ومتزايدة من ال�صل�وكي����ات والقيم الاجتماعية 
الت���ي اأث���رت، وب�صكل وا�صع، في عملية التفاعل الاجتماعي، �صواء عل���ى الم�صتوى الفردي اأو الجماعي 
)الخليف���ي، 2002(. وترج���ع القيم���ة في اأ�صله���ا اإلى الفلا�صفة اليونان وكان اأول م���ن تعر�س للقيم 
الفيل�ص���وف اأر�صطو تح���ت عنوان الف�صائل، حيث جم���ع نحو ثلاثين منها واعت���بر اأن كل ف�صيلة لها 
طرف���ان ط���رف في اأق�ص���ى اليمين وط���رف اآخر في اأق�ص���ى الي�صار والمطل���وب الو�صط وه���و القيمة 

المطلوبة، كالجبن والتهور وبينهما ف�صيلة ال�صجاعة ) القي�صي، 1995(. 
مفهوم مواقع التوا�سل الجتماعي:

هناك عدة تعريفات خا�سة بمفهوم مواقع التوا�سل الاجتماعي فمنها:
z  اأنها �صبكة ت�صم مجموعة من الاأفراد لهم نف�س الاهتمامات والميول والرغبة في تكوين بع�س 

ال�صداقات من خلال ا�صتخدام ال�صبكة العنكبوتية )مزيد، 2012(.
z  كم���ا يمكن تعريف مواقع التوا�صل الاجتماعي باأنها مقهى اجتماعي يجتمع في بع�س الاأفراد 

للقيام بتبادل المعلومات فيما بينهم مع وجود فارق بين المقهى الحقيقي والمقهى التكنولوجي 
وهو اأنك ت�صتطيع حمل هذا المقهى التكنولوجي اأينما كنت )رحومة، 2007(.

z  وعرف���ت اأي�صا باأنها مجتمع���ات افترا�صية عبر �صبكات الاإنترنت تجمع مجموعة من الاأفراد 
يحملون ذات الاهتمامات يتبادلون الخبرات والمعلومات فيما بينهم من خلال اإطار برنامج 

اأو تطبيق محدد ي�صتركون جميعا في ا�صتعماله )حداد، 2002(.
تاأثيرات مواقع التوا�سل الجتماعي:

 مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي لها العدي���د من الاآثار �صواء كان���ت �صلبية اأم اإيجابي���ة. وفيما يلي 
تو�صيح لبع�س التاأثيرات الاإيجابية وال�صلبية لها:
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اأولًا: التاأثيرات الاإيجابية:
1.  تقري���ب الم�سافات بين الق���ارات: فتعد مواقع التوا�صل الاجتماعي طفرة تكنولوجية نتج عنها 
اإمكاني���ة م�صاهدة الاأق���ارب والاأهل كما يمكن عن طريقها اإج���راء اجتماعات خا�صة بالعمل 

واإنجاز العديد من المهام التي كان ي�صعب اإنجازها فيما قبل.
2.  اكت�س���اب الخبرات وتكوين ال�سداق���ات: ا�صتطاعت مواقع التوا�صل الاجتماعي تقديم كل ما 
يحتاج���ه المرء من اإمكاني���ات واأدوات لاكت�صاب الخبرات من جميع اأنح���اء العالم كما مكنت 

الاأفراد من تكوين �صداقات على م�صتوى العالم.
3.  م���د اأوا�س���ر ال�سداق���ة ب���ين الاأ�سدق���اء القدام���ى: في حين ظ���ن الاأ�صخا����س اأن �صلتهم قد 
انقطع���ت ع���ن اأ�صدقائهم القدامى قدمت مواق���ع التوا�صل الاجتماعي يده���ا للتدخل ب�صكل 
ق���وي وتعي���د تلك ال�صداقات القديم���ة اإلى الحياة مرة اأخرى فهي ت�صاع���دك على ا�صترجاع 

ال�صداقات القديمة التي كنت تظنها قد انتهت )جبريل، واآخرون، 2002( .
4.  و�سيل���ة فعالة للترويج: ت�صتخ���دم ال�صركات التجارية ال�صبكات الاجتماعية كاأداة جيّدة من 
اأجل الترويج ل�صلعها، حيث يوجد العديد من التطبيقات المُخت�صة بالترويج لخدمة اأو �صلعة 

.)sayed, 2012( معينة وبتكلفة اأقل، مّما يوؤدي اإلى زيادة الاأرباح وباأقل التكاليف
ثانيًا: التاأثيرات ال�سلبية:

1.  �سع���ف العلاقات الاأ�سرية والعزلة الن�سبية للاأ�سرة: اأ�صبحت الاأ�صرة العربية ت�صهد �صعفا 
وتخلخلا في تركيبتها واأ�صبح الطابع الفردي هو ال�صائد بين اأفرادها واأ�صبح هناك انخفا�س 
في التفاع���ل ب���ين اأفراد الاأ�ص���رة وزادت العلاقة �ص���وءاً بين الزوجين وبين الاأبن���اء وبين الاآباء 
وذل���ك ب�صب���ب الجلو�س اأما التلف���از واألعاب الكمبيوت���ر لفترات طويلة ناهي���ك عما تبثه تلك 

المواقع من اأفكار هدامة تنعك�س بال�صلب على �صلوك الفرد داخل اأ�صرته.
2.  التباع���د ب���ين الزوجين في مناق�سة الاأم���ور الاأ�سرية: اأ�صبحت ال�صم���ة ال�صائدة بين الاأزواج 
داخ���ل الاأ�صرة العربية هو ان�صغ���ال كل منهم بجهازه الخا�س �صواء كان جهاز تليفون محمول 
اأو كمبيوتر اأو متابعة الاأفلام الخا�صة به مما اأدى اإلى حدوث فجوة كبيرة بين الزوجين فكل 
منهم���ا م�صغ���ول بعالمه الخا�س والذي لا يجد في���ه وقتًا لمناق�صة الم�ص���كلات الخا�صة بالاأ�صرة 
والاأبن���اء وه���و ما اأدى اإلى حدوث تف���كك اأ�صري وعدم دراية كل منهما بم���ا يهدد الاأ�صرة من 

اأخطار.
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3.  �سي���وع ثقاف���ة الا�سته���لاك داخ���ل الاأ�س���ر وخا�سة بين ال�سب���اب: من الاآث���ار ال�صلبية المترتبة 
عل���ى انت�صار ا�صتخ���دام مواقع الات�ص���ال الحديثة �صي���وع ثقافة الا�صته���لاك والتطلع اإلى ما 
يف���وق ق���درات الاأ�صرة المالية ف���كل فرد يريد اأن يح���دث جهاز التليفون المحم���ول الخا�س به 
لمجرد الح�صول على جهاز اآخر متطور ذو اإمكانيات اأعلى للبقاء دائما على ا�صتخدام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي وهو م���ا تتهافت للو�صول اإليه كبرى �ص���ركات المحمول والتي تعمل على 
اإغراق ال�صوق كل فترة باأجهزة جديدة ذات تقنيات عالية ليقوم الم�صتهلك بمحاولة التحديث 
 وه���و ما يرهق ميزانية الاأ�ص���رة العربية وبالتالي تقع الم�ص���كلات الاقت�صادية والتي قد تودي 

في النهاية بالاأ�صرة بكاملها )جبريل، واآخرون، 2002(.
4.  مخاط���ر الاحتي���ال اأو �سرقة الهوية: يمكن الو�ص���ول اإلى المعلومات الخا�صة التي تُن�صر على 
الاإنترن���ت م���ن اأيّ �صخ����س، وكلّ ما يحت���اج اإليه عدد قلي���ل من المعلومات للتاأث���ير على حياة 
ال�صخ�س، فمثلًا يمكن ل�صرقة هوية ال�صخ�س الخا�صة اأن يلحق �صرراً كبيراً به، كما يت�صمن 

هذا الخطر اختراق المعلومات ال�صخ�صية والتطفل عليها. 
5.  اإ�ساع���ة الوق���ت: تُعدّ مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي خا�صةً الفي�صبوك وغ���يره من المواقع التي 
انت�ص���رت ب�ص���كل وا�صع، اأكثر ما يتمّ ا�صتخدامه على الاإنترن���ت، مّما �صيوؤدي بدوره اإلى زيادة 

عدد ال�صاعات التي يق�صيها الفرد على مواقع التوا�صل الاجتماعي. 
6.  غ���زو   �سب���كات التوا�س���ل الافترا�سي���ة للخ�سو�سي���ة: تُمكّ���ن �صبكات التوا�ص���ل الاجتماعية 
ال�صركات الك���برى التي ت�صتهدف الاأ�صخا�س بالاإعلانات م���ن البحث عن الكلمات المفتاحية 
الت���ي ي�صتخدمه���ا ال�صخ����س اأثن���اء الت�صفح، م���ن اأجل تزوي���ده بالاإعلانات الت���ي ت�صتهدف 

حاجاته. 
7.  الجرائ���م �س���د الم�ستخدم���ين: يمك���ن اأن يوؤدي ا�صتخ���دام ال�صبكات الاجتماعي���ة اإلى تعر�س 
الاأ�صخا�س للم�صايقات بكافة اأ�صكالها، وقد يكون هذا �صائعاً خا�صةً لدى المراهقين والاأطفال 
الاأ�صغر �صناً ب�صكل خا�س، لذا ينبغي على الوالدين الانتباه لمحتوى الويب الخا�س بهم، حتّى 

.)Charlie, 2018( لا يتعر�س الاأطفال لاأيّ محتوى غير منا�صب
ماهية القيم:

اإن مفهوم القيمة من المفاهيم التي اهتم بدرا�صتها العديد من الباحثين في مختلف التخ�ص�صات 
كالاقت�ص���اد وال�صيا�صة والاجتماع والدين وعلم النف�س. وقد اأدى ذلك اإلى نوع من الخلط والغمو�س 
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في ا�صتخ���دام المفهوم م���ن تخ�ص�س لاآخر بل داخل التخ�ص�س الواح���د وذلك لاختلاف المنطلقات 
والمذاه���ب النظري���ة التي تناولته )ف���رج، 2001(، وهذا الاختلاف في وجه���ات النظر ب�صاأن تحديد 
مفه���وم القي���م دفع جون ديوي للقول »اإن الاآراء حول مو�صوع القي���م تتفاوت بين الاعتقاد من ناحية 
ب���اأن ما ي�صمي قيم���اً في الواقع �صوى اإ�ص���ارات انفعالية اأو تغيرات �صوتية وب���ين الاعتقاد في الطرف 
المقاب���ل ب���اأن المعايير القبلي���ة العقلية �صرورية ويقوم عل���ى اأ�صا�صها كل من الف���ن والعلم والاأخلاق« 
)زاهر، 1984(، حيث اأ�صارت القا�صي )1981( باأن القيم هي اأ�صياء مادية اأو معنوية تكون مو�صع 
تقدي���ر اأو تف�صيل ورغبة وا�صتهجان ورف�س م���ن جانب الاأفراد. ويوؤثر هذا التقدير والتف�صيل وهذه 
الرغب���ة في اأق���وال وقرارات هوؤلاء الاأف���راد في المواقف الاجتماعية. في ح���ين اأو�صحت هنا )1986( 
ب���اأن القيم عبارة ع���ن تنظيمات معقدة لاأحكام عقلي���ة انفعالية معممة نح���و الاأ�صخا�س اأو الاأ�صياء 
اأو المع���اني �ص���واء كان التف�صي���ل النا�صئ عن هذه التقدي���رات المتفاوتة �صريح���اً اأو �صمنياً، واأن من 
الممك���ن اأن نت�ص���ور ه���ذه التقديرات على اأ�صا����س اأنها امتداد يب���داأ بالتقبل ويم���ر بالتوقف وينتهي 
بالرف����س. بينما اأ�ص���ار اأبو العينين )1988( ب���اأن القيم عبارة عن مجموعة م���ن المعايير والاأحكام 
تتك���ون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخ���برات الفردية والاجتماعية، بحيث تمكنه من 
 اختب���ار اأهداف وتوجه���ات لحياته، يراها جدي���رة بتوظيف اإمكانياته، وتج�صد خ���لال الاهتمامات 

اأو الاتجاهات اأو ال�صلوك العملي اأو اللفظي بطريقة مبا�صرة وغير مبا�صرة .
ت�سنيف القيم:

 لا يوجد ت�صنيف موحد يعتمد عليه في تحديد اأنواع القيم، فهناك العديد من الت�صنيفات التي 
و�صعه���ا الباحثون في ه���ذا المجال بناء على معايير مختلفة، ويذك���ر المعايطة )2000( الاأ�ص�س التي 

اعتمد عليها في ت�صنيف القيم على النحو التالي:
z  الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س محت���وى القيمة: ويقوم ه���ذا الت�صنيف على اأ�صا����س المعنى الذي 

تحمله القيمة نف�صها نذكر منها:
-  القيم���ة النظري���ة: وه���ي اأن يتخذ الفرد اتجاه���ا معرفيا ي�صعى من خلال���ه الك�صف عن 

القوانين التي تحكم ما يحيط به من العالم الخارجي.
-  القيمة الاقت�سادية: وهي الاهتمام بما هو نافع ومفيد، يتخذ الفرد من محيطه م�صدرا 

لتحقيق الثروة واإنمائها وهي مميزات �صخ�صية رجال الاأعمال.
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-  القيمة الجمالية: تمثل اهتمام الاأفراد بتقدير ما يحيط بهم من ناحية التكوين والتوافق 
ال�صكلي وهذا جانب ذوقي للفن والجمال.

- قيم اجتماعية و�سيا�سية ودينية تميز الاأفراد في علاقاتهم مع بع�صهم البع�س.
z  الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س �س���دة القيم���ة: وه���ذا الت�صنيف يُركز عل���ى مدى امتث���ال الاأفراد 

وخ�صوعهم للقيم ال�صائدة في المجتمع من حيث اأثرها ووقعها على المجتمع، وت�صمل:  
-  القيم الاإلزامية: وهي الفرائ�س والنواهي ذات قد�صية خا�صة كالعقيدة والعبادات ومن 
 ه���ذه القي���م نجد القي���م التي تنظم العلاقة ب���ين الجن�صين وهي م�صتم���دة اإما من الدين 

اأو العرف اأو القانون.
-  القي���م التف�سيلية: تح���دد ما يف�صل اأن يكون ولها علاقة مبا�ص���رة ب�صلوك الاأفراد وتبلغ 

�صدة اأثر هذه القيم في توجيه ال�صلوك عن طريق اأ�صلوب الثواب والعقاب.
-  القي���م المثالي���ة )القي���م الكمالي���ة(: والت���ي تتطل���ب الكم���ال في الاأمور كمقابل���ة الاإ�صاءة 

بالاإح�صان وهذا النوع لا يمكن تطبيقه ب�صورة تامة في المجتمع.
z  :الت�سنيف على اأ�سا�س الق�سد: وهي القيم التي تمثل مواقع لغايات معينة وهي نوعان  

-  القي���م الاإن�سانية: وتعرف بالقي���م الو�صيطة وهي تمثل �صلوك الاأفراد المو�صل اإلى تحقيق 
الغايات.

- القيم الغائية: وهي تعبر عن الغايات في حد ذاتها.
z  الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س الو�سوح: وهي القي���م الظاهرة ال�صريحة والت���ي يعبر عنها الفرد 

بالكلام، اأما القيم ال�صمنية ي�صتدل عليها من ملاحظة ال�صلوكيات والاتجاهات الاجتماعية.
z  ،الت�سني���ف عل���ى اأ�سا����س ال���دوام: وه���ي القيم المرتبط���ة بعامل الزمن من حي���ث ديمومتها 

وت�صمل:
-  قيم دائمة ن�سبيا: تنتقل للاأجيال عن طريق الاحتكاك اأو التن�صئة الاجتماعية والمرتبطة 

بالعرف والتقاليد كقيم احترام كبار ال�صن.
-  القي���م العاب���رة اأو الوقتي���ة فه���ي �صريعة ال���زوال وعار�صة نجدها عن���د ال�صباب كالقيم 

المرتبطة بالمو�صة.
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العوامل الموؤثرة في القيم:
هناك العديد من العوامل توؤثر في قيم الفرد هي:

اأولًا: العوامل الذاتية، وت�صمل )الد�صوقي، 1995(:
1.  الذكاء: يُعد الذكاء من العوامل الذاتية التي تلعب دوراً كبيراً في توجيه �صلوك الفرد فمن اأهم 
م���ا يميز الاإن�صان الذك���ي حدة فهمه و�صرعته ودقته و�صوابه وقدرات���ه العالية على الت�صرف 
الناج���ح لموقف في المواق���ف والظروف التي تحتاج اإلى �صرعة ت�صرف وبديهة حا�صرة خا�صة 

في المواقف ال�صعبة اأو المحرجة التي تواجه الفرد لاأول مرة. 
2.  المرحل���ة العمري���ة: يتفق �صلوك الفرد وطبيعة المرحلة العمري���ة التي يمر بها ومن ثم ترتقي 

القيم التي تحكم الاإطار العام ل�صلوك الفرد عبر المراحل ال�صنية التي يعي�صها.
3.  الجن����س: تتباي���ن درجات كل من البنين والبنات على مقايي����س ال�صلم القيمي في العديد من 
 الدرا�ص���ات فق���د اأو�ص���ح بياجيه اأن النم���و القيمي لدى البن���ات اأ�صرع منه عن���د البنين ففي 
عم���ر )15( عامً���ا تنمو لديه���ن العلاقات الاجتماعية ب�ص���ورة وا�صحة وتتمي���زن بالم�صاركة 
الوجداني���ة مع الاآخرين واأكثر اهتماما بالعلاقات ال�صخ�صي���ة والاتجاهات الاجتماعية التي 
تُع���بر ع���ن القيم واأنماط ال�صلوك المرغوب فيه ومن جان���ب اآخر فاإن البنين في �صن ٧ �صنوات 

ي�صعون اإلى ا�صتقلال اتجاهاتهم الخلقية وما يُعبر عنها من مظاهر �صلوكية.
ثانياً: العوامل المت�سلة بالبيئة الاجتماعية وت�صمل) علوان، 2000(:

1.  الاأ�سرة: تعتبر الاأ�صرة من اأهم واأخطر الموؤ�ص�صات التربوية الموؤثرة في اإك�صاب القيم وتعليمها 
لاأبنائه���ا، فع���الم الاأحكام القيمية ل���دى الطفل في المراحل العمرية األمبك���رة عالم وا�صع وغير 

محدد وذلك ب�صبب افتقاده اإلى اإطار مرجعي من الخبرات.
وللاأ�سرة طرق اإ�سباع عدة في كيفية غر�س القيم في نف�س الفرد منها:

اأ. طريقة اإ�صباع لحاجات الفرد البيولوجية.

ب. اأثر المعاملة في الحياة الوجدانية للطفل.
ج. غر�س القيم عن طريق العقوبات اأو الجزاءات.

2.  جماع���ة الرف���اق: تُعد جماعة الرفاق من اأهم التاأثيرات التربوية غير النظامية فعلى الرغم 
م���ن اأنه���ا مواقع غير موؤ�ص�صي���ة فاإنها كثير ما تمل���ك اإمكانات التاأثير في ت�صكي���ل ال�صخ�صية 
 ولا�صيم���ا في مرحلت���ي الطفول���ة والمراهق���ة. فالخ�صائ����س الت���ي تتمي���ز بها ه���ذه الجماعة 
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في تكوينه���ا وتوجهاتها وقيمها عل���ى ال�صداقات التلقائية والاختيار الح���ر والا�صتمتاع بوقت 
بعي���داً عن �صيط���رة الكبار و�صوابطهم تجعل �صلوك الفرد يتاأثر كث���يراً بعادات وقيم وتقاليد 
واتجاه���ات رفاق���ه في ال�صن الذي يتفاعل معه���م كاأفراد وك�صلل وجماع���ات يجمعهم تقارب 
ال�صن اأو قرب محل الاإقامة اأو تماثل الو�صع الطبقي اأو وحدة المكان الذي يرتادونه كالمدر�صة 

والحي وال�صارع اأو محل العمل.
 3.  الموؤ�س�س���ات الديني���ة: تُع���د الموؤ�ص�ص���ات الدينية من الموؤ�ص�ص���ات المهمة التي تلع���ب دوراً كبيراً 
في تربية الاأفراد وت�صكيل �صخ�صياتهم �صواء كانوا �صغاراً اأم كباراً ذلك اأنها لي�صت اأماكن للعبادة 
وممار�صة ال�صعائر الدينية فقط، ولكنها اإلى جانب ذلك اأماكن للدر�س والتوجيه والاإر�صاد فمن 
خ���لال ما يلقيها من خط���ب ودرو�س اأ�صبوعية ب�صفة منتظمة، وما يلقي���ه في المنا�صبات الدينية 

المختلفة يمكن التاأثير على مفاهيم الاأفراد وقيمهم واتجاهاتهم)الد�صوقي، 1995(.
 4.  المدر�س���ة: فه���ي لي�ص���ت مكانًا ي�ص���م اأعداداً م���ن التلاميذ لتعليمه���م وتربيته���م، واإنما تبث 
في اأبنائها قيماً تربوية وثقافية متعددة النواحي وتتعاون مع الاأ�صرة في تحقيق اأهدافها حيث 
اأن الاأ�صرة هي الموؤ�ص�صة -الاجتماعية التربوية الاأ�صا�صية وت�صتغل المدر�صة اإمكاناتها ومرافقها 
واأجهزتها التربوية والتعليمية في و�صع القواعد الاأ�صا�صية والمبادئ الاأولية في عمليات الاإعداد 

والتربية والتن�صئة للاأطفال منذ المراحل الاأولى للتعليم )الم�صلماني، 1985(.
 5.  مواق����ع الاإع����لام: اأ�صبحت من اأهم م�صادر التن�صئ���ة الاجتماعية حيث تقوم بدور تربوي كبير 
في المجتمع���ات على اختلافها وتباينه���ا نظراً لاأنها تجعل الاأفكار والاأخب���ار اأمراً م�صاعاً فت�صمل 
النا����س جميعاً ولا تخ�س دولة دون اأخ���رى اأو جماعة دون جماعة وذلك في جميع الاأوقات �صواء 
توافر عن�صر الق�صد اأو لم يتوافر ومن ثم اأ�صبحت تحتل مكانة كبرى من حيث تاأثيرها وجدواها 

في نفو�س الاأفراد وتغيير قيمهم واتجاهاتهم نحو الق�صايا المختلفة )الد�صوقي، 1995(.
وظائف القيم: 

ف�صل اأبو العينين )1988( وظائف القيم على محورين:
المحور الاأول وظائف القيم على الم�ستوى الفردي:

1. تهيئ للاأفراد اختيارات معينة تحدد ال�صلوك ال�صادر عنهم.
2.  تعط���ي الف���رد اإمكانية اأداء ما ه���و مطلوب منه ليكون ق���ادرا على التكي���ف والتوافق ب�صورة 

اإيجابية.
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3. تحقق للفرد الاإح�صا�س بالاأمان.
4. تعطي للفرد فر�صة للتعبير عن نف�صه وتاأكيد ذاته .

5. تدفع الفرد لتح�صين اإدراكه ومعتقداته لتت�صح الروؤيا اأمامه.
6. تعمل على اإ�صلاح الفرد نف�صيا وخلقيا وتوجهه نحو الاإح�صان والخير والواجب.

7. تعمل على �صبط الفرد ل�صهواته كي لا تتغلب على عقله ووجدانه .
المحور الثاني: وظائف القيم على الم�ستوى الاجتماعي:

1. تحفظ للمجتمع تما�صكه فتحدد له اأهداف حياته ومُثله العليا ومبادئه الثابتة .
2. ت�صاعد المجتمع على مواجهة التغيرات التي تحدث فيه بتحديدها الاختيارات ال�صحيحة.

3.  ترب���ط اأجزاء ثقاف���ة المجتمع ببع�صها حتى تبدو متنا�صقة كما اأنه���ا تعمل على اإعطاء النظم 
الاجتماعية اأ�صا�صا عقليا ي�صبح عقيدة في ذهن اأع�صاء المجتمع المنتمين اإلى هذه الثقافة .

4. تقي المجتمع من الاأنانية المفرطة والنزعات وال�صهوات الطائ�صة. 
5. تزود المجتمع بال�صيغة التي يتعامل بها مع العالم وتحدد له اأهداف ومبررات وجوده. 

الدرا�سات ال�سابقة:
اأج���رى )Pollet, Roberts, & Dunbar, 2011( درا�ص���ة هدف���ت التع���رف عل���ى العلاق���ة ب���ين 
مواق���ع الاإعلام الاجتماعي )الر�صائ���ل الق�صيرة و�صبكات التوا�ص���ل الاجتماعي( وحجم العلاقات 
الاجتماعي���ة الواقعي���ة والتقارب العاطفي فيه���ا، وتكونت عينة الدرا�صة م���ن )117( فرداً تراوحت 
اأعماره���م ب���ين )18-63( عاماً من م�صتخدم���ي تلك الو�صائط في هولندا. وق���د ا�صتخدم الباحثان 
ا�صتبان���ة خا�صة با�صتخدام �صبكات التوا�صل اإ�صافة اإلى مقيا�س خا�س للتقارب العاطفي. وخل�صت 
الدرا�ص���ة اإلى اأن الوقت الذي يم�صيه الاأفراد في ا�صتخدام �صبكات الاإعلام الاجتماعي يرتبط بعدد 
الاأ�صدق���اء على ال�صبكة ولا يرتبط بع���دد الاأ�صدقاء على اأر�س الواقع اأو بال�صعور بالتقارب العاطفي 
معه���م، كما اأن نتائج مقارنة المنخرطين ب�صب���كات التوا�صل الاجتماعي الاإلكترونية بغيرهم لا ت�صير 
ب���اأن لديه���م علاقات اجتماعية واقعية اأك���ثر، اأو اأنهم متقاربين عاطفياً م���ع اأ�صدقائهم الحقيقيين 

اأكثر من غيرهم.
كم���ا اأج���رى )Mukhtar, zakaria, suliman, 2013( درا�ص���ة هدف���ت اإلى تق�ص���ي اأث���ر مواقع 
الاجتماع���ي في طلاب الجامعة الاإ�صلامية العالمي���ة بماليزيا اجتماعيا، اتبعت الدرا�صة منهج الم�صح 
الاجتماع���ي، وا�صتخ���دم الباح���ث الا�صتبانة والمقابلة لجم���ع البيانات، وتكون مجتم���ع الدرا�صة من 
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)359( طالب في الم�صتوى الاأول والثاني للغة العربية في مركز اللغات، وبلغت عينة الدرا�صة )104( 
طلاب، وقد اأظهرت النتائج ا�صتخدام الطلاب هذه المواقع للات�صال بالاأ�صدقاء ثم بالاأ�صرة.

كم���ا قام الطيار )2014( بدرا�صة هدفت اإلى بي���ان اأثر �صبكات التوا�صل الاجتماعي على القيم 
م���ن وجهة نظر طلاب جامع���ة الملك �صعود، وتكونت عينة الدرا�صة م���ن )2274( طالبا، وا�صتخدم 
الباح���ث المنهج الو�صفي التحليلي. وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن اأه���م الاآثار ال�صلبية ل�صبكات التوا�صل 
الاجتماعي تمثلت في: التمكن من اإجراء علاقات غير �صرعية مع الجن�س الاآخر، الاإهمال في ال�صعائر 
الديني���ة. واأن اأهم الاآثار الاإيجابية تمثلت في: الاإط���لاع على اأخبار البلد الذي نعي�س فيه، تعلم اأمور 
جديدة من خلال �صبكات التوا�صل الاجتماعي، التعبير بحرية عن الراأي، التمكين من تخطي حاجز 
الخجل، واأن من اأهم مظاهر تغيير القيم نتيجة �صبكات التوا�صل ظهر في: تعزيز ا�صتخدام الطالب 

ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي، القدرة على مخاطبة الجن�س الاآخر بجراأة.
واأج���رت الخوا����س )2017( درا�صة هدف���ت اإلى التعري���ف بماهية مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي 
وتحدي���د اهتمامات ال�صباب ودوافع ا�صتخدامهم لموقع الفي�س بوك خا�صة ومعرفة الجوانب ال�صلبية 
والاإيجابي���ة للمواقع الاجتماعية، ومدى توافق المادة المن�صورة على الفي�س بوك مع القيم الاجتماعية 
وبي���ان اأهميته���ا في وقاية ال�صباب م���ن الانحراف الاأخلاق���ي والخروج بنتائج تُ�صه���م في رفع الاأمن 
المجتمع���ي، تم���ت درا�ص���ة جمه���ور الم�صتخدمين لموق���ع الفي�صبوك م���ن ال�صباب من خ���لال ا�صتمارة 
مكون���ة من )27( �ص���وؤالًا تم توزيعها على عينة ع�صوائية من المبحوث���ين. وتو�صلت نتائج الدرا�صة اأن 
ن�صب���ة)92،2 %(م���ن عينة الدرا�صة يوجد لهم ح�صاب �صخ�صي عل���ى موقع الفي�س بوك، اأما اأولئك 
الذي���ن لي����س لديهم موقع عل���ى الفي�صبوك، فيرج���ع اإلى عدم تواف���ر الوقت ال���كافي، واإيمانهم باأن 
ا�صتخدامهم لهذا الموقع يُعدّ م�صيعة للوقت وبالن�صبة لعدد ال�صاعات التي يق�صيها المبحوث مع موقع 

الفي�صبوك، فتبيّن اأنه اأقل من �صاعة ون�صف يومياً، وهو معدل ا�صتخدام منخف�س.
كم���ا اأج���رى ال�صرع���ة )2017( درا�صة هدف���ت اإلى التعرف على اأث���ر ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل 
 الاجتماع���ي عل���ى منظوم���ة القي���م الديني���ة والاأخلاقي���ة ل���دى عينة م���ن طلب���ة الجامع���ة الها�صمية 
في الاأردن، ا�صتخ���دم الباح���ث المنه���ج الو�صفي، وتكونت عين���ة الدرا�صة م���ن )210( طالب وطالبة، 
وتو�صل���ت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اإن اأث���ر ا�صتخدام طلبة الجامعة الها�صمية لمواقع 
التوا�صل الاجتماعي عال، كما اأو�صحت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة 
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)α ≤ 0.05( في اأث���ر ا�صتخ���دام طلب���ة الجامعة الها�صمي���ة لمواقع التوا�صل الاجتماع���ي تعزى للجن�س 
ول�صالح الاإناث، كما تبين اأن هناك ارتباط دال اإح�صائياً بين اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

ومنظومة القيم الدينية والاأخلاقية لدى طلبة الجامعة الها�صمية لكن هذا الارتباط �صعيف.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

بعد الا�صتعرا�س ال�صاب���ق للدرا�صات ال�صابقة العربية والاأجنبية تو�صل الباحثان اإلى اأن مو�صوع 
ا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي، وما لها من اآثار اإيجابية و�صلبية على م�صتخدميها قد حظي 
باهتم���ام الباحث���ين، حيث تناولت درا�صات عديدة تاأثير مواق���ع التوا�صل الاجتماعي على العلاقات 
 Mukhtar, zakaria,( ودرا�صة ، )Pollet، Roberts, & Dunbar، 2011( الاجتماعي���ة مثل درا�صة
suliman, 2013(، وتناول���ت درا�ص���ات اأخ���رى تاأث���ير مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي في تغيير القيم 

الاجتماعي���ة مث���ل درا�صة الخوا����س )2017(، كما تناولت بع����س الدرا�صات تاأث���ير مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي على الن�صق القيمي والاأخلاقي مث���ل درا�صة الطيار )2014(، كما بينت درا�صة ال�صرعة 
)2017( وج���ود علاق���ة بين ا�صتخ���دام و�صائل التوا�ص���ل الاجتماعي ومنظومة القي���م لدى الطلبة، 
وق���د ا�صتفاد الباحثان من هذه الدرا�صات في التع���رف اإلى مجالات الدرا�صة ومتغيراتها والاأ�صاليب 
الاإح�صائية في تحليل نتائجها وكذلك في بناء بنود الا�صتبانة ومجالاتها وفقراتها، كما ا�صتفادا من 
النتائج والتو�صيات والمقترحات التي خرجت بها هذه الدرا�صات. ومن جانب اآخر اأفاد الباحثان من 
هذه الدرا�صات في مجال منهجية البحث واأ�صلوبه، فقد اأ�صهمت تلك الدرا�صات باإثراء هذه الدرا�صة 
بالخ���برات الواردة فيه���ا. ولعل اأهم ما يميز هذه الدرا�صة اأنها عني���ت بمعرفة الاآثار ال�صلبية لمواقع 
التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال، حيث لم يتم تناول 
 ه���ذا المو�ص���وع بهذه ال�صورة في الدرا�صات ال�صابقة - على ح���د علم الباحثان - اإ�صافة اإلى تفردها 
في بح���ث الاآثار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على ع���دد من القيم من وجهة نظر 
طلبة جامعة الا�صتقلال ب�صكل خا�س، ومن هنا جاءت هذه الدرا�صة لت�صلط ال�صوء على الاأثر ال�صلبي 

الذي تحدثه مواقع التوا�صل الاجتماعي في تغيير القيم لدى م�صتخدميها.
منهج الدرا�سة: اأجريت هذه الدرا�صة ما بين ت�صرين ثاني وكانون اأول من العام 2018، وا�صتخدم 

الباحثان في اإنجازها المنهج الم�صحي لعينة الدرا�صة لملاءمته لمثل هذا النوع من الدرا�صات. 
ن مجتم���ع الدرا�صة من جميع الطلبة في جامع���ة الا�صتقلال من م�صتوى  مجتم���ع الدرا�س���ة: تَكوَّ
�صنة ثانية اإلى رابعة خلال العام الدرا�صي )2018/ 2019( والبالغ عددهم )887( طالباً وطالبة، 
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حي���ث تم ا�صتبع���اد طلاب ال�صن���ة الاأولى ب�صبب وجودهم في الدورة المغلق���ة، والتي بموجبها لا يمكن 
روؤيتهم اأو الحديث معهم.. 

عينة الدرا�سة: قام الباحثان باأخذ عينة ع�صوائية ب�صيطة من قوائم ت�صجيل الطلبة في الجامعة 
م���ن مختلف الم�صتوي���ات الدرا�صية، ومن مختلف الكليات، حيث قاما بتوزيع )150( ا�صتبانة وب�صكل 
ع�صوائ���ي، وتم ا�ص���ترداد )90( ا�صتبانة منه���ا اأي ما ن�صبته )10.15 %( م���ن حجم المجتمع الكلي، 

والجدول )1( يُبين توزيع عينة الدرا�صة ح�صب المتغيرات الديموغرافية:

 جدول )1(
توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبةالعددالمتغيراتالرقم
المئوية

الجن�س1
80 %72ذكر

20 %18اأنثى

الكلية2

31.1 %28علوم اإدارية

23.4 %21علوم اإن�سانية

24.4 %22قانون

21.1 %19معهد التدريب والتنمية

ال�سنة الدرا�سية3
50 %45ثانية

24.4 %22ثالثة

25.6 %23رابعة

مكان ال�سكن4
21.1 %19مدينة

61.1 %55قرية

17.8 %16مخيم

اأداة الدرا�س���ة: ق���ام الباحثان باإعداد ا�صتبانة لقيا�س الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي عل���ى عدد من القي���م من وجهة نظ���ر طلبة جامعة الا�صتق���لال، بالا�صتن���اد اإلى الاأدب 

التربوي والدرا�صات ال�صابقة، وقد تكونت الا�صتبانة من ق�صمين:
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الق�سم الاأول: ويحتوي هذا الجزء على البيانات الاأولية عن الطالب/ة في الجامعة والذي يقوم 
بتعبئة الا�صتبانة وهي: )الجن�س، وال�صنة الدرا�صية، والكلية، ومكان ال�صكن(.

الق�سم الثاني: ويقي�س الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم 
م���ن وجهة نظر طلبة جامع���ة الا�صتقلال، ويتكون من خم�صة مجالات، ه���ي: )القيم الدينية، القيم 
الاأخلاقي���ة، القي���م الاجتماعية، القيم ال�صخ�صي���ة، القيم الثقافية( و)40( فق���رة، والجدول )2( 

يو�صح محاور الدرا�صة الرئي�صية:

 جدول )2(
محاور الدرا�سة الرئي�سية

عدد الفقراتالمحورالرقم
الاآثار ال�سلبية لمواقع التوا�سل الاجتماعي على القيم

10القيم الدينية1

6القيم الاأخلاقية2

7القيم الاجتماعية3

9القيم ال�صخ�صية4

8القيم الثقافية5

40المجموع

�سدق الأداة: 
يُع���بر �ص���دق الاأداة عن م���دى �صلاحية الاأداة الم�صتخدم���ة لقيا�س ما و�صع���ت لقيا�صه، وقد قام 
الباحثان بعر�س الا�صتبانة على عدد من المخت�صين وذوي الخبرة في عدد من الجامعات الفل�صطينية 
)جامعة الخليل، جامعة بوليتكنك فل�صطين، جامعة القد�س المفتوحة، جامعة الا�صتقلال( من حملة 
�صه���ادات الدكتوراه، واأعيد �صياغة الا�صتبانة ب�صكلها النهائي ليُ�صبح عدد فقراتها ب�صكلها النهائي 

)40( فقرة.
ثبات الأداة: 

للتحق���ق من ثبات اأداة القيا�س تم فح�س الات�ص���اق الداخلي والثبات لفقرات الا�صتبانة بح�صاب 
معامل كرونباخ األفا )Cronbach’ alpha(، وذلك وفق الجدول)3(.
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 جدول )3(
 م�سفوفة معاملات الثبات لأبعاد مجالت الدرا�سة والدرجة الكلية 

ح�سب معاملات الثبات كرونباخ األفا
قيمة األفاعدد الفقراتمجالات الدرا�سة

100.902القيم الدينية

60.825القيم الاأخلاقية

70.869القيم الاجتماعية

90.841القيم ال�صخ�صية

80.841القيم الثقافية

400.955الدرجة الكلية

من خلال النظر اإلى جدول )3( يتبين اأن معاملات ثبات اأداة الدرا�صة في كل مجالات الدرا�صة 
تراوحت بين )0.825( و)0.902(، وقد ح�صل مجال القيم الدينية على اأعلى معامل ثبات في حين 
ح�ص���ل مج���ال القيم الاأخلاقية على اأدنى معامل ثبات، واأخيراً بلغ���ت قيمة األفا على الدرجة الكلية 

)0.955(، مما ي�صير اإلى دقة اأداة القيا�س.
المعالجة الإح�سائية:

بع���د جمع بيان���ات الدرا�صة قام الباحث���ان بمراجعتها وذلك تمهيدا لاإدخاله���ا للحا�صب وقد تم 
اإدخاله���ا للحا�ص���ب وذلك باإعطائها اأرقاما معين���ة، اأي بتحويل الاإجابات اللفظي���ة اإلى رقمية حيث 
اأعطيت الاإجابة اأوافق ب�صدة خم�س درجات، والاإجابة اأوافق اأربع درجات، والاإجابة غير متاأكد ثلاث 
درج���ات، والاإجابة لا اأوافق درجت���ين، والاإجابة لا اأوافق ب�صدة درجة واحدة. وذلك في جميع فقرات 
الدرا�ص���ة وبذلك اأ�صبح الا�صتبيان يقي�س الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على 
عدد من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال بالاتجاه الموجب. وقد تمت المعالجة الاإح�صائية 
للبيان���ات با�صتخراج الاأع���داد، المتو�صطات الح�صابية والانحراف���ات المعيارية، واختبار)ت( وتحليل 
التباين الاأحادي One Way ANOVA، واختبار LSD للمقارنات البعدية الثنائية، ومعادلة الثبات 

.)SPSS( كرونباخ األفا وذلك با�صتخدام برنامج الرزم الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية
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نتائج الدرا�سة ومناق�ستها وتف�سيرها والتو�سيات:
يتن���اول هذا المبحث عر�ص���اً للنتائج التي تو�صل اإليها الباحثان من خ���لال ا�صتجابة اأفراد عينة 
الدرا�ص���ة حول الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم من وجهة 
نظ���ر طلبة جامعة الا�صتقلال، وفق���اً لت�صاوؤلات الدرا�صة وفر�صياتها، ويمك���ن تف�صير قيمة المتو�صط 

الح�صابي للعبارات اأو المتو�صط العام المرجع للعبارات في اأداة الدرا�صة )الا�صتبانة( كما يلي:

 جدول )4(
دللة المتو�سط الح�سابي

الدلالةالمتو�سط الح�سابي
منخف�س جدا1.00ً - 1.79
منخف�س1.80 - 2.59
متو�صط2.60 - 3.39
مرتفع3.40 - 4.19
مرتفع جدا4.20ً - 5.00

وفي �سوء معالجة بيانات الدرا�سة اإح�سائيا تو�سل الباحثان للنتائج الاآتية:
ال�س���وؤال الرئي����س الاأول: ما الاآث���ار ال�صلبية لا�صتخ���دام مواقع الات�ص���ال الاجتماعي على عدد 
م���ن القيم من وجهة نظ���ر طلبة جامعة الا�صتقلال ؟، وللاإجابة عن ه���ذا ال�صوؤال فقد تم ا�صتخراج 
المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجالات الدرا�صة والمجال الكلي، ويو�صح ذلك 

جدول )5(:
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 جدول )5(
 المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

 والن�سب المئوية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي 
على عدد من القيم ح�سب الأهمية لمجالت الدرا�سة

الدرج�����ةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمجالات الدرا�سة
متو�صط3.150.941القيم الثقافية
متو�صط3.011.00القيم الدينية

متو�صط2.850.879القيم ال�صخ�صية
متو�صط2.790.959القيم الاأخلاقية

متو�صط2.751.00القيم الاجتماعية
متو�صط2.930.811الدرجة الكلية ب�صكل عام

بالنظ���ر اإلى الجدول )5( ومن خلال ا�صتجابة اأف���راد عينة الدرا�صة، تبين اأن هناك اآثار �صلبية 
متو�صط���ة لمواق���ع التوا�صل الاجتماعي على ع���دد من القيم من وجهة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال 
بمتو�ص���ط ح�صابي )2.93( وانحراف معياري )0.811(، وقد تجلى ال�تاأثر ال�صلبي لا�صتخدام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي على القيم الثقافية بمتو�صط ح�صاب���ي )3.15( وانحراف معياري )0.941(، 
ت���لاه التاأثير ال�صلبي على القيم الدينية بمتو�صط ح�صابي )3.01( وانحراف معياري )1.00(، تلاه 
القي���م ال�صخ�صية بمتو�صط ح�صاب���ي )2.85( وانحراف معياري )0.879(، ت���لاه القيم الاأخلاقية 
بمتو�صط ح�صابي )2.79( وانحراف معياري )0.959(، واأخيراً القيم الاجتماعية بمتو�صط ح�صابي 

)2.75( وانحراف معياري )1.00(. 
����س1( م���ا الاآث���ار ال�سلبي���ة لا�ستخ���دام مواق���ع الات�س���ال الاجتماعي عل���ى القي���م الدينية من 
وجه���ة نظ���ر طلبة جامع���ة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
 الح�صابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التاأثير ال�صلبي على القيم الدينية، ويو�صح ذلك 

جدول )6(:
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 جدول )6(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي على القيم الدينية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

مرتفع3.711.28ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يبث في نف�صي حب الاأفكار الغربية.
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي يجعلن���ي لا اأوؤدي ال�صلوات على 

مرتفع3.441.51اأوقاتها.

مرتفع3.401.26ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي ي�صغلني عن قراءة القراآن الكريم.
الواجب���ات  اأهم���ل في  التوا�ص���ل الاجتماع���ي جعلن���ي  ا�صتخ���دام مواق���ع 

متو�صط2.941.43الاجتماعية تجاه اأقاربي.

متو�صط2.921.46ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يلهيني عن ذكر الله عز وجل.
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي جعلن���ي مقتنعا ب���اأن الحياة متعة 

متو�صط2.861.36ولي�صت عبادة.

ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأف�صل م�صلحتي ال�صخ�صية 
متو�صط2.781.32دون الاهتمام بالاآخرين.

ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي يلهين���ي عن ال�ص���لاة على النبي 
متو�صط2.751.44محمد �صلى الله عليه و�صلم.

متو�صط2.701.38ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا ا�صتمع اإلى كلام والدي.
متو�صط2.631.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من انتمائي لعائلتي.

بالنظ���ر اإلى الج���دول )6( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأثير ال�صلبي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية تمثل في الفقرة التي تن�س 
عل���ى »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي يبث في نف�صي حب الاأف���كار الغربية« بمتو�صط ح�صابي 
)3.71( وانح���راف معي���اري )1.28(، تلته���ا الفقرة التي تن����س على » ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي يجعلن���ي لا اأوؤدي ال�صلوات على اأوقاتها« بمتو�صط ح�صاب���ي )3.44( وانحراف معياري 
)1.51(، واأخ���يراً الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي ي�صغلني عن قراءة 
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القراآن الكريم« بمتو�صط ح�صابي )3.40( وانحراف معياري )1.26(. في حين اأن اأقل فقرات التاأثير 
ال�صلب���ي على القيم الدينية تمثل في الفقرة التي تن�س عل���ى »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

قلل من انتمائي لعائلتي« بمتو�صط ح�صابي )2.63( وانحراف معياري )1.33(. 
����س2( م���ا الاآثار ال�سلبية لا�ستخ���دام مواقع الات�س���ال الاجتماعي على القي���م الاأخلاقية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
الح�صابي���ة والانحراف���ات المعيارية والدرجة لفقرات التاأثير ال�صلبي عل���ى القيم الاأخلاقية، ويو�صح 

ذلك جدول )7(:

 جدول )7(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي على القيم الأخلاقية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي قللت م���ن التزام���ي بالاإر�صادات 
متو�صط3.181.38والتعليمات.

متو�صط3.001.22ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني مراوغا في وعوداتي للاآخرين.

متو�صط2.781.32ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي زادت من كراهيتي لكثير من الاأ�صدقاء.
متو�صط2.771.29ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي اأبعدني عن قول الحقيقية. 

متو�صط2.701.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأنانيا.
منخف�س2.341.30ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قللت من احترامي للاآخرين.

بالنظ���ر اإلى الج���دول )7( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي على القيم الاأخلاقي���ة تمثل في الفقرة التي 
تن����س عل���ى» ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماع���ي قللت من التزام���ي بالاإر�ص���ادات والتعليمات« 
بمتو�ص���ط ح�صابي )3.18( وانحراف معياري )1.38(، في حين كان���ت اأدنى فقرات التاأثير ال�صلبي 
على القيم الدينية وبدرجة منخف�صة الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

قللت من احترامي للاآخرين« بمتو�صط ح�صابي )2.34( وانحراف معياري )1.30(. 
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����س3( م���ا الاآثار ال�سلبية لا�ستخ���دام مواقع الات�سال الاجتماعي عل���ى القيم الاجتماعية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
الح�صابي���ة والانحرافات المعيارية والدرجة لفق���رات التاأثير ال�صلبي على القيم الاجتماعية، ويو�صح 

ذلك جدول )8(:

 جدول )8(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي على القيم الجتماعية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

متو�صط3.321.52ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قل�س من حديثي مع عائلتي. 
العديد  في  اأ�صارك  لا  جعلني  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع   ا�صتخدام 

متو�صط3.241.30من المنا�صبات. 

ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماع���ي زادت من حقدي على كثير من 
متو�صط2.781.25الاأ�صخا�س. 

متو�صط2.671.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي غير من معتقداتي. 
منخف�س2.581.31ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأكره الحديث مع الاآخرين. 

منخف�س2.451.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا ا�صتمع اإلى كلام والدي. 
منخف�س2.201.33ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا اأحترم كبار ال�صن. 

بالنظ���ر اإلى الج���دول )8( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي عل���ى القيم الاجتماعية تمثل في الفقرة التي 
تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي قل�س من حديثي م���ع عائلتي« بمتو�صط ح�صابي 
)3.32( وانح���راف معي���اري )1.52(، تلته���ا الفقرة التي تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل 
الاجتماعي جعلني لا اأ�صارك في العديد من المنا�صبات« بمتو�صط ح�صابي )3.34( وانحراف معياري 
)1.30(. في ح���ين كان���ت اأدنى فق���رات التاأثر ال�صلب���ي الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخ���دام مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي جعلني لا اأحترم كبار ال�ص���ن«  بمتو�صط ح�صاب���ي )2.20( وانحراف معياري 
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)1.33(، تلته���ا الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا ا�صتمع اإلى 
كلام والدي« بمتو�صط ح�صابي )2.45( وانحراف معياري )1.33(، واأخيراً الفقرة التي تن�س على 
»ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأكره الحديث مع الاآخرين« بمتو�صط ح�صابي )2.58( 

وانحراف معياري )1.31(. 
����س4( م���ا الاآثار ال�سلبي���ة لا�ستخدام مواقع الات�س���ال الاجتماعي على القي���م ال�سخ�سية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
الح�صابي���ة والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التاأث���ير ال�صلبي على القيم ال�صخ�صية، ويو�صح 

ذلك جدول )9(:
 جدول )9( 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي على القيم ال�سخ�سية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

متو�صط3.131.40ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ك�صولا. 
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�صل الاجتماع���ي زاد من ت�صتت اأف���كاري نتيجة 

متو�صط3.101.23الت�صارب في الاأنباء. 

متو�صط3.041.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي علمني الكثير من الحيل. 
متو�صط2.921.47ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأ�صدق كل ما يُقال. 

متو�صط2.831.31ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي عزز عندي التفكير ال�صلبي. 
متو�صط2.801.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني انطوائيا. 

متو�صط2.751.19ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ع�صوائيا في ت�صرفاتي. 
متو�صط2.701.24ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من التفكير الاإيجابي لدي. 

منخف�س2.441.32ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من ثقتي بنف�صي. 

بالنظ���ر اإلى الج���دول )9( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عين���ة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلب���ي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القي���م ال�صخ�صية تمثل في الفقرة التي 
تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ك�صولا« بمتو�صط ح�صابي )3.13( وانحراف 
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معياري )1.40(، تلتها الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي زاد من ت�صتت 
اأف���كاري نتيجة الت�صارب في الاأنب���اء« بمتو�صط ح�صابي )3.10( وانح���راف معياري )1.23(، تلتها 
الفق���رة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماع���ي علمني الكثير من الحيل« بمتو�صط 
ح�صابي )3.04( وانحراف معياري )1.35(. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة التي 
تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي قلل من ثقتي بنف�صي« بمتو�صط ح�صابي )2.44( 

وانحراف معياري )1.32(. 
����س5( م���ا الاآث���ار ال�سلبي���ة لا�ستخ���دام مواقع الات�س���ال الاجتماعي عل���ى القي���م الثقافية من 
وجه���ة نظ���ر طلب���ة جامعة الا�ستق���لال؟، وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال فق���د تم ا�صتخراج المتو�صطات 
 الح�صابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التاأثير ال�صلبي على القيم الثقافية، ويو�صح ذلك 

جدول )10(:
 جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية حول الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي على القيم الثقافية ح�سب الأهمية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
الدرج�����ةالمعياري

مرتفع3.711.43ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد عن قراءة الكتب. 
ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي قل���ل من م�صاهدت���ي للبرامج 

مرتفع3.521.50الثقافية في التلفاز. 

ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي قل���ل من م�صاهدت���ي للبرامج 
متو�صط3.361.40الاإخبارية في التلفاز. 

متو�صط3.321.37ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من زيارتي للمكتبات. 
ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأك���ره العادات والتقاليد 

متو�صط2.981.18في المجتمع.

متو�صط2.941.25ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد عن المثل العليا. 
متو�صط2.771.42ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من حديثي مع والدي. 

منخف�س2.571.35ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ا�صتفز ب�صرعة. 
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بالنظ���ر اإلى الج���دول )10( ومن خ���لال ا�صتجابة اأفراد عينة الدرا�صة، يتب���ين اأن اأعلى فقرات 
التاأث���ير ال�صلب���ي لا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي عل���ى القيم الثقافية تمث���ل في الفقرة التي 
تن����س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد عن قراءة الكتب« بمتو�صط ح�صابي 
)3.71( وانح���راف معي���اري )1.43(، تلته���ا الفقرة التي تن����س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل 
الاجتماع���ي قلل من م�صاهدتي للبرام���ج الثقافية في التلفاز« بمتو�صط ح�صاب���ي )3.52( وانحراف 
معياري )1.50(. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي جعلني ا�صتفز ب�صرعة« بمتو�صط ح�صابي )2.57( وانحراف معياري )1.35(. 

الفر�سية الرئي�سية:
»توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام 
مواق���ع الات�ص���ال الاجتماعي عل���ى القيم من وجه���ة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال وف���ق متغيرات: 
)الجن����س، ال�صن���ة الدرا�صي���ة، الكلي���ة، موقع ال�صك���ن(«، وللاإجابة عل���ى فر�صي���ة الدرا�صة فقد تم 
ا�صتخ���راج المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختب���ار »ت«، ونتائج اختبار تحليل 

التباين الاأحادي، ويبين ذلك الجداول من )15-11( :

 جدول )11(
نتائج اختبار »ت« للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي 

على عدد من القيم تبعاً لمتغير الجن�ص

المتو�سط العددالجن�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالةقيمة تالحرية

 الاإح�سائية
722.860.82271ذكر

-1.5050.136
183.180.73117اأنثى

بالنظر اإلى جدول )11( يت�صح اأن نتائج الدرا�صة اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
عن���د م�صت���وى الدلال���ة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على 
ع���دد من القيم م���ن وجهة نظر طلبة جامع���ة الا�صتقلال تعزى لمتغير الجن�س، حي���ث كانت م�صتوى 
الدلالة الاإح�صائية < 0.05 وهي غير دالة اإح�صائياً، رغم اأن الاإناث اأبدوا تاأكيداً اأكبر من الذكور 
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في التاأث���ير ال�صلبي لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القي���م بمتو�صط ح�صابي )3.18( للاإناث مقابل 
)2.86( للذكور. 

 جدول)12(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين 
 الأحادي للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع الت�سال الجتماعي 

على عدد من القيم تبعا لمتغير: الكلية
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بالنظ���ر اإلى ج���دول )12( يت�صح اأن نتائ���ج الدرا�صة اأظهرت وجود ف���روق ذات دلالة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05 ( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد 
م���ن القيم من وجهة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغير الكلية، حي���ث كانت م�صتوى الدلالة 
 )LSD( الاإح�صائي���ة <0.05 وهي دالة اإح�صائياً، ولمعرفة م�صدر الفروق فقد تم ا�صتخدام اختبار

لدلالة الفروق بين المتو�صطات، ويو�صح ذلك جدول )13(: 
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 جدول )13(
 اختبار LSD للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي 

على عدد من القيم ح�سب الكلية
معهد التدريب والتنميةقانونعلوم اإن�سانيةعلوم اإداريةالكلية

0.64648*علوم اإدارية

0.85827*علوم اإن�صانية

0.56275*قانون

0.56275*0.85827*0.64648*معهد التدريب والتنمية

بالنظ���ر اإلى ج���دول )13( يت�ص���ح اأن الف���روق كانت بين كلي���ة العلوم الاإداري���ة ومعهد التدريب 
والتنمي���ة ول�صال���ح كلي���ة العلوم الاإدارية بف���ارق )0.64648(، وب���ين كلية العل���وم الاإن�صانية ومعهد 
التدري���ب والتنمي���ة ول�صالح كلية العل���وم الاإن�صانية وبفارق )0.85827(، واأخ���يراً بين كلية القانون 

ومعهد التدريب والتنمية ول�صالح كلية القانون وبفارق )0.56275(. 

 جدول )14(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين 

الأحادي للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع الت�سال الجتماعي على 
عدد من القيم تبعا لمتغير: الم�ستوى الدرا�سي

قع 
موا

ام 
خد

�ست
 لا

بية
�سل

ر ال
لاآثا

ا
يم

الق
من 

دد 
ىع

 عل
عي

تما
لاج

ل ا
�س

توا
الم�ستوى ال

المتو�سط العددالدرا�سي
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
المح�سوبة

الدلالة 
الاإح�سائية

نية
452.800.931ثا

ات
وع

جم
ين الم

ب

2.33821.169

1.8070.170 لثة
222.900.600ثا

بعة
خل 233.190.690را
دا

عات
جمو

الم

56.286870.649



الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم

69

  العدد 145، ربيع 2020 ال�سنة 37 | �سوؤون اجتماعية

بالنظر اإلى جدول )14( يت�صح اأن نتائج الدرا�صة اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد 
من القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغير الم�صتوى الدرا�صي، حيث كانت م�صتوى 

الدلالة الاإح�صائية >0.05 وهي غير دالة اإح�صائياً. 

 جدول )15(
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، ونتائج اختبار تحليل التباين 
 الأحادي للفروق في الآثار ال�سلبية ل�ستخدام مواقع الت�سال الجتماعي 

على عدد من القيم تبعا لمتغير: مكان ال�سكن
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بالنظر اإلى جدول )15( يت�صح اأن نتائج الدرا�صة اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد 
م���ن القي���م من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغ���ير ال�صكن، حيث كانت م�صتوى الدلالة 

الاإح�صائية >0.05 وهي غير دالة اإح�صائياً. 
مناق�سة النتائج والتو�سيات:

مناق�سة النتائج:
z  اأظه���رت نتائج الدرا�صة وجود اآثار �صلبية متو�صطة لمواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من 

القي���م من وجهة نظر طلب���ة جامعة الا�صتقلال، وقد تجلى ال�تاأث���ر ال�صلبي لا�صتخدام مواقع 
التوا�صل الاجتماعي على القيم الثقافية، تلاه التاأثير ال�صلبي على القيم الدينية، تلاه القيم 
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ال�صخ�صية، تلاه القيم الاأخلاقية، واأخيراً القيم الاجتماعية. ويعزو الباحثان ال�صبب في ذلك 
اإلى طبيعة اختلاف الثقافات بين م�صتخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي، والتاأثر بالثقافات 
المختلفة بين م�صتخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي، وربما يعود ذلك اإلى التربية الاأخلاقية 
ال�صليم���ة الت���ي يتحلى بها طلبة جامع���ة الا�صتقلال، والم�صتمدة من التربي���ة الع�صكرية والتي 
جوهره���ا ال�صجاع���ة والان�صباط والالت���زام، وقد اتفقت نتائج الدرا�صة م���ع درا�صة ال�صرعة 
)2017( والت���ي اأ�ص���ارت اإلى وجود علاقة �صعيف���ة بين ا�صتخدام طلب���ة الجامعة الها�صمية 

لمواقع التوا�صل الاجتماعي ومنظومة القيم.
z  تبين اأن اأعلى فقرات التاأثير ال�صلبي لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم الدينية 

تمث���ل في الفق���رة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي يبث في نف�صي حب 
الاأفكار الغربية« تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يجعلني 
لا اأوؤدي ال�صل���وات على اأوقاتها« واأخيراً الفقرة التي تن����س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي ي�صغلني عن قراءة القراآن الك���ريم«. في حين اأن اأقل فقرات التاأثير ال�صلبي على 
القيم الدينية تمثل في الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من 
انتمائ���ي لعائلتي« . وق���د اتفقت نتائج الدرا�صة مع درا�صة الطي���ار)2014(، والتي اأكدت اأن 

ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي يلهي عن القيام بال�صعائر الدينية.
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

الاأخلاقي���ة تمثل في الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قللت من 
التزام���ي بالاإر�ص���ادات والتعليمات«، في ح���ين كانت اأدنى فقرات التاأث���ير ال�صلبي على القيم 
الديني���ة وبدرجة منخف�صة الفق���رة التي تن�س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي 

قللت من احترامي للاآخرين. 
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

الاجتماعي���ة تمثل في الفقرة الت���ي تن�س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي قل�س 
من حديثي مع عائلتي« ، تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
جعلني لا اأ�صارك في العديد من المنا�صبات«. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة 
الت���ي تن�س على«ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني لا اأح���ترم كبار ال�صن«، تلتها 
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الفق���رة التي تن�س على »ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلن���ي لا ا�صتمع اإلى كلام 
وال���دي«، واأخيراً الفقرة التي تن�س ع���ل » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني اأكره 

الحديث مع الاآخرين« .
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

ال�صخ�صي���ة تمث���ل في الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواق���ع التوا�صل الاجتماعي جعلني 
ك�ص���ولا«، تلتها الفقرة التي تن�س عل���ى »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي زاد من ت�صتت 
اأفكاري نتيجة الت�صارب في الاأنباء«، تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
الاجتماعي علمني الكثير من الحيل«. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة التي 

تن�س على«ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل من ثقتي بنف�صي« .
z  ج���اءت اأعلى فق���رات التاأث���ير ال�صلبي لا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي على القيم 

الثقافية تمثل في الفقرة التي تن�س على »ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ابتعد 
ع���ن قراءة الكتب«، تلتها الفقرة التي تن�س على » ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي قلل 
من م�صاهدتي للبرامج الثقافية في التلفاز«. في حين كانت اأدنى فقرات التاأثر ال�صلبي الفقرة 

التي تن�س على«ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي جعلني ا�صتفز ب�صرعة«.
z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة عدم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عن���د م�صت���وى الدلالة  

)α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم 
م���ن وجهة نظر طلبة جامع���ة الا�صتقلال تعزى لمتغير الجن�س، رغ���م اأن الاإناث اأبدوا تاأكيداً 
اأك���بر من الذكور في التاأثير ال�صلبي لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على القيم. ويعزو الباحثان 
ال�صب���ب في ذلك اإلى اأن الاإناث وب�صب���ب طبيعة البيئة المجتمعية يتم�صكون بالقيم ويحافظون 
عليها اأكثر من الذكور ب�صبب الخ�صية والخوف من اأن الخروج عن تلك القيم ربما يعر�صهم 
للاإح���راج والانتقاد والم�صاءلة م���ن قبل ذويهم ومجتمعهم، وقد اختلف���ت نتائج الدرا�صة مع 
درا�صة ال�صرع���ة)2017( والتي بينت وجود فروق في ا�صتخ���دام مواقع التوا�صل الاجتماعي 

وتاأثيرها على منظومة القيم وفق متغير الجن�س ول�صالح الاإناث.
z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة اأظهرت وجود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عند م�صت���وى الدلالة  

)α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم 
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م���ن وجه���ة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغير الكلية، وتبين اأن الفروق كانت بين كلية 
العل���وم الاإدارية ومعه���د التدريب والتنمية ول�صالح كلية العل���وم الاإدارية، وبين كلية القانون 
ومعه���د التدريب والتنمية ول�صالح كلي���ة القانون. ويعزى ال�صبب في ذلك ربما لحداثة معهد 
التدري���ب والتنمي���ة، وربما لطبيع���ة الثقافة الع�صكرية في كلي���ات الاإدارة والعل���وم الاإن�صانية 
والقانون، والتي تختلف نوعا ما عن الثقافة التنظيمية ال�صائدة في معهد التدريب والتنمية.

z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة عدم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عن���د م�صت���وى الدلالة  
)α ≤ 0.05( في الاآث���ار ال�صلبي���ة لا�صتخدام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على عدد من القيم 
م���ن وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تع���زى لمتغير الم�صتوى الدرا�صي، ويعزى ذلك اإلى اأن 
الاآثار ال�صلبية ناتجة عن الا�صتخدام ال�صيئ وغير الم�صبوط لتلك المواقع، وكذلك اإلى طبيعة 
التن�صئة الاجتماعية للطالب، ومدى تاأ�صل القيم فيه بعيداً عن الم�صتوى الدرا�صي للطالب. 

z  اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ص���ة عدم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اإح�صائية عن���د م�صت���وى الدلالة  
)α ≤ 0.05( في الاآثار ال�صلبية لا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم من 
وجه���ة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغ���ير ال�صكن، ويعزى ذلك اإلى اأن الاآثار ال�صلبية 
ناتج���ة ع���ن الا�صتخ���دام ال�صيئ وغير الم�صب���وط لتلك المواق���ع، وكذلك اإلى طبيع���ة التن�صئة 

الاجتماعية للطالب، ومدى تاأ�صل القيم فيه بعيداً عن مكان �صكناه. 
الا�ستنتاجات:

تو�صلت الدرا�صة اإلى الا�صتنتاجات الاآتية:
z  وجود اآثار �صلبية متو�صطة لمواقع التوا�صل الاجتماعي على عدد من القيم من وجهة نظر طلبة 

جامعة الا�صتقلال، وقد تجلى ال�تاأثر ال�صلبي لمواقع التوا�صل الاجتماعي على الترتيب:)القيم 
الثقافية، القيم الدينية، القيم ال�صخ�صية، القيم الاأخلاقيةً، القيم الاجتماعية(.

z  ا�صتخ���دام مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي يبث في نف�س الطالب حب الاأفكار الغربية، ولا تمكنه 
من اأداء ال�صلوات في اأوقاتها، كما ت�صغله عن قراءة القراآن الكريم.

z  ا�صتخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي جع���ل الطالب يبتعد ع���ن قراءة الكت���ب، وقلل من 
م�صاهدته للبرامج الثقافية في التلفاز. 

z  في الاآثار ال�صلبية )α ≤ 0.05( ع���دم وج���ود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلال���ة 
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لمواقع التوا�صل الاجتماعي على القيم من وجهة نظر طلبة جامعة الا�صتقلال تعزى لمتغيرات: 
الجن����س، والم�صتوى الدرا�صي، ومكان ال�صكن. في حين تبين وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 

ح�صب متغير الكلية ول�صالح كليات العلوم الاإدارية والعلوم الاإن�صانية والقانون. 
التو�سيات:

في �صوء نتائج الدرا�صة واأهدافها يو�صي الباحثان بما يلي:
z .عمل ندوات وور�س عمل متخ�ص�صة حول كيفية الا�صتخدام الاآمن لمواقع التوا�صل الاجتماعي 
z .غر�س القيم الاإ�صلامية الاأ�صيلة في نفو�س الاأبناء، وحثهم على الابتعاد عن الاأفكار الغربية 
z  ح���ث الطلاب على ق���راءة الكتب، من خلال عم���ل الم�صابقات الثقافية لاأك���ثر الطلبة قراءة 

للكتب القيمة والمفيدة.
z  .حث الطلبة على م�صاهدة البرامج الثقافية في مختلف المواقع المتاحة 
z  اإدخال مق���رر التربية الاإعلامية �صمن المقررات الجامعية لتعلي���م الطلاب الفكر الناقد لما 

ين�صر عبر مواقع الاإعلام ب�صكل عام ومواقع التوا�صل الاجتماعي ب�صكل خا�س. 
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Abstract
The study aimed to identify the negative effects of using social media on a number of 

values from the perspective of students at Istiqlal University, And to detect the existence 
of differences between students according to variables: (gender, educational level, 
college, place of residence). The study followed the survey method. The sample of the 
study consisted of (90) students. The results of the study indicated that there are medium 
negative effects of social media on values, and the negative impact of social media was 
reflected in the following order (cultural values, religious values, personal values, moral 
values, social values). It was also found that the use of social media broadcasts in the 
same student the love Western ideas, and make it does not perform prayers on time, the 
student is busy reading the Qur’an. The results showed that there were no statistically 
significant differences according to variables: gender, educational level and place of 
residence. While there were statistically significant differences according to the college 
variable and for the benefit of the faculties of administrative sciences, humanities and 
law. The study came up with a number of recommendations: (The introduction of media 
education within the university courses to teach students the critical thinking of what is 
published through the media in general and social networking sites in particular, And 
close monitoring by parents and the state on the use of social media, instilling authentic 
Islamic values in the souls of children and urging them to stay away from Western ideas).

. Key Words: Negative Effects, Social Media,  Istiqlal University, Values 
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