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 المستخلص 

رمودادعلدرمتجيدت لدرفتدةادىلدرورد ادىلطلدةلةديتىللد رلجر عادىجنت للدريكدتلتد دت لدرمولوددت لن
لد رلجر عادىيملدرخ دت ل لطلةل لموداعليصىلدرفللوداعلتل لدرخ دت لدسلتهللاد عجرع ل درجورل

 تدددعلطددد زلددددسلدرجوصدددات لبذملدرمق ددددىل درجدددقلتدددو رلدخجلدددفلدهدددتزسلدرمولوددددت لرلم دددج ي ل
 اددد لتوصدددل للبلجر عادددىلا نددد ر فدددتزلتددد دت لدر  لللام دددجو لدرخددد دت لد رلجر عادددىلرلمستقدددتي

در سد ددددىلمرددددةلدفموطددددىلدددددسلدرنجددددتئجل درجوصددددات ل يمهددددتل اددددوزلت ددددت  لكبيددددرللدددديسلدرخدددد دت ل
اود لدرخد دت لدرمفتعادىللد دجةمتسطد مل لدرمتجيدت لدرفتدةادىلدرورد ادىللدرجدقلتقد دهتلد رلجر عاى

رمتجيدددىل دددديسلدل تقددد  ملد  ج  دددتسد لدردددةلد اجمدددتطقعددديتىلكخ ددددىلدرجودصددد لدردرجدددقلتو ريدددتل
در سد ددىلامفموطددىلدددسلدرجوصددات ل يمهددتلل تجمدد للبد رلجر عاددىدرخ دددىلدرمراةاددىلد  ددتزرلدددسل ل

 درجودصد للدرجودت ال يمادىل للبدرجدقلتو ريدتلةديتىلد عجرعد للد رلجر عاىتر سرلد جةمتسلدرخ دت ل
ىلمهددتزسلدرمولودددت لد رلجر عاددلاجعددتسكلترلدديسلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلدرورد اددىليامددتلنجولددقلاليامددت

لدر سد ددددىلكمددددتلد صددد للتلطبددددرلدرعددديتىبفتعدددلجتحددددىلددرمل د  دددج تزرلددددسلدرمهددددتزسلد رلجر عادددىل
لددددددسلتقنادددددىلدرمولوددددددت لل د  دددددج تزرلد رلجر عدددددقاضدددددر سرل تتحدددددىلدرخددددد دت لدرمتجبادددددىلاعدددددتلهتل

ل.لعيتىدريتل رلولت د تهت  لدرجقل
ا لكترونيــة، مواقــع المكتبــات  المعلومــات خــدمات المكتبــات الجام يــة،: المفتاحيةة الكلمــات
 على الأنترنت الجام ية

 
Abstract  

 
 The research Take up the electronic information services of the Iraqi 

university libraries websites and to identify the reality of those e-services through 

their websites to identify the most important e-services which provide different 

sources of information to customers and providea number of recommendations 

and the creation of new electronic services The study has reached a set of 

conclusions and recommendations the most important of which is a large disparity 

between the services  

provided by the Iraqi university libraries in addition to the lack of Investment of 

some free services provided by the Internet Such as the social networking service 

and ask librarian and electronic reference service. The study also recommended a 

number of recommendations, the most important of which is the necessity of 

investing the electronic services provided by the Internet in their websites and 

cooperation the Iraqi university libraries in the field of communication between 

them and the necessity of cooperation between libraries in relation to sharing 

electronic sources of information. And recommended the availability of library 

services in an electronic form and to benefit from the information and 

communication technology provided by the Internet. 
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 مشكلة الدراسة أولا:
وملاددىلرلدددسلتددهللزطمهددت ددقلدروملاددىلدرجولاماددىللت   ت ددالتدهمددللددرمتجيددت لدرفتدةاددىلز سللتدد زو

ل.يتتيسلدرومليجيسلدسلدسكتالتد ت التسكنلاسطجيتسيتلرم يررلدرجولاماى دريكتلدرولمقلد
 داه لدرمتجيت لتكو  ل راوىلل د تهت  لدرمولودت لت للتقنالل عجافىلرلجق ملدرولمقل تطوس

ةلرددلددمددتل ز للبرهددت دةدد للت ددجخ ددجكقيددقلدرد  ددج تزرلدرقهددو لدددسليددصىلدرجقناددت لدددسلتددهلل
 دحجاتادددتتهملدردددةلدرم دددج ي نسللس يدددت للمةددديتلدردددةلتهددد اللا نددد ريهدددوسلتددد دت لدولودتتادددىل

ل.درمولودت لدخجلفل ةتتللدهتزسل
دريكدددتلدرولمدددقل تدددو يرلدهدددتزسلطملادددىلز سدلدهمدددتل دددقلزطدددملةددديتىلد عجرعددد لل كدددتالر هدددوس

لددد نهللتلدددتزل التهددديس لل س يدددتتهملدرمجنوطدددىل دددج ي نسدرمل جدددت لرتترهتل ةدددلت لامخجلدددفلدرمولوددددل
 تندوللدرمهدتزسلل دقلطهدرلتميد لاتر درطىل درجطدوسلدركتراىلدرجقلي  ىللمتجيت لرلدنت  ت لحقاقاتل
ةدت لتكد  تلسئا داتلدددتمللد ددرلدردصولولدتدتا ل دردةددىلتوصديلهتلرلمولول  درطىلر هورىل عر ل

تددددو يرلتدددد دت لل  لدددر ال ددددقاودددد لدرقددددتئميسلطليهددددتل للدرجقلي  دددىلدرمتجيدددت ل دردبدددد لدرمولودددددت ل
لدر دتطىلدد دسطلدةلل توصديلهتلدرمولوددت ل تدو يرللستقتيلام دجو لتد دتتهتمرللدرلجر عاىلدجمي ر

رجوددددرالطلددددةلدرخدددد دت لةلدرددددلددركتاددددىلل ددددقلدر سد ددددىدعددددتلىللتبددددر سلينددددتل دددددللبرمددددسل كجتاهددددت
ل.عيتىدردوداوهتلطلةللدسلتهلتلدرمتجيت لدرفتدةاىلدرورد اىلدرجقلتق دهلد رلجر عاى

ل
 لدراسة ا أهميةثانيا:
لدرولمدقبلدريكدتللدفدتلل دقلاد دلكبيدرلاعدت لد عجرعد للةديتىلد دجخ دملد تيدررلدلآ عدىل دقلت دن ل

ل(Marks) ددددتسكتلل(Drasgow) زس دددتولل(Lancaster)اددد مل عل دددجرلل1981  دددقلطدددتمل
ل دددتل2001وددتملرد جعددرداهملرمتجيددىلدرم ددجقب لياددتلتقراددردلدرددةلدرم   ددىلدرو ناددىلرلولددوملعتاعددودل

اليندتكل يمادىل   بد  دلطلدةللبتدمكهللز سلدرمتجيدىلدرجقلي  دىي تنب دل دقليدصدلدرجقرادرلالبلاو ى
 طمددتل عل ددجرل دنددصل ننددتيًلطلددةليددصدلد تفددتىلدرددصولتبللببددر ل جكهدد ل ددقلدهنددىلدرمولودددت ل
 امدد لزسد ددت لد ددكاىلطدد رلت كدد لنودددتلاودد لنددوملتكددولل دنجهددفلدرج ددوينت ل درددةلنودنددتليددصدل

لةيدرلددسلدهدتزسلدربةيرلددسلدرمتجيدت لدرجقلي  دىلدردةلدتجيدت للدهلاد سدال عرد لا ضد لتكدولل
درجددقل لدرمولودددت لدرددةلدةددتتللدخجل ددىلكترنعددرلد رلجر عددقل دولودددت لدك و ددىلغيددرلدلمو ددىل

 دردبدد لدرمولودددت لاترنتةددراسلنددجملدروصددوللدريهددتلطددسل راددقلد ةددجردكلدرميتةددرلدددسلدرمتجيددت ل
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.ل(1 تقددد مليدددصىلدرمتجيدددت لتددد دتتهتلدرمولودتتادددىلدردددةلدرم دددج ي نسلدنهدددتل طبدددرلةددديتىلد عجرعددد  
لدرمولودددت للتدد دت لل لاودعددللدددسلدهددملاتعدد للطلددةلتركدد لكوعهددت ددقللدر سد ددىليددصىل يماددىلتددستق ل

لدددسلطتراددىلزساددىلتكقيددقردد  سيتل ددقللاخدد دت لدرمولودددت لد رلجر عاددىبلدرفتعدد لدرمجولددق يددول
درخد دت لدال طدوسللةدسعتلددسلةليصدلدرنوللدسلدرخ دت لطللدرضويلستتلدرم ج ي بل دالت لاط

لدررئا دىلدرخد دت للددسلتود للدرجدقلدرخ ددىليدصىلتقد  ملدرمتجيدت لطلدةلقادىال اعدفعلدنهدتدرمجدو ررل
لدوداددعحيددتلتوجبددرلد عجرعدد لرهددتلطلددةلةدديتىلدرلجر عاددىل ععددتيلدوداددعللهددتهي توالاعددت ل  ضدد 

ل زدرل لل دريدددتحةيسلدرطليدددىابددد للددددسلدرمولوددددت للطلدددةلرلكهدددولعت دددصرللدرفتدةادددىلدرمتجيدددت لل اددد ل
ل.للرلم ج ي نسل تطلاىلعد للدولودت للت دت للتق  ملتهللدسلدرولمقلدريكتللرجطوار

 
 أهداف الدراسةثالثا:

لرجكقيقلد ي دالد تاىل:در سد ىلت وةل
طلدةلدوداوهدتللدرفتدةادىلدرورد ادىدرخ دت لد رلجر عادىلدرجدقلتقد دهتلدرمتجيدت للدرجورالطلة.ل1

ت ددىللدريكدتل دقلدر هدر لد ردقبلت ددىلد حت دىلدرفتسادىب للدةيتىلد عجرع ل درمجمةلىلللطلة
ت ددىلتكد ثلددعل دديسلدرمتجيدى,لت ددىلدريكدتللبت دىل  سلل دديسلدرمتجيدىلت سا لدرم ج ي نسب

ل رخ ت دىلدريكتل قلدرر تئ لدرفتدةاىل........لاىد رلجر ع قلدر  سات ل
ل د ددجةمتسيتلدوتددوللدر سد ددىمولودددت لدددسلابدد لدرمتجيددت لتلنلوااددتلدرلد ددجةمتسدور ددىلددد  ل.ل2

ل.اىلرلم ج ي نسدولودتتاىلدرلجر ع قلتق  ملت دت ل
 درجددقلرددملللدرم ددجةمررلد رلجر عاددىدرخدد دت للىدرمتجيددت لرباددتالدتهاددلل زدسد لتقدد  ملتوصددات ل.ل3

ل.  لد فتزلت دت لدولودتتاىلدرلجر عاىلا ن رلرهستقتيللجل لدرخ دت للت جةمر
درفتدةاىلدسلت دت لدرلجر عاىلطلةلدوداوهتلطلةلدرمتجيت للتورافلدرم ج ي نسلامتلتق دى.ل4

ل.دريكتلدرولمقطملاىلدنهتل قلزطملةيتىلد عجرع ل د  ج تزرل
 الدراسةتساؤلات  رابعا:

ل:طسلدرج تؤ  لد تاىللرماتاىت وةلدر سد ىل
طلددددةلدرورد اددددىلىلاددددلدرجدددقل تتحجهددددتلدرمتجيددددت لدرمرك ادددىلدرفتدةلد رلجر عاددددىدرخدددد دت لددددتيقل.ل1

ل؟دوداوهتل طلةلةيتىلد عجرع ل

 

منصور بل عبد الله الزاما . مدى أستثمار المكتبات العامة بالمملكة العربية السعودية لشبكة اونترنت في تقديم  1
 97، ص 2011،  36الخدمات المعلوماتية : دراسة مقارنة، اوتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،ع 
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درمتجيدددت لدرم س  دددىلدرجطدددوسد لدركتصدددلىل دددقلدفدددتللدرجلنلواادددتل درجقنادددت للد دددجةمر ل ليدددل.ل2
ل؟طلةلدوداوهتلطلةلةيتىلد عجرع للد رلجر عق نعتلهتلدرك نةىل تويا هتل قلتو يرلت دتتهتل

 الدراسة   وأدوات  مجتمع  خامسا:
ودادعلدرمتجيدت لدرفتدةادىلدرورد ادىلطلدةلةديتىلرلجودرالطلدةلددريتحةىلدرمنهجلدرم كقللطجم  لمل

درجقلتق دهتل دسلتدهللدوداوهدتلطلةلدرخ دت لد رلجر عاىلرغرضلحهريتل درجورالد عجرع ل
در سد دىلدودادعلدرمتجيدت لدرفتدةادىلدرورد ادىلدركتودادىلطلدةللةدمل لحيتللبطلةلةيتىلد عجرع ل

موادعل  دسرلدرجولداملا(لتم ىل ذهذوالدتجيدىل ح د لدتادتيل35ةيتىلد عجرع ل دريترغلط زيتل 
ل.ركهرلدرمتجيت لدرجقلرهتلدواعلس مقلطلةلةيتىلد عجرع لل(1  دريكتلدرولمقلدروترق

 مصطلحات الدراسة  سادسا:
 الجام ية المكتبة .1

ةدسعهتل التلود لز سدلادتس دل دقلدرجك ديسلددسلدرم دجو للدر قتحضتساتلدستو لدرمتجيىلدرفتدةاىل
در ,ل عرد لتيودتلرلجطدوسد لدرجدقلطر جهدتلتدرفتدوقلدسلاهىل ل طوارلدريكتلدرولمقلدسلاهىل تد

ول قل يتئ هتل  طمترهتلطبردر سدر ددسبلييو ل الكتع لل دنجهتلدفرزلدتتالرك الد عجدت لدر لدرل
ل دصدديك ل  تددوتل  ددقلدجنددت للدريددتحةيسل صدديسلطليهددتلدلآالدرجمتةددقلدددعلدجغيددرد لدروهددرل

ددددت ل تن امهددددتل تكليلهددددت ددددت لح ددددالدرمولودد طلددددةلدرم ددددجو لل نةهددددتلدركدددد دلتددددر ساتل ددددقلطمليد
ل(2 درفتدوق

ل
ل
 
 المركزية  المكتبات.2
لطلةللد ةرداللتجورةللدتجيىلدرك اىلاتدوىتوا ل قلك لحيتلللرلفتدوىللدررئا اىللدرمتجيىليق ل

تل غتريل درجن اماىللدر ناىلدرفودع لةرد هتلطلةللدرةل للات تت ىرلفتدوىلللدتجيت لدرللات لدرجتاوىلل

 
1http://cutt.us.com/CWKutee  

-http://www.mouwazaf-dz.com/t306المكتبة الجام ية في خضم الثورة المعلوماتية والمكتبات الرقمية2
topic#ixzz4b87jAHWk 

http://www.mouwazaf-dz.com/t306-topic#ixzz4b87jAHWk
http://www.mouwazaf-dz.com/t306-topic#ixzz4b87jAHWk
http://www.mouwazaf-dz.com/t306-topic#ixzz4b87jAHWk
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ل تك نددد للدردددن مل  تدددعلدر نادددىلدركلدددوللداجدددردحل دددقل ودددتللاعدددت لدرمرك ادددىلدرمتجيدددىلت دددتيمددددتل
لدرمخجل دددىلدرولمادددىلدرنعدددت ت لل دددام تنلات ا دددتملدرللادددت لدتجيدددت لل إزدسرلدرمتجيدددىللددديسلدروهادددت ل

 (1  درن  د ل دخجلفلد ععطىلدرةقتياىلمكتترد لدر للولماىدرلملجقات ل در

 websiteموقع الويب  .3
ملتكميلهدددتلطلدددةلتدددتزمل اددد ل اتللدددىلج ادددللتصددد كت لعد لدرهدددلىل درمجرداطدددىلدودددللىيدددولدفموطدددل

 دددولل دددتطت لدريدددوملرم دددجخ ديسلد عجرعددد لدرمفهددد اسللبرعدددتدجلرجهددد سلدرواددد ل ددددسللرمتتحدددى
ل(2 تهللةيتىلتودزملدروا ل

 ا نترنت  على المكتبة موقع. 4 
للدسلدرمتجيىلتجاكهتللدرجقلدرمولودتتاىللدرمهتزسلدسلده سدلد عجرعي للطلةلدرمتجيىلدواعل وجبر
لتق دهتلدرجقلدرخ دت للدسلت دىلدطجيتسىل متسلكمتلاو لللطسللتق دتلدرصولدرمكجو للتهل

ل(3 للتهرتلدسلرلمتجيىلد رلجر عاىلل درخ دت للدرمهتزسلتق  مل لل تتحىلبو يلى

 السابقة الدراساتسابعا:
 دقلدرمتجيدت ل دردبد لدرجقنادت لدرك نةدىلد دجخ دملل  لو لدريتحةىلطلةلط رلزسد ت ل دقلدفدتل

بل ع دردلرلةدررليصىلدرم   ت لز سيتل قلس علك تيرلدرخ دت لدرمق دىلدسلاب ل قل لدرمولودت ل
در سد ددت لدرجددقلتكدد ذ لطددسلد ددجخ دملدرجقناددت لدرك نةددىلرجطددوارل زديلدرمتجيددت لدرفتدةاددىل قدد ل
دستس لد جوردضلزسد ىل دح رلرلوعهتلعد لطهاىل ذاقدىلاموتدوللدر سد دىلدركترادىل يدقلزسد دىل

خـدمات المعلومـات الألكترونيـة فـي المكتبـات الطبيـة  " لاني محمد أمين عبد الصمد مرغ

 ( 4)"  بمدينة جدة
در سد ددىلدرددةلدرجوددرالطلددةلدرخدد دت لدرمولودتتاددىلدرجددقل  رتهددتلدرمتجيددت لدرطباددىليددصىليدد   لمعل

درجدددقلتقددد دهتلرلمرتدددةللادددىعرلجر ل  عدددودللدرخددد دت لدرمولودتتادددىلدلغدددرضلتك نددد لام نندددىلاددد رلر
 

 1992حسل سعيد، أحمد. المكتبة الجام ية: نشأتيا تطورها أهدافيا وظائفيا. عمان: دار عمارل 1
زينب حسل عبدالحليم . المحتوى الرقمي لمواقع المتاحف الالكترونية ومكتباتيا على شبكة اونترنت : دراسة  2

جامعة حلوان  كلية الاداب قسم المكتبات  2013ونشاء موقع نموذجي للمتحف المصري ل رسالة ماجستير 
 22والمعلومات  ص 

 فيد الملك مكتبة مجلة السعودية الجام ية المكتبات بيل التعاونية ميةالرق المرج ية للخدمة التخطيط .سعيد فاتل بامفلا 3
 43ص. 2007،يوليو2 ،ع 13 ،مج الوطنية

تاريخ  https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63486_34531.pdfمتاح من خلال الرابط  4

 6/3/2017الأطلاع 

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63486_34531.pdf
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جيدىلد جعد ةلدرملد لسندعلدتجيدت ل بادىل يدقلدت ةمل لدر سد ىلا ل للب رقطتللدرط ل درهكىل
درمتجيدىلدرطبادىلام جعد ةل لبدتجيىلد جع ةلدرملد لطبد لدرو اد لدرفتدوق للبلكى ه لرلقود لدرم 

لق  ددجخ ملدريتحددتلدرمددنهجلدرم ددكب ادد ل دتجيددىلد جعدد ةلدرملدد ل هدد لدروتدىلبر لدرددو نقدركددل
درمقدددتلهد لدرعخهددداىل اتددددتلاددديارديلات  دددجيتعىلكدددسزدرلرفمدددعلدرباتعدددت ل تدددت ىلدردددةللد دددجوينت

لدي دعادىره ج  دتسلطدسلدرمولوددت لدرجدقل كجتاهدتلر سد دجتلكمدتلادتملل ادتسد للترهتتفهد جخ دد ل
ل: يمهترعجتئجلتوصل لدر سد ىلدرةلط ل ا ل.لدرةلتل لدرمتجيت ل

 . قلاماعلدتجيت لدر سد ىرلجر عاىل تو رلدهتزسلدرمولودت لد -
لاتعددددت ل اودطدددد لدرنهددددو لدرلتدلددددىلرلمفدددده ل درلجدددد لاماددددعلدرمتجيددددت لتددددو رلاودطدددد ل -

 .رلجر عاىل د عجرع ل د
د اهد رلطد ملك ت دىلدرمي دعادىل الدىلتدو يرللهدتلدرمتجيدت ليدقدسلدرهدوونت لدرجدقلتوداه -

 .راىل درطتاوت لدرك نةىلآبتركت يت لد
ل

 للدراسة: الجانب النظري ثامنا: 
 :مقدمةال. 1

درمدرآرللهدقبل درمتجيدت ل دردبد لدرمولوددت لرم   دت لل  ت داتتمة لت دت لدرمولودت لطنهردل
كمدددتلتوجبدددرلدنهدددتل لطلدددةلم دددتزرلدرم دددج ي نسللتهت اددد سللهت  يددد د لهتدركقاقادددىلدرجدددقلتوتدددتلععدددت 

يدددولتقدد  ملدرخ ددددىلدرمنت دديىلرلم ددج ي نسلل ايددصىلدرم   ددت بللدرمقاددت لدركقاقددقلرمدد  لعفدددتح
ل.رقطتللد   ت لدرمولودت لامخجلفلدعمت هتل  يتئ هتل قدره الدررئا

ييود للت دت لدرمولودت ل قلتتساخهتللجغيدرد ل تطدوسد لكبيدررل ل ا لدر لت دت لدرم ج ي نسل
رلجر عاددىلدلآراددىل  لد لالدرجقلي  ددىلتكوردد لمرددةلدرطددرللال الكتعدد لدرخدد دت لتقدد ملرلم ددج ي لاددترطرل

لل.(1 درجقلي  ىالك تيتهتل ا ستهتل ت واهتلطلةلدرطرلل لذبجددرجقل ل
درمولودددت ل د تهددت  للت لدرمجمةلددىللجقناددللروااددىولدرةددوسرلدرجلنلعجافددىلرلجطددوسد لدرجددقل حدد ذجهت ل

 دوداهجهدددتلل دردب يدددتلدرمولوددددت للةدددجةلدفدددت  لدرومددد ل دددقلد   دددت لل دددقلدرودتدددس تسذيريدددتل
 دةدد لدتفهدد لعكددولد  ددجخ دملد قدد للتدد دتتهتل تقدد  ملدارديدتهددتلدر ناددى ددراوىل ددقلدرجكددو  لرل

 فدددتزلتددد دت ل رجقددد  مل  ضددد لدرخددد دت ل للرجقنادددت لدرمولوددددت ل دددقليدددصنسلدرمفدددتريسلدركيدددوايس
تلبادىلد حجاتادت لدرمجنوطدىل در دراوىلرلم دج ي نسلامخجلدفل جدتتهمللته الدردةدولودتتاىلا ن رل

 اوجبددددرلدفدددددتللتددددد دت للبطلدددددةلدرمولودددددت لاس ضددددد لدرطددددرال د  دددددريتل ددددقلإةدددديتللس يدددددتتهم ل
 

 2000والثقافة والعلوم، تونس : المنظمة العربية للتربية  محمد أمان . الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات، -1

 247ص
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يددددصىلدرجقناددددىلرجلباددددىلدرجددددقلاتددددد للجوياددددفلدرمولودددددت لد رلجر عاددددىل حدددد لدرمفددددت  لدررئا دددداىل
دريكدتللكخ ددىتد دتتهتللرجطدواررمولوددت لدرمتجيدت ل دردبد لدلةزطدلد درلدرصوللد حجاتات ب

درم دددج ي نسلطبدددرلدرخدددطلل دددقلدر هدددر لد ردددقلطلدددةلدرخدددطلدرميتةدددرل د اتادددىلطلدددةلد ج  دددتسد ل
تقدد  ملتدد دت لمتددت ىلدرددةللدرجددقلتلبددقلدحجاتاددتتهمب دسةددتزيملدرددةلدهددتزسلدولودددت للدرميتةددر

تحددددتلدهددددتزسلت ددددقلطملاددددىلمس ددددعلك ددددتيرل زديلدرمتجيددددىلرهددددملدمددددتل ز لدرددددةلدولودددددت لدنت دددديىل
د تددر لندديسلدرمتجيددت ليامددتللينهددتل لتددو يرل ستدداىلدعددجركىلرلجوددت ال تمتندد لدددسلدرمولودددت ل

لجددقل  رتهددتلدرعدديتىلدروترماددىلدمددتلدتنهددتلدددسدرتهددت  ل  ددج تزرلدددسلةدديتت لدرمولودددت ل د تا
ةلتدد دتتهتلد رلجر عاددىل ت ددهي ل ددب لدروصددوللدرددللىتتحددلإ للتتصددىللهددترلجر عاددىلمل ععددتيلدوداددع

ليىل د  تزرلدسلدكجواتتهت.درمتج
درمجتحدددىلطلدددةلرلمتجيدددت لدرفتدةادددىللدر سد دددىلدفموطدددىلدرخددد دت لد رلجر عادددىليدددصىلتنت رددد لرقددد ل

تددملحهددرلدفموطددىلدددسلدر ددتاقىللهددصدلدرمفددتلل ل نودد لد  ددهللطلددةلدر سد ددت لةدديتىلد عجرعددل
ل.ركتراىلدرخ دت لدرمولودتتاىل تطباقهتلطلةلدر سد ىلد

 مفيوميا  :الخدمات. 2
 غيــــرال النشـــاطات" العـــلاق طجبريدددتلقددد ل لدرخ ددددىلد هدددوملتك نددد لل دددقلدرن دددرل اهدددت للتوددد ز ل

ل(1 ".  أخرى  أوخدمة ما سلعة ببيع أساسا ولاترتبط للرغبات ا شباع تحقل والتي الملموسة
 المســتفيد أو المســتيلك حاجـات تشــبع ملموسـة غيــر أعمــال" دعهدتمطلدةل سطجبريددتلحتدد ل ددتل

 ". بكفاءة تقدم عندما
 نـيآ معـيل لطـرف يمكل وأداء عمت أي" دعهتللدرخ دىطلة ق لطراللكوتلر دسل اهىلع رل

 لايـرتبط أو يـرتبط قـدو  للشـيء تملـك عنه ولاينتج ملمو  غير أساسا ويكون  خريللا قدمه
ل.(2 "إنجازات أو أوعمليات أفعال كما اعتبرت الخدمة" ماديا بمنتج تقديمه

 عـل تعبـرالتـي  وواجيتيـا المعلومـات ومراكـز المكتبات مرآة"لبأنيافيعرفيا عبد اليادي أما 
 الوقــت وفــي المناســب للمســتفيد المناســبة المعلومــات تــوفير فــي زمعلومــات مــرك أي قــدرة

ل(3 " المناسب

 

 للنشر، الوراق مؤسسة  :عمان .تسويقي مدخا  :اوعمال في المعلومات تكنولوجيا  تطبيقات ر.بشي العلاق، 1
 ص . 2000

 1 .ص  2002 للنشر،  وائا دار  :عمان .الخدمات تسويل .حامد الضمور،هاني 2
 143 ، ص1،ط 1984دارغريب،  :القاھرة .المعلومات علم في مقدمة   .فتحي محمد ادي،الي عب 3
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 ســباوتييئــة  المعرفــة بســبا التعريــف إلــى الراميــة الجيــود تلــك"لبانيــا" درددوسزولهددتطر ل ادد ل
 الرصـيد هـذا خضـم فـيمـان بأ سـبيليم يسـلكوا لكي وغيرهم الباحثيل ومساعدة منيا ا فادة
ل(1 .ل"المعلومات مل الضخم

 خدمات المعلومات ا لكترونية:. 3
تددو يرلدهددتزسلدرمولودددت لةل  ت ددتطلل ترتلدد لدركددترقلهددتلدروهددرللتميدد لدرجددقلدرخدد دت لليددقو

ل دروترمادىل د الامادىلدرمكلادىلدرمولوددت لل دردبد لدرمتجيت للمرةل توايهتلمرلجر عاًتلدرم ج ي للدرة
ل(Inter –operable system)رمخجلفل ةتتللل د علرجو اعلدرك نةىلدرجطوسد للي ل ق
ل.(2 درمعجركىلدرمقتناتللود طىللينهمليامتلد تهتللدرم ج ي رلرل جت لتل  ضتلت مسلبم
 يحصــا الــذي النيــائي النــاتج"اسعهددتلد رلجر عاددىتدد دت لدرمولودددت للقاســمحشــمت  طجبددرادد ل ل

 المعلومـات أجيـزةمـل  مـايتوافر بـيل بتفاعـا يتحقـل لـذياو  المعلومـات مـل المسـتفيد عليه
 تيماحتياجـا أنمـاطو  المسـتفيديل نشـاط بطبيعـة الخـدمات هـذه ترتبطو  وبشرية مادية مواردو 

ل (3)"للمعلومات
 ا لكترونية:أنواع الخدمات . 4

لدسلد عودللدررئا اىلرلخ دت لد رلجر عاىليق:
 تك ن يوادىلل نادتلدروذدتئقلتن امدتلتن املطملاىليقلدلآراىلدر هر ى"ل:الآلية الفيرسة خدمة .1

لس ددرلالةلدهددتزسلدرمولودددت لمرددلليددولدروصددولل درهدد الدددسليددصىلدرخ دددىلبدرمولودددت لل  عاددى
 (4).ل"دركت وقللد جخ دم عر لدسلتهلللاه ل ا ل لل ا ل

 

 

 ة :الجاري ا حاطة خدمة  .2

لمولودددددددت لت دددددددىلدر  لل(Early ميتددددددردرلعددددددصدسدنهددددددتلت دددددددىلد ت ددددددمات لطدددددد رلرهددددددصىلدرخ دددددددىل
 Annotated جورا دددددددقدرلجوذيدددددددقدرل  ل(Express Information  دددددددراوىدر

 

 مؤسسة  :عمان .المعلوماتية المؤسسات في المستفيديل وخدمات  المعلومات مصادر ، حسيل زكي الوريدي، 1
 2ص .2002 الوراق،

المستفيديل ، رسالة   احتيلجات في تلبية ودورها  لكترونية ا المعلومات أنظمة بدرالديل ، خدمات . ال ياشي 2
 12،ص 2012قسنطينية، –منتوري  ماجستير، جامعة

 6، ص 1984غريب،   القاهرة مكتبة وأشكاليا، مقوماتيا  المعلومات خدمات .قاسم حشمت 3
 . 48 ص 2008 داردجلة، : عمان، WINISISنظام وفل المحوسبة المعلومات خدمات.ىيحي مؤيد، ضير خ 4
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DocumentationWarningددياليدد اليددصىلدرخ دددىلتسافلدرجوددل للدرج ددمات للتودد ز لل دهمددتل 
لدرمخجهديسلديجمتددت للاضدويلدرمور ىل ر للدسل رلل قلدرك نةىلاترجطوسد للت  ا لدرم ج ي لليو

لبديجمددتدهمل ددقلدفددتللرنجدت درمهحقددىلللم ددج ي نسرلدر رصددىلإتتحدى للدنهددتل درم ددج ي نسلدريدتحةيس ل
 هد لمتالدرم دج ي نسطدهمل لدرمطلوندىل در درطىلدرفه ل للدروا لرلرجو يلدرخ دىيصىلل  ا  لبمتل

لتلدددسلابلهددت  ددجهدهلحددتللمولودددت لدرلدهددتزسلدددسلدرمولودددت لل  دركدد لدرمتجيددىلمرددةدددسلا ندد ل
ل(1 .دنهتل د  ج تزرلطليهتله هلر
 للمعلومات الانتقائي البث خدمة .3

قلد عجقددتئلدربددتللرمهددطلسلكةيددرر لطدد رللتورا ددت للدرمولودددت ل للدرمتجيددت للطلددمل زلاددت لاددتيل ددقل
ــة التـــي "اسعهدددتلل(H.P.LUHN)ليدددتع رواللكمتطر دددتل دنهدددتلرلمولوددددت ل ــه تعنـــي الخدمـ  بتوجيـ

 فــي منيــاتخصصــييا والاســتفادة الــى م مصــدرها كــان ميمــا المعلومــات مــل الجديــدة المــواد
ل(2 ." غالبا ابي لاهتماما أوبالعما  مايتعلل

للدرمتجيدت للتجاكهدتلت ددىل يدق:  المباشـر الخـط علـى المتاحة الفيار  في البحث خدمة .4
لمردةلدرورو لدرمجه سلتكي لس داطلتخهالللتهللدسلد رلجر عقلدواوهتلطلةلدرفتدةاى
ل اد لل ول دقل لد عجرعد للاعيتىلدجه لدتتال ولدسلدرفتدةاىلرلمتجيىلدرمجو زرلدر هتس 
لذدمل ددسلتهدنا هتل سادتمل تدصللدرم دج ي  ل فجتاهتل درجقلدرمولودت لل  عاىلطسل يهتل دريكتل
 .   جوتستهتلعر لددتنتلدجةلدرمتجيىلدرةلدرجوات

لايد للاعدت ل لدرخ ددىليدصىلتقد  ملت دجطاعلدرفتدةادىلدرمتجيدىل الحيتل:ل المرج ية الخدمة .5
للدد لدرمتجبددقل ندديسلدرم ددج ي لللدديسلدرميتةددرلدرعدد ووللد تهددتلل راددقلطددسلاترضددر سرلردداتل 

لدرم دج ي للحتادىلز اللد  ج  دتسد لليدصىلطدسلرماتادىلد رلجر عقلدربرا للتخهالللت جطاع
 .درمتجيىللنت ىلمرةلدر ولقلدركضوس

ــة الرســائا تصــفا خدمــة .6 لدددسلدرم ددج ي للتمتددس:ل المباشــر الخــط علــى المتاحــة الجام ي
 ليكةددددتلطهاددددىلرددددتلدنهددددتلدول درجوددددرالدرمتجيددددىل ددددقلدرمواددددوزرلدرفتدةاددددىلدرر ددددتئ لتهدددد س

لحقواللدعلنجود قلامتلدرلتدلىلدرنهو لل تتحىلدسلدرفتدةاىلدرمتجيىل نتدتتالبل  يجمتدتتت
ل درراماىلدرم جوزطت لل ععتيل راقل طسل صكتاتلدر لراىلدرمللاى

لدرمتجيدت للدةدجردكل صديس:  ا لكترونيـة والـدوريات المعلومـات قواعـد فـي البحـث خدمة  .7
ل تددص للرددصدلدسرو ددتل دددردلد رلجر عاددىل دردد  سات للد رلجر عاددىلدرمولودددت للاودطدد لل ددقلدرفتدةاددى

 

 6ص  .نفس المصدر ، ىييح مؤيدر ، خضي 1
 73 ،صنفس المصدر يحي، مؤيد ، خضير 2
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لتدهللددسلرم دج ي نهتل درد  سات للدرقودط لليصىلمتتحىلدهمىلطتتقهتلطلةلدرفتدةاىلدرمتجيت ل
لل تمتددددسلدددددسل دحدددد للاتدددد لدرختصددددىلدر ددددرلكلمددددىلطلددددةلحهددددورهملاودددد للد رلجر عددددقلدواوهددددت
 (1 .ةتيل  اجمتلكتال ننمتلد رلجر عاىل در  سات للدرقودط لليصىلد اكتسدرةلدرم ج ي ل

 -: ا لكترونية والمصادر الخدمات استخدام على  المستفيديل وتدريب تكويل .8
لل ةتترهتلامخجلفلدرمولودت للدهتزسلد جخ دملطلةلدرم ج ي لل تلواسلت سا لل وجبر    
لدسلد دوسلدرمهىلدرودا لطلةلدرمتجيت للدريكتلل قلت تط يملدرجقلدرمهتسد لل ب تلهمللل
للطتملاعت لدرمتجباىلدرخ دت للعفتحلاسالدرفتدةاىلدرمتجيت للدزسك للحيتلتو يريتلللل
للطلةلدرم ج ي للت سا للطلةلدرمتجيىلا سرلام  لدريواللاعت للد رلجر عاىللدرمتجباىل درخ دت لللل
للتهللدسلعر لرجكقيقل راللط رلدرفتدةاىلدرمتجيت للد جك ذ لل رهصدل  جخ ددهتلكاياىللل
 -: ديمهتلرلم ج ي نسلا ن رلت سا لل  ر لل ز د لل تو يرلمتتحىللل
  د رلجر عاىللدرخ دت للل درمولودت للللدهتزسللد جخ دمللطلةللدرصدتقللرلج سا لللدنهت لللتهمام • 
لاو لللطسللد لحضوساتلمدتلز سوللاعت للدرم ج ي نسلت ساباىلز سد للتن ام •ل 

لد رلجر عقللمواعدرلطلةلل إتتحجهتلدرصدتقلرلجلواسل نردفات للزس  لتضملدهتزسلتق  مل•ل
لللرلمتجيىللل
 -: والوثائل للمعلومات ا لكتروني التوصيا .9

للددديسلد طدددتسرلتيدددتزللدفدددتلل دددقلدرجطدددوسد للمحددد  لرلوذدددتئقلد رلجر عدددقلدرجوصدددي لت ددددىلتمةددد 
للمرلجر عددقل نعددت لدتددتال ول ددقلرلم ددج ي لل توصدديلهتلدرمولودددت لللجددو يرلتقددومل درجددقلدرمتجيددت ل

لتدهللددسل عرد لرلم دج ي للدرخ ددىليدصىلتقد  ملد عجرعد للطلدةلدواوهتلتهللدسلرلمتجيىل امتس
 رهددصىلدرمخهددلللدرنمددوع لتوبجددىلدرم ددج ي لل قددوملاكيددتللدروذددتئقلاطلدد للتتصددىلصدد كىلمععددتي

لطبدرل إس ترهتلابلتلدسلدرمطلونىلدروذتئقللجو يرلل  سيتلتقومل درجقلدرمتجيىلمرةل إس ترتلدرخ دى
ل(2 .د رلجر عقلدربرا ل

 

  بالمكتبات المعلومات خدمات تطوير في ودورها ا لكترونية المعلومات مصادر مجموعات.  الطيب بل زينب 1
-http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wpمتاح على الرابط  خضير الجزائرية الجام ية

content/uploads/sites/7.pdf 
 

  للمكتبات  العربي للاتحاد  التاسع المؤتمر أعمال . وتحديات فوائد : المكتبات في  ا نترنت .مكي بيجة بومعرافي 2
  والثقافة للتربية  العربية  المنظمة :تونس  1998 الأول تشرين / أكتوبر 26 - 21 من الفترة  في المنعقد والمعلومات

 69 ص 1999والعلوم، 
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 لد عجرع للطلةلدرمجتحىلرلموداعلزري لطسلعيتسرل يو -:بالمكتبة الخاص المواقع دليا .10
لدفترهتلدعلنجود قلدتلد عجرع للدوداعلدسل تخجتسلدر ري ليصدلايععتيلدرمتجيىلتقوملحيتل  

لللدرمنجقترلدرموداعلدسلكبيررلدفموطىلتو يرلمرةليصدلنه الدنهتل درم ج ي نسل ديجمتدتتهتلللللل
للطلةلدجتحىلرمولودت للدرم ج ي للاب لدسلدرمولودت للطسلرليكتللدعطهالعقطىل اوجبرلللللل
لد عجرع للةيتىلللللل

    1/6/2014 بتاريخ والصادرة الثالثة  طبعته في تناول 1162  الايزو م يار كما ان  
لللدسلدرمتجيىلتجاكهتلل ال ف للدرجقلدرخ دت للمرةل اعيرلكمتلطمودتلدرمولودت للت دت ل  
 -: درخ دت لليصىلةمل للا للدروا لللطلةلدواوهتلتهللل

 درميتةرللدرخطلطلةلدر هر لمتتحى  -
 دركف لل  لد طتسرلت دت لل -
 درراماىللدروذتئقلتوصي لت دىل -
 درمرداعللا ملطلةللد  هللت دىل -
 درم ج ي نسللت سا للت دت ل -
للدعلدرم ج ي للريج تط لد اجمتطقلدرجودص لدوداعلطلةللت دت للرجضميسلمتت ى  -

 درمتجيىل
ل(1 لدرخت للهتلدروا للدواعلطبرل اتسرلد جردتاىلرلم ج ي لدسلدرمتجيىلتو رلللل .11
ل(درمتجيددىل ددديسلدددعلتكدد ثل لكخ دددىتقدد دهتلدرمتجيددت لل تددر لدرلجر عاددىللتدد دت لل ينددتك .12

لدرم دج ي لللديسلدرج تطلادىلدرخد دت للدسل يقل(المكتبة اميل أسأل ت دىلطليهتدحاتعتل اطلق
ارزلطليهتل ل لترزىلدرجقلد  ج  تسد للطلةلديتةررلدرمويفل في للمعللبدرمتجيىلدويفنيسل ل

لل(اخرى  روابط الى ا حالة لت دىينتكل  ضتل لكمتللباهيرلل ا للاو ل
لساماىل د جوزطت ل ل اودط لاتعت للامتجيت لللتتصىلرموداعلس داطللتضافللا للدرمتجيىللايدتتامعل

ل.درمتجيىلرمواعلته كتلذنتي لدنهتلد  ج تزر قللت تط درم ج ي للتتسااى
درجقل يجملدطجمتزيتل تطباقهدتلطلدةلد رلجر عاىلجك ن لدرخ دت لللامنتدسلتهللدرورضل طهىل

 الفيـــار  فـــي البحـــث خدمـــة)ت ددددىلدرلجر عادددىل يدددقلل(14) دريدددترغلطددد زيتلدفجمدددعلدر سد دددىل
، للمعلومــات الانتقــائي البــث خدمــةة، الجاري ــ  حاطــة خدمــةا، المباشــر الخــط المتاحــةعلى

 ث فـيالبح ـ خدمـةر، المباش ـ الجام يـة الرسـائاالبحث في فيـر   خدمة، المرج ية الخدمة

 

 بيل مقارنة دراسة :الجام ية المكتبات ويب عبرمواقع المتاحة المعلومات بدرالديل . خدمات قموح وعطية ناجية 1
 الجزائر  جامعة ا سلامية ومكتبة للعلوم  القادر عبد  اومير جامعة مكتبة موقعي
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، ا لكترونيـة والمصـادر الخـدمات اسـتخدام علـى المسـتفيديل، تـدريب ا لكترونية الدوريات
مـع ، خدمـة تحـد  دليا المواقـع الخـاص بالمكتبـة، والوثائل للمعلومات ا لكتروني التسليم

ــا  ــع التواصـ ــة مواقـ ــا وخدمـ ــا بنـ ــرى واتصـ ــط اخـ ــى روابـ ــة الـ ــة ا حالـ ــة وخدمـ ــيل المكتبـ أمـ
 (.الاجتماعي

 
 للدراسة لجانب التطبيقياتاسعا: 

دودادددعلدرمتجيدددت لدرفتدةادددىلدرورد ادددىلدركتودادددىلطلدددةلةددديتىلد عجرعددد لدركترادددىلدر سد دددىللةدددمل ل
موادعل  دسرلدرجولداملدرودترقل دريكدتلا(لتم ىل ذهذوالدتجيىل ح د لدتادتيل35 دريترغلط زيتل 

ركهرلدرمتجيت لدرجقلرهتلدواعلس مقلطلةلةيتىلد عجرع ل كمتلدبيسل قلدرفد  للل(1 درولمق
ل(1سامل 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

( يوةا مواقع المكتبات المبحوثة على شبكة اونترنت 1جدول رقم )  

 
1http://cutt.us.com/CWKutee 

 

 

 

 مكتبة جامعة بغداد  1
 

1958 www.clib.uobaghdad.edu.iq 
 

http://www.clib.uobaghdad.edu.iq/
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 مكتبة الجامعة المستنصرية  2
 

1963 http://uomustansiriyah.edu.iq/center.php?id_dept=120 

جامعة البصرة مكتبة  3  
 

1967 
 

http://www.lab.uobasrah.edu.iq/index.php/home 
جامعة الموصا مكتبة  4   

 
1967 
 

http://libcentral.uomosul.edu.iq 
الجامعة التكنولوجية مكتبة  5 /  

 
1975 
 

http://www.uotechnology.edu.iq/library/index.htm 
جامعة الكوفة مكتبة  6   

 
1987 
 

http://www.uokufa.edu.iq/library/lib_sites.html 
جامعة تكريت مكتبة  7   

 
1987 
 
 

http://www.tu.edu.iq 

جامعة القادسية مكتبة  8  1967 
 

http://qu.edu.iq/lib 
جامعة الانبار مكتبة  9 /  

 
1987 
 

http://www.uoanbar.edu.iq/CMS.php?ID=51 

الجامعة العراقية مكتبة  10  
 

1989 
 

http://aliraqia.edu.iq 

جامعة بابا مكتبة  11  
 

1991 
 

http://library.uobabylon.edu.iq 
جامعة النيريل مكتبة  12 /  

 
1993 
 

http://www.nahrainuniv.edu.iq/ar/node/96 

جامعة ديالى مكتبة  13  
 

1998 
 

http://www.uodiyala.edu.iq/PageViewer.aspx?id=418 

جامعة كربلاء مكتبة  14  
 

2002 
 

http://library.uokerbala.edu.iq 
جامعة ذي قار مكتبة  15 /  

 
2002 
 

http://gscl.utq.edu.iq 
جامعة كركوك مكتبة  16 /  

 
2003 
 

http://uokirkuk.edu.iq/main 
جامعة واسط مكتبة  17   2003 http://www.uowasit.edu.iq/lib 

جامعة ميسان مكتبة  18  2007 
 

http://www.uomisan.edu.iq/library 
جامعة المثنى مكتبة  19 /  

 
2007 
 

http://mu.edu.iq 

جامعة سامراء مكتبة  20  
 

2014 
 

 لايوجد 

جامعة سومر مكتبة  21  
 

2014 
 

http://www.uos.edu.iq/page.php?id=24 

جامعة القاسم  مكتبة  22
 الخضراء 

 

2014 
 

 لايوجد 

جامعة نينوى مكتبة  23  2014 
 

 لايوجد 

جامعة الفلوجة مكتبة  24  
 

2014 
 

http://www.uofallujah.edu.iq/SiteC.php?ID=105 

جامعة جابر ابل  مكتبة  25
 حيان 

 

2014 
 

 لايوجد 

جامعة تلعفر مكتبة  26  
 

2014 
 

 لايوجد 

جامعة البصرة للنفط  مكتبة  27
 والغاز 

 

2014 
 

http://buog.edu.iq/ar/department-sublevel-3-7 

جامعة الحمدانية مكتبة  28  
 

2014 
 

 لايوجد 

جامعة تكنولوجيا  مكتبة  29
 المعلومات والاتصالات 

2014 
 

 لايوجد 

جامعة الكرخ للعلوم مكتبة  30  
 

2014 
 

 لايوجد  

جامعة ابل سينا  مكتبة  31
 للعلوم الطبية والصيدلانية 

2014 
 

 لايوجد 

الجامعة التقنية  مكتبة  32
 الشمالية 
 

2014 
 

 لايوجد 

http://uomustansiriyah.edu.iq/center.php?id_dept=120
http://www.lab.uobasrah.edu.iq/index.php/home
http://libcentral.uomosul.edu.iq/
http://www.uotechnology.edu.iq/library/index.htm
http://www.uokufa.edu.iq/library/lib_sites.html
http://www.tu.edu.iq/
http://qu.edu.iq/lib
http://www.uoanbar.edu.iq/CMS.php?ID=51
http://aliraqia.edu.iq/
http://library.uobabylon.edu.iq/
http://www.nahrainuniv.edu.iq/ar/node/96
http://www.uodiyala.edu.iq/PageViewer.aspx?id=418
http://library.uokerbala.edu.iq/
http://gscl.utq.edu.iq/
http://uokirkuk.edu.iq/main
http://www.uowasit.edu.iq/lib
http://www.uomisan.edu.iq/library
http://mu.edu.iq/
http://www.uos.edu.iq/page.php?id=24
http://www.uofallujah.edu.iq/SiteC.php?ID=105
http://buog.edu.iq/ar/department-sublevel-3-7
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دددسلاودد ل اددتملدريتحةددىللجهدد سلدوداددعلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلدرورد اددىلطلددةلةدديتىلد عجرعدد لتبدديسل
دتجيىلاتدةاىلرد نهتلدوادعلتدت ل(ل35 دتجيت لدسل ص لل(10 دالينتك(ل1 تهللدرف  لل

دتجيدىلرهدتلدوادعلطلدةلدرهد كىلدررئا دىل(ل12 ل دال(ب%28.5 طلةلةديتىلد عجرعد لدوللن ديى
ددددددسلدفجمدددددعل(ل%34.2جهت ع دددددبلةدددددتل لرلفتدودددددىلتدددددمسلتبوايدددددت ل رعادددددىلاسا دددددتملدرفتدودددددىل

طلةلةيتىلد عجرعد للس مقلاتلرهتلدواعل دتجيىل(ل13 دتلدرمتجيت لد تر ل ط زيتب در سد ى
طترادىلددسلع ديىللدرمتجيدت ليدصىل لةدتلدرر مقلرلفتدودىل لتمسلدرمواعلمرلجر عقلدواعللرهت ل 

درمتجيددت لدرجددقلطلددةللى جقجهددرلدر سد ددىلطينددىل دديال طلاددت(بل%37.1للغدد   علدفجمددعلدر سد ددىل
لدوادعدوادعل رطدقلتدمسلرهدتل ل طلدةلةديتىلد عجرعد ل(Domain Name لتلدوادعلتدت لره

دددسلدفمددولل(ل%62.8 لن دديىلدذنددتال ودتجيددىل(ل22 ليددصىلدرمتجيددت لللددغلطدد زلادد لل لللبدرفتدوددى
د تددر لدرجددقلردداتلرهددتلدواددعل تددملد ددجيوتزلدرمتجيددت لة المركزيددة الجامعيددة العراقيدد  درمتجيددت ل

درختصددىللدرن د لدرمجوادى ودرضلل(1درعدت ل  لدرلجر عدقلتدت للهدتل  لطلدةلصد كىلاتدوجهددت,ل
ل رلدوداعلدرلجر عاىلرلمتجيت لدرمرك اىلرلفتدوت لدرورد اى.دجولل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

جامعة الفرات  مكتبة  33
 اووسط التقنية 
 

2014 
 

 لايوجد 

الجامعة التقنية  مكتبة  34
 الجنوبية 

2014 
 

 لايوجد 

الجامعة التقنية  مكتبة  35
 الوسطى 

2014 
 

 لايوجد 
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المكتبات الجام ية حسب توافر مواقع الانترنت فييا ( توزيع 1شكا )  
ل:لدرةل ججيسلدرجقلرهتلدوداعلدرلجر عاىلدرمتجيت لنموا لدتلعكرل ق لتملتق امل ل
 Domain لهددتلتددت لمرلجر عددقلعددم لدرمتجيددت لدرفتدةاددىلدرجددقلرهددتلدواددعلتلفئــة اوولــى :ال

Nameل.(ل2ترف  لل  يقلدمةلىلالدتجيت ل(ل10 لةلةيتىلد عجرع ل ط زيتل(ط

ــة ــة الثاني  رطددقلتددمسلدرهدد كىل رلجر عددقلدرجددقلرهددتلدواددعلدرفتدةاددىللعددم لدرمتجيددت لتو :الفئ
 دردددصول ددداستقلل(3درفددد  لل  مةلهدددتللدتجيدددى(ل12 دررئا ددداىلرلفتدودددىلدرجدددقلتنجمدددقلدريهدددتل طددد زيت

ل حقت.
 المعلومات خدمات واقع:   عاشرا

لدرفتدةادددىلدرمتجيدددت لل  رتهدددتلدرجدددقلد رلجر عادددىلدرخددد دت لل دادددعلدر سد دددىلددددسلدرفددد يليدددصدل ودددرضل
لدر سد دددت للددددسلدرخددد دت لليدددصىلحهدددرلتدددمل اددد للد عجرعددد للةددديتىلطلدددةلدوداوهدددتلطلدددةلدرورد ادددى

(ل14 لدرخددد دت لليدددصىلطددد زللللدددغل اددد للد رلجر عادددىبلدرخددد دت للدوتدددوللتنت رددد للدرجدددقل دريكدددوثل
لدرلجر عادىلدودادعلرهدتلدرجدقلدرمتجيدت للددسلد  رةلاتر جىل درخت ل(ل2 لدرف  لل يهرلت دىب رق ل

لدرمتجيدت لليدصىلتو رتهدتلدرجدقلد رلجر عادىلدرخد دت للعوعادىل دقلكبيدردلت ت تدتلينتكللهتاسالتتصى
ل.دوداوهتلطلة

ل
 
 

 
 

 
 

 المكتبات الجام ية العراقية والتي ليا موقع خاص على شبكة اونترنت
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اودد زلدرخدد دت للج ددوال  تددسلدرفدد  لل الد دتعددىلدروتدددىلرلمتجيددىلدرمرك اددىلرفتدوددىلاغدد دزلتقدد لر
بلتلجهدتلت ددىلل(14)تد دت لددسل صد ل( 8)تد دتتهتلللدغلطد زلبلمعلو رتهتلطلةلدواوهتلتدرجقل

 
 ت

أنوع خدمات المعلومات 
 اولكترونية

مكتبة 
جامعة 
 بغداد

مكتبة 
جامعة 
 البصرة

 

مكتبة 
جامعة 
 الموصا

 

مكتبة 
الجامعة 
االتكنولوج  

مكتبة 
جامعة 
 الكوفة

 

 مكتبة
جامعة 
 القادسية

مكتبة 
جامعة 
 بابا
 

مكتبة 
جامعة 
 كربلاء 

 

مكتبة 
جامعة 
 ذي قار

 

مكتبة 
جامعة 
 ميسان

فير   في البحث خدمة 1
 الكتب

          

           ةالجاري ا حاطة خدمة 2

 الانتقائي ثالب خدمة 3
 للمعلومات

          

 المرج ية الخدمة 4
 اولكترونية

          

البحث في فير   خدمة 5
 الجام ية الرسائا

 
 

         

 قواعد في خدمةالبحث 6
 المعلومات

          

البحث فير  خدمة  7
 الدوريات

          
 

المستفيديلتدريب  8            

 وصياالتخدمة  9
 للمعلومات ا لكتروني

   
 

       

 الخاص عقالمو  دليا 10
 بالمكتبة

          

خدمة تحد  مع أميل  11
 المكتبة

          

خدمة اوحالة الى  12
 مواقع اخرى 

          

مواقع التواصا خدمة  13
 اوجتماعي

          

           أتصا بناخدمة   14
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0

2

4

6

8

10

جامعة 
بغداد

جامعة 
الموصل

جامعة بابل جامعة 
كربلاء

جامعة 
البصر

الجامعة 
االتكنلوجي

جامعة 
القادسية

جامعة 
الكوفة

جامعة ذ  
قار

جامعة 
ميسان

الخدمات التي وفرتها المكتبات الجامعية ضمن الفئة الأولى

جامعة بغداد جامعة الموصل جامعة بابل جامعة كربلاء جامعة البصر

الجامعة التكنلوجيا جامعة القادسية جامعة الكوفة جامعة ذ  قار جامعة ميسان

لتدد دت للطدد زللللددغدرجددقلدرمرتيددىلدرةتعاددىلد دتعددىلدروتدددىلرلمتجيددىلدرمرك اددىلرفتدوددىلدرموصدد ل ددقل
رمتجيددىلدىلاتلدد ل لوددلذددملاددتي لكدد لدددسلدرمتجيددىلدرمرك اددىلرفتدلبتدد دت لل(6)دواوهددتلد رلجر عددق

ددتلدرمتجيدىلدرمرك ادىلرفتدودىلدريهدررلتبل ت دت لرل لدنهمدلل(5)هيللوداعلدرمرك اىلرفتدوىلكرن
طددد زلللدددغللقددد ل درمتجيدددىلدرمرك ادددىلرفتدودددىلدرقتز ددداىل لىرواادددلولرمتجيدددىلدرمرك ادددىلرلفتدودددىلدرجلن د

رمتجيدددىلرلددد لددددسلد(لتددد دت ل3  ل (4)درجدددقلتقددد دهتلددددسلتدددهللدوداوهدددتلد رلجر عادددىدرخددد دت ل
المكتبة المركزية لجامعة ميسدان  ددتدرمتجيىلدرمرك اىلرفتدودىلعولاتسل لدرمرك اىلرفتدوىلدرلو ىل

 .(2)انظر الشكل فتقدم خدمتين اثنتين فقط
 

( انواع الخدمات المقدمة من قبل المكتبات ضمن الفئة الاولى 2شكل )  

طعرلدتجيىل يقلدرمتجيت لدرجقلرهتل(لدذنتل12 دتلدر جىلدرةتعاىلدسلدرمتجيت ل دريترغلط زيتل 
 اوزل زعتىلل(ل3ص كىل رعاىلتمسلدواعلدرفتدوىلطلةلةيتىلد عجرع بل ق لليسلدرف  لل 

لتلنلوااتلل لت جةمر ل رم لدرمتجيت  لاب  لدس لد رلجر عاى لدرخ دت  لتق  م ل ق ل اهوس توف
للل.درمولودت ل قلتق  ملت دتتهتل

ل

ل

ل

 
 
 ت

أنوع خدمات المعلومات 
 اولكترونية

على شبكة اونترنت  مكتبات الجام ية العراقية والتي ليا موقع فرعي مل ةمل صفحة الجامعةال  
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ل(لدرمتجيت لدرفتدةاىلدرجقلرهتلدواعلدرلجر عقل رطقلدسلتمسلدواعلدرفتدوى3ا  للسامل 
ل

لد  رددةلاترمرتيددىلاددتي للدرم جنهددراىلرلفتدوددىلدرمرك اددىلدرمتجيددىل ا(ل3 لساددملدرفدد  لللدديسلرقدد ل
لاود زللدر لوادىلاتدودىلدتجيدىل تلجهدتلتد دت ل(ل4 لطد زيتل نلدغلدرمق دىلدرخ دت للط زللحيتللدس

 رفتدودددىلدرمرك ادددىل درمتجيدددىلد عيدددتسلرفتدودددىللدرمرك ادددىلدرمتجيدددىلددددسلكددد لذدددمل ددددسلت ددددى(ل2 
لدرمتجيدت للاقادىلدددت.لل قدطل دحد رلاخ ددىلكركدوكلاتدودىل دتجيدىلز دترةلاتدودىل دتجيدىلدرنهراس
لدرمرك ادىلرلمتجيىلدروتدىل د دتعىلتلرا للاتدوىلدتجيىلدسلك ل يقلدتجيت لل6للط زيتل دريترغ

بة 
مكت

رية
نص

ست
الم

معة
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 ا
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 تك
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سط 
وا

 
 

بة 
مكت

ومر 
 س

معة
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بة 
مكت

جة 
فلو

ة ال
امع

ج
 

 
مكتبة 
جامعة 
البصرة  
للنفط  
 والغاز 

             فير  الكتب في خدمةالبحث 1
       ةالجاري ا حاطة خدمة 2

- 
     

ي الانتقائ البث خدمة 3
 لمعلومات

      
- 
     

             المرج ية الخدمة 4
 الجام ية الرسائا خدمة 5

 على الفير  المتاحة
            

 في البحث خدمة 6
 قواعدالمعلومات

            

             الدورياتالبحث فيار   7
             لمستفيديلتدريب  8
 ا لكترونيوصيا الت 9

 للمعلومات
            

             ة بالمكتبة الخاص الموقع دليا 10
             خدمة تحد  مع أميل المكتبة 11
             اوحالة الى روابط اخرى  12

 
 

             اوجتماعيمواقع التواصا  13
             أتصا بنا 14



172 

 
 ( 2018( تشرين الثاني) 1( ع) 1المجلة العراقية لدراسات  المعلومات والتوثيق              مج )           

 

4

2

1 1 1 1

0 0 0 0 0 0
0

0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5

انيةالخدمات التي وفرتها المكتبات الجامعية ضمن الفئة الث

مكتبة الجامعة المستنصرية مكتبة جامعة الفلوجة مكتبة جامعة الأنبار

مكتبة جامعة النهرين مكتبة جامعة ديالى مكتبة جامعة كركزك

مكتبة جامعة تكريت مكتبة الجامعة العراقية مكتبة جامعة المثنى

مكتبة جامعة واسط مكتبة جامعة سومر مكتبة جامعة البصرة للنفط والغاز

رفتدودددىلللدرمرك ادددىل درمتجيدددىل د دددطلاتدودددىل دتجيدددىلدرمةندددةلاتدودددىل دتجيدددىلدرورد ادددىلرلفتدودددى
لدرمرك اىلرفتدوىلدريهررلرلن طل درغت ل لملتو رل ولت دىلدسلل ودرل درمتجيى

  زعتى(ل3سامل درخ دت لد رلجر عاىلل كمتلدوتسل قلدرعت ل

 ( 3شكا رقم )
ل

أنواع الخدمات المقدمة مل المكتبات التي ليا موقع خاص على شبكة اونترنت والتي تقـع 
ل(ةمل )الفئة اوولى
لت دددىل ادرددةلللدديسادد للبدتجيددت لدر جددىلد  رددةلدرجددقلتقدد دهتللدرخدد دت لل(4نوتددسلدرعددت لساددمل 

 دقلدرجرتيد لليدصىلدرخ ددىلبلتليهدت(لدتجيدت ل9 لتدو راترمرتيىلد  ردةلحيدتلاتي لل(بناأتصا )
 ت ددىلل(ا حاطـة الجاريـة)جقل ددتلتد دلب(لدتجيدت ل8 للوداعل(ا حالة الى مواقع أخرى )لت دى

طد زدلددسلابد لدرمق ددىل اد لدرخد دت للبل ددت(لدتجيدت ل7يدتل و رلج ل(مواقع التواصا الاجتماعي)
لالبحــث فــي الرســائا)ت دددىل لل(البحــث فــي الفيــر  الآلــي)لقتدد دجلهددق درمرك اددىلدرمتجيددت ل
تحـد  ) لل(البحث فـي الـدوريات)لت ل قطلبللكمتل  الت دل(لدتجيت ل3 ل رتهت لمعلل(الجام ية
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 ددو لل  رتهددتلينددتكلدولدتجيددىل ددهلل(دليــا الموقــع الخــاص بالمكتبــة) لل(مــع امــيل المكتبــة
لل دح رل قط.دتجيىل

 ت دىل  (الخدمة المرج ية)ل  (البث الانتقائي للمعلومات)خ دىلكيقاىلدرخ دت ل نترن يىلرل
التوصيا ولكتروني  ) ت دىلل(تدريب المستفيديل ) ت دىل (البحث في قواعد البيانات)

 لملتلقةلديجمتدتلدسلاب لدرمتجيت ل رملتقمل ولدتجيىلدسلدرمتجيت لدرم س  ىلل(للمعلومات
- ع رلدرعت لد تقل:لسغملديميجهتلاماوتلللجو يريتلطلةلدواوهتلد رلجر عق  

ل

ل(4ةت ل 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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4
5
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7
8
9

10

أنواع الخدمات المقدمة من قبل المكتبات ضمن الفئة الأولى

اتصل بنا

الأحالة الى مواقع أخرل

الأحاطة الجارية

مواقع التواصل الأجتماعي

البحث في الفهرس الألي

البحث في الدوريلت

تحدث مع امين المكتبة

دليل الموقع الخاص بالمكتبة

الخدمة المرجعية

البحث بقواعد البيانات

البث النتقائي للمعلومات

تدريب المستفيدين

التوصيل الأكتروني

معيةالبحث في فهرس الرسائل الجا
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انيةالخدمات التي وفرتها المكتبات الجامعية ضمن الفئة الث

مكتبة الجامعة المستنصرية مكتبة جامعة الفلوجة مكتبة جامعة الأنبار

مكتبة جامعة النهرين مكتبة جامعة ديالى مكتبة جامعة كركزك

مكتبة جامعة تكريت مكتبة الجامعة العراقية مكتبة جامعة المثنى

مكتبة جامعة واسط مكتبة جامعة سومر مكتبة جامعة البصرة للنفط والغاز

 الجامعية والتي تقع ضمن الفئة الثانية وفرتها المكتباتالخدمات التي عدد 
ددتلدت خللط زلدرخ دت لدرجقلا دجهتلدرمتجيت لدرفتدةاىلل درجقلتقعلتمسلدرةتعاىل ق لدةتسل

دتجيددت ل قددطل  ددر لتدد دت لدرلجر عاددىلطلددةلدواهددتلطلددةلةدديتىلل6(لدالينددتكل5درعددت لساددمل 
 دتجيددىلاتدوددىلد عيددتسللد عجرعدد ل يددقلدتجيددىلدرفتدوددىلدرم جنهددراىلل دتجيددىلاتدوددىلدر لواددى

     (5 دتجيىلاتدوىلدرنهراسل تت ىلدرةلدتجيىلاتدوىللز ترةل كركوكلع رلدرعت لسامل 

ل(5درعت لسامل 
ل

 دتليامتل خلل عودللدرخ دت ل درجقلا دجهتلدرمتجيت لدرفتدوقل درجقلتقعلتمسلدر جىلدرةتعادىبل
ت ددىلدودادعل ددتل(ل4 ل(لدرةلدالت ددىلدريكدتل دقل هدر لدرلجد للتقد دهتل6 عيرلدرعت لسامل 

 المتاحــة الجام يــة الرســائاة و الجاري ــ ا حاطــةات خــدم)(لدتجيددىل  ال2 قدد ل  رتهدتل درجودصد ل
تدملتو يريدتلددسلابد لدتجيدىل دحد رلل(بنـا أتصـاوخدمة   وا حالة الى روابط اخرى على الفير 

خدمـة البـث الانتقـائي للمعلومـات )(لتد دت ل يدقل6 قط.لددتلاقاىلدرخ دت ل دريدترغلطد زيتل 
والخدمــة المرج يــة وخدمــة البحــث فــي قواعــد البيانــات وخدمــة تــدريب المســتفيديل وخدمــة 

 لدملتلدقلديجمتددتلددسلابد لل(ا لكتروني للمعلومات وخدمة تحـد  مـع امـيل المكتبـةالتوصيا 
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)انظدر  درمتجيت ل رملتقمل ولدتجيىلدسلدرمتجيت لدرم س  ىللجو يريدتلطلدةلدواوهدتلد رلجر عدق

 ( أدناه.6الشكل 
 

 

( يوضع أنواع الخدمات المقدمة من قبل مكتبات الفئة الثانية6شكل رقم )  
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 النتائج والتوصياتأحد عشر:

 النتائج

ل:كت تقلطرتهتل متسلدرنجتئجتوصل لدر سد ىلدرةلدفموطىلدسلد
طترادىلرداتلرهدتلدوادعل(لددسلدرمتجيدت لدرمرك ادىل يدقلع ديىل%37ىل كع  لدر سد ىلدالع دي.ل1

(ل%34.2 ل  الع ديى لصد كىل رعادىلتدمسلدوادعلدرفتدودىبلدرلجر عقلطلدةلةديتىلد عجرعد لد
دددددتلدرن ددديىلد اددد ل لتعددد لدوادددعلدرفتدودددىلدرجدددقلتنجمدددقلدريهدددتلبرهدددتلصددد كىل رعادددىلتدددمسلدنهدددتل

ل(لطلدددةلةددديتىلد عجرعددد ل نمتع دددبجتDomain Nameرلمتجيدددت لدرجدددقلرهدددتلدوادددعلتدددت ل 
 .ل(28.5% 
 يهدر ل ال(ل2لينهدتلدرفد  للسادمل  كمدتللدرمتجيدت لدرمرك ادىيامتل خدللدر جدىلد  ردةلددسل.ل2

درمرتيدىلد  ردةلددسلحيدتلطد زلدرخد دت لدحجل لد دتعىلدروتدىلرلمتجيىلدرمرك اىلرفتدوىلاغ دزل
رمتجيدددىلدرمرك اددىلرفتدودددىلبلتلجهددتلدددددسلدفمددوللدرخددد دت ل(ل%57 درمق دددىلحيددتلللغددد لع ددبجهت

 دتجيددىلاتدوددىل اددتي لكدد لدددسلدرمتجيددىلدرمرك اددىلرفتدوددىلاتلدد لل(%42.8 درموصدد ل نن دديىل
 كتالينتكلتوفل قلتو يرلدرخ دت لد رلجر عاىلل(ب%35.7 لد عيتسلاترمرتيىلدرةترةىل نن يى

ددددسلابددد لكددد لددددسلد دتعدددىلدروتددددىلرلمتجيدددىلدرمرك ادددىلرفتدودددىلدريهدددررل د دتعدددىلدروتددددىلرلمتجيدددىل
ىلدرمرك ادددىلرلفتدودددىلدرجلنلوااددددتل كدددصر لدرمتجيددددىلدرمرك ادددىلرفتدوددددىلدرقتز ددداىل قدددد لادددتي لع ددددي

درمتجيدىلدرمرك ادىلرفتدودىلدرلو ددىللكمدتلدةدجرك لكد لدددسل(%28.5درخد دت لدرمق ددىلددسلاددبلهم 
  يهدر ل(ل%21.4 يدق لدرخد دت لدرمق ددىلددسلن ديىللن  تر درمتجيىلدرمرك اىلرفتدوىلعولاتسل

 (.%14.2 درنجتئجلدالع يىلدرخ دت لدرمق دىلدسلاتدوىلدا تالكتع ل
 ددسلددتلاترن يىل عودللدرخ دت لد رلجر عاىلدرجقل  رتهتلدرمتجيت لدرفتدةاىلطلةلدوداوهتل.ل3

 تمسلدر جىلد  رةل لتع لدرنجتئجلكت تقل:
 تلجهدددتلت ددددىلد حتردددىلدردددةلدودادددعل تدددر لل%90ت ددددىل تهددد للندددتلاترمرتيدددىلد  ردددةل ع دددبجهتل .ل

لجتددتلت دىلد حت ىلدرفتساىل ت ددىلدودادعلدرجودصد لد اجمدتطقل عدتل لدتع دبل%80 نن يىل
ىلديهددر لدر سد ددىلدالع ددبجتل نترن دديىلرخ دددىلدريكددتل ددقل هددر لدرلجدد لدرخددت لاترمتجيددلل70%

ل%10رخ ددددىلدريكدددتل دددقلدرر دددتئ لدرفتدةادددىلل  تيدددردلع ددديىلل%30 ادددتي لع ددديىلل%50بتعددد ل
بتع لدرن يىلدرمج عاىلاترن يىلرليكتل دقل هدر لدرد  سات ل ت ددىلتدو يرلزريد لدرموادعلدرخدت ل

 اترمتجيىل ت دىلتك ثلدعل ديسلدرمتجيىل.
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د عجقدددتئقلرلمولوددددت ل درخ ددددىلدرمراةادددىل ت ددددىل ددددتلاقادددىلدرخددد دت ل يدددقلت ددددىلدربدددتلق.ل
دريكتل قلاودطد لدرباتعدت ل ت ددىلتد سا لدرم دج ي نسل ت ددىلدرجوصدي لد رلجر عدقلرلمولوددت ل

 %0 لتع لع بجهتل
دددددتليامدددتل خدددللدر جدددىلدرةتعادددىلددددسلدفجمدددعلدر سد دددىل درختصدددىلامودادددعلدرمتجيدددت لدرجدددقلرهدددتل.ل4

درمتجيددىللاددساةدديتىلد عجرعدد ل ددسيهر لدرنجددتئجلصدد كىل رعاددىلدددسلتددمسلدواددعلدرفتدوددىلطلددةل
درمرتيددىلد  رددةلدددسلحيددتلطدد زلدرخدد دت لدرمق دددىلادد لحهدد  لدرمرك اددىلرلفتدوددىلدرم جنهددراىل

 تلجهدددتلدرمتجيددددىلدرمرك ادددىلرفتدوددددىلدر لوادددىل نن دددديىلل%28.5طلدددةلصدددد كجهتل نلغددد لدتع ددددبجتل
فتدوددددىلدرنهددددراسل درمتجيددددىلددددددتلدرمتجيددددىلدرمرك اددددىلرفتدوددددىلد عيتس درمتجيددددىلدرمرك اددددىلرل14.2%

دددسلدرخدد دت لل%7درمرك اددىلرفتدوددىلز ددترةلدرمتجيددىلدرمرك اددىلرفتدوددىلكركددوكل عددتل لدتع ددبجتل
د رلجر عاددىلدرمق دددىل يامددتل خددللدرمتجيددت لد تددر ل درجددقلرددملتقدد مل ولت دددىلدرلجر عاددىلطلددةل

تعدىلدروتددىل لتع لرل لددسلدرمتجيدىلدرمرك ادىلرفتدودىلتلراد ل د دل%0ص كجهتل كتع لع بجهتل
رلمتجيىلدرمرك اىلرلفتدوىلدرورد اىل درمتجيىلدرمرك اىلرفتدوىلدرمةندةل درمتجيدىلدرمرك ادىلرفتدودىل

  د طل درمتجيىلدرمرك اىلرفتدوىل ودرل درمتجيىلدرمرك اىلرفتدوىلدريهرلرلن طل درغت .
علدر سد دددىلدددددتلاترن ددديىل عدددودللرخددد دت لد رلجر عادددىلدرجدددقل  رتهدددتلدر جدددىلدرةتعادددىلددددسلدفجمدددل.ل5

 ت ددىلدودادعلل%33.3 فتي لت دىلدريكتل قل هدر لدرلجد لاترمرتيدىلد  ردةل ةدتل لع ديىل
ددددتلت دددىلدريكددتلاترر ددتئ لدرفتدةاددىل ت دددىلدتهدد للنددتلل%16.6درجودصدد لد اجمددتطقللن دديىل

يددقلل%0ددددتلدرخد دت لد تددر ل لتعد لع ددبجهتلل%8.3 ت ددىلد حت ددىلدرفتسادىل لتعدد لع دبجهتل
جقدددتئقلرلمولوددددت ل درخ ددددىلدرمراةادددىلد رلجر عادددىل ت ددددىلدريكدددتل دددقلاودطددد لت ددددىلدربدددتلد ع

درباتعدددت ل ت دددددىلدريكدددتل ددددقل هددددتس لدرمتجيدددىل ت دددددىلتدددد سا لدرم دددج ي نسل ت دددددىلدرجوصددددي ل
 د رلجر عاىل ت دىلزري لدرمواعلدرخت لاترمتجيىل ت دىلتك ثلدعلدديسلدرمتجيىل.

د رلجر عاددددىلطلددددةلدوداددددعلدرمتجيددددت للتبدددديسلدالينددددتكلتددددوفلكبيددددرل ددددقلتددددو يرلدرخدددد دت ل.ل6
درفتدةاىلدرميكوذىل دسل اهىلع درلدريتحةدىلتود ول دب لعرد لدردةلعقدللدرد طملدر ندقل درجقندقل
 الىلدرجخهاهت لدرمتراىلدتت ىلدردةلالدىلدهدتسرل تبدررلدرودتدليسل كدصر لطد ملديجمدتملد زدسد ل

 تق  ملدة لتل لدرخ دت لدرولاتلاترمتجيت لدرفتدةاىل تل لدسلدروودد لدرجقل ذر ل ليتل قل
درخددد دت لد رلجر عادددىلدرمق ددددىلددددسلابددد لدرمتجيدددت لدرم س  دددىل لتودبددد لدرك دذدددىل درجطدددوسلل.7

 تاجهدددر لطلدددةلتددد دت لا ددداطىل درجدددقل لتلبدددقلحتادددت للدرم دددج ي نسل  موحدددتتهمل  يملددد ل
ىلدرخ دت لدرمهمىلكخ دىلدربدتلد عجقدتئقلرلمولوددت ل ت ددىلدريكدتل دقلاودطد لدرباتعدت ل ت ددل
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دريكددتل ددقل هددتس لدرمتجيددىل ت دددىلتكدد ثلدددعلدددديسلدرمتجيددىل درخ دددىلدرمراةاددىلد رلجر عاددىل
ل ت دىلد حت ىلدرفتساىل ت سا لدرم ج ي نسل

 التوصيات 

 اتلآتق:در سد ىللتوصقطلةلتويلدتلتوصل لدراتلدر سد ىلدسلعجتئجل

تددددر سرلديجمددددتملد زدسد لدرولاددددتل ددددد سديلدرمتجيددددت لدرفتدةاددددىلاددددترموداعل توصددددقلدريتحةددددىل.ل1
ل(لرل لدتجيىلطلةلةيتىلد عجرع للDomainName(اضر سرل ععتيلدواعلدرلجر عقلتت ل

ل
تدددر سرلديجمدددتملدرمتجيدددت لدرفتدودددىللجدددو يرلتددد دت لدرلجر عادددىلطلدددةلدوداوهدددتلطلدددةلةددديتىل.ل2

د عجرعددد لرددد  سيتلدرمهدددمل دددقلزطدددملدريكدددتلدرولمدددقل ت دددهي لدروصدددوللدردددةلدهدددتزسلدرمولوددددت ل
 .درمخجل ىلدسلاب لدرم ج ي ل قلطهرلتمي لاتر رطىل

واوهدددتلطلددددةلةدددديتىل يمادددىلتددددو يرلزريددد لتددددت لادددترمواعلد رلجر عددددقلرلدددد لدتجيدددىل طلددددةلد.ل3
لد عجرع ل  تط لدرم ج ي نسل ارة يملدرةلكاياىلد  ج تزرلدسلدرمواعل د جخ ددتل.

 يماىلتورافلدريتحةيسل درم ج ي نسلل  سلدرمودادعلد رلجر عادىلرلمتجيدت لدرفتدةادىل  يميجهدتل.ل4
  قلتلباىلحتاتتهملدسلدهتزسلدرمولودت لدرمخجل ى

ىلدروتدليسل قلدرمتجيت لدرفتدةاىلاسيماىلتو يرلت دت لدسلدرضر سولا دلد يجمتمللجوعا.ل5
دولودتتاىلمرلجر عاىل حةهملطلدةلد لد دلل د لجلدتسل  اهدمل دقلز سد لت سابادىلتتصدىللجهدمامل

 درموداعلد رلجر عاىل دطجيتسيتلدسلد دوسلدرمهمىلرجكقيقلستتلدرم ج ي .

اترخدد دت لد رلجر عاددىلدركتراددىلطددسل راددقلمصدد دسلدزرددىل ععددرد للف اددتملدرمتجيددت لاددترجورا.ل6
تورايادددىلات تدددت ىلداتددددىل س لطمددد لرلطليدددىل د  دددتتصرلرلجورادددفلاموادددعلدرمتجيدددىلد رلجر عدددقل

 . درخ دت لدرجقلتو ريتلدرمتجيىلطلاتل كاياىلد  ج تزرلدسلتل لدرخ دت ل

لدةلدوداوهدتلطلدةلةديتىلد عجرعد لدسلدرمهملدالتقوملدرمتجيت لايععتيلد دجوزطت لسامادىلط.ل7
  تو يرلدرنهو لدرلتدلىلرمقت  لدر  سات ل  لدرر تللدرفتدةاى
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طلددددددةلدزدسرلدرمتجيددددددت لدالت لددددددرلاف  ددددددىل نضددددددر سرلتددددددو يرلتدددددد دت لدرمولودددددددت لدرمهمددددددىل.ل8
 درضر ساىلكخ دىلدربتلد عجقتئقلرلمولودت ل ت دىلدريكتل قلاودط لدرباتعت ل ت دىلدريكدتل

جيددىل ت دددىلتكدد ثلدددعلدددديسلدرمتجيددىل درخ دددىلدرمراةاددىلد رلجر عاددىل ت دددىل ددقل هددتس لدرمت
 د حت ىلدرفتساىل ت سا لدرم ج ي نس.ل

 ادددرديلزسد دددت لد دددجقبلاىلرقادددت لستدددتلدرم دددج ي لددددسلدرخددد دت لد رلجر عادددىلدرمجدددو ررلطلدددةل.ل9
عددراىلدرجددقلدودادعلدرمتجيددت لطلددةلةدديتىلد عجرعد ل درجوددرالطلددةلدرهددوونت لدرجقنادىل در ناددىل دري

لتوداهت.
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متدددددددددددددددددداح علددددددددددددددددددى الددددددددددددددددددرابط  جدددددددددددددددددددة بمدينددددددددددددددددددة

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63486_34531.pdf 

منصور بن عبد الله الزامل . مدل أستثمار المكتبات العامة بالمملكة العربية السدعودية  -13

في تقديم الخدمات  المعلوماتية : دراسة مقارنة، الأتجاهات الحديثة فدي  الأنترنت لشبكة 

 97، ص 2011،  36المكتبات والمعلومات،ع

 :، عمدان WINISISنظدام  وفد  المحوسدبة المعلومات  خدمات .ضيرخى  يحي مؤيد  -14

  2008 ، داردجلة

 المكتبدات  ويدب  عبرمواقدع المتاحدة المعلومدات  خدمات .  بدرالدين قموحوعطية ناجية -15

 الإسدلامية الأميرعبددالقادرللعلوم جامعدة مكتبدة مدوقعي بدين مقارندة دراسدة : الجامعية

 الجزائر جامعة ومكتبة

 . 2002 للنشر، داروائل :عمان .الخدمات  تسوي  .حامد الضمور، هاني -16
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عية في خضم الثورة المعلوماتية والمكتبات الرقميةالمكتبة الجام  

17- http://www.mouwazaf-dz.com/t306-topic#ixzz4b87jAHWk 
18- http://mohesr.gov.iq/ministry_uploads/2017/02/%D8%A71%D9%84%D8

%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf 
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