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 المستخمص
إن رغبة المنظمات في أَنّ تكون في مقدمة المنظمات الناجحة يأتي من خلال دراسة السموك الشرائي واتخاذ قرار 
الشراء من قبل الزبائن، بل يصل الأمر إلى دراسة العوامل التي يمكن ان تؤثر عمى قرارات الشراء، وذلك من أجل 

جاح والتفوق عمى المنظمات الاخرى ، ذلك لان سموك الزبائن الشرائي يتأثر بعوامل عديدة يتفاوت تأثيرىا تحقيق الن
باختلاف ىذه العوامل، اذ ان ىناك اختلاف واضح في سموك الزبائن. لذا يسمط البحث الحالي عمى مجموعة من 

 ( .Hyundaiرار شراء لسيارة )العوامل التي يمكن ان تؤثر عمى سموك الزبائن الشرائي واتخاذىم لق
( فقرة لجمع البيانات الأولية منن عيننة البحنث المكوننة 13ولتحقيق أىداف البحث تم تصميم استمارة استبانة شممت )

( فننننرداً مبحوثنننناً، وفنننني ضننننوء ذلننننك جننننرى جمننننع وتحميننننل البيانننننات واختبننننار الفرضننننيات باسننننتخدام الحزمننننة 512مننننن )
(، وتنننم اسنننتخدام العديننند منننن الأسننناليي الإحصنننائية لتحقينننق أىنننداف البحنننث، SPSSالإحصنننائية لمعمنننوم الاجتماعينننة )

 وتوصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات أىميا 7 
 (Hyundaiأن ىناك اسيام لمعوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار الشراء لسيارة ) .3
 . (Hyundai)ىناك ارتباط وأثر بين العوامل المؤثرة وقرار الشراء لسيارة  .5

 ذلك قدمت عدداً من المقترحات .وفي ضوء 
 الكممات المفتاحية : العوامل المؤثرة، قرار الشراء

 
 
 

Abstract 

The organization desire to be in the priority of the successful organizations comes 

through searching of the buying behavior and customer decision making , adding to that 

, the studying of the factors which effects on buying decision making in order to 

achieving organization success and outgeneraled , because of customer buying behavior 

affected by several factors. So the current research concerned with factors which can be 

effect the customer and buying behavior and (Hyundai) car buying decision making.  

to achieve the study objectives, the research designed a questionnaire that include (31) 

items to collect primary data, the research sample consisted of (235) persons. on the 

light of that, data were analyzed and hypotheses were tested by using statistical package 

for social sciences (spss), and to achieve the study objectives several statistical methods 

were used, the study concluded several findings as followers:  

1. There is a contribute on of the factors which effects on (Hyundai) car buying 

decision making . 

2. There is a correlate and effect between the factors effects on decision making and 

(Hyundai) car buying decisions . 

In the light of this, the researcher was made a number of suggestions. 

key word : Factors effects , buying decisions 
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 : المقدمة
فالمنظمنات التني  إن المتتبع لنشاطات التسويق يدرك الأىمية الاقتصادية التي يحتميا الزبون في عممية التسويق،

وتطوير منتجاتينا  ،وتعمل عمى إشباعيا ،يمتكون لدييا قدرة اكبر عمى تقديم قيمة أعمى لزبائنيا والتي تحدد احتياجات
  بشكل دوري ىي التي ستستمر ويكون ليا قيمة في السوق . 

 ،لأىميتنننووذلنننك  ،كبينننرة مننننذ قنننديم الزمنننان بأىمينننة شنننرائي مننننو،ال ظينننت دراسنننة السنننموك الانسننناني لاسنننيمالنننذلك ح
وك الزبائن يتأثر بعوامنل عديندة يتفناوت ن سمك لأ، وذلعمى العوامل التي تؤثر عميووالوقوف  ،ومحاولة التعرف عميو

جناس ، وذلك لاختلاف الدول والمناطق والأىناك اختلاف واضح في سموك الزبونذ باختلاف ىذه العوامل، إ تأثيرىا
مننا دفننع الباحثننان ، وىننذا (3666وغيرىننا مننن العوامننل )البكننري ،  ،والعننادات والتقالينند والقننوانين والاعننراف والحضننارات

  (Hyundai)ن السننيارة مننن نننوع مننل التفضننيل لنندى الزبننائن المحميننين، إذ إميدانيننة عمننى مختمننف عوا دراسننة لإجننراء
  منيا العراق.سواق السيارات العالمية و في أ كبيراً  تمقى رواجاً 

ن تنؤثر عمنى عممينة اتخناذ قنرار شنراء مجموعنة منن العوامنل التني يمكنن أ لذا جاء ىذا البحث ليمقي الضوء عمى 
والصنننورة  ،والمنافسنننة ،والمواصنننفات العالمينننة ،والسنننعر ،داء، والأوالمتمثمنننة ببمننند المنشنننأ (Hyundai)ع سنننيارة منننن ننننو 

سيام الذىنية الحملات الدعائية تنناول البحنث الحنالي عندة ، عميو يوتأثيرىا عمى قرار الشراءىذه العوامل ، والأمان، وا 
 7محاور ىي

 .دافو، فرضياتو وتقاناتو المختمفة(و وأىيركز عمى منيجية البحث )مشكمتو، أىميت7 و  الأول
فني الإطنار ، وذلك تمييداً لما سيتم تناولو العوامل المؤثرة عمى قرار الشراءيبدأ بتوفير إطار نظري لعرض و 7  الثاني

 .الميداني لمبحث
يقنال حنول  أنيشنتمل عمنى الإطنار المينداني المشنار إلينو بندءاً منن وصنف عيننة البحنث وانتيناءً بمنا يمكنن و 7  الثالث

 .قبول أو رفض فرضياتو
 .ا تستمزمو من المقترحات المناسبةيسمط الضوء عمى أىم استنتاجات البحث ومف7  الرابعأما 

 
 المحور الأول: منيجية البحث

 . مشكمة البحثأولاً 
مجننالات وتبننذل الكثيننر مننن الجيننود التسننويقية فنني  ،تحنناول المنظمننات جاىنندة الاحتفنناظ بزبائنيننا لأطننول فتننرة ممكنننة 

الترويج وتخطيط المنتجات والتسعير والتوزيع بيدف تحقيق ذلك ،إذ يشنيد السنوق العراقني تواجند تشنكيمة متنوعنة منن 
صننبح مجنال الاختيننار ، لنذلك أ(Hyundai)السنيارات المسنتوردة التنني تحمنل علامنات تجاريننة مشنيورة ومنيننا سنيارات 

وما ؟ أي علامة تجارية يختار؟ وبأي سعر؟ سيارة يقتني )أي ا7، ويكون أمامو تساؤلات عدة منيواسع بالنسبة لمزبون
ىمية اقتنناء السنيارات بالنسنبة لمزبنون تظينر مشنكمة الدراسنة التني ، ومن أمن ىذه النقطة انطلاقاً ىي المواصفات؟(، و 

قنراره فني شنراء أثير عمنى نحن بصدد القيام بيا التي تتعمق بطبيعة العوامل التي تؤثر عمى سموك الزبون الشرائي والتن
 .سيارة ما

 :مشكمة الدراسة بالتساؤلات الاتيةواستناداً إلى ذلك تتمحور 
 (.Hyundaiشراء لسيارة )الىل تسيم العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار  .1
 (.Hyundaiشراء لسيارة )الىل ىناك علاقة ارتباط واثر بين العوامل المؤثرة وقرار  .2
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 وأىدافو  ثانياً. أىمية البحث
فني مشنكمتو منن جينة، ومنا  ةالمثنار  تأىمية البحث من أىمينة أىدافنو التني تتمثنل بجممنة الإجابنات عنن التسناؤلا تبرز

عمنى النحنو و التي يمكن عرض تفاصيميا في جنانبين من جية أخرى  يخص فرضياتو التي سيتم الوقوف عمييا لاحقاً 
 7 الآتي

الإجابننات المشننار إلييننا بوصننفيا قنند تننوفر بمجمميننا  أو الأىميننة النظريننة التنني يمكننن أن تتجمننى مننن خننلال النظررري -
ا معرفنة ماىينة العوامنل التني تنؤثر عمنى اتخناذ قنرار الشنراء والتني فيمنا لنو أراد انإطاراً نظرياً يمكن أن يفيد الباحثن

 .حثالب يمكن عرضيا باطار نظري ضمن
حنث بوصنفيا سنتؤكد أو تنفني جزئينا أو التي قد تساعد في الإجابة عن تساؤل الب أو الأىمية الميدانية  الميداني  -

 .مدى الاسيام وتأثير ىذه العوامل عمى اتخاذ قرار الشراءكمياً 

 :الآتيتبدو أىداف البحث في بذلك 
التأكيد عمييا في إطارىا  من حيثمجموعة من العوامل التي يمكن أن تؤثر عمى اتخاذ قرار الشراء التعرف عمى  .3

 .النظري
 .ىذه العوامل واتخاذ قرار الشراءان المبحوث عن طبيعة العلاقة بين تقديم دراسة عممية لمميد .5
 .الباحثانتقديم مجموعة من المقترحات اعتماداً عمى نتائج التحميل والاستنتاجات التي يتوصل إلييا  .1

 فرضياتوو انموذج البحث ثالثاً. 
مننح أو كيفيننة وتجمننع معنناً الملايوضننح مخطننط الدراسننة مجموعننة العلاقننات المنطقيننة التنني قنند تكننون فنني صننورة كميننة 

لاقنات تتطمي تصميم مخطط فرضي يوضنح فينو الع المعالجة المنيجية لمشكمة البحث، فالرئيسة لمواقع الذي تيتم بو
 ( .3الشكل ) البحثية المثارة في مشكمة البحث،، ولمتعبير عن نتائج الأسئمة المنطقية بين أبعاد البحث

 
 
 
 
 
 

 
 ثانموذج البح - (1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحثان
 
 

 قرار الشراء

 العوامل المؤثرة
 الأمان  لصورة الذىنية   الأنشطة الاعلانيةالاداء  السعر  المواصفات العالمية  المنافسة   ا  بمد المنشأ
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 تتحدد فرضيات ىذا البحث بالفرضيات الرئيسة والفرعية الاتية 7و 
 ."(Hyundaiشراء لسيارة )اللا تسيم العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار " الفرضية الرئيسة الاولى .1
 7 فرع عنيا الفرضية الفرعية الاتيةويت

 .(Hyundaiشراء لسيارة )الوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار *. لا تتباين الأىمية النسبية لتأثير الع
لسننننيارة  لا توجننند علاقنننة ارتبنننناط وأثنننر بننننين العوامنننل المننننؤثرة واتخننناذ قننننرار الشنننراء"  الفرضرررية الرئيسررررة الثانيررررة .2

(Hyundai)". 

 رابعا. منيج البحث وتقاناتو
 .في وصف أبعاد البحث متوذلك لملاءو  ،اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي منيجاً رئيساً لو

البحنث، منن خنلال  لإنجنازوانطلاقاً من ذلك اعتمد عمى تقانات ىذا المنيج في الحصول عمى البيانات المناسبة 
وكننننذلك مننننن خننننلال الشننننبكة الدوليننننة لممعمومننننات  ،الكتنننني والرسننننائل والاطنننناريح والبحننننوث لننننبعض الكتنننناي والبنننناحثين

 مننا،فنني ضننوء المصننادر التنني أتيحننت لي الباحثننانلاسننتبانة التنني أعنندىا )الانترنننت(، كمننا تننم الاعتمنناد عمننى اسننتمارة ا
 7بحث، والتي تضمنت المحاور الآتيةوالتي سيتم الوقوف عمييا في الجاني النظري لم

7 أخنتص بالحصنول عمننى البياننات التنني تصنف خصننائص المسنتبينة فراؤىنم مننن أفنراد العينننة العشنوائية لمبحننث  الأول
 .ماداً عمييا لاحقاً يتم وصفيم اعتوالذين س

 .متغيرات البحثتغطي  ( مؤشراً 713 أختص بالحصول عمى البيانات المناسبة لإنجاز البحث، وتضمن ) الثاني
 وبعننند الانتينناء منننن جمنننع اسنننتمارات الاسنننتبانة، وقنند خضنننعت اسنننتمارة الاسنننتبانة إلننى اختبنننارات الصننندق والثبنننات،

( لتحدينند درجننة ثبننات أداة القينناس فنني ىننذا Gronbach Alpha)ا ألفننوتفريننا البيانننات تننم اسننتخدام معامننل كرونبنناخ 
وىنني  ،(%55.43البحننث، وتبننين أَنب نسننبة التطننابق فنني إجابننات أفننراد عينننة البحننث بمغننت عمننى المسننتوى الإجمننالي )

( الخاصنة بالدراسنات %36( البالغنة )Standard Alphaبالمقارننة منع ) الاسنتبانةنسبة تثبت درجة جيدة منن ثبنات 
 ( .3،الجدول ) (Afifi, Clark 1989,390)نسانية الإ

 نتائج اختبار كرونباخ ألفا (1الجدول )
 Alphaقٌمة  المتغٌر ت Alphaقٌمة  المتغٌر ت

 79.36 الصورة الذهنٌة 6 77.41 بلد المنشأ 1

 78.32 الحملات الدعائٌة 7 78.21 الاداء 2

 82.54 الأمان 8 80.15 السعر 3

 82.41 قرار الشراء 9 74.1 مٌةالمواصفات العال 4

 17.20 المستوى الإجمالً 01 73.65 المنافسة 5

 الإحصائي SPSS-20وفق برنامج  التحميلبالاعتماد عمى نتائج  الباحثانالمصدر: من إعداد 
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فني ( Hyundaiعمنى مسنتخدمي سنيارة )تجدر الإشارة إلى أن الاستمارة المشار إلييا تم توزيعيا عمى عينة عشنوائية 
فني  (Hyundaiالسنيارة ) سنتخدميمالتي تمثنل نسنبة معيننة منن مجمنوع و  ،فرداً  (*)(512بما عددىا )مدينة الموصل 

 عمى أوصاف ىذه العينة في مستيل الإطار الميداني لبحثو لاحقاً .  الباحثانمدينة الموصل، وسيقف 
( والننذي بواسننطتو تننم SPSS-20الجنناىز) ئيالإحصننا فقنند تننم اعتمنناد برنننامج النظننام7 فيمررا يتعمررق بتقانررات التحميررلو 

ارات التنني والانحرافننات المعياريننة لاجابننات قنندر تعمقيننا بكننل عبننارة مننن العبنن ،الحسننابيةوالأوسنناط  ،اسننتخراج التكننرارات
بوصنننفيا منننن الاختبنننارات المناسنننبة فننني دراسنننة  انوكنننذلك بعنننض الاختبنننارات التننني اختارىنننا الباحثنننوردت بالاسنننتبانة، 

 .البحث المختمفة تغيراتمعلاقات بين ال

 خامساً . حدود البحث 
 ،لييممن التوصل إالذين استطاع الباحثان عينة البحث  بالأفرادتمثمت الحدود المكانية لمبحث الحدود المكانية :  .1

 .الحدود الجغرافية لمدينة الموصل والذين يتواجدون ضمن ،وتوزيع استمارات الاستبانة عمييم
مناسبة ليذا الغرض، وذلنك  15/7/2014لغايةو  1/3/2014 عد المدة المحصورة بين7 يمكن الحدود الزمانية .5

 وانتيناءً  ،وثلكونيا المدة التي أنجز فييا ىذا البحث بدءاً من الشروع بميام تحصيل البيانات منن المجتمنع المبحن
 بإنجاز البحث وطباعتو.

 
 المحور الثاني: الاطار النظري

 أىميتومفيوم سموك المستيمك و أولًا . 
 نننو7والننذي يعننرف عمننى إ التطننرق إلننى تعريننف سننموك المسننتيمك يفتننرض أولًا تحدينند منناذا نعننني بالمسننتيمك قبننل

"الشننخص الننذي يشننتري أو لديننو القنندرة لشننراء السننمع والخنندمات المعروضننة لمبيننع، بينندف إشننباع الحاجننات والرغبننات 
الندافع الأساسني لنو فني  ر مستيمك، بحيث يتمثلالعائمية ". ويفيم من ىذا التعريف أن كل شخص يعتب الشخصية أو

ىننذا ىننو إشننباع حاجاتننو ورغباتننو حسنني مننا ىننو متنناح ومتننوفر مننن جيننة، وحسنني إمكانياتننو وقدراتننو الشننرائية مننن جيننة 
 (.354، 5635أخرى )عبيدات، 

ة دراس ن الشيء المتفق عميو ىو كونقدمت لشرح مصطمح سموك المستيمك إلا إولقد تعددت المفاىيم التي 
بحيث تيتم دراسة سموك المستيمك  ،و جزء لا يتجزأ من دراسة السموك البشري العامسموك المستيمك حالة خاصة، أ

في عممية تحكم بالأنشطة والتصرفات التي يقدم عمييا المستيمك والمرتبطة مباشرة بإشباع حاجاتو ورغباتو التي ت
يبرزه المستيمك في البحث عن  " ذلك التصرف الذي، فقد ورد عمى إنو 7(33، 5663)عبد الوىاي، الاستيلاك

أو حاجاتو حسي إمكانياتو الشرائية  ،نيا ستشبع رغباتواستخدام السمع والخدمات والأفكار التي يتوقع إأو  ،شراء
وغير المباشرة  ،التصرفات المباشرةالأفعال و  7" جميع نويعرف عمى إ(، كما و 554، 5635المتاحة" )الصميدعي، 

وفي وقت محدد" )المؤذن،  ،أو خدمة في مكان معين ،في سبيل الحصول عمى سمعة وم بيا المستيمكونالتي يق

                                                 
*
تجدر الإشارة إلى عدم قدرة الباحثان على التحدٌد الدقٌق لمجتمع  البحع و وذلعس بسعبم ععدم وجعود إحصعائٌة دقٌيعة ٌسعتثٌ  الباحثعان معن  

 خلالها الوقوف على مجتم  البح .
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 ،والمفاضمة ،الذىنية والعضمية المرتبطة بعممية التقييم مجموعة الأنشطةنو 7"(، وجاء أيضاً عمى إ351، 5631
  (.65، 5635وكيفية استخداميا" )أبو قحف،  ،والخدمات والأفكار والحصول عمى السمع

نيا تشمل وتفيد كافة أطراف العممية التبادلية بدءً من المستيمك إلى الأسرة ي أىمية دراسة سموك المستيمك من إتأتو
إلى المنظمات والمشروعات الصناعية والتجارية والخدمية حتى الحكومات نفسيا، فدراسة  -كوحدة الاستيلاك –

عرف عمى كافة المعمومات والبيانات التي تساعدىم في الاختيار الأمثل سموك المستيمك تفيد الأفراد والأسر في الت
لمسمع والخدمات المطروحة في الأسواق ووفق إمكانياتيم الشرائية وميوليم وأذواقيم. يضاف إلى ذلك إن نتائج 

مواردىم  وحسي الأولويات التي تحددىا ،الدراسات السموكية والاستيلاكية تفيدىم في تحديد حاجاتيم ورغباتيم
 (Kotler, 2013, 656)، وغيرىا. - وقيم المجتمع ،والتقاليد ،والعادات ،الأسرة -، والظروف البيئية المحيطة المالية

وأنشطتيا من دراسة سموك المستيمك، فتبنرز أىميتينا الكبينر لتبنني  ،وكذلك تستفيد المنظمات بشتى أنواعيا 
 ،وبمنا يرضني ،-كمناً ونوعناً –إنتاجنو  سنتيمك عنند تخطنيط منا يفتنرضت سنموك المإدارات تمك المنظمات لنتائج دراسا

كذلك يساعدىا في تحديند عناصنر المنزيج و ويشبع حاجات المستيمكين ورغباتيم الحاليين، ووفق إمكانياتيم وأذواقيم، 
 ،لممنتجنين التسنويقي السنمعي والخندمي الأكثنر ملائمنة، وأيضناً تفيند المنظمنات فني تحديند أولوينات الاسنتثمار المربحنة

وتوزيع الموارد المالية المتاحة لندى تمنك المنظمنات الإنتاجينة والتسنويقية منن  ،والمسوقين من ناحية، وأولويات الإنفاق
ناحية أخرى، وبما يضمن ليا تحقيق الأرباح الكافية التي تمكنينا منن اسنتمرارية العمنل والتوسنعات المطموبنة فني ظنل 

 ,kotler and keller)  وتطنور العلاقنات العامنة ،يما التغيرات فني تقنينات الاتصنالالتغيرات البيئية المختمفة، ولاس
2012, 343)  . 

 ثانياً. العوامل المؤثرة في اختيار الزبون قرار الشراء  
ن ىناك العديد فيو، ولذا يمكن القول7 إ فيو يؤثر ويتأثر بالمجتمع الذي يعيش ،ن الفرد اجتماعي بطبعوباعتبار أ
، وعمى ، أو غير مباشرة، ومن ثمّ التأثير عمى قراراتو الشرائيةمل المؤثرة عمى سموك الزبون بصورة مباشرةمن العوا

الشراء  نيا ميمة في عممية اتخاذ قرارمن العوامل التي يعتقد الباحثان إىذا الاساس سنحاول التركيز عمى مجموعة 
 7 شراء السيارات وىي لاسيما

لى بصفة عامة إن الزبائن يميمون تي اجريت عبر ثقافات مختمفة الى إمن الدراسات التشير العديد بمد المنشأ :  .1
يميل  جات الواردة من دول ومناطق معينة، إذوجاذبية المنت ،ومدى ملاءمة ،تكوين صورة نمطية عن جودة

بصورة ذىنية اجيا في بلاد تتمتع نتعندما يكون منشأىا، أو إ ايجابي نحو تقييم المنتجات عمى نحوالزبائن 
 ،وغيرىا من الجواني ،ن بمد المنشأ يقدم لمزبائن معمومات عن جودة المنتج، ويعزى السبي في ذلك إيجابيةإ

ويستخدمونيا عن  ،فسوف يعتبرىا الزبائن معمومات ذات صمة ،وطالما أتيحت المعمومات الخاصة ببمد المنشأ
ن يعمل بمد المنشأ (، ويمكن أAgrawal and Kamakura,1999,259عمد في تقييميم لممنتجات )

ن يتوسط تأثير ، ويستطيع أكاختصار معرفي يمكن لمزبائن من توفير الوقت والجيد عند تقييميم  لممنتج
ن ىذا التأثير قد يقل في ظل قدرة الزبائن ، إلا إىالمعمومات الاخرى الخاصة بالمنتج عمى تقييمات المنتج الاخر 

عمى الكثير من  (Hyundai)ت بمد المنشأ لسيارة يوقد حظ (،1، 5664عمى تمثيل المعمومات )جاويش،
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ومنيا سيارة  ،وبأنواعيا المختمفة ،لما تتمتع بو ىذه الدولة من صنع المنتجات الجيدة ،يجابيةالصفات الإ
(Hyundai). 

، ي بعض النواحيتطورات عديدة تعتبر جديدة كمياً ف ،شيدت الأعوام الماضية في مجال تقنية السيارات : داءالأ .2
عمى عدد من المشروعات التي تستشف منيا أفاقاً تقف العديد من شركات السيارات في الوقت الحاضر إن  إذ

افس بين ىذه المنظمات عمى من خلال التن ، وىذا ما ظير جمياً لما يمكن أن تكون عميو سيارة المستقبل ،جديدة
 المنظمات سواءً عمى المحركات عمى نحوتي تجرييا تمك داء سياراتيا من خلال البحوث والتطوير التحسين أ
احدى تمك المنظمات التي تجري العديد من  (Hyundai)، وتعد منظمة والسيارة عمى نحو عام ،خاص

 .ما يعزز ثقة الزبون بتمك السيارةوب ،التجاري والتحديثات عمى اداء سياراتيا
ي احد المحددات الرئيسية لمقيمة من المنظور التسويق ( أن السعر يعتبر64، 5635أوضح ) الملاحسن،السعر:  .3

والتي تعبر عن خاصية المنتج  ،التي تتحدد عمى أساس كل من المنفعة المدركة من جاني الزبائن لممنتجات
قابل الحصول وكذلك عمى أساس المبما الواجي دفعو م ،، وتحقيق الرغبةعمى إشباع الحاجة التي تجعمو قادراً 
كمما زادت مستويات  ، وىي التي تحدد القيمة. إذتتضح العلاقة بين المنفعة والسعر ومن ثمّ  عة،عمى ىذه المنف

، ومن ناحية أخرى كمما ا زادت القيمة لممنتج لدى الزبونكمم ،المنفعة المدركة من الزبائن بالمقارنة مع السعر
تقل احتمالات التبادل حيث  ومن ثمّ  ،قيمة المنتج لدى الزبونكمما انخفضت  ،زاد السعر عن المنفعة المدركة

مدركة عن الثمن المطموي أو يبحث عن منتج أخر تزيد فيو المنفعة ال ،أو يؤجمو ،يتخمى الزبون عن الشراء
أو  ،ن السعر ىو القيمة التي يدفعيا الزبون لبائع السمعة( عمى إ165، 5665دفعو فيو، وأشار )أبو عقمة،

ما )كوتمر، أ .يرضاه الزبونالسعر ىو المقابل النقدي الذي يحدده البائع و  ، أي أنير حصولو عميياالخدمة نظ
أو  ،المبما الذي بطمي في مقابل الحصول عمى السمعة 7نو( فقد اوضحا السعر بأ252، 5666نج ارمسترو و 

 الخدمة.، أو ، أو استخداميم لمسمعةالزبائن مقابل منافع حصوليم ليا الخدمة ، أو مجموع القيم التي يتبادليا
ومع وجود الحاجة والرغبة  ،، فبالرغم من توافر منتجات ذات جودة عاليةوتختمف رد فعل الزبون تجاه السعر

، فالأسعار المرتفعة تدفع الزبون اء ما لم تكن لو القدرة الشرائيةالزبون سوف لن يتخذ قرار الشر  ، إلا أنلشرائيا
( عمى Hyundaiقد عممت منظمة صناعة السيارات )(، ول56، 5664إلى منتجات أسعارىا منخفضة )عمر،

والكماليات المرافقة  ،ومواصفاتيا ،تسعير منتجاتيا وفق مستويات مختمفة منيا انواع السيارات التي تنتجيا
وىذا يوفر لمزبون العديد من الخيارات الشرائية التي توفرىا ىذه المنظمة لقاء اقتناء احدى  ،لمسيارة الواحدة
 المنظمة.منتجات ىذه 

يا تحديند رغبنة الزبنون فني ساسنمن العوامل الميمة التي يتم عمى أتعد المواصفات العالمية المواصفات العالمية:  .4
أكثنر احتمنالًا لعممينة الزبنون  لسنيارة بمواصنفات عالمينة تؤىمينا ليكنوني ننوع منن اننواع السنيارات ، فتمتنع ااقتناء أ
، خنندمات الصننيانة ، لسننيارة مننن الننداخل، كميننة اسننتيلاك الوقننودا، ومننن ىننذه المواصننفات )السننرعة ، سننعة شننراؤىا

ن تكننون رائنندة فنني ىننذا المواصننفات العالميننة التنني تؤىميننا إلننى أ( بHyundaiقطننع الغيننار( ، وتتصننف سننيارات )
ت صننناعة التنني تجنناري فييننا بقيننة منظمننا، والميكانيكيننة المجننال مننن خننلال مواكبتيننا الننى التطننورات بشننقييا التقنيننة

 .ات الاخرىالسيار 
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فرضت نفسيا عمى جميع الأسواق في دول العالم حتى أشد منافسييا  (Hyundai)سيارة إن المنافسة :  .5
، وباشتداد ت، وأينما ظيرتوالجودة أينما حمّ  ،يعترفون بمتانتيا، وجودتيا، فكانت ومازالت تدل عمى الفخامة

( عززت من مكانتيا Hyundai) ت من نوعن منظمة صناعة السيارامنافسة في قطاع صناعة السيارات، فإال
 (Hyundai)بدأت سيارات  إذ .تي احدثتيا وادخمتيا في صناعاتيامن خلال التطورات ال السيارات، سوقفي 

وأحيانا تذكر باسم بين الأغنياء،  ، وراجت بشكل واسع لاسيماباحتلال مركز مرموق في عالم السيارات في العالم
 . (1، 5662سيارة الفخامة )فياض،

والمكتسبات الرئيسة التي تراعييا  ،ىم المرتكزاتالصورة الذىنية لمزبون واحدة من أتمثل الصورة الذىنية:  .6
، فمقد أدركت الكثير من ىمية، وتمنحيا درجة كبيرة من الأ)ومنيا منظمات صناعة السيارات( ،المنظمات

ترسيخيا في أذىان  في محاولة طائمةً  موالاً أ ىمية الصورة الذىنية الجيدة، لذلك فقد استثمرتالمنظمات مدى أ
ن لمصورة الذىنية الجيدة  ن الصورة الذىنية قادرة ثير كبير عمى نجاح المنظمات، إذ إتأأصحاي المصمحة، وا 

وقد لا يعكس ىذا الإدراك  ،تتضمن إدراك معين لدييم ، إذن ليا تأثير عمى سموك المستيمك، وا  عمى إيجاد قيمة
والمواقف الفردية عند  ،ية، فالصورة الذىنية لمنظمات الاعمال تساىم في تحسين السموكالحقيقة الموضوع

وأن ادراك الصورة الذىنية لو تأثير كبير  ،ومن السيل ضياعو ،نيا كنز من الصعي الحصول عميو، وا  الموظفين
 ،(35، 5662دسوقى،)الوالتنافس الشديد اء في ظل الظروف الحالية المعقدة، عمى قدرة المنظمات عمى البق

" )جاويش، ظمات بالزبائن بمنتجاتيا المعينةالصورة النمطية التي تمحقيا المنفالصورة الذىنية تعرف عمى إنيا7 "
الدولة التي تعمل و ل متغيرات مثل منتجاتيا المتميزة، و توليد ىذه الصورة من خلا، أنشاء(، ويتم إ4، 5664

في اتخاذ قرارات الشراء لمزبائن. ؤثر ن تغيرات التي يمكن أرىا من المت، وغيسعار المنافسةلأاو فييا المنظمة، 
 ،يجاد ميزة تنافسيةالاصول الاستراتيجية التي تقود إلى إ من واحدةً " 7نياتعرف عمى إالصورة الذىنية كما إن 

ويعبر مفيوم  ،(Šmaižien and Oržekauskas,2006,43" )والتطور لممنظمة ،وظروف مشجعة لمبقاء
الصورة  صورة الذىنية عن التصورات التي يحمميا أفراد المجتمع عن العالم من حوليم بمكوناتو المختمفة، وتعدّ ال

وغير المباشرة التي يتمقونيا عبر تفاعلاتيم الاتصالية المختمفة. ولا  ،نتاجاً طبيعياً لجماع خبرات الأفراد المباشرة
، )كردى أو عدم رسوخيا ،خ الصورة الذىنية لدى الجميورأو صعوبتو يعتمد عمى رسو  ،شك أن سيولة التغير

تحتل  (Hyundai)(. ومن الجدير بالذكر من خلال ملاحظة الباحثان بان الصورة الذىنية لسيارة 36، 5633
لما تتمتع بو ىذه السيارة من سمعة جيدة تم توليدىا  ،وىي صورة ذىنية راسخة ،ذىان الزبائنمكانة عالية في أ

وغيرىا من الصفات والخصائص التي  ،ومتانة ،وسعر ،نتجات التي تقدميا ىذه المنظمة من جودةفي ضوء الم
 .ذىان الزبائنمن موقع المنظمة في أعززت 

، والاستمرار في تحقيق النجاح، ودورىا علانيةتمف اثنان عمى أىمية الأنشطة الإخلا يالاعلانية:  الأنشطة .7
القميل ن ، فإالكثير من المنظمات مار الإمكانيات التسويقية اللازمة أمافنو عمى الرغم من تو لممنظمات، بيد إ

وذلك يعود  ،لى الصيغة المثمى التي تجعل علامتيا التجارية تغدو حديث الناسمنيا فقط ينجح في التوصل إ
ئق اعن الطر  وحثيم، إذ تبحث جميع المنظمات عمى الشراء ، وتحريك نواياىملاستمالتيم لجميور المستيمكين

، وكسي ولائيم، وفي ونيل رضاىم ،في الشراء ، واستثارة نواياىملمتقري من الزبائن ،كثر جدوىوالأساليي الأ
عمى المنظمات التفكير في  سوق السيارات، فإنو يفترضفيما يتعمق ب الشديدة في الأسواق لاسيما ظل المنافسة

فرصة توصيل رسائميا التسويقية إلى تتيح ليا ل ،ةعلانية فريدة تختمف عن الوسائل التقميديائق تسويقية، وا  طر 



 محمذ محمىدد.م.د.منذر خضز ،  ا.م.         مذي اسهام العىامل المؤثزة في اختيار الزبىن                                         

  

 

341 

(، لذلك فإن الأنشطة 35، 5636ين وعمى نحو سريع وفاعل )بري وفخرون ،المستيدف أكبر عدد من الزبائن
من أىم الأساليي والعوامل التي تؤثر عمى نحو كبير في رغبة الزبون لاقتناء سمعة السيارة، إذ يتم  علانية تعدّ الإ

ن ىناك تأثير رة التي يرغي الزبون في اقتنائيا، كما وا  ظيار مواصفات السيانشطة الإعلانية إمن خلال الأ
لى ، وتحديد أثر ىذه الأنشطة في توجيو السموك الشرائي إللأنشطة الاعلانية عمى السموك الشرائي لمزبون

 .(5662،21علانية )عوض ،لتي تمثل اليدف النيائي من خلال أنشطتيا الإاستجابة المنظمة ا
لنواحي، شيدت الأعوام الماضية في مجال تقنية السيارات تطورات عديدة تعتبر جديدة كمياً في بعض ا مان :الأ .8

، والسلامة لمستخدمييا والراكبين في مجالات إتاحة المزيد من الأمان وتركزت ىذه التطورات عمى نحو أساس
ات الحديثة التي تأتي بأنظمة كمبيوتر تماثل ما كانت تقنيات النظم الإلكترونية لمسيار  وتواصمت أيضاً  فييا،

 منظمةوركزت  متاحة في الطائرات، فيما يعتبر نقمة نوعية تؤسس لمرحمة جديدة في صناعة السيارات.
(Hyundai) وكانت البداية الكبيرة والسلامة في السيارات والمركبات ،جيودىا إلى تعزيز درجة الأمان ،

 ،وجانبية ،التي تطورت فيما بعد إلى وسائد ىوائية أمامية والوسادة اليوائية لمسائق ،باستخدام أحزمة الأمان
توفر ، و ووضع المحرك في وسط السيارة ،وستائر حماية الرأس من الصدمات الخمفية، وقضبان مانعة للانقلاي

ن و  ،الخزف الصناعي( الخفيف الوزنن السيراميك المركي )مكابح م ستوردة من مثل ىذه الصناعات الما 
صناعات الفضاء من شأنيا تعزيز الأداء المكبحي بنسي كبيرة. وتعمل العديد من شركات السيارات في الوقت 

 يارة المستقبل،الحاضر عمى عدد من المشروعات التي تستشف منيا أفاقاً جديدة لما يمكن أن تكون عميو س
المستخدمين وأمان  ،منيا المزيد من سلامة ديات، لكي تتعامل مع عدة تحبالأفكاروتتنافس  المنظماتوتتسابق 

 (.33، 5663والمحافظة عمى البيئة )قستي ،  ،الركايو 
واستخدام أساليي فنية مبتكرة  ،لتطبيق التقنية الحديثة عالمياً  تتجو اتجاىاً  (Hyundai)أن منظمة ويلاحظ       

 ناً.وجعميا أكثر أما ،والمركبات السياراتفي تصميم 
ن العوامل السابقة سوف تقوم شراء السيارة، وا  بتقييم البدائل المختمفة باتخاذ قرار الزبون يقوم اء : قرار الشر  .9

، لذا يصبح من (52، 5663في ضوء انواع السيارات المتاحة أمام الزبون، )القريوتي، بعممية تقييم ىذه البدائل
، التي بذل الزبون جيداً في الحصول عميياكافية بعد أن أتيحت البيانات ال الممكن لمزبون من اتخاذ قرار الشراء

، 5666 )الديوه جي، وبالسعر المطموي ،نو في موقف يمكنو من اتخاذ قرار شراء السيارةوبعد أن وجد الزبون إ
ت العديد من الخيارات التي يمكن أن يختار الزبون ( وفر Hyundaiن منظمة صناعة السيارات )(. لذا فإ36

 .أحدىا
 
 الث: الإطار الميدانيالمحور الث

 :ىي فقرات ثلاث عمى المحور ىذا يشتمل
 البحث عينة أوصاف .أولاً 

 ىنذا إن الحقيقنة وفني فنرداً،  (512عمنى ) اشنتممت بوصنفيا العشنوائية عينتنو إلنى البحنث منيجينة فني الإشارة سبقت
  أسنباي ىنذا أمنا ،اً فنرد (536) عنددىم كنان فقند الاسنتبانة، اسنتمارة عمنييم وزعنت النذين الأفنراد عندد يمثنل لا العندد
 : الآتية فيعزى للأسباي حصل الذي التباين

 فراؤىم المستبينة عمى وزعت التي تمك من استمارة (١١) تعد لم. 
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 أجوبتيا تكامل لعدم الباحثين قبل من ( استمارات31استبعاد ) تم. 
 ( فرداً 512) عددىا البالا ينة المبحوثةالع إن القول يمكن إليو، الإشارة تمت عما النظر وبغض  ...عام نحو عمىو 
 .(5الجدول ) تفاصيميا يعرض الذي النحو عمى العممي والمستوى الجنس نواحي بين توزعت قد
 

 أوصاف عينة البحث (2الجدول )
 الجنس

 أنثى ذكر

 % ت % ت

207 88.085 28 11.915 

 العمر

 فأكثر -00 00-01 00-01 71-01

 % ت % ت % ت % ت

5 2.127 55 23.404 102 43.406 73 31.063 

 
 المستوى العلمً

 الشهادات العلٌا البكالورٌوس الدبلوم إعدادٌة فما دون

 % ت % ت % ت % ت

54 22.978 22 9.361 117 49.789 42 17.872 

 المصدر: من أعداد الباحثان في ضوء استمارة الاستبانة .            

 نسنبة وىني %(33.632%( يقابمينا )55.652بمغنت ) العيننة فني النذكور نسنبة نأ إلينو المشنار الجندول منن يتبنين
 الفئنات العمرينة من عدد في لأعمارىم وفقاً  توزعوا أفرادىا أن أيضاً  يتبين كما . العينة ىذه في الإناث مشاركة تمثل
 :الآتي النحو عمى فييا المشاركة نسبة بحسي تسمسمت التي
 (.١1.163بمغت ) مشاركة نسبة أعمى شكمت كونيا الأولى المرتبة مت(احت26-سنة ١١العمرية ) الفئة% 
  ( .13.631بمغت )  مشاركة بنسبة الثانية بالمرتبة فأكثر( – سنة ١١العمرية ) الفئة جاءت% 
 بمغنت  مشناركة بنسني الثالثنة والأخينرة المنرتبتين احتمتنا ( فقند16-56)( و16-13العمريتنان) الفئتنان أمنا
 %( عمى التوالي .5.354%( و)51.161)

 النسنبة شنكموا البكنالوريوس حممنة شنيادة أن فتبنين العيننة، فني لممشناركين العممني المسنتوى يخنص فيمنا ....أخينراً 
ذلنك  بعند ينأتي %(، ثنم55.645مشناركتيم ) نسنبة شنكمت اعدادينة فمنا دون النذين يمنييم %(16.456فيينا) الأعمنى

 يميند %( مما6.133بمغت ) بنسبة شيادة الدبموم %( فحممة34.545بمغت ) مشاركة حممة الشيادات العميا بنسبة
 ىنذه بنضنوج القول إمكانية إلى أخرى جية من المشار إلييا المختمفة النسي مجمل ومن جية، من ذلك من بالإفادة
 .العممي تأىيميم أو أعمار أفرادىا حيث من سواء العينة

 
 
 



 محمذ محمىدد.م.د.منذر خضز ،  ا.م.         مذي اسهام العىامل المؤثزة في اختيار الزبىن                                         

  

 

341 

 البحث مؤشرات تجاه آرائيم المستبينة واقف. مثانياً 
 :الآتي النحو عمى الاستبانة استمارة احتوتيا التي المؤشرات مختمف تجاه فراؤىم المستبينة مواقف تتوضح

 مواقف المستبينة آراؤىم من مؤشرات البحث (3الجدول )
 الفقرة      

 المتغٌرات

 الوسط اتفق بشدة اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق بشدة
 الحسابً

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

 بلد المنشأ

X1 6 2.6 32 13.6 26 11.1 60 25.5 111 47.2 4.012 1.167 

X2 2 0.9 26 11.1 26 11.1 84 35.7 97 41.3 4.055 1.021 

X3 2 0.9 20 8.5 36 15.3 77 32.8 100 42.6 4.076 0.997 

 الاداء

X4 2 0.9 21 8.9 31 13.2 61 26 120 51.1 4.174 1.025 

X5 2 0.9 11 4.7 34 14.5 90 38.3 98 41.7 4.153 0.897 

X6 4 1.7 16 6.8 18 7.7 73 31.1 124 52.8 4.263 0.981 

X7 9 3.8 36 15.3 30 12.8 71 30.2 89 37.9 3.829 1.2 

 السعر

X8 2 0.9 - - 13 5.5 91 38.7 129 54.9 4.468 0.68 

X9 - - 14 6 10 4.3 76 32.3 135 57.4 4.412 0.829 

X10 - - 18 7.7 17 7.2 72 30.6 128 54.5 4.319 0.908 

X11 4 1.7 8 3.4 22 9.4 113 48.1 88 37.4 4.161 0.856 

 المواصفات العالمٌة

X12 - - 18 7.7 27 11.5 59 25.1 131 55.7 4.289 0.948 

x13 - - 28 11.9 28 11.9 83 35.3 96 40.9 4.051 1.002 

x14 2 0.9 17 7.2 25 10.6 86 36.6 105 44.7 4.17 0.945 

x15 - - 6 2.6 19 8.1 85 36.2 125 53.2 4.4 0.746 

 المنافسة

x16 2 0.9 11 4.7 16 6.8 91 38.7 115 48.9 4.302 0.856 

x17 2 0.9 16 6.8 14 6 101 43 102 43.4 4.212 0.894 

x18 9 3.8 16 6.8 39 16.6 61 26 110 46.8 4.051 1.119 

 الصورة الذهنٌة

x19 8 3.4 35 14.9 20 8.5 85 36.2 87 37 3.885 1.161 

x20 9 3.8 33 14 29 12.3 66 28.1 98 41.7 3.897 1.201 

x21 8 3.4 5 2.1 21 8.9 84 35.7 117 49.8 4.263 0.955 

 الحملات الدعائٌة

x22 - - 29 12.3 25 10.6 68 28.9 113 48.1 4.127 1.033 

x23 2 0.9 28 11.9 32 13.6 69 29.4 104 44.3 4.042 1.065 

x24 33 14 44 18.7 34 14.5 51 21.7 73 31.1 3.37 1.442 

 الامان

x25 - - 26 11.1 49 20.9 80 34 80 34 3.91 1.033 

x26 2 0.9 - - 19 8.1 87 37 127 54 4.434 1.065 

x27 2 0.9 13 5.5 23 9.8 86 36.6 111 47.2 4.238 0.902 

 قرار الشراء

x28 - - 11 4.7 11 4.7 90 38.3 123 52.3 4.383 0.783 

x29 11 4.7 23 9.8 31 13.2 88 37.4 82 34.9 3.88 1.133 

x30 2 0.9 13 5.5 24 10.2 86 36.6 110 46.8 4.229 0.904 

x31 4 1.7 12 5.1 34 14.5 78 33.2 107 45.5 4.157 0.967 

 0.976 4.135 45.772 33.653 10.751 8.041 1.783 المعدل العام

 الإحصائي SPSS-20ضوء نتائج التحميل وفق برنامج  في انالمصدر : من إعداد الباحث



 7132العذد الىاحذ والخمسىن              معة                                                    كلية بغذاد للعلىم الاقتصادية الجا

  

 

341 

 ذلك عن فضلاً  مؤشرات البحث، لمجمل  المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط التكرارات( 1)الجدول يعكس
 من ويبدو .التوالي ( عمى6.643( و)1.312بمغا ) المذين اً،أيض الانحرافات ىذه ومعدل الأوساط ىذه معدل يعكس
 بخاصة المعنية المؤشرات من مؤشر بكل ذلك تعمق قدر بعامة أقياميما ارتفاع أو المعدلين ىذين أقيام ارتفاع خلال

ما مقدار الذي ينص )أن السعر الذي يدفعو الزبون لقاء اقتنائو ىذا النوع من السيارات يناسبو( إذ ب (X8) المؤشر
%( وكانت نسبة 6.6%( في حين كان عدم الاتفاق عمى ىذا المؤشر )61.3الاتفاق عمى ىذا المؤشر ما مقداره )

ن(6.35( وانحراف معياري قدره )1.135%( وجاء كل ىذا بوسط حسابي مقداره )2.2الحياد مقدارىا )  ، وا 
 .يمفرائ المستبينة جميع اتفاق عمى استحوذت قد المذكورة المؤشرات

 . اختبار فرضيات البحثثالثاً 
لاختبننار فرضننيات البحننث وفرضننياتيا الفرعيننة تننم الاسننتعانة بمجموعننة مننن الاسنناليي الاحصننائية وذلننك لمتحقننق منندى 

 اسيام العوامل المؤثرة في اختيار الزبون قرار الشراء لمسيارة .
 (" .Hyundaiر شراء لسيارة )"لا تسيم العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرا والتي تنص : الفرضية الأولى .3

( لقيناس صنحة الفرضنية الرئيسنة Wilconxon)( و Mann-Whitneyنوضح التفصيل الذي أفضنى إلينو اختبنار)
 ( 17الاولى الجدول )

 (4الجدول )
 بين العوامل المؤثرة وقرار الشراء Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج اختبار

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 مؤثرةالعوامل ال

 قرار الشراء
Mann-Whitney Wilcoxon الجدولٌة 

26670.500 54636.500 0.2179 

 N=235(                                        0.01عند مستوى معنوية )    
 الإحصائي SPSS-20المصدر : من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحميل وفق برنامج 

 
(المحسوبة لمعوامل المنؤثرة بإسنياميا فني قنرار الشنراء Mann-Whitneyقيمة اختبار) ( أَنب 1تشير معطيات الجدول)

( ، ممنننا 0.01( عنننند مسنننتوى معنوينننة )0.2179( ، وىننني أكبنننر منننن قيمتينننا الجدولينننة البالغنننة )26670.500تبمنننا )
( ، Hyundaiلسننيارة ) يشننير أنب العوامننل المننؤثرة تسننيم فنني عمميننة اتخنناذ القننرار الشننراء لمزبننون عننند رغبتننو فنني اقتننناء
( وذلنك بسنبي Hyundaiوتعكس ىذه النتيجة طبيعة إجابات الأفراد المبحوثين باتجاه اتخاذىم لقرار الشنراء  لسنيارة )

( Wilcoxonاسيام العوامل المؤثرة التي تم تبينيا في ىذا البحث، والذي يؤيد صحة ىذا الاختبار ىو قيمنة اختبنار )
 ( عند مستوى المعنوية المذكور .0.2179ي ىي أكبر من القيمة الجدولية )( والت54636.500التي بمغت )

لذا... ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الاولى التي تنص عمرى لا تسريم العوامرل المرؤثرة عمرى اتخراذ قررار الشرراء 
 وتقبل الفرضية البديمة . (Hyundaiلسيارة )
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 لترررأثير العوامرررل المرررؤثرة عمرررى اتخررراذ قررررار شرررراء لسررريارة  الفرضرررية الفرعيرررة ب لا تتبررراين الأىميرررة النسررربية

(Hyundaiب) 
 ( عن الاتي 27تفصح معطيات الجدول )من الفرضية الرئيسة الاولى  قق من صحة الفرضية الفرعيةلمتح

كانت الاىمية النسبية ليذا  في المرحمة الأولى باعتباره من أكثر المتغيرات أىمية، اذ المنافسةدخل متغير  . أ
 (Hyundaiاتخاذ قرار شراء لسيارة )(، أي بمعنى اخر ان الاختلافات المفسرة في 0.645)غير ما قيمتياالمت

( وبدلالة 0.803) β( وبدلالة قيمة معامل 64.5%كانت بمقدار) المبحوثين للأفرادبسبي تأثير السعر بالنسبة 
T (  2.326( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )20.577المحسوبة  البالغة.) 

(، أي بمعنى 0.72.3في المرحمة الثانية ويفسر ىذا المتغير مع المتغير الاول ما مقداره ) دخل متغير السعر . ب
( تعود الى تأثير 72.3%كانت بمقدار )( Hyundaiفي اتخاذ قرار شراء لسيارة )ان الاختلافات المفسرة 

وبدلالة ( والتي تفسر كلا المتغيرين معا 0.469) β( معاً في حين بما قيمة معامل متغيري ) المنافسة، السعر
T (  2.326( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )8.698المحسوبة البالغة.) 

في المرحمة الثالثة ويفسر ىذا المتغير مع كل من المتغير الاول والثاني ما مقداره  دخل متغير الاداء . ت
 للأفراد( بالنسبة Hyundaiشراء لسيارة ) في اتخاذ قرار( أي بمعنى فخر ان الاختلافات المفسرة 0.74.4)

( تعود الى تأثيرات 74.4%مع كل من المتغيرين السابقين كانت بمقدار ) ندما دخل المتغير الاداءع المبحوثين 
المحسوبة  البالغة   Tوبدلالة ( 0.339ىي ) β( معاً وكانت قيمة معامل متغيرات )المنافسة، السعر، الاداء

 (.2.326ن قيمتيا الجدولية )( وىي اكبر م5.648)
الرابعة دخل متغير الامان اذ كانت الاىمية النسبية ليذا المتغير مع المتغيرات السابقة ما  في المرحمة . ث

 للأفراد( بالنسبة Hyundaiاتخاذ قرار شراء لسيارة )( أي بمعنى ان الاختلافات المفسرة في 0.77)مقداره
( تعود الى 77%ع كل من المتغيرات الثلاثة السابقة  كانت بمقدار )م المبحوثين عندما دخل المتغير الامان

 Tوبدلالة ( 0.213ىي ) β( معا وكانت قيمة معامل الامان الاداء، المنافسة ،السعر،تأثير المتغيرات ) 
 (.2.326( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )6.571)المحسوبة البالغة 

الخامسة ويفسر ىذا المتغير مع متغيرات المرحمة الرابعة ما مقداره في المرحمة  دخل متغير الصورة الذىنية  . ج
كانت بمقدار  (Hyundaiفي اتخاذ قرار شراء لسيارة )(، أي بمعنى فخر ان الاختلافات المفسرة 0.793)
 معا وبما قيمة معامل) المنافسة ،السعر، الاداء، الامان، الصورة الذىنية( ( تعود إلى تأثير متغيرات %79.3)
β (0.443 ) وبدلالةT (  2.326( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )7.867المحسوبة  البالغة). 

في المرحمة السادسة ويفسر ىذا المتغير كل من متغيرات المرحمة الخامسة ما  المواصفات العالميةلمتغير ادخل  . ح
كانت  (Hyundaiرة )في اتخاذ قرار شراء لسيا(، أي بمعنى ان الاختلافات المفسرة 0.804مقداره )
، )المنافسة ،السعر، الاداء، الامانمع المتغيرات  المواصفات العالمية( عندما دخل المتغير 80.4%بمقدار)

المحسوبة  البالغة   Tوبدلالة ( 0.461ىي ) βمعاَ، وكانت قيمة معامل  (الصورة الذىنية، المواصفات العالمية
 (.2.326( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )8.369)
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دخل المتغير الانشطة الاعلانية في المرحمة السابعة ويفسر ىذا المتغير كل من متغيرات المرحمة السادسة ما  . خ
( كانت Hyundai(، أي بمعنى ان الاختلافات المفسرة في اتخاذ قرار شراء لسيارة )0.807مقداره )
)المنافسة ،السعر، الاداء، الامان،  ( عندما دخل المتغير الانشطة الاعلانية مع المتغيرات80.7%بمقدار)

 T( وبدلالة 0.479ىي ) β، الانشطة الاعلانية( معاَ، وكانت قيمة معامل المواصفات العالميةالصورة الذىنية، 
 (.2.326( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية )8.307المحسوبة  البالغة  )

( 0.809بمقدار ) اذ كانت الاىمية النسبيةرة، دخل في المرحمة الأخي ( ان متغير بمد المنشأ2يوضح الجدول ) . د
عندما ( من قبل الافراد المبحوثين Hyundaiفي اتخاذ قرار شراء لسيارة )أي بمعنى ان الاختلافات المفسرة 

)المنافسة ( تعود إلى تأثير المتغيرات 80.9%( كانت بمقدار )2دخمت جميع المتغيرات الواردة في الجدول )
وكانت  ،معاَ الانشطة الاعلانية، بمد المنشأ( المواصفات العالمية ،، ، الصورة الذىنيةمان،السعر، الاداء، الا

( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية 4.931المحسوبة  البالغة  ) Tوبدلالة ( 0.397ىي ) βقيمة معامل 
(2.326.) 

تختمف من متغير إلى فخر  ثرةالعوامل المؤ ووفق ما تم ذكره أعلاه فان الأىمية النسبية لمتغيرات  .....عميو
لتأثير العوامل  لذلك ترفض الفرضية الفرعية وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى ان الأىمية النسبية تتباين

 .(Hyundaiالمؤثرة عمى اتخاذ قرار شراء لسيارة )

 (Hyundaiلتأثير العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار شراء لسيارة )الأىمية النسبية  (5الجدول )
 المؤشر الإحصائً       

 المتغٌرات
الاهمٌة 
 النسبٌة

β 
T. Value 

D.F المرحلة 
 الجدولٌة المحسوبة

 20.577 0.803 64.5 المنافسة

2.326 

1 
233 

1 

 8.698 0.469 72.3 المنافسة + السعر 
2 

232 
2 

 5.648 0.339 74.4 المنافسة + السعر + الاداء
3 

231 
3 

 6.571 0.377 77 سعر + الاداء +الامانالمنافسة + ال
4 

230 
4 

 7.867 0.443 79.3 المنافسة + السعر + الاداء +الامان +الصورة الذهنٌة
5 

229 
5 

المنافسة + السعر + الاداء +الامان +الصورة الذهنٌة 
 +المواصفات العالمٌة

80.4 0.461 8.369 
6 

228 
6 

لصورة الذهنٌة المنافسة + السعر + الاداء +الامان +ا
 +المواصفات العالمٌة +الانشثة الاعلانٌة

80.7 0.479 8.307 
7 

227 
7 

الامان +الصورة الذهنٌة  الاداء+ المنافسة +السعر+
 +المواصفات العالمٌة +الانشثة الاعلانٌة+ بلد المنشأ

80.9 0.397 4.931 
8 

226 
8 

 N=235                 (                       0.01عند مستوى معنوية )    
 الإحصائي SPSS-20المصدر : من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحميل وفق برنامج 
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 .)لا توجد علاقة ارتباط وأثر بين العوامل المؤثرة وقرار الشراء( تنص ىذه الفرضية الفرضية الثانية:   . 2 
( إلى 3مؤثرة وقرار الشراء تشير معطيات الجدول )لأجل التعرف عمى طبيعة علاقات الارتباط بين العوامل ال . أ

عند مستوى معنوية قدره  (0.816وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة إذ بمغت قيمة معامل الارتباط الكمي )
(0.01.) 

 
 معامل الارتباط بين العوامل المؤثرة وقرار الشراء (6الجدول )

 تقل البعد المس                                     
 البعد المعتمد   

 قرار الشراء

 **(0.816) العوامل المؤثرة

  N=235(                              0.01** معنوي عند مستوى )  
 الإحصائي SPSS-20المصدر : من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحميل وفق برنامج 

 
 .(مل المؤثرةبمجموعة العوا (Hyundai) ب . )يتأثر قرار الشراء لسيارة

( المحسنننوبة F( إلنننى التحمينننل المعننننوي بنننين العوامنننل المنننؤثرة وقنننرار الشنننراء إذ بمغنننت قيمنننة )4تشنننير نتنننائج الجننندول)  
( ومسنننتوى معنوينننة 1،234( عنننند درجتننني حرينننة)6.63(المجدولنننة البالغنننة )F( وىننني اكبنننر منننن قيمنننة )466.788)
ي تشننير إلننى أن نسننبة الاخننتلاف المفسننر فنني قننرار (،التنن0.666( ىنني )R2(.وكانننت قيمننة معامننل التحدينند )0.01)

%(  66.6بسنبي تنأثير العوامنل المنؤثرة عمنى قنرار الشنراء لا تقنل عنن) ( Hyundaiلسنيارة )الشراء من قبل الزبنائن 
( البالغنننة β%( تمثنننل نسننبة مسنناىمة المتغينننرات غيننر المبحوثننة، ويسنننتدل مننن قيمننة )33.4والنسننبة المتبقيننة والبالغننة)

( المحسنننوبة T( وبدلالنننة قيمنننة )0.840لينننا أن تنننأثير العوامنننل المنننؤثرة عمنننى قنننرار الشنننراء كنننان قننندره ) (Tواختبنننار )
( والتني تعكنس طبيعنة إجابنات 2.326( والتي ىي قيمة معنوية وكذلك اكبر من قيمتيا الجدولينة البالغنة )21.605)

 . المبحوثين عن قدرتيم في تفسير تأثير العوامل المؤثرة عمى قرار الشراء
 من خلال ما تقدم )أ، ي( ترفض الفرضية الثالثة وتقبل الفرضية البديمة . 

 علاقة الأثر بين العوامل المؤثرة وقرار الشراء (7الجدول )
 البعد المستقل               

 
 البعد المعتمد 

 قرار الشراء

R2 D.F 
F 

β 
 الجدولٌة المحسوبة

 0.666 العوامل المؤثرة
1 

234 
466.788 6.63 

0.840 
(21.605) 

 N=235المحسوبة                     T(        )( 0.01عند مستوى معنوية )       
 الإحصائي SPSS-20المصدر : من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحميل وفق برنامج 
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 الاستنتاجات والمقترحات:  المحور الرابع
 : أولًا . الاستنتاجات

 صفحات البحث خمص الباحثان إلى مجموعة من الاستنتاجات الآتية : من خلال ما جاء في
 . يتأثر سموك الزبائن بعوامل عديدة يتفاوت تأثيرىا باختلاف ىذه العوامل .3
تستفيد المنظمات بشتى أنواعيا وأنشطتيا من دراسة سموك المستيمك إذ يساعدىا في تحديد عناصر المزيج  .5

 . التسويقي الأكثر ملائمة لمنتجاتيا
تسيم في اتخاذ قرار شراء لسيارة ( ان العوامل المؤثرة Wilconxon( و)Mann-Whitneyأوضح اختبار ) .1

(Hyundai. ) 
أظيرت نتائج التحميل اختلاف الأىمية النسبية لتأثير العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار شراء لسيارة  .1

(Hyundai. ) 
إلى وجود علاقة اٌرتباط واثر بين العوامل المؤثرة و اتخاذ كما أظيرت نتائج تحميل الفرضية الرئيسة الثانية  .2

 ( .Hyundaiقرار شراء لسيارة )
 

 : ثانياً . المقترحات
 بما يأتي: انبالاستناد إلى مجموعة الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا يوصي الباحث

موك المستيمك باعتباره ضرورة اىتمام المنظمات بشكل عام ومنظمات صناعة السيارات بشكل خاص بدراسة س .3
 المحرك الاساس لكل عممية شراء يقوم بيا الزبون .

ضوء تقييمات الزبون في ضرورة الاىتمام بالعوامل التي يمكن من شانيا تعزيز السموك الشرائي لمزبون ،  .5
 واولوياتو عند القيام بعممية الشراء .

كيفية الاستفادة منيا عند الإعداد والتحضير لطرح الأخذ بنظر الاعتبار العوامل المؤثرة في سموك المستيمك، و  .1
 منتجات جديدة في الأسواق المحمية والعالمية لاسيما المنتجات الصناعية ومنيا السيارات.

عمى الرغم مما توصل اليو الباحثان في بحثيما الحالي فانيما يقترحان ضرورة دراسة العوامل )المعتمدة في  .1
ت اخرى او من خلال دراسة المقارنة بين منظمة صناعة سيارات البحث( عمى منظمة صناعة سيارا

(Hyundai. ومنظمة صناعة سيارات اخرى ) 
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 : المصادر
المفاهٌم والاستراتٌجٌاتو جورٌس الدولٌةو الإسكندرٌةو -و التسوٌق2002أبو عيلهو عصام الدٌن أمٌنو  .0

 مصر.

فً اثار واق  المسؤولٌة الاجتماعٌة. للمنظمات  إدارة الصورة الذهنٌةو  2011و  أحمد السٌد ثه كردى .7
 -كلٌـة التجارة . الدراسـات العـلـٌـا  -جامعة بنها "دراسة مٌدانٌة على عٌنة من شركات الأدوٌة المصرٌة " 

 قسـم إدارة الأعمال .

ٌة لشركات و تيٌٌم فاعلٌة الانشثة الاعلان2010و محمدو ابو سرورو محمدو قدرو بوزٌة بريو مٌساءو الثٌبًو .0
 المواد الغذائٌة من وجهة نظر المستهلس وكلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة وجامعة النجاح الوثنٌة و الاردن

 و إدارة التسوٌق و الدار الجامعٌة للثباعة و النشرو الموصل.1999ثامر ٌاسر و البكري و .0

ٌة وعلاقتها بتيٌٌم المستهلس و الصورة الذهنٌة للولاٌات المتحدة الامرٌك2007جاوٌش و خالد شاكرو  .0
 دٌسمبرو مصر. -و اكتوبر28لمنتجاتهاو المجلة المصرٌة لبحو  الاعلامو مجلد 

و ورقة عمل ميدمة إلى المصريالعام  الرأيوالصورة الذهنٌة لرجل الشرثة لدى 2005و أحمدوالدسوقً .6
حيوق الإنسان  أكادٌمٌة  مجال فًمشروع دعم اليدرات  – الإنمائًإحدى دورات برنامج الأمم المتحدة 

 .2مبارس للأمن ص

 و المفهوم الحدٌ  لإدارة التسوٌقو دار الحامد للنشرو عمانو الأردن.2000الدٌوه جًو أبً سعٌدو  .2

و )التسوٌق الحدٌ (و الثبعة الأولىو دار وائل للثباعة والنشرو عمانو 2012عبد السلام محمد ابو قحفو  .1
 الاردن.

و أثر دراسة السلوكٌات الشرائٌة للمستهلكٌن على فاعلٌة السٌاسة التروٌجٌة 2006عبد الوهام وجباري و  .9
للمؤسسة و دراسة حالة مؤسسة الرٌاض مثاحن الحضنة بالمسٌلة و رسالة ماجستٌر  و غٌر منشورة و كلٌة 

 و الجزائر . جامعة محمد بو ضٌاف بالمسٌلةوعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة و  الاقتصادٌةالعلوم 

التسعٌر و دراسة حالة المؤسسات  استراتٌجٌةدورة حٌاة السلعة فً تحدٌد  استخدامو 2007عمرو زرٌقو  .01
و غٌر منشورة و كلٌة العلوم والإلكترومنزلٌة و رسالة ماجستٌرالعاملة فً قثاع الصناعة الإلكترونٌة 

 و الجزائر . ةجامعة محمد بو ضٌاف بالمسٌلوعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة و  الاقتصادٌة

 و رسالة ماجستٌر و الاردن . بالإعلان تأثرهو السلوس الشرائً  ومدى  2005عوض و سعد احمد سعٌد و  .00

 حكاٌات كفاح و قرثبة للنشر والتوزٌ  و الرٌاض .و  2005فٌاض و كفاح و .07

والتوزٌ  ودار و مبادئ التسوٌق الحدٌ  و الثبعة الأولى و دار صفاء للنشر  2001اليرٌوتً و محمد قاسم و  .00
 وائل للثباعة والنشر و عمان .

و تينٌات السلامة فً السٌارات والمركبات وأهمٌتها فً تيلٌص خثورة 2006قستً وثارق بن مصثفى و  .00
الحواد  المرورٌة و الندوة العلمٌة حول: "حجم حواد  المرور فً الوثن العربً وسبل معالجتها" جامعة 

 الامنٌةناٌف العربٌة للعلوم 

و تعرٌم د. م سرور علً إبراهٌم سرورو أساسٌات التسوٌقو 2009تلرو فٌلٌمو ارمسترونجو جاريو كو .00
 الكتام الأولو دار المرٌخ للنشرو الرٌاضو المملكة العربٌة السعودٌة.

و مبادئ التسوٌق: مدخل سلوكًو الثبعة الثانٌةو دار صفاء للثباعة والنشر و 2012محمد إبراهٌم عبٌداتو  .06
 ردنو.عمانو الأ

 و التسوٌق المعاصرو الثبعة الثالثةو دار وائل للثباعة والنشرو عمانو الاردن.2013محمد صالح المؤذنو  .02

 الثبعة الأولىو دار صفاء للنشر والتوزٌ و عمانو الاردن. التسوٌق المعاصرو و2012 محمود الصمٌدعًو .01
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والمزٌج التسوٌيً وانعكاسه على  التكامل بٌن التوجه السوقًو  2012الملاحسن و ثائر ثارق حامد و  .09
الفاعلٌة التسوٌيٌة و دراسة حالة فً الشركة الوثنٌة لصناعة الأثا  المنزلً/ قثاع مختلث فً مدٌنة 

 الموصل و اثروحة دكتوراه غٌر منشورة و كلٌة الإدارة والاقتصادو جامعة الموصلو العراق.
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 قسرم إدارة التسرويق/كمية الإدارة والاقتصاد /جامعرة الموصرل   

 استبانة بحث ميداني
 السلام عميكم ورحمتو الله وبركاتو

ب   مرردى ات المتعمقنة بقينناس متغينرات البحننث الموسننومنضنع بننين أينديكم الاسننتبانة التني تتضننمن مجموعننة منن المؤشننر 
، دراسرة ميدانيرة  ( فري مدينرة الموصرلHyundaiاسيام العوامل المؤثرة في اختيار الزبون قرار الشرراء  لسريارة )

فممننين تعننناونكم  مننن خنننلال الإجابننة عنننن تمننك الفقنننرات ( فرري مدينرررة الموصرررل Hyundaiعمررى مسرررتخدمي سررريارة )
سيامكم الفاعل في الإجابة الموضوعية والدقيقة عن جميع فقنرات الاسنتبانة دورا بنارزا فني وسيكون لتعاونكم ال بناء، وا 

 -نجاح ىذه البحث مع مراعاة الجواني الآتية7
 . إعطاء فراء صريحة بصدد فقرات الاستبانة 
 ل الإجابنات الرجاء عدم ذكر الاسم، لان البحث لا تبغي الكشنف عنن جوانني القصنور فني أداء المنظمنة وسنتعام

بسنرية تامننة، وتسننتخدم إلا لأغننراض البحنث العممنني فقننط ولننن يطمننع عميينا أي ) فننرد أو جيننة( داخننل المنظمننة أو 
 خارجيا .

  توجد بدائل متدرجة إمام الفقرات، والمطموي اختيار البديل الذي يعكس أفضمية نظرتنك إلنى الحالنة التني تترجمينا
 كل فقرة .

 اجابة عمى أي استفسارات عن فقرات الاستبانة إذ سيتواجد بينكم وقتما تشاؤون .الرجاء الاستعانة بالباحثين ل 
 ننتيز ىذه الفرصة لنعرب لكم عن وافر تقديرنا واحترامنا لآرائكم وتعاونكم

 ومن الله التوافيق والسداد
 الباحثان 
 
 

 أولًا . المعمومات العامة 
 
 أنثى                        الجنس 7          ذكر                         -
                                               26 – 13                16 – 13                  16 - 56العمر   7   -

 فأكثر - 23                                                                            
 الدبموم         ية             دون الإعداد                 مستوى التعميم 7    -

 شيادات عميا                 بكالوريوس                                                
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 ثانٌاً : أسئلة متغٌرات البحث

 ت
لا اتفق  الفقرات

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد
 بلد المنشأ

      سٌارات الكورٌة افضل من السٌارات المصنوعة فً البلدان الاخرى .ان ال 0

      كون السٌارة صنعت فً كورٌا كان الداف  لاقتنائها . 7

      امٌل الى الشراء الآت والمعدات الكورٌة بشكل خاص . 0

 الاداء 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      على التحمل ٌدفعنً الى تفضٌلها فً اليٌادة . (Hyundaiنوع )بسبم قدرة السٌارات من  0

      محرس ذو قوة كبٌرة . (Hyundaiلدى السٌارات من نوع ) 0

      اسرع من السٌارات الاخرى الموجودة فً البلاد .( Hyundaiالسٌارات من نوع ) 6

      السٌارات .الثبات ودقة الحركة عوامل تشجعنً على شراء هذا النوع من  2

 السعر 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      السعر الذي ادفعه لاقتناء هذا النوع من السٌارات ٌناسبنً . 1

      . اقل من اسعار السٌارات من النوع الاخر (Hyundai)سعر السٌارات من نوع  9

      م سعرها .لا اواجه مشكلة كبٌرة فً عملٌة بٌ  سٌارتً بسب 01

      كلفة تصلٌح السٌارة فً حالة تعثلها لٌست بالمبلغ الكبٌر . 00

 المواصفات العالمٌة 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      سٌارات الاخرى .ممٌزات ومواصفات افضل من ال( Hyundaiلدى السٌارات من نوع ) 07

      ار بكثرة وسهولة ٌدفعنً لشرائها .سهولة الصٌانة وتوفر قث  الغٌ 00

      رٌاضٌة ورسمٌة فً آن واحد وهذا الامر ٌجعلها تناسبنً . (Hyundaiالسٌارات من نوع ) 00

      اتساع السٌارة وشعوري بالراحة داخلها ٌدفعنً لامتلاكها . 00

 المنافسة 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      لأخرى .تنافس السٌارات العالمٌة ا( Hyundaiالسٌارات من نوع )اعتيد ان  06

02 
كان الداف  وراء ( Hyundaiالثلم الكبٌر من قبل الزبائن على السٌارات من نوع )

 . اقتنائً هذا النوع
     

      على الانواع الاخرى من السٌارات . (Hyundaiمن وجهة نظري افضل السٌارات من نوع ) 01

 لصورة الذهنٌةا 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      ٌشعرنً برقً وفخامة ورفاهٌة عالٌة( Hyundaiقٌادة السٌارات من نوع ) 09

      (Hyundaiلن اقوم بعملٌة شراء السٌارة الا اذا كانت من نوع ) 71

70 
 لاكتشاف من السوق وذلس( Hyundaiفً حالة سحم بعض السٌارات من نوع )

 بعض الاخثاء الفنٌة فٌها فان ذلس لا ٌؤثر على قناعتً بالسٌارة
     

 الانشطة الاعلانٌة 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      فعنً لشراء الشراء من هذا النوع تد( Hyundaiمشاهدة اعلانات السٌارات من نوع ) 77

70 
 ( Hyundaiارات من نوع )مشاهدة مشاهٌر العالم ٌيودون السٌ
 ٌثٌر رغبتً فً اقتناء واحدة منها .

     

      ليناة .ا اقوم بعملٌة تبدٌل( Hyundaiعند مشاهدتً لإعلان لشركة ) 70

 الأمان 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      ن فٌها .لتوفر عنصر الأما( Hyundaiافضل شراء السٌارات من نوع ) 70

      كثرة التجارم التً تجرٌها الشركة على السٌارات ٌوفر الثية والامان لدي عند قٌادة السٌارة . 76

      الشركات الاخرى . بسلامة الركام داخل السٌارة عند قٌادة الاكثر من باقً (Hyundaiتهتم الشركة ) 72

 قرار الشراء 
لا اتفق 

 بشدة
لا 
 اتفق

 اتفق بشدة اتفق محاٌد

      (.Hyundaiم اجد صعوبة عند اتخاذي ليرار شراء سٌارة  من نوع )ل 71

      ( .Hyundaiاتفق م  جمٌ  افراد اسرتً على قرار شراء السٌارات من نوع ) 79

01 
السٌارات من عند رغبتً فً شراء سٌارة ما الاحظ ان الجمٌ  ٌنصحنً بشراء 

 .( Hyundaiنوع)
     

      ( .Hyundaiالسٌارات من نوع )بم اتخاذي ليرار شراء اشعر بثية وارتٌاح بس 00
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