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                         ... في ظل جائحة كورونات لي اءتركما  الحكومية الجامعات الليبيةالجودة وضمانها في 
مديري مكاتب ضمممممممممممممماي ال و ة  تق     الثالث ل الوطني  الملتقى  ،م2020يوليو  20-19الفترة من قد خلال ع   

ز في الت ل    ال مع مممل الل ب مممل لل و ة  التم   متممم   نظ    ، المم يالل ب مممل المكوم مممل   الأكمما يم ممما    الأ اء بممال مممام ممما  
ال ام ا  الل ب ل المكوم ل سمواء من المنققل   ل  بالت ا ي مع جام ل سمباا،  اما ف في ا ا الملتقى ا ا ال اج ج  

ت ا ز ا ا الملتقى حالا  الانقسمممممماج  الت ز  التي تشمممممماداا ل ب ا من  أ  ال نوب ل،  با ا  ،أ  الغرب ل ،الشممممممر  ل
  . م2014سنل 

 ز    سممممم ى ا ا الملتقى للى النمث عن مسممممما ا  ال و ة  ضمممممماناا في سل تدان ا  ف ر    و  نا، ح ث    
  :على الأاداف التال ل

يمما  التي ت واجمم  مكمماتممب ضممممممممممممممممماي ال و ة  تق    الأ اء في ال ممام مما   - 1 الت ر ف على أا  ال راق ممل  التمممد 
 .  و  نا الأكا يم ا  الل ب ل المكوم ل في سل تدان ا  ف ر   

التي قامت باا ال ام ا   الأكا يم ا  الل ب ل المكوم ل لمواجال   مسمممممممممنلالت ر ف على أا  المما سممممممممما  ال - 2
  .تدان ا  الف ر  

مسممممممتممممممممممممممممممممموي ال ام ا   الأكا يم ا  الل ب ل  نا ل الم لوما   الخبرا  في م ال ال و ة  ضممممممماناا على  ت  - 3
 .المكوم ل

 مديد أا  المسا ا  المقترحل للتمس ن  التقوير.ت - 4
ضممممممم ت ات ق    الل ب لمع  صمممممممول تدان ا  ف ر    و  نا للى ال ام ا  ف  لأصمممممممفا  على  لت ع لل الت ل  ،    

على    الف ر    تمدان مما    ت أطلمم      قبلامما، مانمت   ممما  تلمما ال ممام مما    مد  تل   ف  ،ت أقفممالامما أحكممم  ال ممام مما    أبواب 
 او ليقاف   احد  تسممم ر في طري  ل،  لقائملالمر ب ا  أ  للى التقسممم ما  السممم اسممم ل  جم ع ال ام ا    ي النظر

ف  تئنا  اسمممممم  ،سممممممتعوي ال و ة   متى؟  لماذا؟    ف؟ضمممممممت لا تد ف أ  ،  ال لم ل  الأكا يم ل  برام اا  أنشممممممقتاا
 الد اسل م د اً.

ع قمد الملتقى الوطني الثمالمث لممديري مكماتمب ضمممممممممممممممماي ال و ة  تق    الأ اء  الوقمائع   في سمل ام ا الظر ف   
عبر برنامج    جام ل سمباا،  الت ل    ز في ال مع ل الل ب ل لل و ة  التم   ب ن  بالت ا ي  التنسم    بال ام ا  الل ب ل  
الل ب ل   ام ا  العرضممممت   وم ن،  العلى مدا      خلال أكثر من عشممممر سمممماعا   ،  zoom))  الاتصممممال المرئي
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،  ال ائمل   مواجال تدان ا  اا في للى تمديد أا  مما سمممممممممماتقلً  قائ اا في سل جائمل  و  نا، لضمممممممممما المكوم ل
 برام اا  أنشقتاا  طرق أ ائاا.في للتمس ن  التقوير  بتمديد أا  المسا ا  المستقبل لقامت    لا  

مما سمما   مواقو  سمملو  ا  ف ل ل في حق قل الأمر ننا ة عن  او    الملتقى المتم زعرضمم  في ا ا   لي ما ت    
ل   أي عال و ة  ضممماناا في ال ام ا  الل ب ل  عن    العتابل  ا  أالتأك د بأن  من        أ،  انا  تسمم  لاا  توق قاا  ت   

  .عند   اما  بمااما  مديري مكاتب ضماي ال و ة  تق    الأ اء مكابدة م اناة يع ش 
 :،  اياا  ي الدخول في تفاص ل ، ملاحظاتيتي امشااد أا  رصد ب الل سأكتفي  في ع  عمومًا   
بشمخ   ئ    ال و ة  ضمماناا  ا تناط  اسمتمرا   او    في  اقع ال ام ا  الل ب ل المكوم ل  لاحظي أبرز ما ي  أ ♦

 لتا   يتتوفر فبالتالي من الما  أي    بال ام ل،ال و ة مكتب ضممممممماي  للى اممممممخ  من يقو   ال ام ل، لضممممممافلً 
 القناعل بأام ل ال و ة  ضماناا.ن  الشخص ت

ت     أعممال  ممما سمممممممممممممما  ب   ممديري من أي    النماجممل عناما أع زتمدان ما  ال مائممل  الوقمائع   مانمت  لقمد   ♦
       ذعر   أالع    أ عب في   يع شمممممممممممممموي   أي ت  لا  أ   ،مكاتب ضممممممممممممممماي ال و ة  تق    الأ اء بال ام ا  الل ب ل

 .اي خائو لن يصل للى  جات المر ب ال ي يقو ا  ب  ، فأ  انتظا  الم اول
،  ب   مديري مكاتب ضمممممماي ال و ةلدي تدان ا  ال ائمل  بالمسممممم  ل ل ت اا    عي    اممممم و  جو     لاحظت   ♦

من   المما سمما   الم ال ا   قرق اللنمث عن المثابرة  ا   ف ا  نمو  ال ياو   الوعي  أعتقد بأي ذلا الشمم و  
 ضممممماناا  ،  ا ا ي ني أي ح    نون ل برامج  أنشممممقل  مما سمممما  ال و ة  ي تلا التدان ا   تمد  أجل مقا مل  

نماذج  لدينا   أصمممممممممممن   نأانا  منالغل القول من ال ل    ،  بالمسممممممممممم  ل ل الوعي  ب ر بالشممممممممممم و    مرتنقل للى حد  
   ب   الوقائع  المشااد.بالرغ  من قتامل   تستوجب الت م   ، مما سا  تستم   ل التقدير

أعضممممممممممممممماء ا ئممل  ،   القلاب في ال ممام مما  الل ب ممل،  ت جممائمممل  و  نمما أطراف ال مل ممل الت ل م ممل  قمم ممد أي فر  ب ♦
أخري   تلا الأطراف مرةً عت توح د  افي ب   ال ام ا  اسمممتقللا أي ال و ة  ضمممماناا    ؛الموسف ن   ،التد ي 

   .في لطا ا   مسا ا  جديدة
ر  مكاتب  ي او تاافت مد  ،لل ام ا   المضمممممميء مسممممممنال   انب المشمممممماد  بشمممممماعل ال ائمل  شممممممفت ال  قتامل ♦

 اسمتمرا  التواصمل    صمد الد    المسمتفا ة  اسمتخلال ال بر،   ضمماي ال و ة  تق    الأ اء على م رفل  ت ل  
 على أ ض الواقع.   اأجل  ضع خا طل طري  لتنف  امن   تقوير الماا ا   ،تنم ل الم رفلل
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   ونااب مل ا  التق     التقوي  سمممممم   ي لا ممالل مع مر   الوقت للى   اماا    ي ال ام ا  الل ب ل  أي ترف  ♦
  .تلبي احت اجا  الم تمع الآن ل  المستقبل للا 
ب   مديري مكاتب ضمممممممماي ال و ة   برامج  أنشمممممممقل مما سممممممما  في  تراء  لي ضمممممممماناا  ما  ال و ة  ي  أ ♦

 مل ال مامل ن   ج لمت    ال مام مل،اي الر ح الم نويمل التي تسممممممممممممممو  في فضمممممممممممممماء الل ب مل  ال مام ما  بمالأ اء   تق     
  ل.ال لا ا  أ  الساعا  الإضاف  أي  مر    ما ي ،   ي انتظا  احد   ضمن فري    بال ام ل ي ملوي 

ة   ا  خا ج لاممممممممممميء   د  ي  قد م امممممممممممراتاا  أ  ا  ة عن مراكز ضمممممممممممماي ال و ة في ل ب ا  الم اي ر الصممممممممممم  بناء  أي   ♦
 .ل ا ة تلا ال ام ا  ايء اخت ا ي ب د او اا تقب ق لعن  ،ال ام ا  

 جو  امممخصممم ا  ت رف متاج للى يفي سل الأزما    ضمممماناا في ال ام ا ؛  خاصممملً أي تأصممم ل ال و ة  ♦
م لمل، ح ث أي الم ل  ف اا او عدج ل  اف قاسمممممممممم ل   تضممممممممممم ا ،  اي تضممممممممممم ا  قد تعوي  ما   ال ت قد   ت  

بالضممر  ة  ال ظ مل تسممتدعي  الأفعا   ف،  ح   تلا التضممم ا   -  سمماء ال ام ا   خال  بشممكل    –المسمم  ل ن  
، بالرغ  من  وي   يرغب بالتضممممممممم لي ي  القل ل   لعن      ؛ال اد التضممممممممم ل سممممممممواء من ح ث الوقت أ  المال أ  

تتمول للى قوة  فع بممالات مماا المم ي  من أفرا  الم تمع    عث رالن بامما  لذا آم ممما ي لمنمما التمما ي   ال ظ مممل  الأفعمما   
   عل اا.ينشدا القائموي 

مما سمممممات   لا يسمممممتق ع أحد ت اال ، لأي  بال ام ل  ناط ب  مسممممم  ل ل ل ا ة ال و ة  أي الشمممممخ  المناسمممممب الم   ♦
 .أعمال  أنشقل ال ام ل ل  في ج  ستن ك   مواقف     سلو  ات

ثقل  ال،  إلى  التمف ز  يمتاج للى جرعا  من التفا لال ام ا  الل ب ل  أي ن اح برامج ال و ة  ضممممماناا في  ♦ 
 الإكرااا ،  عدج تاويل الأمو   المواقو،  عدج الاسممممممممتخفاف    يا  التمد  بالنف ،  التي ت ني بنسمممممممماطل ت ا ز  

،   م لما خل  ققمافمل الت زيز  التمف ز،  ج مل  إمكمانما  ممديري مكماتمب ضمممممممممممممممماي ال و ة في ال مام ما  بقمد ا  
 ل. الإبداع  المنافسز   التم   كرااا    جا  في سل  ال قنا   الإ

لل ام ا   ما المما سما  المسمنل في لطا  المسم  ل ل الم تمع ل   يبزغ ضموءالأ ضماع  الظر ف    عتمل   غ  ♦
تمثلت في ال ديد من المنا  ا  الم تمع ل  المملا  التوعويل من   التي   ،أبرزاا مدير  مكاتب ضممممماي ال و ة

 أجل  فع مستوي الوعي في الم تمع  تثق ف  لمكافمل تدان ا  جائمل  و  نا.  



 
4 

أمراً  ي د        اسمممممممممممل الآقا  المترتنل عل،   لمد  من تفشمممممممممممي الوباءفي مما لل لأي عقد الند ا     ش ال مل  ♦ 
ب   ال مام ما    باماا ة التي سممممممممممممممااممت  نم  ي تبر من الخقوا  ال مممو اً في سمل الظر ف التي نع شمممممممممممممماما،   

     كخقوة في سب ل تف  ل النمث ال لمي. 
لن تلا الإ ا ة  بد ي  أن  لاحظ في ا ا السمممممممم اق الم  من قبل   سمممممممماء ال ام ا ،   ، وجو  ل ا ة ال زجالماجل ل ♦

 تستق ع مكاتب ضماي ال و ة ف ل أي ايء في ال ام ا .
    الأ اء بال ام ا  الل ب ل المكوم ل  مكاتب ضماي ال و ة  تق ي  م ع مدير لبأي   ا ا المقالل مــــــــــــــــــــنختو  

ال مل مل الت ل م مل،  التممد ي المماقمل   في و  نما  جمائمملتمدان ما   التغلم ب على  التصممممممممممممممديي ألا  اماممل  احمدة  
 الاسممتفا ة من ا ا   ،الت ل    الت ل   ما أمكن  لعلى عمل   ل ائملمن الآقا  السمملب ل لا ا ا  يتر ز في   ف ل المد  

، مكاتب ضمماي ال و ة  تق    الأ اء ي الت ربل لل و ة للى مسما  تمسم ن الت ل   بوت رة أسمرع،  ي ب على مدير 
جام اتنا  الخر ج مناا       لناائاابل عل ا  التفع ر في ، فمسمممممممممب  التصمممممممممدي لا ا الأزمل    ف ل فيأي لا يفعر ا 
تمصممممنت بأمصممممال الت د   لقاحا  الت افي  البدء بم ويل من    لتسممممتأنو    اا في الم تمع  قد  بأحسممممن حال

بشمممممممممم و  مت د  بالمسمممممممممم  ل ل من جانب جم ع أطراف ال مل ل الت ل م ل ،  إ  اف  اضمممممممممم  لمدي للماح جديد   
 .خل  ت ل   قا   على تمق   أاداف   بلوغ غايات  حتى في أص ب المواقو  الظر ف  الماجل للى

خقوا  ال و ة عن السم ي المث ث في مكاتب ضمماي ال و ة  تق    الأ اء   قو مدير يتو  نأمل ألا  نا  ن ب لا فإ
، لديا   ي د صمممممممممعنًال   أي القري  أكا  أجزج  ، يا   مل ئل بالإكرااا   التمد     ضمممممممممماناا حتى  إي  انت بق ئل

أن    ىت لمت في ا ا الملتق؛ فلقد  ،  لااممميء مسمممتم لب د العرب  فرج  ال،   الأل  ب د  مل  الأ،   ب د الضممم   لسممم ل  اف
       لا ي  ن  سلاج ال الم ن.  تفع رامن حمل ال و ة  ضماناا في قلن    


