
  )2021(  - 01العدد�– 2 المجلد�

  42 - 32 :الصفحات
 

  

  مجلة�حقول�معرفية�للعلوم��جتماعية�و��سانية

 

 

 

 

 

  
  1 * ط�راوي�ياس�ن  2 مسعد�محمد

 جامعة�أ�ي�بكر�بلقايد�تلمسان جامعة�عمار�ثلي����غواط

  

 03/02/2021: تار�خ��رسال 10/02/2021: تار�خ�القبول   16/05/2021: ال�شرتار�خ�

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                           
 

*
  . المؤلف�المرسل

  

  نحو�إرشاد�أ�اديمي�الك��و�ي�تفاع��
Towards Interactive Electronic Academic Guidance  

 

  :م��ص

)  Academic Advising(�عت����رشاد���ادي���

�يقوم �الر�ائز�ال�� �أ�م �والبحث��أحد �العا�� �التعليم عل��ا

العل��،�ولا�شك�أن�لھ�دور�م�م����جودة�ا��ياة�ا��امعية�

�أك���إقبالا� �أصبح ��خ���الذي ��ذا �ا��ام��، �الطالب لدى

ع����ل�ما��و�الك��و�ي�تفاع��،�وأك���تجاو�ا�معھ�وا�تماما�

و�و�ما�جعل�القائم�ن�ع���العملية��رشادية���اديمية�. بھ

����والمشرف� �ا��ام�� �للطالب �البيداغوجية �المرافقة �ع�� ن

�إ��� �التقليدي ���ادي�� ��رشاد �من ��نتقال �فكرة يدرسون

�طر�ق� �عن �و�ذا �والتفاع��، ��لك��و�ي ���ادي�� �رشاد

استغلال�مختلف�وسائل�التكنولوجيا�المتطورة،�مع�التأكيد�

ن�ع���حتمية�أن�ي�ون�ذاك��نتقال�بدون�إقصاء،�أي��بدو 

إلغاء��رشاد���ادي���التقليدي،�وإنما�من��فضل�تفعيل�

�أجل� �من ��خر، �الطرف �يكمل �م��ما �واحد ��ل �لأن �ل��ما

   .إرشاد�أ�ادي���عصري�فعال�ومت�امل

�المفتاحية ��لك��و�ي،� :ال�لمات ���ادي��، �رشاد،

  .التفاع��

  

Abstract: 

Academic Advising is considered 
one of the most important pillars of higher 
education and scientific research, and it 
undoubtedly has an important role in the 
quality of university life for the university 
student. This is what made those in charge of 
the academic advisory process and 
supervisors of the pedagogical 
accompaniment of the university student 
studying the idea of moving from traditional 
academic guidance to electronic and 
interactive academic guidance, and this by 
exploiting the various advanced technology 
means, while emphasizing the imperative that 
such a transition be without exclusion, that is, 
without Abolition of traditional academic 
guidance, but it is better to activate both 
because each of them complements the other, 
for effective modern academic integrated and 
effective. 
Keywords: Academic, Advising, Interactive, 
Electronic. 

  



  مسعد�محمد - ط�راوي�ياس�ن

  

  نحو�إرشاد�أ�اديمي�الك��و�ي�تفاع��

  

 

33 
 

  مقدمة

�وال�ائل،� �السر�ع �التكنولو�� �التطور �من �العل�� �والبحث �العا�� �التعليم �ميدان استفاد

� ���ادي�� ��رشاد ��عد �حيث �بأنواع�ا، ��رشادية �العملية �ع�� �ايجابيا �ذلك  Academic(وا�عكس

Advising (� �عل��ا �يقوم �الر�ائز�ال�� �أ�م �ب�ن �من �العا�� �(التعليم �فا��امعات�)28: 2018حسن، ،

ا��زائر�ة�قامت�ب�ب���ما��س���بالمرافقة�البيداغوجية�كش�ل�من�أش�ال��رشاد���ادي���ا��ديث،�إذ�

. أن�المرافقة�البيداغوجية��عت���من�أ�م�الم�ام�المسندة�للأستاذ�ا��ام��) ��2014نون�وزروال،�(يرى�

نا����و�ذاك��رشاد�المستمر،�و�رى�من�ج�ة�أخرى�الكث���من�الباحث�ن�أنھ�إذ�أن��رشاد���ادي���ال

�طر�ق� �عن �المس��شد، �أو �المرشد �سواء �الطرف�ن �ل�لتا �مرونة �أك�� ���ادي�� ��رشاد �جعل يمكن

استحداث�مجموعة�من�المنصات�والمواقع�والتطبيقات�وال��امج��لك��ونية�وع���مستوى�الو�ب،�ال���

يل�ع���الطالب�ا��ام���العملية��رشادية�نا�يك�عن�القائم�بالعملية��رشادية،��كما�من�شأ��ا��س�

��ذه� �أن �إذ �والتو����وغ���ما، �بوك �غرار�الفا�س �ع�� ��جتما�� �التواصل �منصات �إن�ار�دور لا�يمكن

�ورغب �واتجا�ات �ميولات �اك�شاف �خلالھ �من �يتم �حيث �ومرون��ا، ��ستخدام �تمتاز��س�ولة ات��خ��ة

الطلاب�إضافة�إ���قدرا��م�وإم�انيا��م،�خصوصا�الطالب�الملتحق�بالسنة�أو���جام��،�أو�بالسنة�أو���

� �دراسة �أكدتھ �و�و�ما �مش��ك، �(جذع �) 2010دواح، ��)� �نجاح�) 241: 2017عابد، �إ�� �توصلت ال��

لو���للوصول�مشروع��رشاد���ادي���المفتوح،�وأوصت�من�ج�ة�أخرى�ع���استغلال�التطور�التكنو 

��لك��و�ي ��رشاد �منصات �ب�ب�� �وذلك ���ادي��، ��لك��و�ي ��س��شاد ��سّ�� �ما ��لھ�. إ�� ��ذا لكن

يطرح�العديد�من�ال�ساؤلات�لعل�أ�م�ا�تلك�ال���تدور�حول�كيفية�تفعيل�مثل��ذا��رشاد���ادي���

��ت�ميدانيا،�وما����التجر�ة�ا��زائر�ة�وما������مية�المرجوة�منھ�وما����المبادرات�والتجارب�ال���ن

���تفعيل��ذا�النوع�من��رشاد���ادي������ظل�الر�انات�والتحديات�خصوصا�لما�تمر�بھ�البلاد�مثل�

 .؟19سائر�بلدان�العالم�جراء�جائحة�ف��وس��ورونا�المستجد��وفيد�

  للبحثمدخل�مفا�يمي� .1

  :�عر�ف��رشاد��لك��و�ي 1.1

�رشاد��لك��و�ي�ع���)  ��2015ازي،�(���)  Mastur & Harun، 2001(ر�عرف��ارون�ومستو 

أنھ�عملية�يتم�من�خلال�ا�توصيل�مختلف�المواد��رشادية�عن�طر�ق�استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة،�

حيث�أن��ذا�النوع�من��رشاد�ي�يح�الفرصة�للطالب�بان�يتواصل�معھ�. و�ذا�من�المرشد�إ���المس��شد

�مشكلاتھ،�الك��وني �حل �ع�� �ومساعدتھ ��س�شارات �مختلف �ع�� �ا��صول �من �كذلك �وتمكنھ ا،

�مسبق ���ز�موعد �بدون �م��ا �الطارئ ��رشاد�. خصوصا ��ذا �خلال �من �يمكن �فانھ �أخرى �ج�ة ومن
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�أو�لشعوره� �المباشر، �التواصل ��� �يرغب �لا �الذي �الطالب �ذلك �إ�� ��رشادية �ا��دمات �ش�� تقديم

 .   ذلكبا���ل�أو�ما�شابھ�

 )Academic Advising: (�عر�ف��رشاد���اديمي 2.1

�� �قطنا�ي �) 2011(و�عرفھ ��)� �وأرحيم، �م�نية�) 85: 2019شلدان �خدمة �عن �عبارة �أنھ ع��

��دف�التعرف�ع���ش���المشكلات�ال���تحول�ب�ن�الطالب�وتحصيلھ�العل�����ادي��،�و�ذا�عن�طر�ق�

�تقديم�لھ�المساعدة�ال�افية�لز�ادة�وعيھ�بمسؤولياتھ���اديمية،�وكذا����يعھ�من�ج�ة�أخرى�لبذل

 .مز�د�من�ا���د���ل�المشكلات���اديمية�ال���تصادفھ

 أ�داف��رشاد���ادي�� 3.1

)  111: 2017جا�ار�جا�وإسماعيل،�(���) 2012(للإرشاد���ادي���عدة�أ�داف،�و��ن�البدوي�

تقديم�مختلف�المعلومات���اديمية�و�رشادية�: أ�داف��رشاد���ادي������مجموعة�من�النقاط�و��

للطلبة،�و�تحس�ن�وع��م�اتجاه�ا��امعة�وا��ياة�ا��امعية،�وكذا��لمام�بمجمل�المشا�ل�والعقبات�ال���

��ف�ار� ��غي�� �ع�� �العمل �إ�� �إضافة ���ادي��، �العل�� �وتحصيلھ �الطالب �ب�ن �ع��ة ���رة تقف

� �و�س��اتيجيات �الم�ارات �بمختلف �الطلبة �مد �مع �التعليم، �حول �السلبية والمي�ان��مات�و�تجا�ات

�وتوج���م� �ا��قيقية، �ورغبا��م �وإم�انيا��م �قدرا��م �ع�� �والتعرف �ذوا��م �يف�موا �أن �أجل �من الملائمة

  .توج��ا���يحا�سليما�نا�عا�من�أسس�علمية�مدروسة�ومتا�ع��م�إ���غاية�تخرج�م

  :�عر�ف��رشاد���اديمي��لك��و�ي�التفاع�� 4.1

�ال��� ��� ��خ��ة �الف��ة �إ���عرفت �النمطي ���ادي�� ��رشاد �من ��نتقال �ا��امعات �من عديد

�المتحدة� �الولايات ��� ���ادي�� ��لك��و�ي ��رشاد �بوادر�ظ�ور ��انت �وقد �التفاع��، ���ادي�� �رشاد

�تطبيقات� �ظ�ور �مع �تزامنا �ذلك �و�ان �الما���، �القرن �من �الست�نات �منتصف ��� �بالضبط �مر�كية،

وج�ة�لفئة�معينة،�ثم�تطورت�ومرت��عدة�مراحل�أخرى،�وصولا�إ���أن�تب�ت�جامعة�ا��اسوب�����الم

،�أو���تجارب�ما��س���ب��امج��رشاد���ادي���المحوسبة����1996سنة�) Harvard University(�ارفارد�

قوم�أن��ذا�النوع�من��رشاد�ي) 11: 2013بن�زرعھ،�(���) 1990الشناوي،�(و�رى�). 249: 2017عابد،�(

 Computer(أساسا�ع����ستعانة�بال��امج�المحوسبة�وا��اسوب�����و�رمجيات�المواقع��لك��ونية�

Assisted Advising (من�أجل�تزو�د�الطالب�بمختلف�المعلومات�الضرور�ة،�إضافة�إ���التواصل�ما��،

ن�ذلك��ش�ل�فردي�أو�ب�ن�المرشد�والمس��شد،�أي�ب�ن�المرشد�وطلابھ�الذين��شرف��و�عل��م،�سواء��ا

جما��،�و�عت����ذا��رشاد�مكملا�لعملية��رشاد��ش�ل�عام،�بمع���أنھ�لا�يمكن��ستغناء�عن��نواع�
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�وفقط �النوع ���ذا �واس�بدال�ا ��س�ل�. �خرى ���� �با��اسب ���ادي�� ��رشاد �أي �النوع ��ذا غ���أن

  .       العملية��رشادية�أك���و��سط�ا

�و�ش��� �(�ذا �الطالب�) 2013القواس��، �ي�ون �جديد ��و�مف�وم ��س��شاد��لك��و�ي �أنھ إ��

ا��ام���من�خلالھ�مسؤول��و�كذلك�����ذه�العملية��ش�ل�متوازي�مع�ا��امعة�أو�المع�د�من�ج�ة�

�ومع� �المؤسسات �مع �والتواصل �الذا�ي �بالبحث �قيامھ �يخص �فيما �أخرى، �ج�ة �من ���ادي�� والمرشد

���صولھ ��ذا��مرشده، ��� �وا��امعات �المؤسسات ��عمل �إذ �ذلك، ��� �والمفيدة �ال�افية �المعلومات ع��

��س��� �ما �من ��نتقال �و�التا�� �م�سط، ��ش�ل �المعلومة �إ�� �الوصول ��س�يل �ع�� ��رشاد �من النوع

��س��� �ما �إ�� �أي �المجال ��ذا ��� �نوعية �طفرة �إ�� ��لك��و�ي ��رشاد �وح�� �القديم �الور�� بالإرشاد

س��شاد��لك��و�ي�التباد���وكذا�التفاع���ب�ن�الطرف�ن،�عن�طر�ق�محا�اة�تطور�التعليم��لك��و�ي�بالا 

�والبوابات� �و�رضيات ��لك��ونية �المنصات �ذلك ��� �مستخدم�ن � �وعرض�ا، �وتنظيم�ا �إدار��ا وأنظمة

  .والمواقع��لك��ونية�ومواقع�التواصل��جتما��

�ذا�النوع�من��رشاد���ادي���عرف�و�عرف�صعو�ات�وعراقيل��غ���أنھ�يجدر�بنا��شارة�أن

� �دراسة ��دفت �أين ��عميمھ، �دون �المب��يك،�(حالت �ممارسة�) 2014المط��ي، �ع���معوقات �التعرف إ��

��رشاد� �النتائج�أن �إليھ �توصلت �ما �ب�ن �من �و�ان ��لك��و�ي، ���ادي�� �للإرشاد �التدر�س عضو��يئة

يؤكد�ضعف�عضو��يئة�) %58(لم�يتم�تفعيلھ�بالش�ل�المطلوب،�وأن�ما��س�تھ���لك��و�ي���ادي��

  .التدر�س�بالإرشاد��لك��و�ي�بصفة�عامة

 :عرض�لمجموعة�تجارب�الرامية�لتفعيل��رشاد���اديمي�التفاع��. 2 

 : المرشد��لك��و�ي���اديمي 1.2

�ب �الموضوع ���ذا �ا�تمت �ال�� �ا��ديثة �الدراسات �ب�ن �ومن �محمود �دراسة �نجد ) 2013(الذات

��رشاد� �عمليات �تحس�ن ��� �الو�ب �ع�� �القائم ��لك��و�ي �المرشد �أثر�برنامج �قياس �إ�� ��دفت وال��

� �دراسة �إ�� �إضافة �قابوس، �السلطان �جامعة �طلاب �لدى �(��ادي�� �وعثمان، حول�) 2016إسماعيل

لدى�طلاب��لية�ال��بية،����حيث�قامت�ال�يئة��فعالية��رشاد��لك��و�ي����تنمية�التعلم�المنظم�ذاتيا

���ادي��� ��لك��و�ي �المرشد �برنامج �إطلاق �عن �بالإعلان �والتدر�ب �التطبيقي �للتعليم العامة

)e.Advisor(� �موقع �أن �حيث ،)eadvisor.paaet.edu.kw (مختلف�� �ع�� ��طلاع �ع�� �الطالب �ساعد

��م �وكذا �والميول �للرغبات �المناسبة �التخصص�التخصصات �خارطة �ع�� ��طلاع �إ�� �إضافة �انيات،

  . ا��اصة�بالطالب،�ومتا�عة�ا��الة���اديمية�للطالب�ودرجاتھ
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� �أيقونة �صورة ���اديمي"يو�� ��لك��و�ي " المرشد

  :)أرشد�ي

احد�أ�م�ال��امج��رشادية،�والذي�) أرشد�ي(��ادي����لك��و�ي�

من�شأنھ��س�يل�تقديم�ا��دمة��رشادية�للطلبة،�عن�طر�ق�التواصل�المرن�السر�ع،��س��دف����ذلك�

�وغيا��م� �ودرجا��م �الطلبة �نتائج �عرض �ع�� �أساسا �ال��نامج ��ذا �و�عمل �المش��كة، ��و�� �السنة طلاب

ي�يح�التواصل�اليومي�والدوري�مع�الطلاب،�وعرض�مختلف���شطة�والفعاليات�

  .�رشادية،�وكذا�التواصل�مع�المرشدين�وتقو�م�م�أدائيا

  )أرشد�ي(يو���واج�ة�ال��نامج��رشادي���اديمي��لك��و�ي�

  نحو�إرشاد�أ�اديمي�الك��و�ي�تفاع��

  

 

  

  

  

  

� �رقم �): 02(الش�ل �أيقونة �صورة يو��

)www.paaet.edu.kw(  

أرشد�ي(برنامج��رشاد��لك��و�ي� 2.2

��ادي����لك��و�ي�إذ��عت���ال��نامج��رشادي�

من�شأنھ��س�يل�تقديم�ا��دمة��رشادية�للطلبة،�عن�طر�ق�التواصل�المرن�السر�ع،��س��دف����ذلك�

�وغيا��م� �ودرجا��م �الطلبة �نتائج �عرض �ع�� �أساسا �ال��نامج ��ذا �و�عمل �المش��كة، ��و�� �السنة طلاب

ي�يح�التواصل�اليومي�والدوري�مع�الطلاب،�وعرض�مختلف���شطة�والفعاليات��عن�ا��صص،�كما

�رشادية،�وكذا�التواصل�مع�المرشدين�وتقو�م�م�أدائيا

  

  

  

  

  

  

  

يو���واج�ة�ال��نامج��رشادي���اديمي��لك��و�ي�): 03(الش�ل�رقم�
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  ):   ساعد�ي

�الطلا�ي،� ��رشاد �عملية ��س�يل �إ�� �أساسا ���دف ��لك��و�ي، ���ادي�� �للإرشاد و�و�برنامج

إضافة�إ���تفعيل�عملية�التواصل�ب�ن�الطالب�والمرشد�ومشر����رشاد�وغ���م�من�الطاقم�المختص����

�ج�ة �من �ومساعدتھ �الدراسية، �م�متھ �لتحقيق �طر�قة، �بأفضل �الطالب �خدمة �أجل �من �و�ذا �ذلك،

  . أخرى�ع���تحقيق�توافقھ�ع���جميع��صعدة�النف����و�جتما���والدرا���

  )605: 2019العتي��،�) (ساعد�ي(يو���أيقونة�نظام��رشاد���اديمي�

Portal of Academic Advising (  

�ال �عبد �الملك �جامعة �بتجر�ة �ذلك ��� �نظام�و�س�ش�د �ع�� ���ادي�� ��رشاد �تفعيل ��� عز�ز،

،��شرح�العرض��عض�المعلومات�وا��صائص��لك��ونية�ا��ديدة�ال����ساعد�المرشد����

��رشاد� �وفيديو�ات ���ادي��، �المرشد �ودليل �الطالب، �دليل �ع�� �تحتوي �حيث �بفعالية، �م�امھ أداء

�و�رشاد� �المتم��، ���ادي�� �بالمرشد �خاص �وملف ��ادي��،

�للإرشاد� �المستقبلية �الرؤ�ة �إ�� �إضافة ���ادي��، �المرشد �بواسطة �وال���يل ��لك��و�ي ��ادي��

  ):جسور (برنامج��رشاد���اديمي��لك��و�ي�

مشروع��رشاد�للدراسة����ا��ارج�وذلك�للطلاب�تقدم�جسور�النصيحة���اديمية�من�خلال�

�من� �مز�د �عن �يبحثون �و �با��امعة ��لتحاق �طلبات �تقديم �عملية ��� �المساعدة �يحتاجون الذين

ز��ذا�ال��نامج�ع���ر�ط�المتعلم�ن�السور��ن�الذين��ع�شون�
ّ

و�رك

طلاب�الطموح�ن����سور�ا�لتوف���التدر�ب�والتوجيھ����جميع�

حيث�تقوم�جسور�بالر�ط�ب�ن�المدر��ن�والطلاب�ع���أساس�البلد�أو�المنطقة�

�لإتمام� �مع�ا �بالتواصل �يرغبون �ال�� �أو�ا��امعة �العل��، �أو�الفرع �ف��ا، �دراس��م �بمتا�عة �يرغبون ال��

  نحو�إرشاد�أ�اديمي�الك��و�ي�تفاع��

  

 

ساعد�ي(برنامج��رشاد���اديمي�.3.2

�الطلا�ي،� ��رشاد �عملية ��س�يل �إ�� �أساسا ���دف ��لك��و�ي، ���ادي�� �للإرشاد و�و�برنامج

إضافة�إ���تفعيل�عملية�التواصل�ب�ن�الطالب�والمرشد�ومشر����رشاد�وغ���م�من�الطاقم�المختص����

�ج�ة �من �ومساعدتھ �الدراسية، �م�متھ �لتحقيق �طر�قة، �بأفضل �الطالب �خدمة �أجل �من �و�ذا ذلك،

أخرى�ع���تحقيق�توافقھ�ع���جميع��صعدة�النف����و�جتما���والدرا���

  

  

  

  

  

يو���أيقونة�نظام��رشاد���اديمي�): 01(الش�ل�رقم�

 Portal of Academic Advising: (بوابة��رشاد���اديمي�4.2

�ال �عبد �الملك �جامعة �بتجر�ة �ذلك ��� و�س�ش�د

)Odus Plus(شرح�العرض��عض�المعلومات�وا��صائص��لك��ونية�ا��ديدة�ال����ساعد�المرشد������،

��رشاد� �وفيديو�ات ���ادي��، �المرشد �ودليل �الطالب، �دليل �ع�� �تحتوي �حيث �بفعالية، �م�امھ أداء

� �بالإرشاد �خاصة �و�شرات �و�رشاد���ادي��، �المتم��، ���ادي�� �بالمرشد �خاص �وملف ��ادي��،

�للإرشاد� �المستقبلية �الرؤ�ة �إ�� �إضافة ���ادي��، �المرشد �بواسطة �وال���يل ��لك��و�ي ��ادي��

  .��ادي�����ذه�ا��امعة

برنامج��رشاد���اديمي��لك��و�ي� 5.2

تقدم�جسور�النصيحة���اديمية�من�خلال�

�من� �مز�د �عن �يبحثون �و �با��امعة ��لتحاق �طلبات �تقديم �عملية ��� �المساعدة �يحتاجون الذين

ز��ذا�ال��نامج�ع���ر�ط�المتعلم�ن�السور��ن�الذين��ع�شون�. المعلومات�حول�ا��يارات���اديمية
ّ

و�رك

طلاب�الطموح�ن����سور�ا�لتوف���التدر�ب�والتوجيھ����جميع����ا��ارج�وغ���م�من�المتطوع�ن�مع�ال

حيث�تقوم�جسور�بالر�ط�ب�ن�المدر��ن�والطلاب�ع���أساس�البلد�أو�المنطقة�. مراحل�التقديم�ل��امعات

�لإتمام� �مع�ا �بالتواصل �يرغبون �ال�� �أو�ا��امعة �العل��، �أو�الفرع �ف��ا، �دراس��م �بمتا�عة �يرغبون ال��



  مسعد�محمد - ط�راوي�ياس�ن

  

  نحو�إرشاد�أ�اديمي�الك��و�ي�تفاع��

  

 

38 
 

�يتعاو . دراس��م �مدار �ع�� �والمدر�ون �الطلاب �التواصل��8-6ن �وسائط �ع�� �ف��ا �يتواصلون أسابيع،

  .�جتما���أو�ال��يد��لك��و�ي،�أو�أي�وسيلة�أخرى�يتم��تفاق�عل��ا�ب�ن�الطرف�ن

  :التجر�ة�ا��زائر�ة�����رشاد���اديمي��لك��و�ي�والتفاع��. 3

�ووزارة�التعل �الوطنية، �ال��بية �وزارة �العديد�قامت �بإطلاق �با��زائر، �العل�� �والبحث �العا�� يم

من�المنصات�والمواقع��لك��ونية�والتفاعلية�مؤخرا�وال���من�شأ��ا�أن�تلعب�دورا�م�ما�جدا�����رشاد�

�نحو� �ايجابية �خطوة �الباحث �حسب �ا��طوة ��ذه �و�عد �عامة، �بصفة �والتوجيھ �و�رشاد ��ادي��،

�� �تصب ��لك��و�ي، �أجل��س��شاد �من �و�ذا �التفاع��، ��لك��و�ي ���ادي�� ��رشاد ��س�� �ما �

  .       المرافقة�البيداغوجية�ا��يدة�والفعالة�للطالب�ا��ام������ا��امعات�ا��زائر�ة

 :�رضية�الرقمية�لإيداع�طلبات�ال�����لمسابقة�الدكتوراه�1.3

�با��زائر�بو  �العل�� �والبحث �العا�� �التعليم �وزارة ��لتحاق�استحدثت �بمسابقات �خاصة ابة

،�عرضت�من�خلال�ا�للطالب�مختلف�المعلومات�اللازمة،�ووضعت�)PortailDoctorat2019(بالدكتوراه�

تحت�تصرف�م�رزنامة�تنظيم�مسابقة��لتحاق�بالت�و�ن����الطور�الثالث�وأ�م�القرارات�ا��اصة�بذلك�

و��جن�ية،�إضافة�إ���دف���الطالب،�والم�شورات�من�أجل�تحميل�ا�و�طلاع�عل��ا�سواء�باللغة�العر�ية�أ

إضافة�إ���تخصيص�ف��ة�خاصة�فقط�بتقديم�الطعون�من�طرف�. الوزارة�المنصوص�عل��ا�ذات�الصلة

  الطلاب�ا��امعي�ن�الذين�تم�رفض�م�لل�����للمسابقة،

� �موقع �خلال �وضعتھ�) PROGRES(فمن �العملية، ��ذه �لإنجاح �ح���ا��دمة �إدخالھ �تم الذي

لوزارة�الوصية����موقع�ا�الرس���ل�س�يل�الولوج�إليھ،�و�ستفادة�من�ا��دمات�ال���يقدم�ا�من�أي�ا

م�ان�دون�تنقل�أو�عناء�ر�حا�للوقت،�حيث�يحتوي�ع���خر�طة�تفاعلية�يقوم�الطالب�بتحديد�ا��امعة�

ظ�ر�أمامھ�مباشرة�الميدان�أو�المراكز�ا��امعية�أو�المدارس�الوطنية�العليا�أو�المدارس�العليا�للأساتذة،�لي

  .والتخصصات�والشعبة�وعدد�المناصب�المفتوحة

  :بوابة�فروع�تكو�ن�الماس�� 2.3

�الماس��،� �ت�و�ن �بفروع �خاصة �با��زائر�بوابة �العل�� �والبحث �العا�� �وزارة�التعليم استحدثت

� �من �الطالب ��ستطيع �الماس��، ��� �ال���يل �إ�� �الولوج �بوابة �رابط �طر�ق �وعن �أن ��ذه�حيث خلال

تحديد�ا��امعة�أو�المراكز�ا��امعية�ع���ا��ر�طة،�إضافة�إ���الميدان�والشعبة،�) Plateforme(�رضية�

و���بوابة�مصممة��ش�ل�تفاع����ستطيع�الطالب�تحميل�وثائق�م�مة�و�س�ل�عليھ�العملية�دون�تنقل�

�أ �الضرور�ة �المعلومات �ووضع �والمشقة �الوقت �اخ��ال �شأ��ا �فمن �الطالبأو�عناء، و�عت����ذه�. مام

  .ا��طوة����بذرة�صر�حة�نحو�تب����س��شاد��لك��و�ي����ا��زائر
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  :بوابة�حام���ش�ادة�الب�الور�ا�3.3

���ح�ن�أن��ل�جامعة�فتحت�بوابة�خاصة�للنا���ن����ش�ادة�الب�الور�ا،�من�اجل�توج���م�

�التا�عة، �والمعا�د �ال�ليات �توفر�ا �ال�� �التخصصات �الب�الور�ا��نحو�مختلف �ش�ادة ���امل �ت�يح إذ

ا��ديد،�من�أن�يقوم�بتحميل�ش���الوثائق�الضرور�ة�واللازمة�لإنجاح�سواء����يلھ��و���أو�ال��ا�ي�أو�

�رزنامة� �وحسب �والميولات، �والرغبات ��م�انيات �حسب �المرغوب ��ختصاص �إ�� �وتوج��ھ إرشاده

�بال ��علق �ما �وح�� �وال��ائية، ��ولية �ا��دمات�ال���يلات �ملفات �ومختلف �بالإيواء �ا��اص شق

،�وكذلك�بوابة�) www.mesrs.dz(حيث�تم�وضع�تحت�الطالب�موقع�الك��و�ي�خاص�بذلك�. ا��امعية

  ).bac2019.mesrs.dz(الك��ونية�خاصة�بتلك�العملية�

  : ا��اتمة

إذ���عرف�العصر��ذا�الذي�نحن��ع�ش�فيھ�بالسرعة�والتطور�التكنولو���السر�ع�والر�يب،

�بي��ا� �من �وال�� �الميادين �ش�� ��� �واستغلال�ا �العصر�ة �العلمية �الطفرة ��ساير��ذه �أن �علينا صار�لازما

�رشاد���ادي���الذي��و�لبنة�أساسية����التعليم�العا���والبحث�العل���من�أجل�ضمان�جودة�عالية�

�و�  �العر�ية �ا��امعات �من �للعديد �سمح �و�و��مر�الذي �المجال، �خذا �الس���نحو�تب���ما��� جن�ية�إ��

�أك��� �أك���عصرنة ���اديمية ��رشادية �العملية �ت�ون �بحيث �التفاع��، ��لك��و�ي �بالاس��شاد �س��

مرونة�وفاعلية،�و�س�ل�ع���الطالب�طلب�مساعدة�إرشادية�من�أي�م�ان�يتواجد�فيھ،�والوصول�إ���

المرشد�الذي�يجد�أمامھ�مختلف�آليات�العمل��المعلومة�الم�سطة����أي�وقت��شاء،�ومن�تم�التفاعل�مع

الضرور�ة����منصة�الك��ونية�تفاعلية�م��مجة�برمجة�اح��افية��سا�م����تقليص�الوقت�وتحوز�ع���

  .رضا�الطرف�ن�أي�المرشد�والمس��شد

  :المراجع

،�تصور�مق��ح�لتفعيل�خدمات��رشاد���ادي��،�)2016( .أحمد�محمد�ز��ب�عبد�الن�� - 1

  .508 -474ص�ص�. 17البحث�العل��،�العدد��مجلة

،�مشكلات��رشاد���ادي���ال���تواجھ�طلبة��لية�العلوم�ال��بو�ة�)2018(ازد�ار�أبو�شاور��-2

� �المجلد �ال��بو�ة، �العلوم �مجلة �أنفس�م، �نظر�الطلبة �وج�ة �من ��ردنية �ا��امعة ��26� �العدد ،4�،

  .25- 1،�ص�ص�3ا��زء

،��رشاد���ادی���وعلاقتھ�بالتوافق�النف����والتحصیل�)2011( .حمدآسیا�عبد�القادر�م�-3

الدرا����لدى�طلاب�ا��امعات�السودانیة،�مجلة�دراسات�افر�قية،�مركز�البحوث�والدراسات��فر�قية�

  .32- 1،�ص�ص�45جامعة�إفر�قيا�العالمية،�العدد��-
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��ادي����لك��و�ي�من�وج�ة�نظر���رشاد�). 2016(آل�جد�ع،�مف���بن�قبلان�بن�بجاد��-4

،�171طلاب�وطالبات�جامعة�تبوك����ضوء��عض�المتغ��ات،�مجلة��لية�ال��بية،�جامعة��ز�ر،�العدد�

  .486  -453ص�ص�

،�درجة�رضا�طلبة��لية��داب�جامعة�مصراتة�عن��شراف�)2016(التائب،�سليمة�عمر� -5

  .64 -37ص�ص�،���8ادي��،�مجلة��لية��داب،�العدد�

�الله�.-6 �عبد �بن �ف�د �من�)2014. (الدليم، �سعود �الملك �جامعة ��� ���ادي�� ��رشاد �واقع ،

وج�ة�نظر�طلا��ا�والمرشدين�من�أعضاء��يئة�التدر�س،�مجلة��لية��داب،�جامعة�ب���سو�ف،�المجلد�

  .33- 1،�ص�ص�33،�العدد�1

،�دور�مواقع�)2013. (ثمان�ك�سارهالز�را�ي،�محسن�بن�جابر�بن�عواض،�إحسان�محمد�ع -7

�أطروحة� �نحو�ا، �واتجا�ا��م �العملية �ال��بية �طلاب �تواجھ �ال�� �المشكلات �حل ��� ��جتما�� التواصل

  .دكتوراه،��لية�ال��بية،�جامعة�أم�القرى 

8-�� �من��ة �ال��بية�). 2019(العتي��، ��لية ��� ���ادي�� ��رشاد �عملية �تواجھ �ال�� الصعو�ات

،ص�1،�العدد����12ضوء�التجارب�المحلية�والدولية،�مجلة�أوروك�للعلوم���سانية،�المجلد��بالمزاحمية

  .620 – 598ص�

،��رشاد���ادي��،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�)2018(العطوي،�محمد��-9

  .�ردن

�الرحمن�- 10 �عبد �التفاع��)2013( .القواس��، ���ادي�� ��رشاد �وتصور�أ�عا:، �تكنولوجية د

  .مق��ح���امعة�المجمعة،�ورقة�مقدمة�الملتقى�العل���للإرشاد���ادي���بجامعة�المجمعة

�المب��يك - 11 �ف�د ��يفاء �محمد، �نادية ��يئة�)2014. (المط��ي، �عضو �ممارسة �معوقات ،

ال��بية�وعلم�التدر�س�للإرشاد��لك��و�ي����جامعة�الملك�سعود�من�وج�ة�نظر�الطالبات،�مجلة�رسالة�

  .119 -97،�ص�ص�45النفس،�العدد�

،��رشاد���ادي���بجامعة��م��ة�نورة�ب�ت�عبد�)2013(بن�زرعھ،�سوسن�ب�ت�محمد� - 12

�ال��بو�ة،� �العلوم �مجلة �العالمية، �التوج�ات �ضوء ��� �نظر�الطالبات �وج�ة �من �تطو�ره �وسبل الرحمان

  .134 -79،��ص�ص�4،�العدد�21مصر،�المجلد�
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،�تطو�ر��رشاد���ادي���بجامعة�السلطان�)2017(جا�ار�جا�كيتا،�محمد�ز�د�إسماعيل� - 13

�جامعة� ��جتماعية، �والبحوث �الدراسات �مجلة �العاملية، �التجارب �ضوء ��� �المال��ية �العابدين ز�ن

  .123 -107،�ص�ص�21الش�يد�حمة���ضر،الوادي�،�ا��زائر،�العدد�

14 -�� ���ازي �فاعلي)2015(جولتان، �التواصل�، �شب�ات �ع�� �إلك��و�ي �إرشادي �برنامج ة

� �للأبحاث �النجاح �جامعة �مجلة �الذ�اء، �مستوى �تحس�ن ��� ���سانية(�جتما�� �)العلوم �المجلد ،29�،

  .1068 -1028،�ص�ص�6العدد�

15 -�� �حسن �ال�دى �نور �المفتاح �فرع�)2018(سامية �جدة �جامعة �ل�ليات ���ادي�� ��رشاد ،

من�وج�ة�نظر�المرشدات���اديميات�والطالبات،��المجلة�العر�ية�للعلوم�ال��بو�ة��ال�امل�شطر�الطالبات

  .56 -27،�ص�ص�4والنفسية،�مصر،�العدد�
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