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 دور تقنيات المعلومات في تعزيز كفاءة البحث العلمي
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 المستخلص: 
نظراً للتطور الهائل لمعالجة البيانات والتوجه المتسارع نحو حوسبة معظم الأنشطة العامة والخاصة, 

والتي ساعدت في زيادة إنتاجيته بد من إستخدام وتوظيف تقنيات المعلومات في مجال البحث العلمي كان لا
 وموثوقيته على الرغم من بعض العوائق المؤسساتية والسلوكية.

في مجال البحث  اهأصبحت ضرورة لايمكن الإستغناء عنتقنيات المعلومات إن بتكمن مشكلة البحث 
بسبب تطور المكونات المادية وغير المادية للحواسيب, وعلى الرغم من أهميتها الشديدة الا أن العديد  العلمي

تسليط الضوء , وعليه يسعى البحث الى ي خدمة البحث العلميمن العقبات واجهت توظيف هذه التقنيات ف
تعزيز كفاءة البحث العلمي من خلال توفير الموارد المفيدة للباحثين وزيادة نيات المعلومات في دور تقعلى 

 فاعلية السلوك البحثي لديهم. 
لى تعزيز كفاءة إن الفرضية الأساسية للبحث مفادها بأن تقنيات المعلومات تلعب دوراً مهماً ومؤثراً ع

نتاجية البحث العلمي على الرغ م من العوائق التي تواجه توظيفها, ومن أجل التحقق من فرضية البحث فلقد وا 
 من خلال الرجوع الى المصادر ذات العلاقةفي صياغة البحث على المنهج الوصفي  الباحثانإعتمد 

 من بحوث علمية ومقالات وكتب وتجارب عملية سابقة. والأدبيات السابقة 
 

 
 الكلمات المفتاحية: 
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 المبحث الأول
 تطور إستخدام تقنيات المعلومات في البحث العلمي

 :مفهوم تقنيات المعلومات .1
)أجهزة الحاسوب الثابتة والمحمولة  1إن تقنيات المعلومات يمكن أن تعبر عن إستخدام التقنيات المادية

)البرمجيات  2الماديةوالأجهزة اللوحية والهواتف الذكية والأجهزة الطرفية المرتبطة بها( والتقنيات غير 
وتطبيقات الهواتف الذكية والمشغلات( من خلال الشبكة العنكبوتية وتوظيف آليات الحوسبة السحابية لتحقيق 

 (.Thabit et al., 2016: 32فاعلية أكبر وكفاءة في معالجة البيانات )
ن مزيج م تعريفاً مفاده أن تقنيات المعلومات هي " الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةلقد قدمت منظمة 

س    رع و تحسن    ن م    ن تب    ادل البيان    ات تقني   ات المعلوم    ات م    ر تقني    ات أخ    رب ذات ص    لة بالإتص    الات بحي    ث ت
 (UNESCO , 2002 : 9" )معالجتهاو 

دارة دع مو  تفعي لو  تط ويرو  تص ميمو  راس ةدها على أنها "الطيب محمد فلقد عرفأما  أنظم ة المعلوم ات  وا 
 (.303: 2008الطيب محمد, ) بشكل أساسي على التقنيات المادية وغير المادية للحاسوب"التي تعتمد 

لحي   اة الت   ي أداة ض   رورية لخس   تخدام ف   ي جمي   ر مج   الات اوي   رب الباحث   ان أن تقني   ات المعلوم   ات ه   ي 
وتزي   د م   ن الكف   اءة ف   ي تعزي   ز ج   ودة التطبي   ق تس   اهم ه   ذه التقني   ات المعلوم   ات حي   ث تتعام   ل م   ر البيان   ات و 

 .بين المستخدمينتاجية وتسهنل العلاقات الدولية والإقليمية الإنو 
 لمعلومات:مميزات تقنيات ا .2

تتميز تقني ات المعلوم ات بالعدي د م ن الخص ائي الت ي تجع ل منه ا أداة أساس ية للنه وض بكف اءة إنج از 
 (:Watts, 2001: 6المعالجات المعلوماتية, وأهم هذه المميزات هي )

 الإجتماعي   ة, حي   ث تس   تخدم الحكوم   ات والش   ركات  ةحي   االجمي   ر جوان   ب عم تقني   ات الإتص   الات ت   د
ش  بكة مث  ل ش  بكات الإتص  الات المتنقل  ة و  بأش  كالها المختلف  ةالمعلوم  ات اد تقني  ات الأف  ر والمنظم  ات و 
 .مرافق الحياة المتنوعة معظم لة وأجهزة الهواتف الذكية فيأجهزة الحاسوب المحمو الإنترنت و 

 والح    د م    ن الحف    اظ عل    ى البيئ    ة المعلوم    ات عل    ى ترش    يد الوق    ت والطاق    ة وبالت    الي  تس    اعد تقني    ات
 .لمستدامةالتنمية ادعم و الإنبعاثات الضارة 

 اس لبناء حكومة إلكترونية رصينةالمعلومات حجر الأسنية التحتية لتقنيات تعتبر الب. 
 التج   ارة الإلكتروني   ة وبالت   الي  وتعزي   زالإلكتروني   ة دارة المعلوم   ات م   ن تفعي   ل دور الإ تمكن   ن تقني   ات

 .ة وتشجير الإستثمار الخارجيالإلكتروني المحاسبة تنامي دور 
                                                           

1
 Hardware 

2
 Software 
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 الحكوم  ات و ي  ة المس  تحقات النقدي  ة للمنظم  ات و جباالمعلوم  ات م  ن تك  اليف النق  ل و  ني  اتتخفن  ض تق
 وتزيد من كفاءة تبادل البيانات ومعالجتها وسرعتها. الأفراد

 إستخدام تقنيات المعلومات مخاطر .3
 (:ANAO, 2011: 25يحيط بإستخدام تقنيات المعلومات العديد من المخاطر أهمها )

  الأف راد تك ون ومعالجتها وتخزينه ا وت داولها ب ين الحكوم ات والمنظم ات و إن البيانات التي يتم جمعها
وات معلوماتي  ة ف  ي قن  وات وذل  ك لوج  ود فج   3العنكبوتي  ة المعلوم  ات ت  راق م  ن قب  ل قراص  نةقابل  ة لخخ
 .الإتصال

     ل وك    الات تن    امي الهجم    ات المس    تمرة عل    ى المعلوم    ات المتناقل    ة ف    ي قن    وات الإتص    الات م    ن قب
 .والدوليين المنافسين التجاريينة والمنظمات الإجرامية و الإستخبارات الأجنبي

 للخصوص  ية وذل  ك بس  بب   لبيان  اتمم  ا يفق  د ا 4ات بإس  تخدام الحوس  بة الس  حابيةبيان  تخ  زين ال زي  ادة
 .د يكون مبني على أرض غير محايدةقوالذي  5الطرف الثالث توفرها على خادم

  8أو الضوئية 7الأقراي المضغوطةو  6)الذاكرة المحمولة سائل التخزين المحمولة والمتنقلةإستخدام و ,
 .أو التلفالضياع  والتي تكون عرضة للسرقة أو

 توظيف تقنيات المعلومات في البحث العلمي: .4
إن توظي   ف تقني   ات المعلوم   ات ف   ي البح   ث العلم   ي وف   رت فرص   اً مس   تحدثة للب   احثين عل   ى ال   رغم م   ن 
تع  رض ه  ذه التقني  ات ل  بعض المعوق  ات المؤسس  اتية والس  لوكية, ولق  د إنطل  ق البح  ث العلم  ي بإس  تخدام تقني  ات 

حي ث إس تخدمه للبرمج ة ف ي منتص ف الق رن الماض ي المعلومات منذ إتمام أول حاسوب رقم ي إلكترون ي قاب ل 
الباحثون لإجراء معالجات حسابية كانت تعالج سابقاً بالطرق التقليدية مما خلق ثورة نوعية في البح ث العلم ي 

 Attih and) ورفر مستوب الموثوقية والسرعة ف ي إتم ام البح وث وقلص ت م ن تكاليفه ا وآثاره ا البيئي ة الض ارة
Adams, 2014: 45.) 

علم ي يمك ن تص نيفها ال ى أربع ة أجي ال إن مراحل تطور توظيف تقنيات المعلومات ف ي مج ال البح ث ال
 (:Watts, 2001: 3هي )

  نهاي  ة وتمت  د للفت  رة م  ن بداي  ة الس  تينات ال  ى مرحل  ة الحاس  وب المرك  زي  : ويطل  ق علي  هالجي  ل الأول
بمس اعدة الحاس وب والت ي  نظ م التوجي ه تط وير ع دد م ن , حي ث ت مالس بعينات م ن الق رن الماض ي

                                                           
3
 Internet 

4
 Cloud Computing 

5
 Server 

6
 Flash Memory 

7
 Compact Disk (CD) 

8
 Digital Video Disk (DVD) 
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ل ثمن أدب ال ى تص نير الحواس يب عالي ة ا اليفتك  المعلوم ات, ولك نتقني ات  ب وادر إمكاني ات أظهرت
 .العابرة للقاراتالبحثية المنظمات و  حكومات الدول المتقدمةمن قبل إقتصار إستخدمها 

 وتمت   د للفت   رة م   ن بداي   ة الثمانين   ات ال   ى  مرحل   ة الحواس   يب الص   غيرة  : ويطل   ق علي   هالجي   ل الث   اني
ص  ناعة الحواس  يب الص  غيرة ال  ى  , حي  ث أدب التط  ور ف  يف التس  عينات م  ن الق  رن الماض  يمنتص  

, كم  ا أن تط  ور ص  ناعة ر فائ  دة م  ن الناحي  ة الإقتص  ادية وبالت  الي إنتش  ارها بش  كل كبي  رجعله  ا أكث  
 خدام تطبيق  ات تقني  ات المعلوم  ات ف  ي جمي  ر مج  الاتالبرمجي  ات بش  كل مط  رد أدب ال  ى إنتش  ار إس  ت

 .في الدول المتطورة لباحثينو االبحثية المنظمات الحكومات و 
 م ن منتص ف تس عينات وتمت د للفت رة حل ة ش بكة المعلوم ات العنكبوتي ة مر الثال ث: ويطل ق علي ه  جيلال

دامه ال ى تفعي ل س هولة إس تخالق رن الماض ي وحت ى ب دايات الق رن الح الي, إذ أدب إنتش ار الإنترن ت و 
والخدمي ة  لكتروني ة التجاري ةالمعلومات بشكل كبير جداً مم ا أدب ال ى إنتش ار المواق ر الإدور تقنيات 

عتماد نشر المق الات العلمي ة عب ر الش بكة الإلكتروني ة وت وفر , والتوعوية وظهور النشر الإلكتروني وا 
كم   ا أنه   ا ب   دأت بالإنتش   ار ف   ي جمي   ر دول الع   الم وم   ن ض   منها ال   دول البيان   ات المنش   ورة إلكتروني   اً, 

 النامية بإعتبارها حاجة لابد منها.
   حي   ث ن ب   دايات الق   رن الح   الي وحت   ى الأنوتمت   د م   الجي   ل الراب   ر: ويطل   ق علي   ه المرحل   ة الرقمي   ة ,

الرقمي ة والت ي يمك ن الوص ول اليه ا ل يس  بيان اتحاوي ة هائل ة للأصبحت شبكة المعلومات عبارة عن 
 ةالذكي خلال شبكات الإتص الات الهاتفي ة وأجه زة الهوات ف فقط من خلال أجهزة الحاسوب ولكن من 

الإمكاني  ة عل  ى نق   ل ملف  ات الص  وت والفي   ديو , م   ر وبأس   اليب س  لكية ولا س  لكية والحواس  يب اللوحي  ة
نتش   ارها  الص  وربالإض  افة ال  ى النص  وي و  وك  ذلك التط   ور الهائ  ل لش  بكات التواص  ل الإجتم  اعي وا 

م   ر ت   وفر التطبيق   ات الذكي   ة س   اعد الب   احثين م   ن خلاله   ا عل   ى مش   اركة المعلوم   ات وتبادله   ا  الكبي   ر
 . وتنقيحها
رئيس ية حص لت بتط ور ه ذه  المعلومات يمكن تمييز ثلاث ة إتجاه اتستعراض أجيال تقنيات من خلال إ

ف  ي بداي  ة الام  ر مقتص  رة عل  ى أم  اكن  والت  ي كان  تات بيان  دة الق  درة عل  ى الوص  ول ال  ى ال, أوله  ا زي  االتقني  ات
م  اكن وم  ن خ  لال وفرة ف  ي جمي  ر الأمخت  ارة و مح  ددة ومجه  زة تقني  اً بمع  دات باهض  ة ال  ثمن أم  ا الأن فه  ي مت  

 المس   تخدمين لتقني   ات , أم   ا الإتج   اه الث   اني فه   و زي   ادة التفاع   ل م   ن خ   لال زي   ادة ع   ددمع   دات رخيص   ة ال   ثمن
, لق اراتلع ابرة البحثي ة الالمنظم ات راً عل ى حكوم ات ال دول المتقدم ة و المعلومات والتي كانت ف ي الماض ي حك 

جمي  ر الش  رائ  م  ن خ  لال مواق  ر التواص  ل الإجتم  اعي ولالمعلوم  ات  ني  اتبي  ر لإس  تخدام تقوأخي  راً الإنتش  ار الك
 . الباحثينو البحثية المنظمات على السياسات العامة للحكومات و  القطاعات مما ادب الى التأثيرو 
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مخرجات البحث العلمي من على مؤثرة المعلومات إلى إدخال تحسينات  قنياتأدت تلقد  على العموم ,
وتط ور , كمي ة البيان ات الت ي يمك ن تحليله ا وذل ك بإتس اع جدي دة للاستكش اف العلم ي أس اليبخ لال إس تحداث 

أس  اليب التحلي  ل وفس    المج  ال للب  احثين عل  ى التع  اون فيم  ا بي  نهم, ويختل  ف توظي  ف تقني  ات المعلوم  ات ف  ي 
ل ى ملاي ين البحث العلمي وفقاً لمج ال البح ث حي ث يمك ن للب احثين ف ي مج ال العل وم الص رفة م ن الحص ول ع

البيان  ات التجريبي  ة وتحليه  ا ف  ور ح  دوثها, أم  ا الب  احثين ف  ي مج  ال العل  وم الإجتماعي  ة فيمك  نهم تجمي  ر البيان  ات 
 حول الأحداث التي تتراكم ببطء وعلى فترات زمنية طويلة نسبياً وتلخيصها بأساليب إحصائية حديثة.  
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 المبحث الثاني
 البحث العلميسلوكيات 

 الجوانب الأساسية لآثار تقنيات المعلومات على سلوكيات البحث العلمي .1

إن برنامج الباحث اليومي يتضمن العديد من الأنشطة والتي تتضمن كتابة المقترحات وتطوير النم اذ  
اجع   ة النظري   ة وتص   ميم التج   ارب وجم   ر البيان   ات والتواص   ل م   ر الب   احثين ودراس   ة الأدبي   ات ذات الص   لة ومر 

البحوث السابقة وكتابة المقالات, وهذه الأنشطة تتأثر بشكل كبير بتقنيات المعلومات حيث يمكن تحديد ثلاثة 
 (:Turban, 1996: 46جوانب أساسية لتأثيرات توظيف تقنيات المعلومات في البحث العلمي وهي )

 :جمع البيانات وتحليلها ( أ
 تاقني    ب    ين أكث    ر اس    تخدامات تم    ن الإلكتروني    ة  الحواس    يب تحليله    ا باس    تخداميع    د جم    ر البيان    ات و 

في مجال البحث العلمي, حيث يتم إستخدام كافة أنواع الحواسيب بدءاً أجهزة الحاسوب في  اً ر المعلومات انتشا
المركزي   ة أو مرك   ز الأبح   اث  حاس   وبوأجه   زة الالشخص   ية إل   ى المعالج   ات الدقيق   ة المخصص   ة لمه   ام مح   ددة 

نتهاءاً بالخوادم العملا ن وع وفق اً ت وفر خ دمات الإتص الات, وك ذلك ف إن برمجي ات الحاس وب تت قة التيالعلمية وا 
 ومات في جمر البيان ات وتحليله اللوظيفة المطلوبة منها, ويمكن تحديد خمسة توجهات لإستخدام تقنيات المعل

 :(6: 2015ثابت, )
  ف  ي س  رعة العلم  ي بس بب الارتف  اع الكبي  ر والمتس  ارع  لأغ  راض البح  ث الحاس  وبزي ادة اس  تخدام

 .يقابلها من انخفاضات في تكاليفه وما هوقوت حاسوبال
  حيث أصب  بإمكان ات التي يمكن للباحثين تخزينها وتحليلهالبيانفي كمية االارتفاع المتنامي ,

الب  احثين ف  ي وقتن  ا الح  الي معالج  ة البيان  ات وتحليله  ا بس  رعة عش  رات الأض  عاف مقارن  ةً بقب  ل 
 السابقة. ن الألف للتكلفةعقدين وبكلفة زهيدة تصل الى جزء م

  ظهور أدوات جديدة لايمكن إستخدامها الا بواسطة الحواسيب و برمجياتها مثل معالجة الصور
 والتنقيب عن البيانات والتنبوء بعيد المدب ومعالجة البيانات الضخمة.

  مس  توب التواص  ل ب  ين الب  احثين نتيج  ة لإنتش  ار ش  بكات المعلوماتي  ة المخصص  ة للبح  ث زي  ادة
ت بجم   ر البيان   ات وتحليله   ا ع   ن بع   د, وتب   ادل البيان   ات ب   ين ه الش   بكاتس   م  ه   ذحي   ث العلم   ي 

 باحثين.ال
  إجراء ب  ت  وفر ح  زم البرمجي  ات المتخصص  ة بالأنش  طة البحثي  ة حي  ث تس  م  ه  ذه الح  زم للب  احثين

 تحل    يلات إحص    ائية لبيان    اتهم وحس    اب وظ    ائف رياض    ية معق    دة وتبس    يط التعبي    رات الرياض    ية
 إلى المصانر. الإلكترونية وتصميم كل شيء من الدوائرالحفاظ على قواعد بيانات كبيرة و 
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إن الص  عوبات الت  ي يواجهه  ا الب  احثين ف  ي إس  تخدام تقني  ات المعلوم  ات لجم  ر البيان  ات وتحليله  ا تختل  ف 
 ,Buente and Robbin) ل ه  ذه الص  عوبات ب  ا تيأن تتمث   وفق  اً لإخ  تلاف التخصص  ات, حي  ث يمك  ن

2008: 59) : 
 وص  ول ال  ى أدوات تقني  ات المعلوم  ات حي  ث تختل  ف نوعي  ة وكمي  ة الم  وارد ع  دم المس  اواة ف  ي ال

التقنية للباحثين بشكل متفاوت وفقاً لسياسة الإدارة في المؤسسة البحثية إذ لا تتوفر الإمكانيات 
 التقنية بشكل متساوي في جمير المؤسسات البحثية والأكاديمية.

 الص  لة له  ا ت  أثير كبي  ر عل  ى الب  احثين  مش  اكل تموي  ل البح  ث العلم  ي م  ن قب  ل المؤسس  ات ذات
ب دون حيث لايمكن للباحثين في كثير م ن الأحي ان أن يتحمل وا تك اليف جم ر البيان ات وتحليله ا 

 دعم حكومي أو مؤسساتي.
  تطوير البرمجيات المتخصصة يعتبر أحد أهم المعوقات الت ي تواج ه الب احثين حي ث أن العث ور

طويره    ا وفق    اً لحاج    ة الس    وق ول    يس وفق    اً للحاج    ة عل    ى معظ    م البرمجي    ات المتاح    ة يج    رب ت
التخصصية للباحث مما يخلق فج وة م ابين الب احثين والبرمجي ات بس بب ص عوبتها وع دم فهمه ا 

 بشكل كامل.
 التعاون المشتركالإتصالات و  ( ب

م   ن دون التع   اون المش   ترك للوص   ول ال   ى الأدوات ومص   ادر البيان   ات حي   ث لا يمك   ن للب   احثين العم   ل 
تقني   ات ته   تم بش   كل كبي   ر م   ن أج   ل التع   اون البحث   ي, و وش   بكات الاتص   الات ض   رورية  الحواس   يبأص   بحت 

تقني  ات للتع  اون ه  ي مع  الج النص  وي والبري  د الإلكترون  ي وش  بكات التواص  ل, إذ يعتب  ر ك  لًا ثلاث  ة المعلوم  ات ب
م  ن خ  لال إرس  ال م  ن مع  الج النص  وي والبري  د الإلكترون  ي م  ن أكث  ر التقني  ات إس  تخداماً ف  ي التع  اون البحث  ي 

النصوي من باحث الى أخر عبر شبكات الإتصالات أما شبكات التواص ل في تم إس تخدامها بش كل كبي ر م ن 
 أجل تبادل المعلومات وتنقيحها وتعزيز موثوقيتها ومشاركة النتائج والتوصيات.

 ا تيويمك  ن تحدي  د إتج  اهيين رئيس  يين للتع  اون ف  ي مج  ال البح  ث العلم  ي عب  ر تقني  ات المعلوم  ات ب  
(Faaeq et al., 2015: 42): 

  بتحدي د علاق ات الزمال ة  لب احثينيسم  التواصل الرقمي لمشاركة المعلومات بسرعة فائقة حيث
, وه ذه الخاص ية مفي دة ج داً للبح ث على غ رار المص ال  المتخصص ة ب دلًا م ن الموق ر المك اني

ل خدارة م ن تزاي د ال ولاء للتخصص ات عل ى حس اب ال ولاء  المخاوفسبب بعض العلمي ولكنها ت
 المؤسساتي. 
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  تب  ادل البيان  ات والخب  رات ض  من الوق  ت الحقيق  ي حي  ث أن تب  ادل البيان  ات المعق  دة عب  ر ش  بكات
التواصل تساعد الباحثين على إزالة البيانات الزائدة عن الحاجة وتقليي الوقت والكلفة وتحويل 

 الى نظام معلومات متكامل.عملية إعداد البحث العلمي 
لنق ل الملف ات ومش اركتها ت تلخي إن الصعوبات التي يواجهها الباحثين في إستخدام تقني ات المعلوم ات 

في عدم التوافق, حيث أن تش كيل ش بكات التواص ل تك ون بش كل مس تقل وك ل ش بكة تس تخدم إتفاقي ات مختلف ة 
م   ن المرس  ل ال  ى المس  تقبل عب  ر الش  بكة وزم  ن ب   دء لتعبئ  ة البيان  ات أو النص  وي ولتحدي  د المس  ار المناس  ب 

يقاف  ه لإنتق ال م  ن ش  بكة ال  ى أخ  رب مجه  د وغي ر موث  وق ف  ي الكثي  ر م  ن الأحي  ان ونتيج  ة ل  ذلك ف  إن ا الإرس ال وا 
ويستهلك الكثير من الوقت وأمر معقد جداً وخصوصاً عند التنق ل عب ر العدي د م ن الش بكات بالإض افة ال ى أن 

فقد الكثي ر م ن معلوم ات تنس يقها إذا كان ت نص وي أو ص ور و دقته ا إذا كان ت مق اطر البيانات المنقولة قد ت
فيديوية أو صوتية, كما أن بعض شبكات التواصل تضر قيود للدخول ال ى بياناته ا لأس باب ق د تك ون سياس ية 

ثي ر م  ن أو تجاري ة, وعل ى ال رغم م ن مب ادرة بع ض المنظم ات لوض  ر مع ايير للتب ادل الإلكترون ي مم ا ي وفر الك
الجهود لت وفير التكام ل والموثوقي ة وزي ادة إنتاجي ة البح ث العلم ي ولكنه ا مازال ت أح د أه م معوق ات الإتص الات 

 والتعاون المشترك بين الباحثين. 
سترجاعها ( ت  :تخزين البيانات وا 

كيفي  ة الوص  ول و تح  دد كيفي  ة تخ  زين المعلوم  ات لتقني  ات المعلوم  ات يمك  ن أن الاس  تخدامات الحالي  ة إن 
يه ا م ن خ لال يمكن الوصول إلوالتي  طباعتها من خلال تخزين النصوي العلمية بشكل عاميتم  , حيثإليها

وم  ر ذل  ك ف  إن بع  ض النص  وي والبيان  ات ي  تم تخزينه  ا الت  ي تحتويه  ا,  الخاص  ة بالمكتب  ةوال  روابط  المؤش  رات
ر ويس  هل الوص ول إليه  ا بش  كل تم تش  غيلها ف  ي أجه زة الكمبي  وتعل  ى أق راي أو أش  رطة مغناطيس  ية لي إلكتروني اً 

المعروف  ة باس  م قواع  د البيان  ات , ف  ي موق  ر حيانً  ا تخ  زين مجموع  ات البيان  ات بالإض  افة إل  ى ذل  ك , ي  تم أ ع  ام
ب إل  ى العث ور عليه ا بس  رعة دون ال ذهاو  اً تخزينه ا اقتص  ادي مم ا ي  وفر مي زات هائل  ة تتمث ل ف ي إمكاني  ة  مرك زي

, كم ا ي تم التخ زين ف ي بع ض الأحي ان عل ى لى بيان ات علمي ة واقعي ةقاعدة البيانات عحيث تحتوي موقر آخر 
نس   ن م   ن قاع   دة قواع   د بيان   ات مرجعي   ة والت   ي ت   وفر المعلوم   ات ح   ول الأدبي   ات ذات الص   لة و تق   وم بتوزي   ر 

من خلال شبكات تواصل متطورة, وتش كل خ دمات تخ زين المعلوم ات المحلية  الحواسيب ت لاستخدامهاالبيانا
سترجاعها في  معلوم اتوقتنا ص ناعة مهم ة ذات آث ار إقتص ادية كبي رة وس اعدت عل ى تط وير نظ ام إدارة ال وا 

(Thabit, 2015: 5). 
س ترجاعها م ن خ لال قواع د البيان ات تتمث ل  إن الصعوبات التي يواجهها الباحثين في تخ زين البيان ات وا 

ذا تمك ن الباح ث ف ي الوص ول اليه ا فإن ه  س يواجه ص عوبات في عدم إمكاني ة الباح ث للوص ول اليه ا بس هولة وا 
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ن تمك ن م ن قراءته ا وتحدي د جودته ا فإن ه س يواجه ص عوبة ف ي دمجه ا م ر  في قراءته ا ومعرف ة م دب جودته ا وا 
البيان  ات الأخ  رب, ويع  د تخ  زين البيان  ات أح  د بواع  ث القل  ق الفردي  ة تماش  ياً م  ر أخلاقي  ات البح  ث العلم  ي الت  ي 

لي  ات البح  ث ع  ن البيان  ات ف  ي الوق  ت الحاض  ر مرهق  ة تم  ن  حق  وق الملكي  ة الفكري  ة للباح  ث الرائ  د, كم  ا أن عم
وغي  ر مكتمل  ة ومكلف  ة بس  بب ع  دم إكتم  ال قواع  د البيان  ات نفس  ها حي  ث أن تح  ديث قواع  د البيان  ات أم  ر ب  ال  

 بالإض  افة إل  ى ذل  ك ,الص  عوبة ومكل  ف بس  بب تخ  زين البيان  ات ف  ي أكث  ر م  ن قاع  دة بيان  ات وبتنس  يقات مختلف  ة
لمقالات العلمية من قبل الخبراء تم تقييدها بسبب صعوبة الى البيان ات المس تخدمة فإن عملية تقييم البحوث وا

, وعل ى ال رغم م ن تن امي الجه ود في التحليل مما س يتطلب المزي د م ن الجه د والوق ت المب ذول م ن قب ل الخب راء
ح ث ف ي إتم ام الدولية ف ي وض ر حل ول ناجع ة له ذه الص عوبات الا أنه ا مازال ت أح د المعوق ات الت ي تواج ه البا

 جهوده البحثية.
 الفرص المستقبلية لتطور سلوكيات البحث العلمي  .2

لقد أحدثت تقنيات المعلومات ثورة في البحث العلمي والتواصل بين الباحثين من خ لال تط وير أس اليب 
ن بتك   ار المكتب  ات الإلكتروني  ة وا  تش  ار ش   بكات الكتاب  ة وتب  ادل البري  د الإلكترون   ي وتط  وير المكتب  ات التقليدي  ة وا 

ستراجعها أقل  التواصل الإجتماعية والعلمية, وجعلت الحصول على البيانات أكثر سهولة وتخزينها أقل كلفة وا 
إس  تهلاكاً للوق  ت وم  ا زال  ت ه  ذه التقني  ات ف  ي تط  ور مس  تمر وس  رير مم  ا ي  وحي بوج  ود رؤي  ة مس  تقبلية لط  رق 

ف  ي ه  ذه الث  ورة بع  ض التقني  ات المس  اندة وه  ي جدي  دة ف  ي معالج  ة وتحلي  ل وتب  ادل وتخ  زين البيان  ات, وش  اركت 
(Huang and Chen, 2010: 249:) 

 محاكاة الظواهر الطبيعية 
 المرئي للظاهر من خلال الرسوم البيانية  التمثيل 
 إدارة وتفسير البيانات بإستخدام النظم القائمة على المعرفة 

توس ر و كاة تسم  بإختب ار الفرض يات الت ي ق د تك ون غي ر قابل ة لخختب ار ف ي الظ روف العادي ة إن المحا
, أما تقنيات التمثيل المرئي فإنه يساعد على تحوي ل ميم نظام واختبار النموذ  المطورقدرة الباحثين على تص

يجاد حلول للمشاكل المعق دة بالإض افة  نتائج الحسابات الرقمية الى صور مما يساعد على فهم أسرع للنتائج وا 
ل  ذكي وال  ذي يق  وم بمس  اعدة الباح  ث عل  ى إدارة ال  ى تفاع  ل أكب  ر م  ر أنظم  ة الحاس  وب, كم  ا يمك  ن للمس  اعد ا

سترجاعها أن يساهم في تعزيز البحث العلمي   .وتفسير البيانات وتخزينها وتصفيتها وا 
في المستقبل , يتوقر بعض المساندة وتطور تقنيات المعلومات بشكل أكبر ومر استخدام هذه الأساليب 

 تنفي ذ مه ام التخط يط ال ذكي والأنظم ة الخبي رة للمس اعد يمك ن, كما الخبراء أن يتغير سلوك البحث بشكل كبير
س  وف  هاعن  دو  ,حري  ة قض  اء الوق  ت ف  ي مه  ام أخ  رب احثينوالتفس  ير المعق  دة حس  ب التعليم  ات, مم  ا يت  رك للب  
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جراء البحوث أكثر إنتاجيةتصب  مختبرات الأ سوف يوسنر حدود المعرفة بسرعة أكبر مما ه و علي ه و  بحاث وا 
 ا ن.
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  الثالثالمبحث 
 العلمي المعلومات في البحث قنياتستخدام تلإية والسلوكية اتالآثار المؤسس

إن معظ  م الص  عوبات لتوظي  ف تقني  ات المعلوم  ات ف  ي البح  ث العلم  ي ه  ي عوائ  ق مؤسس  اتية وس  لوكية, 
جمي     ر  ويمك     ن تش     خيي س     تة معوق     ات م     ن ش     أنها أن ت     ؤثر عل     ى نت     ا  البح     ث العلم     ي ف     ي معظ     م أو

 :الإختصاصات
 التكاليف:  .1

جزء كبي ر م ن ميزانيته ا عل ى تقني ات المعلوم ات م ن الجامعات والمؤسسات البحثية تنفق العديد من إن 
ترف ر م ن رس وم الدراس ة ل ديها أجل الحفاظ على تقدمها في البحث العلم ي, كم ا أن معظ م الجامع ات الخاص ة 

العلمي, مما س يكلف تل ك الجامع ات والمؤسس ات للتض حية بج زء م ن من أجل تغطية جزء من تكاليف البحث 
 مواردها المخصصة لتطوير البنى التحتية لها من أجل تطوير وصيانة تقنيات المعلومات لديها.

ظهرت العديد من المحاولات سابقاً من أجل إسترداد هذه التكاليف جزئياً وذلك من خلال إس تيفاء رس وم 
نتش  ار الحواس  يب الشخص  ية والمحمول  ة فق  دت ع  ن إس  تخدام الحواس  يب ا لمركزي  ة ولك  ن م  ر تط  ور الحواس  يب وا 
كتك  اليف غي  ر مباش  رة ل  م لتع  ويض إنفاقه  ا, كم  ا أن تبوي  ب تك  اليف تقني  ات المعلوم  ات الجامع  ة مص  دراً مهم  اً 

 ت  نج  أيض  اً بس  بب القي  ود المفروض  ة عل  ى مع  دلات التك  اليف غي  ر المباش  رة م  ن قب  ل الجامع  ات والمؤسس  ات
البحثية ولكن تطور الإتصالات وتقنيات المعلومات والتوجه الكبير للدول والحكومات نحو البحث العلمي أدب 

ت  وفير إعان  ات مالي  ة م  ن قب  ل الحكوم  ات ولك  ن ه  ذه الإعان  ات لايمك  ن الإعتم  اد عليه  ا لأنه  ا غي  ر ثابت  ة ال  ى 
عل ى المس تخدمين ن إس تيفاء الرس وم وتعتمد بشكل أساسي على الوضر الإقتصادي للدولة, ولذلك كان لاب د م 

الطي   ب ) وذل   ك إم   ا مقاب   ل الحص   ول عل   ى الخدم   ة وبإش   تراك ثاب   ت أو مقاب   ل مق   دار الخدم   ة المقدم   ة للباح   ث
 . (305: 2008محمد, 
 :المعايير .2

إن وضر وتط وير المع ايير الخاص ة بالإتص الات البيني ة يس اعد عل ى إتص ال أي حاس وب شخص ي أو 
ال  ى المعلوم  ات بطريق  ة بس  يطة ومتس  قة ول  ذلك ف  إن  محم  ول أو ل  وحي أو ه  اتف ذك  ي ب  أخر وبالت  الي الوص  ول

غياب هذه المعايير ستؤدي الى تقييد الإتصال العلمي ومشاركة المعلوم ات وبالت الي الح د م ن إنتاجي ة البح ث 
 العلمي.

إن تطوير المعايير الخاصة بتقنيات المعلومات يتم من قبل العديد من المنظمات ذات الصلة غير أنها 
ج   داً وبالمقاب  ل ف   إن تقني  ات المعلوم   ات تتط  ور بش   كل س  رير ج   داً ول  ذلك دائم   اً م  اتكون ه   ذه ت  تم بش   كل بط    

المع  ايير عائق  اً أم  ام التق  دم التقن  ي, ول  ذلك يج  ب أن ي  تم تط  وير المع  ايير بش  كل متج  انس تقريب  اً م  ر التط  وير 
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العلم ي ويقل ل م ن  الحاصل في تقنيات المعلومات حيث أن تطوير المعايير يساعد على تحسين كفاءة البح ث
تكاليفه وكذلك يقلل من تكاليف إستخدام تقنيات المعلومات بسبب المنافسة بين مزودي الخدمة بالإض افة ال ى 

 .(16: 2000شاهين, ) ين جودة الخدمة ممن أجل خلق ميزة تنافسية في السوقتحس
 :القيود القانونية والأخلاقية .3

علوم ات ه ي المواض ير الت ي تتعل ق بس رية إن القيود القانونية والأخلاقي ة الأساس ية لإس تخدام تقني ات الم
البيانات والوصول اليها, فقد سهلت تقنيات المعلومات إمكانية البحث وبشكل موسر على بيانات بش رية حي ث 
يمك  ن للب  احثين دم  ج البيان  ات الت  ي ت  م جمعه  ا م  ن قب  ل المس  وحات الوطني  ة م  ر البيان  ات الت  ي ت  م جمعه  ا م  ن 

ن أو الحس ابات المص رفية أو الض رائب للحص ول عل ى بيان ات ي تم تحليله ا السجلات الطبية أو س جلات الت أمي
لأغراض إقتصادية أو طبية أو تجارية, إن الإمكانيات لهذه الإندماجات هائلة جداً ومؤثرة على البحث العلمي 

لبحث ولكن أخلاقية البحث العلمي والقيود القانونية لا تسم  للباحث بالحصول على بيانات الأشخاي عينة ا
 .(40: 2002النوايسة, ) بدون موافقتهم

إن ه ذه القي  ود تق ف عائق  اً أم ا تط  ور البح ث العلم  ي وتقدم  ه وم ر ه  ذا فلق د قام  ت العدي د م  ن المنظم  ات 
بتوفير منصات خاصة عل ى ش بكة المعلوم ات العنكبوتي ة م ن أج ل الحص ول عل ى البيان ات الشخص ية وا راء 

تق  دم بع  ض المنظم  ات خ  دمات بحثي  ة مجاني  ة لمجتم  ر مقاب  ل مبل    م  ادي, كم  ا الخاص  ة بش  ريحة معين  ة م  ن ا
للب  احثين مقاب  ل مل    إس  تبانات إلكتروني  ة, وهنال  ك بع  ض المنظم  ات المتخصص  ة قام  ت بتط  وير أنظم  ة خبي  رة 
 تعمل على تحليل سلوك المستخدم للمنصة أو الموقر الإلكتروني من أجل الحصول على بيانات خاصة به.

    
 :الفجوة الثقافية .4

إستخدام تقنيات المعلومات أحد أهم أس س زي ادة الإنتاجي ة البحثي ة, لق د ك ان الب احثون إن التدريب على 
سابقاً يرسلون بياناتهم الى مبرمجي الحاسوب لغرض إدخالها ومعالجتها ولكن التطور الهائل أدب الى تقليي 

ارع بش  كل كبي  ر الفج  وة م  ابين الباح  ث والحاس  وب, ولك  ن ف  ي ظ  ل ه  ذه التقني  ات الحديث  ة وه  ذا التط  ور المتس  
أص ب  لزام  اً عل ى الباح  ث أن يك  ون ملم اً ف  ي تقني  ات المحاك اة والتمثي  ل المرئ  ي وش بكات الإتص  الات والتنقي  ب 
عن البيانات وعمل نظم المعلومات بالإضافة الى إختصاصه, كما أن الدورات التدريبية الخاصة بالتعامل مر 

ن تف ي ب الغرض نظ راً للتط ور الس رير وبالت الي ف إن الب احثين البرمجيات والأجهزة الإلكترونية الحديث ة لايمك ن أ
بحاجة الى دورات تعليم مستمر, كما أن تعل م إس تخدام تقني ات المعلوم ات تعتب ر مخ اطرة للعدي د م ن الب احثين 

ي ف ي دراس ة موض وع جدي د وق د لا يك ون وذلك لأنهم سوف يقضون جزءاً م ن وق تهم المخص ي للبح ث العلم 
لهم, كما أنهم لايريدون أن يصبحوا مبت دئين ف ي مواض ير لاتم ت لإختصاص هم, كم ا أن معظ م منتجاً بالنسبة 
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ه المواق   ف ونظ   راً له   ذال   دورات ومص   ادر التعل   يم ق   د تك   ون غي   ر واض   حة أو مكلف   ة أو يتع   ذر الوص   ول اليه   ا, 
 المعلوم ات الجدي دة قني اتس تجابة لمطال ب ت, فإن المنظمات تك ون بطيئ ة أحيان اً ف ي الاالطبيعية ولكن السلبية

(Dijk and Hacker, 2003: 318). 
 :مخاطر التغيير التنظيمي .5

تبط  ة به  ا ينط  وي المعلوم  ات المتقدم  ة والفوائ  د المر  تقني  اتمنظم  ة لإفس  ام المج  ال لالهيكلي  ة تغيي  ر إن 
المالي    ة والتنظيمي    ة  تحم    ل التك    اليفع    ن  الأبح    اثتت    ردد مؤسس    ات غالب    اً م    ا  , حي    ثعل   ى مخ    اطر حقيقي    ة

, وتسعى في بعض الح الات ال ى التقلي ل م ن أهمي ة الحواس يب والبرمجي ات الجديدةقنيات الحديثة والسلوكية للت
س  تخدام أدوات تقني  ات  وتقني  ات ال  دعم القائم  ة عل  ى الب  احثين والح  د أو التقلي  ل م  ن الجه  ود اللازم  ة لتط  وير وا 

 .(3: 1991الزنط, ) المعلومات
خطط   ين م   ن قب   ل المل   ة ل   م تك   ن مدعوم   ة بش   كل ك   اف االجه   ود المبذول   ة لتط   وير ش   بكات فعحي   ث أن 
, كما أن كافة المساعي الأخرب من أجل توفير تقنيات المعلوم ات تم ت المؤسسات البحثية راءالحكوميين ومد

بش كل نظ ري وم ن دون تخط يط ملائ م للم وارد أو البني ة التحتي ة اللازم ة ل دعم المس تخدمين, إن ع ائق التغيي  ر 
ن التقلي ل التخفي ف من ه ع ن طري ق وض ر التنظيمي م ن أكث ر العوائ ق ص عوبة ف ي التغل ب علي ه وم ر ه ذا يمك 

 الخطط بعيدة المدب وتدريب الموظفين وتقاسم الموارد والخبرات.
 

 :البنية التحتية لإستخدام تقنيات المعلومات .6
إن أحد أهم المعوقات المؤسساتية والسلوكية لإستخدام تقنيات المعلومات في البحث العلمي ه ي غي اب 
البني   ة التحتي   ة الت   ي ت   دعم ه   ذا الإس   تخدام, حي   ث يج   ب ان ت   وفر البني   ة التحتي   ة الت   ي ت   دعم إس   تخدام تقني   ات 

 (: GFI, 2011: 15المعلومات في البحث العلمي ا تي )
  سهولة الوصول الى الخبراء من أجل الحصول على المساعدة 
 أساليب دعم ومكافأة هؤلاء الخبراء 
  أدوات لتطوير البرمجيات وسوق لتقييم الأدوات التقنية 
 روابط أمنة للأتصال بين الباحثين والخبراء 
 سترجاعها بسهولة  مستودعات آمنة يستطير الباحثون تخزين البيانات فيها وا 
 صل مؤمنة وسريعة من أجل مشاركة البيانات بين الباحثين شبكات توا 
 عدادات خاصة بالمؤسسة البحثية أو الجامعة من أجل الحفاظ على البيانات وسريتها  معايير وا 
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 الإستنتاجات 
 يجابياً كبير  اً المعلومات تأثير  قنياتلقد كان لت إنتاجية البحث العلمي وجودتها وموثوقيتها على  اً وا 

 وسوف تحدث ثورة بحثية في المستقبل بناءاً على المعطيات الحالية للتطورات الحاصلة. 
  المعلوم   ات ف   ي  لتقني   اتتتطل   ب العوائ   ق الكبي   رة الت   ي تح   ول دون الاس   تخدام الواس   ر النط   اق

وعوائق أخ رب ق د  ومالية ئق تقنيةهي عوابعض العوائق حيث أن  دقيقاً  اهتماماً  يثمجال البحال
 تكون أكثر أهمية وتأثير وهي عوائق مؤسساتية وسلوكية. 

  عند إستخدامهم إن العثور على الأداة التقنية المناسبة هي المشكلة الأكبر التي تواجه الباحثين
غي ر مناس بة لتقنيات المعلومات حيث أن العديد من البرمجيات أو التطبيقات المتاحة قد تك ون 

كم    ا أن العدي    د م    ن الب    احثين غي    ر مب    دعين ف    ي مج    ال للاحتياج    ات المتخصص    ة للباح    ث, 
 .البرمجيات مما سيؤدي الى ضياع في الجهد والمال والوقت

   س   تعراض وتوثي   ق ونش   ر المعلوم   ات الحاج   ة المتنامي   ة ال   ى نظ   ام مؤسس   ي م   ن أج   ل جم   ر وا 
 ق الفكرية للباحث الرائد.والبيانات بشكل آمن وكفوء مر الحفاظ على الحقو 

  الحاج  ة ال  ى توحي  د الإتفاق  ات الدولي  ة وتوحي  د ش  بكات الإتص  الات م  ن أج  ل خل  ق مجتم  ر رقم  ي
 علمي موحد يساعد على تبادل البيانات والمعرفة بشكل كفوء وفعنال.

 التوصيات 
  أن تعت  رف وتف  ي بمس  ؤولياتها  الت  ي ت  دعم الب  احثينالبحثي  ة والجامع  ات يج  ب عل  ى المؤسس  ات

 تاقني   عد الب   احثين عل   ى اس   تخدام تلتط   وير ودع   م السياس   ات والخ   دمات والمع   ايير الت   ي تس   ا
 المعلومات على نطاق أوسر وأكثر إنتاجية.

  تعمل عل ى وبإشراف حكومي أن  التي تدعم الباحثينالبحثية والجامعات يجب على المؤسسات
 مترابطة للاستخدام من قبل جمير الباحثين المؤهلين. معلومات وطنية تقنياتتطوير شبكة 

  ضرورة إنشاء لجنة مكونة من مجموعة من الخبراء والب احثين عل ى المس توب ال وطني لخش راف
وتقديم المشورة بشأن تطوير وص يانة تقني ات المعلوم ات ودع م البح وث العلمي ة المس تفيدة منه ا 

ل    يي الس    لبيات المرتبط    ة بإس    تخدام تقني    ات ومحاول    ة تعزي    ز إيجابي    ات الف    ري المتاح    ة وتق
 المعلومات في البحث العلمي.
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