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“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
دراسة حالة مستخدمي فيسبوك بقطاع غزة

حيدر المصدر * 

مقدمة
ــا مفاجئًــا للمطالبــة  شــهد قطــاع غــزة، فــي فبراير/شــباط 2019، حــراكًا جماهيريًّ

بتحســن الأوضــاع الاقتصاديــة والمعيشــية المتدهــورة، نتيجــة ســنوات طويلــة مــن الحصــار 

الإســرائيلي وحالــة الانقســام القائــم بــن حركتــي فتــح وحمــاس؛ والتــي اتذتهــا الســلطة 

الفلســطينية ذريعــة لفــرض عقوبــات إضافيــة شــملت اســتقطاع مبالــغ ماليــة مــن رواتــب 

ــات  ــمل فئ ــزة لتش ــاع غ ــي قط ــانية ف ــاة الإنس ــف المعان ــذي ضاع ــر ال ــا؛ الأم موظفيه

ــل الحــراك مواجهــات  ــه، تلَّ ــدة. وتحــت ضغــط هــذا الواقــع وتفاعلات ــة جدي اجتماعي

ــاك  ــط النســيج المجتمعــي فــي القطــاع، لاســيما أن هن مــع قــوى الأمــن، هــددت تراب

ــرف  ــي ح ــهمت ف ــة أس ــات إقليمي ــح وجه ــة فت ــرائيل وحرك ــا إس ــات أطلقته تصريح

الحــراك عــن مطلبــه الرئيــس ليتبنــى شــعارات سياســية تنــادي بإســقاط “حكــم” حركــة حمــاس.  

* حيدر المصدر، باحث في مجال الإعلام السياسي والدعاية. 
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وبغــضِّ النظــر عــن مــآلات الحــراك اللاحقــة إلا أنــه تزامــن مــع حملــة دعائيــة إلكترونيــة 

لت شــبكات التواصــل الاجتماعــي ســاحتها الأساســية. ولأن الحــراك اتــذ  كثيفــة، شــكَّ

منحــى صــراع سياســي واجتماعــي بــن حركتــي فتــح وحمــاس، دأب مناصــرو الطرفن، 

خاصــة نشــطاء شــبكة فيســبوك، علــى ترويــج حجــج كل فريــق، حيــث تراوحــت بــن 

الرفــض المطلــق والتأييــد الكامــل. ونتيجــة للتفاعــل المتعاظــم، وارتفــاع منســوب خطــاب 

ا،  الكراهيــة والإقصــاء بــن التياريــن، ظهــرت مؤشــرات حــول ســلوكات جديــدة نســبيًّ

ــم يســبق أن شــهدها المجتمــع الشــبكي الفلســطيني بهــذه الحــدة والاتســاع، كان مــن  ل

أبرزهــا ســلوك “إلغــاء الصداقــة”.

ركــز العديــد مــن الأدبيــات العمليــة، لاســيما الغربيــة، علــى دراســة مفهــوم الصــلات 

ــا،  ــكالها وأنماطه ــة، وأش ــبكات الاجتماعي ــع الش ــى مواق ــتخدمن عل ــن المس ــة ب القائم

ــز نشــأتها واســتمرارها، إلا أن القليــل منهــا تطــرق لموضــوع الانفصال،  والدوافــع التــي تحفِّ

خاصــة لأســباب سياســية أو أيديولوجيــة. وحيــث إن هــذه الدراســة تهتــم برصــد وتفســير 

حــالات الانفصــال بــن المســتخدمن الفلســطينين فــي قطــاع غــزة ضمــن ســياق أزمــة 

اجتماعيــة وسياســية داخليــة، والتــي تأخــذ شــكل “إلغــاء صداقــة”، فإنهــا تهتــم أيضًــا 

بتنــاول التأثيــرات والتداعيــات التــي تنجــم عنهــا، مــا يجعــل منهــا إضافــة نوعيــة لحقــل 

الدراســات الإعلاميــة والاجتماعيــة، خاصــة تلــك التــي تهتــم برصد ســلوك مســتخدمي 

مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة. 

وبالرجــوع إلــى الأبحــاث العلميــة القليلــة التــي تناولــت ســلوك “إلغــاء الصداقــة” علــى 

فيســبوك نجدهــا تؤكــد علــى مجموعــة أســباب، مثــل التبايــن الأيديولوجــي، واختــلاف 

ــخصي،  ــام الش ــرة الاهتم ــارج دائ ــات خ ــرر لموضوع ــرض المتك ــية، والتع الآراء السياس

ــب عــادة  ــى جان ــة”، إل ــر “اللائق ــه بعــض المنشــورات غي ــذي تتســبب ب أو الانزعــاج ال
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ــد  ــباب عن ــف الأس ــتخدمن. ولا تق ــن المس ــريحة م ــد ش ــرر عن ــف والمتك ــر الكثي النش

هــذا الحــد، بــل تمتــد نحــو رغبــة البعــض فــي الإبقــاء علــى صــلات مــن داخــل الدائــرة 

الاجتماعيــة المقربــة فقــط، أو المحافظــة علــى صــورة شــخصية معينــة فــي مواجهــة بعــض 

الســلوكات التــي تُعَــدُّ مُهِينَــة أو محرجــة. كمــا أظهــرت أبحــاث أخــرى ارتبــاط ســلوك 

“إلغــاء الصداقــة” بالعلاقــات القائمــة فــي الواقــع الفعلــي، حيــث تــؤدي عوامــل العزلــة 

ــة مــع أحــد  ــز قــرار قطــع الصل ــاع دورًا فــي تحفي ــوع الشــخصية والطب وفقــدان الثقــة ون

الأصدقــاء)1(، كمــا أن احتمــال اللجــوء إلــى “إلغــاء الصداقــة” يرتفــع بــن المســتخدمن 

ــن  ــد الطرف ــلوك أح ــق بس ــباب تتعل ــة لأس ــرة طويل ــذ فت ــات من ــم علاق ــن تجمعه الذي

فــي الواقــع الفعلــي)2(. وبمراجعــة هــذه الأســباب، نجدهــا تعكــس ســياقات اجتماعيــة 

مســتقرة، دون أن تطــرح دوافــع وأســبابًا نابعــة مــن مجتمعــات تعانــي أزمــات سياســية 

واقتصاديــة واجتماعيــة متحركــة، كالحالــة الفلســطينية. ومــن ثــم، تســعى الدراســة إلــى 

الكشــف عــن سمــات المســتخدمن الذيــن لجــؤوا إلــى خيــار “إلغــاء الصداقــة”، ونوعيــة 

الصــلات التــي يفضلــون التخلــص منهــا، والأســباب التــي تقــف خلــف هــذا الســلوك، 

وتداعياتــه، واختبــار عــدد مــن الفرضيــات فــي هــذا الســياق مــن خــلال دراســة حالــة 

ــل فــي حــراك “بدنــا نعيــش” فــي قطــاع غــزة، وبالتحديــد الحملة  اجتماعيــة ميدانيــة تتمثَّ

الدعائيــة الرقميــة التــي رافقــت الحــراك علــى موقــع فيســبوك.

1. الإطار المنهجي والنظري للدراسة 
أ- مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

تحــاول الدراســة رصــد ســلوك “إلغــاء الصداقــة” بــن مســتخدمي شــبكة فيســبوك فــي 

قطــاع غــزة، ضمــن ســياق أزمــة اجتماعيــة وسياســية فلســطينية، تجســدت فــي حــراك 

“بدنــا نعيــش”، مــن خــلال تحديــد سمــات المســتخدمن الذيــن لجــؤوا إلــى هذا الســلوك، 

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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ــزه، والتداعيــات المترتبــة عليــه، فــي  ونوعيــة الصــلات المقطوعــة، والأســباب التــي تحفِّ

ظــل الانقســام السياســي القائــم بــن قطبــي الحركــة الوطنيــة الفلســطينية )فتــح وحماس(.

وهنا، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الحقل الاستفهامي الآتي:  

1. ما سمات المستخدمن الذين لجؤوا إلى “إلغاء الصداقة” خلال حراك “بدنا نعيش”؟

ل المستخدمون التخلص منها خلال الحراك؟ 2. ما نوعية الصلات التي يُفَضِّ

3. ما الأسباب التي تقف وراء سلوك “إلغاء الصداقة”؟ 

4. ما التأثيرات المحتملة عن سلوك “إلغاء الصداقة”؟ 

ب- فرضيات الدراسة 
- الفرضيــة الأولــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل نشــاط المســتخدمن 

الزمنــي علــى شــبكة فيســبوك خــلال حــراك “بدنــا نعيــش” وســلوك “إلغــاء الصداقــة” 

ــر مــن الطبيعــي. بمعنــى أن المســتخدمن الذيــن ينشــطون بمعــدلات  لصــالح النشــاط أكث

زمنيــة أعلــى مــن المعتــاد علــى فيســبوك يلجــؤون إلــى إلغــاء الصداقــة أكثــر مــن غيرهــم. 

- الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الانتمــاء السياســي وســلوك 

ــن  ري ــتخدمن الُمؤَطَّ ــيًّا، أي إن المس ــن سياس ــتخدمن المنتم ــالح المس ــة لص ــاء الصداق إلغ

ــر مــن المســتخدمن ذوي  ــة بشــكل أكب ــاء الصداق ــى إلغ ــا ســيلجؤون إل ــا وحركيًّ تنظيميًّ

التوجهــات المســتقلة.

ــد  ــي عن ــرف الحزب ــن التط ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثالث - الفرضي

ا وبــن ســلوك إلغــاء الصداقــة لصــالح التطــرف الحزبــي العالــي، بمعنــى  المنتمــن سياســيًّ

ــى  ــون إل ــة، يميل ــرف عالي ــرات تط ــون مؤش ــا ويمتلك ــن تنظيميًّ ري ــتخدمن الُمؤَطَّ أن المس

ــن أصحــاب درجــات التطــرف  ــوق المســتخدمن م ــة بشــكل يف ــاء الصداق ســلوك إلغ

ــدل.  ــض أو المعت المنخف
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- الفرضيــة الرابعــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نوعيــة التعــرض وســلوك 

إلغــاء الصداقــة لصــالح التعــرض المختلــط، بمعنــى أن المســتخدمن الذيــن يتعرضــون لآراء 

مختلطــة حــول الحــراك )بالتأييــد والرفــض معًــا( ســيلجؤون إلــى ســلوك إلغــاء الصداقــة 

بشــكل أكبــر مــن الذيــن يتعرضــون لــرأي واحــد فقــط. 

ــا  ــو مــن حــراك “بدن ــن الغل ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الخامســة: توجــد علاق - الفرضي

نعيــش” وســلوك إلغــاء الصداقــة لصــالح الغلــو المرتفــع، وهــذا يعنــي أن المســتخدمن الذيــن 

يمتلكــون مواقــف تأييــد أو رفــض شــديدة تجــاه الحــراك، يميلــون إلــى إلغــاء صداقــة الآخرين 

بشــكل أكبــر مــن المســتخدمن أصحــاب درجــات الرفــض أو التأييــد المعتــدل أو المنخفــض.

ــة  ــم الديمقراطي ــن القي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة السادس - الفرضي

وســلوك إلغــاء الصداقــة لصــالح القيــم المنخفضــة، وهــذا يعنــي أن المســتخدمن الذيــن 

يمتلكــون مؤشــرات ديمقراطيــة منخفضــة )رفــض الــرأي الآخــر، رفــض حريــة التعبيــر...

ــر مــن المســتخدمن أصحــاب مؤشــرات  ــة بشــكل أكب ــاء الصداق ــى إلغ ــون إل إلخ(، يميل

ــرأي الآخــر(.  ــول ال ــة )قب ــة المرتفع ــم الديمقراطي القي

- الفرضيــة الســابعة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن عــدد الأصدقــاء وســلوك 

إلغــاء الصداقــة لصــالح عــدد الأصدقــاء الكبيــر، بمعنــى أن المســتخدمن الذيــن يحظــون 

بعــدد أصدقــاء كبيــر علــى فيســبوك )يتجــاوز 400 صديــق( يميلــون إلــى إلغــاء الصداقــة 

بشــكل يفــوق المســتخدمن أصحــاب عــدد الأصدقــاء المنخفــض. 

ج- أهمية الدراسة
ــي  ــار بحث ــا لمس ــي انتمائه ــا ف ــل أوله ــدة، يتمثَّ ــارات ع ــن اعتب ــة م ــة الدراس ــع أهمي تنب

يحــاول فهــم ســلوك الأفــراد الاتصالــي فــي العالــم الافتراضــي، وتأثيــر أنماطــه المختلفــة 

ــة  ــد الدراس ــا: تجس ــي. ثانيً ــع الفعل ــي الواق ــية ف ــة والسياس ــات الاجتماعي ــى العلاق عل
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ــن  ــة” ب ــاء الصداق ــل لظاهــرة “إلغ ــي علمــي فلســطيني يتصــدى بالتحلي ــد بحث أول جه

مســتخدمي شــبكة فيســبوك فــي قطــاع غــزة ضمــن ســياق أزمــة اجتماعيــة وسياســية، ما 

يســاعد علــى فهــم طبيعــة التفاعــلات التــي تجــري داخــل المجتمــع الفلســطيني، ومــدى 

تأثرهــا بالســلوكات الســيبرانية. ثالثًــا: فحــص إمكانيــة مســاهمة ســلوك “إلغــاء الصداقــة” 

فــي تعميــق الخــلاف السياســي مــن خــلال تغذيتــه بشــكل غيــر مباشــر لانقســام اجتماعي 

بــن الأفــراد والمجموعــات فــي الواقــع الفعلــي.

د- أهداف الدراسة
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

- كشــف سمــات المســتخدمن الذيــن لجــؤوا إلــى “إلغــاء الصداقــة” خــلال حــراك “بدنــا 

نعيــش”، وتحديــد نوعيــة الصــلات التــي يفضلــون التخلــص منهــا.

ــة”،  ــاء الصداق ــار “إلغ ــو خي ــتخدمن نح ــت المس ــي دفع ــباب الت ــى الأس ــوف عل - الوق

ــلاف  ــي، واخت ــاء السياســي، والتطــرف الحزب ــرات: كالانتم ــن المتغي ــدد م ــا بع وعلاقته

ــراك.   ــي الح الآراء ف

- تحديد التأثيرات المترتبة عن سلوك “إلغاء الصداقة” على الحالة في قطاع غزة.

ه- المفاهيم الأساسية للدراسة
ــا  ــي يمكــن الوصــول إليه ــع التواصــل الاجتماعــي، والت - شــبكة فيســبوك: أحــد مواق

ــبكة  ــي ش ــوان )www.Facebook.com(، وه ــلال العن ــن خ ــة م ــبكة العنكبوتي ــر الش عب

ــن  ــرات م ــادل الخب ــات وتب ــاركة المعلوم ــل ومش ــارف والتواص ــتخدميها التع ــح لمس تتي

ــة. ــة تفاعلي ــارات تقني ــلال أدوات وخي خ

- “إلغــاء الصداقــة”: خيــار متوفــر علــى شــبكة فيســبوك يتيــح للمســتخدم إزالة مســتخدم 

آخــر مــن قائمــة أصدقائه بشــكل مقصــود ومتعمــد )3(.
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- حــراك “بدنــا نعيــش”: حــراك شــعبي ميدانــي، انطلــق بتاريــخ 14 مــارس/آذار 2019 

فــي أنحــاء متفرقــة مــن قطــاع غــزة: )جباليــا، ديــر البلــح، خــان يونــس، النصيــرات...

إلخ( بعــد دعــوة أطلقتهــا مجموعــة مــن الناشــطن عبــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، 

ــي )#الترنس_يجمعنــا، #بدنا_نعيــش(، للمطالبــة بتحســن  خاصــة فيســبوك، تحــت وسْمَ

الظــروف الاقتصاديــة والإنســانية التــي يعانــي منهــا ســكان القطــاع. وبمــوازاة التحــرك 

الميدانــي، أطلــق عــدد مــن النشــطاء الفلســطينين حملــة دعائيــة رقميــة “افتراضيــة” علــى 

موقــع فيســبوك لإســناد وترويــج أطروحــات الحــراك، إلا أنهــا تحولــت بمــرور الوقــت، 

ــدي  ــن مؤي ــة ب ــية محتدم ــة سيبرانية-سياس ــى مواجه ــة، إل ــداث الميداني ــل الأح وتفاع

الحــراك ورافضيــه، خاصــة بــن نشــطاء حركتــي فتــح وحمــاس. ومــن غيــر المعلــوم إذا 

ــا لأغــراض سياســية يســتهدف إســقاط حكــم حركــة  ــا أو موجهً مــا كان الحــراك عفويًّ

ــا علــى الأرض بعــد مــرور أســبوع علــى انطلاقــه، وإن ظلــت  حمــاس، لكنــه انتهــى فعليًّ

تداعياتــه مســتمرة علــى المســتوى الافتراضــي لفتــرة أطــول.

- التطــرف الحزبــي: هــو اعتنــاق مواقــف أيديولوجيــة وتنظيميــة متشــددة تتجــاوز 

م أفــكار الحــزب ومواقفــه علــى غيرهــا مــن المواقــف  الاعتــدال والوســطية، حيــث تُقــدِّ

ــدة. ــا بش ــاع عنه ــا والدف ــرس حوله ــلال التمت ــن خ ــة، م ــرى المخالف ــكار الأخ والأف

ــد  ــا، ســواء بالرفــض أو التأيي ــة أو فكــرة م ــة فــي الحماســة لقضي ــي المبالغ ــو: يعن - الغل

ــي أو الســلبي نحــو  ــي التحمــس الإيجاب ــراط ف ــر الإف ــن مظاه ــر م ــو مظه ــن. وه المطلق

ــش”.  ــا نعي حــراك “بدن

- النشــاط علــى فيســبوك: يشــير إلــى المــدة الزمنيــة التــي يقضيهــا المســتخدم علــى موقــع 

فيســبوك، وتشــمل: نشــاطًا أكثــر مــن الطبيعــي، وهنــا يتجــاوز الفرد المعــدل الزمنــي الذي 

ــا يتوافــق مــع المعــدل الزمنــي اليومــي المعتــاد،  ــا علــى الشــبكة، ونشــاطًا طبيعيًّ يقضيــه يوميًّ
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ونشــاطًا أقــل مــن الطبيعــي، بمعنــى الانخفــاض لأقــل مــن المعــدل الزمنــي اليومــي. 

و- منهج الدراسة وأدواتها
تنتمــي الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة التــي “تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقــويم 

ــد، بهــدف الحصــول  ــة التحدي ــه صف ــب علي خصائــص مجموعــة أو موقــف معــن تغل

علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة”)4(. وقــد اعتمــدت المنهــج المســحي، وهــو أحــد 

وإدراكهــم  وســلوكهم  الأفــراد  حالــة  عــن  المعلومــات  بجمــع  الخاصــة  الأشــكال 

ــور  ــة جمه ــس لدراس ــج الرئي ــد المنه ــوم يع ــذا المفه ــو به ــم، وه ــاعرهم واتجاهاته ومش

ــور  ــى أســلوب مســح جمه ــي إطــاره، اعتمــدت الدراســة عل وســائل الإعــلام )5(. وف

وســائل الإعــلام للتعــرف علــى ســلوك “إلغــاء الصداقــة” خــلال حــراك “بدنــا نعيــش”، 

ــي  ــلات الت ــة الص ــه، ونوعي ــؤوا إلي ــن لج ــتخدمن الذي ــات المس ــف سم ــلال كش ــن خ م

ــزه. كمــا جــرى توظيــف منهــج العلاقــات  يفضلــون التخلــص منهــا، والأســباب التــي تحفِّ

ــرة. ــي الظاه ــة ف ــرات المختلف ــن المتغي ــات ب ــى العلاق ــرف عل ــة للتع المتبادل

ــن  ــي م ــتبيان(. وه ــة )الاس ــتقصاء الإلكتروني ــة الاس ــي صحيف ــة ف ــت أداة الدراس وتمثل

ــن  ــة م ــه مجموع ــر توجي ــم عب ــات، وتت ــات والبيان ــع المعلوم ــية لجم ــاليب الأساس الأس

الأســئلة المعــدة ســلفًا بهــدف التعــرف علــى حقائــق معينــة، أو وجهــات نظــر المبحوثــن، 

ــة )6(.  ــلوكية معين ــات س ــى تصرف ــم إل ــي تدفعه ــرات الت ــل والمؤث ــع والعوام أو الدواف

ويُعَــدُّ الاســتبيان أداة فعالــة فــي البحــث العلمــي لمــا يتميــز بــه مــن ســهولة وتوفيــر فــي 

الوقــت والجهــد والتكاليــف، والانتشــار الســريع بــن المســتخدمن، إضافــة إلــى مراعاتــه 

ــة اللازمــة لــإدلاء بالمعلومــات  ــر للمســتجوبن الحري ــة المشــاركن، كمــا يوف ســرية هوي

ــا عــدة تشــوب الاســتبيان، مثــل:  ــزات فــإن عيوبً التــي يرغبــون بهــا. ورغــم هــذه الممي

إمكانيــة الحصــول علــى إجابــات غيــر دقيقــة، واحتمــال عــدم فهــم المســتجوب لمعانــي 
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الأســئلة والعبــارات، وصعوبــة التوســع فــي الأســئلة تجنبًــا لأي شــعور بالملــل قــد يصيــب 

ــي تجاهــل الاســتبيان.  المســتجوب، وبالتال

ــد محــاوره  ــم الاســتبيان مجموعــة خطــوات، منهــا: تحدي ــع الباحــث خــلال تصمي واتب

ــه  ــم توزيع ــة، ث ــة الدراس ــع طبيع ــلاءم م ــح يت ــكل واض ــئلته بش ــة أس ــة، وصياغ الرئيس

ــه  ــه بصورت ــى إخراج ــولًا إل ــا، وص ــا وتجريبيًّ ــه منطقيًّ ــن صلاحيت ــد م ــة للتأك ــى عين عل

مــن )*(. ومــن بــن الملاحظــات التــي أبداهــا  النهائيــة، بعــد عرضــه علــى عــدد مــن المحكَّ

ــس  ــض المقايي ــض بع ــي، وخف ــكل إحصائ ــات بش ــة الفرضي ــل صياغ ــون، تعدي المحكم

المســتخدمة للموافقــة وفقًــا لمقيــاس “ليكــرت” )Likert( مــن ســبع درجــات إلــى ثــلاث 

وخمــس درجــات، وإلغــاء تحديــد جهــة الانتمــاء السياســي مــع الاكتفــاء بصيغــة )منتــمٍ، 

غيــر منتــمٍ( تجنبًــا لعــدم اســتجابة المبحوثــن، واعتمــاد رقــم محــدد للتفريــق بــن معــدل 

ــق(.  ــرة والمنخفضــة )400 صدي ــات الكبي الصداق

من جانب آخر، جرى تقسيم محاور الاستبانة على الشكل الآتي:

- المحــور الأول: يتنــاول سمــات المبحوثــن العامــة )الجنــس، العمــر، طبيعــة العمــل، مــكان 

الســكن، المســتوى التعليمــي، الانتمــاء السياســي، عــدد الأصدقــاء على فيســبوك(.

- المحــور الثانــي: يضــم أســئلة حــول معــدل الاســتخدام ودرجتَــي النشــاط والمشــاركة على 

ــي،  ــي والخماس ــرت” الثلاث ــي “ليك ــى مقياس ــاد عل ــا بالاعتم ــرى إعداده ــبوك، ج فيس

وفــق الآتــي:

- معــدل اســتخدام المبحوثــن لشــبكة فيســبوك فــي الحــراك: )بشــكل مرتفــع، بشــكل 

منخفــض، بــدون اســتخدام(. وذلــك لتحديــد درجــة توظيــف فيســبوك فــي فعاليــات 

ســيبرانية-دعائية ذات امتــداد ميدانــي.

- معــدل النشــاط الزمنــي للمبحوثــن علــى فيســبوك خــلال الحــراك: )طــوال الوقــت، 
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أكثــر مــن الطبيعــي، طبيعــي، أقــل مــن الطبيعــي، بــدون نشــاط(. لاحقًــا، وبعــد تفريــغ 

البيانــات، تم خفــض المقيــاس إلــى 3 درجــات: )أكثــر مــن الطبيعــي، طبيعــي، أقــل مــن 

ــر مــن  الطبيعــي(، بعــد شــطب اســتجابات )بــدون نشــاط( ودمــج )طــوال الوقــت وأكث

الطبيعــي مــع بعــض(، وذلــك لتيســير إجــراء اختبــار علاقــة متغيــر )النشــاط( مــع متغيــر 

)إلغــاء الصداقــة(. وتجــدر الإشــارة هنــا، إلــى أن الباحــث تجنــب طــرح خيــارات زمنيــة 

ــار  ــة الاختي ــوث حري ــرك للمبح ــاعات(، وت ــدد س ــاط )ع ــدل النش ــر مع ــددة لتقدي مح

بحســب تقديــره الخــاص، وذلــك لتبايــن المجتمعــات فــي هــذا المضمــار.

- درجــة تفاعــل ومشــاركة المبحوثــن مــع موضوعــات قطــاع غــزة السياســية والإنســانية 

ــدة  ــاس ش ــئلة لقي ــن الأس ــدد م ــه ع ــث تم توجي ــراك: حي ــلال الح ــل أو خ ــواء قب س

ا، كبير، متوســط،  الموافقــة، بمقيــاس “ليكــرت” مــن خمــس درجــات: )بشــكل كبيــر جــدًّ

ضعيــف، بــدون تفاعــل(. 

- المحــور الثالــث: يهتــم بميــول المبحوثــن لقيــاس درجــة المماثلــة السياســية والأيديولوجيــة 

ــم، ويضم: لديه

ــات  ــن 5 درج ــرت” م ــاس “ليك ــمل مقي ــو(، ويش ــة الغل ــراك )درج ــن الح ــاه م - الاتج

ــض  ــا، راف ــد م ــى ح ــض إل ــد، راف ــا، محاي ــد م ــى ح ــد إل ــل، مؤي ــكل كام ــد بش )مؤي

بشــكل كامــل(. ولتحديــد درجــة الغلــو مــن الحــراك عنــد المبحوثــن بشــكل أدق، جــرى 

ل المبحــوث  ملاحظــة وتســجيل حركــة المقيــاس، بحيــث كلمــا توجــه نحــو الأطــراف ســجَّ

درجــة غلــو مرتفــع )تأييــد أو رفــض كامــل للحــراك(، أمــا إذا اتجــه المقيــاس نحو الوســط، 

ســجل المبحــوث درجــة غلــو منخفــض )تأييــد أو رفــض منخفــض، أو محايــد(. 

ــوي  ــية، ويحت ــركات سياس ــزاب وح ــن لأح ــن المنتم ــد المبحوث ــي عن ــرف الحزب - التط

ــكار الحــزب بشــكل  ــات وأف ــزم بتوجيه ــن 5 درجــات )ملت ــاس “ليكــرت” م ــى مقي عل
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مطلــق، ملتــزم إلــى حــد كبيــر، ملتــزم بشــكل معتــدل، غيــر ملتــزم إلــى حــد كبيــر، غيــر 

ــي، جــرى ملاحظــة وتســجيل  ــى درجــة التطــرف الحزب ــرف عل ــق(. وللتع ــزم بالمطل ملت

حركــة المقيــاس، بحيــث كلمــا توجــه نحــو الأعلــى ســجل المبحــوث درجــة تطــرف حزبي 

عاليــة، وفــي حــال اســتقر المقيــاس فــي الوســط، اعتُبــر المبحــوث متوســط التطــرف، أمــا 

إذا توجــه نحــو الأســفل، ســجل المبحــوث درجــة تطــرف منخفــض.  

ــة،  ــراك، مختلط ــدة للح ــورات مؤي ــا )منش ــرض له ــي تم التع ــورات الت ــة المنش - نوعي

ــراك(. ــة للح رافض

- القيــم الديمقراطيــة، ويشــمل مقيــاس “ليكــرت” مــن 5 درجــات، بحيــث طلــب مــن 

ا...5=  ــر جــدًّ ــارات )1= بشــكل كبي ــن العب ــدد م ــم لع ــد شــدة موافقته ــن تحدي المبحوث

ا(. وبعــد فــرز البيانــات، جــرى توزيــع مجمــوع درجــات الإجابــات  بشــكل قليــل جــدًّ

)20 درجــة، 4 لــكل مســتوى( علــى مؤشــر مــن 3 درجــات )منخفــض، متوســط، مرتفــع( 

لتحديــد درجــة القيمــة الديمقراطيــة التــي يتمتــع بهــا كل مبحــوث.

- المحــور الرابــع: يتنــاول ســلوك “إلغــاء الصداقــة” بــن المبحوثــن خــلال الحــراك )معــدل 

ــاة(  ــلات الملغ ــة الص ــة، ونوعي ــاء الصداق ــباب إلغ ــة، وأس ــاء الصداق ــلوك إلغ ــي س تبن

)انظــر ملحــق الدراســة(. 

ز- مجتمع الدراسة وعينته
يشــمل مجتمــع الدراســة مســتخدمي شــبكة فيســبوك فــي قطــاع غــزة خــلال حــراك 

ــن الشــهر  ــى 21 م ــارس 2019، وحت ــن 14 آذار/م ــدة م ــرة الممت ــش”، أي الفت ــا نعي “بدن

نفســه. وحيــث إنــه لا يوجــد إطــار للمجتمــع نســتطيع مــن خلالــه اختيــار عينــة احتماليــة 

ــة المتاحــة  وفــق قواعــد حســابية )حجــم عينــة كلــي محــدد(، جــرى اتبــاع طريقــة العين

ــج خــارج  ــم النتائ ــة تعمي ــح إمكاني ــة. وهــي طريقــة لا تتي ــر احتمالي ــة غي )المتوفــرة( كعين

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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 المعالجات الإحصائية المستخدمة -ح
 ).SPSSتفريغ وتحليل الاستبانة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي (. 1
 النسب المئوية والتكرارات والوزن النسبي.. 2

 للمبحوثين) يوضح السمات العامة 1جدول رقم (
 

 %النسبة العدد الفئات  السمة
النوع 
 (الجنس)

 82.5 363 ذكر
 17.5 77 أنثى

 العمر

 64.5 284 سنة 18-30
 28.6 126 سنة 31-40
 5.5 24 سنة 41-50

 1.4 6 فأكثر -51

 طبيعة 
 العمل

 18.2 80 موظف حكومي
 21.1 93 موظف قطاع خاص

 20.9 92 عمل حر
 39.8 175 لا أعمل

 المستوى
 التعليمي

 10.2 45 ثانوي فأقل
 19.8 87 دبلوم

 56.6 249 بكالوريوس
 13.4 59 دراسات عليا

مكان 
 السكن

 11.5 51 محافظة الشمال
 26.6 117 محافظة غزة

 23.0 101 محافظة الوسطى
 23.4 103 يونس محافظة خان

 15.5 68 محافظة غزة
الانتماء 
 السياسي

 63.9 281 منتمٍ
 36.1 159 انتماء بدون
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ــي  ــافية الت ــات الاستكش ــة للدراس ــا ملائم ــة، إلا أنه ــع للدراس ــي تض ــة الت ــار العين إط

تتبعهــا دراســات أخــرى مشــابهة تعتمــد علــى عينــات احتماليــة )7(. وفيمــا يتصــل بتوزيــع 

الاســتبيان، تم نشــر رابــط إلكترونــي علــى صفحــات شــخصية لعــدد مختــار )عمــدي( من 

ــر قــدر مــن المشــاركات،  مســتخدمي فيســبوك بمــا يشــمل صفحــة الباحــث لجــذب أكب

وذلــك خــلال الفتــرة الممتــدة بــن 15 و21 أبريل/نيســان 2019، كمــا تم انتهــاج طريقــة 

ــتبانة  ــر الاس ــاركن تمري ــض المش ــن بع ــب م ــث طُل ــج”، حي ــرة الثل ــرف بـ”ك ــة تع إضافي

ــى  ــى فيســبوك خــلال الحــراك. وجــرى اللجــوء إل ــن نشــطوا عل ــى مســتخدمن آخري إل

هــذه الطريقــة لصعوبــة حصــر العينــة، فضــلًا عــن غيــاب طريقــة منهجيــة متفــق عليهــا. 

وقــد بلــغ حجــم الاســتجابة )440( مفــردة، تمثــل الاســتبانات الصحيحــة التــي ســتخضع 

للتحليــل، وذلــك بعــد اســتبعاد )34( اســتبانة غيــر مســتوفية للشــروط، مــن أصــل )474(.

ح- المعالجات الإحصائية المستخدمة
.)SPSS( 1. تفريغ وتحليل الاستبانة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

2. النسب المئوية والتكرارات والوزن النسبي.

.)Chi-Square Test( 3. اختبار العلاقة بن المتغيرات

ط- المدخل النظري للدراسة
تســتعن الدراســة بمدخلــن نظريــن لفهــم وتفســير ســلوك إلغــاء الصداقــة بن مســتخدمي 

شــبكة فيســبوك فــي ســياق الحــراك الفلســطيني الــذي شــهده قطــاع غــزة “بدنــا نعيــش”، 

وهمــا: التماثــل السياســي والصــلات الضعيفــة اللــذان يحــددان آليــات الانفصــال 

والاتصــال بــن الأفــراد.

أولًا: التماثل السياسي 
ــع  ــات م ــة علاق ــو إقام ــتخدمن نح ــوح المس ــى جن ــار، إل ــل”، باختص ــدأ “التماث ــير مب يش

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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ــراد  ــن أف ــة نشــوء صــلات ب ــرض إمكاني ــون ميولهــم واهتماماتهــم؛ إذ يفت ــن يوافق آخري

ــل،  ــواع التماث ــن )8(. وبالنســبة لأن ــر المتماثل ــراد غي ــى مــن الأف ــن بمعــدلات أعل متماثل

فهــي متعــددة: كالتماثــل القائــم علــى الســلوك، أو الــرأي، أو الأيديولوجيــا...إلخ، 

ــة.  ــدة متجانس ــة واح ــت مظل ــراد تح ــن الأف ــة م ــوي مجموع ــأنه أن يحت ــن ش ــا م وكل م

ــن  ــا صــاغ كل م ــرن العشــرين )1954(، عندم ــى خمســينات الق ــدأ إل ــود أصــول المب وتع

بــول لازارســفيلد )Paul Lazarsfeld( وروبــرت ميرتــون Robert Merton(( مصطلــح 

ــدأ،  ــب المب ــن )9(. وبحس ــع الآخري ــابه م ــو التش ــراد نح ــلِ الأف ــى مَيْ ــير إل ــل” ليش “التماث

يُفضــل الأفــراد تشــكيل مجموعــات أو شــبكات اجتماعيــة متناغمــة، ســواء فــي الواقــع 

ــرون  ــم، أو يباش ــق ميوله ــلات لا تواف ــا ص ــن خلاله ــون م ــي، يتجنب ــي أو الافتراض الفعل

ــل  ــر متناغمــة معهــا )10(. والتماث ــات إقصــاء لأصــوات مــن داخــل المجموعــة غي عملي

ــم  ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي يهت ــاء الصداقــة” عل ــه مــع ســلوك “إلغ فــي علاقت

ــا، أو بالحــد الأدنــى،  ــة تمامً ــة نظيفــة وخالي ــة تكريــس المســتخدم لبيئ بالانفصــال، وكيفي

مــن الأصــوات والمحتويــات التــي لا يرغــب فــي سماعهــا أو التعــرض لهــا؛ لذلــك يمكــن 

ــة انفصــال أو انعــزال، تتيــح نشــوء شــبكات متجانســة  النظــر إلــى العلاقــة، بوصفهــا آلي

ــدة )11(.  ــة واح ــون أو طبيع ــراد، ذات ل ــن الأف ــة م ومتماثل

Top- )وفــي المجــال السياســي، ينقســم التماثــل إلــى نوعــن: الأول قائــم علــى الموضــوع 

ــاه  ــة تج ــة متبادل ــاركان مصلح ــن يتش ــن فردي ــط ب ــو راب ic-oriented Homophily(، وه

Ideology-oriented Homo- )موضــوع سياســي محــدد؛ والثاني قائــم علــى الأيديولوجيــا 

phily(، وهــو رابــط بــن فرديــن يتشــاركان الأيديولوجيــا نفســها )12(. وبالنظــر إلــى النــوع 

الأول، فــي ســياق علاقتــه بســلوك “إلغــاء الصداقــة”، فالمســتخدمون الذيــن لا تجمعهــم 

ــض  ــم البع ــة بعضه ــاء صداق ــى إلغ ــون إل ــتركة، يميل ــية مش ــالح سياس ــات أو مص اهتمام
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ــام  ــدة، قي ــات عدي ــت دراس ــد أثبت ــتركة. وق ــات المش ــاب الاهتمام ــوق أصح ــكل يف بش

المســتخدمن مــن ذوي الاهتمامــات السياســية المنخفضة بإلغــاء صداقة مســتخدمن آخرين 

بســبب منشــورات ذات محتــوى اســتقطابي، أو سياســي، أو دينــي )13(، أو بســبب النشــر 

الكثيــف والمتكــرر لمنشــورات ذات محتــوى سياســي )14(، أو بســبب التعــرض لمضمــون 

ــا فــي  ــرًا متحكمً ــا متغي ــدُّ الأيديولوجي مخالــف لآرائهــم )15(. علــى الجانــب الآخــر، تُعَ

رصــد ســلوكات إلغــاء الصداقــة، وبحســب اســتطلاع لمركــز بيو للأبحــاث، فالمســتخدمون 

الأميركيــون أصحــاب الهويــة الحزبيــة القويــة أكثــر ميــلًا لإلغــاء صداقــة مــن يخالفونهــم 

سياســيًّا، وأكثــر تفضيــلًا لإقامــة صــلات قائمــة علــى المماثلــة الأيديولوجيــة )16(. وقــد 

نــت دراســة حــول مــدى تفشــي “إلغــاء الصداقــة” بــن المســتخدمن الإســرائيلين خــلال  بيَّ

ــلًا  ــا علــى المســتوى الأيديولوجــي، أكثــر مي حــرب غــزة الثالثــة أن الأفــراد الأعلــى تطرفً

لســلوك إلغــاء الصداقــة )17(. وكلا النوعــن الســابقن، )التماثــل القائــم علــى الموضــوع 

ــية  ــاد السياس ــف الأبع ــة كش ــن ناحي ــة م ــة الحالي ــي الدراس ــهم ف ــا(، يس أو الأيديولوجي

والأيديولوجيــة لخيــار “إلغــاء الصداقــة” خــلال حــراك “بدنــا نعيــش” فــي قطــاع غــزة، 

ــا  ــى م ــاء عل ــه. وبن ــراد المســتهدفن من وتفســير أســباب هــذا الســلوك، وخصائــص الأف

ســبق، يمكــن الافتــراض أن المســتخدمن الفلســطينين مــن أصحــاب الغلــو المرتفــع تجــاه 

“الحــراك”، ســواء بالتأييــد أو الرفــض الشــديدين، أكثــر ميــلًا لإلغــاء صداقــة مســتخدمن 

ــة  ــاء الصداق ــلوك إلغ ــل س ــة لتفعي ــر عرض ــية أكث ــزاب سياس ــن لأح ــن، وأن المنتم آخري

ــل، وأن  ــي أق ــن يمتلكــون درجــات تطــرف حزب ــر المنتمــن )المســتقلن(، أو الذي ــن غي م

المســتخدمن الذيــن يتعرضــون لآراء مخالفــة لتوجهاتهــم مــن الحــراك أكثــر ميــلًا لتفعيــل 

ســلوك “إلغــاء الصداقــة”.
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ثانيًا: نظرية الصلات الضعيفة
 Mark( ــر ــارك غرانوفيت ــاع الأميركــي، م ــم الاجتم ــى عال ــة إل ــود أصــول هــذه النظري تع

Granovetter(، ويُقصــد بالصــلات الضعيفــة تلــك الروابــط التــي تنشــأ بــن مســتخدمي 

، كعــدم المعرفــة الشــخصية المســبقة؛  شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى أســاس هــشٍّ

ــة للمســتخدم. وهــذا  ــة المقرب ــرة الاجتماعي ــا صــلات مــن خــارج إطــار الدائ ــى أنه بمعن

النــوع نقيــض للصــلات القويــة؛ إذ إن الثانــي يحظــى بامتــداد حقيقــي فــي الواقــع 

الفعلــي، عكــس الأول، الــذي يقتصــر غالبًــا علــى العالــم الافتراضــي. كمــا تفتــرض هــذه 

الصلــة أنــه كلمــا ارتفــع عــدد أصدقــاء المســتخدم ارتفعــت علــى التــوازي نســبة الصــلات 

ــر بــن  الضعيفــة لديــه. وهــذا يعنــي أن ســلوك “إلغــاء الصداقــة” يحــدث بمعــدلات أكب

ــة )18(.  ــرة الاجتماعي ــارج الدائ ــن خ ــة، م ــلات هش ــم ص ــن تجمعه ــتخدمن الذي المس

ــة والسياســية، يمكــن للصــلات الضعيفــة أن تنهــار بســهولة  وخــلال الأزمــات الاجتماعي

ــي  ــة الت ــس القوي ــلاف الآراء؛ عك ــع، أو اخت ــد تق ــي ق ــة الت ــات الجدلي ــبب المناقش بس

ــة،  ــات الاجتماعي ــول التداعي ــية )19(. وح ــات السياس ــام الاختلاف ــود أم ــتطيع الصم تس

ــل مــن صلــة ضعيفــة فــي العالــم الافتراضــي قــد لا  تشــير دراســات عــدة إلــى أن التحلُّ

ــردُّ  ــة أخــرى؛ وي ــي مواقــف اتصالي ــع ف ــد تُدف ــي ق ــة الت ــان الاجتماعي يحمــل ذات الأثم

ــى المســتوى الاجتماعــي، وبالتالــي ســهولة  ــاب العلاقــة أو الانخــراط عل الســبب إلــى غي

التخلــص مــن صلــة افتراضيــة )20(. وبالإســقاط علــى حــراك “بدنــا نعيــش”، يفتــرض 

الباحــث أن المســتخدمن أصحــاب معــدلات الصداقــة المرتفعــة )أكثــر مــن 400 صديــق( 

يلجــؤون إلــى ســلوك “إلغــاء الصداقــة” بشــكل أكبــر مــن المســتخدمن أصحــاب معدلات 

الصداقــة المنخفضــة. كمــا يفتــرض أن المســتخدمن يميلــون إلــى إلغــاء صداقــة الصــلات 

الضعيفــة بشــكل أكبــر مــن الصــلات القويــة.
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غلبية عن أ كة فيسبوك خلال حراك "بدنا نعيش"حول استخدام المبحوثين لشب )2تكشف نتائج الجدول رقم (
بدون ) 36.1للاستخدام المنخفض، ونسبة (%) %11.4)، مقابل (52.5%لصالح الاستخدام المرتفع (
وشيرا جفرسمان ) Nicholas John(يات مع نتائج دراسة نيكولاس جون استخدام. وتتوافق هذه المعط

)Shira Gvirsman( %) بين المستخدمين الإسرائيليين خلال ) 50التي أظهرت معدلات استخدام عالية
 ).   21(2014حرب غزة الثالثة عام 

 
 استخدام المبحوثين لشبكة فيسبوك خلال الحراك يبرز) 2جدول رقم (

 

 % ت اط درجة النش م
 52.5 231 استخدام مرتفع 1
 11.4 50 استخدام منخفض 2
 36.1 159 بدون استخدام 3

 100.0 440 اÆموع
 

) حول Posts) تجنبوا نشر موضوعات (52.5%ن غالبية المبحوثين (فإالمرتفعة  وبرغم معدلات الاستخدام
ا، ). وعلى النقيض تمام16.1ïنخفض (%)، أو الم31.4الحراك، مقارنة مع أصحاب معدلات النشر الكبير (%

ة التي يوفرها ) للخواص التفاعلي45.5عن استغلال غالبية المبحوثين (% )3تكشف معطيات الجدول رقم (
، من أجل التفاعل مع موضوعات الحراك التي ينشرها مستخدمون فيسبوك، كالتعليق، والإعجاب، والمشاركة
تيجة مع هذه الن وتتواءمكة المباشرة، وتفضيل للطرق غير المباشرة. آخرون. وهذا يعني وجود إحجام عن المشار

اب كيين إلى التفاعل مع منشورات الآخرين على حسيرنت ميل المستخدمين الأمبي√بيو للأبحاث دراسة لمركز 
 ).Statues Update()22النشر، أو ما يعرف بتحديث الحالة (

 
 قبل الحراكمشاركة المبحوثين خلال و يبين) 3جدول رقم (

 
 م

 العبارة
 لم أقم بذلك بنسبة منخفضة بنسبة كبيرة

 % ت % ت % ت
قمت بنشر منشورات  خلال حراك "بدنا نعيش" 1

 .حول الحراك
138 31.4 71 16.1 231 52.5 

2. محددات ودوافع إلغاء الصداقة وهوية المستخدمين 
ــن لشــبكة فيســبوك خــلال  ــم )2( حــول اســتخدام المبحوث ــج الجــدول رق تكشــف نتائ

حــراك “بدنــا نعيــش” عــن أغلبيــة لصــالح الاســتخدام المرتفــع )52.5%(، مقابــل )11.4%( 

للاســتخدام المنخفــض، ونســبة )36.1%( بــدون اســتخدام. وتتوافــق هــذه المعطيــات مــع 

 )Shira Gvirsman( وشــيرا جفرسمــان )Nicholas John( ــج دراســة نيكــولاس جــون نتائ

ــن المســتخدمن الإســرائيلين خــلال  ــة )50%( ب ــي أظهــرت معــدلات اســتخدام عالي الت

حــرب غــزة الثالثــة عــام 2014)21(.  

وبرغــم معــدلات الاســتخدام المرتفعــة فــإن غالبيــة المبحوثــن )52.5%( تجنبــوا نشــر 

ــر  ــر الكبي ــدلات النش ــاب مع ــع أصح ــة م ــراك، مقارن ــول الح ــات )Posts( ح موضوع

)31.4%(، أو المنخفــض )16.1%(. وعلــى النقيــض تمامًــا، تكشــف معطيــات الجــدول رقــم 

)3( عــن اســتغلال غالبيــة المبحوثــن )45.5%( للخــواص التفاعليــة التــي يوفرهــا فيســبوك، 

كالتعليــق، والإعجــاب، والمشــاركة، مــن أجــل التفاعــل مــع موضوعــات الحــراك التــي 

ــرة،  ــاركة المباش ــن المش ــام ع ــود إحج ــي وج ــذا يعن ــرون. وه ــتخدمون آخ ــرها مس ينش

وتفضيــل للطــرق غيــر المباشــرة. وتتــواءم هــذه النتيجــة مــع دراســة لمركــز بيــو للأبحــاث 

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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بيَّنــت ميــل المســتخدمن الأميركيــن إلــى التفاعــل مــع منشــورات الآخريــن علــى حســاب 

.)Statues Update()22( ــة ــث الحال ــرف بتحدي ــا يع النشــر، أو م

يكشــف الجــدول رقــم )3( عــن ارتفــاع معــدل تفاعــل المبحوثن مع المســتجدات السياســية 

ــرة التــي ســبقت الحــراك، ارتفعــت  والإنســانية التــي يشــهدها قطــاع غــزة. فخــلال الفت

ــر )54.1%(، إلا  ــر المباش ــل غي ــر التفاع ــورات )50.2%(، أو عب ــر المنش ــاركة عب ــبة المش نس

ــك  ــث ذل ــزو الباح ــورات )31.4%(. ويع ــيما المنش ــراك، لاس ــلال الح ــت خ ــا انخفض أنه

إلــى خــوف المبحوثــن مــن الملاحقــة الأمنيــة، أو التعــرض للانتقــاد مــن قبــل مســتخدمن 

آخريــن، مــا دفــع الغالبيــة نحــو الاكتفــاء بالتفاعــل غيــر المباشــر، إلــى حــن اتضــاح مآلات 

الحــراك النهائيــة.   

وفيمــا يتعلــق بنســبة الصــلات المقطوعــة، يبــنِّ الشــكل رقــم )1( لجــوء أكثــر مــن نصــف 
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 قبل الحراكمشاركة المبحوثين خلال و يبين) 3جدول رقم (
 

 م
 العبارة

 لم أقم بذلك بنسبة منخفضة بنسبة كبيرة
 % ت % ت % ت

قمت بنشر منشورات  خلال حراك "بدنا نعيش" 1
 .حول الحراك

138 31.4 71 16.1 231 52.5 

قمت   سبقت الحراكالتي اشهرï 12خلال الــ 2
بنشر منشورات حول الوضع السياسي والإنساني 

 .في غزة
221 50.2 96 21.8 123 28.0 

قمت بالتعليق  خلال حراك "بدنا نعيش" 3
والإعجاب ومشاركة منشورات لآخرين حول 

 .الحراك
200 45.5 74 16.8 166 37.7 

قمت  ا التي سبقت الحراكشهرï 12خلال الــ 4
بالتعليق والإعجاب ومشاركة منشورات لآخرين 

 .   حول الوضع السياسي والإنساني في غزة
238 54.1 96 21.8 106 24.1 

 
) عن ارتفاع معدل تفاعل المبحوثين مع المستجدات السياسية والإنسانية التي يشهدها 3يكشف الجدول رقم (

)، أو عبر 50.2قطاع غزة. فخلال الفترة التي سبقت الحراك، ارتفعت نسبة المشاركة عبر المنشورات (%
 الباحث ويعزو). 31.4سيما المنشورات (%لالحراك، )، إلا أ±ا انخفضت خلال ا54.1التفاعل غير المباشر (%

إلى خوف المبحوثين من الملاحقة الأمنية، أو التعرض للانتقاد من قبل مستخدمين آخرين، ما دفع الغالبية ذلك 
   . حين اتضاح مآلات الحراك النهائيةنحو الاكتفاء بالتفاعل غير المباشر، إلى 
) لجوء أكثر من نصف المبحوثين إلى خيار "إلغاء 1ن الشكل رقم (يبي¥ وفيما يتعلق بنسبة الصلات المقطوعة،

به ) تجن44.3œ)، في حين قررت نسبة (%44.3لفترة التي سبقته (%ل خلافًا )51.8الصداقة" خلال الحراك (%
) تعتقد بتعرضها لإلغاء الصداقة من قبل مستخدمين آخرين. ويتضح 23.2برغم تفكيرها فيه، مقابل نسبة (%

ل بين المستخدمين الفلسطينيين في قطاع غزة بشكل كبير، سواء قب ق أن سلوك "إلغاء الصداقة" متفش̊مما سب
ذلك إلى حالة الانقسام السياسي القائم، وتحوله إلى انقسام اجتماعي بين الأفراد  الحراك أو خلاله، ولعل مرد√

نتيجة مع تقرير بشبكة فيسبوك. وتتسق ال اتراضي، ممثلًا على الفضاء الافإضافيñ مجالًاحيث وجد له واÆموعات، 
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) من المستخدمين %52من ناحية لجوء ( 2017اعي والرقمي في فلسطين لعام وسائل التواصل الاجتم
  ).23(الفلسطينيين إلى إلغاء صداقة مستخدم آخر

 
 ) يوضح سلوك إلغاء الصداقة بين المبحوثين خلال وقبل الحراك1شكل رقم (

 
 

سمات المستخدمين الذين لجؤوا لخيار "إلغاء الصداقة" خلال حراك "بدنا نعيش"، إلى بتحديد ن الدراسة êتم ولأ
في ستعرض ت، ذلك خلص منها، والأسباب التي تقف خلفجانب الكشف عن نوعية الصلات التي يفضلون الت

  على الشكل الآتي: ما سبق هذا السياق
 

   ا لخيار إلغاء الصداقةسمات المستخدمين الذين لجؤو. 2.1
شاره بين عن انت يار "إلغاء الصداقة" خلال الحراكتكشف نتائج الدراسة حول سمات المبحوثين الذين لجؤوا لخ

)، %67.1" (اعامï 30-18)، والفئة العمرية "39.9)، و"العاطلين عن العمل" (%84.6"الذكور" (%
، و"المنتمين )%25.4يونس" ( "محافظة خان )، وسكان54.4والحاصلين على درجة "البكالوريوس" (%

ñء حول الواقع اانسجام بعضها مع تقرير المركز الفلسطيني للإحص النتائجهذه ). واللافت في 71.5" (%اسياسي
" لنسب البطالة في اعامï 29-19" والفئة العمرية من "يونس تصدر محافظة "خان بشأن العمالي في فلسطين

على وجود علاقة بين المعاناة من البطالة من ناحية، والمشاركة في الحراك، وسلوك وهو مؤشر ). 24(قطاع غزة
 أن العوامل الاقتصادية والإنسانية المتردية للمواطنلاسيما  ،ة على شبكة فيسبوك من ناحية أخرىإلغاء الصداق

     قته.ل انطلالت الدافع وراء السرديات التي طغت على خطاب الحراك خلاالفلسطيني في قطاع غزة شكَّ

44.30%
51.80%

44.30%

23.20%

55.70%
48.20%

55.70%

76.80%

 ھل قمت بإلغاء صداقة أحد
بل على شبكة فیسبوك ق

؟"بدنا نعیش"حراك 

 ھل قمت بإلغاء صدقة أحد
؟"بدنا نعیش"خلال حراك 

، "بدنا نعیش"خلال حراك 
ة ھل فكرت في إلغاء صداق
أحد قبل أن تقرر في 
النھایة عدم القیام بذلك؟

حد بحسب تقییمك، ھل قام أ
من أصدقائك بإلغاء 

صداقتھ معك خلال حراك 
؟"بدنا نعیش"

نعم

لا

ــي  ــرة الت ــا للفت ــراك )51.8%( خلافً ــلال الح ــة” خ ــاء الصداق ــار “إلغ ــى خي ــن إل المبحوث

ــل  ــه، مقاب ــه برغــم تفكيرهــا في ب ــررت نســبة )44.3%( تجنُّ ــي حــن ق ســبقته )44.3%(، ف

نســبة )23.2%( تعتقــد بتعرضهــا لإلغــاء الصداقــة مــن قبــل مســتخدمن آخريــن. ويتضــح 

ممــا ســبق أن ســلوك “إلغــاء الصداقــة” متفــشٍّ بــن المســتخدمن الفلســطينين فــي قطــاع 

غــزة بشــكل كبيــر، ســواء قبــل الحــراك أو خلالــه، ولعــل مــردَّ ذلــك إلــى حالــة الانقســام 

السياســي القائــم، وتحولــه إلــى انقســام اجتماعــي بــن الأفــراد والمجموعــات، حيــث وجد 

ــا علــى الفضــاء الافتراضــي، ممثــلًا بشــبكة فيســبوك. وتتســق النتيجــة مــع  لــه مجــالًا إضافيًّ

تقريــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والرقمــي فــي فلســطن لعــام 2017 مــن ناحيــة لجــوء 

)%52( مــن المســتخدمن الفلســطينين إلــى إلغــاء صداقــة مســتخدم آخــر)23(. 

ولأن الدراســة تهتــم بتحديــد سمــات المســتخدمن الذيــن لجــؤوا لخيــار “إلغــاء الصداقــة” 

خــلال حــراك “بدنــا نعيــش”، إلــى جانــب الكشــف عــن نوعيــة الصــلات التــي يفضلــون 

التخلــص منهــا، والأســباب التــي تقــف خلــف ذلــك، تســتعرض فــي هــذا الســياق مــا 

ســبق علــى الشــكل الآتــي: 

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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2.1. سمات المستخدمين الذين لجؤوا لخيار إلغاء الصداقة  
تكشــف نتائــج الدراســة حــول سمــات المبحوثــن الذيــن لجــؤوا لخيــار “إلغــاء الصداقــة” 

خــلال الحــراك عــن انتشــاره بــن “الذكــور” )84.6%(، و”العاطلــن عن العمــل” )%39.9(، 

والفئــة العمريــة “30-18 عامًــا” )%67.1(، والحاصلــن علــى درجــة “البكالوريــوس” 

ا” )%71.5(.  ــيًّ ــن سياس ــس” )%25.4(، و”المنتم ــان يون ــة خ ــكان “محافظ )54.4%(، وس

واللافــت فــي هــذه النتائــج انســجام بعضهــا مــع تقريــر المركــز الفلســطيني لإحصــاء حــول 

الواقــع العمالــي فــي فلســطن بشــأن تصــدر محافظــة “خــان يونــس” والفئــة العمريــة مــن 

“29-19 عامًــا” لنســب البطالــة فــي قطــاع غــزة)24(. وهــو مؤشــر علــى وجــود علاقــة بــن 

المعانــاة مــن البطالــة مــن ناحيــة، والمشــاركة فــي الحــراك، وســلوك إلغــاء الصداقــة علــى 

شــبكة فيســبوك مــن ناحيــة أخــرى، لاســيما أن العوامــل الاقتصاديــة والإنســانية المترديــة 

لت الدافــع وراء الســرديات التــي طغــت علــى  للمواطــن الفلســطيني فــي قطــاع غــزة شــكَّ

خطــاب الحــراك خــلال انطلاقتــه.    

ــز  ــي تحفي ــبوك ف ــى فيس ــتخدمن عل ــي للمس ــاط الزمن ــدل النش ــر مع ــق بتأثي ــا يتعل وفيم

ــى  ــر “النشــاط عل ــن متغي ــة ب ــار العلاق ــج اختب ــرت نتائ ــة”، أظه ــاء الصداق ســلوك “إلغ

ــة  ــة، بدرج ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة”، وج ــاء الصداق ــر “إلغ ــبوك” ومتغي فيس

)6.578( لصــالح النشــاط الزمنــي “أكثــر مــن الطبيعــي”، بقيمــة احتماليــة )Sig.( تســاوي 

)0.037(، مــا يؤكــد صحــة الفرضيــة الأولــى. وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة نيكولاس 

جــون وشــيرا جفرسمــان حــول ســيادة إلغــاء الصداقــة بــن المســتخدمن أصحــاب النشــاط 

الكثيــف )25(. وبرغــم ذلــك، فــإن معطيــات الجــدول رقــم )4( تؤكــد ضعــف العلاقــة 

ــون  ــي” يميل ــي “الطبيع ــاط الزمن ــدلات النش ــاب مع ــن أصح ــن م ــة؛ إذ إن المبحوث القائم

أيضًــا إلــى “إلغــاء الصداقــة” بفــارق ضئيــل عــن الأول. وفــي كل الأحــوال، يُعَــدُّ معــدل 
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أظهرت ، داقة"في تحفيز سلوك "إلغاء الص وفيما يتعلق بتأثير معدل النشاط الزمني للمستخدمين على فيسبوك
نتائج اختبار العلاقة بين متغير "النشاط على فيسبوك" ومتغير "إلغاء الصداقة"، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، 

)، ما 0.037) تساوي (.Sigر من الطبيعي"، بقيمة احتمالية () لصالح النشاط الزمني "أكث6.578بدرجة (
غاء وشيرا جفرسمان حول سيادة إلجون النتيجة مع دراسة نيكولاس هذه يؤكد صحة الفرضية الأولى. وتتوافق 

) تؤكد 4دول رقم (الجن معطيات ذلك، فإ. وبرغم )25( الكثيفالصداقة بين المستخدمين أصحاب النشاط 
إلى "إلغاء  ا"الطبيعي" يميلون أيضï إذ إن المبحوثين من أصحاب معدلات النشاط الزمني ؛قائمةالعلاقة ال ضعف

 ااملًمعدل النشاط الزمني فوق المعتاد على فيسبوك ع دœعπكل الأحوال، يëفي يل عن الأول. وبفارق ضئ الصداقة"
ïفيها  يطغى التي جتماعيةلسياسية والاسيما خلال الأزمات الالسلوك "إلغاء الصداقة" بين المستخدمين،  امحفز

 مبدأ التماثل على التنوع. 
 

 إلغاء الصداقةاختبار العلاقة بين النشاط و يبرز )4جدول رقم (
 

 م
 معدل النشاط الزمني

 إلغاء الصداقة
 قيمة الاختبار  ا±موع

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) لا نعم 

أكثر من  1
 الطبيعي

 100 36 64 ت

*6.578 

0.037 
ñاالارتباط دال إحصائي 

 دلالة ىعند مستو
0.05  ≤ α. 

 

% 22.8 12.8 35.6 
2 

 طبيعي
 131 68 63 ن
% 22.4 24.2 46.6 

3 
 أقل من الطبيعي

 50 26 24 ت
% 8.5 9.3 17.8 

 281 130 151 ت اÆموع
% 53.7 46.3 100 

 
ائج الانتماء السياسي (الحزبي) في تحفيز سلوك "إلغاء الصداقة" تشير نتمن ناحية أخرى، وفيما يتعلق بتأثير 

) 71.5) إلى شيوع "إلغاء الصداقة" بين المستخدمين المنتمين لأحزاب وحركات سياسية (%5الجدول رقم (
ت )، ما يثبت صحة الفرضية الثانية حول وجود علاقة ذا28.5مقابل تدنيها عند غير المنتمين "المستقلين" (%

) 11.930( دلالة إحصائية بين متغير "الانتماء السياسي" ومتغير "إلغاء الصداقة"، حيث بلغت درجة الاختبار
ñ0.05)، وهي أقل من مستوى الدلالة (0.001تساوي ( ا بقيمة احتماليةلصالح المنتمين سياسي.(   

ــزًا لســلوك “إلغــاء الصداقــة”  ــى فيســبوك عامــلًا محف ــاد عل ــي فــوق المعت النشــاط الزمن

ــا  ــى فيه ــي يطغ ــة الت ــن المســتخدمن، لاســيما خــلال الأزمــات السياســية والاجتماعي ب

مبــدأ التماثــل علــى التنــوع. 

مــن ناحيــة أخــرى، وفيمــا يتعلــق بتأثيــر الانتمــاء السياســي )الحزبــي( فــي تحفيــز ســلوك 

ــن  ــة” ب ــاء الصداق ــيوع “إلغ ــى ش ــم )5( إل ــدول رق ــج الج ــير نتائ ــة” تش ــاء الصداق “إلغ

ــر  ــد غي ــا عن ــل تدنيه ــية )71.5%( مقاب ــركات سياس ــزاب وح ــن لأح ــتخدمن المنتم المس

ــة  ــة حــول وجــود علاق ــة الثاني ــا يثبــت صحــة الفرضي المنتمــن “المســتقلن” )28.5%(، م

ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغيــر “الانتمــاء السياســي” ومتغيــر “إلغــاء الصداقــة”، حيــث 

ــاوي  ــة تس ــة احتمالي ا بقيم ــيًّ ــن سياس ــالح المنتم ــار )11.930( لص ــة الاختب ــت درج بلغ

ــة )0.05(.   ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــي أق )0.001(، وه

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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ولمعرفــة تأثيــر درجــة التطــرف الحزبــي )التطــرف الأيديولوجــي( على ســلوك المســتخدمن 

ــرف  ــر “التط ــن متغي ــة ب ــار العلاق ــرى اختب ــة”، ج ــاء الصداق ــو “إلغ ا نح ــيًّ ــن سياس المنتم

ــة لصــالح  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــنَّ وجــود علاق ــة” ليتب ــاء الصداق ــر “إلغ ــي” ومتغي الحزب

التطــرف العالــي بلغــت درجتــه )11.144( بقيمــة احتماليــة تســاوي )0.004(، وهــي أقــل 

ــن  ــل المنتم ــم )6(، مي ــدول رق ــب الج ــي، بحس ــذا يعن ــة )0.05( وه ــتوى الدلال ــن مس م

ــة” بشــكل  ــاء الصداق ــى ســلوك “إلغ ــي إل ا مــن أصحــاب درجــة التطــرف العال سياســيًّ

أكبــر مــن أصحــاب درجــات التطــرف الأقــل؛ ومــن ثــم صحــة الفرضيــة الثالثــة. وبرغــم 

نتيجــة الاختبــار، فــإن العلاقــة بــن المتغيريــن بالــكاد قويــة؛ إذ إن المنتمــن مــن أصحــاب 

ــل  ــة أق ــن بدرج ــة”، ولك ــاء الصداق ــى “إلغ ــا إل ــون أيضً ــط يميل ــرف المتوس ــة التط درج

مــن أصحــاب التطــرف العالــي. وفــي كل الأحــوال، تتوافــق جميــع النتائــج أعــلاه مــع 

اســتطلاع لمركــز بيــو للأبحــاث بشــأن لجــوء المســتخدمن مــن أصحــاب الهويــة الحزبيــة 
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 اقةإلغاء الصدو اختبار العلاقة بين الانتماء السياسي يبين )5جدول رقم (

 
 م

 مؤشر الانتماء
 إلغاء الصداقة

 قيمة الاختبار  ا±موع
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) لا نعم 
1 

 منتمٍ
 281 118 163 ت

*11.930 

0.001 
 االارتباط دال إحصائي¶

 دلالة ىعند مستو
0.05  ≤ α. 

 

% 71.5 55.7 63.9 
غير منتمٍ  2

 (مستقل)
 159 94 65 ت
% 28.5 44.3 36.1 

 440 212 228 ت ا±موع
% 100 100 100 

 
نحو "إلغاء  اسلوك المستخدمين المنتمين سياسيñولمعرفة تأثير درجة التطرف الحزبي (التطرف الأيديولوجي) على 

لة دلا وجود علاقة ذات نليتبي√ الحزبي" ومتغير "إلغاء الصداقة" الصداقة"، جرى اختبار العلاقة بين متغير "التطرف
)، وهي أقل من 0.004تساوي ( ) بقيمة احتمالية11.144إحصائية لصالح التطرف العالي بلغت درجته (

من أصحاب درجة التطرف  ا)، ميل المنتمين سياسي6ñول رقم () وهذا يعني، بحسب الجد0.05مستوى الدلالة (
الثالثة.  صحة الفرضية ومن ثمالأقل؛ العالي إلى سلوك "إلغاء الصداقة" بشكل أكبر من أصحاب درجات التطرف 

طرف المتوسط ين من أصحاب درجة التإذ إن المنتم ؛بين المتغيرين بالكاد قوية ن العلاقةفإختبار، وبرغم نتيجة الا
ïق جميع في كل الأحوال، تتوافالتطرف العالي. و إلى "إلغاء الصداقة"، ولكن بدرجة أقل من أصحاب ايميلون أيض

"إلغاء  لجوء المستخدمين من أصحاب الهوية الحزبية القوية إلىبيو للأبحاث بشأن ع استطلاع لمركز النتائج أعلاه م
 أو بمعنى آخر، رغبة المستخدمين في تحقيق مماثلة قائمة على الأيديولوجيا. ،)26(صداقة"
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 إلغاء الصداقةطرف الحزبي ويوضح اختبار العلاقة بين الت )6جدول رقم (
 

 م
 التطرف الحزبي

 إلغاء الصداقة
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  ا±موع

 لا نعم
 تطرف  1

 عالٍ
 120 37 83 ت

*11.144 

0.004 
ñعند االارتباط دال إحصائي 

 دلالة ىمستو
0.05  ≤ α. 

 

% 29.5 13.2 42.7 
 تطرف  2

 متوسط
 132 68 64 ت
% 22.8 24.2 47 

تطرف  3
 منخفض

 29 13 16 ت
% 5.7 4.6 10.3 

 281 118 163 ت اÆموع
% 100 100 100 

) إلى أن المستخدمين الذين يتعرضون 7فيما يتعلق بالتماثل القائم على الموضوع، تشير معطيات الجدول رقم (
عرضون ن يتلمنشورات مختلطة (مؤيدة ورافضة للحراك) يلجؤون إلى "إلغاء الصداقة" بمعدلات أكبر من الذي

لمنشورات مؤيدة فقط، أو معارضة فقط. وتثبت النتيجة صحة الفرضية الرابعة حول وجود علاقة ذات دلالة 
) لصالح 12.428إحصائية بين متغير "نوعية التعرض" ومتغير "إلغاء الصداقة"، حيث بلغت درجة الاختبار (

). وتؤكد النتيجة 0.05ستوى الدلالة ()، وهي أقل من م0.002تساوي ( بقيمة احتمالية التعرض المختلط
وجود رغبة لدى غالبية المبحوثين في تحقيق تماثل قائم على الموضوع عبر التخلص من المضامين التي لا تتفق 

  وتوجهاêم من الحراك.
 
 
 
 

 
 
 
 
 

القويــة إلــى “إلغــاء صداقــة”)26(، أو بمعنــى آخــر، رغبــة المســتخدمن فــي تحقيــق مماثلــة 

ــا. قائمــة علــى الأيديولوجي

فيمــا يتعلــق بالتماثــل القائــم علــى الموضــوع، تشــير معطيــات الجــدول رقــم )7( إلــى أن 

المســتخدمن الذيــن يتعرضــون لمنشــورات مختلطــة )مؤيــدة ورافضــة للحــراك( يلجــؤون 

إلــى “إلغــاء الصداقــة” بمعــدلات أكبــر مــن الذيــن يتعرضــون لمنشــورات مؤيــدة فقــط، أو 

معارضــة فقــط. وتثبــت النتيجــة صحــة الفرضيــة الرابعــة حــول وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن متغيــر “نوعيــة التعــرض” ومتغيــر “إلغــاء الصداقــة”، حيــث بلغــت درجــة 

الاختبــار )12.428( لصــالح التعــرض المختلــط بقيمــة احتماليــة تســاوي )0.002(، وهــي 

أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05(. وتؤكــد النتيجــة وجــود رغبــة لــدى غالبيــة المبحوثــن 

ــق  ــي لا تتف ــن الت ــن المضام ــص م ــر التخل ــوع عب ــى الموض ــم عل ــل قائ ــق تماث ــي تحقي ف

وتوجهاتهــم مــن الحــراك.

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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مــن زاويــة أخــرى، وللتعــرف علــى درجــة تأثيــر الغلــو مــن الحــراك فــي تحفيــز ســلوك 

“إلغــاء الصداقــة”، جــرى اختبــار علاقــة متغيــر “درجــة الغلــو” ومتغيــر “إلغــاء الصداقــة”، 

ــو  ــة لصــالح الغل ــة إحصائي ليتبــن، بحســب الجــدول رقــم )8(، وجــود علاقــة ذات دلال

ــن  ــل م ــي أق ــاوي )0.000(، وه ــة تس ــة احتمالي ــه )18.971( بقيم ــت درجت ــع بلغ المرتف

مســتوى الدلالــة )0.05(، مــا يشــير إلــى صحــة الفرضيــة الخامســة. وتؤكــد النتيجــة علــى 

أن امتــلاك المســتخدمن لغلــو مرتفــع تجــاه موضــوع مــا )تأييــد أو رفــض كلــي وشــديد(، 

ــد  ــو المنخفــض )تأيي ــة” بشــكل يفــوق أصحــاب الغل ــاء الصداق ــز “إلغ ــى تحفي ســيؤدي إل

ورفــض معتــدل، أو محايــد(. وتصــب هــذه النتيجــة أيضًــا فــي تأكيــد ميــل المســتخدمن 

نحــو تحقيــق تماثــل قائــم علــى الموضــوع.

بالإضافــة لمــا ســبق، ولكشــف مــدى تأثيــر القيــم الديمقراطيــة التــي يتمتــع بهــا المبحوثــون 

فــي تحفيــز “إلغــاء الصداقــة”، جــرى اختبــار للعلاقــة بــن متغيــري “مؤشــر القيــم 
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 اختبار العلاقة بين نوعية التعرض وإلغاء الصداقة ظهري™ )7جدول رقم (

 

 نوعية التعرض م
 ةإلغاء الصداق

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  ا±موع
 لا نعم

1 
 

 تعرضت فقط 
 لمنشورات مؤيدة

 49 14 35 ت

*12.428 

 
0.002 

ñد عن االارتباط دال إحصائي 
 دلالة ىمستو

0.05  ≤ α. 
 

% 8.0 3.2 11.1 

2 
تعرضت لمنشورات 

 مختلطة
 354 185 169 ت
% 38.4 42.0 80.5 

3 
تعرضت فقط 
 لمنشورات رافضة

 37 13 24 ت
% 5.5 3.0 8.4 

 اÆموع
 440 212 228 ت
% 51.8 48.2 100 

 
من زاوية أخرى، وللتعرف على درجة تأثير الغلو من الحراك في تحفيز سلوك "إلغاء الصداقة"، جرى اختبار 

لة )، وجود علاقة ذات دلا8، بحسب الجدول رقم (علاقة متغير "درجة الغلو" ومتغير "إلغاء الصداقة"، ليتبين
وهي أقل من  )،0.000(تساوي  ) بقيمة احتمالية18.971إحصائية لصالح الغلو المرتفع بلغت درجته (

صحة الفرضية الخامسة. وتؤكد النتيجة على أن امتلاك المستخدمين لغلو  يشير إلى)، ما 0.05مستوى الدلالة (
وق أصحاب بشكل يف سيؤدي إلى تحفيز "إلغاء الصداقة"يد أو رفض كلي وشديد)، مرتفع تجاه موضوع ما (تأي

ين نحو تحقيق في تأكيد ميل المستخدم ايضïأو محايد). وتصب هذه النتيجة الغلو المنخفض (تأييد ورفض معتدل، أ
 تماثل قائم على الموضوع. 

 
 
 
 
 
 
 



227 |

146	
	

 ء الصداقةالعلاقة بين الغلو من الحراك وإلغا اختبار يبرز )8جدول رقم (
 

 م
 الغلو من الحراك

 إلغاء الصداقة
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  ا±موع

 لا نعم
1 

 غلو مرتفع
 205 76 129 ت

*18.971 

0.000 
ñعند  االارتباط دال إحصائي 

 دلالة ىمستو
0.05  ≤ α. 

 

% 29.3 17.3 46.6 
2 

 غلو منخفض
 235 136 99 ت
% 22.5 30.9 53.4 

 440 212 228 ت اÆموع
% 51.8 48.2 100 

 
فيز "إلغاء الصداقة"، جرى ن في تحوبالإضافة لما سبق، ولكشف مدى تأثير القيم الديمقراطية التي يتمتع èا المبحوث

ذات دلالة  ةللعلاقة بين متغيري "مؤشر القيم الديمقراطية" وسلوك "إلغاء الصداقة"، ليتبين وجود علاق اختبار
)، 0.001تساوي ( توسطة والمرتفعة، بقيمة احتمالية) لصالح المؤشرات الم13.150إحصائية، بلغت درجته (

)، وبالتالي خطأ الفرضية السادسة. وهذا يعني، أن المستخدمين الذين 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة (
لمنخفضة. صحاب المؤشرات اأداقة بشكل أكبر من لوك إلغاء الصيفترض èم قبول الآراء المخالفة يميلون إلى س

وتختلف النتيجة مع دراسة جون وجفرسمان، التي أثبتت قيام أصحاب معدلات حرية الرأي المنخفضة بإلغاء 
  ).27( الآخرينصداقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــة،  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــن وجــود علاق ــة”، ليتب ــاء الصداق ــة” وســلوك “إلغ الديمقراطي

بلغــت درجتــه )13.150( لصــالح المؤشــرات المتوســطة والمرتفعــة، بقيمــة احتماليــة تســاوي 

ــة السادســة.  )0.001(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.05(، وبالتالــي خطــأ الفرضي

ــى  ــون إل ــة يميل ــول الآراء المخالف ــم قب ــرض به ــن يفت ــتخدمن الذي ــي، أن المس ــذا يعن وه

ــف  ــة. وتتل ــرات المنخفض ــاب المؤش ــن أصح ــر م ــكل أكب ــة بش ــاء الصداق ــلوك إلغ س

ــة  ــدلات حري ــاب مع ــام أصح ــت قي ــي أثبت ــان، الت ــون وجفرسم ــة ج ــع دراس ــة م النتيج

ــن )27(.  ــة الآخري ــاء صداق ــة بإلغ ــرأي المنخفض ال

ــري  ــن متغي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــم )10( وج ــدول رق ــج الج ــر نتائ وتظه

ــه  ــت درجت ــر بلغ ــاء الكبي ــدد الأصدق ــالح ع ــة” لص ــاء الصداق ــاء” و”إلغ ــدد الأصدق “ع

ــة )0.05(،  ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــي أق ــاوي )0.012(، وه ــة تس ــة احتمالي )6.305( بقيم

ــة الســابعة. وهــذا يعنــي أن المســتخدمن الذيــن يمتلكــون عــدد  مــا يثبــت صحــة الفرضي

صداقــات كبيــر علــى فيســبوك يميلــون إلــى إلغــاء الصداقــة بشــكل يفــوق المســتخدمن 

الذيــن يمتلكــون عــدد صداقــات أقــل. ويعــود ســبب ذلــك إلــى أنــه كلمــا ارتفــع عــدد 

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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 الصداقةاختبار العلاقة بين عدد الأصدقاء وإلغاء  يبين) 10جدول رقم (
 

 م
 عدد الأصدقاء

 إلغاء الصداقة
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  ا±موع

 لا نعم
صديق  400 1

 فأقل
 117 68 49 ت

*6.305 

0.012 
ñاالارتباط دال إحصائي  

 دلالة ىعند مستو
0.05  ≤ α. 

 

% 11.1 15.5 26.6 
صديق  400 2

 فأكثر
 323 144 179 ت
% 40.7 32.7 73.4 

 440 212 228 ت اÆموع
% 51.8 48.2 100 

 
  عية الصلات المقطوعة خلال الحراكنو. 2.2

عن ميل غالبية المبحوثين إلى قطع الصلات مع الروابط الضعيفة، كالذين لم  )2تكشف بيانات الشكل رقم (
)، والمنتمين لتنظيم سياسي آخر 38.6)، والمعارف غير المقربين (%57.5يتم الالتقاء èم خارج فيسبوك (%

ذهبت إليه نظرية الصلات  نتيجة ما). وتؤكد هذه ال29.8)، أو الذين بالكاد يتم التواصل معهم (35.5%(%
ميل مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية إلى قطع الصلات مع الأفراد الذين لا تجمعهم èم بشأن  الضعيفة

 تماعية كبيرة.جقطع صلاêم على أثمان ا ويعلاقات اجتماعية حقيقية ومتينة على أرض الواقع، أو الذين لا يحت
سبة سلوك في الإبقاء على الصلات الحزبية، حيث انخفضت ن اين المنتمين سياسيñرغبة المبحوث تظهر المعطياتو

)، مقابل ارتفاعها تجاه الذين ينتمون لحزب آخر 8.8إلغاء الصداقة تجاه الأفراد الذين ينتمون لنفس الحزب (%
  )، وهو الأمر الذي يثبت الميل نحو تحقيق تماثل قائم على الأيديولوجيا.35.5(%

 
 
 
 
 
 
 
 

ــتخدم،  ــا المس ــي يمتلكه ــة الت ــلات الضعيف ــم الص ــوازي حج ــى الت ــع عل ــاء اتس الأصدق

ــم.  ــاء صداقته ــه بإلغ ــة قيام ــي إمكاني وبالتال
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 العلاقة بين القيم الديمقراطية وإلغاء الصداقة اختباريوضح  )9جدول رقم (
 

 م
 مؤشر القيم الديمقراطية

 لغاء الصداقةإ
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  ا±موع

 لا نعم
1 

 قيم منخفضة
 49 28 47 ت

*13.150 

0.001 
ñعند  االارتباط دال إحصائي 

 دلالة ىمستو
0.05  ≤ α. 

 

% 10.7 6.4 11.1 
2 

 قيم متوسطة
 354 73 100 ت
% 22.7 16.6 80.5 

3 
 قيم مرتفعة

 37 111 81 ت
% 18.4 25.2 8.4 

 440 212 228 ت اÆموع
% 51.8 48.2 100 

 
 ) وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري "عدد الأصدقاء" و"إلغاء الصداقة"10تظهر نتائج الجدول رقم (و

أقل من مستوى )، وهي 0.012تساوي ( بقيمة احتمالية )6.305لصالح عدد الأصدقاء الكبير بلغت درجته (
قات كبير اتلكون عدد صدأن المستخدمين الذين يم صحة الفرضية السابعة. وهذا يعني )، ما يثبت0.05الدلالة (

ويعود سبب  أقل. قاتايميلون إلى إلغاء الصداقة بشكل يفوق المستخدمين الذين يمتلكون عدد صد على فيسبوك
توازي حجم الصلات الضعيفة التي يمتلكها المستخدم، صدقاء اتسع على الأنه كلما ارتفع عدد الأإلى ذلك 

   وبالتالي إمكانية قيامه بإلغاء صداقتهم.
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 ظهر نوعية الصلات المقطوعة خلال الحراك) ي™2شكل رقم (

 
 

 أسباب إلغاء الصداقة خلال الحراك. 2.3
خلال حراك  ) عن الأسباب التي تقف خلف إلغاء الصداقة لدى المبحوثين3تكشف معطيات الشكل رقم (

)، %38.2(نسبة ب افاظ النابية" أولًالمسيء والأل ، حيث جاءت "المنشورات والتعليقات ذات المحتوى"بدنا نعيش"
)، و"الشعور بالانزعاج 22.9(%بنسبة بلغت  اتفق معه حول الحراك" ثانيïأر عن رأي لا "المنشورات التي تعب¥ثم 

تي تسيء )، و"المنشورات والتعليقات ال22.1(%بنسبة  ار لمنشورات تتعلق بالحراك" ثالثًتجاه النشر الكثير والمتكر
 بنسبة بلغت "الدخول في جدل حول أحداث الحراك" اوأخيرï )،9.5(%بنسبة  ارين" رابعïإلى أصدقاء آخ

إلى  )،52، التي تصدرت فيها المنشورات المسيئة (%وجفرسمان جون). وتتوافق النتيجة مع دراسة 7.3(%
اسة درنتائج ما تنسجم مع ). ك28()، كأسباب لسلوك "إلغاء الصداقة"60جانب الاختلاف في الآراء (%

) حول أسباب إلغاء الصداقة عند المستخدمين الأتراك، التي Ferah Onat et.alن (يفيراه أونات وآخر
 ).29()86.6ر فيها المحتوى المسيء بنسبة (%تصد√

 

11% 11.40%
6.10%

14%
8.80%

38.60%

57.50%

29.80%
35.50%

ة ألغیت صداق
شخص من 
أصدقائي 
 Sاالمقربین جد

ة ألغیت صداق
شخص من 
أفراد عائلتي

ة ألغیت صداق
شخص زمیل 
لي في العمل

ة ألغیت صداق
شخص زمیل 

لي في 
الدراسة

ة ألغیت صداق
 شخص ینتمي
إلى الحزب 
الذي انتمي 

إلیھ

ة ألغیت صداق
شخص من 

المعارف غیر 
المقربین لي

ة ألغیت صداق
ق شخص لم ألت
بھ إطلاقًا 

خارج شبكة 
فیسبوك

ة ألغیت صداق
 شخص بالكاد
أتواصل معھ

ة ألغیت صداق
 شخص ینتمي
إلى حزب لا 

انتمي إلیھ

2.2. نوعية الصلات المقطوعة خلال الحراك 
تكشــف بيانــات الشــكل رقــم )2( عــن ميــل غالبيــة المبحوثــن إلــى قطــع الصــلات مــع 

الروابــط الضعيفــة، كالذيــن لــم يتــم الالتقــاء بهــم خــارج فيســبوك )57.5%(، والمعــارف 

ــكاد  ــن بال ــر )35.5%(، أو الذي ــي آخ ــم سياس ــن لتنظي ــن )38.6%(، والمنتم ــر المقرب غي

ــة الصــلات  ــه نظري ــم التواصــل معهــم )29.8%(. وتؤكــد هــذه النتيجــة مــا ذهبــت إلي يت

الضعيفــة بشــأن ميــل مســتخدمي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة إلــى قطــع الصــلات مــع 

الأفــراد الذيــن لا تجمعهــم بهــم علاقــات اجتماعيــة حقيقيــة ومتينــة علــى أرض الواقــع، 

أو الذيــن لا يحتــوي قطــع صلاتهــم علــى أثمــان اجتماعيــة كبيــرة. وتظهــر المعطيــات رغبــة 

ا فــي الإبقــاء علــى الصــلات الحزبيــة، حيــث انخفضــت نســبة  المبحوثــن المنتمــن سياســيًّ

ــل  ــزب )8.8%(، مقاب ــس الح ــون لنف ــن ينتم ــراد الذي ــاه الأف ــة تج ــاء الصداق ــلوك إلغ س

ارتفاعهــا تجــاه الذيــن ينتمــون لحــزب آخــر )35.5%(، وهــو الأمــر الــذي يثبــت الميــل نحــو 

تحقيــق تماثــل قائــم علــى الأيديولوجيــا. 

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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2.3. أسباب إلغاء الصداقة خلال الحراك
تكشــف معطيــات الشــكل رقــم )3( عــن الأســباب التــي تقــف خلــف إلغــاء الصداقــة 

لــدى المبحوثــن خــلال حــراك “بدنــا نعيــش”، حيــث جــاءت “المنشــورات والتعليقــات 

ــي  ــورات الت ــم “المنش ــبة )%38.2(، ث ــة” أولًا بنس ــاظ النابي ــيء والألف ــوى المس ذات المحت

ــعور  ــت )22.9%(، و”الش ــبة بلغ ــا بنس ــراك” ثانيً ــول الح ــه ح ــق مع ــن رأي لا أتف ــر ع تعبِّ

بالانزعــاج تجــاه النشــر الكثيــر والمتكــرر لمنشــورات تتعلق بالحــراك” ثالثًــا بنســبة )%22.1(، 

و”المنشــورات والتعليقــات التــي تســيء إلــى أصدقــاء آخريــن” رابعًــا بنســبة )9.5%(، وأخيرًا 

“الدخــول فــي جــدل حــول أحــداث الحــراك” بنســبة بلغــت )7.3%(. وتتوافــق النتيجــة مــع 

دراســة جــون وجفرسمــان، التــي تصــدرت فيهــا المنشــورات المســيئة )52%(، إلــى جانــب 

الاختــلاف فــي الآراء )60%(، كأســباب لســلوك “إلغــاء الصداقــة”)28(. كمــا تنســجم مــع 

نتائــج دراســة فيــراه أونــات وآخريــن )Ferah Onat et.al( حــول أســباب إلغــاء الصداقــة 

ر فيهــا المحتــوى المســيء بنســبة )%86.6()29(. عنــد المســتخدمن الأتــراك، التــي تصــدَّ
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 سبب إلغاء الصداقة المتغيرات م

 الإساءة للأصدقاء  الجدل الرأي المخالف المحتوى المسيء الانزعاج 

1 

سي
سيا

ء ال
تما
الان

 

 منتمٍ
 9 13 40 62 39 ت
% 11.5% 11.5% 11.4% 12.1% 7.6% 

 غير منتمٍ
 10 3 14 23 15 ت
% 4.4% 4.3% 4% 2.8% 8.4% 

2 

وك
سب
ى في

 عل
اط
نش
ال

 

 أكثر من الطبيعي
 8 7 22 19 8 ت
% 2.4% 3.5% 6.3% 6.6% 6.7% 

 طبيعي
 3 4 14 24 18 ت
% 5.3% 4.5% 4% 3.7% 2.5% 

 أقل من الطبيعي
 4 3 5 7 5 ت
% 1.5% 1.3% 1.4% 2.8% 3.4% 

3 

زبي
الح

ف 
طر
الت

 

 تطرف عالٍ
 5 4 22 27 25 ت
% 7.3% 5% 6.3% 3.7% 4.2% 

 تطرف متوسط
 3 6 14 30 11 ت
% 3.2% 5.6% 4% 5.6% 2.5% 

 تطرف منخفض
 1 3 4 5 3 ت
% 0.9% 0.9% 1.1% 2.8% 0.8% 

4 

قاء
صد

 الأ
دد
ع

 
 صديق 400أقل من 

 5 0 11 17 16 ت
% 4.7% 3.2% 3.1% 0 4.2% 

 صديق 400أكثر من 
 14 16 43 68 38 ت
% 11.2% 12.7% 12.2% 15% 11.8% 

5 

راك
الح

ن 
و م

لغل
ا

 

 غلو مرتفع
 12 12 35 43 27 ت
% 7.9% 8.1% 10% 11.3% 10.2% 

 غلو منخفض
 7 4 19 42 27 ت
% 7.9% 7.8% 5.4% 3.7% 5.9% 

6 

طية
قرا
ديم
م ال

القي
 

 منخفضة
 5 5 11 12 14 ت
% 4.1%  2.2%  3.1%  4.7%  4.2%  

 متوسطة
 6 4 27 43 20 ت
% .95%  8%  7.7%  3.7%  5%  

 مرتفعة
 8 7 16 30 20 ت
% 5.9%  5.6%  4.5%  6.6%  6.7%  

7 

ض
تعر
ة ال

وعي
ن

 

 منشورات مؤيدة
 5 3 9 12 6 ت
% 1.8%  2.2%  2.6%  2.8%  4.2%  

 13 12 37 65 42 ت منشورات مختلطة
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% 12.3%  12.1%  10.5%  11.2%  10.9%  

 منشورات رافضة
 1 1 8 8 6 ت
% 1.8%  1.5%  2.3%  0.9%  0.8%  

 
 

 
 

)، يتضح أن غالبية المستخدمين الذين لجؤوا إلى "إلغاء الصداقة" بسبب "منشورات 11وبالنظر إلى الجدول رقم (
)، وأصحاب معدلات نشاط طبيعي 11.5(% اا نابية" هم من المنتمين سياسيñذات محتوى مسيء تحتوي ألفاظً

)، 8.1)، وشدة غلو مرتفعة (%5) وعالية (%5.6متوسطة (% )، ودرجات تطرف حزبي ما بين4.5(%
)، كما يتعرضون لمنشورات مختلطة 8)، ومؤشرات حرية رأي متوسطة (%12.7وعدد أصدقاء أكبر (%

خوين لتبمعاني ا المحم√لة ل على دور اللغة الحادةلِّنلاحظ تقلص النسب بين المتغيرات، ما يد). و12.1(%
     في تحفيز قطع الصلات بين المستخدمين الفلسطينيين في قطاع غزة. هية)والاستقطاب (خطاب الكرا

بالإضافة إلى ما سبق، تظهر المعطيات أن المستخدمين الذين لجؤوا إلى "إلغاء الصداقة" بسبب "اختلاف الرأي 
 )،%6.3)، وأصحاب معدلات نشاط أكثر من الطبيعي (11.4(% المنتمين سياسيñمن الحراك"، هم من ا

)، 12.2)، وعدد أصدقاء أكبر (%10)، وشدة غلو مرتفعة (%6.3ويتصفون بدرجة تطرف حزبي عالٍ (%
). وجميع ما سبق، يصب في 10.5)، ويتعرضون لمنشورات مختلطة (%7.7ومؤشرات حرية رأي متوسطة (%

الهوية  ن أصحابعدم رغبة المستخدمين، مبشأن  يديولوجياتأكيد مبدأَي∆ التماثل القائم على الموضوع والأ
الحزبية القوية والنشاط العالي، في التعرض لآراء تخالف توجهاêم من الحراك، فيلجؤون إلى التخلص منها، لاسيما 

   ات المصنفة ضمن الروابط الضعيفة.الأصو
 اسياسيñلمنتمين ول الحراك"، بين اترتفع نسبة "إلغاء الصداقة"، بسبب "الانزعاج تجاه النشر الكثيف لمنشورات حو

)، وشدة %7.3)، ودرجة التطرف الحزبي العالي (5.3وأصحاب معدلات النشاط الطبيعي (% )،11.5(%
) 11.2)، وقوائم أصدقاء كبيرة (%5.9)، ومؤشرات حرية الرأي المتوسطة والمرتفعة (%7.9الغلو المرتفع (%

خاصة - ة التي تنتاب المستخدمينل النتيجة على طبيعة الحال. وتدلِّ)12.3ويتعرضون لمنشورات مختلطة (%
ن تعرض ع حيث تؤدي الضغوط النفسية، الناجمة ،لرأي مخالف لتوجهاêم وأفكارهمعند التعرض  -ين"جِلَد∆ؤπ"المُ

ïن خلال التخلص م تجاه البحث عن الاستقرار النفسيبا ا في تحفيز سلوك "إلغاء الصداقة"دائم غير انتقائي، دور
  من مسببات هذه الضغوط.

 
 التأثيرات المحتملة عن سلوك "إلغاء الصداقة". 2.4
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ــى  ــؤوا إل ــن لج ــتخدمن الذي ــة المس ــح أن غالبي ــم )11(، يتض ــدول رق ــى الج ــر إل وبالنظ

ــم  ــة” ه ــا نابي ــوي ألفاظً ــيء تحت ــوى مس ــورات ذات محت ــبب “منش ــة” بس ــاء الصداق “إلغ

ا )11.5%(، وأصحــاب معــدلات نشــاط طبيعــي )4.5%(، ودرجــات  مــن المنتمــن سياســيًّ

ــة )%8.1(،  ــو مرتفع ــدة غل ــة )5%(، وش ــطة )5.6%( وعالي ــن متوس ــا ب ــي م ــرف حزب تط

ــة رأي متوســطة )8%(، كمــا يتعرضــون  ــر )12.7%(، ومؤشــرات حري ــاء أكب وعــدد أصدق

ــل علــى  لمنشــورات مختلطــة )12.1%(. ونلاحــظ تقلــص النســب بــن المتغيــرات، مــا يدلِّ

لــة بمعانــي التخويــن والاســتقطاب )خطــاب الكراهيــة( فــي تحفيــز  دور اللغــة الحــادة المحمَّ

قطــع الصــلات بــن المســتخدمن الفلســطينين فــي قطــاع غــزة.    

ــاء  ــى “إلغ ــؤوا إل ــن لج ــتخدمن الذي ــات أن المس ــر المعطي ــبق، تظه ــا س ــى م ــة إل بالإضاف

ا )%11.4(،  الصداقــة” بســبب “اختــلاف الــرأي مــن الحــراك”، هــم مــن المنتمــن سياســيًّ

وأصحــاب معــدلات نشــاط أكثــر مــن الطبيعــي )%6.3(، ويتصفــون بدرجــة تطــرف حزبــي 

ــر )12.2%(، ومؤشــرات  ــو مرتفعــة )10%(، وعــدد أصدقــاء أكب عــالٍ )6.3%(، وشــدة غل

حريــة رأي متوســطة )7.7%(، ويتعرضــون لمنشــورات مختلطــة )10.5%(. وجميــع ما ســبق، 

ــدم  ــأن ع ــا بش ــوع والأيديولوجي ــى الموض ــم عل ــل القائ ــدأَيْ التماث ــد مب ــي تأكي ــب ف يص

رغبــة المســتخدمن، مــن أصحــاب الهويــة الحزبيــة القويــة والنشــاط العالــي، فــي التعــرض 

لآراء تالــف توجهاتهــم مــن الحــراك، فيلجــؤون إلــى التخلــص منهــا، لاســيما الأصــوات 

المصنفــة ضمــن الروابــط الضعيفــة.  

ــورات  ــف لمنش ــر الكثي ــاه النش ــاج تج ــبب “الانزع ــة”، بس ــاء الصداق ــبة “إلغ ــع نس وترتف

ا )11.5%(، وأصحــاب معــدلات النشــاط الطبيعــي  حــول الحــراك”، بــن المنتمــن سياســيًّ

)5.3%(، ودرجــة التطــرف الحزبــي العالــي )%7.3(، وشــدة الغلــو المرتفــع )%7.9(، 

ــرة )%11.2(  ــاء كبي ــم أصدق ــة )5.9%(، وقوائ ــرأي المتوســطة والمرتفع ــة ال ومؤشــرات حري
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ــي  ــة الت ــة الحال ــى طبيع ــة عل ــل النتيج ــة )12.3%(. وتدلِّ ــورات مختلط ــون لمنش ويتعرض

ــم  ــف لتوجهاته ــرأي مخال ــرض ل ــد التع ــن”- عن ــاب المســتخدمن -خاصــة “الُمؤَدْلَجِ تنت

وأفكارهــم، حيــث تــؤدي الضغــوط النفســية، الناجمــة عــن تعــرض دائــم غيــر انتقائــي، 

ــة” باتجــاه البحــث عــن الاســتقرار النفســي مــن  ــاء الصداق ــز ســلوك “إلغ ــي تحفي دورًا ف

ــوط.  ــن مســببات هــذه الضغ ــص م خــلال التخل

2.4. التأثيرات المحتملة عن سلوك “إلغاء الصداقة”
بالاعتمــاد علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، يمكــن تصنيــف التأثيــرات المحتملــة 

عــن ســلوك “إلغــاء الصداقــة” ضمــن مســتوين: الأول: ســيبراني، يهتــم برصــد التأثيــرات 

ــع  ــى الواق ــه عل ــي تداعيات ــال الثان ــا يع ــطيني، فيم ــبكي الفلس ــاء الش ــدود الفض ــي ح ف

الاجتماعــي والسياســي الفعلــي داخــل قطــاع غــزة.

أ- التأثيرات على المستوى السيبراني
ــاع  ــي قط ــبوك ف ــتخدمي فيس ــن مس ــة” ب ــاء الصداق ــلوك “إلغ ــة س ــى كثاف ــر إل بالنظ

غــزة، يمكــن الاســتنتاج أن تفشــي ظاهــرة قطــع الصــلات تجــاه الأصــوات المخالفــة لآراء 

وميــول المســتخدم خــلال النزاعــات السياســية والاجتماعيــة المحتدمــة، ســيؤدي إلــى نشــوء 

مجموعــات تتصــف بالتجانــس والتماثــل، ســواء مــن ناحيــة الاهتمامــات أو الأفــكار أو 

الأيديولوجيــا، وهــو الأمــر الــذي يعــزز احتمــال نشــوء مــا اصطُلــح علــى تســميته بتأثيــر 

غــرف الصــدى )Echo-Chambers(، البعيــدة عــن التنــوع الفكــري، والرافضــة لاحتــواء 

ــي  ــاب الجمع ــي الخط ــورًا ف ــي تده ــا يعن ــا)30(؛ م ــة داخله ــة أو مختلف ــوات مخالف أص

ــتقطاب  ــة والاس ــرف والعنصري ــن التط ــدًا م ــبوك، ومزي ــبكة فيس ــل ش ــطيني داخ الفلس

خلــف الآراء السياســية والاجتماعيــة ذات الصبغــة الُأحاديــة. وبهــذا الخصــوص، يكشــف 

تأثيــر غــرف الصــدى عــن ميــل الأفــراد إلــى الراحــة المعرفيــة مــن خــلال فتــح نقاشــات 

“إلغاء الصداقة” على شبكات التواصل الاجتماعي
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مــع أفــراد آخريــن مشــابهن لطريقــة تفكيرهــم، وبالتالــي تعزيــز وتصليــب آراء ومواقــف 

ــع  ــا يتقاط ــدى عندم ــرف الص ــر غ ــق تأثي ــبوك، يتحق ــياق فيس ــي س ــراد)31(. وف الأف

ــاه أي  ــم تج ل آراؤه ــكِّ ــرط ألا تش ــه بش ــع توجهات ــجمون م ــاء ينس ــع أصدق ــتخدم م المس

موضــوع تحديًــا أو تنافــرًا مــع مــا يؤمــن بــه. وتكشــف دراســة حــول التعــرض الأيديولوجي 

ــات  ــن وجه ــوع م ــف متن ــع طي ــري م ــي أتاحــت فرصــة التفاعــل الث ــا الت أن التكنولوجي

النظــر سمحــت أيضًــا للأفــراد بضبــط هــذا التعــرض لصــالح الآراء ومصــادر المعلومــات 

المنســجمة مــع أفكارهــم)32(. لهــذا، يمكــن النظــر لشــبكة فيســبوك خــلال حــراك “بدنــا 

نعيــش” كفضــاء عدوانــي غيــر صــالح للحفــاظ علــى ديمومــة الصــلات الافتراضيــة بــن 

المســتخدمن فــي قطــاع غــزة، لاســيما أصحــاب وجهــات النظــر المختلفــة؛ الأمــر الــذي 

حــدَّ مــن فــرص التنــوع الإيجابــي لصــالح التماثــل الســلبي.  

ــة فيســبوك،  ــره فــي خوارزمي ــة تأثي ــة” مــن ناحي ــاء الصداق ــة ســلوك “إلغ ويمكــن مقارب

واحتمــال اســتيعاب وحفــظ مرشــحات التصفيــة )Filter Bubbles( لســلوكيات الأفراد تجاه 

مســتخدمن آخريــن، وبالنتيجــة، طــرح خيــارات تنســجم مــع طبيعــة هــذه الســلوكيات. 

بمعنــى ترشــيح قوائــم صداقــة جديــدة لمســتخدمن يمتلكــون ذات الاهتمامــات وتوجهــات 

وميــول الفــرد. وهــو مؤشــر علــى دور مفتــرض لســلوك “إلغــاء الصداقــة” باتجــاه مســاعدة 

خوارزميــة فيســبوك فــي صناعــة حالــة فــرز بــن المســتخدمن الفلســطينين علــى أســاس 

التماثــل، ورعايــة غيــر مباشــرة لنشــوء عقليــة القطيــع داخــل البيئــة الشــبكية فــي قطــاع 

غــزة. ويمكــن لســهولة قبــول الصداقــات الافتراضيــة أن تــؤدي إلــى تفعيــل ســلوك إلغــاء 

الصداقــة، لاســيما مــع قيــام شــبكة فيســبوك باقتــراح مزيــد مــن الأصدقــاء كلمــا تم قبول 

صداقــات جديــدة. وهنــا يكتشــف المســتخدم أن كثيــرًا مــن الصداقــات تقــع خــارج دائرة 

اهتمامــه، ليقــوم لاحقًــا بإلغــاء عــدد منهــا. ويدعــم هــذا التفســير أن العديــد مــن حــالات 
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إلغــاء الصداقــة التــي جــرت خــلال حــراك “بدنــا نعيــش” كانــت لأفــراد لــم يتــم الالتقــاء 

بهــم خــارج فيســبوك، أو لأشــخاص غيــر مقربــن، أو بالــكاد يتــم التواصــل معهــم.  

وأخيــرًا، لا تســمح الشــبكات الافتراضيــة المتجانســة بتنــوع الأصــوات داخلهــا، لاســيما 

المتناقضــة مــع أفــكار ومواقــف ســائدة. ويتضــح ذلــك مــن خــلال انخفــاض نســبة التفاعل 

المباشــر للمبحوثــن خــلال الحــراك. فالغالبيــة فضلــت عــدم نشــر موضوعــات، واكتفــت 

بالتفاعــل غيــر المباشــر )المشــاركة، والتعليــق، والإعجــاب( فــي مؤشــر علــى وجــود رقابــة 

ــى  ــة عل ــات الأميركي ــدى الدراس ــد إح ــوص، تؤك ــذا الخص ــن. وبه ــدى المبحوث ــة ل ذاتي

ممارســة المســتخدمن لرقابــة ذاتيــة عاليــة فــي حــال الخــوف مــن الاختــلاف، أو مواجهــة 

ــل علــى حــدة الاســتقطاب الحاصــل،  نقــد مــن قبــل مســتخدمن آخريــن )33(. وهــذا يدلِّ

ــبكية  ــات الش ــل الجماع ــة داخ ــات المختلف ــر والمقارب ــاب الفك ــم أصح ــي تكمي ودوره ف

ــل المســتخدمون طــرح  المتجانســة؛ كمــا يؤكــد علــى وجــود دوامــة صمــت؛ حيــث يفضِّ

وجهــات نظرهــم فــي حــال تأكدهــم مــن موافقتهــا وانســجامها مــع أفــكار الآخريــن )34(. 

وقــد أثبــت ســلوك “إلغــاء الصداقــة” خــلال حــراك “بدنــا نعيــش” أنــه مظهــر مــن مظاهــر 

ــا فــي قطــاع غــزة.  التفســخ والانعــزال السياســي والاجتماعــي الســائد حاليًّ

ب- التأثيرات على الواقع السياسي والاجتماعي الفعلي
ــز  ــو تعزي ــزة ه ــاع غ ــي قط ــع ف ــى الواق ــة” عل ــاء الصداق ــلوك “إلغ ــر لس ــم تأثي ــل أه لع

ــل مقصــود باتجــاه  ــة” فع ــاء الصداق ــا أن “إلغ ــو افترضن ــام السياســي. ول وترســيخ الانقس

تجنــب التعــرض لخطــاب الآخــر المختلــف، فهــو بهــذا المعنــى، انعــكاس لحالــة الرفــض 

ــح  ــي فت ــلًا بحركت ثَّ ــس مُمَ ــطيني الرئي ــي الفلس ــهد السياس ــات المش ــن مكون ــادل ب المتب

وحمــاس؛ مــا يعنــي مزيــدًا مــن الانغــلاق السياســي الداخلــي، وتعاظمًــا لحالــة الفــرز بنــاء 

علــى الأفــكار والتوجهــات المعتنقــة. ويؤكــد هــذا التفســير جنــوح المبحوثــن نحــو “إلغــاء 
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الصداقــة” قبــل الحــراك بنســبة )44.3%(، مقابــل )51.8%( خلالــه، وهــي نســب مرتفعــة 

ــرد  ــدى الف ــر ل ــض الآخ ــاء ورف ــج إلغ ــز منه ــي تعزي ــراك ف ــهام الح ــدار إس ــس مق تعك

ا لنســب إلغــاء صداقــة  الفلســطيني فــي قطــاع غــزة. كمــا تؤكــده تحقيــق المنتمــن سياســيًّ

ــي.   ــة الكل ــع حجــم العين ــة م ــة )71.5%(، بالمقارن مرتفع

إلــى جانــب تعزيــز الانقســام السياســي، يمكــن لســلوك “إلغــاء الصداقــة” زعزعــة 

ــا  ــذات، أو الرض ــى ال ــاء عل ــالح الانكف ــزة لص ــاع غ ــل قط ــي داخ ــك الاجتماع التماس

ــا فــي النتائــج، خاصــة مــا يتعلــق  بالتعايــش مــع المجموعــات المتماثلــة فقــط. ولــو دققن

بالروابــط القويــة الملغــاة، يتضــح تســجيلها نســبة مهمــة لا يمكــن تجاهلهــا؛ حيــث ألغــى 

ــة )11.4%(، أو  ــل دراســة، أو صداقــة فــرد مــن العائل )14%( مــن المبحوثــن صداقــة زمي

صديــق مقــرب جــدًا )11%(. وهــذا يعنــي أننــا أمــام تأثيــر عكســي الاتجــاه، فبــدل أن تجــد 

ــة طريقهــا إلــى فيســبوك، صــار البعــض منهــا ينشــأ فــي الفضــاء  الســلوكات الاجتماعي

ــة  ــات اجتماعي ــكل ممارس ــى ش ــي عل ــع الفعل ــي الواق ــا ف ــزز لاحقً ــم يتع ــي، ث الافتراض

جديــدة. وهــذه الملاحظــة بحــد ذاتهــا تحتــاج إلــى رصــد معمــق، لاســيما مــع تســجيل 

ــراك. ــلال الح ــع )52.5%( خ ــاط مرتف ــدلات نش ــن لمع المبحوث

استنتاجات 
ــن مســتخدمي شــبكة  ــة ب ــاء الصداق ــن خــلال دراســته لســلوك إلغ توصــل الباحــث م

ــن  ــة م ــى جمل ــش”، إل ــا نعي ــراك “بدن ــياق ح ــن س ــزة، ضم ــاع غ ــي قط ــبوك ف فيس

ــي:  ــا كالآت ــن إجماله ــتنتاجات، يمك الاس

1. لجــوء أكثــر مــن نصــف المبحوثــن إلــى خيــار إلغــاء الصداقــة )51.8%( خــلال حــراك 

“بدنــا نعيــش” مقارنــة بالفتــرة التــي ســبقته )44.3%(، وهــذا مؤشــر علــى تفشــيه كســلوك 

ســيبراني بــن مســتخدمي فيســبوك فــي قطــاع غــزة.
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ــع نشــاط المســتخدم  ــا ارتف ــة؛ إذ كلم ــاء الصداق ــع بســلوك إلغ ــاط النشــاط المرتف 2. ارتب

ــار  ــه لخي ــة، زاد احتمــال تفعيل ــة الطبيعي علــى شــبكة فيســبوك ليتعــدى المعــدلات اليومي

ــر والخــلاف السياســي أو الاجتماعــي. ــرات التوت ــة، لاســيما خــلال فت ــاء الصداق إلغ

3. يــؤدي الانتمــاء السياســي إلــى جانــب التطــرف الحزبــي دورًا فــي تفعيــل ســلوك إلغــاء 

الصداقــة مــن حيــث ميــل المبحوثــن إلــى تحقيــق مماثلــة قائمــة علــى الأيديولوجيــا. ويرفــع 

هــذا الأمــر مــن احتمــال نشــوء غــرف صــدى علــى العالــم الافتراضــي تجمــع بــن طياتهــا 

مســتخدمن ذوي لــون سياســي واحــد، ومنعزلــن عــن باقــي الأطيــاف السياســية الأخرى.

ل التعــرض إلــى منشــورات مختلطــة )رافضــة ومؤيــدة للحــراك( حافــزًا باتجــاه  4. يشــكِّ

ــى الموضــوع.  ــة عل ــة قائم ــق مماثل ــن نحــو تحقي ــل المبحوث ــث مي ــن حي ــة م ــاء الصداق إلغ

ــة. ــة نظــر مخالف ــي تحمــل وجه ــات الت ــى رفــض الآراء والمحتوي بمعن

ــز قطــع الصــلات  ــو( للحــراك دورًا فــي تحفي ــد الشــديد )الغل ــؤدي الرفــض أو التأيي 5. ي

ــة. الافتراضي

ــاء  ــى إلغ ــن 400(، إل ــر م ــر )أكث ــاء الكبي ــدد الأصدق ــاب ع ــون، أصح ــل المبحوث 6. يمي

الصداقــة عبــر التخلــص مــن الصــلات الضعيفــة )الأفــراد مــن خــارج الدوائــر الاجتماعيــة 

المقربــة(.

ــم خــارج  ــاء به ــم الالتق ــم يت ــن “ل ــراد الذي ــة الأف ــاء صداق ــى إلغ ــون إل ــل المبحوث 7. يمي

ــة  ــة الثاني ــن” بالدرج ــر المقرب ــارف غي ــم “المع ــى )%57.5(، ث ــة الأول ــبوك” بالدرج فيس

 .)%38.6(

ــباب  ــى رأس الأس ــة” عل ــاظ النابي ــيئة ذات الألف ــات المس ــورات والتعليق ــف “المنش 8. تق

ــر عــن  ــي تعبِّ ــم “المنشــورات الت ــة )38.2%(، ث ــاء الصداق ــى إلغ ــن إل ــع المبحوث ــي تدف الت

ــا” )%22.9(.    ــق معه ــف لا أتف مواق
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 المحور الأول: سمات المبحوثين العامة

 :الجنس
 أنثى �ذكر               �  

 العمر:
              سنة 30إلى  18من  �   
              سنة 40إلى  31من  �   
                 سنة 50إلى  41من  �   
                        سنة فأكثر 50 �   

 طبيعة العمل:
 موظف حكومي                    �   
 موظف قطاع خاص                 �   
 عمل حر                �   
 لا أعمل                �   

 مكان السكن:
 محافظة الشمال            �    
 افظة غزة           مح  �    
 محافظة الوسطى              �    
 يونس         محافظة خان  �    
 محافظة رفح              �    

 المستوى التعليمي: 
 ثانوي فأقل          �  
 دبلوم             �  
 بكالوريوس             �  
 دراسات عليا           �  

 
 .............صدقاء على شبكة فيسبوك: عدد الأ

 الانتماء السياسي:
 منتم (لأحزاب وحركات فلسطينية)               �    
 غير منتم (مستقل)              �    
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 المحور الثاني: معدل الاستخدام ودرجة المشاركة والنشاط

 :حدد درجة استخدامك لفيسبوك خلال حراك "بدنا نعيش"
 بشكل مرتفع             �   
 بشكل منخفض             �   
 بدون استخدام                �   

حدد درجة نشاطك (الزمني) على شبكة فيسبوك خلال حراك "بدنا 
  :نعيش"

 كنت نشطًا طوال الوقت            �   
 بمعدل أكثر من الطبيعي                اكنت نشïط   �   
 كنت نشطًا بمعدل طبيعي                 �   
 كنت نشطًا بأقل من المعدل الطبيعي                           �   
 لم أكن نشطًا                            �   

 

 حدد نسبة اتفاقك مع العبارات الآتية؟

 لم أقم بذلك بشكل ضعيف بشكل متوسط بشكل كبير بشكل كبير جد¶ا 

 � � � � � راك بدنا نعيش، قمت بنشر منشورات حول الحراكخلال ح

شهرïا التي سبقت الحراك، قمت بنشر منشورات  12خلال الــ
 � � � � � حول الوضع السياسي والإنساني في غزة

خلال حراك بدنا نعيش، قمت بالتعليق والإعجاب ومشاركة 
 � � � � � منشورات لآخرين حول الحراك

التي سبقت الحراك، قمت بالتعليق  اشهرï 12خلال الــ
والإعجاب ومشاركة منشورات لآخرين حول الوضع السياسي 

 والإنساني في غزة
� � � � � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ملحق
استبيان إلكتروني

هذا الاستبيان مخصص لمستخدمي شبكة فيسبوك في قطاع غزة، لغرض دراسة علمية حول سلوكات إلغاء الصداقة خلال حراك “بدنا نعيش”.
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 المحور الثالث: ميول المبحوثين

 ما اتجاهك من حراك "بدنا نعيش"؟
    مؤيد للحراك بشكل كامل           �       
 مؤيد للحراك إلى حد ما        �       
 غير مؤيد وغير معارض        �       
 رافض للحراك إلى حد ما    �       
 رافض للحراك بشكل كامل                                     �       

 في حال كنت من المنتمين حزبي¶ا، ما شدة التزامك؟
 ر وتوجيهات الحزب/الحركة بشكل مطلق       ملتزم بأفكا   �    
 ملتزم بأفكار وتوجيهات الحزب/الحركة إلى حد كبير           �    
 ملتزم بأفكار وتوجيهات الحزب/الحركة بشكل معتدل              �    
 غير ملتزم بأفكار وتوجيهات الحزب/الحركة إلى حد كبير             �    
  ملتزم بأفكار وتوجيهات الحزب/الحركة بشكل مطلق        غير   �    

  
  ما نوعية المنشورات التي تعرضت لها على شبكة فيسبوك فيما يخص حراك "بدنا نعيش"؟

           .تعرضت فقط لمنشورات مؤيدة للحراك   �      
           .تعرضت لمنشورات مختلطة (رافضة ومؤيدة) للحراك  �      
   .تعرضت فقط لمنشورات رافضة للحراك  �      

 
 (أعلى درجة) 5 -(أقل درجة) 1حدد درجة اتفاقك مع العبارات الآتية؟ 

 1 2 3 4 5 
      يجب أن يتعرض الفرد لطائفة واسعة ومتنوعة من وجهات النظر

      ن طبيعة هذه الآراءالنظر ع يجب السماح لجميع الأفراد بالتعبير عن آرائهم حول أي موضوع بغض¥
      يجب عدم السماح للأفراد بقول أشياء تدعم أو تشجع أعداء غزة

      السماح بالكلام شديد النقد للحكومة أو الأجهزة الأمنية عدم خلال الأزمات، يجب
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 المحور الرابع: سلوك إلغاء الصداقة

  لا نعم يرجى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

هل قمت بإلغاء صداقة أحد على شبكة فيسبوك 
 � � قبل حراك "بدنا نعيش"؟

في حال قيامك بإلغاء صداقة أحد ما خلال حراك "بدنا نعيش"، يرجى تحديد هوية هؤلاء 
 (يمكنك اختيار أكثر من إجابة)  .الأفراد

               .الحراكتتعلق ببسبب شعوري بالانزعاج تجاه النشر الكثير والمتكرر لمنشورات  �     
           .بسبب منشورات أو تعليقات ذات محتوى مسيء، تحتوي على ألفاظ نابية  �     
          .تفق معه حول الحراكأر عن رأي لا بسبب منشورات تعب¥  �     
                  .بسبب دخولي في جدل حول أحداث الحراك  �     
            .بب منشورات أو تعليقات تسيء إلى أصدقاء آخرين لي على فيسبوكبس �     

هل قمت بإلغاء صداقة أحد خلال حراك "بدنا 
نعيش" بسبب منشورات أو تعليقات ترتبط 

 بالحراك؟
� � 

خلال حراك "بدنا نعيش"، هل فكرت في إلغاء 
صداقة أحد قبل أن تقرر في النهاية عدم القيام 

 بذلك؟
� � 

بحسب تقييمك، هل قام أحد بإلغاء صداقته معك 
 � � خلال الحراك؟

 
 .يمكنك اختيار أكثر من إجابة .في حال قيامك بإلغاء صداقة أحد ما خلال حراك "بدنا نعيش"، يرجى تحديد هوية هؤلاء الأفراد

              .ألغيت صداقة شخص من أصدقائي المقربين    �        
            .ألغيت صداقة شخص من أفراد عائلتي    �        
          .ألغيت صداقة شخص زميل لي في العمل    �        
       .ألغيت صداقة شخص زميل لي في الدراسة    �        
     .إليه ينتمأألغيت صداقة شخص ينتمي إلى الحزب الذي     �        
        .ألغيت صداقة شخص من المعارف غير المقربين    �        
       .لتق به إطلاقًا خارج شبكة فيسبوكأألغيت صداقة شخص لم     �        
          .ألغيت صداقة شخص بالكاد أتواصل معه    �        
          .إليه ينتمأألغيت صداقة شخص ينتمي إلى حزب لا     �        
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