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 ممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى جاىزية المعمم لمتدريس الطارئ عن بعد في 
براز التحديات  ظل أزمة كورونا من خلال تحديد الميارات والكفايات المينية اللازمة لو، وا 
التي واجيتو، وكذلك التعرف عمى الدور الخاص ببرامج إعداد المعمم والتنمية المينية في 

معمم، إضافة إلى التوصل إلى تصور مقترح يمكن الاعتماد عميو في تعزيز جاىزية ال
مساعدة المعمم عمى تبني نموذج التدريس الطارئ عن بعد. واستخدمت الباحثة المنيج 
الوصفي التحميمي القائم عمى تحميل عدد من التجارب في مجال التدريس الطارئ عن بعد 

ستفادة منو عمى مستوى الدول العربية في من أجل محاولة الخروج بنموذج يمكن تبنيو والا
حالة حدوث أزمات أو مواقف مشابية. وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزىا: 
يتطمب التدريس الطارئ تعزيز الميارات الرقمية، وميارات التكنولوجيا التربوية، والميارات 

ا فيما يتعمق بالتحديات، فيناك الشخصية والأصول التدريسية التي يتمتع بيا المعمم. أم
وأخيرًا فإنو فيما تحديات ذات صمة بالنظم التربوية، وتحديات تقنية، وتحديات تقييمية. 

. دور برامج إعداد المعمم والتنمية المينية فميما دور محوري في عممية الجاىزيةيتعمق ب
 ستة أبعاد أساسية توصمت الباحثة إلى تصور مقترح لتعزيز الجاىزية قائم عمىوأخيرًا، 

 كورونا -الأزمات  –التدريس الطارئ عن بعد  –الجاىزية  كممات مفتاحية:
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Abstract 
This study aimed to identify teachers’ readiness for emergency 
remote teaching duringthe Corona crisis by identifying the skills and 
professional competencies necessary for them and highlighting the 
challenges they faced. The study also aimed to identify the role of 
teacher preparation and professional development programs in 
enhancing teachers’ readiness. Furthermore, the study sought to 
reach a suggested proposal to help teachers adopt the emergency 
remote teaching model. The researcher used the descriptive-
analytical approach by analyzing some international experiences 
related to emergency remote teaching to reach a model that could 
be adopted in Arab countries insimilar crises or emergencies. The 
researcher found out thatteachers needed to develop their digital 
skills, educational technology skills, personal skills, and pedagogy 
skills. There were challenges related to the educational system, 
technical issues, and assessment problems. Finally, the researcher 
confirmed that teacher preparation and professional development 
programs had pivotal roles in supporting the readiness process. 
Finally, the researcher suggested a proposal for enhancing 
readiness based on six basic dimensions. 
Keywords: Readiness - Emergency remote teaching - Crisis - 
Corona virus 
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  المقدمة 
والتي تم لاشك أن أحد أبرز الأزمات العالمية في الوقت الحالي ىي أزمة كورونا؛ 

وباء عالمي. ومن أجل التعامل  امنظمة الصحة العالمية عمى أني تصنيفيا من جانب
الدول إلى تبني عدد من السياساتمتحقيق التباعد أبرزىا ، لجأت تمك الأزمةالناجح مع 

وبدأ التوجو نحو ما يعرف إغلاق المؤسسات التعميمية مما أجبرىا عمى العمل عن بعد، 
تطورًا في  بوصفو (Bozkurt & Sharma, 2020)باسم التدريس الطارئ عن بعد 

الخيار الوحيد لمتغمب عمى التحديات التي واجيت وباعتباره مجال التدريس عن بعد 
أن الاستعانة إلا . (Akbana et al., 2021)المؤسسات التعميمية أثناء الجائحة 

بالتدريس عن بعد في ظل تمك الأزمة قد صاحبو ظيور العديد من الإشكاليات وبخاصة 
، وجاىزية المعمم عمى وجو الخصوص؛ فتمك عامةً نظومة التعميمية فيما يتعمق بجاىزية الم

الجائحة قد فرضت عمى المعمم التحول إلى التدريس عن بعد بدون توافر تدريب كافي أو 
جاىزية المعمم لاستخدام  وتعتبر مسألة. (Muhayimana, 2020)إعداد مناسب 

تعزيز ولكي يتم . ح تمك التجربةالتدريس الطارئ عن بعدأحد أبرز الركائز الأساسية لنجا
المعممين لمتعامل مع الأزمات مثل أزمة كورونا فإنو ينبغي استقراء التجارب  جاىزية

 ,.Graaf et al)الدولية في ذلك المجال لمتعرف عمى أفضل الممارسات التي تم طرحيا 
2021) . 

 مشكمة الدراسة 
ل في مجال التعميم الإلكتروني، إلا بالرغم من أن الكثير من الدول العربية ليا باع طوي

أنيا واجيت العديد من الصعوبات والتحديات أثناء تطبيق نظام التدريس الطارئ عن بعد 
(. ففي المممكة العربية السعودية، واجو التدريس الطارئ عن بعد العديد 0202)البكري، 

التعمم )التويجري من التحديات أبرزىا عدم تدريب المعممين عمى التعامل مع نظم إدارة 
( عمى 0202(. وفي سياق متصل، فقد أكدت نتائج دراسة أبو عباة )0202وأخرون، 

ضعف التأىيل الميني لممعممين بما لا يسمح ليم التعامل مع التقنيات المطورة الخاصة 
 بنظام التعميم عن بعد في ظل أزمة كورونا. كما أكدت نتائج دراسة "الدوسري" )

(2021Aldossaryلم يحصموا عمى التدريب الكافي فيما يتعمق المعممين  ى أنعم
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. وفي مصر، فقد واجو نظام التعميم عن بعد بوبالتعامل مع الأدوات والوسائل الخاصة 
العديد من التحديات في ظل أزمة كورونا ولعل أبرزىا قمة الخبرة الخاصة بالمعممين فيما 

ي الدورات التدريبية المستيدفة لذلك يتعمق بتطبيق ذلك التعمم، إضافة إلى النقص ف
الغرض، وضعف إعداد المعممين في كميات التربية في فترة ما قبل الخدمة )زكي، 

(. وعمى مستوى سمطنة عمان ودولة المغرب فقد رافق تطبيق تجربة التعميم عن 0202
م بعد العديد من السمبيات أىميا عدم توافر الإعداد الكافي لممعممين، وعدم إلمامي

 (. 0202بالميارات التقنية الكافية لمتعامل مع تمك التجربة )الشيومي وغزالي، 
وتجدر الإشارة ىنا إلى أنو نتيجة لتبني التدريس الطارئ عن بعد بصورة سريعة، فإن ىناك 
محدودية في الدراسات التي تناولت ذلك المفيوم، وبخاصة عمى مستوى متطمبات تطبيقو 

(Moorhouse &Kohnke, 2021) وتنبع الأىمية الخاصة بدراسة خبرات الدول .
المختمفة في مجال استخدام التدريس الطارئ عن بعد إلى كونو يساعد عمى فيم 
الاحتياجات المختمفة الخاصة بكل من المعممين والطلاب عمى حد سواء، وىو ما يسيم 

 . (Karataş et al., 2021)وبصورة فعالة في توفير بيئات تعميمية أكثر فاعمية 
ولقد أضحى استقصاء التجارب الدولية ضرورة حيوية وبخاصة مع ظيور العديد من 

الأمر الذي من شأنو إثارة العديد من التساؤلات حول مستقبل ، المتحورات لفيروس كورونا
، واضطرت عمى أنيا وباء عالمي أحد تمك المتحوراتالتعميم في حالة أن تم تصنيف 

نظام التعميم عن بعد مرة أخرى، إضافة إلى طرح العديد من العودة لالنظم التربوية إلى 
علامات الاستفيام حول جاىزية المعمم لمعمل بنظام التدريس الطارئ عن بعد في حالة 
–حدوث أزمات مشابية. وبناءًا عمى ما تقدم، وبالأخذ في الاعتبار ندرة الدراسات العربية 

لتعرف عمى الخبرات الدولية في مجال جاىزية التي استيدفت ا -عمى حد عمم الباحثة
المعمم لاستخدام التدريس الطارئ عن بعد في ظل الأزمات، فإنو يمكن بمورة مشكمة 
الدراسة الحالية في التعرف عمى مدى جاىزية المعمم لمتدريس الطارئ عن بعد في ظل 

 أزمة كورونا في ضوء الخبرات والتجارب الدولية.  
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 تساؤلات الدراسة: 
يتمثل التساؤل الرئيس لمدراسة الحالية في: ما مدى جاىزية المعمم لمتدريس الطارئ عن 
بعد في ظل أزمة كورونا؟ ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيس العديد من التساؤلات الفرعية 

 التي يمكن استعراضيا عمى النحو التالي:  
التدريس الطارئ عن بعد ما الميارات والكفايات المينية اللازمة لممعمم لتبني نيج  .2

 في ظل أزمة كورونا؟
ما أبرز التحديات التي واجيت المعمم أثناء الاستعانة بالتدريس الطارئ عن بعد  .0

 في ظل أزمة كورونا؟
ما دور برامج إعداد المعمم والتنمية المينية في مساعدة المعمم عمى الاستعانة  .3

 بالتدريس الطارئ عن بعد في ظل أزمة كورونا؟
صور المقترح الذي يمكن الاعتماد عميو في تعزيز جاىزية المعمم لمتدريس ما الت .4

 الطارئ عن بعد؟
 أهداف الدراسة: 

يتمثل اليدف الرئيس لمدراسة الحالية في التعرف عمى مدى جاىزية المعمم لمتدريس 
الطارئ عن بعد في ظل أزمة كورونا. ويتفرع من ىذا اليدف الرئيس العديد من الأىداف 

 ية التي يمكن استعراضيا عمى النحو التالي:  الفرع
تحديد الميارات والكفايات المينية اللازمة لممعمم لتبني نيج التدريس الطارئ عن  .2

 بعد في ظل أزمة كورونا.
إبراز التحديات التي واجيت المعمم أثناء الاستعانة بالتدريس الطارئ عن بعد في  .0

 ظل أزمة كورونا.
ببرامج إعداد المعمم والتنمية المينية في مساعدة المعمم التعرف عمى الدور الخاص  .3

 عمى الاستعانة بالتدريس الطارئ عن بعد في ظل أزمة كورونا.
التوصل إلى تصور مقترح يمكن الاعتماد عميو في تعزيز جاىزية المعمم لمتدريس  .4

 الطارئ عن بعد.
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 أهمية الدراسة 
التركيز عمى محورين أساسيين، وىما يمكن مناقشة الأىمية الخاصة بالدراسة من خلال 

 الأىمية النظرية والأىمية التطبيقية عمى النحو التالي: 
 الأهمية النظرية: 

  عمى حد عمم –حداثة موضوع التدريس الطارئ عن بعد وقمة الدراسات العربية
 التي استيدفت مناقشة ذلك الموضوع.  -الباحثة

  الأىمية الخاصة بتعزيز جاىزية المعممين عمى مستوى كافة المراحل التعميمية
 لضمان تحقيق أفضل النتائج التعميمية في ظل الأزمات. 

  الأىمية المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي تم التركيز عمييا بصورة
التي تم الاعتماد عمييا  باعتبارىا الوسيمة الأساسية 29-كبيرة في أثناء أزمة كوفيد

 في تقديم الخدمات التعميمية إلى الطلاب. 
 الأهمية التطبيقية: 

  تأمل الباحثة أن تساعد الدراسة الحالية القائمين عمى تصميم برامج الإعداد الميني
في كميات التربية من خلال توفير آليات لتطوير المناىج الدراسية المقدمة أثناء 

 مرحمة الإعداد. 
  تسعى الباحثة إلى توفير عدد من الإرشادات لمقائمين عمى تصميم برامج التنمية

المينية لممعمم من خلال التأكيد عمى أن الاستعانة بالطرق التقميدية لمتنمية المينية 
لم يعد كافيًا لمساعدة المعمم عمى التعامل مع المستجدات المعرفية والتقنية التي 

 يتطمبيا العصر الحالي.
  دراسة الخبرات الدولية سوف يساعد القائمين عمى صناعة القرار التربوي في إن

العالم العربي من خلال توفير عدد من الإرشادات حول عوامل نجاح تطبيق 
 التدريس الطارئ عن بعد.
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 مصطمحات الدراسة: 
 التدريس الطارئ عن بعد

ة الحمول الخاصة يمكن تعريف التدريس الطارئ عن بعد عمى أنو استخدام مؤقت لكاف
بالتدريس عن بعد لتوفير خبرة تدريسية بديمة عما كان يتم تقديمو سواء أكان ذلك عمى 

 . (Özüdoğru, 2021)مستوى التدريس التقميدي أم المدمج
وتعرفو الباحثة إجرائيًا بأنو تحول غير مخطط لو في تقديم الخدمات التعميمية من النمط 

المباشر إلى نظام إلكتروني قائم عمى تقديم المحتوى التقميدي القائم عمى الاتصال 
 باستخدام تقنيات التعمم عن بعد لمتغمب عمى تداعيات أزمة كورونا. 

 الجاهزية 
تعرف الجاىزية عمى أنيا توافر لمجموعة من الميارات والقدرات التي تؤىل الفرد القيام 

 . (Pandya & Shroff, 2021)بميمة ما سواء أكانت قيادية أم غيرىا 
وتعرفيا الباحثة إجرائيًا بأنيا مجموعة من الميارات والكفايات التقنية، والتربوية، والشخصية 

 والتي تؤىل المعمم لمتعامل مع متطمبات التدريس عند بعد في أوقات الأزمات.  
 فيروس كورونا

-SARSيعرف فيروس كورونا المستجد عمى أنو أحد الأمراض التي يسببيا فيروس 
CoV-2  أو ما يعرف باسم المتلازمة التنفسية الحادة والذي ظير لممرة الأولى في مقاطعة

 . (Singh & Mishra, 2021)م( 0229ووىان بالصين في أواخر شير ديسمبر لعام )
وتعرفو الباحثة إجرائيًا بأنو ذلك الفيروس الذي أدى إلى خمق حالة طوارئ عمى المستوى 

ه، وانعكس سمبًا عمى مختمف جوانب الحياة وفي مقدمتيا العالمي نظرًا لسرعة انتشار 
 الجانب التعميمي. 

 الإطار النظري
 مفهوم التدريس الطارئ عن بعد
 Emergency remote teaching environmentsيعد التدريس الطارئ عن بعد 

(ERTE)  أحد أشكال الاستجابة للأزمات، والذي يختمف في مفيومو عن التعمم
الإلكتروني المُخطط لو بصورة مسبقة، ولعل أبرز أوجو الاختلاف بين المفيومين ىو أن 
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التدريس الطارئ عن بعد يتم تصميمو وتطويره بصورة سريعة من أجل توفير الدعم 
تحديد مسبق لمموارد أو لمبُنى التحتية  المؤقت لممؤسسات التعميمية أثناء الأزمات دون

 . (Whittle et al., 2020)التقنية التي سيتم استخداميا 
( التعمم الطارئ عن بعد عمى أنو "شكل من أشكال التحول المؤقت 0202وتعرف البكري )

 لاستراتيجية تدريس بديمة بخلاف ما ىو متعارف عميو بسبب ظيور الأزمات أو الأوبئة". 
 ,Fuchs)تعريف السابق ذكره مع ما أشار إليو "فوكس" و "باربور" ويتفق ال

2021;  Barbour, 2021)  والمذان أفادا بأن التدريس الطارئ عن بعد ىو انتقال مؤقت
لتقديم الخبرات التعميمية باستخدام نموذج بديل قائم عمى الإنترنت. ويتفق التعريفان السابق 

والذي عرف التدريس الطارئ عن  Grammes(2020)ذكرىما مع ما تقدم بو "جرامز" 
بالاستناد إلى عدد من الطرق  ةبعد عمى أنو تحول مؤقت في تقديم الخدمات التعميمي

البديمة، وعادة ما يتم المجوء إلى ذلك النوع من التدريس بسبب ظروف الأزمات التي تمر 
 بيا المجتمعات. 

طارئ عن بعد عمى أنو شكل من أشكال ، تعرف الباحثة التدريس الوبناءًا عمى ما تقدم
الخبرات التعميمية التي يتم تقديميا عن طريق الإنترنت، والتي تعكس انتقال سريع من 
نظام التعمم التقميدي أو التعمم المدمج إلى نظام تعميمي إلكتروني حيثما يشارك الطلاب 

 والمعممين الخبرات التعميمية عن بعد. 
 التدريس الطارئ عن بعد الأهداف والأهمية الخاصة ب

إن اليدف الأساسي لمتدريس الطارئ عن بعد ليس إحداث تحول في أساليب التدريس 
التقميدية ليتم التحول بالكامل إلى نظام التعمم الإلكتروني، ولكنو وسيمة مؤقتة لمحصول 
عمى الخدمات التعميمية في حالات الطوارئ باستخدام عدد من الوسائط أو المنصات 

نوعة والموثوق بيا. وبالتالي فإن التعمم عبر الإنترنت يمكن النظر إليو عمى أنو خيارًا المت
ممؤسسات التربوية الاستعانة بو في تقديم الخدمات التعميمية، في حين أن لمرنًا يمكن 

التدريس الطارئ عن بعد ىو إلزامًا ينبغي العمل بو لحماية المجتمعات التعميمية من تفشي 
 . (Cahyadi et al., 2021)ا الفيروس بي
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بالرغم من أن التدريس الإلكتروني معروف منذ سنوات عديدة، إلا أن جائحة كورونا قد 
أكدت عمى أىمية ذلك النوع من التعمم، وبخاصة مع العمم بأن تمك الجائحة قد منعت 
الطلاب عمى كافة المستويات الجامعية، والثانوية، والابتدائية من الذىاب إلى المؤسسات 
التعميمية الخاصة بيم، ولضمان استمرارية التعميم لجأت تمك المؤسسات إلى اعتماد 

 Erlam et( 0202. ولقد حاول "إيرلاموأخرون")(Wu, 2021)التدريس الإلكتروني 
al.زات التي ارتبطت باستخدام نمط التدريس الطارئ عن بعد الحديث عن الأىمية والممي

مؤكدين عمى أن ذلك النوع من التدريس قد ساعد المعممين عمى التركيز بشكل أكبر عمى 
المحتوى بدلًا من الدخول في تفاصيل غير مجدية، ومن ثم التركيز عمى التخطيط السميم 

كما ساعد التدريس الطارئ عن  لضمان عرض كافة الجوانب الأساسية لممادة الدراسية.
بعد في إظيار القدرات الإبداعية الخاصة بالمعممين وبخاصة مع تغير الدور الأكاديمي 

 المسند إلييم. 
 التدريس الطارئ عن بعد  واجهتالتحديات التي 

إن أحد أبرز المشكلات التي واجيت الييئة التدريسية أثناء الاستعانة بالتدريس الطارئ 
تزايد الأعباء الوظيفية الممقاة عمى عاتق المعمم؛ فبالرغم من أنو يتم تدريس عن بعد ىي 

نفس المقررات، إلا أنيا استغرقت وقتًا أطول في إعداد مصادر التعمم التفاعمية، إضافة 
إلى استخداميم لنظم إدارة تعمم جديدة أو أدوات رقمية لم يتم الاستعانة بيا من قبل. ولقد 

ديد من التحديات فيما يتعمق بتطبيق تجربة التدريس الطارئ عن بعد واجو المعممون الع
عمى  Zaalouk(2021)في الدول العربية ولعل أبرز تمك التحديات ما أورده "زعموق" 

 النحو التالي:
في بداية الأزمة لم يكن المعممون عمى دراية بالكيفية التي يمكن من خلاليا  .2

إلى عدم قدرة المعممين عمى مشاركة  استخدام المنصات الإلكترونية. إضافة
 المعمومات بشكل فعال؛ نتيجة لعدم الإلمام بالمصادر التعميمية الإلكترونية. 

ن من المركزية والبيروقراطية في الإدارة والتي أعاقت إلى حد كبير يالمعمم معاناة .0
التوصل إلى حمول سريعة ومبتكرة لتحسين القدرة عمى التعامل مع الموقف 

 . الطارئ
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حاجة المعممين إلى العمل لأوقات إضافية من أجل محاولة التعرف عمى أفضل  .3
 .لتحقيق الاستفادة الكاممة الاستراتيجيات التي يمكن توظيفيا

شعر المعممون جمييم أنيم غير قادرين عمى تقييم التعمم بشكل موضوعي؛ حيث  .4
لغالب فإن نتائجيا اعتقدوا أن التقييمات عبر الإنترنت لا يمكن الوثوق بيا وفي ا

 غير دقيقة.
إن فقدان التفاعل وجيًا لوجو مع الطلاب كان أمرًا مثبطًا لمغاية لممعممين في جميع  .5

البمدان العربية؛ حيث شعر جميع المعممين أنو لا يوجد شيء يمكن أن يحل محل 
 التعمم وجياً لوجو أو يعوض الوظيفة الاجتماعية لممدرسة. 

ىم بفترات اكتئاب نتيجة لعدم تقديم الدعم النفسي ليم إلا أفاد بعض المعممين مرور  .6
 في أوقات نادرة. 

عند توظيف ذلك النوع من التعمم مع طلاب المرحمة الابتدائية؛  وجود مشكلات .7
استخدام التكنولوجيا في  تحفيزىم عمى عمى التعمم الذاتي أو لصعوبة تشجيعيم
 أغراض تعميمية. 

 عزوف الكثير من المعممين عن استخدام التكنولوجيا في معظم الدول العربية.  .8
ىناك بعض الدول لم تجدد مناىجيا الدراسية منذ ما يزيد عن عشرين عامًا  .9

وبالتالي فإن تعديل المناىج بصورة مفاجئة والتوجو نحو التصميم الرقمي 
مشكلات حقيقية أمام والاستعانة بالاستراتيجيات التدريسية التفاعمية مثمت 

 المعممين. 
إن معممي ما قبل الخدمة قد واجيوا العديد من التحديات أثناء فترة التدريس الطارئ عن 
بعد، ولعل أبرزىا افتقادىم لفترة التربية العممية التي كانوا يقضونيا في المدارس والتي 

، كما افتقر الطلاب كانت تسيم في إعدادىم عمى التعامل مع المواقف التدريسية المعقدة
المعممين تواصميم المباشر مع المعممين الفعميين في المدارس لتعزيز خبراتيم التدريسية، 

.إلا أن الأمر (Özüdoğru, 2021)كما افتقدوا الاحتكاك بالبيئات الصفية بصورة مباشرة 
صموا عمى ازداد تعقيدًا عندما لاحظ العديد من الباحثين أن معممي ما قبل الخدمة الذين ح

جزء كبير من تدريبيم بصورة إلكترونية في البيئة الافتراضية سيواجيون حتمًا مشكمة أكبر 
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عند تعيينيم، ألا وىو افتقارىم إلى ميارات التفاعل الصفي والتواصل المباشر مع 
 .(Choate et al., 2021)الطلاب

وي صعوبات قد فرض عمى فئة معممي الطلاب ذ 29-ىذا إضافة إلى أن ظيور كوفيد
التعمم تحديات أخرى وبخاصة بالأخذ في الاعتبار الحقيقة القائمة بأن تمك الفئة من 
الطلاب تعتمد وبشكل أساسي عمى الخبرات التعميمية النشطة التي يتم الحصول عمييا من 

. (Maphalala& Adigun, 2021)التفاعلات الاجتماعية مع المعمم وجماعة الأقران 
 American(2021)دراسات الصادرة عن المعاىد الأمريكية لمبحوث ولقد أكدت أحد ال

Institutes for Research  عمى أن معممي الطلاب ذوي صعوبات التعمم قد واجيوا
العديد من التحديات أثناء التدريس الطارئ عن بعد، وبخاصة المعممين في المناطق 

 . الريفية الذين حصموا عمى دعم تربوي أقل مقارنة بغيرىم
 التنمية المهنية لممعممين في ظل توجه التدريس الطارئ عن بعد 

أثرت جائحة كورونا عمى العممية التدريسية من جية وكذلك عمى أنشطة التنمية المينية 
أكدت جائحة كورونا عمى أىمية التنمية ؛ فقد (Alwafi, 2021)لممعممين من جية أخرى 

المينية لممعممين، إلا أنيا في الوقت نفسيا جعمت تقديم خبرات التنمية بمثابة تحديًا 
يصعب تحقيقو. وبالرغم من اختلاف السياقات، يمكن القول بأنيا قد أتاحت الفرصة 

لمتنمية المينية  للاستفادة من استراتيجيات التعمم عن بعد في توفير خيارات أكثر مرونة
 . (Mann, 2021)لممعممين 

ولقد ساعدت تمك الجائحة عمى ازدىار شكل غير تقميدي من أشكال التنمية المينية 
-Webinarلممعممين وىو ما يعرف باسم التدريب المستند إلى الندوات عبر الإنترنت 

based training  من أجل تعزيز الكفايات المينية الخاصة بالمعممين
(Toquero&Talidong, 2020) وكذلك إمكانية الاستعانة بشبكة التعمم المينية .

professional learning network  التي تعتبر بمثابة شبكة دعم عالمية تيدف إلى
مساعدة المعممين في التغمب عمى مشاعر العزلة، وتعزيز الاستقلالية. إضافة إلى إمكانية 

مثل تويتر من أجل  Social media platforms الاستعانة بمنصات الإعلام الاجتماعي
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توفير مساحات إلكترونية لممعممين يستطيعون من خلاليا تكوين شبكات لمتواصل والتفاعل 
 . (Alwafi, 2021)مع بعضيم البعض

وبالفعل فقد ظيرت العديد من المنصات الإلكترونية ومصادر التعمم الإلكترونية ومواقع 
مين من أجل توفير برامج التنمية المينية بصورة إلكترونية لتعزيز لدعم التعمم الذاتي لممعم

قدرتيم عمى تقديم التدريس عن بعد في ظل أزمة كورونا، ويمكن استعراض أبرز تمك 
عمى النحو  UNESCO(2021)المنصات كما أوردىا الموقع الرسمي لمنظمة اليونسكو 

 بكة المدرسية الأوروبيةأكاديمية الش Courseraمنصة ، Canvasالتالي:  شبكة 
European Schoolnet Academy ، منصةEduCaixaK ، منصةTrello، 

 European Commissionالمصادر التعميمية الخاصة بالمفوضية الأوروبية 
Resources منصة ، وClassDojo. 
 منهج الدراسة 

من أجل تحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا، فإنو لابد من توظيف منيجية 
تستند الباحثة عمييا لضمان السير عمى خطى البحث العممي السميم. وعادة ما يستخدم 
مصطمح المنيجية في البحوث الأكاديمية من أجل الإشارة إلى مجموعة من الخطوات 

عتماد عمييا في عرض وتحميل البيانات )المطيري، التي توضح الكيفية التي سيتم الا
(. وىناك ثلاث منيجيات متبعة في البحث العممي وىي المنيج الكمي، والمنيج 0202

الكيفي، والمنيج المختمط. فعند الحديث عن المنيج الكمي فإننا نجد أن الباحث يميل إلى 
 ,Powoh)ير أخر توظيف ذلك المنيج عندما يرغب في دراسة أثر متغير عمى متغ

. ولعل أبرز ما يميز البحوث الكمية كونيا تقدم في كثير من الأحيان نماذج (2016
نظرية لتوضح العلاقة بين المتغيرات التي تناولتيا الدراسة أو لتعزيز الحجة الخاصة 
بالدراسة. وعادة ما يتم الاستعانة بالبحوث الكمية في إجراء الدراسات التربوية من أجل 

. ويتبع ذلك (Fischer et al., 2014)لغموض عن العديد من المواقف المعقدة كشف ا
 Descriptiveالنيج العديد من التصميمات البحثية أبرزىا التصميمات الوصفية 

Designs والتصميمات التحميمية ،Analytical designs ويتضمن التصميم الوصفي .
ظة دقيقة كما ىي موجودة تمامًا في قيام الباحث بملاحظةالظاىرة موضع الدراسة ملاح
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الواقع. أما التصميم التحميمي فيتضمن تحميل كافة المعمومات المتاحة عن الظاىرة 
. (Pawar, 2020)وتقييميا تقييمًا نقديًا من أجل التوصل إلى الاستنتاجات المطموبة 

يق أىدافيا، وحاولت الباحثة في ىذه الدراسة الجمع بين التصميم الوصفي والتحميمي لتحق
حيثما يبدأ التصميم الوصفي التحميمي بالإحساس بوجود مشكمة، وينتيي بتحميل النتائج من 

(، وىنا نجد أن 0222أجل التوصل إلى الاستنتاجات والتعميمات )مميح والعسولي، 
المشكمة متعمقة بمسألة الجاىزية، والتي حاولت الباحثة استعراض عدد من الاستراتيجيات 

من خلال تحميل عدد من التجارب في مجال التدريس الطارئ عن بعد من أجل  لتعزيزىا
محاولة الخروج بنموذج يمكن تبنيو والاستفادة منو عمى مستوى الدول العربية في حالة 

 حدوث أزمات أو مواقف مشابية. 
 التجارب الدولية في مجال التنمية المهنية أثناء الأزمات والتدريس الطارئ عن بعد

ت الباحثة في تمك الجزئية استعراض أبرز التجارب العالمية في مجال تعزيز جاىزية حاول
المعمم لمتعامل مع تمك الأزمة لموصول إلى تصور مقترح يمكن الاعتماد عميو في تعزيز 

 جاىزية المعمم في الدول العربية. 
 أولًا: تجربة الصين 

 29ن كاستجابة سريعة لوباء كوفيد تم الاتجاه إلى نمط التدريس الطارئ عن بعد في الصي
صدار الحكومة القرارات المتعمقة بتعميق الدراسة دون أن يترتب عمى ذلك إيقاف لحركة  وا 

. ولكي يتم ضمان استمرارية التعميم والتدريس أثناء (Zhang, 2020)التدريس والتعمم
ا عمى النحو الأزمة، اتخذت الحكومة الصينية العديد من الإجراءات التي يمكن توضيحي

 التالي: 
 :وزارة التعميم  تالتزم التكامل بين الموارد الوطنية والتخطيط عمى أعمى مستوى

بالتعاون مع العديد من مشغمي الاتصالات بصيانة منصات الخدمات العامة 
 .وشبكات المدارس

 :بذلت الإدارات التعميمية جيودًا كبيرة في تدريب المعممين عمى  تدريب المعممين
دام التدريس الإلكتروني،  تعيين مستشارين لتكنولوجيا التدريس عبر استخ

 الإنترنت. 
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  تمكين السمطات المحمية والمدارس من إجراء التدريس عبر الإنترنت بما يتماشى
وىذا التمكين جاء لضمان وصول المعمومات والمصادر  مع الظروف المحمية:

، لموجودين في المناطق النائيةالتعميمية إلى كافة الطلاب بما في ذلك أولئك ا
موصول إلى المناطق التي لا يتوافر لالمعمومات باستخدام القنوات الفضائية  وتقديم

 نترنت.  لإفييا تغطية ل
  للانتقال السمس لمتعميم المباشر التقميدي بعد  لمتمييدصياغة مبادئ توجييية

 الانتياء من الوباء.
 وباء باستخدام الطريقة التدريجية إعداد خطة لإعادة فتح المدارس بعد ال

(Nhongo&Tshotsho, 2021)  . 
ولقد أكدت التجربة الصينية عمى عدد من الأمور التي ينبغي أخذىا بعين الاعتبار 

ضرورة توفير التنمية المينية  في لضمان نجاح تجربة التدريس الطارئ عن بعد والمتمثمة
 لممعمم فيما يتعمق بالتدريس الإلكتروني في المجالات التالية: 

 التقنيات التزامنية وغير التزامنية لإدارة الفصول الدراسية عبر الإنترنت.  . أ
 ميارات واستراتيجيات التعمم التفاعمي والتفاعلات الإلكترونية مع الطلاب. . ب
 كة الطلاب في التعمم مثل التدريس الإلكتروني الفعال.  تقنيات واستراتيجيات مشار . ت
 تقنيات واستراتيجيات تقييم الفصل بأكممو والتقييم الفردي لمطلاب عبر الإنترنت. . ث
 تقنيات إعطاء الملاحظات البناءة.  . ج
تطبيق تكنولوجيا التعميم في التدريس والتعمم وبخاصة عمى مستوى البرمجيات  . ح

 . (Zhang, 2020)التعميمية 
 تجربة الهند ثانيًا: 

علان الحكومة إغلاق كافة المؤسسات  بعد إعلان الإجراءات الاحترازية في دولة اليند وا 
لجأت مختمف المقاطعات إلى  0202التعميمية في السادس عشر من شير مارس لعام 

التحول نحو الفصول الإلكترونية بالاعتماد بشكل أساسي عمى التكنولوجيا الرقمية. كما 
ولت وزارة تنمية الموارد البشرية التأكيد عمى أىمية البوابات الإلكترونية والقنوات التعميمية ت

الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي مثل واتساب، وتميجرام، و لضمان استمرارية التعمم، 
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ويوتيوب، وفيسبوك، وغيرىم كي يتمكن المعمم من التواصل بصورة فعالة مع طلابو 
(Jena, 2020) ولجأت اليند إلى الاستعانة بالتنمية المينية لممعممين أثناء جائحة .

كورونا من خلال الاستعانة بالعديد من الاستراتيجيات التي يمكن تحديدىا عمى النحو 
 :  (Misra, 2021)التالي 
بعد أيام قميمة من الإغلاق، أدركت المؤسسات الندوات والمناقشات الإلكترونية: . أ

ميع أنحاء البلاد أنو يمكنيا تنظيم الندوات أو المؤتمرات عبر التعميمية في ج
 استخدام برامج مؤتمرات الفيديو المختمفة عبر الإنترنت. 

يعتبر حضور البرامج التدريبية وورش : برامج التدريب وورش العمل عبر الإنترنت . ب
أثناء العمل عبر الإنترنت أحد أنشطة التطوير الميني المفيدة لممعممين في اليند 

 الوباء.
أتاح انتشار الوباء الفرصة : الدراسة عبر الإنترنت وتصفح الموارد التعميمية  . ت

بالبحث عبر الإنترنت وقراءة الأدبيات التي يختارونيا لتعزيز كفاءتيم لممعممين 
البحث عن مختمف الموارد المفيدة ذات الصمة باحتياجات التطوير ،و المينية

 الميني الخاصة بيم.
ساعدت الرسائل النصية، ومشاركة : شات والمشورة والتفاعلات الإلكترونيةالمناق  . ث

الموارد، والمكالمات الصوتية ومكالمات الفيديو المعممين عمى التواصل والمشاركة 
والتعمم مع الأقران. كما شكل المعممون عدة مجموعات لمتعمق في مختمف 

 القضايا المينية. 
تعممية تتضمن -في إنتاج موارد تعميمية مونشارك المعم: النشر عبر الإنترنت . ج

الملاحظات من واقع الخبرة الصفية والعروض التقديمية والمحاضرات الصوتية 
 والمرئية. 

 ثالثاً: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 
اعتمدت الولايات المتحدة الأمريكية عمى عنصر التدريب، إلا أن التدريب في ىذه الحالة 

نما كان موجيًا إلى أعضاء ىيئة التدريس عن طريق لم يكن موجو ل مطلاب المعممين، وا 
الإسراع في توفير برامج التنمية المينية، وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى التنمية 
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الذاتية من خلال مطالعة المستجدات التي تطرأ بشأن أفضل الممارسات التربوية. ىذا 
ن قادة برنامج إعداد المعممين من مؤسسات إضافة إلى التنسيق والتعاون المشترك بي

التعميم العالي العامة والخاصة في جميع أنحاء ماساتشوستس مع أقسام التعميم الابتدائي 
والثانوي لمناقشة أبرز التوقعات المتعمقة بما ينبغي التركيز عميو أثناء تدريب الطلاب 

 . (Boivin &Welby, 2021)المعممين عن بعد 
والذي قدم مجموعة من التطبيقات  App Storeاون مع متجر التطبيقات كما تم التع

" لمساعدة Learn and Study From Homeتحمل عنوان "تعمم وادرس من المنزل 
المتوافرة  Appleالمعممين وأولياء الأمور عمى تحقيق الاستفادة القصوى من منتجات 

لدييم. وكذلك تم تصميم مراكز تعمم تابعة لشركة أبل لمساعدة المعممين عمى التواصل مع 
غيرىم بشأن ممارسات التدريس عن بعد. إضافة إلى إمكانية مشاركة المعممين في 
المؤتمرات الإضافية التي تمت استضافتيا بواسطة تطبيق "أبل". ىذا إضافة إلى توفير 

  ZOOM/Cleverو التفاعمية التي تمت إتاحتيا كثمرة لمشراكة بين شركتي مؤتمرات الفيدي
ولقد ساعدت تمك الشراكة المعمم في إعطاء الحصص الدراسية بصورة إلكترونية من خلال 
تحقيق الاستفادة القصوى من مميزات تمك الشراكة المتمثمة في عدم وجود حد زمني 

مكانية تسجيل الدخول من عمى أك ثر من نظام سواء أكان اندرويد، أم أيفون، لمحصص، وا 
 Official Website of Florida)أم أيباد، أم أجيزة الحاسوب الشخصية 

Department of Education, 2021) . 
 رابعًا: تجربة أستراليا

 The Australian Council forأكد المجمس الأسترالي لمبحوث التربوية 
Educational Research نصري التدريب والإعداد لضمان نجاح تجربة عمى أىمية ع

جرائيا في ذلك الشأن أن إالتدريس الطارئ عن بعد، حيث أفادت البحوث التي تم 
المعممين الذين حصموا عمى التدريب والإعداد الكافي قد ساعدوا المتعممين عمى استبقاء 

تقديم الدعم الكافي أكبر قدر من المعمومات في بيئات التعمم الإلكتروني، كما تمكنوا من 
. ويمكن القول بأن تجربة أستراليا في (Hamer & Smith, 2021)ليم أثناء التعمم 
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مجال إدارة أزمة كورونا عمى المستوى التعميمي قد أكدت عمى أربعة محاور أساسية، 
 والتي يمكن استعراضيا عمى النحو التالي: 

: يحتاج المعممون Quality of teaching mattersأهمية الجودة التدريسية  .2
إلى الميارات والمعارف اللازمة لتصميم المحتوى التعميمي الذي يمكن تقديمو من 

 خلال العديد من الوسائل في بيئات التعمم سواء أكانت إلكترونية أم مدمجة. 
ينبغي التأكيد عمى  :The role of technologyالدور الخاص بالتكنولوجيا  .0

لمممارسة التدريسية  -وليس بديل–يمكن أن يكون مساعد  أن العنصر التكنولوجي
الجيدة؛ فالمصادر التعميمية يتم تطويرىا بواسطة المعممين المممين بالاحتياجات 

 الفعمية الخاصة بالمتعممين مستعينين في ذلك بحمول التكنولوجيا التربوية. 
مين ينبغي التعاون بين المعم :Context is importantالسياق أمر هام .3

والقادات المدرسية لاختيار أفضل التصميمات التعميمية مع ضرورة الأخذ في 
مكانية الوصول إلى المصادر التعميمية.   الاعتبار العمر الخاص بالأطفال، وا 

دعم الدور  :The home learning environmentبيئة التعمم المنزلية .4
ثناء تمقي التعميم عن الخاص بأولياء الأمور/ مقدمي الرعاية لمطلاب وبخاصة أ

بعد، كما ينبغي التأكيد عمى الدور الذي يمكن أن يسيم بو المجتمع المدرسي في 
توفير العديد من المصادر التعميمية والاستراتيجيات المتخصصة لتمك الأسر 

 . (Cowden et al., 2020)لدعميم 
 خامسًا: تجربة كندا 

لا يمكن أن تكتمل بدون توفير التعمم أدركت كندا أن تجربة التدريس الطارئ عن بعد 
وقد تضمن التعمم الميني الذي تم تقديمو لممعممين في العديد من . الميني لممعمم

المقاطعات الكندية الاستعانة بالندوات عبر الإنترنت، والدورات الجامعية المتعمقة بكيفية 
صادر التي يمكن تطوير المحتوى الاحترافي بصورة افتراضية، وتوفير الدعم بشأن الم

 .(Nagle et al., 2020)الاستعانة بيا لشرح المناىج الدراسية عمى الإنترنت 
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ولقد اعتمدت كندا عمى إطار شامل لتقديم تعمم بأعمى مستوى من الجودة بالارتكاز إلى  
 أربعة محاور أساسية وىي: 

 .إطلاق مبادرات لمصحة النفسية وتعزيز مستويات المرونة -
 .عمى تكنولوجيا التعميمبرامج التدريب  -
 . Pedagogy of careالطرق التربوية البديمة مثل بيداغوجيا الرعاية أثناء التعمم  -
التكنولوجيا والموارد التعميمية المطموبة لتقديم خدمات تعميمية إلى إمكانية الوصول  -

 . (Official Website of University of Calgary, 2021)فعالة 
 فورة سادسًا: تجربة سنغا

منذ المحظة التي شيدت فييا سنغافورة أول حالة محمية ليا، بدأت أكاديمية سنغافورة 
في نشر دورات التنمية المينية  Academy of Singapore Teachersلممعممين 

لممعممين لمساعدتيم عمى فيم طبيعة الفضاء الرقمي، والكيفية التي يمكن من خلاليا 
إلكترونية، إضافة إلى عدد من الإرشادات للاستراتيجيات تطبيق التعمم المنزلي بصورة 

التدريسية الإلكترونية، وزيادة عدد الجمسات الخاصة بالتنمية المينية لممعممين لمساعدتيم 
 .  (Tan & Chua, 2022)عمى مواجية التحديات المتوقعة

حة من خلال ولقد كثفت أكاديمية سنغافورة لممعممين جيود التنمية المينية أثناء الجائ
التركيز عمى مستويين أساسيين وىما: )أ( التخطيط والتصميم، )ب( تصميم موارد تعميمية 
إلكترونية. فعمى مستوى التخطيط والتصميم نظمت الأكاديمية جمسات تعميمية وندوات 
وورش عمل عبر الإنترنت لتوجيو المعممين بشأن الكيفية التي يمكن من خلاليا التخطيط 

خبرات التعمم المنزلية؛ فعمى سبيل المثال تم تنظيم ندوات عبر الإنترنت لمعممي والتصميم ل
الرياضيات لمشاركة أفضل الممارسات المتعمقة بالتخطيط لمدروس لتزويد الطلاب بيا من 
خلال نظام التعميم المنزلي الإلكتروني. وتجدر الإشارة ىنا إلى أمر عمى قدر كبير من 

ز ما ميز التجربة السنغافورية فيما يتعمق بمجال التنمية المينية الأىمية ألا وىو أن أبر 
لممعممين أثناء الجائحة ىو تركيزىا عمى تنمية روح الإبداع، والمشاركة المجتمعية، وتبادل 
وجيات النظر، ومشاركة أفضل الممارسات بين المعممين وبعضيم. إضافة إلى التعاون 

لمحتوى التعميمي لتعريفيم بالكيفية التي يمكن من الفعال ما بين المعممين وبين مصمم ا
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خلاليا تصميم المحتوى باستخدام الأدوات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 . (Tan & Chua, 2022)باستخدام المنصات مفتوحة المصدر. 

 تجربة تركيا : سابعًا
قدمت الجامعات التركية  بشكمين أساسيين؛ فقدلممعمم التأكيد عمى أىمية توفير الدعم 

الدعم إلى أعضاء ىيئة التدريس من خلال توفير فيديوىات معدة مسبقًا تتضمن شرحًا 
لأبرز المشكلات التي قد يواجيونيا أثناء إعداد المادة التعميمية والتقييم وكيفية التغمب 

ني من خلال عمييا، أما الشكل الثاني من أشكال الدعم فقد تم توفيرىا من خلال الدعم التق
عدد من المتخصصين تم اختيارىم من عدد من الإدارات التقنية لمساعدة أعضاء ىيئة 

أدركت ولقد . (Sumer et al., 2021)التدريس في مواجية الصعوبات الفنية المحتممة 
تركيا أن السبيل الوحيد لتحسين الميارات التقنية التي يتمتع بيا المعمم ىو التركيز عمى 

 التنمية المينية بالاستعانة بالعديد من استراتيجيات التدريس عن بعدتوفير فرص 
. ىذا إضافة إلى لجوء وزارة التعميم الوطني إلى (Alan, 2021)المصادر التفاعمية و 

إعداد برنامج لمتنمية المينية لممعممين بالتعاون مع منظمة اليونسكو من أجل دعم 
برنامج تم فيو  سبعة عشر مرة ذلك التعاون فيالميارات المينية لممعممين، وقد تمثمت ث

التركيز عمى عدد من الموضوعات المتنوعة التي تستيدف في مجمميا تعزيز قدرة المعمم 
 . (Özer, 2020)عمى العمل عن بعد 

 ثامنًا: تجربة المممكة المتحدة 
 International Public Policy Observatoryأكد المرصد الدولي لمسياسات العامة 

التابع لممممكة المتحدة والذي يعتبر شبكة لمتعاون الجديد ما بين المؤسسات  (2021)
الأكاديمية بين المممكة المتحدة وبين مجموعة من الشبكات الأكاديمية العالمية عمى أن 
ىناك ثمة أمور ينبغي أخذىا بعين الاعتبار من جانب المعممين لتحسين مستوى الكفايات 

م فيما يتعمق بالتعامل مع التدريس الطارئ عن بعد والتي يمكن المينية الخاصة بي
 استعراضيا عمى النحو التالي:  

تمكن المعممون ذوي الميارات الرقمية  حيث التأكيد عمى أىمية الميارات الرقمية .2
 .الكافية من تكييف ممارسات التدريس الخاصة بيم مع بيئة التعمم عبر الإنترنت
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 .الابتكار أىمية التأكيد عمى .0
الاستفادة من المصادر الإلكترونيةمثل الاختبارات القصيرة ومقاطع الفيديو عمى  .3

ن يكما ساعدت المعمم، ساعدت عمى تمكين التدريس والتعمم الفعال التي الإنترنت
تزويدىم بمؤشرات لتقدير فيم و عمى إعطاء الملاحظات الفورية عمى الأداء 

 الطلاب.
ذلك COVID-19غير المتزامن" )غير المباشر( خلال استخدام تقنيات التعمم " .4

الدروس "المدمجة" المباشرة عبر الإنترنت تعتبر النيج الأكثر فاعمية  لأن
 لممعممين.   

التأكيد عمى أىمية التطوير الميني لممعممين باستخدام التقنيات الرقمية في  .5
 السياقات المدمجة والإلكترونية وعن بعد. 

 نتائج الدراسة: 
حاولت الباحثة في تمك الجزئية استعراض أبرز النتائج في ضوء التساؤلات الخاصة 

 بالدراسة، ومناقشتيا وربطيا بالإطار النظري عمى النحو التالي: 
عرض نتائج الدراسة المتعمقة بالتساؤل الأول: ما المهارات والكفايات المهنية اللازمة 

 ي ظل أزمة كورونا؟لممعمم لتبني نهج التدريس الطارئ عن بعد ف
أكدت أزمة فيروس كورونا المستجد عمى أنو لابد لممعمم أن يتحمى بعدد من الميارات 
والكفايات المينية لتمكينو من التعامل بنجاح مع متطمبات التدريس الطارئ عن بعد، 

 ويمكن استعراض أبرز تمك الميارات والكفايات عمى النحو التالي: 
 :التأكيد عمى ضرورة تحسين مستوى الميارات الرقمية  ينبغي المهارات الرقمية

 . "digital illiteracyلممعممين لمقضاء عمى ما يعرف باسم "الأمية الرقمية 
  تزويد المعممين بكفايات ينبغي العمل عمى  مهارات التكنولوجية التربوية:التنمية

تحسين ميارات استخدام منصات التعمم ، و تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 الرقمية. 
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 :ضرورة العمل عمى تحسين  تنمية المهارات الشخصية والأصول التدريسية
مستوى الكفاءة الذاتية، وتزويد المعممين بالميارات التربوية ذات الصمة بالتدريس 

 .الطارئ عن بعد
ديات التي واجهت المعمم عرض نتائج الدراسة المتعمقة بالتساؤل الثاني: ما أبرز التح

 أثناء الاستعانة بالتدريس الطارئ عن بعد في ظل أزمة كورونا؟
فرضت أزمة كورونا عمى المعممين العديد من التحديات وبخاصة عند الاستعانة بنظام 

 التدريس الطارئ عن بعد، ويمكن استعراض أبرز تمك التحديات عمى النحو التالي:
  تدني الدعم الذي يحصل عميو المعمم  النظم التربوية:التحديات المتعمقة بطبيعة

خطط استراتيجية رقمية وطنية الافتقارل(، 0202من الييئات المعنية )القحطاني، 
كما أن بعض البيئات المدرسية لدييا خبرات ، لمتكيف مع نموذج التعمم عن بعد

 قميمة لمغاية في مجال التعمم المدمج.
 :(، وصعوبة إدارة 0202عباء الأكاديمية )القحطاني، زيادة الأ التحديات الشخصية

، وشعور المعممين بمشاعر العزلة، والوحدة، والممل، (Gautam, 2020)الوقت 
وحاجة المعممين إلى العمل لأوقات إضافية من أجل محاولة التعرف عمى أفضل 

 متواصل مع طلابيم عمى الوجو الأكمل، كمالالاستراتيجيات التي يمكن توظيفيا 
واجو المعممون مشكلات كثيرة أثناء عممية التخطيط، والاختيار، والتطوير لممادة 
الدراسية، وعزوف الكثير من المعممين عن استخدام التكنولوجيا في معظم الدول 

 لفترة التربية العممية التي كانوا يقضونيا في المدارس.  المعممين فتقادوا العربية،
 ضعف البنية التحتية التكنولوجية، وقمة  تية التقنية:التحديات الخاصة بالبنية التح

؛ 0202السعدي، (عدد الأجيزة الإلكترونية والأدوات المساعدة للأنترنت 
Özüdoğru, 2021 ) ،إضافة إلى وجود مشكلات متعمقة بالاتصال بالإنترنت

وبالرغم من وجود اتصال بالإنترنت في بعض المدارس إلا أنو ليس جيدًا بدرجة 
 كافية ليتم توظيفو في منصات التعمم. 

 :وجود صعوبات في تقييم مستوى التعمم الخاص  التحديات المتعمقة بالتقييم
عدم القدرة عمى رصد مستوى التقدم  ناتج عن (Zaalouk, 2021)بالطلاب  
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الذي نجحوا فعميًا في الوصول إليو، كما شعر المعممون أنيم غير قادرين عمى 
تقييم نتائج التعمم بشكل موضوعي؛ حيث اعتقدوا أن التقييمات عبر الإنترنت لا 
يمكن الوثوق في نتائجيا مما أضعف المغزى الحقيقي لمميام والأنشطة التربوية 

 ميا ليم المعمم.التي قد
: ما دور برامج إعداد المعمم والتنمية الثالث عرض نتائج الدراسة المتعمقة بالتساؤل

لاستعانة بالتدريس الطارئ عن بعد في ظل أزمة لالمهنية في تعزيز جاهزية المعمم 
 كورونا؟

سيتم الإجابة عن ذلك التساؤل من خلال التركيز عمى محورين أساسيين وىما تعزيز 
ية معمم ما قبل الخدمة، وتعزيز جاىزية المعمم أثناء الخدمة، وىو ما يمكن جاىز 

 استعراضو عمى النحو التالي:  
 أولًا: تعزيز جاهزية معممي ما قبل الخدمة

التأكيد عمى ضرورة إعداد الطلاب المعممين إعدادًا مختمفًا ومتنوعًا،وضرورة تسميط الضوء 
جزء من المقررات الدراسية المقدمة في كميات عمى تضمين التدريس الطارئ عن بعد ك

إعداد المعمم. كما ينبغي أن تركز كميات إعداد المعممين عمى تضمين مقررات تتضمن 
 التدريب عمى تقنيات التدريس الإلكتروني، والتأكيد عمى أىمية المرونة في برامج الإعداد. 

 ثانيًا: تعزيز جاهزية المعممين أثناء الخدمة  
  ضرورة توفير فرص التنمية المينية لكافة المعممين في كافة  الإلكتروني:التدريب

، ومن ثم كان لابد (Zhang, 2020)التخصصات باستخدام التدريب الإلكتروني
التعمم القائم والتأكيد عمى أىمية أنماط ، من التأكيد عمى توفير التدريب الإلكتروني
 . التجريبيعمى الممارسة مثل التعمم النشط، والتعمم 

 :ة بو ينبغي أن يكون لممعمم دورًا في التنمية المينية الخاص التنمية المهنية الذاتية
(Misra, 2021)  ،مثل الجيود البحثية الذاتية، واستراتيجيات التعمم الذاتي

 والتعاون مع شبكات التعمم المينية. 
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 :تشجيع المعممين عمى المشاركة في برامج التنمية المينية أثناء التشجيع والتحفيز
التدريس الطارئ عن بعد عن طريق توفير المكافآت والحوافز المادية والمعنوية 

 الأداء المتميز. لأصحاب 
 :ىناك العديد من أشكال التنمية المينية تنويع أشكال التنمية المهنية الإلكترونية

خلال التدريب المستند إلى الندوات عبر الإنترنت، ل مث (Alwafi, 2021)الحديثة
واستخدام المصادر والممارسات التعميمية المفتوحة عبر الإنترنت، والاستعانة 

 . بشبكة التعمم المينية
 :إمكانية الاستعانة بمنصات الإعلام  الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي

مى تكوين شبكات لمتواصل لمساعدة المعممين ع (Alwafi, 2021)الاجتماع
 والتفاعل مع بعضيم البعض. 

: ما التصور المقترح الذي يمكن الاعتماد الرابععرض نتائج الدراسة المتعمقة بالتساؤل 
 عميه في تعزيز جاهزية المعمم لمتدريس الطارئ عن بعد؟ 

باستقراء التجارب السابق ذكرىا، فإنو يمكن تقديم تصور مقترح لتعزيز جاىزية المعمم 
لاستخدام التدريس الطارئ عن بعد أثناء مواقف الأزمات والطوارئ، وسيعتمد التصور 

 الحالي عمى عدد من المحاور الأساسية التي يمكن استعراضيا عمى النحو التالي: 
 أولًا: مقدمة التصور المقترح

التصور المقترح بمثابة دليل استرشادي يمكن الاعتماد عميو في تعزيز الجاىزية يعد ذلك 
الخاصة بالمعممين قبل وأثناء الخدمة لمساعدتيم في التكيف مع أي شكل من أشكال 

 الكوارث، أو الأزمات، أو المواقف الطارئة التي تستدعي المجوء إلى التدريس عن بعد. 
 دئ التي يرتكز عميها التصور المقترحثانيًا: الأسس والمبا

الحاجة إلى التحول لنظم التعمم عن بعد أثناء انتشار الجائحة تنفيذًا لسياسات  - أ
 التباعد الاجتماعي. 

النظر إلى التعمم عن بعد عمى أنو الخيار الاستراتيجي الأمثل والأوحد لاستمرارية  - ب
 عمميتي التدريس والتعمم في ظل أزمة كورونا. 

 في تحسين مستوى الجاىزية الخاص بالمعممين في الدول العربية. الرغبة  - ت
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 السعي نحو تحقيق أقصى استفادة ممكنة من تكنولوجيا المعمومات.  - ث
 الرغبة في التحول إلى نظم تعمم مدمجة.  - ج
 : مبررات بناء التصور المقترح ثالثاً
ازية التي تم التداعيات التي ترتبت عمى فيروس كورونا المستجد، والتدابير الاحتر  - أ

 اتخاذىا. 
وجود العديد من الإشكاليات عمى مستوى الجاىزية الخاصة بالمعمم أثناء تطبيق  - ب

 نظام التدريس الطارئ عن بعد في الدول العربية.
النجاح الذي حققتو برامج التدريب وتعزيز الجاىزية لمتدريس الطارئ عن بعد في  - ت

 العديد من الدول مثل المممكة المتحدة، وسنغافورة، واليند، والولايات المتحدة. 
 : آليات تنفيذ التصور المقترحرابعًا

يمكن تنفيذ ذلك التصور المقترح عمى مستوى عدد من الأبعاد الأساسية التي يمكن 
 استعراضيا عمى النحو التالي: 

 البعد التقني:  . أ
  توفير بنية تحتية تقنية مطورة تساعد عمى تفعيل ممارسات التعميم عن بعد بداخل

 الدول العربية. 
 انة بيا ما بين أساليب التواصل التنويع في الاستراتيجيات التقنية التي يتم الاستع

 المتزامن وغير المتزامن. 
  .توفير متخصصين تقنيين عمى مستوى كافة الإدارات التربوية 
  لتعزيز التفاعل بين المعمم توفير إمكانية البث المباشر لمعديد من المواد الدراسية

 والمتعمم.
  النائية.تقوية شبكات اليواتف المحمولة وبخاصة في المناطق الريفية و 
  .توفير منصات تعميمية مفتوحة المصدر يمكن الرجوع إلييا من جانب المعممين 
  .دعم تطوير الحمول التقنية والرقمية لتيسير عممية تصميم المحتوى الدراسي لممعمم 
  استخدام السحابة الإلكترونية لتدريب المعممين عمى التعامل مع أدوات التدريس

 الإلكتروني.
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 التربوي:البعد  . ب
  .تطوير السياسات التعميمية بما يضمن وجود التعميم المدمج في العممية التعميمية 
  .تطوير المناىج الدراسية ومصادر التعمم عمى مستوى مختمف المواد الدراسية 
  .دخال منظومة الاختبارات الإلكترونية  تطوير منظومة التقويم وا 
 الاستفادة من عنصر التكنولوجيا. جديدة قائمة عمى تربوية ممارسات  استحداث 
  اعتماد عدد من الكفايات الجديدة في تعيين المعممين كأن يكون أحد شروط التعيين

 حصول المعممين عمى شيادات تفيد بإتقانيم التعامل مع التكنولوجيا. 
  .ربط نظم الترقية في العمل بالحصول عمى دورات تدريبية في مجال التقنية 
 مى إظيار المبادرات الإبداعية والممارسات المبتكرة في مجال تشجيع المعممين ع

 التعميم عن بعد. 
  .متابعة مدى التزام المعممين بتطبيق التقنيات الخاصة بالتعميم عن بعد 
 بعد التعاون والمشاركة:  . ت
  .ضمان التواصل والتعاون بين كافة الأطراف المعنية في المنظومة التعميمية 
 الجامعات الدولية لمتعرف عمى أبرز ممارسات التدريب  عمل شراكات فعالة مع

 عن بعد.
  .عقد شراكات بين وزارة التعميم وبين ىيئات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
  .التعاون بين المعممين والقادات المدرسية لاختيار أفضل التصميمات التعميمية 
  ة مثل منظمة يالمنظمات الدولإعداد برامج لمتنمية المينية لممعممين بالتعاون مع

 اليونسكو. 
 بعد الإعداد المهني قبل الخدمة:   . ث
 المعمم. التركيز عمى مرحمة الإعداد باعتبارىا الخطوة الأولى في تعزيز جاىزية 
  لتدريبيم عمى التدريس عن بعدتطوير المقررات الخاصة بالطلاب المعممين . 
  المعممين بطبيعة التدريس استحداث مساقات تعميمية تتضمن تعريف الطلاب

 الطارئ عن بعد وكيفية التخطيط لو وتنفيذه بصورة ناجحة وتقويم نتائجو. 
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  توفير التدريب لأعضاء ىيئة التدريس القائمين عمى التدريس لمعممي ما قبل
 الخدمة.

 بعد التنمية المهنية أثناء الخدمة:   . ج
  س الطارئ عن بعد. التدريذات الصمةبعقد ورش العمل والندوات الإلكترونية 
  .التأكيد عمى أىمية التنمية المينية الذاتية 
 وميارات القرن الحادي والعشرين العمل عمى إكساب المعممين الميارات الرقمية . 
  .تنمية ميارات إعداد الاختبارات الإلكترونية لدى المعممين 
  .تنمية ميارات إدارة الصف في البيئات الإلكترونية لدى المعمم 
 يز المعممين بشكل مادي ومعنوي عمى المشاركة في برامج التنمية المينية تحف

 الإلكترونية. 
  تدريب المعممين عمى تصميم أنشطة تعميمية إلكترونية تقيس ميارات التفكير

 العميا. 
 .عقد دورات جامعية متعمقة بكيفية تطوير المحتوى الاحترافي بصورة افتراضية 

 سادسًا: البعد الشخصي: 
 في التفكير الانفتاح عمى الخبرات الجديدة وتغيير الأيدولوجيات النمطية . 
  .استخدام المعمم للأساليب الجذابة في التعمم عن بعد 
  تخصيص وقت كافي بعد شرح الدرس عن بعد لتمقي التساؤلات المختمفة من

 الطلاب. 
  العزلة.  مشكمةتشجيع المعمم طلابو عمى التفاعل مع بعضيم البعض لمتغمب عمى 
  .الإلمام بقدر كافي من الكفايات الرقمية وميارات التعامل مع الحاسوب 
  الاستعانة بالطرق التربوية البديمة مثل بيداغوجيا الرعاية أثناء التعمم للإيفاء

 باحتياجات المتعممين. 
 .العمل عمى تعزيز مستويات المرونة وميارات التكيف التي يتمتع بيا المعمم 
  تنمية ميارات إدارة الوقت، وميارات التواصل التي يتمتع بيا المعمم.العمل عمى 
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 الخاتمة والتوصيات
حالة من الارتباك  خمقأدى التحول المفاجئ والسريع إلى التدريس الطارئ عن بعد إلى 

والتوتر نظرًا لتدني مستوى الجاىزية لمقيام بذلك الأمر سواء أكان ذلك عمى مستوى 
يمية، أم جاىزية البُنى التحتية، أم جاىزية المعممين أنفسيم عمى جاىزية النظم التعم

استخدم ذلك النظام، ومن ثم فإن الاىتمام برفع مستوى الجاىزية يعد الخيار الأمثل 
لمواجية أي أزمات مماثمة في المستقبل.  كذلك ينبغي التأكيد عمى أن عممية التنمية 

ر المجدي عمى الإطلاق إيقاف برامج التنمية المينية عممية مستمرة، ومن ثم فإنو من غي
عودة النظام المدرسي إلى صورتو عقب المينية لمتدريب عمى التدريس الطارئ عن بعد 

التقميدية، بل ينبغي الاستمرار في تقديم الدورات التدريبية بشكل منتظم لمساعدة المعمم 
وى الدراسات المستقبمية عمى التكيف بكفاءة مع أية أوضاع مستقبمية مشابية. وعمى مست

 توصي الباحثة بما يمي:
إجراء المزيد من الدراسات المستقبمية من أجل التعرف عمى خبرات الدول العربية  .2

 في مجال التنمية المينية لممعممين أثناء الجائحة. 
إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبمية من أجل التعرف عمى وجيات نظر  .0

ضل الممارسات التي يمكن الاستعانة بيا في التدريس الطارئ المعممين بشأن أف
 عن بعد.

إجراء دراسات وبحوث مستقبمية من أجل التعرف عمى أثر برامج التنمية المينية  .3
 عمى تعزيز الكفايات المينية والرقمية التي يتطمبيا التدريس الطارئ عن بعد. 
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 قائمة المراجع
 أولًا: قائمة المراجع العربية

(. تقييم تجربة المممكة العربية السعودية في التعميم 0202أبو عباة، إثير إبراىيم. ) -
مجمة الجامعة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أولياء الأمور. 

 . 062-032(، 3)09الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية،
لإعاقة بجامعة (. تجربة الطلاب والطالبات ذوي ا2440البكري، سيرين طلال. ) -

( دراسة 29-الممك خالد نحو التعمم الطارئ عن بعد في ظل جائحة كورونا )كوفيد
 . 235-223(، 27) المجمة السعودية لمتربية الخاصة،نوعية ظاىرية. 

التويجري، عمر محمد؛ والسعدون، إليام عبد الكريم؛ والخواجو، أميرة مروان.  -
ساعد" في تخطي عقبة استخدام اعضاء (. تقويم مبادرة الطالب المساعد "0202)

مجمة العموم ىيئة التدريس لمبلاك بورد في التعميم الطارئ خلال جائحة كورونا. 
 . 252-207(، 2)6التربوية،

(. درجة الاستعداد لمتعمم الرقمي في الأردن خلال 0202السعدي، محمد محمود. ) -
المجمة العممية لكمية جائحة كورونا من وجية نظر معممي المدارس شمال الأردن. 

 . 95-60(، 4)37جامعة أسيوط، –التربية 
(. التعميم عن بعد في ظل 0202الشيومي، ياسر جمعة خميس؛ وغزالي، محمد. ) -

المجمة الدولية جائحة كورونا )دراسة مقارنة بين سمطنة عمان والمممكة المغربية(. 
 . 074-058(، 0)22لمدراسات التربوية والنفسية،

(. تجربة الطمبة لمتعميم الطارئ عن 0202نورة بنت سعد بن سمطان. ) القحطاني، -
بعد في جامعتي الممك سعود الحكومية والفيصل الأىمية بمدينة الرياض 

(، 9)25مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية،"الإجراءات والتحديات". 
025-069  . 

المنيج الكمي والكيفي مع  (. العلاقة بين0202المطيري، بندر ناىي مخالف. ) -
مجمة الخدمة الاجتماعية، تعريف لكل منيج ومميزاتو وعيوبو واستخداماتو. 

(66 ،)047-063 . 
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(. تعميم عن بعد أم بعد عن التعميم: نظرة 0202زكي، حنان مصطفى أحمد. ) -
المجمة التربوية تحميمية لمعممية التعميمية في ظل الظروف الراىنة وجائحة كورونا. 

 . 726-692(، 88) جامعة سوىاج، –
(. المنيج الوصفي التحميمي في 0202مميح، يونس؛ والعسولي، عبد الصمد. ) -

 . 64-36(، 09، )مجمة المنارة لمدراسات القانونية والإداريةمجال البحث العممي. 
(. الفجوة الرقمية في التعميم الجامعي: دراسة 0202يونس، ممدوح الغريب السيد. ) -

مجمة سوسيو ثقافية من منظور تربوي عمى طلاب كمية التربية بجامعة طنطا. 
 . 72-32(، 3)00البحث العممي في التربية،
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