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 :سدتخمصال
 

ىجف البحث الحالي الى الكذف عؽ مدتؾى الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي لجى التجريديؽ حدب متغيخات    
جامعة بغجاد ،ولتحقيق ذلػ اعجت الباحثة مؿياس الخضا عؽ  –نؾعية )المقب العمسي والجشذ ( كمية الظب 

فقخة ىي عبارة عؽ معاييخ مذتخكة لاداء التجريدي في الكمية وصيغت برؾرة عبارات  16تالف مؽ  التقييؼ
تقخيخية يتبعيا سمؼ بجيل اجابة متجرج ثلاثي وقج تحققت مؽ الرجق الغاىخي مؽ خلال عخضو عمى مجسؾعة 

مي وكانت جسيع مؽ الخبخاء والسختريؽ فزلا عؽ احجى مؤشخات الرجق البشائي مؽ مؤشخ الاتداق الجاخ
ويعج مقبؾل لأغخاض مثل  0و873كخو نباخ  وبمغ  -الفقخات صادقة واما الثبات فقجر مؽ خلال معامل الفا

( وتدأل عؽ مدتؾى الخضا العام عؽ تقييؼ الاداء مؽ خلال بجيميؽ  17ىحا البحث واضيفت  فقختيؽ رقؼ )
و الدشؾي في ضؾء استسارة تقييؼ الاداء ( يظمب مؽ التجريدي ذكخ درجة تقييس 18لا ( وفقخة ) –)نعؼ 

% مؽ السجتسع 53( وبشدبة  88( وطبق السؿياس عمى عيشة اختيخت عذؾائيا حجسيا )3الخسسية )ممحق
السدتيجف واستخجمت بعض السعالجات الاحرائية مثل الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل 

 حادي وتؾصمت الى الشتائج الاتية :الارتباط والاختبار التائي وتحميل التبايؽ الا
 مدتؾى الخضا حدب السؿياس دون الستؾسط  -1
 مدتؾى التقييؼ حدب استسارة التقييؼ جيج ججا -2
 لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ الستؾسظات الحدابية  لمجرجات الكمية حدب مؿياس الخضا تباعا لمقب العمسي  -3
 جشذمت الكمية حدب مؿياس الخضا تباعا للا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ الستؾسظات الحدابية  لمجرجا -4
 %48)نعؼ (% تقخيبا وغيخ الخاضيؽ )لا ( ندبة 52كانت ندبة الخاضيؽ عؽ تقييسو  -5
وخمرت الى بعض الاستشتاجات مؽ اىسيا )مؽ الاسباب السيسة في ضعف مدتؾى الخضا عؽ تقييؼ   -6

تؾصيات ومشيا )تفعيل اساليب تقييؼ الاداء يخجع الى احادية مرجر التقييؼ  وىؾ رؤساء الاقدام( وبعض ال
واشخاك رؤساء الاقدام العمسية بجورات تجريبية عؽ تقييؼ الاداء ،الظمبة،متشؾعة مثل التقييؼ الخارجي الدملاء 

 الذامل( واقتخحت بعض البحؾث السيجانية التكسيمية او التظؾيخية.
 ءالخضاعؽ تقييؼ الادا –تقييؼ الاداء  –الاداء  –ا الؾعيفي الكمسات السفتاحية : الرض

 
 
 

http://journals.sustech.edu/


 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

43 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

Abstract 
   The aim of the current research is to reveal the level of satisfaction with evaluating 

the university performance of the teachers according to qualitative variables 

(scientific title and gender), College of Medicine - University of Baghdad, and to 

achieve this, the researcher prepared a measure of satisfaction with evaluation 

consisting of 16 paragraphs, which are common standards for the teaching 

performance in the college and were formulated In the form of reportable 

statements followed by an alternative scale, a triple graded answer, and it has 

verified the apparent validity by presenting it to a group of experts and specialists, 

as well as one of the structural validity indicators from the internal consistency 

index. For the purposes of such research, two paragraphs No. (17) were added, 

asking about the level of general satisfaction with evaluating performance through 

two alternatives (yes - no) and paragraph (18) asking the teacher to mentionThe 

degree of his annual evaluation in light of the official performance evaluation form 

(Appendix 3), and the scale was applied to a randomly selected sample of (88) size 

and 53% of the target population. Some statistical treatments were used such as the 

arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient, the T-test and the 

single-variance analysis, and the following results were reached: 

1- The level of satisfaction according to the scale is below average 

2- The level of evaluation according to the evaluation form is very good 

3- There are no significant differences between the arithmetic averages of the total 

grades according to the scale of satisfaction in succession to the scientific title 

4- There are no significant differences between the arithmetic averages of the total 

scores according to the measure of satisfaction, respectively, by gender 

5- The percentage of those who were satisfied with his evaluation was approximately 

52% (yes) and those who were dissatisfied (no) 48%. 

6- And I concluded some conclusions, the most important of which are (one of the 

important reasons for the low level of satisfaction with performance evaluation is 

due to the unilateralism of the evaluation source, which is the heads of 

departments) and some recommendations, including (the activation of various 

evaluation methods such as external evaluation of fellow students 

 And the participation of the heads of scientific departments in training courses on 

comprehensive performance evaluation) and some complementary or development 

field research was suggested. 

Key words: 

jobsatisfaction - performance - performance appraisal - satisfaction with performance 

appraisal 

 السقدمة :
عشج الحجيث عؽ جؾدة الاعتساد في التعميؼ العالي يتبادر الى الحىؽ السيام التي تقع عمى عاتق التجريدي  

الاداء مؽ نذاط تخبؾي وتعميسي ونذاط بحثي عمسي ونذاطو في الخجمة السجتسعية، الجامعي بسختمف مجالات 
وكل ىحه الانذظة ولغخض تظؾيخىا وتحديشيا الى عسمية تقييؼ مؽ قبل اصحاب القخار ، تخى الباحثة حتى 

الكذف تكتسل فعاليتيا تحتاج الى نؾع مؽ الاطسئشان مؽ قبل التجريديؽ وكدب رضاىؼ ، لحا تحاول الباحثة 
 عؽ مدتؾى رضاىؼ عؽ تقييسيؼ .
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  :مذكمة البحث
رضا التجريديؽ ىي طخيقة فعالة للأصحاب القخار لمتعخف عمى الحالة  The Satisfactionان استقراء الخضا 

الذعؾرية وتفيج معمؾمات مفيجة لأداره بيئة العسل بإيجابية التفاعل بيؽ العلاقات الاندانية بيؽ افخاد بيئة العسل 
لبحث مؽ وعمييا يتؾقف تظؾيخ السؤسدة وتحديؽ اداء عشاصخىا ، في ضؾء ما تقجم شعخت الباحثة بسذكمة ا

تفاعميا مع التجريديؽ خلال عسميا في شعبة ضسان الجؾدة وتقؾيؼ الاداء في كمية الظب خمرت الى ضخورة 
الؾقؾف عمى مدتؾى رضا التجريديؽ عؽ اليات ونتائج تقييؼ ادائيؼ ،ويحاول البحث الحالي الاجابة عؽ 

 التداؤلات الاتية: 
 ما ىي اجخاءات تقييؼ الاداء الجامعي؟ -1
 معخفة لجى التجريديؽ عؽ اليات تقييسيؼ ؟ ىل تؾجج -2
 ما دور التجريدي في عسمية تقييؼ الاداء؟  -3
 مؽ تحميل نتائج تقييؼ الاداء؟ feed-backىل ىشاك تفعيل لمتغحية  الخاجعة -4
 ىل ىشاك رضا ذو معشى لجى التجريديؽ عؽ تقييؼ ادائيؼ ؟ -5
 ىل كدبت اليات تقييؼ الاداء الجامعي رضا التجريديؽ؟ -6
 اك تظابق ما بيؽ مدتؾى الخضا لجى التجريدي ودرجة تقييؼ ادائو؟ىل ىش -7

 ثانيا : الاهسية
 :الشظريةالاهسية 

كبعج نفدي مؽ اكثخ السكؾًنات الشفدية ضسؽ عمؼ الشفذ التشغيسي  Satisfactionيعج الخضا 
Organizational Psychology ويبجو ىشاك صعؾبة في تحجيجه بدبب تجاخل الستغيخات الشفدية ؼيسا بيشيا

ضسؽ العلاقات الؾعيفة وبالخغؼ مؽ ذلػ وردت تعاريف لسرظمح الخضا ومشيا ىؾ صفة ايجابية او غيخ 
( ، ومشيا الترق مرظمح  245: 2009ايجابية السختبظة بالؾعيفة وؾيسة العسل كسا يجركيا العاممؾن)الدالؼ،

وىحا كثيخا ما نججه في عشاويؽ الابحاث   Job Satisfactionضا بالؾعيفة ويظمق عميو الخضا الؾعيفي الخ 
الشفدية والتخبؾية والادارية . واشبع الخضا الؾعيفي بجراسات كثيخة مؽ ؾياسو والكذف عؽ قؾة علاقتو 

خضا الؾعيفي لجى معمسي ( ان ال 2020الارتباطية بستغيخات معخؼية ونفدية ومشيا ما تؾصل )القحظاني،
 2020(مع الدسات الابتكارية )القحظاني ، 0و208السجارس الثانؾية يختبط بعلاقة طخدية ومعشؾية قؾتيا )

(. واذا ما اعتبخنا ان عسمية الاداء ىي مؽ الؾعائف السيسة والخئيدة لأي مؤسدة تعميسية مشيا او  422:
 Stoneة فخص الخقي والتقجم والشجاح في العسل كسا اشار صشاعية نجج ان الخضا عؽ التقييؼ يديؼ في زياد

 (.  195: 2004يتكامل الفخد مع عسمو ورغبتو في التظؾر وتحقيق اىجافو الاجتساعية )الدمظان ،
دورا فعالا في ضؾء مفيؾمو والحي يقؾم عمى جسع  Performance Assessmentويمعب تقييؼ الاداء 

ة لو يدتشج عمييا اتخاذ قخار  ما ، وىؾ عسمية ادارية تيجف الى تحجيج السعمؾمات حؾل الاداء وتقجيخ ؾيس
نقاط قؾة وضعف حؾل الجيؾد التي يبحليا الفخد والدمؾكيات التي يسارسيا في مؾقف معيؽ وفي تحقيق 

 (  ومشيا يحقق فؾائج معيشة مشيا اشعار العامميؽ بسدؤولياتيؼ ووضع  2012اىجاف السؤسدة )مجيج،
(  167: 2009)السغخبي،feed-backوتظؾيخ اداء العامميؽ في ضؾء  التغحية الخاجعة خظط تظؾيخية

 ،فزلا عؽ كؾنو اسمؾب عمسي
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مؾضؾعي في تقجيخ الاداء لغخض تظؾيخه وبالتالي تظؾيخ السؤسدة التعميسية ولغخض تحقيق ىحا التظؾر او 
ة تقؾم عمى اعظاء ارقام او (ىي عسمية مشغسStenven1976التحديؽ يتظمب عسمية ؾياس وكسا عخفيا )

( وتقؾم عسمية ؾياس الاداء عمى استخجام  15: 2019رمؾز لتكسيؼ الاشياء وفق قؾاعج محجدة )العبيجي ،
مشيا لفغية او  Rating Scalesادوات مختمفة باختلاف طبيعة سمؾكيات الستغيخ السقاس مشيا مقاييذ تقجيخ

(  وتقييؼ الاداء ىؾ 398: 1998وغيخ ذلػ )عؾدة ، وبظاقات ملاحغةCheck Listعجدية  وقؾائؼ شظب 
عسمية مشغسة تدتيجف تحجيج مدتؾى الاداء الفعمي ومقارنتو بالأداء السدتيجف ويقؾم عمى تحجيج نقاط القؾة 

(.في ىحا التعخيف وتعاريف اخخى يعج مؽ الجؾانب الزخورية وىشاك  483: 2002والزعف )ابؾ قحف،
فائجة الخئيدة وذات اىسية عسمية ىي تحديؽ الاداء في ضؾء نتائج التقييؼ حاجة ممحة لمبحث ؼيو لان ال

فزلا عؽ ذلػ يداعج في ديسؾمة السشغسة او السؤسدة التعميسية او الاقترادية وتحقيق اىجافيا الاستخاتيجية 
 (. 380: 2009)الغالي وادريذ،

ا ن التجريدي يعج الخكيدة الاساسية التي  وتشظمق الباحثة في الخبط ما بيشالتجريدي وتقييؼ ادائو مؽ الفكخة
يعتسج عمييا تحقيق اىجاف الكمية او السؤسدة التعميسة فيحا يعشي ان الجؾانب الشفدية لمتجريدي اذا ما كانت 
ايجابية وبذعؾره بالخضا يديج مؽ دافعية انجازه في السجال التخبؾي والشذاط العمسي ومدؤوليتو السجتسعية ، 

ان كدب رضا التجريدي في تقييؼ ادائو بسؾضؾعية يقابمو جيج عمسي كبيخ تتظؾر الكمية مؽ لحا يسكؽ القؾل 
 خلالو ويمعب الخضا عؽ تقييؼ الاداء في معالجة العؾامل السؤثخة عمى الاداء والسختبظة ببيئة العسل .

الجؾدة السظمؾبة  ويمعب عزؾ الييئة التجريدية الفعال دورا في بشاء مخخجات العسمية التعميسية في مدتؾى 
ولتحقيق اىجاف الجامعة والؿيام بؾعائفيا السختمفة ووضع اسذ الارتقاء بسدتؾى التجريذ الجامعي وشتخاكو 
مع الظمبة اذا ما احدؽ اختيارىؼ في ضؾء شخوط عمسية، والاداريؾن ذوي الكفاءة الادارية العالية تكؾن اطارا 

تظؾيخ والتججيج وتغييخ افكار الستعمسيؽ مؽ تقميجية الى افكار مخجعيا لجؾدة الاداء غيخ التقميجي وييجف ال
مبجعة ابتكارية ويختفع الى اعمى ىخم مدتؾى طسؾحو ويستج اثخ التجريدي الفعال الى ان يكؾن وسيط ما بيؽ 

 الظمبة وسؾق العسل بعج التخخج .
مؽ الكميات الستخررة العمسية وتتسيد مخخجاتيا بالشدعة الاندانية Medicine Collegeوتعج كمية الظب 

ويحتاجيا السجتسع مؽ تظؾيخ العلاج وتظؾيخ السعالجات الظبية مؽ ادوية وعسميات جخاحية معقجة ،ومؽ ىشا 
 كاستخاتيجية تقؾمQualityيأتي دور جؾدة تعميسيؼ والتي تدتشج عمى جؾدة تقييسيؼ ،وتخى الباحثة ان الجؾدة 

عمى ادراك الفخد )الدبؾن (دون التفكيخ بالتؾقعات السدتقبمية للأداء واصبحت ميدة تشافدية بيؽ مشيجيات 
البحؾث العمسية ولا سيسا اذا ما اقتخنت بعشاصخ العسمية التعميسية )الظالب والسشيج والتجريدي( والتي تعج 

 (. 3: 2019جؾدتيا مؽ مؤشخات التقجم والتظؾر لمسجتسع ) العبيجي،
 الاهسية العسمية:

 مؽ الشتائج الستؾقعة لمبحث الحالي تبخز الاىسية العسمية في ما يمي : 
 تعديد البحؾث في مجال تقييؼ الاداء مؽ حيث اكتداب الخضا عشيا . -1
 تحميل اليات تقييؼ الاداء مؽ وجية نغخ السدتفيجيؽ مشيا. -2
خية لتظؾيخ اليات التقييؼ وتظؾيخ الكمية او التحقق مؽ امكانية الاستفادة مؽ الشتائج في وضع خظط تظؾي -3

 الجامعة ولمتجريديؽ.
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 ابخاز اىسية تظبيق نغام يدتشج عمى اتجاىات ايجابية لجى لتجريديؽ. -4
الؾصؾل الى نغام تقييؼ فعال وسميؼ وقادر عمى الحرؾل عمى تقجيخ واقعي وحؿيقي لسدتؾى الاداء  -5

 ويخضي الجانبيؽ العمسي والانداني.
 البحث:اهداف 

 ييجف البحث الحالي الى ما يمي:
 الكذف عؽ مدتؾى رضا التجريديؽ عؽ تقييؼ ادائيؼ حدب الستغيخات الاتية

 مجرس مداعج( –مجرس  –استاذ مداعج –المقب العمسي)استاذ  -
 اناث ( –الجشذ)ذكؾر  -

  :الفرضيات
 وقج اشتقت الفخضيات الرفخية الاتية

: لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس الخضا  الفخضية الاولى
 تبعا لستغيخ المقب العمسي )استاذ ،استاذ مداعج ، مجرس ،مجرس مداعج (

: لا يؾجج فخق معشؾي بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس الخضا تبعا الفخضية الثانية
 اناث ( –جشذ )ذكؾر لستغيخ ال

: لا يؾجج فخق معشؾي بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس الخضا تبعا الفخضية الثالثة
 لا ( –لستغيخ مدتؾى الخضا العام )نعؼ 

 :حدود البحث
 يتحجد البحث الحالي بسا يمي

 مجالات الخضا عؽ تقييؼ الاداء -1
 انسؾذج التقييؼ السعتسج رسسيامجالات تقييؼ الاداء كسا مثبتة في  -2
 تجريديؽ كمية الظب /جامعة بغجاد )الفخوع العمسية( -3
 .2021 – 2020الدشة الجراسية  -4

 تحديد السرطمحات: 
 :Satisfactionالخضا  -1
 (.  168: 2005لغؾياُ :ىؾ ضج الدخط، وارتزاه : رأه اىلا ورضي عشو ،احبو واقبل عميو )ابؽ مشغؾر، -

ىؾ الحالة العقمية لمفخد التي يذعخ بيا عشجما يحرل عمى ثؾاب كافي مقابل (: Haward&Shethتعخيف ) -
 (.354: 2009الجيج السبحول وىؾ حكؼ وادراك الفخد اتجاه متغيخات وعخوف معيشة في عسمو)الدالؼ،

عشو  التعخيف الاجخائي : ىؾ الحالة الذخرية لمتجريدي والتي تعبخعؽ قبؾلو العام لسدتؾى تقييؼ ادائو ، والسعبخ
 بالجرجة الكمية عمى مؿياس الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي.

 : Performanceالاداء : -2
ؾيام الفخد بالأنذظة والسيام السختمفة التي يتكؾن مشيا عسمو ويتكؾن مؽ الجيج السبحول ونؾعية الجيج ونسط  -

 (. 25: 2005الاداء )عاشؾر،
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بالتشغيؼ الى عجد مؽ السخخجات بسؾاصفات قجرة الادارة عمى تحؾيل السجخلات الخاصة   -
 (. 244: 2000محجدة)حسجاوي،

ىؾ عسمية ؾياس الاداء ومقارنة الشتائج الستحققة بالشتائج Performance Assessmentتقييؼ الاداء:  -3
 (. 210: 2018السدتيجفة ومجى تحقيق الاىجاف وتشفيح الخظط واتخاذ القخار لتحديؽ الاداء )الظذلان،

لاجخائي :ىؾ تقجيخ مدتؾى ما قجمو التجريدي مؽ ميامو السحجدة في ضؾء معاييخ الاداء ومعبخ عشو التعخيف ا -
 بالجرجة الكمية عمى استسارة التقييؼ )نسؾذج( السعتسجة رسسيا.

دكتؾراه(يتؾلى ميسة تجريذ مشيج مقخر –التجريدي: ىؾ الذخص الحي يحسل مؤىل عمسي عالي )ماجدتيخ  -4
استاذ ( وقج حجدالقانؾن عجدا –استاذ مداعج –مجرس –ويحسل لقب عمسي )مجرس مداعج او اكثخ في الجامعة 

 (. 131مؽ السيام والؾعائف التي يقؾم او يكمف بيا السجرسؾن )القخه غؾلي،عفاف،ص
  :الخمفية الشظرية

 Performance Assessmentوتقييؼ الاداء  Satisfactionتتزسؽ فكخة العخض متغيخيؽ رئيديؽ ىسا الخضا 
والعلاقة الؾعيؽية بيشيسا ، واذا ما تحجثشا عؽ انؾاع الستغيخات نجج ان دقة تقييؼ الاداء ومؾضعيتو ىؾ متغيخ 
مدتقل الحي يؤثخ في رفع مدتؾى الخضا كستغيخ تابع ويؤدي الى الاداء الجيج وتظؾيخ السؤسدة التعميسية او 

 غيخىا وتحقيق اىجافيا برؾرة عامة.
 Satisfaction: الرضا-1

مرظمح الخضا كسا عخًف سابقا مؽ حيث المغة ىؾ ضج الدخط والخضا كسفخدة تدتخجم في حياتشا اليؾمية في 
مجالات متعجدة مشيا الجيشية مؽ خلال العلاقة بيؽ الخالق الله سبحانو وتعالى والسخمؾق والحي يحخص عمى كدب 

سمؾكيات ابشائيؼ  وعؽ صاحب العسل عؽ اداء عسالو وعؽ رضا الله عشو والاجتساعية ما بيؽ رضا الؾالجيؽ عؽ 
اصحاب القخار في السؤسدات التعمسية بسختمف مدتؾياتيا عؽ اداء التجريديؽ والسؾعفيؽ الادارييؽ ، نخمص ان 

 Jobمرظمح الخضا ارتبط مشظؿيا ووعيؽيا بالعسل او الؾعيفة وشائع استخجامو بالخضا الؾعيفي 
Satisfactionتمف عؽ الستغيخ الخئيدي وىؾ الخضا عؽ تقييؼ الاداء  وىحا لا يخSatisfactionPerformance 
Assessment باعتبار ان عسمية التقييؼ ىي وعيفة اساسية لأداره السؤسدة التعميسية الجامعية.  

وعشج الاطلاع عمى تعاريف متعجدة عؽ الخضا الؾعيفي مؽ السسكؽ ان تتبمؾر لجى الباحثة فكخة عؽ مفيؾم 
ىؾ حال مؽ التكامل بيؽ الفخد وعسمو مؽ خلال التفاعل مع بيئة العسل Stone1969الخضا الؾعيفي ويعخف 

(ىؾ الذعؾر بالارتياح والدعادة   Louler1975(. ويخى ) 196: 2004ورغبتو بالتظؾر والشسؾ)الدمظان،
 ج الباحثة ان ي(، وفي ضؾء ما تقجم تحج 53: 1989باتجاه العسل بحاتو وبيئة العسل )عاشؾر، 

مى قؾة ارتباطو بجؾدة الحياة الجاخمية لمعسل وردة الفعل الايجابية عؽ مجى تحقيق عمفيؾم الخضا الؾعيفي يقؾم 
الؾعيفة لاىجاف الفخد وشعؾره بالدعادة واشباع حاجاتو الشفدية والاجتساعية نتيجة تظابق بيؽ ما اداه مؽ عسل 

يؼ مؾضؾعي او تخؾية او تظؾيخ مياراتو الاجتساعية والادائية. اما والحرؾل عمى ما تؾقعو مؽ مكافأة او تقي
بالشدبة لأىسيتو تكؾن باتجاىيؽ اوليسا  اىسيتو بالشدبة لمفخد لان الفخد يقزي الكثيخ مؽ وقتو في العسل وىحا 

( ان  Likertيعشي ان العسل ميؼ بالشدبة اليو يعتسج ذلػ عمى مدتؾى الخضا لجيو وىحا ما اشار اليو )ليكخت
(.اما اىسيتو بالشدبة لمسؤسدة  9: 2012زيادة في مدتؾى الخضا تراحبيا زيادة في الانتاجية )الربحي،

تشعكذ في تحديؽ وارتفاع الانتاج وتحقيق اىجافيا وتظؾيخ وتحديؽ ادائيا وىحا يشعكذ ايزا عمى السجتسع في 
 (. 19: 2005تحديؽ السعيذة )شؾقي، 
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ب نظاق مكؾناتو فيشاك الخضا الخاص او الشؾعي عؽ احجى مكؾنات الخضا متعجدة ويشقدؼ الخضا الى نؾعيؽ حد
مثلا الاجؾر او الخواتب ونسط الؿيادة والتقييؼ والحؾافد السادية والسعشؾية والتخؾية وغيخىا فقج يكؾن راضيا عؽ 

 2000امة )شؾقي،الؿيادة وليذ راضيا عؽ الاجؾر اما الخضا العام ؼيكؾن اما راضٍ او غيخ راضٍ برؾرة ع
( خرائرو والعؾامل السؤثخة ؼيو ويترف الخضا الؾعيفي انو يخص الفخد 2012(. وتمخص )الربحي، 221:

مؽ حيث دوافعو واتجاىاتو وحاجاتو وانو متجاخل مع متغيخات نفدية مثل الثقة بالشفذ والجافعية والزغؾط الشفدية 
مدتقمة ،اما العؾامل السؤثخة  Traitوليذ سسةStateو حالة  وثقافتو السيشية ويختبط بسشغؾمة العسل فزلا عؽ ان

ؼيو مشيا عؾامل داخمية تخص الفخد مؽ ميارات معخؼية وتأىيل العمسي والخبخة السيجانية وعؾامل خارجية تخص 
 (. 11: 2012محتؾى العسل وتشغيسية خاصة بالأداء والانجاز)الربحي، 

عيفي نغخيات فدختو وفق افتخاضات مختمفة وصشفيا السخترؾن الى وتزسؽ الادب الشفدي بسا يتعمق بالخضا الؾ 
 Masllow1959وتذسل نغخية الحاجات ) ContentTheories مجسؾعتيؽ الاولى مجسؾعة نغخيات السحتؾى 

(والتي تفتخض ان الخضا يحجث عشجما تذبع حاجات الفخد والتي رتبيا في شكل ىخم ويظمق عميو الشسؾذج اليخمي 
وتفتخض ىشاك  Herbzberg1954والثانية نغخية العامميؽ Hierarchical Model  for Needsلمحاجات 

 McClelland1953مجسؾعتيؽ مؽ العؾامل الاولى الجافعة لمخضا والثانية عائقة لمخضا والثالثة نغخية الانجاز )
ة نغخيات العسميات ( وتفتخض ان مدتؾى الخضا يتؾقف عمى الانجاز لمعسل كسشغؾمة واحجة ، والسجسؾعة الثاني

Processes Theories  وتقؾم عمى افتخاض عمى ان الخضا يتحكؼ بالعسميات الستعمقة بالجوافع واتخاذ القخارات
( ونغخية العجل )  Voroom1963بذأن سمؾكو وحاجاتو وؾيؼ تؾقعاتو نحؾ عسمو وتزؼ نغخيةالتؾقع )

Adams1963 ، يفات اخخى لا تختمف كثيخا ؼيسا بيشيا ، (.فزلا عؽ ىشاك ترش 19-17: 1998( )الدخحان
وتخمص الباحثة الى ميسا اختمفت الشغخيات في افتخاضاتيا ومجاخميا التفديخية يتفقؾن عمى ان الخضا الؾعيفي 

بسعشى غيخ ثابتة مظمقا وتختبط بالسثيخ بقؾتو ومؽ ىحه السثيخات العؾامل الستعمقة بالأداء )نغخية  Stateىؾ حالة 
Herbzberg1954  ( واشباع حاجاتو الاساسية والثانؾية )نغخيةMasllow1959  والخلاصة الشيائية ان )

العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي ومدتؾى الاداء علاقة ارتباطية طخدية بمغة الاحراء ، بسعشى كمسا ارتفع مدتؾى 
يا ،وعشجما نعؾد الى الخضا العام او الخاص ارتفع مدتؾى الأداء ويختفع معو تظؾيخ العسل والسؤسدة واىجاف

الستغيخ الخئيدي وىؾ الخضا عؽ التقييؼ الجامعي نفكخ بسدتؾى اداء التجريدي واىجاف ورؤية ورسالة الكمية او 
الجامعة ونفكخ بخرائص التقييؼ الجيج وادوات ؾياسو  محرمة الشيائية جؾدة العسمية التعميسية او الجؾدة 

 اجخاءات البحث في الفرل الثالث. والزسان  وىحا ما ستعسل عميو الباحثة في
 :Performance Assessmentتقييم الاداء  -2

والاداء Assessmentالستغيخ الخئيدي الثاني ىؾ تقييؼ الاداء الجامعي وىؾ مرظمح مخكب مؽ التقييؼ 
Performance  وقج وردت تعاريف لمتقييؼ رغؼ تجاخمو مع مرظمح التقؾيؼ،Evaluation  فيؾ عسمية مشغسة

لتقجيخ شيئا ما تقجيخا كسيا ونؾعيا وفق معاييخ محجدة مدبقا تختبط بالؾصف الؾعيفي لسيشة الاداء 
(، وىشاك ما يخبظو بإصجار حكؼ حؾل ما يقؾم بو الفخد مؽ مسارسات او انذظة بػية اتخاذ  4: 2018)العبيجي،

عخفو مؽ خلال عسمية ؾياس الاداء ىيجرجة اتقان العامل ( ، ويؾجج مؽ ي 252: 2006القخارات السشاسبة)الذافعي،
 3للاعسال السشؾطة بيؾالشتائج التي حققيا مؽ خلال السلاحغة السدتسخة والؿياس لادائو خلال فتخة مؽ الدمؽ )

اشيخ(او سشة ومقارنة نتائج الؿياس بالسعاييخ السحجدة سمفا واتخاذ الخظط اللازمة )القخه غؾلي .عفاف  6اشيخ ،
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(ومؽ ما تقجم مؽ تعاريف وتعاريف اخخى ان عسمية التقييؼ عسمية مشغسة )عسمية ؾياس(   130: 2019امي،س
 كسي ونؾعي مخظط ليا وتدتشج عمى معاييخ او محكات تذتق مؽ الاطار الشغخي للأداء ،

شؾرد تفاصيمو وفي اما الاداء فيؾ الذيء او الغاىخة التي تؾرد في كثيخ مؽ تعاريف التقؾيؼ او التقييؼ والحي س
ويقرج بو ىؾ ما يقؾم  Academic Performanceضؾء حجود البحث الحالي ىؾ الاداء الجامعي او الاكاديسي

بو مؽ انذظة تخبؾية وتجريدية وانذظة بحثية عمسية وخجمة مجتسع وكل ما يتعمق بعسمو لتحقيق اىجاف 
امعي اساس تقجم الاندانية ومرجر التشسية ( ويعج التعميؼ العالي الج 85: 2011الجامعية)برفخ واخخون،

الذاممة ، مؽ ىحه الاىسية واىسية التجريدي باعتباره اداة تشفيح الاىسية وىحا التشفيح يدتشج عمى الية تقييؼ الاداء 
(. اذا  395: 1988العمسية والسؾضؾعية والذاممة ويحتاج الى اساليب تقييؼ متشؾعة مشيا نؾعية وكسية )عؾدة ،

تقييؼ الاداء الؾصؾل الى جؾدة الاداء فلابج مؽ التأكج مؽ تؾافخ الكفايات التجريدية والتخظيط لمتجريذ  كان ىجف
 883: 2011والعلاقات الاندانية مع الظمبة والدملاء والعسادة وميارات تقييؼ الستعمسيؽ )العسخاني واخخون،

اج العمسي وتحسل السدؤولية ( وىشاك ما يزيف الانذظة والانتThompson,2000:61(ويتفق معيؼ )
(.اما ؾياس تمػ السؤشخات ليا ادوات ؾياس محجدة مشيا يدسى  127: 2020السجتسعية)القحظاني ،

وتدتخجم  Testsوالتي تلائؼ الستغيخات الشفدية مثل الخضا الؾعيفي ومشيا يدسى الاختبارات  Scalesمقاييذ
 Ratingتفكيخ والتحريل والشؾع الثالث يدسى مقاييذ التقجيخ لؿياس الستغيخات السعخؼية والعقمية مثل الحكاء وال

Scales  لؿياس السيارات العسمية التي تقؾم عمى الاداء مشيا استسارة تقييؼ الاداء الجامعي او السعمسيؽ وغيخ ذلػ
(Kerlinger,1973:353  ولكي نحرل عمى تقييؼ الاداء يسكؽ الخكؾن الى نتائجو ويسكؽ تعسيسيا واتخاذ .)

 القخارات في ضؾء احكام التقييؼ ،فسؽ الزخورة العمسية ان تترف بالخرائص الاتية 
وىي قجرة اداة الؿياس عمى ؾياس سمؾكيات الاداء والسحجد ضسؽ محتؾى  Validityالرلاحية او الرجق  -1

 الؾصف الؾعيفي لشؾع الاداء فذلا عؽ شسؾلية جسيع جؾانب الاداء .
وىي قجرة الاداة عمى اعظاء نتائج مدتقخة ومشدقة في كل مخة    Reliabilityالثبات او الاستقخار الشتائج  -2

 .سقؾمتظبيق باختلاف العيشة او اختلاف ال
قجرة الاداة عمى التفخيق ما بيؽ مدتؾيات الاداء العميا او الستؾسظة لغخض  Discriminationالتسيد  -3

 (. 143: 2003اصجار الحكؼ )عباس، 
مؽ ىحه الذخوط لأداة الؿياس وىؾ مؿياس الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي لجى وستقؾم الباحثة بالتحقق 
 جامعة بغجاد. -التجريديؽ في كمية الظب

ان تقييؼ الاداء وفق ما عخض سابقا مؽ افكار ورغبة الباحثة مؽ باب الزخورة العمسية اذا ما تحققت ستكدب 
مل الجافعة لمخضا وحدب مفيؾم نغخية العامميؽ ل)ىيخ رضا التجريديؽ وتعج اداة ؾياس تقييؼ الاداء مؽ العؾا

 (ويتحجد الخضا عؽ تقييؼ الاداء بسا يمي: Herbzbreg1953زبخج
 ان تتؾافخ لجى السؿيسيؽ للأداء ثقافة التقييؼ السؾضؾعي. -1
 ان تتؾافخ في استسارة تقييؼ الاداء السعتسجة رسسيا الذخوط سابقة الحكخ . -2
 مخخجات ؾياس الاداء في تظؾيخ التجريدي وتظؾيخ السؤسدة التعميسية.ان يؾعف مدتؾى الاداء مؽ  -3
  .التفكيخ ججيا بتأسيذ وحجة تقييؼ الاداء -4
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 في معالجة نقاط الزعف وتقؾية نقاط القؾة . feed-backالافادة مؽ عسمية التغحية الخاجعة  -5
 وصف استسارة تقييؼ الاداء الخسسية:
 3استسارة اداء والسعسسة مؽ قبل وزارة التعميؼ العالي  والبحث العمسي )ممحق  يتؼ تقييؼ اداء التجريدي سشؾيا وفق

( ويقؾم بسمئيا رئيذ الفخع او مدؤول الذعبة بالشدبة لمؾحجات الادارية ، وتتألف مؽ خسدة محاور تجور حؾل 
ناه وصفا مخترخا مؤشخات تقييؼ الاداء وىي عبارة عؽ ميام يفتخض ان يؤدييا التجريدي خلال عسمو اليؾمي واد

 ليا وعمى الشحؾ الاتي:
 البيانات العامة وتذسل الاسؼ الخباعي والذيادة العمسية والمقب العمسي -1
 محاور التقييؼ وىي -2
% وبجرجات متداوية مشيا طخائق التجريذ 40السحؾر الاول: ويجور حؾل الكفاءات التجريدية وزنو السئؾي  -

 الذعبة وتسمئ مؽ قبل مدؤول الفخع العمسياو مجيخ 
% ويجور حؾل نذاطو العمسي في تأليف الكتب والبحؾث العمسيةوالاشخاف 40السحؾر الثاني وزنو السئؾي  -

 عمى الظمبة ومداىستو في الدسشارات  والسذاركة في الديارات االسيجانية واجخاء الاختبارات
خخى والسذاركة في المجان % ويجور حؾل الجانب التخبؾي والتكميفات الا20السحؾر الثالث : وزنو السئؾي  -

 العمسية الجائسية والسؤقتو وميارات ارشادية والاعسال التظؾعية او وكتب الذكخ الحاصل عمييا خلال العام
-hالسحؾر الخابع : ويجور حؾل  مؾاطؽ القؾة لجى التجريدي مثل بخاءات الاختخاع والجؾائد ومعامل ىيخش  -

index ة الجؾدة او عزؾ في لجشة امتحانية وليذ لو وزن مئؾي وانسا او ان يكؾن عزؾ ارتباط شعب مثل شعب
 درجة( لتعديد تقييسو11تزاف درجاتو وىي )

(  44السحؾر الخامذ : ويجور حؾل العقؾبات الادارية  وليذ لو وزن مئؾي وتخرؼ درجاتو مجسؾعيا ) -
 وحدب نؾع العقؾبة

 سحاور الثلاث الاولى بعج ضخبيا بالأوزان وتحتدب الجرجة الشيائية  لمتقييؼ بالجسع الجبخي لجرجات ال -
الشدبية ليا  وتزاف درجة السحؾر الخابع او تخرؼ درجة السحؾر الخامذ ثؼ يعبخ عشو بدمؼ تقجيخات  -

 السعتسج مؽ امتياز الى ضعيف .
ويحيل  بتؾؾيع  وتؾصيةاو راي رئيذ الفخع اومدؤول الذعبة  ويرادق عميو مؽ قبل عسيج الكمية  -

 عمى مع ملاحغة ان يخفق التجريدي الكتب والؾثائق الخسسية التي تذيخ انو قام بيحا الاداء .السدؤول الا
 ثانيا : الجراسات الدابقة:

عشج اطلاع الباحثة عؽ ادبيات لستغيخي البحث الحالي وىؾ الخضا عؽ تقييؼ الاداء واداء التجريدي في  
الجامعات لؼ تجج ما يظابق مؽ دراسات برؾرة تامة وانسا وججت دراسات عؽ الخضا الؾعيفي برؾرة عامة 

الى مدتؾى الخضا الؾعيفي  ( والتي ىجفت الى التعخف 2012او تقييؼ اداء التجريدي مشيا دراسة )الربحي،
لعزؾات ىيئة التجريذ في جامعة طيبة في الدعؾدية  وخمص ان مدتؾى الخضا الؾعيفي مختمف ما بيؽ 
مجالات تقييؼ الاداء فقج كان مختفعا بالشدبة لمسحؾر التخبؾي بسا يتعمق بالعلاقات الاندانية ومشخفض بالشدبة 

سي لو اثخ معشؾي عمى مدتؾى الخضا لرالح لقب خجمة السجتسع فزلا عؽ ان متغيخ المقب العم
 (وىجفت الى الكذف عؽ  2020( وفي دراسة حجيثة قام بيا )خذاو واخخون ، 2012الاستاذ)الربحي،
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 مؽ التجريديؽ  185مدتؾى اداء التجريديؽ في جامعة سظيف/ في الجدائخ في مجالات التقييؼ وشسمت العيشة 
عتسجت متظمبات الجؾدة الذاممة كسعيار لمتقييؼ  وخمرت الى ان مدتؾى واعتسجت مشيجية البحث الؾصفي وا 

التقييؼ العام متؾسط في اغمب مجالاتو فزلا عؽ ان الستغيخات الشؾعية كانت الفخوق غيخ معشؾية ما عجا 
 ( 2020متغيخ المقب العمسي كان معشؾيا ولرالح لقب الاستاذ )خذاو واخخون ،

اعلاه ندتشتج ان تقييؼ الاداء لو مؽ الاىسية العسمية والعمسية مؽ مكان في التخاث واذا ما ناقذشا الجراسات في 
التخبؾي ولا سيسا التعميؼ العالي ولا يقل مدتؾى الخضا الؾعيفي لسيشة التعميؼ مؽ اىسية وكسا بيشا سابقا في 

ي مؤشخ اصالة الخمؽية الشغخية ومؽ عجم وجؾد دراسة تخص الخضا عؽ التقييؼ وحدب عمؼ الباحثة يعظ
البحث الحالي لحجاثتو في بحؾث تقييؼ الاداء والخضا عشو ،وقج استفادت الباحثة مؽ ىحه الجراسات وغيخىا في 
تختيب الافكار الشغخية حؾل الستغيخيؽ وتحاول الباحثة مشاقذة الشتائج الستؾقعة في ضؾء الخمؽية الشغخية 

 ونتائج الجراسات الدابقة.
 ثيتطمب اي بحث ميداني اجراءات محددة وهي:مشهجية واجراءات البح

 Methodologyتحجيج مشيجية الباحث  -1
ىشاك انؾاع مؽ مشيجيات البحؾث وتعج عسمية تحجيج السشيجية الرحيحة مؽ الجؾانب السيسة  لأنيا مثل 

(.وحجدت الباحثة مشيجية البحث الؾصفي  77: 1992خارطة طخيق لتحقيق اىجاف البحث )الراوي ،
 ي الحي يقؾم عمى وصف وتحميل مخخجات الؿياس  ولكل متغيخات البحث وفق اىجافو.الارتباط

:يتحجد مجتسع البحث مؽ التجريديؽ في كمية الظب جامعة بغجاد  Populationتحجيج مجتسع البحث  -2
(اناث مؾزعيؽ عمى والفخوع  59( ذكؾر و)  106( بؾاقع )   165والسدتسخيؽ في الخجمة وبمغ حجسو )  

 ( ويبيؽ مجتسع البحث حدب  1ة والذعب والؾحجات وكسا مبيؽ في ججول )العمسي
 . السدتؾى)الذعب والؾحجات/ والفخوع العمسية( والمقب العمسي والجشذ

 (1) ججول
 تؾزيع افخاد السجتسع حدب الجشذ والمقب العمسي

 العمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقب  الجشذ السدتؾى 
استاذ  استاذ الذعبة او الؾحجة

 مداعج
مجرس  مجرس

 مداعج
 السجسؾع

 75 صفخ 29 34 12 ذكؾر
 8 صفخ 3 5 صفخ اناث

 83 صفخ 32 39 12 مجسؾع
 31 صفخ 9 14 8 ذكؾر الفخوع العمسية

 51 15 20 11 5 اناث
 82 15 29 25 13 مجسؾع

 106 صفخ 38 48 20 ذكؾر السجسؾع الكمي
 59 15 23 16 5 اناث

 165 15 61 64 25 السجسؾع الشيائي
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% .وىحه 37% يميو لقب السجرس وبشدبة متقاربة 38وكخلاصة نيائية نجج ان لقب الاستاذ السداعج ىؾ الاكبخ وبشدبة 
تؾزيع المقب العمسي فزلا عؽ ذلػ ان كمية الظب العمسية وتتظمب جيج الشدب تبجو طبيعية لأن المقبيؽ ضسؽ الؾسط خط 

وخبخة لغخض التخؾية العمسية عكذ التخررات الاندانية وتتظمب جيجا اقل في التخؾية مع ثبؾت تعميسات وشخوط التخؾية 
 مؽ حيث السجة الدمشية.

ندخة مؽ مؿياس  الخضا الؾعيفي عؽ تقييؼ الاداء ولكؽ استمست  165وزعت الباحثة   The Sampleاختيار العيشة  -3
ندخة غيخ مكتسمة الاجابة واستبعجت مؽ العيشة ويحلػ اصبح حجؼ  15ندخة بعج تجقيق ندخ السؿياس تبيؽ ىشاك  100

ميل الاحرائي وحدب نؾع السعالجة % تقخيبا لحا تعج ىي العيشة الخئيدة والتي تخزع لمتح52فخدا وتذكل ندبة  88العيشة 
( عشج تظبيق ندبة الحكؾر  2الاحرائية وىي التي تحجد الحجؼ السشاسب لمعيشة والبحث الحالي  .وكسا مبيؽ في ججول )

 ( 2ججول)  % عمى الاعجاد الجدئية تؾزعت عيشة البحث كسا مبيؽ في 36% والاناث 64وىي 
 لعمسي والجشذيبيؽ تؾزيع العيشة حدب المقب ا ( 2ججول ) -4

 ـــــــــــقب العمســــــــــــــــــــيمالـ الجشذ السدتؾى 
الذعب 

 والؾحجات
 السجسؾع مجرس مداعج مجرس استاذ مداعج استاذ

 48 صفخ 18 22 8 ذكؾر
 3 صفخ 1 2 صفخ اناث

 51 صفخ 19 24 8 مجسؾع
الفخوع 
 العمسية

 19 صفخ 5 9 5 ذكؾر
 17 5 7 4 1 اناث

 36 5 12 13 6 مجسؾع
السجسؾع 

 الكمي
 68 صفخ 24 31 13 ذكؾر
 20 5 8 5 2 اناث

 88 5 32 36 15 السجسؾع الشيائي

 Instrumentsادوات البحث  -5
 يتظمب البحث اعجادمؿياس الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي واتبعت الخظؾات الاتية: 
كستغيخ  واعتسجت التعخيف الاتي: ىؾ الذعؾر تحجيج الغاىخة السقاسة : حجدت الباحثة الخضا الؾعيفي  .أ 

 الايجابي بتظابق مدتؾى ادائكؼ وما تتؾقعؾن مؽ تقييؼ.
صياغة الفقخات : لتحقيق ذلػ اطمعت الباحثة عمى مقاييذ مختمفة لغخض اختيار افكار الفقخات مثل  .ب 

(   2020ف ( ودراسات ىجفت الى تقييؼ الاداء مثل دراسة )القخه غؾلي،عفا 2012دراسة )الربحي
( واخحت مشيا معاييخ تقؾيؼ الاداء ويسكؽ القؾل ان مؿياس الخضا عؽ التقييؼ  2020ودراسة)خذاو واخخون،

فقخة تغظي سمؾكيات  16ىؾ مخكب مؽ الستغيخيؽ الخضا والاداء ،فزلا عؽ تحميل التعخيف وصاغت 
الفشية في صياغتيا وتمت كل فقخة الدسة اجسالًا  بريغة العبارات التقخيخية واخحت بشغخ الاعتبار الاسذ 

مشخفض ( واضافت فقخة ثشائية الاجابة  -متؾسط  –سمؼ بجائل اجابة ثلاثي يؾصف مدتؾى الخضا )عالي
لا( تؾصف الخضا العام الفعمي وفقخة تظمب تقجيخ التقييؼ الدشؾي وصف نؾعي وكسي لإفادة مشيا في –)نعؼ 

 (. 1الاولية لمسؿياس )ممحق  اجخاءات البحثلاحقا ونغست بقائسة ىي الرؾرة
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 التحقق مؽ الخرائص الديكؾ متخية  لمسؿياس وعمى الشحؾ الاتي : .ج 
: يعج الرجق مؽ الخرائص السيسة لأي اداة ؾياس ويعخف ىؾ قجرة الاداة عمى  Validityالرجق  -

( ويكؾن عمى انؾاع متعجدة ومؽ الانؾاع شائعة  304: 2010ؾياس ما وضعت مؽ اجل ؾياسو )علام ،
ويقؾم عمى عخض الرؾرة الاولية لمسؿياس عمى مجسؾعة  Face Validityالاستخجام ىؾ الرجق الغاىخي 

والسختريؽ* لغخض تحجيج صلاحية الفقخات لؿياس الدسة السقاسة وبعج عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء 
 مؽ الخبخاء حممت اجابات الخبخاء مشظؿيا 

أ.م.د  -4أ.م.د. فلاح حدؽ جبخ  -3أ.م.د ياسسيؽ العداوي  -2أ.د عبجالله احسج العبيجي  -1*الخبخاء:
 م .م.قري صباح حديؽ -5نزال العداوي 

%مؽ الخبخاء مؾافقيؽ عمى الفقخات مع اجخاء 80مؾافق وغيخ مؾافق تبيؽ ان حؾالي ندبة ما بيؽ  -
 بعض التعجيلات المغؾية عمى صياغة بعض الفقخات ولؼ تدتبعج اية فقخة.

: ويقؾم عمى تظبيق الرؾرة الاولية لمسؿياس عمى عيشة  Construction Validityالرجق البشائي  -
تيخوا مؽ نفذ السجتسع وخارج العيشة الخئيدة ومؽ مؤشخاتو علاقة درجة فخدا اخ 55استظلاعية حجسيا 

واستخجم معامل ارتباط ضخب العدوم  SPSSالفقخة بالجرجة الكمية وادخمت البيانات البخنامج الاحرائي 
(Persone  وتعج الفقخة صادقة اذا كانت العلاقة الارتباطية معشؾية وتبيؽ وتخاوحت معاملات الارتباط ما )

 فقخة واعيج تشغيسيا بعج اجخاء التعجيلات المغؾية .  16ولؼ تدتبعج اية فقخة  0و678الى  0و234بيؽ 
:  لا يقل الثبات عؽ الرجق مؽ حيث الاىسية والعمسية  ويعخف ىؾ قجرة  Reliabilityتقجيخ الثبات  -1

(  345: 2010ة )علام،الاداة عمى اتداق الشتائج اذا ما اعيج تظبيقو عمى نفذ العيشة عبخ فتخات زمشي
وحممت بيانات عيشة  Alpha-Cronbach كخو نباخ  -ويقجر الثبات بظخق مختمفة ومشيا معادلة  الفا
وتعج مقبؾلة لسثل ىحا البحث . وبيحه الاجخاءات  0و873الرجق وبعج حداب السعادلة كانت ؾيسة الثبات
 .فقخة 16اصبح السؿياس ) ( برؾرتو الشيائية  يتألف مؽ 

 : يرحح السؿياس عمى الشحؾ الاتي:  the Scoringح السؿياس  ترحي -2
 لمبجيل العالي 3تعظى درجة  -
 لمبجيل متؾسط 2تعظى درجة  -
 لمبجيل السشخفض 1تعظى درجة  -

وتحدب الجرجة الكمية بالجسع الجبخي لجرجات الفقخات ولتحجيج مدتؾى الخضا في ضؾء ؾيسة الؾسط 
 الحدابي لمفقخة وكسا مبيؽ ادناه :

 الخضا مشخفض 1و66 -1
 الخضا متؾسط 2و33 – 1و67
 الخضا عالي 3و00 -2و34

 (. 2)ممحق وتتألف الرؾرة الشيائية مؽ مقجمة ومثال عؽ كيؽية الاجابة وتكؾن الاجابة عمى نفذ السؿياس 
 الؾسائل الاحرائية: - 5

الؿياس  مشفرمة( ومدتؾى –ان اختيار الؾسيمة الاحرائية يعتسج عمى نؾع الستغيخات )مترمة 
 ( وفي ضؾء ذلػ ستعتسج السعالجات الاتية: 26: 2019)العبيجي،
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 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمؾصف الكسي لمشتائج -1
  Persona correlation coefficientمعامل ارتباط بيخسؾن  -2
 Tow Samples Independent t -testالاختبار التائي لمعيشات السدتقمة -3
 One –Way ANOVAالاحادي تحميل التبايؽ -4

 لتحميل البيانات والؿياس احرائيا واختبار الفخضيات SSPSوسيدتخجم البخنامج الاحرائي
 عرض وتفدير الشتائج

يتزسؽ السبحث عخض الشتائج التي تؾصمت الييا مؽ خلال تظبيق مؿياس الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي 
 اسذ لتفديخ الشتائج تشغؼ العخض وتديل التفديخ وىي : عمى افخاد العيشة الخئيدة ،وتزع الباحثة بعض

ان تفديخ السعاييخ )الفقخات ( يدتشج ان فكخة الفقخة كمسا صعج تجرج بجيل الاجابة يذيخ الى ان السعيار  -1
 مظبق ويؤدي الى ارتفاع مدتؾى الخضا

 ارتفاع مدتؾى المقب العمسي يتؾقع ان يختفع مدتؾى الخضا العام عؽ التقييؼ  -2
ارتفاع مدتؾى التقجيخ الدشؾي )درجة التقييؼ الدشؾي ( والسحدؾبة مؽ استسارة التقييؼ الخسسية والسعتسجة  -3

 يتؾقع ارتفاع مدتؾى الخضا العام
 هدف البحث:

 الكذف عؽ مدتؾى رضا التجريديؽ عؽ تقييؼ ادائيؼ حدب الستغيخات الاتية
 مداعج(مجرس  –مجرس  –استاذ مداعج –المقب العمسي)استاذ  -
 اناث ( –الجشذ)ذكؾر  -

 

لمؾصف الكسي لسدتؾى الخضا استخخجت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية 
الجشذ ( وكسا مبيشة في  –لسؿياس الخضا والتقييؼ الدشؾي وحدب الستغيخات الشؾعية السحجدة )المقب العمسي 

. يتزح مؽ الججول ان مدتؾى الخضا عؽ  SSPSي ( وىي مؽ مخخجات البخنامج الاحرائ 3ججول ) 
 ( 32التقييؼ الجامعي ىؾ دون الؾسط عشج مقارنتو مع الستؾسط الفخضي لسؿياس الخضا عؽ التقييؼ وىؾ )

 التقـــــييؼ الدــــشؾي  الخضــــــــــــا عؽ التقــــــــــــــــــــــــــــييؼ
 ع -س ع -س الجشذ الستغيخات

 8و21 86و41 7و440 29و60 الحكؾر
 9و63 86و45 7و91 29 الاناث

 ع -س ع -س المقب العمسي
 5و98 89و60 7و60 32و40 استاذ

 10و65 85و36 7و96 29و03 استاذ مداعج
 6و95 87و26 7و02 28و43 مجرس

مجرس 
 مداعج

 2و35 80و50 3و77 24و33

 8و50 86و42 7و50 29و06 الجرجات الكمية
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( فزلا عؽ ان الخضا يتأثخ بعؾامل اخخى خارج حجود البحث الحالي مشيا التعديد او الؿيادة  2012
الادارية. اما تقجيخات الاداء حدب الاستسارة  تبجو تختفع كمسا ارتفع مدتؾى المقب العمسي وىحا ما اشارت 

خة اكثخ ومجال نذاطو اوسع اليو الباحثة في بجاية الفرل وتخى ايزا ىحه نتيجة واقعية لأن الاستاذ لو خب
 مؽ خلال خجمتو الفعمية طؾيمة .

( يبيؽ الؾصف الكسي لجرجات الفقخات والتي يسكؽ الكذف عؽ مدتؾى الخضا في ضؾء  4وججول )
 تفريل الفقخات والتي تذيخ الى معاييخ التقييؼ كسا اشخنا سابقا

 لاتية:وتذيخ الباحثة وتدتعخض تحقيق اليجف الخئيدي في ضؾء السؤشخات ا
 الاحراءات الؾصؽية: -1

( ادناه نجج ان السعاييخ تؾزعت بتكخارات مختمفة وحدب اساس تقديؼ  مدتؾيات  4عشج ملاحغة ججول )
الخضا والسذار الييا في الفرل الثالث ، نجج ان السعيار الثالث )الابتعاد عؽ السجاممة الذخرية( حرل 

الباحثة في ضؾء مفيؾم الخضا  يبجو ان تظابق  عمى مدتؾى عالي مؽ الخضا عؽ التقييؼ وحدب تفديخ
مع ما  متؾقع مؽ اصحاب قخار التقييؼ انيؼ مؾضؾعييؽ في التقييؼ وتحدب لرالح رؤساء الفخوع ، ونجج 

 – 1و78( فقخة حرمت عمى مدتؾى رضا متؾسط اذ تخاوحت الاوساط الحدابية ما بيؽ) 11ىشاك )
 ( ومجى الانحخاف 2و27
 ( 4ججول )

 ( 88الاحراءات الؾصؽية لفقخات )السعاييخ (مرشفة حدب مدتؾيات الخضا عؽ التقييؼ الجامعي ) ن= 
متؾسط  معاييخ تقييؼ الاداء  ت

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الخضا

 -اعتساد اساليب تقييؼ متشؾعة )ملاحغة 1
 وغيخ ذلػ( -استسارة-مقابمة

 متؾسط 0و680 1و92

 متؾسط 0و630 2و140 وانؾاع الاداء مختمفةشسؾل جؾانب  2
 عالي 0و820 2و41 الابتعاد عؽ السجاممة الذخرية 3
رئيذ -معاون  –تعجد جيات التقييؼ) عسيج  4

 فخع (
 متؾسط 0و690 1و930

 متؾسط 0و850 1و910 دقة ومؾضؾعية استسارة التقييؼ 5
 متؾسط 0و780 2و27 اخباري عؽ نتائج التقؾيؼ مؽ قبل القدؼ 6
الحرؾل عمى تغحية راجعة مؽ تحميل نتيجة  7

 التقييؼ
 ضعيف 0و740 1و59

ان الاوزان الشدبية لسحاور التقييؼ مؾضؾعية  8
 في:

 تجريدي لمظمبة-
 نتائج تقييؼ بحؾث العمسي وبخاءة الاختخاع -
نذاطي العمسي في السذاركة في  -

 السؤتسخات العمسية الجاخمية والخارجية
 الخجمة السجتسعية تحسل مدؤولية

 ضعيف 0و729 1و66

 متؾسط 0و725 1و78 اشخاك طمبتي في تقييؼ ادائي 9
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تخشيحي الى مشرب اداري في ضؾء نتيجة  10
 التقييؼ

 ضعيف 0و765 1و47

 متؾسط 0و895 1و91 ادخالي في دورات تجريبية او تظؾيخية 11
 متؾسط 0و758 1و77 تخقيتي العمسية في ضؾء درجة تقييسي 12
تؾعيف نتائج التقييؼ في صياغة خظط  13

 تظؾيخية لمكمية
 متؾسط 0و717 1و69

 ضعيف 0و793 1و64 مخاجعة رؤية ورسالة واىجاف الكمية  14
الاتاحة ليُ بالاعتخاض عمى نتيجة التقييؼ  15

 )تغمؼ(
 متؾسط 0و880 1و81

 متؾسط 0و860 1و96 مشاقذة تغمسي بججية مؽ العسادة والفخع 16
 

وىي )اخباري عؽ نتائج التقؾيؼ مؽ قبل الفخع( ويبجو ان  6( وكانت الفقخة  0و895 – 0و630السعياري )
 لمتجريدي ليقؾي نقاط ضعفو feed –backالاخبار عؽ نتائج التقييؼ وكسا تخى الباحثةتغحية راجعة 

الجامعي لمتجريدي حرل ىحا ويعدز نقاط قؾتو ، وبالخغؼ مؽ اىسية مؾضؾع اشخاك الظمبة في تقييؼ الاداء 
السعيار عمى اقل متؾسط حدابي في مجى الستؾسظات لمسدتؾيات الستؾسظة ،وتفدخ الباحثة ذلػ ضعف 
قشاعة او ثقافة تقييؼ الاداء بالخغؼ مؽ انيا ضسؽ استسارة التقييؼ الخسسية ولكؽ لؼ تفعل بالسدتؾى السظمؾب. 

(  1و66( و) 1و47مشخفض وتخاوحت ما بيؽ )فقخات حرمت عمى مدتؾى رضا  4وبالسقابل ىشاك 
( وخمص الباحثة مؽ ىحه الفقخات ذي مدتؾى الخضا السشخفض تبجو  0و793 – 0و729وانحخاف معياري )

انيا بعيجة عؽ تفكيخ التجريدي ضسؽ مجال اىسية تقييؼ ادائو ، وما يثيخ الانتباه ان فقخة )الحرؾل عمى 
( تعدز تفديخ الباحثة سابقا لانيا حرمت عمى مدتؾى ضعيف مؽ تغحية راجعة مؽ تحميل نتيجة التقييؼ

 الخضا عؽ التقييؼ.
 مدتؾى الخضا عؽ التقييؼ الجامعي حدب قؾة واتجاه العلاقة الارتباطية : -2

ويسكؽ الكذف عؽ مدتؾى الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي في مؤشخ قؾة العلاقة الارتباطية والتي تقؾم 
ع مدتؾى الخضا عؽ التقييؼ اذا كان ىشاك قشاعة لجى التجريدي بان تقييؼ ادائو عمى اساس نغخي وىؾ يختف

بيؽ الجرجات الكمية عمى مؿياس الخضا  Personeمؾضؾعي وفي ضؾء ذلػ استخجم معامل ارتباط بيخسؾن 
(وىي علاقة ضعيفة وغيخ معشؾية وتتفق  0و193ودرجات التقييؼ الدشؾي وبمغت قؾة العلاقة الارتباطية )

( وىؾ ان السدتؾى العام لمخضا ىؾ  3ه الشتيجة مع الاسمؾب الاول وىؾ الاحراءات الؾصؽية )ججول ىح
دون الؾسط الحدابي ،وتفدخ الباحثة في ضؾء مفيؾم الخضا السذار اليو سابقا ضعف السدتؾى يدتشج عمى 

الحالي بيحا الاجخاء في ضعف التظابق ما بيؽ الجيج السبحول والتؾقع مؽ مكافأة مقشعة . وقج يشفخد البحث 
 تحقيق اليجف الخئيدي وحدب عمؼ الباحثة.

 Null – Hypotheses testingاختبار الفخضيات الرفخية:
( نجج ىشاك فخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية لمجرجات الكمية لمستغيخات الشؾعية وفي  3بالخجؾع الى ججول )

 اختبارىا وعمى الشحؾ الاتي  ضؾء ذلػ اشتقت الباحثة الفخضيات الرفخية وىحا يتظمب
الفخضية الرفخية الاولى: لا يؾجج فخق معشؾي بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس 

 الخضا تبعا لستغيخ
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للاختبار الفخضية استخجمت تحميل التبايؽ الاحادي باعتبار مدتؾى المقب العمسي ىؾ متغيخ مدتقل)اربع 
 ( 5ا السعبخ عشو بالجرجة الكمية متغيخ تابع وخلاصة مبيشة في ججول ) مدتؾيات ( ومدتؾى الخض

 ( 5ججول ) 
 خلاصة تحميل التبيؽ الاحادي لاختبار الفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية تبعا لستغيخ المقب العمسي

 ؾيسة ف متؾسط السخبعات درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 1و919 104و73 3 314و137 بيؽ السجسؾعات

  54و565 84 4583و45 داخل السجسؾعات

 - - 86 4897و591 الكمي

     
يتزح ان الفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات مؿياس الخضا غيخ معشؾية وان الفخوق راجعة لمرجفة 

by chance  بسعشى ان مدتؾى المقب العمسي لا يؤثخ عمى مدتؾى الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي، وفي
( ودراسة )صبحي  2020ضؾء ذلػ تقبل الفخضية الرفخية وتختمف الشتيجة مع دراسة ) خذشاو واخخون ،

 ( كانت الفخوق معشؾية ولرالح لقب الاستاذ . 2012،
معشؾي بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس الفخضية الرفخية الثانية: لا يؾجج فخق 

 اناث ( –الخضا تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؾر 
وخلاصة  Two –Samples Independent t-testاستخجمت الباحثة الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ 

 ( 6الشتائج مبيشة في ججول )
 ية تباع لستغيخ الجشذخلاصة نتائج الاختبار التائي لستؾسظات الحداب

انحخاف  متؾسط حدابي الستغيخات
 معياري 

 الؿيسة التائية العيشة

 0و10 68 7و440 29و10 الحكؾر

 - 20 7و91 29و00 الاناث
وتحت مدتؾى  86( اقل مؽ الؿيسة الججولية عشج درجة حخية  0و10يتزح مؽ الؿيسة التائية السحدؾبة )

الفخق غيخ معشؾي وعشجىا يكؾن القخار قبؾل الفخضية الرفخية الثانية لحا يعج  2و32وتداوي   0و05دلالة 
ويخجع الفخق الى الرجفة وبكلام اخخ ان متغيخ الجشذ غيخ مؤثخ في متؾى الخضا عؽ التقييؼ وتتفق مع 

 (. 202دراسة )خذشاو واخخون،
افخاد العيشة عمى مؿياس الفخضية الرفخية الثالثة: لا يؾجج فخق معشؾي بيؽ الستؾسظات الحدابية لجرجات 

 لا (: –الخضا تبعا لستغيخ مدتؾى الخضا العام )نعؼ 
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( تتزسؽ )ىل انت  راضاُ عؽ تقييؼ ادائػ؟( والاجابة بشعؼ او لا  17عشج الخجؾع الى السؿياس فقخة )
( واستخجمت الاختبار  42( ولمحيؽ اجابؾا بلا)ن= 46استخخجت متؾسط الجرجات لمحيؽ أجابؾا بشعؼ )ن=

 ( وان الفخق غيخ معشؾي  7لتائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ وكسا مبيشة في الججول )ا
 خلاصة نتائج الاختبار التائي لستؾسظات الحدابية تباع لستغيخ مدتؾى الخضا العام ( 7ججول ) 

 الؿيسة التائية العيشة انحخاف معياري  حدابي متؾسط الستغيخات

 0و109 46 7و64 29و85 نعؼ

 - 20 7و43 28و98 لا
لحا تقبل الفخضية الرفخية الثالثة وان الفخق راجع لمرجفة وبشفذ التعميق الدابق مع العمؼ لؼ تتزسؽ 

 الجراسات الدابقة السذار الييا سابقا ىحا الستغيخ.
ويسكؽ مشاقذة الشتائج في ضؾء الاسذ التي اعتسجتيا الباحثة والسذار الييا في بجاية ىحا الفرل انيا كانت 

واتفقت مع الشتائج واختبار الفخضيات الرفخية الثلاث  ويسكؽ ان نمخص الشتائج بان مدتؾى الخضا عسمية 
جامعة بغجاد دون الؾسط وتعدو الباحثة اسباب ذلػ تخجع  –عؽ تقييؼ الاداء الجامعي لتجريدي كمية الظب 

فخ فييا مؽ خرائص اداة الى مفيؾم التقييؼ لجى اصحاب القخار  وضعف دقة استسارة تقييؼ الاداء مؽ تؾا
 س مثل الرجق والثبات والذسؾلية .الؿيا

 :الاستشتاجات
 في ضؾء نتائج البحث خمرت الباحثة الى الاستشتاجات الاتية: 
مؽ الاسباب السيسة في ضعف مدتؾى الخضا عؽ تقييؼ الاداء يخجع الى احادية مرجر التقييؼ  وىؾ  -1

 .رؤساء الفخوع العمسية
رئيدية بيؽ محتؾى الاستسارة واراء التجريدييؽ حؾل اليات التقييؼ الحؿيقي ىشاك نقاط اختلاف  -2

 لمتجريدي.
الخسالة والاىجاف لاتعج استسارة التقييؼ وثيقة ميسة في صياغة خظط تظؾيخية لمكميةتشدجؼ مع الخؤيا و  -3

 .الخاصة بالكمية
 نتائج التقييؼ لاتعؾد بشتائج ميسة لمتحفيد وخمق روح السشافدة.  -4
 لايؾجج تغحية راجعة مؽ تحميل نتيجة التقييؼ . -5
ىشاك عمؼ كبيخ يقع عمى التجريدي مؽ حيث التخكيد عمى الانتاج العمسي فقط وبخذ حق الجانب  -6

 .تخبؾي التجريدي ال
لاتشدجؼ الاستسارة مع مايحسمو التجريدي مؽ لقب عمسي ومدتؾى الاعسال والانذظة السكمف بيا كل  -7

 لقب .
ارةلا تتشاسب ولا تفرل بيؽ التخررات الاندانية  او التخررات العمسية مسا بعض فقخات الاستس -8

 يؤدي الى درجات تقييؼ قميمة . 
 تفاعل افخاد العيشة مع مؿياس الخضا جيج مؽ خلال الاجابة عؽ فقخات السؿياس -9
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 :التهصيات
 تؾصي الباحثة بالتؾصيات الاتية : 
 الخارجي والدملاء والظمبة.تفعيل اساليب تقييؼ متشؾعة مثل التقييؼ  .1
 اشخاك رؤساء الفخوع العمسية بجورات تجريبية عؽ تقييؼ الاداء الذامل. .2
تفعيل قشاة اترال فعالة بيؽ العسادة والفخوعؾالتجريديؽ لدساع مقتخحاتيؼ حؾل العسمية التعميسية بجسيع  .3

 جؾانبيا  والعسل عمييا.
 ل خبخاتيؼ السيشية وقجراتيؼ السعخؼية.اتاحة فخص التظؾيخ والتجريب لمتجريديؽ و استغلا .4
 الاىتسام بسعالجة العؾامل السؤثخة عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي والاداء. .5
 الافادة مؽ تجارب الجامعات العالسية في مجال تقييؼ الاداء. .6
 التفكيخ باستخجام مقاييذ متشؾعة اخخى لتقييؼ الاداء مثل بظاقة الاداء الستؾازن. .7
تقييؼ اداء تعج فقط لمتخررات الاندانية وفرميا تساما عؽ استسارات التخرص العمسي اعجاد استسارة  .8

 واعظاء كل تخرص اىسيتو العمسية والاندانية .
  :السقترحات

مية او تظؾيخية مؽ باب تغظية جسيع جؾانب الخضا الؾعيفي وتقييؼ الاداء يفزل الؿيام بجراسات تكسي 
 :لمبحث الحالي وىي

ؽية عؽ محجدات الخضا عؽ تقييؼ الاداء حدب متغيخات نفدية مثل الاتجاىات نحؾ اجخاء دراسة وص -1
 التخرص او الجافعية وغيخ ذلػ

 دراسة لمكذف عؽ اسيام بعض الستغيخات في تشسية الاداء الجامعي وتشسيتو -2
 السفاضمة بيؽ اساليب تقييؼ الاداء حدب ادوات ؾياس وتقييؼ الاداء  -3
 تقييؼ الدشؾي السعتسجة حاليادراسة صجق عسمي لاستسارة ال -4
 دراسة ارتباطية بيؽ الخضا عؽ التقييؼ وبعض الستغيخات الشفدية او السعخؼية -5
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(   حجؼ الاثخ وتظبيقاتو في مشيجية البحؾث التخبؾية والشفدي  2019احسج خمف) العبيجي،عبج الله -2

 والاجتساعية والظبية ،عسان ،دار وائل لمشذخ
 ( : اساسيات التشغيؼ والادارة ، الاسكشجرية ،الجار الجامعية 2002ابؾ قحف ،عبج الدلام ،)-3
مجخل الى جؾدة البحث العمسي : دراسة تحميمية، (:العقمية البحثية  2019العبيجي، عبج الله احسج خمف )-4

 25وقائع السؤتسخ العمسي الجولي لأكاديسية شسال اوربا لمعمؾم  والبحث ،اسظشبؾل ص 
(:الاحراء لمباحث في التخبية والعمؾم الاندانية،  1988عؾدة ،احسج سميسان والخميمي ،خميل يؾسف )-5

 عسان ،دار الفكخ لمشذخ والتؾزيع.
(:  بظاقة ؾياس الاداء الستؾازن ، السجخل السعاصخ لؿياس  2009عبج الحسيج عبج الفتاح )السغخبي ، -6

 8/7/2020تاريخ الاطلاع  www.elmaghrby.comالاداء الاستخاتيجي ، مؤمؽ عمى مؾقع 
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 ،عسان ،دار وائل لمشذخ

(: الدمؾك التشغيسي في مشغسات الاعسال  ، مرخ ،دارالجامعة الججيجة  2004سمظان ،محمد سعيج  )-8
 لمشذخ 

 (:البحث العمسي ، اسدو وطخيقة كتاباتو ، القاىخة ، السكتبة الاكاديسية 1992الراوي ،مبارك محمد )-9
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 العرخية.
(:الدسات الابتكارية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجى السعمسيؽ ،الخياض  2020القحظاني ،محمدبؽ متخك)-12

 www.imaumy.edu،مؤمشة عمى مؾقع 444 – 367،ص ص 21عجد  2،مجمة العمؾم التخبؾية ،مجمج
  23/10/2020الاطلاع 

(: اىسية تقييؼ الاداء ومجالات استخجامو، مجمة الحؾار الستسجنالعجد  2012شاكخ ) مجيج ،سؾسؽ -13
  23/10/2020الاطلاع  www.ahewar.orgمؤمؽ عمى مؾقع 3754

 ،بيخوت ،دار الرياد5،مجمج 4(: لدان العخب ،ط 2005ابؽ مشغؾر ) – 14
 رية ،دار الجامعة الججيجة(:الدمؾك الانداني في السشغسات، الاسكشج2005عاشؾر، احسج صقخ) -15
 .قالسةوديؾان السظبؾعات الجامعية (:ادارة السؾارد البذخية ،الجدائخ ،جامعة 2004الحسجاوي ، وسيمة) -16
(:تقؾيؼ الاداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريدية جامعة السمػ سعؾد  2018الظذلان،العشؾد محمد )-17

 جامعة الازىخ ،غدة 178ية،العجد،مجمة كمية التخبية لمبحؾث التخبؾية والشفد
(:متظمبات وشخوط التقييؼ السؾضؾعي لأداء عزؾ ىيئة التجريذ ، 2006الذافعي محمد مشرؾر )-18

 ،الخياض 13جامعة السمػ سعؾد ، الجسعية الدعؾدية لمعمؾم التخبؾية ،الخياض وقائع السؤتسخ العمسي 
قتو بالإنتاجية لجى عزؾات ىيئةالتجريذ في (:الخضا الؾعيفي وعلا 2012فؾزية بشت سعج )‘الربحي-19

  2020/ 25/10الاطلاع  www.tab.u.comجامعة طيبة ،مؤمؽ عمى مؾقع
 (:الدمؾك الؿيادي والفعالية الادارية ،عسان ،دار الؾائل لمشذخ 2000شؾقي ،فخج لظيف)-20
كاديسي في الفخوع لا(:التقييؼ السعمؾماتي لجؾدة اداء السجتسع ا2019القخه غؾلي ، عفاف سامي )-21

 131-130م، ص  2019،حديخان 2، العجد54، السجمة الاردنية لمسكتبات والسعمؾمات ،مجمجالعمسية الظبية
(:التخظيط الاستخاتيجي لسؤسدات التعميؼ العالي في  2011العسخاني ،عبج الكخيؼ جاسؼ واخخون )-22

 الثالث، الاردن.ضؾء نغام جؾدة التعميؼ العالي .السؤتسخ العمسي الجولي   
(:التشسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ بالتعميؼ الجامعي ،  2011برفخ،حدان بؽ عسخ واخخون)-23
 ، القاىخة ، مؤسدة طيبة. 1ط

(:ادارة السؾارد البذخية ، مجخل استخاتيجي ، عسان ، دار وائمممظباعة و  2003عباس ،سييمة محمد )-24
 الشذخ والتؾزيع.

http://www.imaumy.edu/
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(:تقييؼ الاداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة تجريذ جامعة سظيف في ضؾء  2020خذاو ، خؾلة واخخون) -25
 50-38،ص ص  1العجد 3معاييخ ضسان الجؾدة مؽ وجية نغخىؼ ،السجمة الجولية لزسان الجؾدة ، مجمج

 www.doi.org،مؤمؽ عمى مؾقع 
26-Kerlinger,F.B(1973):Foundation of Behavioral of Research ,New Yourk 
.McGraw-Hill Inc 
27-Thompson.H .R (2000):Staff – Self Evaluation ,At Universities Higher 
Education Research and Development,Vol.11 ,No.3 ,pp61-75  

 
 

 

 ( 1ممحق )
 الجامعيالرؾرة الاولية لسؿياس الخضا عؽ تقييؼ الاداء 

 الاستاذ الفاضل ................السحتخم 
 تحية طيبة وبعج 

تخوم الباحثة الى الكذف عؽ مدتؾى رضاكؼ عؽ نغام تقييؼ ادائكؼ ,ولسا كشتؼ مؽ الحيؽ يشظبق عميؼ التقييؼ يظيب لمباحثة 
مؾكيات الخضا والسقرؾد ؼيو ىؾ تعاونكؼ معيا مؽ خلال الاجابة السؾضؾعية والجؾيقة عمى فقخات السؿياس والتي تعبخ عؽ س

الذعؾر الايجابي بتظابق مدتؾى ادائكؼ وما تتؾقعؾن مؽ تقييؼ وذلػ بؾضع )  ( امام الفقخة وتحت البجيل الرلاحية  الحي 
يظابق مدتؾى تقجيخكؼ لرجق الفقخات، عمسا ان اجابتكؼ ستأخح بعيؽ الاعتبار والاحتخام مع اجخاء التعجيلات التي تججونيا 

 ية شاكخة جيؾدكؼ سمفا مع التقجيخ.ضخور 
 :الباحثة                                                                                                  

 عفاف سامي
 

 تهضيح لبدائل الاجابة
 يعشي البجيل ) العالي (: ان التظابق شبو تام
 الى حجمايعيشي البجيل )متؾسط ( :ان التظابق مقبؾل 

 يعشي البجيل )ضعيف ( ان التظابق شبو معجوم او غيخ مقبؾل

في السؾقف العسمي لتقييؼ الاداء في ...... اني راضي  م
 بسدتؾى 

 تعجيل غيخ صالحة صالحة

 -استسارة-مقابمة -اعتساد اساليب تقييؼ متشؾعة )ملاحغة 1
 وغيخ ذلػ(

   

    شسؾل جؾانب وانؾاع الاداء مختمفة 2
    الابتعاد عؽ السجاممة الذخرية 3
    رئيذ الفخع(-معاون –تعجد جيات التقييؼ) عسيج  4
    دقة ومؾضؾعية استسارة التقييؼ 5
    اخباري عؽ نتائج التقؾيؼ مؽ قبل الفخع 6
    الحرؾل عمى تغحية راجعة مؽ تحميل نتيجة التقييؼ 7

http://www.doi.org/
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 في:ان الاوزان الشدبية لسحاور التقييؼ مؾضؾعية  8
 تجريدي لمظمبة-
 نتائج تقييؼ بحث عمسي وبخاءة الاختخاع -
نذاطي العمسي في السذاركة في السؤتسخات العمسية  -

 الجاخمية والخارجية
 تحسل مدؤولية الخجمة السجتسعية

   

    اشخاك طمبتي في تقييؼ ادائي 9
    تخشيحي الى مشرب اداري في ضؾء نتيجة التقييؼ 10
    دورات تجريبية او تظؾيخيةادخالي في  11
    تخقيتي العمسية في ضؾء درجة تقييسي 12
    تؾعيف نتائج التقييؼ في صياغة خظط تظؾيخية لمكمية 13
    مخاجعة رؤية ورسالة واىجاف الكمية  14
    الاتاحة ليُ بالاعتخاض عمى نتيجة التقييؼ )تغمؼ( 15
    والفخعمشاقذة تغمسي بججية مؽ العسادة  16
  لا نعؼ ىل انت  راضاُ عؽ تقييؼ ادائػ  17
    

 درجة تقييسي ليحه الدشة الجراسية )      ( تكتب رقسا 18
 

 ( 2ممحق )

 الرؾرة الشيائية لسؿياس الخضا عؽ التقييؼ الجامعي
 مؿياس الخضا عؽ تقييؼ الاداء الجامعي

 

 الاستاذ الفاضل ................السحتخم 
 الاستاذة الفاضمة ..............السحتخمة

 تحية طيبة وبعج
تخوم الباحثة الى الكذف عؽ مدتؾى رضاكؼ عؽ نغام تقييؼ ادائكؼ ,ولسا كشتؼ مؽ الحيؽ يشظبق عميؼ التقييؼ يظيب لمباحثة 

خضا والسقرؾد ؼيو ىؾ تعاونكؼ معيا مؽ خلال الاجابة السؾضؾعية والجؾيقة عمى فقخات السؿياس والتي تعبخ عؽ سمؾكيات ال
الذعؾر الايجابي بالتظابق مدتؾى ادائكؼ وما تتؾقعؾن مؽ تقييؼ وذلػ بؾضع )  ( امام الفقخة وتحت البجيل الحي يظابق 
مدتؾى رضاكؼ ، عمسا ان اجابتكؼ محاطة بدخية تامة وتدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط ،ولا داعي لحكخ الاسؼ ,واتسشى 

 دون اجابة مع ملأ البيانات الشؾعية شاكخة تعؾنكؼ سمفا مع التقجيخ. ان لا تتخك اية فقخة
        

 الباحثة                                                                          
 عفاف سامي                     
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 البيانات الشؾعية 
 المقب العمسي )       (   -2الجشذ )    (    -1

 البجيل ) العالي (: ان التظابق شبو تاميعشي 
 يعيشي البجيل )متؾسط ( :ان التظابق مقبؾل الى حجما

 يعشي البجيل )ضعيف ( ان التظابق شبو معجوم او غيخ مقبؾل
 مشخفض متؾسط عالي في السؾقف العسمي لتقييؼ الاداء في ...... اني راضي بسدتؾى  م
وغيخ  -استسارة-مقابمة -اعتساد اساليب تقييؼ متشؾعة )ملاحغة 1

 ذلػ(
   

    شسؾل جؾانب وانؾاع الاداء مختمفة 2
    الابتعاد عؽ السجاممة الذخرية 3
    رئيذ شعبة  –رئيذ الفخع-معاون –تعجد جيات التقييؼ) عسيج  4
    دقة ومؾضؾعية استسارة التقييؼ 5
    اخباري عؽ نتائج التقؾيؼ مؽ قبل رئيذ الفخع او الذعبة 6
    الحرؾل عمى تغحية راجعة مؽ تحميل نتيجة التقييؼ 7
 ان الاوزان الشدبية لسحاور التقييؼ مؾضؾعية في: 8

 تجريدي لمظمبة-
 نتائج تقييؼ بحؾث العمسي وبخاءة الاختخاع -
نذاطي العمسي في السذاركة في السؤتسخات العمسية الجاخمية  -

 والخارجية
 تحسل مدؤولية الخجمة السجتسعية

   

    اشخاك طمبتي في تقييؼ ادائي 9
    تخشيحي الى مشرب اداري في ضؾء نتيجة التقييؼ 10
    ادخالي في دورات تجريبية او تظؾيخية 11
    تخقيتي العمسية في ضؾء درجة تقييسي 12
    تؾعيف نتائج التقييؼ في صياغة خظط تظؾيخية لمكمية 13
    مخاجعة رؤية ورسالة واىجاف الكمية  14
    الاتاحة ليُ بالاعتخاض عمى نتيجة التقييؼ )تغمؼ( 15
    مشاقذة تغمسي بججية مؽ العسادة والفخع 16
 ------ لا نعؼ ىل انت  راضاُ عؽ تقييؼ ادائػ  17
    

 درجة تقييسي ليحه الدشة الجراسية )      ( تكتب رقسا 18
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 ( 3ممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جهاز الإشراف والتقهيم العمسي

 قدم تقهيم الأداء
 رقم الاستسارة: 

 ترميز الاستسارة:

 

 

 

 
 البيانات الرئيدة :

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  20 20/  20 19لمعاماالدراسي  أداءأعزاءالهيئةالتدريدية تقييم استسارة
 ممئها كيفية للاطلاععمى الاستسارة دليل مراجعة ملاحظة: يرجى

 

 

 .............................................. -والمقب : الخباعي الاسؼ

 الجــــــــــــــــــــــامعة  :  ..............................................

 السخكد:   .............................................\السعيج \الكمية 

 لؾحجة :.....................................و ا العمسي والفخع القدؼ

 رمدالتجريدي..................... :  جامعة :  ........................ كــــــــــــــمية: ....................... معـــــيج :
........................... 

السانحة  عمييا : .......................الجية الحرؾل ............تاريخعمييا : .................. الذيادةالحاصل
..........................: 
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 السحهر الأول : التدريس )44%( يسمئ من قبل المجشة العمسية

 

 الجرجة السعظاة الجرجة القرؾى  الـــــفقخات ت

  20 السقخرات التي قام بتجريديا 1
  20 ادارة الرف والعلاقة مع الظمبة واثارة دافعيتيؼ 2
طخائق التجريذ والؾسائل الحجيثة في إيرال السعمؾمات  3

 والسياراتوالسعارف 
20  

  20 الاساليب السدتعسمة في تقييؼ الظمبة 4
  20 وصف السقخر الجراسي وتحجيثو 5
  100 الجرجة الشيائية 

 
 
 
السحهر الثاني: الشذاط العمسي والبحثي44 % يسمئ من قبل المجشة العمسية بعد ان تقدم الهثائق من قبل صاحب 

 العلاقة
 

الجرجة  الفقخات ت
 القرؾى 

 الجرجة
 السعظاة

  40 الكتب والبحؾث العمسية والاشخاف عمى الظمبة 1
السذاركة في السؤتسخات العمسية أو الشجوات او الجورات التجريبية او ورش  2

 العسل
20  

  15 السداىسة في خجمة السؤسدات العمسية او الؾزارات الاخخى او السجتسع 3
  15 العمسية والثقاؼية والدسشار .السذاركة في التعميؼ السدتسخ والحمقات  4
السذاركة في الديارات السيجانية والحقمية او اجخاء اختبارات او تحميلات  5

 معسمية او مختبخية
10  

  100 الجرجات الشيائية 
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 السحؾر الثالث: الجانب التخبؾي والتكميفات الأخخى 20 %
( ) مؽ قبل رئيذ القدؼ حرخاً(3,2تسمى الفقخات )  

( )من قبل رئيس القدم بعد ان يقدم صاحب العلاقة السذسهل بالتقييم التهثيق (5, 4،  1والفقرات )  
 الجرجة السعظاة الجرجة القرؾى  الفقخات ت
  30 والبحث العمسيالسذاركة في المجان الجائسية والسؤقتو داخل وزارة التعميؼ العالي  1
  20 الالتدام الؾعيفي 2
  15 الارشاديةالسيارات  3
  20 كتب الذكخ والتقجيخ او الذيادة التقجيخية خلال عام التقييؼ . 4
  15 مداىستو في الاعسال التظؾعية داخل الجامعة 5
  100 الجرجة الشيائية 

 
 السحؾر الخابع : مؾاطؽ القؾة  السحكؾرة حرخا ضسؽ دليل الاستسارة )تسمى مؽ قبل السدؤول السباشخ( مع التؾثيق

 ان وججت
الجرجة  الجرجة القرؾى  مؾاطؽ القؾة العمسية ت

 السعظاة
  3 بخاءات الاختخاع و الجؾائد 1
 في بؾابات البحث  Scoreاو h- index امتلاك التجريدي لسعامل ىيخش 2

 (ىؾ واحج  score)الحج الأدنى لسعامل ىيخش او ال
3  

  5 اعزاء الارتباط لذعب ووحجات ضسان الجؾدة 3
   درجات( 8ان لا تتجاوز الجرجة القرؾى )عمى  

 

 السحؾر الخامذ :  العقؾبات )خرؼ الجرجات ( تسمى مؽ قبل السدؤول السباشخ
 

 الجرجة التي تخرؼ الاخفاق )تخرؼ الجرجة حدب الاتي( ت
  ( درجات3تخرؼ ) لفت نغخ 1
  ( درجات5تخرؼ ) الإنحار 2
  (درجات7تخرؼ ) قظع الخاتب 3
  (درجة11تخرؼ ) التؾبيخ 4
  (درجة13تخرؼ ) إنقاص الخاتب 5
  ( درجة15تخرؼ ) تشديل الجرجة 6
  السجسؾع 7
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 الشتائج الشيائية لمتقييؼ :
 

الجرجة الحاصل عمييا مؽ  السحاور ت
 السحؾر

 الجرجة حدب الؾزن  وزن السحؾر

%40  التجريذ 1   
%40  الشذاط العمسي والبحثي 2   
التخبؾي والتكميفات الجانب  3

 الأخخى 
 20%   

    مؾاطؽ القؾة 4
%100  مجسؾع السحاور الثلاثة 5   
تخرؼ بالكامل بجون   خرؼ درجات العقؾبات 6

 وزن 
 

مجسؾع الجرجات الشيائية 
 لمتقييؼ

الجرجة كتابة مجسؾع الجرجة رقسا مجسؾع   
  

 

 التقجيخ الشيائي لمتقييؼ
 90امتياز )
 فأكثخ(

 جيج ججا ) 
80-89) 

-70جيج)  
79) 

ضعيف ) اقل  
 (70مؽ 

 

 

 رأي السدؤول السباشخ
...................................................................................................................... 

............................................................................................................ 
............. 

 

 

 رأي السدؤول الأعمى
...................................................................................................................... 

............................................................................................................................
............ 
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 مقجار التحدؽ الحي طخا مشح أخخ تقييؼ
  متهسط  جيد  جيد جدا

 التؾصيات العامة لتظؾيخ القجرات والسيارات العمسية لمتجريدي
 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 
. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التؾقيـــــــــــــــــــــــــع :
 السدؤول السباشخ : اسؼ

 التاريــــــــــــــــــــــــــــخ: 

 : التؾقيـــــــــــــــــــــــــع
 : السدؤول الاعمى اسؼ

 : التاريـــــــــــــــــــــــــخ
 


