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 )الإعلام وجائحة كورونا .. مصداقية أم أزمات وشائعات؟(  
 

 
 

 الجدَدج: ذغيراخ عمُقح في الدمازسح وأسانُة اندزاسح  ىسائطانو ، الاذصال الجماهير91ٌفُد_كى 
   11ص( ...  3الجزائرجامعة ) أ.د. علً قساٌسٌة

 انسوح الدعىىَح ندي انشثاب الدصسٌ نحى  انرعسض نبرامج انسأٌ تانقىىاخ انفضائُح انرهفصَىوُح، وعلاقره بمسرىي
 أداء اندونح الدصسَح في مىاجهح الجائحح انىتائُح )كىزووا(

 92ص( ...  بني سويفجامعة ) مروى ٌاسٌن بسٌونًأ.م.د. 
 
 
 

 
                                                        

  اعرماد الجمهىز عهً انفضائُاخ الدصسَح ومىاقع انرىاصم الاجرماعٍ كمصدز نرعصَص انىعٍ حىل جائحح كىزووا 

 29ص...   (جامعة لناة السويس) سارة سعٌد عبد الجواد دسوقًد.  
 

   دوز الإعلاو في ذشكُم اتجاهاخ زاغبي انعمسج نحى قساز الدمهكح ترعهُقها مع تداَح جائحح كىزووا وعلاقره تانصىزج
 انرهىُح نهممهكح انعستُح انسعىدَح 

 131ص( ...  الملن عبد العزيزجامعة ) آلاء بنت بكر علً الشٌخد. 
                                                               

 تفيروض حالخاص دوز مىاقع انرىاصم الإجرماعٍ في انرسوَج نهشـائعاخ وعسض الحقـائق 

 (91-)كىفُد  كىزووا الدسرجد 

 123ص...  ( كفر الشيخجامعة ) إٌناس منصور كامل شرفد. 

  انمىذجً (91-كىفُد) جائحح كىزووا شماخ:لأا أثىاءالإعلاو انسسمٍ انكىَتي مصداقُح 
 

 974ص( ...  الكويتجامعة ) د. فاطمة سعود عبد العزٌز السالم

  ذشكُم اتجاهاخ انسأٌ انعاو انثحسَني نحى أداء الدؤسساخ انصحُحانرغطُح الإعلامُح لجائحح كىزووا ودوزها في 
 942ص( ...  الماهرةجامعة ) حسٌن خلٌفة حسن خلٌفةد.   

 

 دزاسح حانح انرجستح انُمىُح91-ذىظُف ذطثُقاخ الإورسود في الحد مه ذفشٍ وتاء كىفُد :  

   312ص( ...  صنعاءجامعة ) حاتم علً حٌدر الصالحً
  

 

  الإثىىجسافُا الإفرساضُح عهً اتجاهاخ انثقح نحى معالجح أشمح فيروض كىزووا: دزاسح ذعهُقاخ الجمهىز بمىهجُح
   انرقسَس انُىمٍ نىشازج انصحح وانسكان الدصسَح

 394...  ص (سوهاج جامعة) أسماء عبد العزٌز مصطفى أحمد
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة الماهرة - كلية الإعلامالسابك لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  
  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة الماهرة الأسبكالعميد  -أستاذ العلالات العامة والاتصالات التسويمية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملن سعود -أستاذ العلالات العامة والإعلام بمسم الإعلام كلية الآداب 

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة الماهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابك كيلالوالعامة و أستاذ العلالات

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة الماهرة -أستاذ العلالات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة الماهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابماً  كلية الإعلاموكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة الماهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  
  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملن سعود -العامة والرئيس السابك لمسم الإعلام بكلية الآداب أستاذ العلالات 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة الماهرة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابماً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال بكلية الإعلام أستاذ العلالات العامة

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بمسم العلالات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بين المومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملن فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 (اليمن)عبد الملك ردمان الدنانً   .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئٍس التحرٌر

 علً السٍد عجىة .أ.د
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  صٕؼب جبِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت

 

 اىًصر الدٌي عبد المادر عثو .د 
       وٍٍت الإػلاَ فً   تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت اٌّسبػد 
 جبِؼت ػجّبْ 
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ـــً            ـــى ن ْ خطـــً ِـــٓ إٌبشـــرو ا ـــتيداَ  ي ِـــٓ اٌّـــىا  اٌت لا ٌجـــىدو  وْ اٌحصـــىي ػٍ
و ـــٍٍتو  توبأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــتو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ـــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى ـــىا  بطرٌمـــت نٌىترؤٍـــت  و  ٌٍـــتو بّـــب ف رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج 
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 الأوسطمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاح                

م عذد يٍ الأساتذة ب  يٍ ل   هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،زيت نهعلالاث انعايتنجًعيت انًصا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o  ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، ِؼزّذحاٌّغٍخ ٟ 

وزٌه  ،ب ٌٕسخزٙب اٌّطجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحِٚػٕفخ د١ٌٚ  

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o ٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛـٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ أ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1519َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 155ثٕسجخ  1.05ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خاٌطج١ؼ١خ " 

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o   ب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 اٌّؼٍٓ. ٠ٍزضَ ثٙب

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠مُجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٔٛلطذ، ٠ٚمُجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٠ٟمُجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

  ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١لا   -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ  ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛث   ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإـ ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ ج  رخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ ل   -

ٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ ِ اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضء  

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 11شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ  ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ  -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚٔٛع اٌخف ، فٟ اٌجحٛس اٌؼشث١خ

Times New Roman   ،(، 1.01ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد )فٟ اٌجحٛس الإٔغ١ٍض٠خ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسطٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1ِٚسبفخ )

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفم  ٔٙب٠خ اٌجحش ٚفم   ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفم ب ٌطش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِطجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخطبس اٌجبحش ثخطبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخطبس اٌجبحش ثخطبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

 خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذلا   إرا رطٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ِ   10 ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذاٌزؼذ٠ً عزس٠    ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 005ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1855ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

اٌؼ١ٍّخ اٌضِبٌخ ػؿ٠ٛخ ٌّٓ ٠حًّ  %(10) ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ

ِٓ اٌشسَٛ  (:10). ٚرخف١ؽ ِٓ اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٍغّؼ١خٌ

٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ   ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ.ٌطٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. 

   خ.ً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّج  ِٓ ل  

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

 .غٍخ ٌزحى١ّٗ ٚٔطشٖ فٟ ِغٍخ أخشٜلا رشد اٌشسَٛ فٟ حبٌخ رشاعغ اٌجبحش ٚسحجٗ ٌٍجحش ِٓ اٌّ -

ٙ   35حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ 15لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $.15ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت ٠ بِػش

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ.0اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )( ٔسخخ ِٓ ٠1شُسً ٌٍجبحش ػذد ) -

ب  055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  ٙ  $.105ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ٙ   055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 185ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 8ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (:15)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ِٟٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ خ( ٔسخ1)           

( ٔسخ ِٓ ٠1زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 355ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  055ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( :15)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚاٌّغٍخ ثؼ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 055ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.305

ٙ   1155ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 105ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ  -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبـغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 31111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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ىمذكلةىالدرادة:ى

WHO, 2020b
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ىأهموةىالدرادة:ى

ىأهدافىالدرادة:ى
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ىتداؤلاتىالدرادة:ى

ىفروضىالدرادة:ى

 

الدراداتىالدابقة:

(Wang, Ng, & Brook, 2020) :

(Big Data)
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.

 (Klonowska, 2020)Lucette, 2020

Orange SA  وTele2 وA1 وDeutsche Telekom وVodafone  وLMT

Privacy

ProteGo

Transparency
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EDPS

Latvian LMTInvenium

A1)

Invenium 

Effectiveness

Yonne

LMT

(Boulos & Geraghty, 2020):

SARS

Johns Hopkins

Lauren

Gardner

DXY.cn. 
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 عالميا 19-( خريطة جامعة جونز هوبكنز لانتشار كوفيد1شكل رلم )

The World Health Organization dashboard:

.

عالميا 19-( خريطة منظمة الصحة العالمية لانتشار كوفيد2شكل رلم )
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Saeed, Bader, Al-Naffouri, & Alouini, 2020

Facebook & GoogleGPS

Apple

).

(Jakhar, Kaul, & Kaur, 2020)
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(Wang et al., 

2020)

(Worldometers, 2020a
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ىنوعىالدرادةىومنهجها:
ىىىىىى

(Wimmer & Dominick, 2011, p.149

(Kothari, 2004, pp.113-

115).

Gerring, 2006, p.37

ىمجتمعىالدرادةىورونتها:
ىىىىىىى

أدواتىجمعىالبوانات:

الحدودىالزمانوةىللدرادة:

(WHO, 2020c)
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الصدقىوالثبات:

                                                           

- 

-  

http://www.epra.org.eg/
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(Jakhar et al., 2020).  

 

 

 

 

(Sood et al., 2007, p.575).

(Craig & 

Petterson, 2005, p.5). 
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 ( 1جدول رلم )
 بعُدنظام تصنيف الطب عن 

Interaction 

(Rea-Time)

Pre-Recorded)

Craig & Petterson, 2005, p.5

(Craig & Petterson, 2005; Jakhar et al., 2020; Sood et al., 2007) 

Coyle et al
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(Dhiliwal & Salins, 2015, pp.88-

90). 

Wuhan  Hubei(Luo et al., 

2020, p.243) ،

(Stenslie, 2015, p.1)

Khalid, 2020

WHO, 2020a)

(Mahmood, 2020)
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(WHO, 2020b)،

(Reuters, 2020)،
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Resultsنتائجىالدرادة
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 ( 3شكل رلم )
 طلبات الاستشارة الطبية في تطبيك "طبيبي" موزعة وفما للألسام الطبية بالتطبيك
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 ( 4شكل رلم )
 طلبات الاستشارة الطبية في تطبيك طبيبي موزعة وفما لجنسية طالب الاستشارة
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 ( 2جدول رلم )
 المنشورات في مجموعة "أنا طبيب أنا معن"

 *ملاحظة: تم استخدام المنشور كوحدة للعد والتكرار، بغض النظر عن عدد الصور المرفمة مع المنشور.       
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CD)
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(Worldometers, 

2010b
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 ( 3جدول رلم )
 طبيب أنا معننوعية الصور المنشورة في مجموعة أنا 

 

Ferritin

CRP

PCR

 ( نموذج من طلبات الاستشارة المدعمة بصور التحاليل 5شكل رلم )
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CD

 

 ( 4جدول رلم )
 نوعية مماطع الفيديو المنشورة عبر مجموعة "أنا طبيب أنا معن"

 ( نموذج من طلبات الاستشارة المدعمة بصور الأدوية6شكل رلم )
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(WHO, 2020c)

Z
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 ( 5جدول رلم )
 الفروق بين طلبات الاستشارات الولائية والعلاجية خلال المراحل الثلاث لانتشار الوباء في اليمن

 

(Z= 2.28)

 

(Z= 32.53)

 

(Z= 13.08)

CD
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 ( 6جدول رلم )
 الفروق بين معدل المنشورات التوعوية وفماً للفترة الزمنية لانتشار الوباء

(Z)

(Z)

Z=1.59

Z=0.48
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Ferritin

CRP

PCR

CD
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 ثانياً المراجع العربية: 

 

الإنكتشوًَ  (. الأطش انخثشٌح نهتُاول الإػلايً نجائحح كىسوَا: دساعح تطثٍمٍح ػهى انًىلغو4242أطثٍمح، ػثذالله محمد. )

-375، ص ص 9، انؼذد يجهح كهٍح الإػلاو وانفُىٌ تجايؼح يصشاتهنمُاج سوعٍا انٍىو انفضائٍح الإخثاسٌح. 

386. 

. يماتهح ػثش انهاتف حىل تأعٍظ انًثادسج وآنٍاخ انتؼايم يغ اعتشاساخ انًشضى وانشد ػهٍها(. و4242انثزٌجً. غغاٌ. )

 .و4242أغغطظ،  4تتاسٌخ تى إجشاء انًماتهح تىاعطح انثاحج، 

، يٍ انشاتظ: و4242ٌىنٍى  43تى الاعتشجاع تتاسٌخ  تؼشٌف وسعانح طثٍثً.(. و4242تطثٍك طثٍثً. )

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tabiby.tabibyusers&fbclid=IwAR3

f72d6M8Lg-Cbae4_8StvMH8Huebtk1ClLqr6FV42aHzZ8zhMcKALmECD 
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ٌىنٍى  34، تتاسٌخ يماتهح تهفضٌىٍَح يغ يشواٌ انغفىسي يؤعظ تطثٍك طثٍثً ػهى لُاج انجضٌشج(. و4242انجضٌشج. )

يٍ انشاتظ:  و4242ٌىنٍى  45، تى الاعتشجاع تتاسٌخ و4242

www.facebook.com/watch/?v=211306466771355. 

 .4242ٌىنٍى  34تى تخه تتاسٌخ  .39-تمشٌش حىل انؼلاد ػٍ تؼُذ أحُاء جائحح كىفٍذ(. و4242انجضٌشج. )

انًجهح (. دوس انزكاء الاصطُاػً فً يىاجهح جائحح كىسوَا فً يىاجهح انتؼاٌش يؼها. و4242انذهشاٌ، جًال ػهً. )
 . 3586-3583، ص ص 68، انؼذد جايؼح عىهاد -انتشتىٌح

 و4242 ٌىنٍى 44تى الاعتشجاع تتاسٌخ  إحصائٍاخ تطثٍك طثٍثً خلال شهش ياٌى. (.و4242انغفىسي, يشواٌ. )

    https://www.facebook.com/alghafory/posts/10158629482974047يٍ انشاتظ :        

يٍ  و 4242ٌىنٍى  44. تى الاعتشجاع تتاسٌخ ٌىٍَىإحصائٍاخ تطثٍك طثٍثً خلال شهش (. و4242انغفىسي, يشواٌ. )

  https://www.facebook.com/alghafory/posts/10158738089569047انشاتظ:

 و4242أغغطظ  4. تى الاعتشجاع تتاسٌخ إحصائٍاخ تطثٍك طثٍثً خلال شهش ٌىنٍى (.و4242انغفىسي, يشواٌ. )

  https://www.facebook.com/alghafory/posts/10158838321949047يٍ انشاتظ:           

(. اعتخذاو وعائم انتىاصم الاجتًاػً فً انتىػٍح انصحٍح نًشض كىسوَا: دساعح تطثٍمٍح و4236انفشو، خانذ فٍصم. )

، يجهح تحىث انؼلالاخ انؼايح انششق الأوعظًذٌ انطثٍح ويغتشفٍاتها انحكىيٍح تًذٌُح انشٌاض انغؼىدٌح. ػهى ان

 . 447-427، ص ص 36، انؼذد 6انًجهذ 

يجهح (. وعائم انتكُىنىجٍا انحذٌخح ويثذأ اعتًشاسٌح أداء انخذيح: حانح انطىاسئ انصحٍح ًَىرجا. 4242لاعًً، محمد. )
   .383-376، ص ص 36انؼذد انًغشب، -انماَىٍَح وانمضائٍح انثاحج نهذساعاخ 

انهجُح انىطٍُح انؼهٍا نهطىاسئ تؼهٍ سعًٍاً شفاء حانح الإصاتح (. و4242انهجُح انىطٍُح انؼهٍا نًىاجهح وتاء كىسوَا. )
و، 4242ٌىنٍى  38. تى الاعتشجاع تتاسٌخ يحافظح حضشيىخ -تفٍشوط كىسوَا انىحٍذج انًغجهح تًذٌُح انشحش

  https://twitter.com/YSNECCOVID19/status/1254785487279017986يٍ انشاتظ: 

  يٍ  و4242ٌىنٍى  42. تى الاعتشجاع تتاسٌخ َثزج ػٍ يثادسج "أَا طثٍة أَا يؼك" (.و4242يثادسج أَا طثٍة أَا يؼك. )

          https://www.facebook.com/groups/2993893240695519/aboutانشاتظ:            

تى الاعتشجاع تتاسٌخ  وصٌش انصحح ٌكشف آخش انًغتجذاخ ػٍ وتاء كىسوَا فً انًٍٍ.(. و4242وكانح انصحافح انًٍٍُح. ) 

  http://www.ypagency.net/261667و، يٍ انشاتظ:4242ٌىنٍى  37
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                                                                                                                         Lecturer of Public Relations, 
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Abstract 

         The study aimed to explore models of societal initiatives that have 

employed the internet applications to curb the Covid-19 outbreak in Yemen and 

used the case study methodology by focusing on two cases: the “My Doctor” 

initiative, and the “I am a doctor I am with you” initiative as two societal 

initiatives that have contributed to providing remote medical consultations and 

psychological support services for those infected and suspected of having 

Covid-19. Data were collected using several tools, including a library survey, a 

content analysis tool, and interview. The study has reached the following 

results: 

         Consultation requests increased in the application of "my doctor" during 

the period of the virus outbreak, and the Covid-19 Department ranked first 

among the other medical departments in the application in terms of the number 

of counseling requests submitted. During the virus recession in July, 

consultation requests for Covid-19 were also reduced in favor of other 

departments, such as dermatologists and gynecology. 

On the other hand, in the "I am a doctor I am with you" group on Facebook, 

most of the consulting requests came in the form of texts without attaching 

pictures; followed by the consultations accompanying pictures of laboratory 

analysis and chest radiology. 

          Some consultation requests were also accompanied by pictures of anti-

viral strengthening drugs, such as vitamins and antipyretics. The video - as a 

type of multimedia - achieved a noticeable presence in the group, and most of 

the videos included live or recorded broadcast by the initiative doctors or hosted 

by the group officials. 

         The results revealed that there are differences in requests for preventive 

and treatment consultations during the three stages of the virus, as the period of 

the beginning of the virus spread witnessed a great demand for preventive 

consultations, such as requests for consultations about the type of drugs that 

strengthen the body immunity against the virus, while the outbreak period and 

the recession period witnessed a greater demand for treatment consultations. 

The results also confirmed that there were no differences in the rate of 

educational publications due to the difference in the stages of the virus spread. 

 

Keywords: Internet, telemedicine, Covid-19. 
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