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 الملخص

 س و  ف ا

 ا اإ  هو ا

ا  ا، إذ ول ا  إطر 

  ن ا  ط    يم

  ي ا  ، إطر 

 ما ا إ و .  

اد  ا داة  ات  أ

) د ٧٥ا  ا  دا (

) د اد ا   دق١٧٠ (

 . دا

 إ ا اس اي أه 

) ار إ (

 ) و  دأ  د يوا ا

    .(فا ،ا ،ؤس ا

 ا  ا ا و

ا د إ س 

د  ) و ا(

 وا ا ا  ا

  ل ا ر ا ا

) اا ، ،.(  

   إ ا و

ات ءً     إت 

   وا م  ا 

  ت اا   

   ا    ددق ا

 ا ا ا  ااق 

  دقوا  ا  

ت اق، اا ،ا :

ا ، ا،ا، ا  

Abstract 
The objective of the current 
research is to measure social media 
and its impact on hotel marketing 
strategy. The research attempts to 
provide a theoretical framework for 
some of the research and research 
framework presented by the authors 
and researchers. The questionnaire 
was used as a tool to gather 
information from the 75 individuals 
in the five research hotels in 

Baghdad. 

The research adopted the measure 
prepared by Han et al. (2006) to test 
marketing strategy, which has three 
dimensions (vision, message, goal). 
While social media was measured 
as a dependent variable based on 
the Erez & Somech scale (1996). 
Numerous statistical methods and 
structural modeling were used to 
test the results using several 
programs (SPSS, V17, AMS, 

LEZELAR) . 

     The research came to a number 
of conclusions based on the results 
of the results of the research 
sample, which was based on a set 
of recommendations that can be 
guided by the hotels in their work, 
which enables them to provide 
hotel service in Iraq in general, and 
hotels in particular. 
Keywords: media, hotel, tourism, 
service, social, marketing 

  

  

  



  

       )   ٥٢٧ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

  المبحث الأول

 منهجية البحث

  تمهيد

 ا و  ا و  ا  ا   إن ا

   ط  وام  ار ة ذج وا أو ل. إم أداة 

   و ا  ا ا  ان د  و   إن

 إ ا م  ح ، اط  ا ا ا ا  ضو

:ت اا -  

 
ً
  مشكلة البحث -أولا

ج ااد ا  ااق إ رت   ا ات 

  ا م   يا اا ا    توا   ا ا

  اد  ازن.

        ادا  م ا ا   ا  ذ  وام

ااق  ، وه ا    ب  ار ادي 

  ا ا ا   دوا و   رة تا 

.ا ا ض    اثإ     

 
ً
 أهمية البحث -ثانيا

     هوا ا ا و را و م و ا ا 

اا ا ا وذ  ل اور اي د ااد  إاث 

:ا  ا أ  ا ،ى ا-   

  أاف ا أ اا ا ا و   إ   -أ 

.ا  

  أ ا  ااق  .    - ب 

ز ا ا  د ارات ا  ل درا ات ارا.  - ج 
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 أهداف البحث -ثالثا

  د ول ا ا ن ،ا    فض ا

: و اف اا  

 ى و ا ا ده (ات،  ح، اف  - ١

 .(ا ) دق اا  ت اء إ  (اج اا  

٢ -  ،ا ،ؤده ( ا ا ا اى ا  فا

دق اا  ت اء إ  (افا .(ا ) 

٣ -  ا وو ا ا اا  را  را

 .ا ل ا  ا

 فرضيات البحث-رابعا

 ط   اداف اا  ت   ا ا 

ذج ار  اات، وام   ، ا اول ت 

: و ،ذج ا ت  

  فرضيات نموذج الأرتباط:

 ا و   ذات د ار  ": وا ا ا

" ده ا ا اا   ده ا

  عو:و  ت  ا ه ا-  

  ار ذات د   أد و ا ا     -أ 

. ؤا  

  ار ذات د   أد و ا ا    - ب 

.ا

 ا ا     ار ذات د   أد و  - ج 

ااف.
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 فرضيات نموذج التأثير :

   : ما ا ا ا و   ذو د   "

" دة ا ا اا   ده ا

  - و:وع  ه ا ا  ت 

     ذو د   أد و ا ا   اؤ.  -أ 

   ذو د   أد و ا ا    - ب 

.ا

   ذو د   أد و ا ا     - ج 

ااف.

  مقاييس البحث -خامسا

        ا ا  ادأ  تا  داة ما ا ا

) د٧٥ د اد ا   دق  اد اا  دا (

)١٧٠ . دا (  

 ( ر اا ا ا اس اي أه (

ا واي د  اد  و( اؤ، ا، اف).    س 

و ا ا  ا ا د إ س  

) وا ا ا  ا  دا و (

 ر ا ا) اا  ل ا ، ،

 .(  

  مجتمع البحث وعينته -سادسا

  ن ،و اأ و ،ا ا ا مت ا ء

 ا و . وم إ م   و    را 

رأي ا وأ ،اد، وا ق) دا  ارا  وا 

 . ا ا  (نا ،ا  ،ا ،ا د و

) وا ا ا  ا ا   ١٧٥أ  ، (
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 ول ا ما  داوا .

)  ا  إن ٩٠ظ) ز  إذ ، (٩٠) عا رة و٨٥) ا (

)   ا، و  و  ا  ٧٥ول (

  -) ا:  ١ اول (

  ) و  ا (ا)١اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   : رااد اا  

  المبحث الثاني

  الجانب النظري

  اولا: مفهوم وسائل الإعلام الاجتماعية

 و  ى رات واوا ا   ر اا 

اا ا اي   "و ا ا  " ا ل 

   ، ا و ة وى  امم  . وى 
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) م وا   " "ا ا   ف

)  وا ت اا ا ن ، ادا    

 و ا ا أ ه اا     و 

  .ا ام ق وا وا، و ت ا  ا

 ت ا    ا ا ل أن وا " أم و

  وجا  رةاد اا   ،ىا طد   ا ا 

) و ا  ٢٠١١ اى . وف س أرد (

ا" أم  ا  ،"ت اا   ت اوا ا 

 ت اوا ا ا لا" م ت اَّف اُ ا

  تا  صأ  ر أو ،ا ا  ا

) "وا  .(  

 و ،ا  دًا إا ً ا ن ، 

ا  ، أو  ا أو رأوه  و ا. و ذ ، رت 

 ر   ى ات اردوات واا  ا ا و

  .أ    ات أو  إ  

) ا ا و د  ٢٠١١وأدرج ا (٥٠  ل إم 

  ا  أى. ورا ،ن "ا ا رة  ى 

 رز ا ت  مما  ر و ا ا ؤهإم 

  م ا  د إ أ  . واون. أن و ا ا

  ر م  و ا  و    ا 

  ا      تا  ن أن و .

ا اا و  را    ذ ص وورة أن ا 

ن ً ر ًى،  أن  ار  و ت أو 

 ) ة توم  آ  رد، أو ا "بأو "ا (

 ) ت اأداة ا   ،سا  ف اا  .(

 ا ا   ،ً ىا  ة ت ت اا  طم
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ذ م ت امت أو ت ا أو ات أو ر امت 

  كا   ا اا و  أن ا ط .اا

 )ى و آ  ). اون ه    أي

د أن أ  إمج اى اص، ف أ  ار  ادت ل 

  ا ا ف وا  ا  ا .ا  ا ا

 م ة أن   .  تظ ى اا ال اا أً 

  ًم ام وا ،ن و ا ا  ث ات 

 ة إ إ وا   لما أم  نا   ا و  .دة

  )ا د اطاف.(

  اهمية وسائل الإعلام الاجتماعية 

ا ا د ،اد  ا مما   ت ت ا

   د ،و م دا   أو    ءإم

   ا و ا  ضل ،وا مر ا ا

 .ا ون داا  

ه ا تو ط    م  ،   ت

" ا ا  "ه اة ، ن " ا ات 

 ،ب اا  ًأ  "ا    ًو

أم  م  ة ت اا ا  دل. و نا 

   ا  ا  أم  ،ء ء اد 

   ادأ  ت دو ا إ دي أن و  و ا

ا ل ، و ا  اف    ان، وا  ن ه 

ا"  تا) "ت ا   رك ا

 ازدادت أ ،ات اى ا و .مم ا  تا 

 م  ا و ،اا  و اوا ا ا و

ًأ ا ا   ، لأداة ا   ة اطد  

 ا ت و  ف م ا ا إ ت. وت اا
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ا، ا ا أم  ا إء ارئ    ى و ه 

  .  ادا  ا  

ا ا رك أن وأن م ا    ء  و أو 

ا .ج ان إ اف   اا ا ا دوات 

 ا ل و  .ت زا    ا و

 ء إا د  ا ،ت تا   ل ث ،ا

ب ا     أ  تا  ءا و إ 

  دلا ا ا  أ ا ر ن اًم .(

ات ا و  ا ،ن أي ء  أن   اح 

ا ا ا  ا.  

 ل ت ال، ن  ت ا     ان 

اون واا  ااد و  ا ا ة ات 

  .ت ات واال ا آراء ا و اا   

 و اا ا   ،ل اا  ا  ل 

 ا و و .ا   رؤى  لت ات أو ا

ا      أ  ه ان و رون 

ا و ت ا  ءا  راءوا وز   رد

) ار وار.(

     ا ا أن و اا ٢٠١٨و  ا 

  ى اا  اا  رةن اا  ل اذب اوأ

ا ا   او . سأ  فا ر رت ا 

    ا ،را ما  و ا ت ووا ا 

 ا و  ت اا  حة ا  ي اذا ا 

  ًاا  ن ا ا و ر   ا

  .أ  
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  ابعاد وسائل التواصل الاجتماعي 

  ا   أن ا اي   ات  ن 

  لا إ   ل أد أو  ،رى ا   

.اا  ت أدم  

ات   ى اد. و ال   أً أن ى 

(اة ادة، وإن  ،   أم  د ا  ات 

  ا  يى اأن ا   أن   ، ت اا  أ اا

 مح أن ى ا  ا   ً ى ود اة). 

 ا  ًور اً   و  تض ا  ا اا

) و أو  و ٢ا  ا  و  وم ول (

ا اا د و      ا د اا 

:ا   و (  

ا اول: ات ا   ،اذ  س ات ا  ة  .١

  ال   ا   ا، وا   ار.

ماع ا ام  :ح، ان  أي ة ال  ا   أ  .٢

    تا     د    ،ا 

، ل  ذ: (إدل اف، إاد ار  ،وذ 

او ، ا، ا ا  اف، اج).  

٣. ا   ن إذا   ،اج اا :ا ه اا  د 

٤.     ا ا س  ر .ة ذ ىت، ور ا

) .(ى ا) رةوا (ر   ) ا 

)،(
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  .   أد و اا ااول 

  

  

  

  

  

G. Riva, M.T. Anguera, B.K. Wiederhold and F. Mantovani (Eds.) From 
Communication to Presence: Cognition, Emotions and Culture towards 
the Ultimate Communicative Experience. Festschrift in honor of Luigi 
Anolli IOS Press, Amsterdam, 2006    

 ا ل اأن ا    ىاع اما  أ ا ف

   ر) دراإ ن ا ،ا ل اا  ظا ا

  ض   أن  ا  ا   ا (اا

  دا إ ا   آ  .ًم ً ًإدرا  م أم

 ( دًا ر ا ا ا)  ت ً ً ار. إن

ف ا  أ   أى أً ا  و م . و إذا 

ن اد  ا   ا ار  ، ال  ادة، 

اع  ا ادرا ااة واى. و اى ا  ن ك

     ،اء   روا اا اا  ر ا

ر ا أو  أي  و ر   وأ ،اا)

(

  التسويق الفندقيةثانيا :مفهوم استراتيجية 

اا ا ا   وا  أاف ا. وإن 

  ا       ف ا ا اا

.ف اا  ا ما  

ا ا " ا ا ا  ة  وو  يا

."ا اأ    ا  
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    ل   و  ا اا" ،(

  ا ا ااع اوأم ما  دة ااق اا  "ا

" .ا  

  و ا "  قا   ة قاف ار أ

 ا  ارات مء ض   وا  وت ات 

.ا  

  ا ا اأن ا أن م  ،هرة أت ال ا 

ة  أ اص دة    أن    ارد اود

 ا ا ار ا أن و .ا  ة ت وا

ل ا ا اي  ر ان  اف ا. واء 

ت  أ ااف ا م ا. و  اى 

 ا:و ا  ا ا  

١. .(ا ق وم ) ا   ت اذق ا  

٢.  .زر اا اال واا

٣.  .ا   ا ا اا

٤.   . اإ  ا ظا اا

  اا ا ، أ ا  ااق  أ ءة 

. و ل و اا ا ان  ا و  

ااف ا ا واو، و  ان ات ر و ء 

ا ا ة أدوات ا .فا  ة لوز ط ت ة

:د وا    وا دوا(

اؤ : أ و اا   أن م ن مت  .١

 .ا  وة اا  ؤا . ا وا ؤا

ف،   ا واؤ    ا  أن   م ا

اا اس . و اؤ  ي ذ ااءات 

از  ات، " أن ن ادق ا أ إرة اب 
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وو  ا او ، و  ا  أب 

 ا  و ."ا ا  رؤ  ن ان

  اد  ااق ءة  ال و إ اا س.

٢.  ).ا اأ  ت ا قم ن ا د :ا

   .د او   ان أن ا

 مت      ااءات  و  ات

 ود وا ت ام ن أن  ،  و .  ا

وة وة وة   ااف.  ل إمج ت ة 

ا  ت ا  ن أن و ت اا  

 ول ا  تا أ   ا اق اا 

ت.

ااف  ااف اا إدار  م دة  ة ز دة.  .٣

 ،ة اوا ، بداء اا وم  ح  و

  ولا وا ،وا  ا ا  افف. واا

 ا" .  ااف إ   إزه  و ه إن 

أ."وأاف دا  ًس ودة و  ف اى 

 ى اا  ا   اً أ   ،ا  ا

 اا  اإ راء 

 استراتيجية التسويق عبر الإنترنت

    ا  تا  ًء ا ا   اا 

)&  ا   أن  ا (

ا  دةا ا داء واا    ل اا  )

. (ا  

       ا دة وأم دأ  داءوا اا وا

  دأ  ا  ل اا  ًت مر ا اذ :

و .ا مر ال ا  اا  داء، و اإ 



  

       )   ٥٣٨ ....... ( ........................وسائل الإعلام الأجتماعية وأثره في إستراتيجية التسويق الفندقي

ا اوم ال ا اوم و  ا اي 

  ل ،م . لا ا وظ  ءةا   ،أو .

ا اوم ا  اات ا ا أدت إ ذج أل 

  ).   أو   ر ا) ة 

  ثالثا:الخدمة الاستباقية

 م   ، وا  أن ك ط أ ت ذات 

ا ا   أء ا ا   و اات ة 

 أم ) و   ز ص اا  روا

). اذ  ات  ء ا ا  أس 

 ث اا ط و .ات ادا  رات اا  ا

  دي دورا أن ا    و  ا  تا 

  تأن ا إ   ،أداء ا  ا  ذ   

 ا   أو  ت ة ، ( ال ارات 

ا، وإاث ات  اق)  أا ،د  وت 

ه، م ا  ر و  دا إ ى ا   تح أن ا

 ا  ،و .رص اا  دة  ا 

 .ل ا ا وا د ار وا   ا  

  ا د   ف ا ا  ة اد م   

 أ ا را ا  دة ا و و (دا  )

(ا ا ا) ر ا إن .

. دي اش ام     دص ا  

    ا ا     ى أم  دا إ  ت ا

وا ا، و   أء اد ، (ء أل ). وات 

 وا ا وا ا  ةا  ر ا دا  ا

). ا ا ا   ل اظ  اارد (

 ا و   دة  اص ارة ا أ اد. 
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  ذا إدراك اد     ا ا، و أن ن 

 دة  م و   درة  ا  رة. وص اا

  ا   ا وا (دا) قم   د ا ا

.ارد ا  

  التركيز الاستراتيجي على التسويق  

ات اً  ا ااً ًا  ال اق  اق 

ار وات ا مء رة ة وا و اا وات 

) وض ا رم و  و .(

ه ات  ام ا   وء ا  ا  ،دي 

ا دة از ) ، قا  ق أداء إ    ،(ة او 

.   

 ا  اا ا  روا اا اأن ا

 را اا  د، وا    ا ض ا

 ن ،ا  روا وا ا  أو  و) ر ا

  ا ا رون أ ته ا  (ا وظ  ن ا

 اور ا اق. وم أداء    رات اا 

ا ن ا ،تا    ة      

) و ا أن   ارات  اارد (

 د يور ارون ات وه ا  ا  نن اوا

 طا د وا  ا ا  ا  رات اا

ا  ر.ا  

  ددة تن ا  ا   ا ا   ،او

 ارات ا ل ة اد.   ذ  ،ن ك 

   ت  اا  ا ا   ا را اا 

 .ا  اا  
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 و ت ا ردي   ت ته ا ن أن ا

 را ا  ام م (ي ان وت او ) نوا

ون ه ات. ول ة اد،  ردو ت ا ا دة 

ت اد واا  ة ون  ،ا رات اا  

 ا (تا )  قما وإ ا   أ  راتا

) ا  ا   دات أ  &  .(

ل ة   ا  أن ارات ا  ا  ات

 ا ا  ا  اا ت ذات اأن ا د، إا

 إ ص. وه ا  دة (اا طوم ا  )

  اا ا  ت اض أن اه، م اا را ا

 دا إ ا ة وط   ا  ر 

)  ن  ديد اأن ا اوا .(

  امع    ه ات.

  المبحث الثالث

  الجانب العملي

 التحليل العاملي التوكيدي -أولا:

      ر ااء اا   داة ا ق اا  ض ا

ا اي  ات ارا، اذ  ا ا اي و  

اي  اى ت د ا ا    وار اذج          

 ءو  ىو ا       ات  اذ ا  را

   ااو ا ات اوا ، د اا  ا 

         ل ا  د راته ا و (ا) اتا  ا

 .اات اا ا ات اا

  علام الاجتماعيةوسائل الا

) م اا  و  ) ا     ا ا ا   (

اي ات واد و ا ا و  ب ات دة       

:ول اا  و ن ا  ا ا  
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  )  ات ادة واار٣اول (

  

     اد اا  :را  

         ا  يا ذج ا   ه اما ل ا  م

          ات اان ا  ا دو  ذجان ا ا 

      ) د. واا  س  درة و ١ا     ا ا  ( د

   ر ت    اتا   يوا ،ا ا و

)  أ ٠.٣٠     ا    ت امن ا  او .(

  ذج اس  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )ا وما ا  د اد اا  : ر١ا ا (

ا ا ات ود و ا  
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   ) م لا   و ) ا ا ا ا   (

اي ات اد اا ا ا و  ب ات دة       

ن ا  ا ا ول اا  و:  
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  ) ات ادة واار٤اول (

     اد اا  :را  

            ا  يا ذج ا  ه اما ل ا  م

       ة  ات اان ا  ا دو  ذجان ا ا 

 و د.اا  س  درة  

) ي         ٤اوا ،ا ا اات ا ا ا  (

         )  أ  ر ت    اتا  ا  ٠.٣٠و . (

       س واذج ا  ا    ت امن ا 

 ااا ا  

:
ً
  اختبار مصداقية وثبات الاستبانة -ثانيا

%) وا د  ان ٩٠) ان  ومخ ا ا  ( ٥ اول (

ا و  رة اات ا

  )   ومخ ا٥اول (                               

  

  

  

  

  

  

ا  :رااد ا  

:-    :ات ا ا ا-     وا  ةه ا ول

.ا  د اا  ُ  رت ااوا ا  
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١- ا ا و  

و ) او ا واات ار وا ا د ٦اول (

ا ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اد اا  :را  

  اول اه ان ا و  ن  مُ  (ات) اذ 

) ا ا ا ا ره (٣.٨٦ ري اف٠.٨٢٣) و  او ،(

)    دة اا زم٤.٠٧ره () و ري اف٠.٩٣٥ .(

) وااف ري ٣.٨٣وءت  امُ  ( ح)   ره (

) ره (٠.٨٥٣    مة اا ز  ااف ٣.٩٩) ووا (

 .(   ا ا اة ُ ( ااج ا) م٠.٩٥١ ري ره (

) وا  ز ٠.٩٠٥) واف ري  (٣.٧٩ادم و  وره (

)   ة اري (٤.٠١ا اف٠.٩٧٩) وا  .(  
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  ) او ا واات ار وا ا ٧اول (

  

  

  

  

  

  اار:  ااد 

)  ٤.٠١ اول اه ان  ا    و  ره (

) ٤.١٣) وا  ز اة ا    (٠.٨١٢وااف ري (

)،  ءت اة ام  اة  ٠.٩٣٥وااف ري ره (

)  ٣.٩٢ افره () وا ٠.٨٣٤ري .(  

:
ً
علاقة الارتباط والتأثير بين ابعاد وسائل الاعلام الاجتماعية مع استراتيجية  -رابعا

  التسويق

  

) ٢ا) م و ي ا  وا رت ا ((  

ا اا  ا ا و  را   

  

  

  

  

  

  
) ا  ٢م:ا ا (  
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ان   ار  و ا ا ا رة  -١
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  %).٩٨رب (

( ان   ار  و ا ا ا رة  -٢

) اا ا ا و  ة ه ا  رب ح) (

)٩٥.(%

ان   ار  و ا ا ا رة (ااج  -٣

) (ا  ه ا ة  و ا ا اا (

%).٩٣رب (

  وسائل الاعلام الاجتماعية والتسويق الفندقيعلاقة التاثير بين -٤

) ا  ٢م:ا ا (  

١-  ا اوا (تا) رة      ان

) ا ا  و ا رة -٠.٤٠١ا دةان ز  يا ا .(

واة دي ا اض اا ( ار وة (ات) (

  ا ا  ا ا  اار.

) واا ان      رة ( ح) ( -٢

) ا ا  و ا ا ان ٠.٨٣٤ا  يا ا .(

ة دي ا زدة اا زدة رة ( ح) ار وة وا

ا ا  ا ا  اار.

٣-        ) (اج اا) رة      ان  اوا (

  ) ا ا  و ا ا ان    -٠.٣٠٨ا  يا ا .(

وة واة دي ا اض ا    زدة رة (ااج ا) ار

  اظ  ا ا  اار.
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  الاستنتاجات والتوصيات

ض ا ا أ ات وات ا  ا إ  ه 

 وا ما م زأ  ل  ي واا ما  و راا

ا:ت ا راا  رات ام   

١-  ا  ا ا ا ا ا رات اأظ

  ووا ا ا  ة ا عوار ،ات ا

 و اروا ت اء ا زا ا أ

  ا ت مأظ ا ا اات ا ضوا

   ذات د ار   أن ا ل ا

ا ا اوا ا ا و  

٢-    ت ك ّأن ا ل ا  ا ت مأظ

 ذات د (ا ا و) يا ا   

  و  ا .(ا ا اا) ا و

 ت   و ر

٣-   ا  ا ا و ظ  ا ا 

 إذ ا ،ا اد .اإ   دط ار   أن

٤-  و  دط ت ار  أن ا م  ا

 زرات اك اا ا  ا اوا ا ا

.ءة و   اداء  ر دة

  إ ارا ح ا د  ادا إ    ا ا

: ت أا  

١.  او ا دي دورا م  ا ا ات ا ا

ات ا   

٢.   د أ   ا ا اا    ورة ا

 زا تن ا  .ب ا، ن 

ورة د  ات ا ذات ا واءة ا ون   .٣

ا    اة.
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٤.   ا    ا ا    ر ورة ا

 وذ ،ا ا و    وراتا  ال إ

.راو ا و ا را

ورة ا ر    ا ا    ال  .٥

 را  ا

٦.   ا ا    ى د او ا م 

 ازما.وا ا وا
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