
  

 

 

 
تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية بالمملكة العربية 

 السعودية في ضوء المدخل العيادي
 
 

 عبدالله بيومي إبراىيم محمد عبدالله

 

 ماجستير  في مناىج وطرق تدريس
 كلية التربية

م2020  /ىــ 1441



 أ 
 

 

 تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية
 

 ودية في ضوء ابؼدخل العيادمالسع
 
 

 عبدالله بيومي إبراىيم بؿمد عبدالله
 

MCLBS729) ) 
 

 بحث مقدـ لنيل درجة ابؼاجستتَ في ابؼناىج كطرؽ التدريس
  

 كلية التًبية
 

 ابؼشرؼ
 

 الأستاذ الدكتور
 ليػػػػػػػود عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل بؿمػػػػػػػػأم

 
 ـ0202ق/1441

 
 



 ب 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ج 
 

 

 

 
 الاعتماد

 تم اعتماد بحث الطاّلب: من الآتية أسماؤىم:

The thesis of………………has been approved 

By the following: 
 

 المشرف
 الأستاذ المشارك الدكتور التوقيع: الاسم :

 المشرف المساعد )إن وجد(
 الاسم :...............................

 ..........التوقيع:......................
 المشرف على التعديلات

 ...........الأستاذ المشارك الدكتور  الاسم :
 التوقيع:

 عن رئيس القسم  
 الأستاذ المشارك الدكتور  الاسم :

 التوقيع:
 عن عميد الكلية 

 الاسم : الأستاذ المشارك الدكتور 
 التوقيع: 

 عن مدير مركز الدراسات العليا
 لدكتور الاسم : الأستاذ المشارك ا

  التوقيع: 
 
 



 د 
 

 
 

 التحكيم
 التوقيع الاسم عضو لجنة المناقشة

 .……………… ……………………………… رئيس الجلسة     
 ……………… ……………………………… المناقش الخارجي الأوّل 
 .……………… ……………………………… المناقش الخارجي الثاني
 .……………… ……………………………… المناقش الداخلي الأوّل 

 ……………… ……………………………… لثانيالمناقش الداخلي ا
 .……………… ……………………………… ممثل الكلية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ه 
 

 
 
 
 

 إقرار

  ىذا بأف كأقر إليها، أشرت التي ابؼراجع من كاف ما إلا كجهدم عملي من البحث ىذا بأف أقر
 مؤسسة أك جامعة، أم علمية درجة أم على للحصوؿ يقدـ كفَ قبل، من قدـ ما بكاملو البحث

 .أخرل تعليمية أك يةتربو 
 عبدالله بيومي إبراىيم محمد عبدالله : اسم الباحث

 التوقيع :......................

 التاريخ :......................
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و 
 

 
 
 
 
 

DECLARATION 

I acknowledge that this research is my own work except the resources mentioned in the 

references and I acknowledge that this research was not presented as a whole before to obtain 

any degree from any university, educational or other institutions 

Name of student:                                                                    

Signature:  Abdullah Bayoumi  

Date:          ------------------------ 

 
 
 
 
 



 ز 
 

 حقوق الطبع

 

  

  جامعة المدينة العالمية
 إقرارٌ بحقوق الطبّع وإثباتٌ لمشروعية الأبحاث العلميّة غير المنشورة

 محفوظة © 0202حقوق الطبع 
 اسم الطالب

 عنوان البحث
لا بهوز إعادة إنتاج أك استخداـ ىذا البحث غتَ ابؼنشور في أمٌ شكل أك صورة من دكف إذف 

 ت الآتية:مكتوب موقع من الباحث إلا في ابغالا
 الاقتباس من ىذا البحث بشرط العزك إليو. -1
استفادة جامعة ابؼدينة العابؼية بداليزيا من ىذا البحث بدختلف الطرؽ، كذلك لأغراض  -0

 تعليميٌة، لا لأغراض بذارية أك ربحية.
استخراج مكتبة جامعة ابؼدينة العابؼية بداليزيا نسخنا من ىذا البحث غتَ ابؼنشور، لأغراض  -3

 اريةٌ أك ربحية.غتَ بذ
 أكدّ ىذا الإقرار. 

 الاسم: عبدالله بيومي إبراىيم بؿمد عبدالله
   -------------التوقيع: 
       --------------التاريخ: 



 ح 
 

 الشكر 

 ابغمد لله كحده كالصلبة كالسلبـ على من لا نبي بعده
 كبعد...

 الناس لا يشكر الله" امتثالان لقولو صلى الله عليو كسلم" من لا يشكر
من علم متجدد، ابؼوقرة ؛ بؼا تقدمو  فإنتٍ أتقدـ بخالص شكرم كتقديرم بعامعة ابؼدينة العابؼية 

بعزيل، كعطاء متفرٌد متمثلة في كلية التًبية _ قسم ابؼناىج كطرؽ التدريس _ ، كأخصُّ بشكرم ا
تشرفي بالإشراؼ على ىذه الدراسة، لأستاذ الدكتور/ أمل بؿمود علي؛ لتفضلها ك كعرفافٓ بابعميل ا

كما أتقدـ بشكرم تذل بو في الأداء ابؼتميز الراقي،  كالتي كانت كربية في نصحي كإرشادم، كمثالان بو
كتقديرم كاحتًامي لأعضاء بعنة ابؼناقشة؛ كذلك لتفضلهم بدناقشة الرسالة، كإثرائها بدلحوظاتهم القيمة 

، كما لا يفوتتٍ تقدفٔ شكرم كامتنافٓ لوزارة التعليم بابؼملكة تزيدىا عمقان كبسيزان  –لا شك  –كالتي 
؛ للسماح فِ بتطبيق أداة الدراسة، كتقدفٔ متمثلة في إدارة التخطيط كالتطوير العربية السعودية

 -، كالشكر موصوؿ لزملبئي مشرفي اللغة العربية  ابؼقيمتُ كالزائرين كالذين كانوا  التسهيلبت ابؼطلوبة
 نعم العوف فِ في إبساـ ىذه الدراسة. –لصادؽ بعطائهم ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ط 
 

  الدراسة صلخستم
السعودية في ضوء ابؼدخل  عنواف الدراسة: تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية

خل ابؼدتوضيح كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية في ضوء  ىدفت الدراسة إفُالعيادم .
 صيغت مشكلة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التافِ:و،   لوشرفتُابؼالتعرؼ على كاقع بفارسة و العيادم

اعتمد ك ، ما كيفية تطوير أداء مشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية السعودية في ضوء ابؼدخل العيادم؟
ة العربية في ضوء ابؼدخل ابؼنهج الوصفي لتشخيص كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغالباحث 
عينة الدراسة: ، ك الدماـك الدراسة: مشرفو اللغة العربية بدكاتب تعليم ابػبر كالظهراف  كبؾتمعالعيادم، 

ربويان ( مشرفان ت15(مشرفان تربويان حكوميان زائران، ك)15( مشرفان تربويان للغة العربية" )32تكونت من )
ث ببناء بطاقة ملبحظة مكونة من ثلبثة بؿاكر رئيسة كىي: بؿور قاـ الباحمقيمان بابؼدارس الأىلية"، ك 

الإشراؼ التًبوم، كيندرج برتو بطس كفايات، كبؿور إشراؼ اللغة العربية، كيندرج برتو عشر  
تم التأكد من صدقها بعرضها على ك  كفايات، كبؿور الإشراؼ العيادم، كيندرج برتو عشر كفايات،

( كالذم بلغت قيمتو Cronbach's Alphaكثباتها باستخداـ معامل) بؾموعة من المحكمتُ ابؼختصتُ،
أداء مشرفي اللغة أف النتائج: أىم ك مقياس )ليكرت الثلبثي(، ك ( spssبرنامج)كاستخدـ (،  26769)

( عدا كفاية )أخطط لتبادؿ الزيارات(، فكانت 0667كبدتوسط ) مرتفعةبالمحور الأكؿ ابؼتعلقة العربية 
بدتوسط  متوسطة تداء مشرفي اللغة العربية للمحور الثافٓ كانكأ(.0613لغ )توسط ببد متوسطة

أداء  اتقاطعة مع دائرة الإشراؼ العيادم، أم(؛ كذلك لابلفاض متوسط الكفايات ابؼ0604عاـ)
(؛ كذلك لابلفاض 060مشرفي اللغة العربية بالنسبة للمحور الثالث جاءت متوسطة بدتوسط عاـ)

نسبة التباين كالابكرافات ابؼعيارية كانت ك ابؼكونة لدائرة الإشراؼ العيادم،  يسةمتوسط الكفايات الرئ
مرتفعة في الكفايات ابؼتعلقة بالإشراؼ العيادم بتُ ابؼشرفتُ ابغكوميتُ كابؼشرفتُ ابؼقيمتُ بابؼدارس 

فايات نسبة التباين كالابكرافات ابؼعيارية في الك(، أما 16224ية بدتوسط ابكراؼ معيارم )الأىل
ارم منعدـ (، بينما التباين كالابكراؼ ابؼعي26816ابؼتعلقة بدشرفي اللغة العربية كانت متوسطة بنسبة)
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Abstract 

The study title, Improvement of professional performance for Arabic language supervisors in 

Saudi Arabia  in the light of the clinical entrance, The study is Clarifying how to improve the 

professional performance for Arabic language supervisors in the light of  the clinical entrance 

and Recognizing the reality of practicing Arabic language supervisors to the clinical 

supervision style  the light of the clinical entrance, The problem of the study formulated in the 

following main questions, What is the way of improving the professional performance for 

Arabic language supervisors in Saudi Arabia in the light of the clinical entrance?, The 

researcher used the descriptive survey approach for appointing how to improve the 

professional performance for Arabic language supervisors in the light of the clinical entrance. 

The study society: Arabic language supervisors in the offices of education in Al-Khobar, Al-

Dhahran, Dammam ,The study sample, (30) educational supervisors, (15) and (15) 

educational supervisors in the private schools , The researcher formed a note card consisting 

of three main axes; they are: The axis of educational supervision which contains 5 axes, the 

axis of Arabic language supervisors which contains 10 axes and the axis of the clinical 

supervision which contains 10 axes. The card has been verified by showing it to a group of 

specialised arbitrators, and its stability has been verified by using the coefficient of ( 

Cronbach's Alpha ) valued (.769), the researcher used ( SPSS ), As he used The Triangular( 

Likert Scale), Conclusions :The performance of Arabic language supervisors in relation to the 

first axis was high and at the mean (2.67) except for the axis of ( I plan to exchange visits; 

was medium at the mean  (2.13). The performance of Arabic language supervisors for the 

second axis was medium at general average (2.24). The performance of Arabic language 

supervisors for the third axis was medium at general  average (2.2). The ratios of variance and 

standard deviations were high in the axes relating to the clinical supervision  between the state 

supervisions and the resident ones at the general average (1.004) The ratio of variance and 

standard deviations was medium in the axes relating to Arabic language supervision between 

the state supervisors and the resident ones at the general average (.816). Recommendations: 

Fulfilling the requirements of the strategic planning of the visit to the supervisor of Arabic 

language. Providing the professional supervisor to the teacher with the opportunity to 

introduce his suggestions within  the post-meeting and taking these suggestions into 

consideration while applying the clinical supervisory circle.. Integrating the clinical 

supervision with the supervisory performance system of education ministry in  the Kingdom 

of Saudi Arabia.. 
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 المقدمة
عدة ابؼعرفية بؽا، كإرىاصات الإحساس بياف القاة للدراسة مع ابػلفية التًبويالأكؿ يتناكؿ الفصل 

ة للئجابة عنها،  تهدؼ الدراس بدشكلة الدراسة كبلورتها في إطارىا الصحيح، كصياغتها في صورة أسئلةو 
مصطلحات الدراسة لغةن فضلبن عن بنية الدراسة النظرية كالتطبيقية، كما يتناكؿ ىذا الفصل أ

( كأنو دائمان ما يكوف للعلوـ  Life _long Educationانطلبقا من أف التًبية مستمرة )ك كاصطلبحان، 
 KIMBALL WILESف )في القرف العشرين كإفُ الآ -لاسيما  -التًبوية نصيب كافر من البحث 

2005:AD) حيث عكف العلماء كابؼربوف على تقدفٔ نتائج دراساتهم كبحوثهم خدمة لمجتمعاتهم ،
،فكيف لأمة أف تيبتٌ دكف أف تضع لبنات نشئها، كترسم سياسة تربوية كاضحة ابؼعافَ كمبنية على 

ديثة كالتي ما تلبث أف تتسارع أسس راسخة تتصل بتًاثها كثقافتها؟!،كترنو للتطور كمواكبة ابؼعارؼ ابغ
كتتَتها ،بفا يتعتُ معو قياـ ابؼسؤكلتُ عن تقدفٔ ابػدمات الفنية ابؼتخصصة بدكرىم ابؼنوط بهم في 
الارتقاء بابؼستول ابؼهتٍ كالتًبوم للمشرفتُ التًبويتُ كللمعلمتُ؛ حتى يتًشح أثره الإبهابي إفُ الطلبب 

كاف مفهوـ التًبية يتطور تبعان بؼتغتَات الزمن كتطورات المجتمع عبر ابؼهارات الأدائية اللبزمة، كبؼا  
كتغتَاتو الثقافية كالاجتماعية؛ بفا أدل بغدكث برولات كتطورات شملت بصيع بؾالاتو، كبؼا كاف ابؼعلم 
إنسانان قبل أف يكوف معلمان كاف لابد من النهج العلمي في تزكيد الإنساف بدا يلزـ من أدكات ابؼعرفة 

ل تطوير ذاتو، كبرقيق طموحاتو كبدا بىدـ بؾتمعو من أجل اللحاؽ بركب التقدـ البشرم من أج
فاتسم النظاـ التًبوم بالطابع العلمي العملي، فأصبح يينظر إليو على أنو منظومة بؽا مدخلبت  
كابؼشرؼ كابؼعلم، كعمليات كالتفاعلبت في ابؼواقف التعليمية، كبـرجات كبناء القيم كاكتساب 

ارات كأحد أىم أىداؼ التًبية كالتي بهب أف تكوف كاضحة ابؼعافَ، قائمة على أساس صحيح، لا ابؼه
يشوبها ابغدس أك التخمتُ ، كحيث إف الإشراؼ التًبوم يلعب دكران رئيسان في العملية التعليمية 

أف نعرٌؼ التعلمية، إذ يهدؼ إفُ تطويرىا عبر تطوير الأداء ابؼهتٍ للمعلمتُ، كعليو فإنو بيكننا 
كالإشراؼ  الإدارة التعليمية031ـ:0224جودت عطوم) ما عرَّفوالإشراؼ التًبوم ك

"بأنو عملية قيادية دبيقراطية تعاكنية منظمة تعتٌ بابؼوقف التعليمي بجميع  (التًبوم...أصوبؽا كتطبيقاتها
بؼؤثرة في ابؼوقف عناصره من مناىج ككسائل كأساليب كبيئة كمعلم كطالب كتهدؼ إفُ دراسة العوامل ا

أفضل لأىداؼ التعلم كالتعليم"،  التعليمي كتقييمها ،للعمل على برسينها كتنظيمها من أجل برقيق و
"كلعل القاعدة ابؽامة، بل القاعدة الكبرل للحكم على نوع العمل الإشرافي ىي ما إذا كاف ىذا 



 

3 
 

اكف ابؼشرؼ ابؼدرستُ على ابزاذ العمل ينمي القدرة على الإبداع أـ يعوؽ تلك القدرة، إذ بهب أف يع
تلك ابػطوة التي تلي تلك التي كقفوا عندىا، ليس ىذا فحسب، بل إف الوظيفة الأساسية للئشراؼ 

-13ـ:1981بكو مدارس أفضل  KIMBALL WILES)ىي برستُ موقف التعلم عند ابؼتعلمتُ"
17.) 

جود بعض ابؼعلمتُ بفن فَ كبؼا كانت بعض بـرجات العملية التعليمية العليا كابؼتمثلة في ك 
كإمكاناتهم ابؼعرفية ضعيفة ، )كللئنصاؼ فإف  بوصنوا أنفسهم أكادبييان كتربويان، ككانت كفاءتهم ىشة ن
الباحث يرل أف كثتَان من ابؼعلمتُ لديهم مقدار ما من ذلك الذم بيكن أف يبذلونو ، لكن ىناؾ ما 

: قلة ابػبرة التًاكمية، الضغوط ابغياتية، ضعف هانتفاع بدهاراتهم كقدراتهم كمنبووؿ بينهم كبتُ الا
النسيج الإنسافٓ فيما بينهم؛ بفا بووؿ دكف تبادؿ ابػبرة فيما بينهم، فضلبن عن عدـ التدرب على 

أف يتصدر   -كىم في ميداف التعليم   -، كعليو فقد كاف لزامان بفارسة التقوفٔ الذاتي لأعمابؽم(
قدفٔ يد العوف بؽم أكادبييان كتربويان، كإعادة بناء ثقتهم بأنفسهم عبر الإشراؼ التًبوم بؼساندتهم، كت

كما أفاد   -اعتماد أحد أبماط الإشراؼ التًبوم ابغديثة "كعددىا بضعة عشر بمطان إشرافيان" 
(، حيث كاف ظهور الابذاىات ابغديثة في الإشراؼ التًبوم؛ 10-4ىػ :1405ـ/0224)البابطتُ:

مفهومو، كسابنت في برستُ كتفعيل عناصر العملية التعليمية التعليمية، كىذه  نتاج التطور ابؼطرد في
كبالرغم من "الابذاىات ابغديثة أيضان تؤكد بقوة على ابؼهارات التعليمية كطرؽ  كأساليب التدريس، 

كلا  أف كل الأساليب الإشرافية تعتمد على الزيارة الصفية، إلا أنها في الأساليب التفتيشية غتَ بـططة،
برقق  أىدافها في تطوير ابؼعلم، كأنها تعتمد على عنصر ابؼفاجأة؛ بؼشاىدة ابؼوقف التعليمي على 

(، بينما كانت 7ق: 1432( مع )السواطShubbar 2002:ADكما أشار)شيبر( في دراستو)  "طبيعتو
يخىطىطىة، كابؼسبوقة باجتماع قبلي كابؼتبوعة بآخر بعد

م بعمع ابؼعلومات ابؼلبحظة الصفية الفاعلة كابؼ
بمط الإشراؼ  كإفكالتحليل كتقدفٔ التغذية الراجعة للمعلم ىي أكفُ أدكات الإشراؼ العيادم ابغيوية 

ىو أحد الأبماط الإشرافية ابغديثة، )لا  (Clinic Supervision)الصفي /العيادم /العلبجي /الإكلينيكي
(،كىو يعتبر فادة من إبهابياتو التطبيقيةكالاست من حيث نشأتو، بل من حيث بذدد ابؼطالبة بتطبيقو

حيث إف معتٌ )عيادم(  Diagnose Then)تعتٍ ابؼلبحظة كالتشخيص كالعلبج إشرافان علبجيا ن

Prescribe(أك )Observation and Treatment كقد ظهر الإشراؼ الإكلينيكي في أكاخر بطسينات،)
كركبرت  Morris Cogan))مورس كوجاف ن على يد جولد ىامر، كأكائل الستينات من القرف العشري
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أندرسوف ؛لتدريب طلبة قسم الفنوف بجامعة )ىارفرد(الأمريكية قبل التحاقهم بالتدريس...أما سبب 
أما "تسميتو بالصفي؛ فلؤف الصف ىو مكاف بفارسة التدريس فيو...كىو ما اتفق عليو ثلبثتهم، 

كما أفاد)الشهرم( في كتابو )بذديد   "جاف(العيادم أك العلبجي أك الإكلينيكي فقد أصر عليو )كو 
(، كلعل اعتًاض زميليو على تسميتو الإكلينيكي، مبعثو أنو فَ ترؽ 17ىػ:1435الإشراؼ التًبوم 

لارتباطها  -الغريبة نوعان ما على بيئة كقوالب الفكر التًبوم من كجهة نظربنا   -بؽما التسمية 
اف على تسميتو الإشراؼ العيادم أك الإكلينيكي ىو بابؼرض،)كمن كجهة نظر الباحث إف إصرار كوج

 حيث أراد أف"(دكف زميليو(،Coganما جعل أغلب ابؼراجع تنسب بمط الإشراؼ الإكلينيكي لػ )
حاجة كضركرة ملحة بدستول إبغاح كضركرة التداكم كالتشافي  يوصل رسالة مفادىا: بأف الإشراؼ

ركح  إفُافت دلة التدريس الفعاؿ مقابل التدريس ابػكالبحث عن العلبج...لقد أراد أف يرتقي بدعا
كقد نيشر قدره كبتَه من الكتابات حوؿ الإشراؼ الإكلينيكي "(، 18)الشهرم:"معادلة الصحة كابؼرض

( إفُ  في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ككندا كأستًاليا حيث تبناه )بظيث( في أستًاليا ،كدعا )بلوـ
إفُ تطبيقو ،فيما درس )ما كيندم( إمكانية تطبيقو عمليا في نيجتَيا. تدريب ابؼوجهتُ في بريطانيا 

 ـ(.0225)عطارم كعيساف كبؿمود "كالسعودية
 -ك بؼا كانت الدراسة التي بتُ أيديكم معنية بتطوير الأداء ابؼهتٍ للمشرفتُ التًبويتُ       

بؼدخل العيادم الإكلينيكي فإنو لاسيما مشرفي اللغة العربية _ بابؼملكة العربية السعودية في ضوء ا
يتوجب على ابؼشرؼ التًبوم الإحاطة بو كنمط إشرافي حيوم يتصدل بؼا في ابؼيداف التًبوم من 

على تلبفي  -ما أمكن  -صعوبات كإشكالات يعمل على حلها بتفعيل إبهابياتو كتعزيزىا كالعمل 
لية التعليمية فإنو على ابؼشرؼ التًبوم السلبيات كعلبجها، كبؼا كاف ابؼعلم ىو حجر الزاكية في العم

أف بهعل من ابؼعلم ىو حجر الزاكية في العملية الإشرافية كبهعلو بؤرة اىتمامو لا بطريقة تفتيشية أك 
توجيهية سلطوية أكتوقراطية، كإبما كفق علبقة إنسانية مبنية على الاحتًاـ ابؼتبادؿ كإشاعة مناخ إبهابي 

ى اعتبار أف ابؼشرؼ التًبوم قائد كالإشراؼ عملية قيادية بدعتٌ أنها )فن يدعو للتميز كالإبداع ،كعل
كالقيادة التًبوية الإشرافية للمشرؼ التًبوم  تعد جزءان أصيلبن يسهم في ، التأثر كالتأثتَ في الآخرين(

طيع تشكيل طابع العلبقات الوظيفية في ابؼنظومة التًبوية ،فضلبن عن كوف ابؼشرؼ قائدان تربويان يست
بإمكاناتو كقدراتو كمهاراتو التأثتَ إبهابان في سلوؾ ابؼعلمتُ للوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼبتغاة من برستُ 
لأداء ابؼعلم كابؼتعلم كبدا يسهم في جودة العملية التعليمية التعليمية، إذ إف الإشراؼ "عملية تأثتَ 



 

5 
 

م في تأكيد جودة الرعاية اجتماعي بردث في كقت معتُ، يساىم فيها ابؼشرؼ مع ابؼشرىؼ عليه
الإكلينيكية، كابؼشرفوف ابؼؤثركف يلبحظوف كيقيموف الإبداع كبىلقوف جوان من الدافعية النفسية كالطاقة 

(. كإف كنا لا بهب أف نغفل مدل قدرة SATـ 0227الكاملة للمشرىؼ عليو كلتطوره ابؼهتٍ")
فاكت بينهم ، حيث بهب على ابؼشرؼ أف ابؼشرفتُ كالفركؽ الفردية بينهم كمدل تقبل ابؼعلمتُ كالت

يرسم للمعلم طريق التقوفٔ الذاتي ، كمن ثم بول التقدير الذاتي بؿل التقدير الإشرافي، كذلك حتُ 
يشرؼ ابؼشرؼ من داخل دائرة ابؼنظومة التعليمية، كعليو فإنو يتوجب على ابؼشرؼ ػ كبذات الاىتماـ 

احو في نسج علبقة إنسانية إشرافية تقدـ بموذجان ػ أف يقوـ بتقوفٔ عملو ىو، من حيث مدل بق
للتقدير الذاتي، كطريقة يوظف فيها ذكاء ابؼعلمتُ بصيعان لإبهاد طرؽ أفضل للعمل ،كما نضع في 

 الاعتبار البيئة ابؼدرسية كالإمكانات اللبزمة لنمط إشرافي تربوم كالإشراؼ العيادم الإكلينيكي  .
 مشكلة الدراسةالإحساس ب

ب الدراسات كالبحوث التًبوية  كثيقة الصلة بدوضوع الدراسة تنصب على معابعة أكجو إف أغل
القصور الأكادبيية ابؼعرفية أك التًبوية لدل ابؼعلمتُ فضلب عن ابؼشكلبت التحصيلية كالتأخر الدراسي 

رفتُ التي تتصل بالطلبب، كقلما تم التطرؽ لقلة الكفايات الأكادبيية أك التًبوية لدل بعض ابؼش
حيث إف بعض من يعمل في بؾاؿ الإشراؼ التًبوم غتَ مؤىل  -كأأكد على كلمة بعض -التًبويتُ

تربويان على الأقل فيما أعلم حيث عمل مقدـ البحث لعدة أعواـ معلما للغة العربية بابؼملكة العربية 
عرض ـ( ثم مشرفان تربويان بؼدة عشرة أعواـ  ت0226-0225ـ(إفُ )0222-1999السعودية )

لإجراء ابؼقابلة الشخصية، كعمل مع فريق تطوير ابؼناىج بابؼملكة العربية السعودية بقطاع ابػبر 
بابؼنطقة الشرقية كعايش عن كثب بذربة الإشراؼ التًبوم )مشرىفىان عليو ،مشرفًان تربويان(ثم ككيلب للشؤكف 

 التعليمية كىو ما جعلتٍ ألاحظ ما يلي:
دكف اىتماـ ملموس  -غالبان  –التًبوم ييبتٌ على الكفاءة الأكادبيية اختيار ابؼرشح للئشراؼ  -1

 بالشق التًبوم.
 يتسم عمل ابؼشرؼ بأسلوب ابؼباغتة في متابعة ابؼعلم . -0
 ضعف التنسيق بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم. -3
تسماف اعتماد أساليب إشرافية عتيقة تتواءـ مع صور الإشراؼ القدبية)التفتيشية كالتوجيهية(كما ي -4

 بو من أكتوقراطية كفوقية.
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 ضعف التناغم الوظيفي بتُ أداء بعض ابؼعلمتُ كابؼشرؼ التًبوم. -5
 يقوـ ابؼشرؼ بتشجيع ابؼعلم على التقوفٔ ابؼستمر دكف مسابنة تطبيقية . -6
 كجود فجوة بتُ ابؼعرفة بالأساليب الإشرافية ابغديثة كالتطبيق. -7
ػ خاصة مشرفي اللغة العربية كالتًبية الإسلبمية ػ ظنان منهم أنو  النأم عن الأسلوب الإكلينيكي -8

 بىاطب بزصصات أخرل.
ىناؾ ندرة في الدراسات العربية التي تهتم بالإشراؼ العيادم بؼشرفي اللغة العربية، كقد أشار  -9

(حيث قاؿ: "إف الدراسات  التي أيجريت في طرؽ التدريس...ككانت تستخدـ 308ـ: 1999)أبضد
شراؼ العيادم كمصدر في كلية ابؼعلمتُ لاستخداـ إعادة تنظيم ك برليل أداء ابؼعلم، كلا يرتبط الإ

ارتباطان مباشران بالإشراؼ العيادم كعلبقتو بالتدريب أثناء ابػدمة للمعلمتُ، كلا توجد دراسة مرتبطة 
الوظيفي، كمعظم ىذه بالإشراؼ العيادم كتطبيقاتو بؼشرفي اللغة العربية كتنمية دكرىم في ابعانب 

الدراسات أيجريت في الولايات ابؼتحدة كأستًاليا، كلا شك أف موضوع الإشراؼ العيادم يستحق 
 الدراسة كالبحث كابؼتابعة".

التوجيهية (، كلربدا  فلب غرك إف كجدنا أف ابؼشرؼ التًبوم، كىو يعتمد الطريقة) التفتيشية أك
،منتظران انتهاء الزيارة، كمن ثم بصورة سلطوية قمعية ينفر منها ابؼعلم أ ك يتحملها على مضض و

مع بزرج أعداد من ابؼعلمتُ ابعدد، كبعضهم قليل  –لاسيما -فمساحة الفائدة غالبان ما بزطئها العتُ 
ابػبرة التًبوية ضعيف البنية ابؼعرفية كقد يتوازل مع ما سبق استنكاؼه عن طلب ابؼعرفة كتأففه من 

اصة كأف أغلبهم شبابه في ريعاف شبابو مفعم بالاستقلبلية كالاعتداد بالنفس التوجيهات التسلطية خ
كقد ينظر إفُ ابؼشرؼ التًبوم كىو مرتدو ثوب التفتيش أك التوجيو المحض أنو متصيد كمتسلط فلب بذده 
يتقبل التوجيهات شكلبن كلا موضوعان، كإف بدا أف البعض منهم تلقى الفائدة كحصل مراد الاستفادة، 

إنو في كثتَ من الأحياف يتم في إطار بؾاملبت العمل، كالرغبة في ابغفاظ على مكتسبات الأماف ف
الوظيفي للمعلم من قًبىل ابؼشرؼ التًبوم لا من ناحية ترشح ابػبرات كالكفايات ككيف 

بؤرة عملو ىي الصف ابؼدرسي،  -كنمط إشرافي حديث   -بودث؟!،علمان بأف الإشراؼ العيادم 
في مرحلتي التفتيش كالتوجيو انطلق أيضان من الزيارة الصفية لكن شتاف ما بينهم من فركؽ، كالإشراؼ 

كمتلقيا للتغذية الراجعة، كفي  كفي ظل انتفاء التخطيط كالتحليل كالتقوفٔ ابؼشتًؾ يكوف فيو ابؼعلم فاعلب ن
بدرحلتي التفتيش  إطار مساحة من الثقة ابؼتبادلة التي تنعكس على تطوير أداء ابؼعلم ابؼستقبلي



 

7 
 

كالتوجيو، فإف الإشراؼ العيادم يؤمل فيو أف بول عيرل ىذه ابؼشاكل، كلقد أكدت عليو دراسة  
ق( بضركرة "الأخذ ببعض الابذاىات ابغديثة في الإشراؼ التًبوم مثل استخداـ 1403)البريكاف 

م أدٌل إفُ حدكث بعض الإشراؼ العيادم)الإكلينيكي(؛ لأف التًكيز على استخداـ الإشراؼ التقليد
ابؼمارسات ابػاطئة، كالتي انعكست على بـرجات الإشراؼ التًبوم في مدارسنا، كأصبح البحث عن 

 .(6ق:1432أيخرل أمر ىاـ")السواط  بماذج
 مشكلة الدراسة

كمن ثم فإف ىناؾ حاجة ماسة لدراسة كاقع بفارسات أقساـ الإشراؼ التًبوم )حكومي كأىلي(  
، كمن ثم تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل العيادم، كىو ما للئشراؼ العيادم

 تتناكلو الدراسة بالبحث ابؼيدافٓ .
 أسئلة الدراسة :

،حيث إف Theoretical Framework بيكن صياغة الأسئلة البحثية في ضوء الإطار النظرم للبحث 
ألا كىي  Formal Theory)نظرية تربوية قائمة بالفعل  تلك الأسئلة تعتمد أسلوبان إشرافيان تربويان 

 الإشراؼ التًبوم العيادم/ الإكلينيكي(، كعليو فمشكلة الدراسة تتمثل في السؤاؿ الرئيس كىو:
ما كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية  بابؼملكة العربية السعودية في ضوء ابؼدخل  ●

 لسؤاؿ الرئيس عدة أسئلة فرعية كىي:كيتفرع من ىذا ا، العيادم ؟
 ما كاقع الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل العيادم ؟ -1
 ما أسس كإجراءات ابؼدخل العيادم بؼشرفي اللغة العربية؟ -0
ما أسس كإجراءات تصور مقتًح لتطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل  -3

 العيادم ؟
 :أىداف الدراسة 

 لأم دراسة نظرية أىدافها، كدراستي التي بتُ أيديكم تهدؼ إفُ ما يلي: 
 توضيح كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية كذلك في ضوء ابؼدخل العيادم . -1
 يادم.لنمط الإشراؼ الع  -مشرفي اللغة العربية  –التعرؼ على  كاقع  بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ  -0
 العربية في ضوء ابؼدخل العيادم .قتًح  بؼشرفي اللغة ابؼلتصور لبياف الأسس كالإجراءات  -3
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 أىمية الدراسة:
أك  Theoreticalلكل دراسة أىدافها التي تسعى لتحقيقها كمنها تأخذ أبنيتها كالأبنية قد تكوف نظرية 

كمن أجل أف بوقق  Conceptual frameworkفي الإطار ابؼفاىيمي للدراسة  Practical تطبيقية إجرائية
أم برنامج أىدافو بفاعلية كبقاح لابد أف ييراعى في تنفيذه التطابق أك التوافق ما بتُ الأفكار 
كالنظريات ابؼتعلقة بالعملية الإشرافية كبتُ ابؼمارسات كالتطبيقات العملية داخل الصف كعليو فإف 

الأفكار النظرية إفُ بفارسات أدائية أك إجرائية بيكن  معيار الفاعلية كالنجاح ىو مقدار تربصة
كىو ما يعرؼ بالتكامل بتُ النظرية كالتطبيق ، حظة أكفُ خطوات الإشراؼ العيادم(ملبحظتها )ابؼلب

Integration of Theory and Practice  :(.09)تدريب ابؼعلمتُ أثناء ابػدمة..)بؿمد الصائم عثماف 
 الأىمية النظرية

 .-الإشراؼ العيادم/الإكلينيكي-ؼ عن كثب على بمط من أىم الأبماط الإشرافية ابغديثة التعر  -1
 مبررات تبتٌٍ تطوير الإشراؼ  التًبوم في ضوء ابؼدخل العيادم بشكل فاعل كحيوم. برديد -0
في حل كثتَ من مشكلبت العمل الإشرافي، كنسج عرل التعاكف كترشيح  ىذه الدراسة إسهاـ -3

 ات التًبوية للمشرفتُ كابؼعلمتُ.ناء الكفايابػبرات كب
 الأىمية التطبيقية

لاسيما  -التطبيق العملي للئشراؼ الإكلينيكي داخل الصف ابؼدرسي من قبل ابؼشرفتُ التًبويتُ  -1
 .؛ بفا يسهم في تطوير أدائهم الإشرافي مشرفي اللغة العربية

 .الاجتماعية الإنسانية ، فضلبن عنتنمية كفاءة ابؼعلم العلمية كابؼعرفية -0
مية؛ حيث يتيح ابؼنهج العيادم يساعد الطلبب على التحوؿ من متلقو إفُ فاعلو في العملية التعلُّ  -3

 تطبيق استًاتيجيات التعلم ابغديثة.
 التكامل بتُ عمل كلو من ابؼعلم كابؼشرؼ التًبوم كابؼرشد الطلببي. -4
 ابؼدرسية كالوسائل التعليمية كالبيئة ابؼدرسية . تطوير ابؼناىجمساعدة مطورم ابؼناىج في  -5
 عمليا بالصف ابؼدرسي كبياف نتائجو. دعم الباحثتُ من خلبؿ تطبيق دائرة الإشراؼ العيادم  -6
 من ابعهد الفردم السلطوم . التعاكفٓ كالاستقصائي بدلان  كالتقوفٔالتخطيط  -7

 الدراسةمصطلحات 
 (.396ـ:0224)ابؼعجم الوجيز"ورو إفُ طى  ورو ويل من طى ىو التغيتَ كالتح"التطوير لغةن:  
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برستُ العملية التًبوية كصولان إفُ برقيق الأىداؼ ابؼنشودة بصورة أكثر  "كاصطلبحان تربويان :
كلقد تغتَ مفهوـ التطوير عما كاف عليو قدبيان؛ كيرجع ذلك إفُ ما طرأ ، (7ـ:0227)صياـ"كفاءة

لا يقوـ  ف التطوير سابقان عملبن عشوائيان سفتها كأىدافها كطرقها، ككاعلى التًبية ذاتها من تغيتَ في فل
على أساس أىداؼ كاضحة أك خطط مدركسة، أك تقوفٔ سليم، أما في ظل الابذاه العلمي فإف 
التطوير بيثل تغيتَان جذريان شاملبن كفق أىداؼ كاضحة بؿددة كبزطيط علمي، كبذريب ميدافٓ بودد 

أك ضعفو ،كبيهد الطريق بؼزيد من التطوير، كىو بهذا ابؼفهوـ "عملية شاملة، مشكلبتو، كنواحي قوتو 
كاسعة الأرجاء، متًامية الأطراؼ ترتبط بالثقافة كتغتَاتها السريعة ابؼتلبحقة كبالطالب، كابؼعلم، 

 (.026ـ:1985كابؼشرؼ، كابؼدرسة، كالمجتمع، كالبيئة، كالعصر، كابغياة")سرحاف
: أل( الشيء: قاـ بو، ك)تأدَّ ية،)أدَّ التأد"الأداء: لغة :ك  )ابؼعجم  "بقزهم(الأمري

بؾموعة ابؼمارسات السلوكية التي يأتي بها ابؼعلم في موقف معتُ "كاصطلبحان: ، (12ـ:0224الوجيز
ىو قدرة ابؼعلمتُ أك "الأداء ابؼهتٍ: ، ك (15ـ: 1993)عيساف "كتكوف قابلة للملبحظة كالقياس

ىو ، ك "(.7ـ :0227)صياـ  "اتهم ابؼتعلقة بدكرىم التعليمي كالتًبومابؼشرفتُ على برستُ بفارس
ابعهد ابؼخطط كابؼستمر لتحستُ الأداء كبذويد ابؼخرجات من خلبؿ الإشراؼ التًبوم كالتقوفٔ 

 )منتديات الوزير التعليمية(."ابؼستمر
)ابن منظور  "عليو(:اطلعت عليو ك)أشرفتي  و،وتي لى فت(الشيء: عى شرى لغة)أى "الإشراؼ التًبوم: 

 (.05)دليل الإشراؼ التًبوم : "،كىو اطلبع كتنسيق ةي قى فى كالشى  ابغرصي "(،كالإشراؼ :171ـ:1994
ىو خدمة فنية متخصصة يقدمها ابؼشرؼ التًبوم إفُ ابؼعلمتُ الذين يعملوف معو " كاصطلبحان: -

م على اعتبار التػىعىلُّ يذكر كيرل الباحث أنو )، ـ(0224)عطوم "بقصد برستُ عملية التعلم كالتعليم
،  فابؼتعلمي فاعله  في العملية التعلُّمية كليس م الذاتيبؼي للتحوؿ من التعليم إفُ التعلُّ أنو ابذاه عا

تىزؿ دكر ابؼعلم في تيستَ كتنسيق عملية التعلُّم، كىذا ىدؼ  مستمعان ك متلقيان للعلم، بينما بىي
ـ( الإشراؼ التًبوم "بأنو بؾموعة من الأنشطة 0224)طافشكعرؼ، (استًاتيجيات التعلُّم ابغديثة

ابؼدركسة التي يقوـ بها تربويوف بـتصوف بؼساعدة ابؼعلمتُ على تنمية ذكاتهم كبرستُ بفارساتهم 
التعليمية كالتقوبيية داخل غرفة الصف كخارجها، كتذليل بصيع الصعوبات التي تواجههم؛ ليتمكنوا من 

 .ىداؼ التًبوية ابؼرسومة"قيق الأتنفيذ ابؼناىج ابؼقررة كبر
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 التعريف إجرائي :
ة عبر يمإفُ برستُ بـرجات العملية التعلُّ  )ىو جهد فتٍ متخصص في قالب تربوم تنسيقي يهدؼ

"بالشخص ابؼؤىل أكادبييان كإداريان :(11ـ:0221)ابغارثي  ابؼشرؼ التًبوم: يعرفوك ، برقيق أىدافها(
يم بسكنو من توفِ مهمة الإشراؼ التًبوم كبرقيق أىدافو في أم مع خبرة طويلة في بؾاؿ التًبية كالتعل

كيعرفو الباحث:)بأنو خبتَ تربوم متخصص بيتلك من الكفايات ، "مرحلة من مراحل التعليم
رتقاء بالعملية ابؼهنية)ابؼؤىلبت كابؼهارات(ما بيكنو من دعم ابؼعلمتُ كتطوير أدائهم من أجل الا

خبتَ أكادبيي  بأنومشرؼ اللغة العربية :)كما يعرؼ الباحث ،  أىدافها(قيق مية عبر برالتعليمية التعلُّ 
كطرائق تدريس في اللغة من خلبؿ ما بيتلكو من خبرات كمهارات لغوية كأساليب  كتربوم يسعى

نعكس إبهابان على مستول بؼساعدة معلمي اللغة العربية للبرتقاء بدستواىم العلمي كابؼهتٍ كي؛ العربية 
ىو ابذاه ( Clinic Supervision)لبجي /الإكلينيكيالإشراؼ التًبوم الصفي/العيادم /العك  ،الطلبب(

 .(Behaviorismمن الابذاىات ابغديثة ابؼتأثرة بابؼدرسة السلوكية )
، كالعيادة مكاف بىصصو الطبيب؛ عيادةن  عاد فلبفي العليلى ك  لفظة مشتقة من )عاد(،": لغةً  العيادي

(،)كيرل الباحث أف التعريف 442-439)ابؼعجم الوجيز:"دم نسبة إليها(ليفحص مرضاه، ك)العيا
اللغوم يتوافق مع دائرة الإشراؼ العيادم، كالتي فيها  برمل معتٌ ابؼعاكدة كابؼتابعة بدءان من التخطيط 

 Morrisؼ )موريس كوجاف : فقد عرٌ اصطلاحا  للملبحظة، كحتى التقوفٔ كالتغذية الراجعة(.أما 
Coganوب الإشراؼ الإكلينيكي "بأنو أسلوب موجو بكو برستُ سلوؾ ابؼعلمتُ الصفي ( أسل

كبفارساتهم التعليمية الصفية عن طريق تسجيل ابؼوقف التعليمي الصفي بكاملو كبرليل أبماط التفاعل 
(، كيضيف بؿمود شاكر Cogan, m L clinic supervision) "الدائرة فيو بهدؼ برستُ تعلم التلبميذ

ليل ما بودث بالرجوع إفُ ما ىو متوفر من معلومات حوؿ ابؼعلمتُ كابؼتعلمتُ ..معارفهم، سعيد )بر
 ، م، ابذاىاتهم، كمهاراتهم...إفٍ(خبراته

 تعريف إجرائي 
بأنو:)بمط إشرافي  -مستفيدا من التعريفات السابقة –أف يعرؼ الإشرافي العيادم  للباحث كبيكن 

دأ بالتخطيط للملبحظة الصفية، كتنفيذىا، كينتهي بالتحليل علبجي ميدافٓ  ذك صبغة تشاركية يب
 كبعد ،مية(التعليمية التىعلُّ  ةكالتقوفٔ في إطارو من العلبقات الإنسانية ابؼميزة كابؼتبادلة بتُ أطراؼ العملي

كالدراسات  النظرم الأدبللبنتقاؿ إفُ الباحث بذلك  وطئبؼاـ بدحاكر الفصل الأكؿ، إبما يالإ
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للئحاطة بابغدكد ابؼوضوعية للدراسة، كالاستفادة _ ما أمكن _ من ابعهود السابقة السابقة؛ 
 . لباحثتُ كالأدب التًبوم ذم الصلة؛ كىو ما يتوافق مع البناء ابؼوضوعي للرسالةل
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 النظري والدراسات السابقة الأدب
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فصل الإطار النظرم للدراسة، كالتأصيل ابؼعرفي كالثقافي للحدكد ابؼوضوعية للدراسة ىذا اليتناكؿ 
متمثلة في الإشراؼ التًبوم كالإشراؼ العيادم كجوانبهما ابؼختلفة، إضافة إفُ الدراسات السابقة 
 كالتي قيسًمت إفُ قسمتُ: الأكؿ يتناكؿ الدراسات ذات الصلة بالإشراؼ التًبوم، كالثافٓ يتناكؿ

، مع بياف أكجو اتفاؽ كاختلبؼ الباحث معها، فضلبن عن الدراسات ذات الصلة بالإشراؼ العيادم
 الاستفادة العامة منها، كما بسيزت بو الدراسة ابغالية عن غتَىا من الدراسات السابقة.

 فَ يتفق إف ابؼتتبع للؤدبيات التًبوية سيجد أف بشة تعريفات متعددة بؼفهوـ الإشراؼ التًبوم،
كيعود ىذا إفُ تباين ابذاىاتهم كمفاىيمهم  ،على مفهوـ بؿدد للئشراؼ التًبوم فيها علماء التًبية

فمنهم من جعلو بيد  كبرليلهم لإطاره كمضمونو، بحسب نظرتهم إليو كفهمهم لو كإبؼامهم بجوانبو،
ع ابؼراحل بدستول كىناؾ من جعلو يستهدؼ تزكيد ابؼتعلمتُ في بصي ابؼعلم بدا بوتاج إليو من مساعدة،

أفضل من ابػدمات التًبوية ،فيما نظرت بعض التعريفات إفُ الإشراؼ التًبوم نظرة أكثر شمولية 
 حيث اعتبرتو عملية ديناميكية تؤدم إفُ دراسة كبرستُ بصيع العوامل ابؼؤثرة في ابؼوقف التعليمي،

عملية فنية تهدؼ إفُ "لتًبوم مع على أف الإشراؼ ابذي  –في مضمونها  –كلكن بصيع ىذه التعريفات 
من الطالب كابؼعلم م؛ برستُ التعليم كالتعلي  من خلبؿ رعاية كتوجيو كتنشيط النمو ابؼستمر لكل و

)رؤية جديدة " كابؼشرؼ ،كأم شخص آخر لو أثر في برستُ العملية التعليمية ،فنيان كاف أـ إداريان 
 ـ(.0227للئشراؼ التًبوم

 ويأولًا: ماىية الإشراف الترب
حيث يضم الإشراؼ التًبوم بدعناه  الإشراؼ التًبوم أحد ابؼكونات الرئيسة في البناء التًبوم، يعد

بل كالانتقاؿ بو من التعليم  ،ابغديث أركاف العملية التعليمية التًبوية ،كىو كسيلة حيوية لتطوير التعليم
دية راجعة تسهم في تطوير كبرستُ بدا يهدؼ إليو من تنمية ذاتية كتغ  -كابذاه عابؼي    -إفُ التعلم 

، ابؼشرؼ التًبوم  بدا يقدمو الإشراؼ التًبوم من خدمات إشرافية بفثلة في ؛ عمليتي التعليم كالتعلم
يعتبر أف بقاح ابؼدرسة يعتمد على الإشراؼ التًبوم حيث  Glickman 1998:3 AD))بل إف جلكماف 

قلة في ابؼدرسة من أجل التأثتَ التعليمي في بصيع يعتبره " العمل الذم يقوـ بتجميع العناصر ابؼست
 (.3ق: 1432أعماؿ ابؼدرسة")السواط 
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 مفهوم الإشراف التربوي                 
فَ يتفق ابؼربوف على مفهوـ بؿدد للئشراؼ التًبوم؛ كىو ما نشأ من اختلبؼ كجهات نظرىم 

عمدة الأساسية في البناء التًبوم ،فهو أحد الأ" الإشراؼ التًبوم كابذاىاتهم، أما ابؼتفق عليو أف
(،كعليو فإف تطويره كسيلة 34ـ : 0228)السمتَم"يشمل بدعناه ابغديث كل جوانب العملية التًبوية

ناجعة لتطوير التعليم الذم نسعى إليو كهدؼ أساس لتطوير المجتمعات كرقيها فهو منوط بو برستُ 
 شرؼ التًبوم من خدمات إشرافية  بناءة كفاعلة .عمليتي التعليم كالتعلم عن طريق ما يقدمو ابؼ

  تعريف الإشراف التربوي              
أف كلمة "(  171ـ: 1994:يعرفو )ابن منظور ابؼصرم في لساف العرب لغةتعريف الإشراؼ التًبوم  

طلبع كالإشراؼ يعتٍ الا ،هي لبى عى ...رؼ(،كأشرؼ الشيءى الإشراؼ مشتقة من ابعذر اللغوم الثلبثي )شى 
،كيستشهد ابن منظور بحديث أبي طلحة  فكاف  مي،:أنو كاف حسن الرَّ  -رضي الله عنو  –من عل و

 "لينظر إفُ مواقع نبلو :أم بوقق نظره كيطلع عليو –صلى الله عليو كسلم  – إذا رمى استشرفو النبيُّ 
،ناحية الوظيفية عتٍ الاطلبع ،كيأتي بدعتٌ ارتفاع مكانة الشخص ابؼشرؼ من البدىنا ،فالإشراؼ 

كإبما كلما ارتفعت مكانتو  لا بهب أف يكوف ارتفاع ابؼكانة مدعاة للفوقية،يرل الباحث أنو ك ) 
أم  –مية(، كىو أيضان ة أركاف العملية التعليمية التعلُّ بػدمة بقي رةن سخٌ كتفردت بهب أف تكوف مي 

ككرد أيضان ، (05ؼ التًبوم: )دليل الإشرا "يعتٍ ابغرص كالشفقة ،كىو اطلبع كتنسيق" –الإشراؼ 
 ،الشتُ كالراء كالفاء أصل يدؿ على علوو كارتفاعو  شرؼ:"( 534:ػى1400في معجم مقاييس اللغة )

،كذكر في الصحاح "شرًؼ(ؼ :اسم فاعل من الفعل الرباعي )أشرؼ ،يشرؼ فهو مي شرً ككلمة مي 
كيؤكد )"لع عليو من فوؽو طٌ اعليو  ؼى ه كأشرى علبى أى  في مادة )شرؼ( أشرؼ ابؼكاف:"( 172:ػى1407)

متٌّ نسيجى الزمالة كلا ينقضها كظيفي   كتىرؽو  طوره كإبما تى  ،تعاملو  ليست فوقيةى الباحث أنها   (.بيي
 ؛ضركرة ملحة كحتمية لأم عمل تربوم التًبوم الإشراؼ يعد :(اصطلاحاً تربويا ً  )تعريف الإشراؼ

 ا كمشكلبتها كيتحسس مطالبها في ابؼيداف،ذلك لأنو ىو الذم يعايش العملية التًبوية بقضاياى
كقد تعددت تعريفات الإشراؼ التًبوم ، بوية الأساسية)ابؼعلم كابؼتعلم(كيتعامل مع أطراؼ العملية التً 

كقد عرفو) ، ه كثوابتو كالفلسفة التي يتبناىاكتنوعت ،حيث تتأثر بطبيعة كل باحث كبيئتو كثقافتو كفكر 
بأنو العملية التي يتم فيها تقوفٔ كتطوير العملية "ـ(1985ية لدكؿ ابػليج ابؼركز العربي للبحوث التًبو 

كىو يشمل الإشراؼ على بصيع  كمتابعة تنفيذ كل ما يتعلق بها لتحقيق الأىداؼ التًبوية، التعليمية،
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العمليات التي بذرم في ابؼدرسة سواءن كانت تدريسية أـ إدارية أـ تتعلق بأم نوعو من أنواع النشاط 
 ."لتًبوم في ابؼدرسة كخارجها كالعلبقات كابؼتفاعلبت ابؼوجودة فيهاا

( بابؼملكة العربية السعودية بأنو "عملية فنية شورية ـ0228كيعرفو )دليل ابؼشرؼ التًبوم  
كما يذكر ،  عليمية كالتًبوية بكافة بؿاكرىا"غايتها تقوفٔ كتطوير العملية الت قيادية إنسانية شاملة،

(KIMBALL WILES (0225 :05ـ )" أف للئشراؼ معافٓ بـتلفة كمتعددة ،ككل شخص يقرأ عنو
كاحتياجاتو كأغراضو ،فالناظر قد يرل فيو قوة  إبهابية  أك يسمع عنو يفسره كفق بذاربو السابقة،

كقد يراه معلم آخر مصدران للمعونة  كابؼعلم قد ينظر إليو على أنو تهديد لفرديتو، لتحستُ البرامج،
 ."دةكابؼساع

 اليونيسفكيعرفو دليل ابؼشرؼ التًبوم الذم تصدره الدائرة التًبوية في منظمة 
كيهدؼ إفُ خدمة  بأنو نشاط موجو يعتمد على دراسة الوضع الراىن،"( UNESCOكاليونيسكو)

لإطلبؽ قدراتهم كرفع مستواىم الشخصي كابؼهتٍ بدا بوقق رفع  بصيع العاملتُ في بؾاؿ التًبية كالتعليم،
كىذا النشاط ابؼوجو يستمد فلسفتو كأىدافو  تول العملية التعليمية التعليمية كبرقيق أىدافها،مس

لأنو يعكس ما يسود في المجتمع من  كأساليبو من فلسفة المجتمع كأىدافو من فلسفة التًبية السائدة،
 (. 6ـ :0228(مع )الأغا 14ـ: 0221)البدرم"قيم كمثل كمعايتَ

( أنو "عملية قيادية إنسانية تعاكنية تهدؼ إفُ تنمية 14ـ:  0226 عرفو )ابغريرمتكما   
كما  بكل ما تشتمل عليو من منهج ككسائل كطرؽ تدريس كإعداد، كتطوير عمليتي التعليم كالتعلم،

إفُ ذلك بفا يشتمل عليو البرنامج ابؼدرسي من خلبؿ مشرؼ تربوم بـتص ،عن طريق الاتصاؿ 
دؼ تطوير مستول الأداء لديهم كبرقيق حاجاتهم كحل مشكلبتهم ابؼستمر الواضح بابؼعلمتُ به

على بمو التلبميذ كصقل  كتزكيدىم بابؼستجدات التًبوية ،كتقدفٔ يد العوف بؽم بفا ينعكس إبهابا ن
كيورد ، خصياتهم بناءن رصينان متكاملبن"مهاراتهم كاكتشاؼ قدراتهم كمواىبهم ،كتوجيهها كبناء ش

تعريفان كافيان للئشراؼ التًبوم " بأنو عملية تعاكنية  (14: ـ0227 ىاشم أبوـ(مع)0225)الطعافٓ
مي بجميع عناصره من مناىج ككسائل كأساليب عتٌ بابؼوقف التعليمي كالتعلُّ قيادية دبيقراطية منظمة تي 

كبيئة كمعلم كطالب كإدارة كتهدؼ إفُ دراسة العوامل ابؼؤثرة في ذلك ابؼوقف كتقييمها للعمل على 
 .  "ينها كتنظيمها من أجل برقيق أىداؼ العملية التعليمية التعلهمية برس
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(" بأنو عملية قيادية دبيقراطية تعاكنية منظمة تعتٌ بابؼوقف التعليمي 031ـ: 0224كيرل)عطوم
بجميع عناصره من مناىج ككسائل كأساليب ،كبيئة كمعلم كطالب ،كتهدؼ إفُ دراسة العوامل ابؼؤثرة 

أفضل لأىداؼ التعلم في ذلك ابؼوقف ك  تقييمها ،للعمل على برسينها كتنظيمها من أجل برقيق و
 كالتعليم ".

(بأنو "عبارة عن بؾموعة من الأنشطة ابؼدركسة التي 73ـ :0224كعرفو )طافش الشقتَات
يتقدـ بها تربويوف بـتصوف بؼساعدة ابؼعلمتُ على تنمية ذكاتهم ،كبرستُ بفارساتهم التعليمية كالتقوبيية 
داخل غرفة الصف كخارجها، كتذليل بصيع الصعوبات التي تواجههم ،ليتمكنوا من تنفيذ ابؼناىج 
ابؼقررة كبرقيق الأىداؼ التًبوية ابؼرسومة ،بهدؼ إحداث تغتَات مرغوبة في سلوؾ التلبميذ كطرائق 

( 31ـ:0225كعرفتو)صليوه:، ناء بؾتمعهم كالدفاع عن كطنهم "تفكتَىم؛ فيصبحوا قادرين على ب
بأنو "عملية ابؽدؼ منها برستُ مستول ابؼعلم عن طريق نقل ابػبرات ابؼتًاكمة التي تكونت لدل 
ابؼشرؼ على مدار السنتُ إفُ ابؼعلم كتوجيهو، كاطلبعو على كل ما ىو جديد في حقل التًبية 

 ".كالتعليم كبالتافِ ىذا يؤدم برستُ الناتج التعليمي
خدمة فنية تعاكنية "ـ( أف الإشراؼ التًبوم 0227ـ(مع)أبو ىاشم 0224كيرل)ستًاؾ

ىدفها دراسة الظركؼ التي تؤثر على عمليتي التًبية كالتعليم كالعمل على برستُ ىذه الظركؼ 
كيعرفو ، "بالطريقة التي تكفل لكل طالب أف ينمو بموان مطردان أعلى كفق ما تهدؼ إليو التًبية ابؼنشودة

"عملية فعالة قادرة على برستُ نوعية التعليم  ( بأنو13: ـ 0227ـ(مع)أبو ىاشم 0223)دكافٓ 
كىو في أرقى مستوياتو ديناميكي كدبيقراطي يتمتع بقيادة حيوية كمستنتَة  كالتعلم في غرفة الصف،

كي يتمكن من مساعدتو على استثمار كل ما ؛  كعلمية ىدفو الرئيسي إدراؾ القيمة الكامنة في الفرد
"عملية  ( بأنو15ـ:  0227(مع)أبو ىاشم36:ـ0221رفو )ابؼغيدمكيع، "بيلك من استعدادات

تربوية تهدؼ إفُ مد يد العوف كابؼساعدة للمعلم كالطالب من أجل تطوير كتسهيل عمليتي التعليم 
كتعمل ابػدمة ، "كبرقيق بمو التلبميذ الفكرم كابؼعرفي كالنفسي كالعقلي كالتعلم بعميع أبعادىا،
على أف تقدـ بطريقة  علم من ابؼعرفة العلمية ابؼطلوبة كابؼهارات الأدائية اللبزمة،الإشرافية على بسكتُ ابؼ

إنسانية تكسب ثقة ابؼعلمتُ كتزيد من تقبلهم كبرسن في ابذاىاتهم ،كبهمع ابؼربوف على أف عملية 
الإشراؼ التًبوم ىي خدمة فنية متخصصة يقدمها ابؼشرؼ التًبوم ابؼختص للمعلمتُ الذين يعملوف 

م الذم ىو د إشارة إفُ ذكر التعليم ثم التعلي م )كىنا دائما ما بقالتعليم كالتعلي معو بقصد برستُ عملية 
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ل ابؼعرفي بنفسو كبركح ابذاه عابؼي حديث يقوـ على الدافعية الذاتية للمتعلم كالعمل على التحصي
لتغيتَ الإبهابي في أدائهم كىو عملية التفاعل مع ابؼعلمتُ من أجل تيستَ عمليات إحداث ا، ابؼبادأة(

نظاـ متكامل  "ىو، بؼهماتهم التعليمية كابؼساندة لعملية التعلم، لتحقيق عملية  النمو ابؼهتٍ  ابؼتكامل 
العناصر لو مدخلبتو كعملياتو كيستهدؼ إحداث تغتَات إبهابية مرغوب فيها في كفايات الفئة 

كما قامت )إدارة التوجيو التًبوم بدحافظة ،  "تسهم في برستُ عمليتي التعليم كالتعلم ابؼستهدفة،
بأف الإشراؼ التًبوم تعرفو فيو )الإشراؼ التًبوم ابغديث( :ـ(بنشر بحث بعنواف0214يدة أبريل ابغد

"بصيع ابعهود ابؼنظمة التي يبذبؽا ابؼسؤكلوف لقيادة ابؼعلمتُ كالعاملتُ في ابغقل التًبوم في بؾاؿ برستُ 
همة قيادية بسد ابعسور بتُ الإدارة كابؼناىج كالتدريس كتنسيق النشاطات ابؼدرسية كىو م التعليم مهنيان،

توقعات ،كقاؿ آخركف ىو جانب من الإدارة ابؼدرسية يركز على برقيق ال"ذات العلبقة بالتعليم 
كالإشراؼ بدفهومو ابغديث يرمي إفُ تنمية ابؼعلم كتفجتَ طاقاتو كتطوير ، التعليمة للنظاـ التًبوم 

فالإشراؼ بنمطيو القدبيتُ كاف بهعل من تقييم ابؼعلم ، قدراتو متوصلبن بذلك إفُ برستُ تعلم الطلبب
أما أبماط الإشراؼ التًبوم ابغديث فهي عملية تقوفٔ كتطوير مستمرة لا  ىدفان نهائيان في حد ذاتو،

تًصد كلا متسلط بل لعلبجو في إطارو تقوبيي تطويرم غتَ م ،ترصد القصور لتسجيلو كابغكم عليو
،حيوم فعاؿ بهعل من ابؼعلم شريك في التخطيط كابؼلبحظة كالتقوفٔ كمتقبل للتغذية الراجعة كالتي 

  .يقوـ ببعضها بنفسو باعتباره أصبح بؿوران 
سلسلة من ابعهود ابؼخططة كابؼنظمة ابؼوجهة بكو أداء ابؼعلمتُ  "كالإشراؼ التًبوم ىو 

ساعدتهم عل تطوير قدراتهم كمهاراتهم في تنظيم التعليم ك تنفيذ ابؼنهاج بؼهماتهم التعليمية الصفية، بؼ
،مفهوـ الإشراؼ التًبوم ابغديث ككفاياتو  ـ(0212) سعيد، "التًبوم كبرقيق أىدافو في فاعلية

ابعهود الرامية لتنسيق النمو ابؼستمر للمعلمتُ  "الإشراؼ التًبوم ىو كيعرفو) كيلز(بأف، كابذاىاتو(
 ـ(0224 ابذاىات حديثة في الإشراؼ التًبوم في كتابو) البابطتُكيعرفو ،  ـ(0228ابؽمزافٓدراسة ")

عملية تعاكنية تشخيصية برليلية علبجية مستمرة تتم من خلبؿ التفاعل البناء كابؼثمر بتُ " (بأنو
بأف  لز()كي ، كيعرفٌو)نشواف(ابؼرجع السابق"ابؼشرؼ كابؼعلم بهدؼ برستُ عمليتي التعليم كالتعلم 

نشاط  ذك غاية يوجد من أجل معاكنة ابؼدرستُ على أداء كظيفتهم بطريقة  لإشراؼ التًبوم :"ا
ـ(، كذكر تعريفا آخر )لكركفت، 0225أفضل")ابذاىات حديثة في الإشراؼ التًبوم ،البابطتُ

Croftر ( بأف الإشراؼ التًبوم "ىو ابعهود الرامية لتنسيق النمو ابؼستمر للمعلمتُ".، كذك
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)نشواف( في تعريف الإشراؼ التًبوم "بأنو عملية تعاكنية تشخيصية برليلية علبجية مستمرة تتم من 
خلبؿ التفاعل البناء كابؼثمر بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم بهدؼ برستُ عمليتي التعليم كالتعلم".)ابؼرجع 

 السابق(.
يهدؼ إفُ فتٍ متخصص في قالب تربوم تنسيقي قيادم  )جهد بأنو فيعرفو الباحثأما 

)كيرل الباحث أف الإشراؼ التًبوم بأساليبو ، (برستُ بـرجات العملية التعليمية عبر برقيق أىدافها
غتَ تسلطية أك فوقية،  ابغديثة يتميز بأنو يهدؼ لتطوير الكفايات ابؼهنية للمعلمتُ بطريقة دبيقراطية

بؿققان النمو العقلي كالنفسي  ،بويةم ابؼيداف التًبوم بابؼستحدثات التً عملية مستمرة تغذ  يتشكل في 
، كبعيدان بابؼشاركة الفاعلة مماتعة دافعة إفُ أخذ زماـ التعلُّ  للمعلمتُ كابؼتعلمتُ في بيئة تعليمية جاذبة

 (.عن تصيد الأخطاء كترصد ابؽفوات أك تتبع السقطات
                أسس الإشراف التربوي

 فلسفة المجتمع كالتي تنتمي إليو التًبية بدضامينها الواسعة ،إف الإشراؼ التًبوم ينبع من أدبيات ك 
الإشراؼ التًبوم يبدأ بتُ الفرد كالفرد من حيث الإفادة " إفُ أف( 42ـ: 0220كيشتَ )ابؼغيدم 

ا يربظو المجتمع الذم يعيش كالتطبيق، حيث يسعى لتحقيق رغباتو كيشبع حاجاتو من دكف خركج عمٌ 
 بحيث بيكنو أف بوقق أىدافو كيعمل على برقيقها، ؛مبدأ أف الإنساف حرفالإشراؼ يقوـ على  فيو،

ككظيفة ابؼشرؼ ليست في جوىرىا سول مساعدة الفرد على القياـ بذلك بتقدفٔ ابؼعونة الفنية التي 
كمن أبرز أسس الإشراؼ التًبوم كما ذكرىا ، "تساعد على برقيق الغرض الذم ينشده

 ( ما يلي :75: 73ـ  0224)طافش
إذ إف العمل  التعاكف الإبهابي :كىو الأساس الأكؿ الذم يعتمد عليو العمل الإشرافي الدبيقراطي، -1

بركح الفريق الواحد ىو الذم بييز المجتمعات ابؼدرسية الناىضة عن غتَىا من المجتمعات التقليدية 
لأنو  عمل الذم يسعوف إليو،ابعامدة، فالتعاكف الإبهابي يقوـ على قناعة أعضاء الفريق الواحد بأبنية ال

فابؼشرؼ ابؼبدع ىو القادر على إبهاد ىذا المجتمع ابؼدرسي الصغتَ ابؼتطور الذم   مرتبط بحاجاتهم،
 سيكوف لبنة قوية في بناء المجتمع الكبتَ ابؼتوازف الذم ننشده كالدم بزطط التًبية لتحقيقو.

 ابؼنهجية العلمية في التفكتَ: -0
باحثوف تنظيم نشاطهم، ليصبحوا أكثر قدرة على بؾابهة الصعوبات التي كبواسطتها يستطيع ال

كابؼشرؼ ىو الأحق في توظيف الأسلوب العلمي في  كاجهتهم فيتغلبوا عليها كبوققوا نتائج مذىلة،
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التفكتَ فهو إذا صادفتو مشكلة أثناء عملية البناء استعاف بأدكات لتذليلها كبزطيها كفق خطوات 
 ليها.بؿددة كمتعارؼ ع

 التجريب العلمي :-3
يدعو الإشراؼ التًبوم إفُ بذريب أساليب كطرائق جديدة في العمل ككسر قيود الرتابة كجعل 

 كالنتائج تتصف بالتجديد كالابتكار. الأعماؿ تتصف بابغيوية،
 التفكتَ ابعماعي : -4

اعية تضاعف القدرة يتميز الإشراؼ التًبوم بأنو عمل تعاكفٓ يعتمد على تلبقح الأفكار بصورة بص
 كجعل ابغلوؿ التي يتوصل إليها فريق العمل أكثر قبولان كثباتان. على حل ابؼشكلبت،

 ابؼركنة كملبءمة الظركؼ ابؼتغتَة. -5
بوتاج ابؼشرؼ التًبوم ابؼؤمن بالتجديد أحيانان لإجراء تعديلبت في خططو كفي كسائلو ليعافً موقفان 

،فحسن التصرؼ كالقدرة على مواجهة ابؼواقف الطارئة كمواكبة كل طارئان أك يضمنها أفكاران جديدة 
 جديد من السمات التي يتميز بها ابؼشرؼ التًبوم ابؼبدع عن غتَه من ابؼشرفتُ التقليديتُ.

 التجديد كالابتكار: – 6
كىو إعطاء فريق العمل ابغرية الكاملة للبنطلبؽ بكل طاقتو من أجل برقيق التطوير في العملية 

ليعمل على تطوير ابؼناىج ؛ كمن خلبؿ تكافؤ الفرص ابؼمنوحة لكل عنصر عليمية التعليمية،الت
كالوسائل ابؼعينة العصرية كأساليب توظيفها من خلبؿ البحث ابؼتواصل  كطرائق تدريسها، التعليمية،

بتٌ على يي  أف الإشراؼ التًبوم ابغديث ظي لبحى كيي )،  تعليم مثمر،كالتجريب العلمي ابؼنظم كصولان إفُ
ي عنده التطوير الذاتي ،كتشيع نمٌ كما تي   ،علبقة إنسانية بسثل اللبنة الأساسية في علبقة ابؼشرؼ بابؼعلم

مع  تنظيميةه  فابؼشرؼ كابؼعلم صنواف في غصن كاحد كما ابؼسميات إلا أطره  ،ركح التعاكف البناء
( أف الإشراؼ التًبوم 038:  ـ0224كيرل )عطوم ، (كجوب الاحتًاـ ابؼتبادؿ كالتقدير ابؼتوازف

 يبتٌ على :
 احتًاـ الذات الإنسانية كقبوؿ الفركؽ الفردية كإعطاء حرية التعبتَ عن الذات   -1
 الثقة بإمكاف بمو العاملتُ في التًبية كتشجيع ابؼبادرات الإبداعية كالقيادية بؽم . -0
 كالتقوفٔ . التأكيد على العمل ابعماعي التعاكفٓ في التخطيط كالتنفيذ -3
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استخداـ الطرؽ كالأساليب العلمية في بحث ابؼشكلبت التًبوية كالاستفادة من معطيات العلوـ  -4
كما يقدـ  ابؼختلفة في نطاؽ العلبقات الإنسانية كالعمليات التعليمية كبمو الشخصية كتطويرىا،

ج الات )ابؼتعلم كابؼنهعاكفٓ في بؾالإشراؼ التًبوم خدمات فنية خبتَة كمنظمة من خلبؿ العمل الت
 .(ابؼدرسي كابؼعلم إضافة إفُ البيئة ابؼدرسية كمتطلباتها

( ما بتُ ابؼشرؼ التًبوم Collegial Relationshipكبهب أف نذكر ىنا أبنية إعلبء مبدأ الزمالة)
، كما بهب اعتبار ابؼتعلم ىو بؿور العملية للمشرؼ قصب السبق كابؼبادأةكابؼعلم، على أف يكوف 

علُّمية، كعنصرىا ابعوىرم، فنجاحها من عدمو يتوقف على مدل تفاعلو إبهابيان، كترشح ابػبرات الت
، كأخذه بزماـ ابؼبادرة، كىنا يبقى ابؼعلم منظمان، كيتسع دكر ابؼشرؼ التًبوم، كيعلو على التعلُّمية إليو

ابؼتعلم كابؼعلم كالبيئة  خاصة –العمل الصفي فقط؛ ليصل إفُ تطوير العملية التًبوية بكافة عناصرىا 
 (.التعليمية

     أىداف الإشراف التربوي
بعد التعرض بشيء من التفصيل بؼفهوـ الإشراؼ التًبوم كأسس الإشراؼ التًبوم ،بهمع الباحثوف  

كىذا لا  م،كابؼربوف على أف للئشراؼ التًبوم ىدؼ عاـ ألا كىو : برستُ أداء عمليتي التعليم كالتعلُّ 
ذا تضافرت ابعهود كبرسنت بصيع العوامل ابؼؤثرة كبزطي الصعوبات كالعقبات كىذا ابؽدؼ يتأتى إلا إ

ينها بعض الاختلبؼ قد بودث ب تتكامل كتتناسق فيما بينها كلكنوالعاـ تتماىى معو أىداؼ فرعية 
ىداؼ فيما يلي أبرز أمعية غتَ ابؼتطابقة بالضركرة ك البيئات التًبوية كالفلسفة المجتبفا يرجع إفُ 

(، )سلبمة حستُ كعوض 55ـ:0229الإشراؼ التًبوم التي اتفق عليها كلبن من )سحر باداكد
رصد الواقع التًبوم كبرليلو، كمعرفة الظركؼ المحيطة بو، كالإفادة من كىي : " (01ـ:0226سليماف

كالعملية لدل ذلك في التعامل مع بؿاكر العملية التعليمية كالتًبوية، كأيضان تطوير الكفايات العلمية 
العاملتُ في ابؼيداف التًبوم كتنميتها، كأيضان التخطيط لتحستُ موقف التعليم لصافٌ التلميذ كمحور 

بها، كإبراز دكرىا في للعملية التعليمية التعلُّمية، ككذلك تنمية الانتماء بؼهنة التًبية كالتعليم كالاعتزاز 
ابعهات ابؼختصة للعمل في برامج الأبحاث التًبوية ابؼدرسة كالمجتمع، كأيضان التعاكف كالتنسيق مع 

كالتخطيط كتنفيذ كتطوير برامج التعليم، كالتدريب، كالكتب، كابؼناىج، كطرائق التدريس، ككسائل 
التدريس ابؼعنية، ككذلك العمل على بناء جسور اتصاؿ متينة بتُ العاملتُ في حقل التًبية كالتعليم؛ 

ارب الناجحة في ظل رابطة من العلبقات الإنسانية، كأيضان العمل تساعد على نقل ابػبرات كالتج
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على ترسيخ القيم كالابذاىات التًبوية لدل القائمتُ على تنفيذ العملية التعليمية في ابؼيداف، فضلبن 
عن تنفيذ ابػطط التي تضعها كزارة التًبية كالتعليم بصورة ميدانية، ككذلك النهوض بدستول التعليم 

اليبو؛ للحصوؿ على أفضل مردكد للتًبية، كإدارة توجيو عمليات التغيتَ في التًبية الربظية كتقوية أس
كمتابعة انتظامها للعمل على تأصيلها في ابغياة ابؼدرسية، كبرقيقان للآثار ابؼرجوة، ككذلك برقيق 

بأقل جهد كأكبر  يتستٌ استثمارىاالاستخداـ الأمثل للئمكانات ابؼتاحة بشريان، كفنيان، كماديان؛ حتى 
عائدو، مع تطوير علبقة ابؼدرسة مع البيئة المحلية من خلبؿ فتح أبواب ابؼدرسة للمجتمع؛ للئفادة منها 
كتشجيع ابؼدرسة على الاتصاؿ بالمجتمع؛ لتحستُ تعلُّم التلبميذ، ككذلك تدريب العاملتُ في ابؼيداف 

 على عملية التقوفٔ الذاتي كتقوفٔ الآخرين".
 تطور الإشراف راحلثانياً: م

 Role modeكالقدكة  Consultantكابؼستشار، Coachكابؼدرب Teacherابؼعلم ىوابؼشرؼ  يعد
لأنو ربدا بزتزؿ فيو كثتَ من جوانب العملية التعليمية  كالإشراؼ منصب فريد في البناء التًبوم،

متتابعة حتى استول على كالتعليمية كىذا ابؼعتٌ للمشرؼ التًبوم كللئشراؼ معتٌ متطور مر بدراحل 
(ىذا التطور التاربىي في العصر ابغديث زمنيان حتى Wiles & Bondiسوقو، كقد رصد باحثاف أمريكياف)

 نهاية القرف العشرين كالتافِ: 
 ـ( مرحلة التفتيش.1922: 1842) -1
 ـ( مرحلة الإشراؼ العلمي.1902:1922) -0
 ـ( مرحلة الإشراؼ البتَكقراطي.1932:1902) -3
 ـ( مرحلة الإشراؼ التعاكفٓ .1945:1932) -4
 ـ( مرحلة الإشراؼ الفتٍ.1955:1945) -5
 تركيز على ابؼناىج(.( مرحلة إشراؼ الإدارم، ـ1965:1955) -6
 ـ( مرحلة الإشراؼ العيادم /الإكلينيكي.1975:1965) -7
 ـ( مرحلة الإشراؼ الإدارم .1985:1975) -8
 كقيادة تعاكنية .ـ( مرحلة الإشراؼ  0222:1985) -9
 كىذه ابؼراحل ىي :.(.52ـ : 0225)عطارم كآخركف  
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                                              مرحلة التفتيش-1
 الدليميكيرل ) ىذه ابؼرحلة بدأت في القرف السابع عشر كاستمرت حتى ثلبثينات القرف العشرين، إف

كقد اتسم ىذا  ،"ـ تقريبان(1960) ف العشرينات القر يأنها استمرت حتى ستين" (50:  ـ0216
ط كابؼركزية كالأخذ بدبدأ العقاب،)كيرل الباحث أف النظم النوع من الإشراؼ بالسيطرة كالتسل

بل كصبغت الإشراؼ بهذه الصفات  ،ىي من رشحتابغقب  تلكالسياسية كالاجتماعية السائدة في 
ليتولوا مهمة التفتيش  من خارج منظومة التعليم؛ ناسه دعي للقياـ بهذه ابؼهمة أكقد استي "،(الاستبدادية

كابعوانب  ليس على ابعوانب التعليمية فقط، بل على الأبنية كالأثاث ابؼدرسي كدكاـ الطلبة كابؼعلمتُ،
حيث قامت  م برت إشراؼ الكنائس في بريطانيا،فحتى مطلع القرف التاسع عشر ظل التعلي ابؼالية،

فأيسست ابعمعية القومية لنشر الدين بدا يتفق كمبادئ  عليمي قومي؛أكؿ بؿاكلة لإنشاء نظاـ ت
كبدأ البربؼاف في  ـ(، حيث بنت ابعمعية حوافِ ثلبثة آلاؼ مدرسة،1811الكنيسة الإبقليزية سنة)
ـ(تم تعيتُ أكؿ مفتشتُ 1839ثم في عاـ ) (،190-191ـ:0221)عثماف"تقدفٔ منح متواضعة بؽا

كعندما صدر أكؿ قانوف تعليمي قومي ـ(،0229)مربذى   نيا العظمىملكة بريطا لصاحبة ابعلبلة
(،كفَ تتدخل الدكلة في إبقلتًا في شؤكف التعليم إلا عندما Foresterـ(،كىو قانوف فورستً)1872سنة)

كبدوجب قانوف فورستً تم  بؼست عجز الكنيسة عن توفتَ ابؼدارس الأكلية اللبزمة لتعليم أبناء الشعب،
كبدأت كليات التًبية في الظهور)كليات التدريب سابقان(  بؿلية للئشراؼ على التعليم،إنشاء سلطات 

حيث اىتمت السلطات المحلية  (بلفور)ـ( صدر قانوف 1920كفي عاـ ) ،ـ(1839منذ عاـ )
كالذم خطا خطوات إبهابية بكو الاىتماـ بتطوير كدعم مراكز تدريب ابؼعلمتُ  بالإشراؼ كالتدريب،

كفي فرنسا كاف التفتيش العاـ "(،194ـ:0221أساسان لتحستُ طرؽ التدريس")عثماف  التي أينشئت
ـ( بقرار من نابليوف الثافٓ كلكن جذكره تعود إفُ فتًة 1850على التعليم ابغكومي قد أينشئ عاـ )

القنصلية عندما عتُ ثلبثة مفتشتُ من أجل التفتيش على ابؼدارس كحالاتها كإبقازاتها كجوانب 
 .(91-79:  ـ1993)عطارم  "ضعفها

قد انتقلت النظم كابؼمارسات الإشرافية من يرل الباحث من خلبؿ الاستقصاء التاربىي أنو )ك
 (،"  أرسلت في عهد بؿمد علي كأبنائومن خلبؿ البعثات العلمية التيالدكؿ الغربية إفُ الدكؿ العربية 

الدكؿ ىي مصر فكانت أكؿ بلد ىذه أثناء عهود الاستعمار في القرف التاسع عشر ككانت أكفُ ك 
أكؿ كثيقة ربظية بردد مهاـ  –ـ( كنصت الوثيقة 1836عربي يعرؼ نظاـ التفتيش الفتٍ عاـ )
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كأخذت عنها بقية  ،على أف ابؼفتشتُ ىم أعتُ مدير ابؼعارؼ -ـ(1883التفتيش صدرت عاـ )
،كلكن ىل عرفت البشرية (م إليهاالدكؿ العربية عبر إعارة كثتَ من ابؼعلمتُ كابؼفتشتُ كرجاؿ التعلي

؟)كيرل الدارس أف الإجابة لدراسات الغربية لو بهذا التاريخىذا النمط الإشرافي قبل أف تأصل ا
تأكدىا الكتب التاربىية فقد عرؼ الفراعنة نوعان من الإشراؼ على التعليم في معابدىم كعرفتو 

ابػلفاء ابؼسلمتُ راشدين كأمويتُ كعباسيتُ الإمبراطوريات القدبية، ككاف ذلك كاضحان جدان في عهد 
،كسلبطتُ عثمانيتُ كما تعهدكا بو  أماكن التعليم )كتاتيب كمدارس(كأماكن التعلم )مكتبات ( من 
رعاية بالغة أنيط بها كزراء كرجاؿ دكلة كإلا فكيف بؽذه الأمم أف تقدـ ما قدمتو من إسهامات 

خاص بالإشراؼ التًبوم  غم أنو فَ يكن ىناؾ جهاز(،ىذا ر ؟!حضارية  إنسانية كعلمية متًاكمة
ل من قبل الفقهاء الذين كانوا يتابعوف ابؼعلمتُ مى إلا أف ابؼتابعة فَ تهي  يتابع التعليم بالشكل ابؼعركؼ،

حيث كاف يراقب الكتاتيب كما يعمل فيها  ،كبواسبونهم "كقد عرؼ القائم بهذا العمل بالمحتسب
(مع )مربذى 57: ـ1980جي  )الديوه "لصحة كطرؽ التعليم فيهاكيراقب نظافتها كموافقتها ل

ـ( كقد كجدت إجراءات تأديبية للمعلمتُ ابؼقصرين كاف يتخذىا ابغكاـ تبدأ بالتوبيخ كتنتهي 0229
بالفصل من ابؼهنة ،ككاف ابؼعلموف من العلماء يعملوف في ابؼساجد كابؼدارس كنالوا احتًاـ السلبطتُ 

حاكلت الدكلة العثمانية النهوض بالتعليم ككضعت قوانتُ إصلبح التعليم في  كقد كأكلياء الأمور،
 (.153( مع )الأغا:432ـ : 1996أكاسط القرف التاسع عشر دكف أف تطبقها )النابهتُ 

 (أف ىذا النوع من الإشراؼ عليو مآخذ أبنها:69ـ : 0224كيؤكد )طافش 
أف ابؼعلم إنساف مثافِ في كل ما يقوـ بو من إف التفتيش يستند على فكرة خطأ كىي الافتًاض  -1

كإبما ليتأكد  كعليو فقد كاف ابؼفتش بقوـ بجولاتو التفتيشية لا ليساعد ابؼعلم كبيد لو يد العوف، أعماؿ،
يتعارض بل يتنافى مع ما  كيرل الباحث أف ذلك، )من مدل كصوؿ ابؼعلم إفُ الصورة ابؼثالية ابؼفتًضة

 .حث عنو ابؼفتش في غتَه ، بينما ىو نفسو لا بهب أف يدعي الكماؿ(يعتًم الإنساف من نقص يب
بفا أكجد الريبة كعدـ الثقة بتُ الأطراؼ ابؼشاركة في  إف ابؼفتش يقوـ على مبدأ تصيد الأخطاء، -0

 تسيتَ عجلة العملية التعليمية.
علم انطباعان بأف إف عملية التفتيش تعتمد على الزيارات ابؼفاجئة، الأمر الذم أكجد لدل ابؼ -3

 ابؼفتش يريد أف يتجسس عليو لا أف يأخذ بيده كيساعده.
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بؼعلمتُ بذاه بل كانت نظرة ا كعليو فإف التفتيش ما كاف لو أف ينبثق منو الأثر الإبهابي ابؼنشود،
ذلك فإف بعض الدكؿ العربية لازالت برافظ على مسمى التفتيش التًبوم حتى  ابؼفتشتُ سلبية ،كمع

(،ىذا كبؼا كانت ابغاجة ماسة للتغيتَ كنسج علبقة قائمة 3ـ : 0211افِ كمنها )ليبيا( )فرج،كقتنا ابغ
 على التفاىم كالتعاكف ظهرت ابؼرحلة الثانية كىي:

                                                         مرحلة التوجيو-0
كره الفتٍ أنو" فَ يعد مفهوـ الإشراؼ ( عن ابؼشرؼ التًبوم كد12ـ :1994كزميلبه يذكر)باشموس،

التًبوم قاصران على التفتيش على ابؼعلمتُ كقياس مدل كفاياتهم في العمل، بل أصبح يهدؼ إفُ 
بالعملية التعليمية كذلك عن طريق مساعدة ابؼدرس كتهيئة الوسائل التي  -بشتى الوسائل -النهوض 

 ابؼختلفة التي تسهل عملية التعلم"  تيسر لو النجاح في برقيق رسالتو كدراسة العوامل
كبؼا كانت ىناؾ حاجة ملحة لزيادة دافعية ابؼعلم كتطوير أدائو كتنمية قدراتو على بكو يؤكد على تفهم 

كابؼعلم في  فالتوجيو يوثق العلبقة بتُ ابؼوجو كاف التوجيو، تو ابغقيقية؛شخصية ابؼعلم كقدراتو كحاجا
من  كنقل ابػبرات كابؼهارات للمعلمتُ؛ وير العملية التعليمية،من أجل تط إطار نوع من التعاكف؛

( أف ابؼرحلة التي مر بها التوجيو فَ 037ـ : 0224خلبؿ الزيارات كالندكات كالدكرات كيرل )عطوم 
 تكن سهلة لسببتُ بنا :

أف تغيتَ السلوؾ كابؼمارسات بصورة عامة صعبة كتزداد صعوبتها بالنسبة للؤشخاص الذين  -1
 رسوا ىذا السلوؾ لفتًة طويلة كىو ما ينطبق على ابؼفتشتُ الذين أصبحوا موجهتُ.ما
لذلك كاف من ؛ أف أغلبية ىؤلاء ابؼفتشتُ ابؼوجهتُ فَ يكونوا مؤىلتُ تربويان للعمل التعليمي -0

الصعب عليهم الانتقاؿ من مفهوـ كأسلوب التفتيش إفُ مفهوـ كأسلوب التوجيو حيث إف ىدؼ 
 دىم ىو تطوير ابؼعرفة كىو يرتبط بالتفتيش أكثر من ارتباطو بالتوجيو .التعليم عن
فلسفة التوجيو كانت أكثر مركنة بذاه ابؼعلم كحاجاتو كأقل سطوة من كيرل الباحث أف )

كقلت حدة التوتر في العلبقات الإنسانية ما بتُ ف الإبهابي ،التفتيش، بل ظهرت مساحات من التعاك 
، كقد بقي بؿافظان على مسماه في بعض البلبد العربية إفُ الآف كػ)مصر(،حيث علمابؼوجو كابؼعلم كابؼت

رغم أف التوجيو راعى مشاعر ابؼعلم ، ك (بؼوجومصطلح ابؼشرؼ التًبوم بديلب  بؼصطلح ا فَ تعتمد بعد
لتوجيو يرتدم ثوب النصح جعل من ا لكن بشكل مبالغ فيو بفا؛ كقدراتو، كحاجاتو كاحتـً أفكاره

بفا أدل إفُ عدـ الاىتماـ بالواجبات كابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتق ابؼعلم )الطعافٓ  شاد،كالإر 
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ما دعا لوجود بمط إشرافي يلبي احتياجات النظرة الشاملة لعناصر العملية (؛كىو 34:33  ـ0225
 التعليمية التعلمية فتهيأت الظركؼ لانبثاؽ الإشراؼ التًبوم ،كمرحلة تطورية ثالثة. 

                          شراف التربويالإ-3
كمراعيان  كمعابعان لأكجو القصور في التوجيو جاء الإشراؼ التًبوم كتطور طبيعي بؼرحلة التوجيو،

اء ابؼعلم كتغيتَ سلوكو التعليمي كالتي منها التًكيز على الاىتماـ بتحستُ أد للمآخذ التي أخذت عليو،
كإحداث التغيتَ الإبهابي ابؼرغوب فيو في بـتلف عناصره ..معلم  إفُ الاىتماـ بكل ابؼوقف التعليمي

 كبيئة كتسهيلبت مدرسية. كمتعلم كمنهاج،
القيادة )كما أف التوجيو فَ يستطع أف يستوعب التغتَات ابؼصطلحات ابغديثة كقيمها مثل 

ظمة تستهدؼ فارتقت ابؼمارسات الإشرافية إفُ مستول كونها دبيقراطية تعاكنية من(؛كالدبيقراطية
 برستُ كتقوفٔ العوامل ابؼؤثرة في ابؼوقف التعليمي بفا يعتٍ أف الإشراؼ التًبوم :

كلا يقتصر على الزيارة الصفية كالتقرير الناتج  يقوـ على الدراسة كالاستقصاء بدلان من التفتيش، 
هد لا على ابع كيقوـ الإشراؼ على ابعهد ابعمعي بل يقوـ على التخطيط كالتقوفٔ التعاكفٓ، عنها،

 راؼالإش بتميز"(59:ـ0228(مع)السمتَمEvans & Negaley  1980 AD:20كيشتَ) الفردم،
بهدؼ برستُ العملية التعليمية ابؼتعلقة  كالدبيقراطية؛ ،ابغديث، بالإبهابية، كالديناميكيةالتًبوم 

 . "بالتلبميذ كابؼعلمتُ كابؼشرفتُ كأكلياء الأمور بل كالمجتمع المحلي
كما رفض الزيارات ابؼفاجئة كالتي قد  رفض الإشراؼ التًبوم تصيد أخطاء ابؼعلمتُ،كقد "

كما أف الإشراؼ التًبوم يعطي فريق العمل ابغرية الكاملة ،  ف علبج تيشخص ابؼشكلة لكن دك 
للبنطلبؽ كفق مبدأ تكافؤ الفرص ابؼمنوحة لكل عنصر بفا بيكنهم من تكوين قيادات مبتكرة عبر 

كىنا بهب أف نذكر أف ىذا التطور يعزل إفُ ، (75ـ: 0224)طافش   "لتجديد كالابتكارتبتٍ فكرة ا
 عدة أسباب لعل أبنها.

 التطور في النظم السياسية كالاجتماعية في المجتمعات . -1
 التطور ابؼرتبط بالأبحاث التًبوية كالتي لا تنفك عراىا عن بؾتمعاتها. -0
 لسياقات التعليمية التعلمية العملية . التطورات ابغادثة في البرامج كا -3
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 مراحل تطور الإشراف التربوي في نظام التعليم بالمملكة العربية السعودية
فأكؿ ما  تتقارب مراحل تطوير الإشراؼ التًبوم في نظاـ التعليم السعودم مع مراحل تطوره عابؼيان،

عليم الربظي في البلبد كإنشاء مديرية عرؼ الإشراؼ التًبوم كاف يسمى التفتيش كالذم زامن ظهور الت
(حيث نص النظاـ الأساسي بؼديرية ابؼعارؼ العامة على تشكيل ىيئة ػى1344ابؼعارؼ العامة عاـ )

للمفتشتُ تتكوف من )ابؼفتش الأكؿ :رئيس ابؽيئة(كىو ابؼسؤكؿ أماـ مديرية ابؼعارؼ عن تنفيذ 
ع أقسامو من ثلبثة مفتشتُ يقوموف بدكرات كقد تكوف التفتيش بجمي كيساعده مفتشوف، الواجبات،

 تفتيشية كاملة على ابؼدارس أك ابؼناطق مرة كاحدة كل عاـ.
رقعة ابؼملكة العربية السعودية كترامي أطرافها كإنشاء ابؼدارس الابتدائية مع قلة لاتساع كنظران 

بتدائية كما لو كاف (مدير ابؼدرسة الاػى1347عدد ابؼفتشتُ فقد اعتبر نظاـ ابؼدارس الصادر عاـ )
يها كاستعانت مديرية ابؼعارؼ بأشخاص لا ينتسبوف إل مفتشان مقيمان كطيلب منو القياـ بدهاـ ابؼفتش،

كاقتصر عمل ابؼفتش على زيارة ابؼعلمتُ زيارات مفاجئة للبستماع إفُ ، للقياـ بالتفتيش على ابؼدارس
ـ(مع )أبو 0224للمعلمتُ)ابعابرمكفحص الأعماؿ التحريرية  كقياس مستول الطلبب، الشرح،

)حستُ أنو قد اتفق كله من"(17ػ:م0229،كقد ذكر)السواط(10ـ: 0227ىاشم 
(على أف ىناؾ أربعة مراحل مرَّ بها 019ىػ:1405 ىػ(، ك)فلبتو1407(، ك)نبهاف012ىػ:1407

 الإشراؼ التًبوم بابؼملكة العربية السعودية كىي:
 ىػ(.1387-1377مرحلة التفتيش ) -أ

 ىػ(.1422 -1387مرحلة التوجيو التًبوم ) -ب
 ىػ(.1416 -1421مرحلة التوجيو التًبوم كالتدريب ) -ج
 "ىػ(.1416مرحلة الإشراؼ التًبوم ) -د

ـ(الصادر من كزارة التًبية كالتعليم بابؼملكة العربية 1999قد حدد دليل ابؼوجو التًبوم )إلا أنو 
 :ىيفي ست مراحل  السعودية مراحل ىذا التطور

 (ػى1383 -1357)مرحلة التفتيش أو مفتش القسم -1
(أنشئت كزارة ابؼعارؼ نظامان أطلقت عليو التفتيش للئشراؼ على ق1378 -1377في عاـ )

ابؼدارس كزيارتها ثلبث مرات في العاـ )توجيو ابؼعلم ، الوقوؼ على أعماؿ ابؼعلم كتقوبيو، معرفة أثر 
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(قسمان خاصان ىػ1379ػ-1378حق أنشأت كزارة ابؼعارؼ )ابؼعلم في برصيل طلببو(،كفي تطور لا
 بالتفتيش العاـ أسندت الإشراؼ عليو لإدارات التعليم الابتدائي.

 (ػى1387 -1383) التفتيش الفني المرحلة الثانية: -0
(أنشأت الوزارة أربعة أقساـ متخصصة للمواد الدراسية بظيت )عملية ػى1387 -1384بحلوؿ عاـ )

( في إشارة كاضحة على الاىتماـ بابعوانب الفنية التخصصية حيث حدث توسع في التفتيش الفتٍ
 مسؤكلية ابؼفتش.

 (ػى1395 -1387) التوجيو التربوي المرحلة الثالثة: -3
في مضمار التطور ابؼستمر كإدراكان من الوزارة فقد رأت أف كلمة مفتش تعتٍ ابؼباغتة كالبحث عن 

 ( تنص على ما يلي:  ػى1387الأخطاء فصدرت تعليمات عاـ )
 تسمية ابؼفتش الفتٍ بابؼوجو التًبوم. -أ 

 تقوية العلبقة بتُ ابؼوجو كابؼعلم ارتكازان على ابعانب الإنسافٓ كابؼصلحة العامة. -ب 
 تقدفٔ ابؼشورة الإدارية الفنية لإدارات ابؼدارس التي يزكرىا. -ج 
 أعماؿ الامتحانات. دراسة ابؼناىج كالكتب الدراسية كالإسهاـ في -د 
 (ػى1421 -1396) مرحلة تطوير التوجيو التربوي المرحلة الرابعة: -4

كما فتئت كزارة ابؼعارؼ تواصل عملية تطوير التوجيو  تم إنشاء إدارة عامة للتوجيو التًبوم كالتدريب،
 :كمنها  الفتٍ حيث قسمت ابؼناطق إفُ أربع فئات كحددت الأسس التي بدوجبها يتم اختيار ابؼوجو

 حصولو على مؤىل علمي جامعي. -أ
 بستعو بخبرة تربوية )بفارسة العمل كمعلم لعدة سنوات (. -ب
 كبزصصو في ابؼادة التي سيشرؼ على معلميها. -ج
 كتقوفٔ أثر العملية التًبوية. قدرتو على الابتكار كالتجديد، -د
 (ػى1416 -1421)الإشراف التربوي والتدريب التربوي المرحلة الخامسة: -5

( كإدراكان منها بأبنية التوجيو كدكره في العملية التًبوية أصدرت كزارة ابؼعارؼ القرار ػى1421منذ عاـ )
الإدارة العامة للتوجيو التًبوم )كابؼتضمن استحداث  ػى12/6/1421في  1674/48رقم 

 (بقسميها:كالتدريب
 جو التًبوم(.إدارة التوجيو التًبوم)للبرتقاء بأداء ابؼعلم كابؼو  -أ
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 إدارة التدريب)لتنمية مهارات العاملتُ في ابؼيداف التًبوم(. -ب
 كقد نقل إليها بصيع ابؼوجهتُ التًبويتُ بالوزارة. ارتبطت مباشرة بالوكيل ابؼساعد لشؤكف ابؼعلمتُ،كقد 

 كإفُ الآف( -ىػ 1416) الإشراف التربوي المرحلة السادسة: -6
سمى )مشرؼ  تربوم( بدلان من )موجو تربوم(،كما تم تغيتَ كتم في ىذه ابؼرحلة اعتماد م

 1432كالتدريب(،)السواط مسمى)الإدارة العامة للتوجيو التًبوم(إفُ)الإدارة العامة للئشراؼ التًبوم
(،حيث أصدرت كزارة ابؼعارؼ )التي تغتَ ابظها فيما بعد إفُ كزارة التًبية كالتعليم ثم كزارة التعليم 17:

ىػ كالقاضي باعتماد مسمى الإشراؼ 00/9/1416بتاريخ  ق4/3/34/1494ران رقم ىػ( قرا1435
التًبوم بدلان من التوجيو التًبوم، كتضمن شركط شغل كظيفة ابؼشرؼ كبياف عملو في برستُ العملية 
التًبوية، كبذلك تغتَ مسمى الإدارة العامة للتوجيو التًبوم كالتدريب إفُ الإدارة العامة للئشراؼ 

بوم كالتدريب، حيث زادت أعداد الشيعىب ابؼتخصصة، كنظران للقفزة التعليمية ابؽائلة التي صاحبت التً 
النمو ابؼطرد في بـتلف قطاعات التعليم بابؼملكة العربية السعودية، كىو الأمر الذم دعا إفُ العمل 

ميتهم عبر الدكرات الدؤكب على توفتَ البيئة ابؼلبئمة لتنمية كزيادة عدد ابؼعلمتُ كابؼشرفتُ كتن
كزارة  –كزارة التًبية كالتعليم(،كسعت الوزارة  -ىػ 10/0/1418بتاريخ 146/31التدريبية)تعميم رقم 

سعيان حثيثان في برقيق أىدافها عبر خطوات جبارة منها ابؼشركع التعليمي الضخم الذم تبناه  –التعليم 
حيث اعتيمد لو في حينو تسعة  "تطوير" زيزابؼلك عبد الله بن عبد الع -ابؼغفور لو بإذنو تعافُ -

إفُ إعادة تأىيل  )تطوير(ىػ،حيث ىدؼ1409مليارات ريال نفذت في ست سنوات بدأت من 
ألف معلم كمعلمة كالذين منهم يينتػىقىى ابؼشرفوف التًبويوف، كىو الذم يسهم في تنمية القدرات 422

هنة كما ستًفع معايتَ اختيارىم كتعيينهم كابؼهارات، كالتي تصقل مواىبهم كتساىم في كلائهم للم
مع  (www.moe.gov.saلتحقيق ىذه النقلة النوعية)كزارة التًبية كالتعليم ،التطوير التًبوم،

 عهد ابؼلك سلمافر في ابؽيكلية التعليمية بابؼملكة في يكاستمراران بؼستَة التطو ، (72ـ:0229)الأكلبي
يم كالتعليم العافِ في كزارة كاحدة برت مسمى كزارة التعليم فقد تم دمج كزارتي التعل -حفظو الله  –

؛ بفا أتاح التكامل بتُ ق 9/4/1436بتاريخ  67بأمر ملكي أ/ بعد أف كانتا كزارتتُ منفصلتتُ
الوزارتتُ، بل كتعاكنت ابعامعات بكلياتها مع إدارات التعليم لإعداد الطلبب ابؼعلمتُ كفق النظرية 

ة التي كانت معتمدة من قبل، كما أينشئ )ابؼركز الوطتٍ لقياس أداء الأجهزة البنائية كليس السلوكي
، كلعل الإشراؼ ق0/11/1436( بتاريخ187العامة( كمنها كزارة التعليم بقرار بؾلس الوزراء رقم)
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–التًبوم كإحدل لبنات كزارة التعليم فَ يكن بدنأل عن التطور فقد تغتَت بماذجو كتعددت 
جو لفئة ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية من قبل ابؼشرفتُ التًبويتُ كىي بماذج موثقة ما ىو مو  -لاسيما

  .بدلبحق الدراسة
أكفُ بتطبيق بمط الإشراؼ العيادم  -أيضان  –)كيرل الباحث أف ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية  ىم 

ساس ىذا ؛ نظران بؼا يتضمنو الإشراؼ العيادم من أسس كإجراءات كخطوات بزاطب بالأالإكلينيكي
التنويو إفُ كجدير بالذكر ىنا ، (النوع من ابؼعلمتُ، حيث بهعل ابؼعلم بؤرة اىتماـ العملية الإشرافية

درسي بدؤشراتها منظومة قيادة الأداء الإشرافي كىي إحدل الأقساـ الأربعة لتقوفٔ الأداء الإشرافي كابؼ
لكة متمثلة في الإدارة العامة للئشراؼ النوعية كالكمية، كالتي سعت من خلببؽا كزارة التعليم بابؼم

كبرقيقان بؼبادئ ابعودة ، "التًبوم إفُ التطوير ابؼستمر للؤداء الإشرافي كابؼدرسي في ابؼيداف التًبوم، 
الشاملة، فقد اشتًطت ابؼنظومة في القيادة الإشرافية كابؼدرسية كإخصائي التقوفٔ اجتياز برامج تأىيلية 

؛ بفا يعتٍ عدـ بفارسة أم قائد % 82اختبار برريرم معيار التجاكز فيو بحقائب تدريبية بؿكمة، ك 
لعمليات التقوفٔ في ابؼنظومة إلا بعد ابغصوؿ على شهادة تأىيل تقوفٔ من إدارة الإشراؼ التًبوم، 
كىذه ابؼنظومة لا بسثل عبئان كميان أك نوعيان على أداء ابؼشرؼ التًبوم")منظومة قيادة الأداء الإشرافي 

 .(ـ0216/0217_ ق1437/1438ابؼدرسي، الإصدار الرابع ك 
أف ابؼملكة العربية السعودية  -كما يرل الباحث -  كيتضح من العرض الاستقصائي السابق

فَ تكن بدنأل عن التطور ابؼقتًف بالإشراؼ التًبوم كمراحلو رغم حداثة النظاـ التعليم بابؼملكة 
 حيث ديناميكية التطور. من بوسب بؽا  كىو ما ،أخرل لاسيما إذا ما قورف بدكؿو 
 مبادئ الإشراف التربوي

بدا أف الإشراؼ التًبوم عملية تهدؼ إفُ تطوير كتنظيم بصيع عناصر ابؼوقف التعليمي التعليمي ،كىو  
يستند بصورة رئيسة على بؾموعة من الاختصاصيتُ الذين يتعاكنوف كيتفاعلوف معا لتحقيق أىدافو 

بؼبتٍ على أسس سليمة كمتينة شرط لابد منو للوصوؿ إفُ بـرجات تامة إذف فهذا التعاكف ا
(،كيقوـ الإشراؼ التًبوم على بؾموعة من العناصر كالعمليات كالتي بيكن أف 73:  ـ0224)طافش

 (:039:  ـ0224عطوم)تسمى مبادئ الإشراؼ التًبوم كىي كما ذكرىا 
منظم بؽذه العملية ىو العنصر الرئيسي كيلعب ابؼتعلم ىو بؿور العملية التعليمية لكن ابؼعلم ك-1

 الدكر الرئيسي فيها.
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إف الإشراؼ التًبوم بدعناه ابغديث لا بيكن أف يتم إلا من خلبؿ جهاز يتكوف من أشخاص  -0
 مؤىلتُ تأىيلبن كاملبن بؽذا العمل كلديهم خبرة كاسعة بالتعليم . 

 تطور للموقف التًبوم ككل .إنو  فحسب، بلالإشراؼ التًبوم ليس عملبن صفيان  -3
 تغيتَ ابذاىات ابؼعلمتُ بكو الإشراؼ التًبوم ضركرة لتطوير أم برنامج إشرافي . -4
 الإشراؼ التًبوم الناجح يؤدم إفُ رفع قدرة ابؼعلم بؼمارسة الإشراؼ الذاتي . -5
 زيادة سلطة ابؼشرؼ التًبوم لا تؤدم بالضركرة إفُ زيادة فاعليتو. -6
 ىناؾ أسلوب إشرافي أكثر بقاحان من غتَه. معينة، فليسإشرافي متطلبات  لكل موقف -7
يثتَ دكافع ابؼعلمتُ  العمل؛ بفايهتم ابؼشرؼ التًبوم بحاجات العاملتُ كما يهتم بحاجات  -8

 للمشاركة الإبهابية .
 يقوـ دكر ابؼشرؼ التًبوم على بؾموعة من العناصر كالعمليات ىي : -9
في ابؼقدرة في التأثتَ على ابؼعلمتُ كالطلبة كغتَىم من ذكم العلبقة بالعملية :تتمثل  القيادة -أ

التعليمية التعليمية في ابؼدرسة لتنسيق  جهودىم من أجل برستُ ىذه العملية كتطويرىا،)كيتفق 
إفُ أف العافَ ينظر اليوـ للقيادة نظرة بـتلفة عن  (AD Mason 2006الباحث مع ما أشار إليو  ماسوف)

اضي، فابؼنظمات الإدارية أحوج إفُ أف تيقاد منها إفُ أف تيدار؛ لأف الإدارة تركز على الإبقاز، أما ابؼ
القيادة فتًكز على الإنساف كالإنساف ىو أىم عناصر الإنتاج في ابؼنظمات، كالقيادة إحدل العوامل 

 الػتأثتَ في الآخرين(.فن التأثر ك  حيث ىيالرئيسة التي تسهم في تشكيل طابع العلبقات الوظيفية، 
:كتقوـ على أساس احتًاـ ابؼعلمتُ كالطلبة كغتَىم من ابؼتأثرين بالعمل الإشرافي  الديمقراطية -ب

كابؼؤثرين فيو، كتسعى لتهيئة فرص متكافئة لنمو كل فئة من ىذه الفئات كتشجيعها على الابتكار 
مة ذات العراقة التًبوية تهتم كثتَان كالإبداع لتحقيق ذاتها، كجدير بالذكر أف المجتمعات ابؼتقد

بالدبيقراطية، حيث تقوـ فلسفة النظاـ الدبيقراطي في إبقلتًا مثلبن على الثقة في الفرد كإنساف يصنع 
ابغياة في بلده، كمن ثم كاف احتًاـ إنسانيتو، كالاعتًاؼ بقيمتو؛ لأنو إف بستع بابغرية كاحتًمت آدمتو، 

 (.108ـ:1992ؽ أفاد نفسو كبؾتمعو")حجي كأيتيحت لو فرصة العمل ابػلبَّ 
: كيقوـ على تفاعل كمشاركة بصيع ذكم العلبقة بالعملية من مديرين كمعلمتُ كأكلياء  التعاون -ج

بل لكل من  أمور في مراحل التخطيط كالتنفيذ كالتقوفٔ، كىذا ليس متطلبان للمشرؼ التًبوم فحسب
ساليب الإشراؼ ابغديثة" تقوـ على أساس التعاكف كأف أ -لاسيما -لو صلة بالعملية التعليمية
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كالتفكتَ ابؼشتًؾ البنٌاء في حل ابؼشكلبت... فالتعاكف ليس لا يعتٍ التضارب كالازدكاجية في توجيو 
الأكامر. يتحدد موقف ابؼشرؼ كعلبقتو بالعاملتُ معو في ابؼيداف)معلم، ( بشك بؿدد ككاضح يضمن 

 (.61ـ:0216التعاكف")الدليمي
أم ييعتٌ بجميع العوامل ابؼؤثرة في برستُ التعليم كتطويره ابتداءن من الفلسفة التي تقوـ  :العلمية -د

 عليها التًبية كالتعليم كانتهاءن بالنتاجات النهائية التي تم إحداثها في سلوؾ ابؼتعلمتُ .
التعليم،  نتائجها؛ لتحستُ كالتجريب، كتوظيفد على البحث عتمى يي  أف -أيضان  –عتٍ تالعلمية ك 

على التحليل  أف يتمتع ابؼشرؼ التًبوم بالقدرة على تنمية القدرات :الأساس ىنا ىو كابؽدؼ
 .إفُ الأحكاـ كالقرارات الصائبة ابؼوضوعية، كالوصوؿكالدراسة 

 يعتمد أساليب متنوعة لتحقيق ىدؼ تربوم بؿدد. ، كإبماأم لا يعتمد أسلوبان كاحدان  :المرونة -ق
يهدؼ إفُ برستُ التعلم كالتعليم من خلبؿ رعاية كتوجيو كتنشيط النمو ابؼستمر لكل  : أمالفنية -ك

 من ابؼعلم كالطالب كابؼشرؼ نفسو كأم شخص آخر لو أثر في برستُ العملية التعليمية التعليمية .
 (بؾموعة من ابؼبادئ الأخرل التي يرتكز عليها الإشراؼ التًبوم75:76ـ  0224كيضيف )طافش 

 :منها
التي تواجو العمل فيتخذ الإجراءات  حيث يكتسب ابؼشرؼ القدرة على ؛استشراؼ ابؼستقبل -1

 .التي بسكنو من تلبفيها قبل الوقوع فيها  الوقائية
يقبل ابؼشرؼ حيث  النقد كالنقد الذاتي حتى لا تنحرؼ العملية التًبوية عن مسارىا القوفٔ، -0

فهو صماـ الأماف الذم  ب الفريق الذم يعمل معو على تقبلو،التًبوم بدبدأ النقد كالنقد الذاتي كيدر 
لا يسمح بالسلوؾ الابكراؼ إفُ أىداؼ غتَ مرغوبة، كيقوـ النقد بدكر البناء كالتصحيح الذم 

 يساعد على كضوح الرؤية كلا يسمح بتزييف ابغقائق كلا ابؼواقف .
 كيتضح بفا سبق أف :

ىو بؿور العملية التعليمية التعلمية كالأدكار الأخرل ابؼنظمة   ابؼتعلم سواءن كاف طالبان أـ تلميذان  -3
 حيث يقدـ العوف كابؼشورة . اعمة لو كللمعلم كابؼشرؼ التًبوم،كابؼعلم  أك الد

الإشراؼ التًبوم يتضمن تغيتَ نظرة ابؼعلمتُ السلبية كالتأكيد على أف الإشراؼ يركز على  -4
 إبداعاتو .مساعدة ابؼعلم كتنمية قدراتو كتشجيع 

 كبسكن من بناء الثقة ابؼتبادلة بينهما. الإشراؼ التًبوم عملية إنسانية تعتًؼ بقيمة ابؼعلم، -5
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كتستند أحكامو على أسس علمية كمنهجية كاضحة في  الإشراؼ التًبوم عملية موضوعية، -6
 تعاملو مع كافة عناصر العملية التعليمية التعليمية 

 ابؼعلمتُ . في عملية تقوفٔ  -لاسيما -
 خصائص الإشراف التربوي )كفايات ومهارات( 

لكي يتمكن الإشراؼ التًبوم ككياف أصيل كفريد من أداء مهامو الكبتَة ابؼلقاة على عاتقو في إطار 
حيث يتبوأ ابؼشرؼ التًبوم  مكانة مرموقة في المجتمع التًبوم فهو القائد ابؼيدافٓ لو  مفهومو ابغديث،

لى بزطيط كتنفيذ كتقوفٔ العملية التًبوية كىو يعمل في ميداف كاسع كيقوـ بأدكار كابؼشرؼ ابؼباشر ع
إشرافية بـتلفة تتطلب منو كقتان كإمكانات كقدرات خاصة يرتبط بقاحو فيها كقائد تربوم بطريقة 
تعاملو مع الآخرين كحتى يضمن النجاح في أدكاره كمهامو ابؼختلفة لابد لو من أف بيتلك الكفايات 

كيقصد بالكفاية أف يتمتع ابؼشرؼ التًبوم بكفاءة عالية في المجاؿ العلمي ، بؼهارات اللبزمة لذلككا
تار بؽذا  كابؼهتٍ كبقدر تعلق الأمر بدهنتو بفا يساعده على توجيو ابؼعلمتُ كرفع مستواىم العلمي بؼن بىي

التًبوم فإف الرسالة قد لا ىلو ابؼهنة كما يتطلب أف يكوف مؤىلبن تربويان إذا مهما بسكن علميان دكف تأ
بيتلكها ابؼشرؼ  (أف ىناؾ بعض الكفايات التي لابد أف 122-99ـ :0224كيرل )طافش ، تصل 

 التًبوم كمنها :
 الكفايات الأدائية : -1
 القدرة على تصميم كإعداد خطة إشرافية سنوية مرنة كمتجددة كذات أىداؼ شاملة كمتكاملة . -أ

 خطة أسبوعية تراعى فيها ابغاجات ابؼيدانية القدرة على تصميم  -ب
 القدرة على مساعدة ابؼعلمتُ على تصميم خطة يومية كسنوية . -ج
 القدرة على التخطيط لدكرات كمشاغل تربوية تساعد ابؼعلمتُ على النمو ابؼهتٍ . -د
وث كالدراسات القدرة على تنمية ذاتو كمهاراتو بابؼشاركة في الندكات كابؼؤبسرات كمتابعة البح -ق

 كبالإشراؼ التًبوم. ابؼتعلقة بدادة بزصصو،
 الكفايات العلمية : -0
 ابؼعرفة العميقة بدادة بزصصو كالعمل باستمرار على توسيع كتوزيع ىذا ابؼعرفة. -أ

ابؼعرفة التًبوية الشاملة لكل القضايا ابؼتعلقة بالإشراؼ التًبوم كالتي توضح مهامو كبؾالاتو  -ب
 ككل ما بوتاج إليو ابؼشرؼ التًبوم في عملو. اليبو،كأبماطو كأس
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 الثقافة الواسعة كابؼتنوعة . -ج
 كفي الإشراؼ التًبوم بوجوو عاـ. متابعة كل ما يستجد في مادة بزصصو، -د
 الكفايات الاجتماعية : -3
 القدرة على إقامة علبقات إنسانية طيبة مع بصيع أفراد المجتمع التًبوم. -أ

 ى إقامة علبقات طيبة مع أفراد المجتمع المحلي )البيئة المحيطة (.القدرة عل -ب
 القدرة على مساعدة ابؼعلمتُ على بناء علبقات إنسانية . -ج
ى برقيق أىداؼ أف ىناؾ أربع كفايات ذات تأثتَ كبتَ عل"(064ـ: 1993كذكرت )عيساف  -د

 الإشراؼ التًبوم :
 اؼ التًبوم كالرغبة في بفارستها .الاستعداد الذاتي للبلتحاؽ بدهنة الإشر  -1
الشخصية مثل القدرة على كسب احتًاـ كثقة الآخرين الذين يتعامل معهم كالقدرة  الصفات -0

 على التأثتَ في سلوكياتهم .
 القدرة على الإبداع كابتكار الأفكار ابعديدة . -3
 . "القدرة على تكوين علبقات بناءة كسليمة مع الآخرين -4

أف ابؼشرفتُ ابعيدين بيتلكوف ابػصائص نفسها "ـ(0227مع )صياـ  (Borders1994:2)كيرل 
 كبوتًموف ابؼعلمتُ، فهم عاطفيوف كصادقوف كصربووف كمرنوف، التي بيتلكها ابؼعلموف ابعيدكف،

كيقدركف إنسانياتهم،،كما أنهم بوتًموف الفركؽ الفردية بينهم ،كىم بأبماطهم الشخصية يؤثركف على 
( من الكفايات 13الإشراؼ التًبوم كقد ذكرت حددت كزارة التًبية كالتعليم الأردنية ) نتائج عملية

بأف ىناؾ أربع  " (147:149ـ  0221كما يذكر)نشواف كنشواف  التًبوية للمشرؼ التًبوم،
 حتى يقوـ بأدكاره كىي : بهب توافرىا لدل ابؼشرؼ التًبوم؛ كفايات

 كفايات شخصية ذاتية .  -1
 ية .كفايات فن  -0
 كفايات إنسانية .  -3
 ".كفايات إدراكية   -4

في  ع أف يتصف بها ابؼشرؼ التًبوم( أف ابؼهارات التي ييتوقى 042ـ : 0224كذكر )عطوم 
 كلعل أكثرىا ملبءمة بػدمة الإشراؼ التًبوم ىي :(،تصنيفات شتى  )بـتلف التخصصات 
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 ة المشرف على :أولاً المهارات العلمية والفكرية وتعني ىذا المهارات قدر 
 القدرة على التفكتَ البناء كالتساؤؿ ابؽادؼ . -1
 برستُ بيئة التعليم بشكل خاص . -0
 مراعاة الفركؽ الفردية بتُ ابؼعلمتُ، فعليو أف يقبل ابؼعلم ابؼتذمر كابؼعلم ابؼبدع النشيط . -3
 استعماؿ الأسلوب العلمي في حل ابؼشكلبت . -4
ققها .بوكم على ابؼعلم بالنتائ -5  ج التي بوي
 يسعى لبناء الإشراؼ الذاتي لدل ابؼعلمتُ . -6
 الوعي بالأسس كابؼرتكزات التي بينيت عليها ابؼناىج الدراسية . -7
 ابؼعرفة بالأساليب الإشرافية التي بسكنو من القياـ بواجباتو الإشرافية . -8
 إتقاف مهارات برديد الاحتياجات التدريبية للمعلمتُ . -9

 هارة إعداد الأنشطة لتقابل أنواعان معينة من البرامج كابؼواد الدراسية .م -12
 أف ينمو علميان كمسلكيان للؤسباب التي منها : وكالأحرل ب ، بلكالأجدر بكل قائد تربوم

التطور الذم طرأ على العملية التًبوية كعلى ابؼادة العلمية كفلسفتها كأىدافها كأفضل  مواكبة -1
 ا .الطرؽ لتدريسه

 فعليو أف يكوف مشرفان كاسع الاطلبع . ابؼشرؼ بحكم عملو يتعرض بؼشكلبت ميدانية عديدة، -0
كتتم التنمية العلمية للمشرؼ التًبوم عن طريق كسائل متعددة منها حضور الدكرات ،ابؼطالعة 

و  بهب أف كىنا يرل الدارس أن)،الأبحاث التًبوية ،حضور ابؼؤبسرات ،البعثات كالزيارات ابػارجية ،
موا بابغصوؿ على لزى بأف يي  بعد بزرجهم كبفارستهم للعمل؛ ل الأطباءي امى عى التًبوم كما يػي  ل ابؼشرؼي امى عى يػي 

،  (كليس بؾرد أبحاث تربوية قد لا تتصف بابعدية الدكتوراهمؤىلبت علمية أعلى مثل ابؼاجستتَ أك 
ادم التًبوم للمشرؼ التًبوم كمدير كقد ذكرت كرقة بحثية )الكفايات اللبزمة للقياـ بالدكر القي

يت ىذه الورقة البحثية على نً كقد بي  (،ػى1408ابؼدرسة كابؼعلم في ضوء الابذاىات التًبوية ابؼعاصرة 
أساس سياسة التعليم في ابؼملكة العربية السعودية ،كالتحليل الوظيفي لكل من ابؼشرؼ التًبوم كمدير 

ر القيادم ذكرت الكفايات اللبزمة للقياـ بالدك  للتًبية كقدديثة ابؼدرسة كابؼعلم في ضوء الابذاىات ابغ
 للمشرؼ التًبوم منها :
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 كفايات متصلة بالنظام التعليمي في المملكة العربية السعودية وتتضمن :
 الالتزاـ بأخلبقيات كميثاؽ مهنة التًبية كالتعليم بابؼملكة العربية السعودية  -أ

 عليم في ابؼملكة العربية السعودية كأىدافو في مراحل التعليم ابؼختلفة .العمل على برقيق غاية الت -ب
 الإحاطة باللوائح التنظيمية الصادرة من كزارة التعليم ،كمنها كفايات بزصصية.. -ج
القدرة على استيعاب ابؼفاىيم كإتقاف بؿتول ابؼواد كالتطبيقات التي م شرؼ عليها في بؾاؿ  -د

 بزصصو.
 كمادة بزصصو قيق التكامل كالتًابط بتُ ابؼواد الدراسية الأخرل القدرة على بر-ىػ
 ابؼعرفة التًبوية الكافية في بؾالات علم النفس التًبوم كخصائص بمو ابؼتعلمتُ كابؼطالب التًبوية. -ك
القدرة على متابعة كل جديد في بؾاؿ العمل كفي الثقافة العامة كبدا يتفق مع كاقع العصر كتقنياتو  -ز

 ا بوقق التطوير ابؼنشود كذلك من خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابؼعرفي كمصادره .كبد
 ثانياً :المهارات الإنسانية.

(" في KIMBALL WILES :305)وم في ىذا المجاؿ بسمات اختزبؽابهب أف يتصف ابؼشرؼ التًب
ارات موقف ذكرتو إحدل ابؼعلمات في مدينة )كاشنجتّ( عندما أثنت على مديرىا؛ لأنو قاؿ عن زي

الفصوؿ في مؤبسر ما قبل الدراسة :أريد أف أجد ابغرية في أف أدخل كأخرج من فصل إفُ فصل، لا 
لفرض النقد، كإبما لأكجد شعوران بالتفاىم؛ كلكي أزداد معرفةن بكم كبتلبميذكم، كلكي أكوف على بينة 

طرؽ التدريس التي من أمرم حتُ أبردث مع الآباء إذا استدعى ابؼوقف إثارة مسألة تتعلق بإحدل 
 تتبعونها، كإذا شعر تم  في أم كقت أفٓ قد أستطيع أفٓ أيفيدكم بشيء، فلب تتًددكا في المجيء إفِ".

 ما ىي ىدية الإشراف ؟ -
ككما ىو معركؼ من مبدأ عند التجار )ابؽدية(أك )فوؽ البيعة(كىو ما يقدمو التجار إذا اشتًل منهم 

ككاف ذلك الشيء الصغتَ الزائد أك ابػدمة  ف ىدايا بؾانية،أحدىم سلة كاملة من ابغاجات فيعطو 
كالطابع ، كالعلبقات الإنسانية الطيبة تيبتٌ على ىذه )ابؽدية( الإضافية التي تضمن رضا ابؼشتًم،

كلكن من الذم تقع  الإنسافٓ في الإشراؼ يتكوف من الأشياء الصغتَة التي ترضي الناس كتسرىم،
العناصر ابعوىرية في ىدية  أىم أحد، كلعل )ابؼرجع السابق(د كالتعاطف ؟على عاتقو مهمة إبداء الو 
إذ حتُ يكوف الشخص في مركز يتوقف  كالود البسيط ابؼتبادؿ لا يكفي، الإشراؼ ىو الود ابغقيقي،

فالتحفظ  فيو النجاح على العمل عن طريق الآخرين فلب بد أف يتخذ الود طابع الظهور كالانطلبؽ،
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الذم يقيم العلبقات الإنسانية الطيبة  ()ابؼشرؼ التًبومكن أف يكونا من صفات ابؼديرلا بيكالتباعد 
كقد يتطلب ذلك منو أف يقوـ ىو  فلببد لو من أف يكوف قادران على جعل الناس يركف أنو بوبهم،

بابػطوة الأكفُ كالثانية كالثالثة كخطوات أخرل كثتَة ،كقد يقتضي ذلك تقبل شيء من الصد 
 .(154: ـ0225)كامبل ض من أشخاص قد يكونوا متحفظتُكالإعرا

( ىنا كأنو  طيف ظل ه من ظلبؿ معتٌ كحي ابغق كايلز ما يذكره)كامبلإفُ  الباحث ينظرك 
(، كابؼعتٌ القرآفٓ من حيث الدعوة بابغكمة كابؼوعظة 83البقرة: )"ٔلٕنٕا نهُاص حظُا  " سبحانو
إفُ تعدد لا بهبر ابؼشرؼ التًبوم   - الباحث كما يراه - إف كاف الواقع ك  (،105النحل:  )  ابغسنة

ابػطوات حتى يصل إفُ بناء الثقة بينو كبتُ ابؼعلم حيث إف ابؽرـ الوظيفي يضمن ابغد الأدفْ من 
أما بالنسبة للمدارس ابغكومية فجهد ابؼشرؼ )الزائر( في  –لا سيما في ابؼدارس الأىلية -الاستجابة 
كمن ثم فقد بهد بعض الصعوبات في ابؼيداف ، صلبحيات ابؼمنوحة لولا تدعمو ال ىذا الإطار

كما بهب قبوؿ مبدأ التعددية في الثقافة كاحتًاـ الثقافات الأخرل كالتًكيز على احتًاـ ،  (التعليمي
شخصية ابؼتعلم كتقبل آرائو كتنمية ثقتو بنفسو كمساعدتو على تنمية مهارات التفكتَ العليا كبناء 

 كيتميز ابؼشرؼ التًبوم بػػػػ، (9/ب،ػى 1402علومات سابقة )كزارة ابؼعارؼ التعلم على م
 القدرة على الإقناع كالتعبتَ عن الآراء كإدارة النقاش كابؼسابنة فيو . -1
 دقة ابؼلبحظة . -0
 إنسانية عادلة بعيدة عن التسلط، كفايات الاتصاؿ كالتفاعل مع ابؼعلمتُ على أسس دبيقراطية،  -3

 ى بناء علبقات جيدة معهم .قادرة عل
 يتحسس مشاعر ابؼعلمتُ بكو النظاـ كالسياسة التًبوية. -4
 بهمع بتُ النظرة العلمية كبتُ ابؼنطق كالعلبقات الإنسانية . -5
 لديو مهارات تقدير مستول كفاية ابؼعلمتُ كرضاىم عن العمل . -6
ض كتتداخل مهمات حتى لا تتعار  برديد كاجبات كأعماؿ كمهمات كل من العاملتُ في ابؼدرسة -7

 كمنها: كبهب توافر عدد من ابؼهارات، أحدىم مع الآخر،
 مهارات بصع البيانات كابؼعلومات عن العاملتُ في ابؼدرسة كبرليلها كتفستَىا كتقدير العلبج بؽا. -أ

 مهارة التعرؼ على ميوؿ العاملتُ من أجل استغلبؿ كل منهم على أفضل كجوو .   -ب
 ة التعرؼ على الابذاىات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع .مهار  -ج
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 مهارة الاتصاؿ بأكلياء أمور الطلبة عند ابغاجة . -د
إضافة إفُ العمل على برقيق الرضا  النقد بصدر رحب، ابؼشرؼ التًبوم قبلأف يت كما بهب)

كابط بتُ أفراد المجتمع ابؼدرسي كمشاركتهم كالقدرة على توثيق الر  الوظيفي لدل أفراد المجتمع ابؼدرسي،
في ابؼناسبات ابؼختلفة كبسكينو في صنع القرار كتقدير ابعهود كتقبل الآراء كالأفكار كالاعتًاؼ 

 . (بالقدرات
 ثالثاً :المهارات الفنية 

 مهارة تربصة البرنامج التعليمي إفُ خطة كاقعية قابلة للتنفيذ . -1
 امج الصيانة ابؼدرسية .مهارة الإشراؼ على برن -0
 مهارة اكتشاؼ أم خلل في التنظيم ابؼدرسي كالتنبيو لإصلبحها . -3
 مهارة تقدير فعالية أم جانب تعليمي في ضوء الأغراض التًبوية . -4
 مهارة برديد الاحتياجات التًبوية كرسم ابػطة ابؼناسبة لتأمتُ الاحتياجات. -5

 رابعاً : التنمية الذاتية للمشرف 
عتبر التنمية الذاتية كسيلة لاستكماؿ الكفايات الإشرافية للمشرؼ التًبوم كىدؼ يسعى ابؼشرؼ ت

لتمكتُ ابؼعلمتُ من بلوغو ككسائل التنمية الذاتية كثتَة كمتنوعة يأخذ منها ابؼشرؼ ما يناسب ظركفو 
 .(37:0211الربيعي ا ما ذكره )كإمكاناتو كمنه

دراسة الذاتية للكتب كابؼقالات كالبحوث التًبوية كالإشرافية كسائل النمو الفردم كيتعلق بال -1
 كرصد ابؼمارسات الإشرافية ابعيدة كالاقتداء بها.

كسائل النمو ابعماعي مثل :مناقشة بؾموعة من ابؼشرفتُ لبعض القراءات التًبوية الإشرافية من  -0
تُ من خلبؿ مشغل تربوم إشراؾ بؾموعة من ابؼشرفتُ في إبقاز عمل مع خلبؿ اجتماعات دكرية،

 يقيمونو.
 كيتم على مستول مشرفي ابؼبحث الواحد أك مشرفي ابؼباحث ابؼختلفة . كسائل النمو المحلي: -3
كيتم على مستول مشرفي ابؼبحث الواحد أك مشرفي ابؼباحث ابؼختلفة  كسائل النمو شبو ابؼركزية، -4

 في ابؼنطقة الواحدة .
م على مستول مشرفي ابؼبحث الواحد أك مشرفي ابؼباحث ابؼختلفة على كيت كسائل النمو ابؼركزية، -5

 مستول القطر.
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 كسائل النمو قصتَة الأجل كالاجتماعات الربظية . -6
كابؼشركعات الإشرافية  كسائل النمو طويل الأمل كالاجتماعات الدكرية ابؼبربؾة ابؼتكاملة كالندكات -7

كتهيئة الفرص للتفاعل كتوفتَ ابؼراجع  توفر القدرة ابعيدة، كمن متطلبات التنمية الذاتية، ابؼشتًكة
كفايات إدارية " (61ـ :0227كيضيف )صياـ ، شجيع ابؼبادرات كتعميم ابػبرات كالتسهيلبت كت

 للمشرؼ التًبوم لعل أبنها ما يلي:
كالتقوفٔ  القدرة على بفارسة العمليات الإدارية ابؼختلفة كالتخطيط كالتنظيم كالتنسيق كالرقابة -1

 كالاتصاؿ بطريقة فعالة كسليمة .
 القدرة على تفويض الصلبحيات . -0
 استخداـ أساليب إدارية حديثة مثل، الإدارة بالأىداؼ ،كإدارة ابعودة الشاملة. -3
 ."القدرة على إدارة الاجتماعات الفردية كابعماعية كاجتماعات اللجاف  -4

م كمديرم ابؼراكز ابؼقاـ في مدينة تبوؾ بابؼملكة العربية )لقاء مديرم الإشراؼ التًبو  دى كقد عدَّ 
بعنواف: الكفايات اللبزمة للقياـ بالدكر القيادم التًبوم  ػى1408-4-08إفُ 4-06السعودية من 

( كفاية 11للمشرؼ التًبوم كمدير ابؼدرسة كابؼعلم في ضوء الابذاىات التًبوية ابؼعاصرة(كالتي بلغت )
 كىي:قبل  -من  كما ذكر - كقد زاد بعضهم فيها خاصة بابؼشرؼ التًبوم

كفايات متصلة  كفايات متصلة بالتخطيط، كفايات متصلة بابؼناىج، كفايات الاتصاؿ كالتفاعل،
 كفايات متصلة بالأساليب الإشرافية، كفايات متصلة بالبحوث كالبحوث العلمية، بالتدريب،

كفايات متصلة  كفايات كطنية، الإبداع،كفايات متصلة ب كفايات متصلة بالتقنيات ابغديثة،
مؤمنان " كما بهب أف يكوف ابؼشرؼ التًبوم ،كفايات متصلة بالنشاط الطلببي بالتوجيو كالإرشاد،

كأف  ،بحيث يتوافر لديهم الإحساس بأنو يعتٍ ما يقوؿ كأف يكوف قدكة للمعلمتُ، بقيمة ما يفعل،
كأف يكوف متفهمان ككاعيان لطبيعة عملية  بزصصو،يكوف لديو القدر الكافي من ابؼادة العلمية في 

كما كبهب أف  الفرؽ بينها كبتُ عملية التعليم، أك التنمية البشرية للمعلم كمدركان  التًبوم الإشراؼ
كأف لا تزيد أعباؤه عن القدر  تتوفر لديو القدرة على التجديد كالتطوير ابؼستمر في الإشراؼ كأساليبو،

كيتيح لو فرصة التنمية الذاتية ،ىذا فضلبن عن اتسامو بالركح القيادية  ،عليتوالذم بوافظ معو على فا
تربويان فاعلبن كمؤثران  بفا يؤىلو ليكوف مشرفان  ؛ ابؼبادرة كالسمات الإنسانية ابػالصة

 .(63-60ـ:0221ـ(مع )عثماف1982)دركيش،تكلبكناجحان"
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 أىمية الإشراف التربوي 
كجاء ذلك الاىتماـ نظران لتزاحم  تًبوم زيادة مطردة في الآكنة الأختَة،لقد زاد الاىتماـ بالإشراؼ ال

 (32ـ:0220ابؼدخلبت على العملية التعليمية كالطلب ابؼلح على جودة ابؼخرجات فقاؿ )الزايدم 
كلابد من تطوير بصيع  "يعد الإشراؼ التًبوم حلقة كصل بتُ بصيع مدخلبت العملية التعليمية،

كي برقق التًبية ىدفها الأبظى كىو بناء الإنساف انطلبقان من موقع الإشراؼ التًبوم  جوانبو ابؼختلفة،
كقد قامت الدكؿ ابؼتقدمة منذ عقود بإنشاء مراكز رصد كتطوير ، في العملية التًبوية التعليمية" ابؽاـ

التًبوية  "نظاـ مركز ابؼعلومات )ابؼصادر: خاصة بالمجالات التًبوية لا سيما الإشراؼ التًبوم مثل
كيشرؼ عليها ابؼركز الوطتٍ  ـ من قبىل كزارة التًبية كالتعليم الأمريكية،1965إيربك(أينشئ عاـ 

 (.87(فرعان بالولايات ابؼتحدة")حلَّس:16( كلو )Netالأمريكي)
أف الإشراؼ التًبوم ابغديث أصبح ىو ابؼصدر الأساس كالرئيس في تغذية القائمتُ "كبيكن القوؿ 

تدريس من أجل إحداث التغيتَ ابؼطلوب في نوعية ابؼعلمتُ كالتلبميذ بؼواجهة كل متغتَات على مهنة ال
على أبنية كجود عملية "(191ـ:1987،كيؤكد )أبضد، (44ـ: 0228العصر ابغديث")السمتَم

 الإشراؼ التًبوم للؤسباب التالية:
 .عدـ توصل ابؼعلمتُ إفُ الأداء ابعيد ابؼطلوب منهم كابؼتوقع منهم -1
كالطرؽ  في ضوء ابؼتغتَات ابؼعرفية السريعة كابؼتزايدة، تطور عملية إعداد ابؼعلم في كليات التًبية -0

 العديدة في التدريس.
ككذلك عدـ إبؼامهم  عدـ إبؼاـ ابؼعلمتُ ابعدد إبؼامان جيدان بابؼعلومات اللبزمة في عملية التدريس، -3

 كخبرة.بتكنيك كفنية التدريس التي برتاج إفُ كقت 
الأمر الذم  بالإضافة إفُ ذلك فإف ابؼعلم لا يكوف على علم تاـ بالفركؽ الفردية بتُ التلبميذ، -4

 ككذلك الفركؽ الفردية بتُ ابؼعلمتُ في قدراتهم كاحتياجاتهم، بوتاج إفُ خبرة طويلة في بؾاؿ التدريس،
لفظة ابؼوجو ابؼستعملة لتًبوم بالأمر الذم بوتم على ضركرة كجود موجهتُ )كىنا يشتَ إفُ ابؼشرؼ ا

كيبدك بفا سبق أف الإشراؼ التًبوم لابد أف يكوف دائمان على اتصاؿ كتواصل مع كل ، في حينو(
كإمداد ابؼعلمتُ بابؼعلومات كبكل ذم صلة بدهنة التدريس من أجل  م،جديد في حقل التًبية كالتعلي

بوم يساعد على برقيق طموح ابؼعلمتُ كبيكن القوؿ بأف الإشراؼ التً ، إحداث التغيتَ ابؼطلوب
 كبصيع عناصر العملية التعليمية من خلبؿ توفتَ كل ما يلزـ من النواحي الأكادبيية كالاجتماعية،
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بعض الأدلة التي تشتَ "(:ـ0229أبو شملة)ساؽ كقد ، كتشجيعان بؽم في برقيق النمو الكامل للتلبميذ
كتنمية ابؼوارد البشرية من معلمتُ  الفتٍ على ابؼعلمتُ، الإشراؼمن حيث أبنية الإشراؼ التًبوم  إفُ

 كىي: كتقوفٔ ابؼعلمتُ بابؼدرسة كإداريتُ،
التطور الكبتَ كالسريع في بؾالات ابؼعرفة كتطبيقاتها، كابغاجة إفُ تطوير بؾتمعنا، بحيث يكوف  -1

 أكثر إبيانان بالعلم كالتكنولوجيا بسشيان مع الانفجار ابؼعرفي.
الكبتَ في البحوث التًبوية، كاكتشاؼ الكثتَ من ابغقائق كابؼفاىيم التي بيكن أف تسهم في  التطور -0

 (.42ـ:0227( مع )سيسافَ كآخركف00ـ:0229النمو ابؼهتٍ للمعلمتُ)أبو شملة
، كىنا تكمن ابغاجة إفُ إشراؼ تربوم.يبدأ عدد كبر من ابؼعلمتُ ابػدمة دكف إعداد مهتٍ -3   كاؼو
حظة اليومية كابػبرة أف ابؼعلم ابؼبتدئ مهما كانت صفاتو الشخصية كاستعداده أثبتت ابؼلب -4

كتدربو، يظل بحاجة ماسة إفُ )التوجيو( كابؼساعدة؛ من أجل التكيف مع ابعو ابؼدرسي ابعديد، 
 كتقبل العمل بجميع أبعاده كمسئولياتو.

لى الابذاىات ابؼعاصرة كالطرؽ الإشراؼ التًبوم ضركرة أيضان للمعلم القدفٔ الذم فَ يتدرب ع -5
 ابغديثة في التدريس.

إفُ عملية) التوجيو(؛ إف التغيتَ في الأساليب التًبوية، ككذلك في ابؼناىج الدراسية يؤكد ابغاجة  -6
 في التدريس. بالأساليب التقليديةكذلك لتوضيح فلسفة التغيتَ كمبرراتو أماـ الذم مازاؿ متمسكان 

عند تطبيق أفكار جديدة،  -لا سيما-ز في بعض الأحياف إفُ الإشراؼ حاجة ابؼعلم ابؼتمي -7
كيستطيع ابؼشرؼ التًبوم استغلبؿ كفاءة ابؼعلم ابؼتميز كخبرتو في مساعدة ابؼعلمتُ الأقل قدرة كخبرة، 

 كخاصة في ظل ابؼناىج ابغديثة.
 نوع من الرقابة على مهنة التعليم.فرض بالمجتمع كثقافتو؛ ما ي ارتباط العملية التًبوية ارتباطان كثيقان  -8
تقوفٔ أداء ابؼعلمتُ تقوبيان شاملبن للئبقازات كابؼهاـ ابؼطلوبة منهم، كعلبج أكجو القصور كالضعف  -9

أف أبنية الإشراؼ التًبوم كونو " (46ـ:0228كقد ذكر) السمتَم، ، كتنمية جوانب القوة لديهم
 عليمية فهو يعمل على:بتُ بصيع مدخلبت العملية التة بيثل حلقة كصل

توفتَ بصيع الإمكانات البشرية كابؼادية اللبزمة للبيئة ابؼدرسية كتسختَىا في خدمة الإدارة ابؼدرسية  -أ
 كابؼعلمتُ كالطلبة من أجل إحداث التغيتَ ابؼطلوب في العملية التًبوية.
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لبؿ التأكيد على دكر كذلك من خ توثيق الصلة بتُ مكونات البيئة ابؼدرسية كالمجتمع المحلي، -ب
 نفسيان كاجتماعيان كتربويان. ابؼدرسة كابؼعلم في تنمية أبناء المجتمع

 تعزيز العلبقة الاجتماعية بتُ العاملتُ بابؼدرسة من إدارة مدرسية كمعلمتُ كطلبب. -ج
لبئم كتطويعها لتطوير العملية التًبوية بدا ي نقل ابػبرات الإشرافية الناجحة من الدكؿ الأخرل، -د

 ثقافة المجتمع المحلي.
 ."كذلك من خلبؿ تغذية ابؼناىج التدريسية بها ترسيخ ثقافة المجتمع كعاداتو في أبنائو، -ىػ 

 مهمات الإشراف التربوي
بدا أف أحد الأغراض الأساسية  من الدراسة ىي )تطوير أداء مشرفي التًبويتُ(أم تطوير ابؼمارسات 

 & Overdoقد تم برديدىا بصورة أكثر كاقعية كشمولان فيما ذكره)الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ ف

Huckstering  7-8 2003 ) (أف مهمات ابؼشرؼ التًبوم في ضوء بفارسات 63ـ:0227صياـ مع)
 إشرافية تتصل بالأبعاد التالية :

 الاتصالات . -1
 تنمية العاملتُ . -0
 البرنامج التعليمي. -3
 التخطيط كالتغيتَ. -4
 فعية كالتنظيم .الدا -5
 ابؼلبحظة الصفية كاللقاءات . -6
 ابؼناىج. -7
 حل ابؼشكلبت كابزاذ القرارات . -8
 خدمات  ابؼعلمتُ الإشرافية . -9

 النمو الذاتي . -12
 العلبقات مع المجتمع المحلي . -11
 التقوفٔ . -10

 التالية:تًبوم تستمد من المجالات أف مهمات ابؼشرؼ ال"( 90:87ـ:0224كيرل )طافش 
 كالأنشطة، التدريس،كطرائق  ابؼدرسي، كابؼنهج، ابؼعلم، التلميذ، التخطيط،
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 كقد أغفل طافش العلبقات مع المجتمع المحلي مع ما لو، "كالقياس كالتقوفٔ كالأبنية ابؼدرسية، كالوسائل،
كافرا من ابؼمارس من دكر مهم في العملية التًبوية، ، شرؼ التًبومات ابؼتصلة بعمل ابؼكبوتل نصيبا ن

 (كىي:043ـ :0224كللمشرؼ التًبوم سلطات كما ذكرىا )عطوم
السلطة ابؼستمدة من ابؼركز الوظيفي ،كىذه غالبان ما تقوـ على الثواب كالعقاب كتيستمد من  -1

 ابؼسؤكلية كالشرعية كالقوانتُ كالتعليمات .
ـ على حسن الأداء كالإقناع العلمي كىي تقو  السلطة ابؼستمدة من ابػبرة الفنية كالتفوؽ العلمي، -0

 باعتبار ابؼشرؼ خبتَ تعليم .
السلطة ابؼستمدة من المجموعة غتَ الربظية كىذه يستمدىا ابؼشرؼ من النقابات )كالتجمعات  -3

ابؼعرفية كالثقافية (حيث ذكر عطوم لفظة أحزاب كىو لفظ غتَ موجود بدجتمع الدراسة فعوض عنو 
كذكر عطوم أنو يفضل أف يعتمد ابؼشرؼ على السلطة ابؼستمدة من ابػبرة  الدارس بدا بتُ القوستُ،

على لفظة السلطة بدا توحي بو من انطباع  تعبتَم الباحث  الفنية أثناء قيامو بدكره الإشرافي )يتحفظ 
على نفس  فوقي كسلبي كلو استبدابؽا بدقوماتو كحيثياتو أك منصبو فلربدا كاف كقعها أخف كطأة

يتىلقي
 (.ابؼ

   طرق اختيار المشرف التربوي 
موظف عينتو كزارة التعليم للئشراؼ  بار مقتضى مسماه الوظيفي ،حيث ىو"ابؼشرؼ التًبوم باعت 

 تقد ذكر ،كما  "على ابؼعلمتُ في إطار بزصصو العلمي من أجل برستُ العملية التعليمية
 فتم التأكيد على ما يلي :"(  18:17ـ 0226)ابغريرم

 ابؼرشح بؽذه الوظيفة حاصلبن على مؤىل علمي كتربوم على ابؼستول ابعامعي.أف يكوف  -1
درسية بؼدة لا تقل عن أف يكوف لديو خبرة في تدريس مادتو التخصصية كخبرة في بؾاؿ الإدارة ابؼ -0
بىتلف حسب اختلبؼ النظم التعليمية في   -كما يرل الباحث   -  (سنوات،)كىذا الشرط12)

 .لتطور ابؼستمر في شركط اختيار ابؼشرؼ التًبوم(الدكؿ ابؼختلفة كا
 أف يكوف قد مر ببرنامج تدريسي عملي في بؾاؿ الإشراؼ التًبوم . -3
 أف تكوف تقديرات الكفاءة ابؼهنية لو بدرجة بفتازة في السنتتُ الأختَتتُ . -4
 اجتياز اختبار القبوؿ أك ابؼقابلة الشخصية . -5
 ابعادة في مهنة الإشراؼ . يكوف لديو الرغبة الشخصية -6
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 أف يكوف متميزان في نشاطو العلمي في بؾاؿ البحث كالتجديد. -7
 أف يكوف صاحب شخصية ،كخلق قوفٔ ،كأف يتمتع بصحة نفسية جيدة.  -8

 أعمال المشرف التربوي
إف ابؼشرؼ التًبوم لو ثلبثة بؾالات رئيسة بيكن أف يكوف عمو في إطارىا كىي كما ذكرىا 

 (: 035: ـ 0224)عطوم
:كىو المجاؿ الذم يهتم بتحستُ أداء ابؼعلمتُ كرفع كفاءتهم الإنتاجية من خلبؿ المجال الفني  -1

"كىنا  ابغديث عن أىداؼ الإشراؼ التًبوم،كما سبق ذكره عند  إتباعو لأساليب إشرافية متعددة،
تنمية من المحاكر الأساسية من منظور الالتخصصي كما يراه الباحث( للمعلمتُ )الفتٍ، يعتبر التدريب

كىو بالضركرة يتضمن التعليم رغم اختلبفهما في أف التدريب يتجو بالدرجة  في تطوير كتنمية القول،
 (.4ـ:0221في حتُ أف التعليم يتجو بكو الفرد")عثماف الأكفُ بكو الوظيفة،

تدريب ابؼعلمتُ بصفة كمن ابعدير بالذكر أف ىناؾ مرتكزات فكرية لقياـ ابؼشرؼ بدكره الفتٍ كمنو 
 خاصة كمنها:

كمن قبوؿ  كالابذاه بكو ابؼزيد من التنوع في كظيفتو التًبوية، ازدياد أدكار ابؼعلم في التًبية ابغديثة، -أ
 ابؼزيد من ابؼسؤكلية في تنظيم عمليتي التعليم كالتعلم.

 اىا.لتدريب ابؼعلم عليها كإكسابو إي ازدياد ابؼهارات التدريسية ابؼطلوبة؛ -ب
 حاجة ابؼعلمتُ إفُ متابعة التغتَ الذم يطرأ على ابؼقررات الدراسية. -ج
 رفع الكفاية الإنتاجية للمعلمتُ عن طريق زيادة كفاءتهم الفنية كصقل مهاراتهم التدريسية. -د

 تلبفي أكجو القصور في برامج إعداد ابؼعلمتُ قبل التحاقهم بابػدمة. -ىػ 
بحث يهدؼ إفُ معرفة علبقة ابؼعلم ابؼدىرىب بتلبميذه في حجرة كقد قاـ البنك الدكفِ بعمل 

أدائو ابؼهتٍ  كبتُ ككجد البحث أف ىناؾ علبقة متصلة كإبهابية بتُ مستول تدريب ابؼعلم، الدراسة،
 .(14ـ:0221داخل حجرة الدراسة)عثماف 

(World Bank, Teacher Training and Student Achievement in Less Developed Countries ,Staff 

Working Paper No,310,Education Development department Washington D.C.,1987,PP.3-4).   

أف تقدفٔ ىذا المجاؿ أمر طبيعي حيث إف ابعانب الفتٍ ركيزة أساسية ليس في عمل  الباحث)كيرل 
تيازه للمقابلة كمشرؼ كاجبل يسبق ذلك كأحد أىم إرىاصات اختياره  ،ابؼشرؼ التًبوم فقط 
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، إضافة إفُ أف ابؼشرؼ التًبوم إف فقد بسيزه حيث بؽا نصيب كافر من درجات التقييم  الشخصية؛
 (. الفتٍ ، أك خفت فإف ذلك يلقي بظلبلو السلبية على بقية كظائفو، بل يهدد مكانتو الإشرافية

 مجال الإشراف الإداري على المدارس -0
 المجاؿ بالأعماؿ التالية : حيث يقوـ ابؼشرؼ التًبوم في ىذا

 متابعة جداكؿ توزيع كترتيب الدركس . -أ
 متابعة تدريس ابؼبحث الذم يشرؼ عليو حسب التعليمات كالإرشادات . -ب
 ابؼشاركة في تدقيق جداكؿ العلبمات الفصلية كالسنوية كنتائج الإكماؿ حسب التعليمات . -ج
 لتوصيات اللبزمة لتحستُ أداء الطلبب .دراسة النتائج الفصلية كالسنوية كتقدفٔ ا -د
الإشراؼ على ستَ استخداـ ابؼواد الأكلية كالعدد كالأدكات كالتجهيزات التعليمية كضماف -ىػ

 الاستخداـ الأمثل كصيانتها كضماف جاىزيتها  للبستعماؿ .
 بابؼدرسة. متابعة صرؼ ابؼخصصات ابؼالية ابػاصة -ك
 طلبب في ابؼدارس .التأكد من انتظاـ ابؼعلمتُ كال -ز
متابعة أعماؿ صيانة كنظافة ابؼدرسة كمرافقها ابؼختلفة )كيرل الدارس أف بنودان بفا ذكر أك سيذكر  -ح

يدخل في اختصاص ككيل ابؼدرسة كمديرىا كإف كاف للمشرؼ دكر فهو استشارم حتى لا يطغى 
 ابعانب الإدارم على ابعانب الفتٍ كىو الأىم (.

 كتب كالأدلة ابؼدرسية للطلبب كابؼعلمتُ .متابعة توفتَ ال  -ط
 متابعة النشاطات ابؼدرسية كابؼسابنة في التخطيط بؽا. -م
 : حيث يقوـ ابؼشرؼ التًبوم بالأعماؿ ابؼكتبية التالية: مجال العمل المكتبي -3
 تقدفٔ ابػطة السنوية كالتقارير اللبزمة في موعدىا.  -أ

 سلبت )مدرسة ،مكاتب تعليم ،كزارة(.ابؼسابنة في كتابة الردكد كابؼرا -ب
 إعداد إحصائيات تبتُ مدل توفر الأجهزة كالعدد كالأدكات في ابؼشاغل ابؼختلفة. -ج
 م التدريبة.كبياف احتياجاتهتعيينهم كمؤىلبتهم ،ك إعداد إحصائيات بأعداد ابؼعلمتُ كبزصصاتهم  -د
 ت الصفية(كاللقاءات التًبوية.كتابة كإعداد تقارير الأداء للمعلمتُ )تقارير الزيارا-ىػ
 ابؼسابنة في إعداد خطة التشكيلبت ابؼدرسية للطلبب كابؼعلمتُ. -ك
 ابؼسابنة في برديد مراكز ابؼعلمتُ كنقلهم بتُ ابؼدارس حسب بزصصاتهم. -ز
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 إعداد النشرات كالبحوث التًبوية. -ح
. -ط  كضع خطط تدريب ابؼعلمتُ كتأمتُ ما يلزـ التدريب من لوازـ

( إفُ تقسيم كظائف ابؼشرؼ التًبوم كفق ما شهده 44-41ق: 1405د أشارت )صليوه كق
 الإشراؼ التًبوم من تطور:

 ،)نسبة إفُ مشاركة ابؼشرؼ التًبوم إدارة ابؼدرسة في الأعماؿ الإدارية(.وظائف إدارية -1
 نمو ابؼهتٍ(.،)حث ابؼعلمتُ على الإنتاج العلمي كالتًبوم، كمساعدتهم على الوظائف تنشيطية -0
كبالتافِ برستُ ،)تعهد ابؼعلمتُ بالتدريب، من أجل بموىم كبرستُ أدائهم وظائف تدريبية -3

 (.من خلبؿ الورش التدريبية، حلقات البحث، الندكات كالمحاضرات، النشرات ابؼوقف التعليمي عامة؛
 بحث لذلك(.،)الإحساس بابؼشكلبت كالتفكتَ ابعاد في حلها، كتكوين فرؽ وظائف بحثية -4
،)قياس مدل توافق ابؼعلم مع أىداؼ ابؼؤسسة التًبوية، كمناىجها كتوجهاتها، وظائف تقويمية -5

 كالتعرؼ على مراكز القوة في أداء ابؼعلم كالعمل على تعزيزىا، كجوانب القصور كالعمل على علبجها.
اذج نظرية، كإضافة إفُ ،)تدريب ابؼعلمتُ على برليل ابؼقررات الدراسية كفق بموظائف تحليلية -6

ـ(في  0224كىنا بهب أف تذكر بعض التوصيات التي تعرض بؽا )طافش برليل أسئلة الاختبارات(، 
كتابو )الإبداع في الإشراؼ التًبوم كالإدارة ابؼدرسية(،حيث اختتم الفصل الثافٓ منو بتوصيات 

 خاصة بابؼشرؼ التًبوم كمنها:
 بؼعلمتُ.تقليل نصاب ابؼشرؼ التًبوم من ا -1
 اختيار ابؼشرؼ التًبوم من الفئات ابؼميزة. -0
 إرساؿ بلبة من ابؼشرفتُ التًبويتُ في بعثات تدريبية إفُ الأقطار ابؼتقدمة تربويان. -3
 إجراء دراسات مسحية لتحديد مشكلبت التعليم. -4
 بزصيص مشرفتُ تربويتُ مقيمتُ في ابؼدارس. -5

من ضركرة تقليل نصاب ابؼشرؼ التًبوم خاصة  شطاف كيتفق الباحث مع ما سبق ذكره)
 -( معلمان كىو ما يؤثر سلبان على أداء ابؼشرؼ 62حيث إف نصابو في حدكد) ابؼشرؼ التًبوم الزائر،

أما بزصيص مشرفتُ تربويتُ  إذا أراد أف يطبق أساليب إشرافية حديثة مثل النمط العيادم، -لاسيما 
 أما في القطاع ابغكومي، السعودية، دارس الأىلية بابؼملكة العربيةمقيمتُ بابؼدارس فهو أـ قائم بابؼ

حيث إف ابؼشرؼ التًبوم ليس كابؼرشد الطلببي مثلبن يكفي  -على الأقل حاليان  -فإف ذلك غتَ بفكن
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كعليو فهل بيكن توفتَ مشرؼ تربوم  ،أما ابؼشرؼ فيحكمو التخصص الفتٍ مرشد في كل مدرسة،
 .(مية؟!لكل بزصص بكل مدرسة حكو 

 أنواع الإشراف التربوي
بؼا كانت الدراسة تتحدث عن تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية في ضوء يرل الباحث أنو )

على أنواع  الباحثأف يعرج  ان كاف لزام؛ابؼدخل العيادم كأحد الأبماط ابغديثة في الإشراؼ التًبوم 
ظهرت نتيجة ؛ فُ عدة أنواع من الإشراؼ التًبومإ كقد أشار الباحثوف التًبويوف الإشراؼ التًبوم،

كإف اختلفت ىذه الأنواع كتباينت إلا أنها قاطبة ىدفت إفُ  ات ابؼتلبحقة في ابؼيداف التًبوم،التطور 
ذكر)عطوم  كقدساعدة للعاملتُ في ابغقل التًبوم(،تقدفٔ خدمة تربوية كتقدفٔ يد العوف كابؼ

 اؼ التًبوم ىي:( أربعة أنواع من الإشر 047ـ: 0224
الذم يهدؼ إفُ تصحيح أخطاء ابؼعلم مع عدـ الإساءة إليو أك الشك  الإشراؼ التصحيحي، -1

 في قدرتو على التدريس.
كمهمة ابؼشرؼ التًبوم ىي أف يتنبأ بالصعوبات كالعراقيل التي تواجو ابؼعلم  الإشراؼ الوقائي، -0

 كيعمل على تلبفيها كالتقليل من آثارىا الضارة
كابؼعلم على ابؼستقبل كالعمل على النمو كالتقدـ  كيكوف تركيز ابؼشرؼ التًبوم، الإشراؼ البنائي، -3

 ،كمهمات الإشراؼ البنائي ىي :
 إحلبؿ أساليب أفضل بؿل الأساليب غتَ ابؼستحبة كغتَ المجدية . -أ

 العمل على تشجيع النشاطات الإبهابية كبرستُ كتطوير ابؼمارسات ابعيدة . -ب
 إشراؾ ابؼدرستُ في رؤية كبرديد ما بهب أف يكوف عليو التدريس ابعيد. -ج
ىذا النوع من الإشراؼ )ك ، رة ركح ابؼنافسة الشريفة بينهمتشجيع النمو ابؼهتٍ للمدرستُ كإثا -د

كىو ما جعل الدارس يسهب في ابغديث عنو كرصد مهمات ىو من الأبماط الإبداعية ؛ التًبوم 
 .(ابؼشرؼ التًبوم فيو 

الإشراؼ الإبداعي ،كىو يعمل على بررير العقل كالإرادة كإطلبؽ الطاقة عند ابؼدرستُ لاستغلبؿ  -4
ـ( 0225كلقد دمج )الطعافٓ ، كن في برقيق الأىداؼ التًبوية قدراتهم كمواىبهم إفُ أقصى مدل بف

لعلمي كالإشراؼ كمضيفان الإشراؼ التفتيشي كالإشراؼ ا بتُ الإشراؼ البنائي كالإشراؼ الإبداعي،
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ـ( عند ثلبثة 0224كتوقف) طافش، (41:36ـ  0225القيادم )الطعافٓ، الدبيقراطي كالإشراؼ
 تصنيفات للئشراؼ التًبوم ىي :

 ) تصنيف الإشراؼ التًبوم من حيث ابؼدخل إفُ ثلبثة أبماط ىي:) الإشراؼ التشاركي  -1
Supervision Collaborativeكالإشراؼ العيادم أك الإكل )( ينيكيClinical Supervision كالإشراؼ )
 بالأىداؼ .

تصنيف الإشراؼ التًبوم حسب الأسلوب الذم يتبعو ابؼشرؼ التًبوم إفُ أربعة أبماط ىي :)  -0
 كالإشراؼ الدبيوقراطي التعاكفٓ(. كالإشراؼ التًسلي، كالإشراؼ الدبلوماسي، الإشراؼ الاستبدادم،

 الإشراؼ التصحيحي،)للنتائج ابؼتًتبة عليو إفُ أربعة أبماط ىي :تصنيف الإشراؼ التًبوم كفقان  -3
 (.87:79ـ 0224)طافشالإبداعي(  ؼكالإشرا كالإشراؼ البنائي، كالإشراؼ الوقائي،

 اىات الحديثة في الإشراف التربويالاتج :ثالثاً 
    أىم أساليب الإشراف التربوي          

تًبوم بهد أف الأساليب الإشرافية تتعدد كفقان لفلسفتو إف ابؼتتبع للمفهوـ ابغديث للئشراؼ ال
كبيكن تقسيم الأساليب  الإنسانية ابؼبنية على مراعاة حاجات ابؼعلم كالساعية لتحستُ أدائو،

 الإشرافية إفُ قسمتُ بنا :
التزاكر أك  ابؼقابلة الفردية بعد الزيارة، الأساليب الفردية مثل )زيارة ابؼدرسة ،زيارة ابؼعلم في الصف، -أ

 الزيارات ابؼتبادلة (
ابؼشاغل التًبوية ،الاجتماعات الفنية  الزيارات ابعماعية مثل )الدركس التوضيحية النموذجية، -ب

ـ 0228الندكات ،ابغلقات الدراسية()الأغا القراءات ابؼوجهة، الدكرات التدريبية، ،ابؼؤبسرات التًبوية،
كيرل الدارس أف ىذه التقسيمات ىي نوع )الأساليب كقد بودث نوع من ابػلط بتُ ىذه ، ( 152:

أف يستخدـ ما بىدـ العملية  هم بالنسبة للمشرؼ التًبوم فعليان من التأصيل كالتنظتَ كلكن ابؼ
التعليمية التعليمية سواء بإفراد أسلوب معتُ أك ابػلط بتُ اثنتُ أك حتى ابعمع بتُ أكثر من أسلوبتُ 

(،كىناؾ تقسيم  يقسمها إفُ عدة أساليب كلعل من في ذاتها ياتفهذه الأساليب كسائل كليست غا
 (: 096:071ـ  0224ا ذكره )عطوم أبنها كم
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 الزيارة الصفية :                                                      -1
ير الأداء لأنها أساس الإشراؼ الإكلينيكي حيث إف الدراسة تتمحور حوؿ تطو  الباحث؛)كيبدأ بها  

في ضوء ابؼدخل العيادم كابؼبتٍ في الأساس على  –مشرفي اللغة العربية  –ابؼهتٍ للمشرفتُ التًبويتُ 
كمن ثم سيذكرىا باستفاضة ثم سيجمل في بقية الأساليب رغم  ابؼلبحظة ابؼنطلقة من الزيارة الصفية،

ا النوع من الأساليب الإشرافية كيعد ىذ، أف الإشراؼ الإكلينيكي ستيختتم بو الأساليب الإشرافية(
كيقوـ ىذا النوع من الإشراؼ على زيارة  ىو الأقدـ من حيث الاستخداـ كالأكثر شيوعان في التطبيق،

كالأصل أف تكوف مسبقة التخطيط مع  ابؼشرؼ التًبوم للمعلم داخل الصف كأثناء ابغصة الدراسية،
يكوف أحد اثنتُ )إما أنو يعافٓ من ضعف حيث س ابؼعلم باختلبؼ مستواه العلمي كسنوات خبرتو،

لقلة خبرة أك لضعف بنية معرفية كيأتي ىنا دكر العلبج أك ذك كفاءة مهنية تربوية فالزيارة للبستفادة 
ثم التي بىبر بها  ،إذا طلبها ابؼعلم -لاسيما  -كالزيارات أنواع تعلوىا ابؼخطط بؽا  كتبادؿ ابػبرات،

 ـ1999كقد ذكرت )كزارة ابؼعارؼ السعودية  ها فائدة ىي الفجائية ،كأقل ،ابؼشرؼ ابؼعلم كفق خطتو
كىو  مسماىا في حينو حيث تبدؿ إفُ )كزارة التًبية كالتعليم (ثم )كزارة التعليم(عاـ   -( 61:

 منها : للزيارة الصفية عدة أىدافأف  - ػى1435
 ملبحظة ابؼوقف التعليمي كالفعاليات التًبوية بصورة طبيعية.  -1
 كالوقوؼ على مدل تقدمهم . ملبحظة أثر ابؼعلم في تلبميذه، -0
 كمدل تربصتهم للؤفكار ابؼطركحة في الزيارات السابقة . معرفة مدل استجابة ابؼعلمتُ، -3
 الفعلية كالتخطيط لتثبيتها.وقوؼ على حاجات الطلبب كابؼعلمتُ ال -4
عتُ ابغسباف عند بزطيطو لبرامج الإشراؼ توثيق علبقة ابؼشرؼ التًبوم بابؼيداف لأخذ الواقع ب -5

 بغية إغناء البرنامج بدا يفيد ابؼعلمتُ في تأدية كاجباتهم .
زيادة رصيد ابؼشرؼ التًبوم من ابؼعرفة كإبماء خبراتو بدا يطلع عليو من أساليب جديدة كنشاطات  -6

 فاعلة كبذارب مبتكرة .
مية تكوف أكثر فاعلية كدقة في التشخيص كعليو فإف الصورة ابغية للعملية التعليمية التعلي 

 كالعلبج الناتج عن ضعف أك تناقل ابػبرة كالإثراء كنتاج قوة . 
أنو عند القياـ بالزيارة الصفية بهب على ابؼشرؼ الإعداد بؽا جيدا  "( 070: ـ0224كيرل )عطوم 

 كأف الإعداد الواعي للزيارة الصفية يتطلب ما يلي : كمتطلب أساسي لنجاحها،
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 برديد ابؽدؼ من الزيارة الصفية بدقة . -1
معرفة ابؼساعدة التي سبق كأف قدمت للمعلم الذم سيزار صفو بؼعرفة ما إذا كاف ابؼعلم أحرز  -0

 .؟تقدمان أـ لا
 مراجعة الشرؼ للنظريات كابغقائق التًبوية كالعلمية التي بيكن أف يطبقها في ىذه الزيارة. -3
كليحذر القياـ بها كىو  ة الصفية في كقت ملبئم كفي جو نفسي طيب،أف يقوـ ابؼشرؼ بالزيار  -4

كحتى برقق الزيارة الصفية أىدافها ، "لأنو في ىذه ابغالة لن يكوف دقيقان في ملبحظاتو؛ متعكر ابؼزاج
 بشكل فعاؿ لابد من مراعاة الشركط التالية :

 ابؼعلم كالطلبب. عملى  ابؼشرؼ الصفى  أف لا يعطل دخوؿي  -1
ا كغتَ متجهم عند دخوؿ الصف كأف يتخذ لو مكانان في الصف ف يكوف ابؼشرؼ طلق المحيَّ أ -0

 . ؛ )فيىشغل أك ييشغىل(،بحيث لا يكوف بؿط أنظار الطلبب
 ظهر أم نوع من القلق داخل الصف.بدم ملبحظات سلبية أك يي أف لا يي  -3
أك يلقي الدرس نيابة عنو إلا في  أك يتدخل في درسو ابؼعلمى  ليس من ابؼناسب أف يقاطع ابؼشرؼي  -4

 ضوء اتفاؽ مسبق بينهما.
 أف يعمل ابؼشرؼ التًبوم على كسب ثقة ابؼعلمتُ التابعتُ لو بكل لطف. -5
 أف بىطط ابؼشرؼ للزيارة الصفية مسبقان مع ابؼعلم لا أف يتًكها للصدفة أك ابؼفاجأة . -6
 تابعتها .أف بردد الأىداؼ التًبوية التي يرغب ابؼشرؼ في م -7
أف يعقد ابؼشرؼ التًبوم لقاءن فرديان مع ابؼعلم ابؼزار بعد الزيارة مباشرة على أف يهتم خلبلو بإبراز  -8

كعرض نقاط الضعف بأسلوب غتَ مباشر للعمل على  جوانب القوة لدل ابؼعلم كيعمل على تعزيزىا،
بالنسبة بؼدة الزيارة الصفية فيحكمها أما ، الفرصة لإبداء آرائو كمقتًحاتو كأف يتًؾ للمعلم  تلبفيها،

 أمراف بنا:
 ابؽدؼ الذم من أجلو كانت الزيارة . -أ

فقد لا يكتفي ابؼشرؼ بزيارة صفية كاحدة إذا  إليو في الزيارة من برقيق ابؽدؼ، لى مدل ما تيوص   -ب
و أف يبقى كعليو فإف المحدد لوقت الزيارة ى أراد الاطمئناف على ستَ التعليم في إحدل الوحدات،

كأف يتأكد قبل مغادرتو أف  ابؼشرؼ بغرفة الصف الوقت الكافي لتحقيق ابؽدؼ الذم جاء من أجلو،
 الصف قد حصل على ما يريد.  
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 صعوبات الزيارة الصفية:
بدراحلها ابؼختلفة، كدكرىا في زيادة النمو ابؼهتٍ  رغم الكثتَ من ابؼزايا التي برققها الزيارة الصفية 

 : (03ابؼساد:كما ذكر)أف بؽا بعض ابؼعيقات منها، ك  للمعلمتُ إؿ
خاصة إذا كانت مفاجئة كأف دكر ابؼشرؼ تصيد  شعور ابؼعلم بابػوؼ كالقلق من الزيارة الصفية، -1

 الأخطاء ككتابة التقارير.    
تُ عدـ فهم ابؼعلم لدكر ابؼشرؼ التًبوم بوصفو قائدان تربويان يعمل على مساعدتو كخدمتو في برس -0

 أدائو كبموه الشخصي.
اقتصار ىدؼ الزيارة الصفية على كتابة التقرير عن ابؼعلم دكف تقدفٔ ابػدمة ابؼطلوبة للمعلم كسد  -3

أف بعضان  -من كاقع عملو بالإشراؼ التًبوم فوكيلبن للشؤكف التعليمية -الباحث احتياجاتو ) كيرل 
ككأف ابؼهم ىو اكتماؿ السجلبت   من ىذا ابؼنطلق،زاؿ بيارس دكره الإشرافييمن ابؼشرفتُ التًبويتُ لا 

الربظية عنده كسجل الزيارات كالاجتماعات على حساب جوىر العملية الإشرافية الرامي إفُ تطوير 
كىو ما يدعو إفُ اعتماد النمط العيادم الإكلينيكي معرفةن  م ابؼهتٍ كتطويره كتنمية كفاياتو،أداء ابؼعل

 كتطبيقان (.
إذ  فالزيارة الصفية تستغرؽ كقتان طويلبن إذا بست على الوجو الصحيح، ابؼشرؼ،ضيق كقت  -4

كإف اشتًؾ معو  –يسبقها بزطيط كإعداد كيلحق بها توجيو كإرشاد )في إشارة إفُ النمط العيادم 
لكنو يتفرد بالتخطيط القبلي كالبيتٍ كالبعدم للزيارة الصفية كيليها توجيو كإرشاد  –أبماط أخرل 

  مبتٍ على علبقة إنسانية بفيزة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم (.كتقوفٔ
للئدارات العامة للتعليم بوزارة  ضعف ابؼقدرة العلمية أك ابؼعرفية أك الأدائية لدل ابؼشرؼ التًبوم. -5

 التعليم بابؼملكة العربية السعودية. 
 .سةأبغقت بدلبحق الدرا  لزيارة صفية للمشرؼ التًبومتُبموذجقد أبغق الباحث ك 

ثم يتبع الزيارة تقرير كتابي من ابؼشرؼ يكوف بدثابة تقييم لزيارة ابؼعلم كسوؼ أعرض بموذجان لزيارة 
شرقية إداريان لإدارة التعليم بابؼنطقة الالتابع بابػبر ك ابؼشرؼ التًبوم الزائر ابؼكلف من مكتب التعليم 

إبصالان لأنها بسس  الباحثل يذكرىا )ثم إف ىناؾ أساليب إشرافية أيخر بابؼملكة العربية السعودية،
لأنو ركن  ؛باستثناء الإشراؼ العيادم  -الدراسة كتتقاطع مع بعض أركانها دكف إطناب أك استقصاء 

 فهي :( أما بقية الأساليب  –أساس من أركاف الدراسة 
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 تبادل الزيارات  -0
في ابؼدرسة أك ابؼدارس الأيخرل  كىو أسلوب إشرافي يقوـ فيو ابؼعلم بزيارة زميل لو يدرس نفس ابؼبحث

المجاكرة لتحقيق أىداؼ تعليمية معينة كضمن خطة بؿددة يتعاكف من خلببؽا ابؼشرؼ مع مديرم 
كما يلزـ إجراء الاتصالات  كلابد من إقناع ابؼعلم بقبوبؽا ،كبرديد الأىداؼ منها، ابؼدارس كابؼعلمتُ،

 اللبزمة .
                                     الدروس التطبيقية                 -3

إثارة دافعية  كتتيح مناقشة الأفكار كالصعوبات التي تعتًض عملية التطبيق، إمكانية تطبيق الأفكار،
متُ مهارة كما تكسب ابؼعل كتوثيق الصلة بتُ ابؼعلمتُ كابؼشرفتُ، تزيد ثقة ابؼعلم بنفسو، ابؼعلم،

كابؼشاركة ابؼباشرة من ابؼشرؼ  طيط ابعيد كتنظيم الدرس،كيراعى التخاستخداـ أساليب مبتكرة، 
كبهب  ،كالتقوفٔ التعاكفٓ للدركس التطبيقية بعد إعطاء الدرس في بيئة تعليمية طبيعية غتَ مصطنعة،

ابغذر من التقليد )الأعمى( من قبل ابؼعلم ابؼشاىًد للمعلم ابؼشاىىد بغض النظر عن اختلبؼ 
 الظركؼ كالبيئة كالتلبميذ. 

 الاجتماعات واللقاءات التربوية  -4
كىو اجتماع ىادؼ يعقده ابؼشرؼ مع ابؼعلم أك بؾموعة من ابؼعلمتُ الذين يقوموف بتدريس ابؼبحث 
 كيكوف قبل الزيارة أك بعدىا أك في بداية العاـ كلضماف بقاحو يراعى :برديد موعد اللقاء كمكانو،

قن ابؼشرؼ أساليب الاتصاؿ اللفظي كغتَ اللفظي يت تعيتُ جوانب التعلم، برديد أىداؼ اللقاء،
كيشعر ابؼعلم أف لدل ابؼشرؼ استعدادان صادقان لتقدفٔ ابؼساعدة   كيكوف ىناؾ سجل تراكمي للمعلم،

 كلما احتاجها.
 المشاغل التربوية التدريبية                           -5

كابؼشغل التًبوم ينفذ في  شكلة تربوية،أسلوب إشرافي مكثف بيارسو بؾموعة من ابؼعلمتُ لدراسة م
التطبيق( كيراعي ابؼشرؼ برقيق الأىداؼ ابؼنوم برقيقها كإعلبـ  –ابغوار  –عدة أساليب )المحاضرة 

كإعداد كسيلة  كالإفادة من خبرات ابؼعلمتُ عبر الاستفادة من أصحاب الكفاءات، ابؼعلمتُ بها،
 تقوفٔ للمشغل .
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                                    النشرات والقراءات     -6
ىي كسيلة اتصاؿ مكتوبة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلمتُ ينقل من خلببؽا قراءاتو كمقتًحاتو كمشاىداتو كمن 

تساعد  كتوفتَ مصدر مكتوب بيكن الرجوع إليو، أىم أىدافها: توثيق الصلة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلمتُ،
كبفا بهب الرجوع إليو من قبل ابؼشرؼ ..كمعلومات. كتزكد ابؼعلمتُ بإحصاءات في تعميم ابػبرات،

 الكتب كابؼراجع التًبوية، كالبحوث كالرسائل العلمية، لإعداد النشرات :المجلبت الدكرية ابؼتخصصة،
 ابؼؤبسرات كالدكرات كاللقاءات . مستخلصات نتائج

 
 البحث والتجريب:                                       -7

وف بالبحوث أنواع البحوث إفُ بحوث أساسية نظرية تهدؼ إفُ الوصوؿ إفُ ابؼعرفة كيصنف ابؼهتم
كبحوث تطبيقية علمية تهدؼ إفُ حل مشكلبت معينة كالبحوث كلها تتبع منهج البحث  ابغقيقية،

كعليو فهو يهدؼ إفُ: بذربة الأفكار  العلمي أك طريقة التفكتَ العلمي في البحث كحل ابؼشكلبت،
التأكد من فعالية الطرؽ  التأكد من صحة الفركض ابؼوضوعة، الأساليب ابعديدة،كالبرامج ك 

يتلبفى التوترات كابؼخاكؼ  يسهم في بمو ابؼعلم فرديان كمهنيان، كالأساليب التي ثبت فاعليتها في ابؼاضي،
كبهب مراعاة ما يلي :يشجع ابؼشرؼ ابؼعلم على أف لا يقبل  التي تنشأ من فرض حلوؿ جديدة،

 فكار ابؼسلم بها كنظريات كلكن يشجع لإجراء التجارب كالأبحاث قبل قبوؿ ما سلم بو الآخركف،الأ
إثارة  ضركرة توفتَ التسهيلبت ابؼادية، مراعاة قدرات ابؼعلم ابؼختلفة كظركؼ كإمكانات مدرستو،

 كما بهب أف تكرس شعور ابؼشرؼ بابغاجة إفُ التجريب، اىتماـ ابؼعلمتُ بعملية التجريب،
اؼ ابؼعنية بالتجربة أك الدراسات لتحستُ عملية التعليمية كلتحستُ البيئة كالنمو لدل بصيع الأطر 

 الدراسة.
 الصفي أو الإكلينيكي الإشراف العيادي أو العلاجي أو -8

كي كأحد الابذاىات ابغديثة في ي)كسوؼ يتعرض الدارس إفُ بمط الإشراؼ العيادم أك الإكلين
كما بست الإشارة إفُ ذلك  نائي باستفاضة على اعتبار أنو أحد أركاف الدراسة،الإشراؼ التًبوم الب

 آنفان(.
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   /العيادي   كييالإكلينالإشراف 
 ونشأتومفهومو  

كىو  ىذا النوع من الإشراؼ يكسب ابؼعرفة كابؼهارات كيعمل على مد جسر بتُ الفصل كالعيادة،
كي كرفع ابؼستويات ابعوىرية في يتًافية للشخص الإكلينضركرم في بؾاؿ ابؼعابعة لتطوير الرعاية الاح

ىذا المجاؿ في السنوات ابغديثة خاصة في بؾاؿ الإشراؼ الإكلينيكي حيث أصبح حجر الزاكية في 
كجودة الإشراؼ الإكلينيكي مبنية على أف يكوف ابؼشرؼ  تطوير كتأكيد ابعودة التعليمية التعليمية،

كتزكدىم بابؼساندة كالدعم كالتشجيع كالتعليم  ة تدعم ابؼشرىؼ عليهم،إبهابيان كينشئ علبقات إنساني
كقد أكصت دراسة )تطوير ، رية كاعتبارىا تغذية راجعة بؽم كالتنمية الذاتية كإعادة إنتاج البرامج التطوي

الإشراؼ الإكلينيكي كالتطوير ابؼهتٍ(الصادرة عن )خدمات إشراؼ الصحة الذىنية بالولايات ابؼتحدة 
 ـ( بأف الإشراؼ الإكلينيكي كالاحتًافي يرتكز في الأساس على ما يلي:0229مريكية الأ
 التدريس كالتدريب كابؼشورة للوظائف الإكلينيكية للمشرفتُ.   -1
 الاحتًافية تعتمد على النظريات كمستويات ابؼمارسة . -0
 ريتُ كابؼشرفتُ.الاحتًافية تتطلب أفرادان ذكم مهارة كمعرفة ليتناسبوا مع الاستشا -3

كالعلبجي،  العيادم،الصفي، كبهب أف نعرؼ أف ىذا النوع من الإشراؼ لو مسميات ىي :)
؛ كىو الأمر الذم جعل الباحث يقرنو كي كمصطلح ذائع الانتشار في الدراسات الأجنبيةيكالإكلين

( Clinicعلى تسجيل كل ما بودث في غرفة الصف)الإشراؼ العيادم ( كيعتمد بدصطلح العيادم 
كالصفي نسبة إفُ )الصف( كىي حجرة الدراسة كالتي يرتكز عليها  خلبؿ عملية التعليم كالتعلم،

طلق عليو الإشراؼ الإكلينيكي كقد أي ، "النظر إفُ أبنية ابؼلبحظة الصفيةالإشراؼ العيادم كليلفت 
 لتًكيزه على ثلبثة نواحو ىي :

 الرئيس للمشرؼ. جعل كضع ابؼعلم كمشكلبتو في مركز الاىتماـ -1
 اعتماد التشخيص ابؼبتٍ على معلومات علمية بؾردة. -0
)البستاف كآخركف "م بؼعابعة مشكلبتو كبرستُ أدائواعتماد التفاعل ابؼباشر كالشخصي مع ابؼعل -3
كعليو فإف استخداـ الدارس لأم و من ىذه )، ( 32ـ : 0229(مع )مربذى،359ـ : 0223،

 .من حيث استخداـ الباحث بؽا(متًادفات بدثابة ان منها بلب فرؽ فهي ابؼسميات يعتٍ بالضركرة أي
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كيرل كثتَ من الباحثتُ كابؼتخصصتُ أف كلمة عيادم)مشتقة من العيادة ( كىو اشتقاؽ طبي حيث 
كأف كلمة عيادم تعتٍ  يعود الطبيبي ابؼريضى فيها كيتفقده كيشخصو، فهي متضمنة معتٌ طبيا ن

 ( فالطبيب يفحص ابؼريض كيلبحظو كيشخصو،Observation and Treatmentابؼلبحظة كالعلبج)
 .كمن ثم يصف لو العلبج ابؼناسب كيتعرؼ على أعراض ابؼرض،

 (يتبع من قبل  ابؼشرفتُ التًبويتُ Processكالإشراؼ العيادم ىو أسلوب)
نهاية  في -كقد ظهرت بداياتو _كما ذيكر آنفان ، كتقوبيو بؼلبحظة أداء ابؼعلمتُ داخل الصف 

 Graduate School of) بالولايات ابؼتحدة الأمريكيةبطسينات القرف العشرين في جامعة ىارفرد 

Education  (  Harvardيد بؾموعة رائدة من ابؼربتُ أمثاؿ: على 
 (Morris Cogan(ٔ)Robert Gold hammer )ٔ(Robert H. Anderson)،ككما يذكر) كآخركفEdward 

Pajak0223لأكؿ فهم النمط العيادم(ـ في الفصل ا. 
The use of clinical supervision as a method for improving instruction has a fairly recent ( 

history in the United States. The earliest application began with Morris Cogan and Robert 

 )Gold hammer at Harvard University in the 1960 

إف ابؼعابعة العيادية تأخذ كقتان أفضل  (  كيقوؿ كوجاف:3ـ :Nelson 1991كما ذكر )ك 
كتقوـ في إطارىا علبقة كثيقة كحرص على الشفاء)حل ابؼشكلة الصفية عند الطالب أك 
ابؼعلم(،كالعمل في العيادة)رمز للصف ابؼدرسي( بوتاج إفُ تدريب على التشخيص كالتحليل 

كمن ابعدير ، منتديات الشريف التعليمية( -اؼ كوين فركض مؤقتة)أبماط الإشر كابؼشاىدة ابؼيدانية كت
(  Coganكأعد )،ـ(1969(ألف كتابان بعنواف )الإشراؼ العيادم  Gold hammerبالذكر ىنا أف )

ـ(ككلب ابؼؤلفتُ كضعا الإجراءات ابػاصة بالإشراؼ 1973كتابان بنفس العنواف )الإشراؼ العيادم 
ليعملوا كزملبء ؛ دائرية تتمحور حوؿ التفاعل كالارتباط بتُ ابؼشرفتُ كابؼعلمتُ سويان العيادم كعملية 

في بيئة تتسم بالتكاتف كالتعاكف كأساس لاستمرار كبرستُ التدريس )كىو ما سوؼ يوضحو الرسم 
البيافٓ لاحقان حيث لا تكاد تنتهي ابؼرحلة الأختَة من الإشراؼ العيادم حتى تتشابك مع ابؼرحلة 

كما  )إكلينيكي( مصطلحكعليو فإف الأكفُ فليس ىناؾ تقييم بل تقوفٔ مستمر لتحستُ الأداء(
كمعابعة حالات حقيقية كمشكلبت كاقعية ملموسة في  التقوفٔ كالتحليل، ىو ـ(1985يشتَ)نشواف

ة إذ إف فيو إمكاني كيعتمد عليها، كىو يتضمن بعد ذلك ابؼلبحظة كابؼباشرة، بعض ابؼيادين ابػاصة،
 .برستُ ابؼمارسة الإشرافية"
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    تعريف الإشراف العيادي أو العلاجي أو الإكلينيكي أو الصفي

كبفارساتهم التعليمية  (:"بأنو أسلوب إشرافي موجو بكو برستُ سلوؾ ابؼعلمتُ الصفي،Coganيعرفو) 
فيو بهدؼ  الصفية عن طريق تسجيل ابؼوقف التعليمي الصفي بكاملو كبرليل أبماط التفاعل الدائرة

 برستُ تعلم التلبميذ "كييتبع في ىذا الأسلوب الإشرافي ابػطوات التالية:
 التخطيط ابؼشتًؾ بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؼعلم كابؼشاركتُ الآخرين للوحدة التدريسية . -1
 مشاىدة ابغصة كتسجيلها عن طريق الصورة أك الصوت أك الكتابة. -0
كشاملبن من قبل ابؼشرؼ كابؼعلم كابؼشاركتُ كتقييمها بؼعرفة نقاط برليل ابغصة برليلبن موضوعيان  -3

 لتخطيط ابعديدكمواطن الضعف للتًكيز عليها كمعابعتها في ا القوة لتعزيزىا كالعمل على تقوبيها،
("بأنو ذلك الشكل من الإشراؼ الذم يستقي Gold hammerكعرفو)، (048ـ : 0225)عطوم

كيتضمن نشاطات كتفاعلبت أخرل بتُ  بؼا بهرم في غرفة الصف، معلوماتو من ابؼشاىدات الأكلية
 " كما يتضمن برليلبن لأنواع السلوؾ الإكلينيكي  ،كنشاطات لتحستُ التعلم ابؼعلم كابؼشرؼ التًبوم،

 (.137ىػ:1405)عطارم 
( "أف الإشراؼ العيادم عملية منظمة 95ـ:1997دنلبب،جتُ ك  ،فيفتَإيزابيل رل )كت

كتشمل ابؼراحل  كيعملبف معان لتحستُ التدريس، بؼشرؼ كابؼعلم في برليل التعليم،يتعاكف فيها ا
 كابؼلبحظة كالتحليل، كابؼلبحظة، ابػمس لدكرة الإشراؼ العيادم ما يلي :)اللقاء قبل ابؼلبحظة،

اكف كالتقوفٔ بعد اللقاء( كيكوف التًكيز في ىذه العملية على بأكملها على التع كاللقاء بعد ابؼلبحظة،
ابؼتبادؿ كالتطوير ابؼهتٍ كفيو بذمع ابؼعلومات ابؼوضوعية كينظر فيها من حيث علبقتها بالبيئة التعليمية 

إنسافٓ تشاركي إطار عملو  –بوصفو جزءان من البرنامج الإشرافي  –كيوفر الإشراؼ العيادم  التعلمية،
و عملية تفاعلية بتُ القائد كمن "ى (بأنوBernard &Goodyear19998: AD)كيعرفو  ،للتطوير ابؼهتٍ "

ىم برت قيادتو في ابؼهنة الواحدة كليستطيع القائد أف يؤثر على كل الأعضاء من حيث ابؼشاركة 
 فيخدـ كله منهم الآخر، كاستغلبؿ الوقت كبرديد الأىداؼ كتعزيزىا ،كشعور كل الأعضاء بابؼساكاة،

ىو عملية تدريسية منظمة فيها يقوـ القائد ("AD Brodsky:2004كما يعرفو)،  كالإشراؼ الإكلينيكي
كالإشراؼ الصفي  كالتقوفٔ، بنقل القدرات ابؼمارسة بالتًكيز على أربعة أجزاء رئيسة ىي )الإدارة،

(بأف القائد يستطيع أف يأخذ الدارستُ إفُ Steve Gallon &Wendy Hausotterكيذكر) كالتعليمي(،
 ىو الذم يأخذىم إفُ ابؼكاف الذم ليس بالضركرة يريدكنو، كلكن القائد ابعيد ابؼكاف الذم يريدكنو،
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كي القيادم يكلكن بهب عليهم الذىاب إليو.)في إشارة إفُ رؤية استًاتيجية للمشرؼ التًبوم الإكلين
                                                     .الضركرة يرغب في أف يسلكو غتَه(حيث يشخص بعد ابؼلبحظة كيرسم طريق العلبج كالذم ليس ب

(Models of Clinical Supervision 2005: AD). 

"عملية تأثتَ اجتماعي بردث في كقت معتُ يساىم  عرؼ ىذا النمط من الإشراؼ بأنوكما يي 
كىذا  كابؼشرفوف يلبحظوف كيقيموف الإبداع، فيها ابؼشرىؼ عليهم في تأكيد جودة الرعاية الإكلينيكية،

دافعية النفسية كالطاقة الكامنة للمشرىؼ عليو كالتطور ابؼهتٍ لو" كمثل ىذا النوع من بىلق جوان من ال
 (.  SAT2007 :ADالإشراؼ ىو مفتاح للتطوير في ابعودة كالإشراؼ الناجح )

("أنو فَ تتوصل أم دراسة إفُ أسلوب توجيو فعَّاؿ في تغيتَ سلوؾ ابؼعلم أفضل Reavisكيؤكد)
(، كالإشراؼ العيادم كابذاه 39ـ:0227ـ(مع )أبو ىاشم 1993)عطارممن التوجيو الإكلينيكي"

حديث في المجاؿ الإشرافي خلق ثورة حقيقية؛ لأنو استبدؿ مفهوـ ابؼراقبة بدفهوـ ابؼرافقة، كظهر بعد 
ذلك الكثتَ من التعريفات بؽذا النمط من الإشراؼ، كمنها ما ذكرتو كزارة التًبية كالتعليم بابؼملكة 

("بأنو عملية منظمة يتعاكف فيها ابؼشرؼ التًبوم أك مدير ابؼدرسة مع 36ىػ:1407السعودية)العربية 
، كيعملبف من أجل ابؼعلم، أك ابؼعلم مع زميل آخر في ملبحظة كتشخيص كبرليل الأداء الصفي

:"بأنو بمط إشرافي علبجي ميدافٓ  ذك صبغة تشاركية يبدأ  الباحثكما عرفو ،  برستُ التدريس"
اؼ حظة كينتهي بالتحليل كالتقوفٔ في إطارو من العلبقات الإنسانية ابؼميزة كابؼتبادلة بتُ أطر بابؼلب

كيتضح بفا سبق أف ىذا النمط من الإشراؼ ىو إشراؼ ميدافٓ يقوـ العملية التعليمية التعلمية(،
توضيح ابؼشرؼ من خلببؽا بدساعدة ابؼعلمتُ أك غتَىم من أفراد المجتمع ابؼدرسي على برديد ك 

ثم ملبحظتها لديهم )طرؼ خيط الأسلوب العلمي( كبصع ابؼعلومات  مشاكلهم الوظيفية،
بخصوصها)حتى كلو كانت معلومات من سجلبت ابؼعلمتُ أك التلبميذ أك غتَىم ( ثم تطوير 

كلعل من العوامل الرئيسة التي بذعل ىذا  استًاتيجيات علبجية تكفل تصحيحها كالتغلب عليها،
كضعف ابؼمارسات التعليمية الصفية  كرة تربوية ملحة ضعف كفاية التًبية قبل ابػدمة،الأسلوب ضر 

( 5: 1432مع )السواط (Gall & Acheson1977 AD) كيعرفو  ، يعافٓ منها ابؼعلموف ابؼبتدئوفالتي 
بأف الإشراؼ العيادم "ىو اتصاؿه مباشر كجهاه لوجو مع ابؼعلمتُ من أجل برستُ التدريس، كزيادة 

 وىم ابؼهتٍ".بم
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كما أف الإشراؼ العيادم كما أشار إليو )أجيسوف كجيل( "يهتم بالتفاعل ابؼبتٍ على التفاىم بدلان 
( بأف الإشراؼ 53ق:1401كذكر )ابؼغيدم  ـ(،0225توجيو ابؼباشر")البابطتُ من استخداـ ال

تُ الذين لديهم قصوره العيادم "من أفضل كسائل برستُ أداء ابؼعلمتُ؛ لأنو يهدؼ إفُ تدريب ابؼعلم
( إفُ "أف 83ـ:0225في بعض الكفايات التعليمية كفق برامج تهدؼ بؽذا الغرض"، كيشتَ )الطعافٓ 

الأساليب العيادية تتميز بإعطاء أبنية كبتَة لدرجة العلبقة كالتفاعل بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؼعلم، كأف 
ة كالرغبة في فهم ابؼعافٓ الذاتية، كتوفر الدعم علبقة الزمالة التي بذمع بينهما تشمل الثقة ابؼتبادل

الكامل للمعلم؛ من أجل تنميتو مهنيان، كإكسابو القدرة العلمية على التحليل الذاتي مع مراعاة 
الظركؼ النفسية للمعلم، كأف تكوف التغذية الراجعة التي تيعطى لو بهدؼ التحستُ كالتطوير 

كإف كجب  –"، )كيتفق الباحث مع ما ذكره الطعافٓ لاستًاتيجيات التدريس كليس بهدؼ التقوفٔ
التعقيب على تعبتَم الأساليب العيادية ك التقوفٔ، فلربدا نظر الطعافٓ إفُ أف بعض من يتعرض 
بػطوات الإشراؼ العيادم يعتبرىا بشاف خطوات، كالبعض بىتصرىا في بطس، فضلبن عن اختزابؽا في 

عيادم كاحد، أما تعبتَ)التقوفٔ( فلعل من الأنسب أف خطوات ثلبث، لكنها في النهاية أسلوب 
لا   -بلب شك  -تكوف )التقييم(؛ حيث بيكن اعتبار التقوفٔ أحد مراحل الإشراؼ  العيادم، كالذم 

يرفضو الطعافٓ، بخلبؼ التقييم الذم يعد من أركاف الأساليب الإشرافية العتيقة، كىو ما أعتقد أنو 
يستخدـ الأساليب الشورية   -أم الإشراؼ العيادم –بطتُ" بأنو مقصد الطعافٓ(، كيضيف  البا

)نسبة إفُ مبدأ الشورل الإسلبمي الذم دعا إليو ابغق سبحانو فقاؿ: "كشاكرىم في الأمر"  )آؿ 
(،حيث يستخدـ )ابؼشرؼ 38(، ككذا قولو تعافُ:" كأمرىم شورل بينهم" )الشورل:159عمراف: 

الأساليب التسلطية كينظر للمعلم على أنو بؿور العملية الإشرافية بدلان العيادم( الدبيقراطية بدلان من 
(" 061ـ : 0225كيعرفو )كشاح كاليونس ، ـ(0225)البابطتُ من أف يكوف ابؼشرؼ ىو بؿورىا"

أسلوب من أساليب الإشراؼ التًبوم يركز على ابؼلبحظة الصفية  –أم الإشراؼ العيادم  -بأنو 
الصفي باعتماد تسجيل كل ما بودث في غرفة الصف خلبؿ عمليات  كبرليل السلوؾ التعليمي

التعليم كالتعلم ،كىدفو الرئيس برستُ التدريس"، كبذد الإشارة ىنا أف استخداـ التعبتَات التالية ىي 
كلها بدعتٌ كاحد لنمط الإشراؼ العيادم /الإكلينيكي / العلبجي / الصفي، حيث لكل منها سبب 

ـ("بأنو بمط إشرافي تم تطويره في السبعينات من 0224رض لو لاحقان، كيقوؿ) زيادفي التسمية يتم التع
القرف ابؼاضي كيركز على برليل عمليات التعليم كالتعلم كالتفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم في داخل غرفة 
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...كرقة بحثية(، كيضيف حسن بن أبضد خضي  الصف")الإشراؼ  التًبوم بتُ الأمس كاليوـ
م )أبو عريش( "ىو برليل كاضح ابؼعافَ لعملية التدريس بهدؼ التحستُ ..مكتب تعلي

   (www.drmosad.co)كالتطوير"
       أسس الإشراف الإكلينيكي

) خدمة   يقوـ الإشراؼ التًبوم الإكلينيكي على عدة أسس أك أساسيات ذكرتو الدراسة ابؼقدمة من
 .ـ(0229ة إشراؼ الصحة الذىنية  بالولايات ابؼتحدة الأمريكي

(Clinical Supervision and Professional Development of Substance Abuse 

Counselor)Part1,Chapter1,2009)                                                                  

 الإشراؼ التًبوم الإكلينيكي ىو جزء أساسي من كل البرامج الإكلينيكية. -1
ظيمي مركزم لتحقيق الأىداؼ كالفلسفة التًبوية كتطبيق النظرية الإكلينيكية ابؼبنية على نشاط تن -0

 التطبيق .
 كما يتأكد من استمرارية التطوير ابؼهتٍ للمشرىؼ عليهم.  -3
 بوتاج دعم كامل من إدارة ابؼؤسسة التعليمية .  -4
 يتيح جوان من النمو كالانفتاحية للؤفكار ابعديدة. -5
 اؼ الإكلينيكي مهارة في حد ذاتو كبهب أف تطور.الإشر  -6
يتطلب الإشراؼ الإكلينيكي كجود توازف بتُ الإدارة كمهاـ الإشراؼ الإكلينيكي بحيث لا  -7

بودث الصراع كلا يلتصق ابؼشرؼ بالأعماؿ الإدارية )كيرل الدارس أف أساس كظيفة ابؼشرؼ التًبوم 
تؤصل كتوثق  ؛برديدان فنية استشارية ميدانية  داعمةبصورة عامة كابؼشرؼ التًبوم الإكلينيكي 

إثقاؿ كاىل ابؼشرؼ التًبوم بهذه كإف  ،كلا بهوز أف يطغى الفرع على الأصل فقط،بابعانب الإدارم 
 الأعماؿ الإدارية يعتبر أحد أىم معيقات عملو (.

طلح غربي يوحي )كىو مص)حارس البوابة للمهنة(مسؤكلية تقع على عاتقو ابؼشرؼ الإكلينيكي  -8
 الإكلينيكي(.العيادم بددل أبنية دكر ابؼشرؼ 

لابد للمشرؼ الإكلينيكي أف يتبع طرقان إشرافية مباشرة لبناء ابؼهارات كتأكيد رعاية ابعودة  -9
عن الإشراؼ العيادم ما  كبهب على ابؼشرؼ ابؼبتدئ أف يعلم، تدريب على طرؽ الإشراؼ ابؼباشرةكال

 : يلي
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 قة بتُ ابؼشرىؼ عليو كابؼشرؼ كىي مفتاح الإشراؼ ابعيد .الإشراؼ علب -1
 التأكيد على رعاية ابؼشرىؼ عليهم كالتأثتَ الثقافي للمشرؼ الإكلينيكي عليهم . -0
 أف يعتمد أكلا على الإشراؼ كأف بيتلك كبيارس القدكة. -3
 أف ابؼشرؼ الإكلينيكي منصب فريد كرمز للمؤسسة التعليمية . -4
 .( (Live Observationابؼشرؼ الإكلينيكي ابؼبتدئ على ابؼلبحظة ابغية أف يعتمد -5
كأف يكوف عملو ذك طابع إنسافٓ كبدا أنو قدكة يبتُ أف ابعميع يرتكب  أف بيتلك ركح الدعابة، -6

 أخطاءن بيكنو أف يعتًؼ بها كيتعلم من أخطائو.
 كس إبهابان على عملو .ينبغي أف يوفر كقتان لرعاية نفسو ركحيان كذىنيان بفا ينع -7

 مبررات استخدام الإشراف العيادي الإكلينيكي 
( أكضح Cogan( أف )98ـ : 0228( مع )السمتَم، 104:103ـ  1998أكرد )دكيك كعدس،

( أف ىناؾ عوامل رئيسة تعتبر مبررات للئشراؼ العيادم العلبجي Clinical Supervisionفي كتابو )
 تربوية تطويرية كمن ىذه ابؼبررات العوامل التالية :كالتي بذعل ىذا الأسلوب ضركرة 

عدـ كفاية التًبية قبل ابػدمة كضعف ابؼمارسات التعليمية الصفية التي يعافٓ منها ابؼعلموف  -1
 ابؼبتدئوف خربهو مؤسسات إعداد ابؼعلمتُ قبل ابػدمة بوجوو عاـ .

م بأساليبها كطرائقها كأدكاتها كما ينشأ فشل ابؼمارسات ابػاطئة السائدة في برامج الإشراؼ التًبو  -0
 عنها من علبقات سلبية بتُ أطراؼ العملية الإشرافية .

كضغطها ابؼتواصل على  تلبحق ابؼستحدثات التعليمية كالتجديدات التًبوية ككثرتها كمان كنوعان، -3
اؿ الذم يستوعبها كعدـ توافر النظاـ الإشرافي الفتٍ الفع ابؼدرسة كعلى أطراؼ العملية الإشرافية،

كفي  كفي تطوير الابذاه الإبهابي لدل ابؼعلمتُ في اختيارىا كبذريبها، كيتمثلها كيفيد منها في بفارستو،
 man& Others)كأشار أيضان ، رسة ما يناسبهم كبىتاركنو منهاامتلبؾ الكفايات الأدائية اللبزمة في بفا

1995:45 Glick الإكلينيكي ىيالعيادم  اؼ م مبررات استخداـ الإشر ( أف من أى /: 
 أف عملية التعليم تتكوف من بؾموعة من الأنشطة ابؼعقدة كىي برتاج إفُ برليل دقيق. -1
 .( (a collegialعدة إذا قدمت بؽم بأسلوب الزمالةأف ابؼعلمتُ ابؼؤىلتُ لعملية التعليم يتقبلوف ابؼسا-0

لأبماط ابغالية مساعدة ابؼعلم في تعديل اأف الغرض من عملية الإشراؼ العلبجي العيادم ىي  -3
 من التعليم .
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 ياديأىداف الإشراف الع
( أف للئشراؼ العلبجي أىدافان تسعى 98ـ : 0228(مع )السمتَم 1985:75يذكر )الزىرم 
 التعليمية كالتعلمية كالتي منها : ةلتحستُ العملي

 برستُ عملية التعليم كالتعلم . -1
 تُ أدائو داخل الصف .مساعدة ابؼعلم على برس -0
استخداـ أسلوب الزيارة الصفية أكثر فاعلية عن طريق التخطيط كبرديد ما بيكن مشاىدتو أثناء  -3

بتعديل  كالتخطيط لدرس جديد، ثم مناقشة كبرليل أداء ابؼعلم، التدريس كتسجيل عملية ابؼشاىدة،
 لديو كالتًكيز على نقاط القوة . سلوؾ ابؼعلم كأدائو بكو الأفضل عن طريق التخلص من نقاط الضعف

 مساعدة ابؼعلم على أف يعدؿ أداءه التعليم بتقبل طرؽ كآراء جيدة ملبئمة كبذريبها. -4
 مساعدة ابؼعلم على اكتساب مزيد من الفهم عن ذاتو كمعلم . -5
ر فاعلية التًكيز على برليل عمل ابؼعلم لإثارة الرغبة لديو في تغيتَ كاستيعاب أسلوب تعليمي أكث -6

كيسعى الإشراؼ العيادم أك العلبجي أك الصفي أك الإكلينيكي كما ، بصورة تدربهيةفي التعليم 
 ( إفُ أىداؼ تربوية يسعى إفُ برقيقها كىي :093:ـ 0224يذكر)عطوم 

 تقدفٔ تغذية راجعة موضوعية عن حالة التدريس الراىنة للمعلمتُ . -1
 اجهها ابؼعلم كالعمل على حلها .تشخيص ابؼشكلبت التدريسية التي يو  -0
 مساعدة ابؼعلمتُ على تطوير مهاراتهم في كيفية استعماؿ أساليب التدريس ابؼناسبة . -3
 تقوفٔ ابؼعلمتُ بغرض التعزيز أك لأغراض أخرل. -4
فعيل دكرىم في العملية مساعدة ابؼعلمتُ على تطوير ابذاىات إبهابية بكو التطوير التًبوم كت -5

( أف ابؽدؼ الأساسي 99ـ: 0228( مع )السمتَم 68ـ :0226كقد أكضح )الإبراىيمي،، التًبوية
للئشراؼ العلبجي ىو برستُ التعليم الصفي كمساعدة ابؼعلم على اكتساب ابؼزيد من الفهم لنفسو  
كمعلم ماذا يعلم ؟ ككيف يعلم ؟ كبأم نتائج بىرج من تعلمو؟ بحيث يعطيو برليل تعليمو الصفي 

الأمر الذم يشجعو  كيقف على نتائجها، فيها خارج نفسو ليعي أبماط سلوكو التعليمي،فرصة يقف 
على تعديل سلوكو التعليمي بتقبل سلوؾ تعليمي جديد ملبئم ،ككظيفة ابؼشرؼ التًبوم في ىذا النوع 
من الإشراؼ ىي مساعدة ابؼعلم على اختيار ىذا السلوؾ ابعديد كالتخطيط الواعي لو كالدعم 

 تدريس لتقليل احتمالات الفشل .  يد في الكالتأي
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  أىمية الإشراف العيادي
ترجع أبنية الإشراؼ التًبوم العيادم إفُ مدل أبنية العلبقة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم كالتي على أساسها 

(مع )السمتَم 362ـ:  0223كآخركف  كيؤكد )البستاف، بيكن أف تنجح عملية الإشراؼ العيادم
ى أف الأبحاث التًبوية دلت على أف معظم ابؼعلمتُ يشعركف بالنفور ( عل122:99ـ   0228

(Hostility: ُبذاه الأشخاص ابؼشرفتُ عليهم كيعود ذلك إف ) 
الشعور بأف ابؽدؼ الوحيد كراء الإشراؼ ىو التقوفٔ الإدارم السلبي كبرديد مواضع الضعف عند  -1

 ابؼعلم كبؿاسبتو عليها .
 التًبوم في ابؼراقبة كليس نتيجة ىي نتيجة تلبية رغبة ابؼشرؼلإشراؼ شعور ابؼعلم بأف عملية ا-0

 (. Professional Growth)لنمو ابؼهتٍ كالتطويرلاعدتو العمل على مصلحة ابؼعلم كتلبية حاجاتو كمس
عدـ ارتكاز أحكاـ ابؼشرفتُ على طبيعة عمل ابؼعلم كعلى مراقبة متأنية كمعرفة كافية بدا بهرم  -3

علمان بأف العديد من ابؼعلمتُ قد يشعركف أف الأحكاـ التي يصدرىا ابؼشرفوف  ،داخل الصف
 .اعتباطية

الأسلوب التفتيشي السلطوم في الإشراؼ حيث يدخل ابؼشرؼ الصف الدراسي دكف دراية  -4
 مسبقة للمعلم عن توقيتو كىدؼ الزيارة كيصدر على إثرىا الأحكاـ دكف الرجوع للمعلم أك مشاكرتو.

كلا بىوؿ  شعور الدائم عند ابؼعلم أف ابؼشرؼ لا يثق بقدراتو كلا يثق بإمكاناتو كخبراتو التًبوية،ال -5
 لو ابؼشاركة في التحليل كالتقوفٔ كإصدار الأحكاـ .

إف العلبقة ابعادة كالقائمة على الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم ىي ابؼدخل الأساسي كابؼهم  -6
اؼ العيادم ،كعليو فإف إشراؾ ابؼشرؼ التًبوم في بمط الإشراؼ العلبجي لإبقاح عملية الإشر 

 العيادم للمعلم يساعد على :
 تغيتَ النظرة السلبية من قبل ابؼعلم للمشرؼ التًبوم . -أ

يتعرؼ ابؼعلم على الوجو الإبهابي الناصع للئشراؼ العيادم حيث إف تواجده لا يشكل أم  -ب
ثل دعمان متعدد ابؼناحي للمعلم  لا سيما في ابعوانب الفنية التخصصية خطر مهتٍ على ابؼعلم بل بي

  دارية ابؼتعلقة بتقييم ابؼعلم (أك الإ
قد يدفع ما سبق ذكره ابؼعلم إفُ بذسد ركح ابؼبادرة كابؼبادأة كيأخذ زمامها، فيسعى إفُ تنمية  -ج

كف ارتباط بدواعيد زيارات ربظية ذاتية لنفسو أك إشراؾ ابؼشرؼ التًبوم العيادم في حل ابؼشكلبت د
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التعليم ككل ذلك يصب في برستُ عمليتي  خاصة كأف كسائل الاتصالات تطورت تطوران ىائلبن،
 كالتعلم كغايات تربوية .

   العيادي الإشراف خصائص
الإشراؼ التًبوم العاـ لو خصائصو ابؼميزة لو كؽ ذكرت من قبل عند ابغديث عن الإشراؼ التًبوم  

اكر ىذه الدراسة أما خصائص الإشراؼ العيادم كأحد الابذاىات ابغديثة للئشراؼ التًبوم كأحد بؿ
( أف أنصار ىذا الابذاه من الإشراؼ يركف أف لو بفيزات كخصائص 093ـ : 0224كيذكر )عطوم 

 منها :
 افية .لا بهعل من ابؼعلم طرفان متلقيان للمساعدة بل ضركرة جعلو طرفان فاعلبن في العملية الإشر -1
يقف ابؼعلم على قدـ ابؼساكاة مع ابؼشرؼ التًبوم كىذا يتطلب من ابؼشرؼ استخداـ العديد من  -0

)كما أف ىذا النوع من ، الضعف في الأداء لدل ابؼعلمتُ الأساليب كالطرؽ كتوظيفها لعلبج مواطن
شركو في ل يي بعلى تقييم ابؼعلم كابغكم عليو،   لا يقتصر فقط - الباحثكما يرل   -الإشراؼ  

بفا فهو موقف مؤقت كليس حكمان قاطعان؛ التقوفٔ كالذم يعتبر ذلك نوعان من التغذية الراجعة لو 
(مع )السمتَم 15ـ : 1998نشواف  كما يشتَ )نشواف،،ك  (طي ابؼعلم فرصة التحستُ كالتجويديع

 (أف للؤسلوب الإشرافي العلبجي فوائد منها :121ـ :0228
 علم كقدراتو كبتنمية كتطوير كفاياتو التدريسية .أنو أسلوب يثق بابؼ -1
 يشرؾ ابؼعلم في التخطيط كالتحليل كالتقوفٔ كبالتافِ فهو أسلوب إشرافي مبتٍ على ابؼشاركة . -0
 أف مشاركة ابؼعلم في برليل سلوكو كأسلوبو بذعلو أكثر التزامان بتعديل ىذا السلوؾ. -3
اشرة على تطوير عملو كأساليبو ابؼستقبلية بفا بهنبو الوقوع في يتلقى ابؼعلم تغذية راجعة تنعكس مب -4

 .   كلا يعطي أحكامان عامة ،الأخطاء التي كقع فيها سابقان 
                           :مراحل الإشراف العيادي

 الإشراؼ العيادم بمط من ابذاىات الإشراؼ ابغديثة حيث  يتشارؾ فيو ابؼشرؼ كابؼعلم في كل
حتى التقوفٔ كلا تكاد بذد ىذا التشارؾ الكامل بهذه الصورة في غتَ ىذا النمط كحيث التفاعل مراحلو 

بفا يؤدم إفُ بناء نوع من الود كالألفة في العلبقات  كقوة الربطة بينهما، ابؼباشر بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم،
بتقسيم مراحل (Coganالوظيفية تنعكس بدكرىا على شخصية ابؼعلم كأدائو بصورة إبهابية كقاـ )

 الإشراؼ العيادم إفُ بشاف مراحل بيكن تلخيصها على النحو التافِ:



 

63 
 

 تكوين علبقات بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم .المرحلة الأولى : -
كبهب على ابؼشرؼ أف تكوف لو يد السبق في ذلك بل ىو الذم تقع على عاتقو مهمة إبداء الود 

ونا من صفات ابؼشرؼ الذم يقيم العلبقات كالتعاطف حيث إف التحفظ كالتباعد لا بيكن أف يك
كقد يتطلب ذلك أف يقوـ ابؼشرؼ بابػطوة الأكفُ كالثانية كالثالثة كيقتضي ذلك  الإنسانية الطيبة،

تقبل شيء من الصد كالإعراض نتجت عن تصورات خاطئة عن الإشراؼ التًبوم التقليدم 
(KIMBALL WILES 0225: 153ـ.) 

 كذلك عندما يكوف ىناؾ مشاركة في النواتج،، يط ابؼشتًؾ مع ابؼعلم التخطالمرحلة الثانية : -
 كاستًاتيجيات التدريس. كمراجعة ابؼادة التعليمية، كمناقشة مشكلبت التدريس،

 التخطيط الاستًاتيجي للملبحظة .المرحلة الثالثة : -
تكوف ابؼلبحظة  يتفق ابؼشرؼ كابؼعلم على ابؼعلومات التي بهب أف بذمع من ابؼلبحظة، كبهب أف

 كاضحة كبؿددة.
 القياـ بدلبحظة عملية التدريس. المرحلة الرابعة: -

 كتتضمن ىذه ابؼرحلة ملبحظات ابؼشرؼ للفصل كتسجيل الأحداث فيو.
 برليل العمليات. المرحلة الخامسة: -

كتتضمن برليل عمليات التعليم للمعلم كأثناء ىذه ابؼرحلة تسجل بصيع الأحداث داخل الفصل 
لى نواحي القوة أكثر من كبهب على ابؼشرؼ أف يركز ع كبرلل بواسطة ابؼشرؼ بصفة عامة،

 لى السلبيات دكف الإبهابيات (.  )نأيان من ابؼشرؼ عن أساليب الإشراؼ التي كانت تركز عابؼشكلبت
 التخطيط للمداكلة الإشرافية .المرحلة السادسة : -

ا فيما بعد ابؼؤبسر(كيقوـ ابؼشرؼ التًبوم بعمل خطة لاتباعهالتخطيط الاستًاتيجي ك تنفيذ الاجتماع )
 الاجتماع مع ابؼعلم .

 التغذية الراجعة المرحلة السابعة : -
ضركرة اجتماع ابؼشرؼ مع ابؼعلم لعمل مراجعة مشتًكة للبيانات الوصفية للملبحظة،)كىذه خطوة 

الراجعة عملية بنائية للمعلم فريدة من خطوات الإشراؼ الإكلينيكي العيادم حيث إف التغذية 
 لو التحستُ في أدائو ابؼستقبلي(.كتقوبيية لو تتيح 

 إعادة التخطيطالمرحلة الثامنة : -
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كبيكن أف نسميو التخطيط ابؼتجدد،)حاؿه كمربرله(فهو بيثل دائرة إشرافية في بؤرتها ابؼعلم بصحبة 
كبداية التخطيط عند عمل  عمل ابؼعلم،كيتفق ابؼشرؼ مع ابؼعلم على أم تغيتَ في  ابؼشرؼ العيادم،

ما ذكر من قبل عملية برنامج آخر في الإشراؼ يوضع في الاعتبار، بدعتٌ أف تكوف العملية الإشرافية ك
سوؼ يستخدـ التي ك ، رسم بيافٓ يوضح مراحل الإشراؼ العيادم الإكلينيكي، كفيما يلي دائرية

يوضحها  حيثة إفُ مراحل الإشراؼ العيادم الثمانية الدارس تعبتَ )دائرة الإشراؼ العيادم( في إشار 
علمان بأف الإخلبؿ بأم مرحلة من ، الرسم التافِ سواء الإطار ابػارجي أك النواة الداخلية ابؼختزلة

 :مراحلو يؤثر سلبان على بقية ابؼراحل

 
 

 (1شكل رقم)

(0) 
التخطيط المشترك 

 مع المعلم

(3) 
التخطيط 

الاستراتيجي 
 للملاحظة

(4) 
القيام بملاحظة 
 عملية التدريس

(5) 
 تحليل العمليات

(6) 
التخطيط للمداولة 

 الإشرافية

(7) 
 التغذية الراجعة

(8) 
 التخطيط إعادة

(1) 
تكوين علاقات بين 

 المشرف والمعلم

 

 مراحل الإشراف 
 العيادي

 انتخطيط

انتحهيم  انًلاحظت

 وانتقىيى
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راؼ العيادم الإكلينيكي إلا أنو بيكن اقتصارىا على كالرسم التوضيحي السابق يوضح مراحل الإش
ثلبث مراحل ىي :)التخطيط ،كابؼلبحظة ،كالتحليل كالتقوفٔ( كىي بؤرة الشكل التوضيحي كنلبحظ 
أف ابؼعلم شريك أساس للمشرؼ من ابؼرحلة الأكفُ حتى ابؼرحلة الأختَة كالتي تعتبر تغذية راجعة في 

م كابؼعلم لتحليل ابؼواقف التعليمية بصورة تعاكنية متبادلة صورة مداكلة بتُ ابؼشرؼ التًبو 
 (. 123ـ: 0228بينهما)السمتَم

 ربية (في دائرة الإشراف العيادي.دور المشرف التربوي )مشرف اللغة الع
لابد للمشرؼ التًبوم ككما ىو معلوـ من الأدبيات التًبوية بالضركرة أف يتمتع بكفايات كمهارات 

بذعل منو قائدان تربويان يعمل ما كسعو جهده من أجل تطوير العملية التعليمية التًبوية  أكادبيية كتربوية
مشرفي اللغة  –لاسيما –بجميع عناصرىا كىنا لابد لنا من أف نقر بأف مهاـ كأدكار ابؼشرؼ التًبوم 

قص بل ىي العربية في ضوء ما تعانيو لغتنا من تراجع ملموس كخفوت لا يد بؽا فيو فهي منزىة عن الن
كإبما الضعف  معراج الكماؿ كإلا بؼا اصطفاىا الله لتحمل معافٓ كحيو في قالبها اللغوم القشيب،

يعتًم ابؼنسوبتُ إليها ،فمهاـ مشرفي اللغة العربية في الإشراؼ العيادم تتطلب جهدان ككقتان كبتَين من 
 بوم بوقق غايات الإشراؼ(أف ابؼشرؼ التً 17ـ :1992كيؤكد )أبضد، أجل برقيق ابؽدؼ ابؼنشود،
 العلبجي العيادم عن طريق:

 مشاركة ابؼعلمتُ في اختيار الأدكات الابتكارية التعليمية ابؼناسبة لكل مدرسة. -1
تنمية كبرستُ كبزطيط استًاتيجية معينة لستَ العمل بهدؼ اختيار ىذه الأدكات التعليمية  -0

 ية(.الابتكارية داخل ابؼواقف المحلية )البيئة المحل
 تنمية ركح ابغماس كتقدير ىذه الأدكات كإجراء الاختيارات التجريبية كبذنب النقد اللبذع. -3
مساندة ابؼعلمتُ داخل كخارج الفصل كمساعدة التلبميذ في مواجهة الصعوبات، كخاصة التي  -4

 تتكشف بظهور أبماط جديدة من السلوؾ غتَ ابؼألوؼ.
أجل التعامل مع حالات خاصة بالتلبميذ مثل ،العنف  عمل خطط كاستًاتيجيات مناسبة من -5

 كالانعزاؿ. ،كالتوتر،
 كىناؾ أساسيات على ابؼشرؼ التًبوم القياـ بها أثناء عملية الإشراؼ العيادم منها:
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أف يكوف ابؼشرؼ العيادم قادران على تقدفٔ خدمات إشرافية عميقة لا تهتم بالشكل كبهب أف  -أ
دؼ علبج ما تضمنتو الزيارة الأكفُ فيما يتعلق بالسلوؾ التعليمي إذ إف مركز تكوف الزيارة الثانية به

 اىتماـ ابؼشرؼ التًبوم )العيادم(سلوؾ ابؼعلم الصفي فمن المحتمل أف يقاكـ ابؼعلم التغيتَ كالتطوير.
 إشراؾ ابؼعلم في عمليات ابؼلبحظة كالتحليل كالعلبج كالتقوفٔ بغرض زيادة فاعلية ابؼعلم  في -ب

 عملية العلبج.
على ابؼشرؼ التًبوم أف يوضح للمعلم أغراض كخطوات كمناىج الإشراؼ العيادم قبل  -ج

 ابؼلبحظة.
 في مراحل الإشراف العيادي.    التربوي مشرف المهام 

                                                    Pre observation setting أولًا: مرحلة ما قبل الملاحظة: 
 كيوضحو للمعلم. أف يكوف ملمان بأسلوب الإشراؼ العيادم، -1
 أف يبتٍ ابؼشرؼ علبقة كدية كدافئة قائمة على الزمالة مع ابؼعلم. -0
 كالثقة ابؼتبادلة مع ابؼعلم. على ابؼشرؼ التًبوم زرع مبدأ الثقة بالنفس، -3
لطرؽ التي سوؼ بسكن ابؼعلم كا أف يتعرؼ على خطة الدرس كالأىداؼ كالنشاط الصفي ابؼرافق، -4

 من تقوفٔ أداء التلبميذ .
بواكؿ ابؼشرؼ مساعدة ابؼعلم على الإفصاح عن ابؼشكلبت التي تواجهو أثناء التدريس كابعوانب  -5

 التدريسية التي يطمح أف بوسن في أدائها.
 أف يوجو ابؼشرؼ ابؼعلم بغضور كمشاىدة دركس توضيحية بؼعلمتُ مىهىرىة. -6
مع معلومات عن مستويات تلبميذ الصف ابؼنوم مشاىدتهم كذلك يساعده على فهم أف به -7

 خطة ابؼعلم بإجراءاتو التعليمية.
على ابؼشرؼ أف يتفق مع ابؼعلم على أسلوب مشاىدة الزيارة الصفية ككيفية حصرىا إما بكامتَا  -8

 بؼدرسي مثلبن(. ابعواؿ ا فيديو أك آلة تسجيل صوتي )كبيكن استخداـ التقنيات ابغديثة،
 أف يتفق ابؼشرؼ كابؼعلم على التخطيط لكيفية تنفيذ الدرس. -9

 الاتفاؽ مع ابؼعلم على الوسائل ابؼعينة لتنفيذ الدرس. -12
 التخطيط للزيارة الصفية كبرديد موعدىا مع ابؼعلم. -11
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ىداؼ الدرس بيكن إعداد بموذج يستعمل في اللقاء قبل ابؼلبحظة بوتوم على معلومات حوؿ أ -10
 كالتقوفٔ.

مع ابؼعلم . -13  تقوفٔ ابؼشرؼ للزيارة الصفية ابؼخطط بؽا سلفا ن
على ابؼشرؼ ابعلوس في مكاف يتمكن فيو من الوقوؼ على ما بهرم داخل حجرة الدراسة من  -14

 تفاعل بتُ ابؼعلم كالتلبميذ.
ضوعات ابؼتفق عليها مع ابؼعلم يقوـ ابؼشرؼ بتدكين ملحوظاتو حوؿ الزيارة، كبالتًكيز على ابؼو  -15

 في اللقاء قبل ابؼلبحظة.
 أف لا يتدخل ابؼشرؼ في أم خطوة من خطوات ستَ العملية التدريسية داخل حجرة الدراسة. -16
بيكن أف يستعتُ ابؼشرؼ بدا يسجل بو براشيان للنسياف أك لسهولة بصع البيانات ابؼطلوبة حوؿ  -17

 رة الدراسة.  سلوؾ ابؼعلم كالتلبميذ داخل حج
                                       Post observation setting   : مرحلة ما بعد الملاحظة:نياً ثا
 يقوـ ابؼشرؼ بدراجعة ما تم تدكينو من ملحوظات حوؿ أداء ابؼعلم كمشاىدة ما تم تسجيلو، -1

نات كابؼعلومات ثم إعداد تقرير عن كمطابقة ملحوظاتو مع ابؼادة ابؼسجلة للتأكد من التطابق في البيا
 ىذه الزيارة الصفية.

ثم يطلب منو مشاىدة ابؼادة  على ابؼشرؼ أف يطلب من ابؼعلم إعداد تقرير عن سلوكو التعليمي، -0
 ابؼسجلة لسلوكو التعليمي الصفي.

 يقوـ ابؼشرؼ كابؼعلم بفحص ابؼعلومات المجمعة ليقفا على تطور التدريس. -3
 رؼ كابؼعلم للمناقشة كمشاىدة ابؼادة ابؼسجلة.بهتمع ابؼش -4
كيشجع ابؼعلم  بهب على ابؼشرؼ أف يوفر في ىذا اللقاء جوان من الطمأنينة كالصدؽ كابؼصارحة، -5

 على التفاعل ابؼنتج.
 بؿددة لا عامة. على ابؼشرؼ أف يقدـ التغذية الراجعة بحيث تكوف كصفية لا تقوبيية، -6
 مرحلة ابؼلبحظة مباشرة.أف يعقد اللقاء بعد  -7
 أف يشجع ابؼشرؼ ابؼعلم على التقوفٔ ابؼهتٍ الذاتي . -8
إلا إذا كافق ابؼعلم على  بهب على ابؼشرؼ الاحتفاظ بسرية ابؼعلومات عن أداء ابؼعلم الصفي، -9

 مشاطرة الآخرين في آرائو.
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 شرافية.على ابؼشرؼ إعداد بموذج برليل درجات حدكث الفاعليات كاللقاءات الإ -12
 بهتمع ابؼشرؼ مع ابؼعلم بؼناقشة كمشاىدة ابؼادة ابؼسجلة معان. -11
 يعطي ابؼشرؼ توصياتو للمعلم بالاتفاؽ معو. -10
يتم الاتفاؽ بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم على التخطيط لزيارة مستقبلية بؼلبحظة سلوؾ ابؼعلم كللتأكد  -13

 من تطبيق التوصيات.
ادم كنمط بنائي أساسو الثقة التي تنبتها العلبقات الإنسانية أف الإشراؼ العي الباحث)كيرل 

كتغييب النظرة التفتيشية لعملية الإشراؼ أثناء الزيارات الصفية خاصة أف  بتُ ابؼعلم كابؼشرؼ التًبوم،
إضافة إفُ أف ابؼعلم يؤمن في الإشراؼ  بؽا كليست مفاجئة للمعلم، طي طى الزيارة في الإشراؼ العيادم بىي 

دم بدكر ابؼشرؼ البنائي الداعم لو كابؽادؼ لتحستُ كتنمية كتطوير كفايات ابؼعلم في التدريس العيا
باعتبار أف ابؼعلم زميل للمشرؼ في بناء العملية التًبوية بل بورص ابؼشرؼ على جعل ابؼعلم ليس 

ك فابؽدؼ كاحد كإبما كاسطة العقد في العملية الإشرافية كذل فقط حجر الزاكية في العملية التعليمية،
فابؼشرؼ مزكد بأفضل ما لديو من خبرات كمهارات يقدمها في إطار تربوم قشيب لزميلو  لكليهما،

 ابؼعلم حتى يتًشح عن ذلك تعليمه بفيز لأبنائو الطلبب(. 
كابعدير بالذكر ىنا أف الإشراؼ كفق ما تم استقصاؤه من دكر للمشرؼ التًبوم للغة العربية  

 لإشراؼ العيادم بوتاج إفُ:كمهامو في دائرة ا
 إبؼاـ ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية بأبعاد الإشراؼ العيادم كمراحلو. -1
 .اقتناع ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية  بالنمط العيادم كدكره في برستُ العملية التعليمية التعليمية -0
م بناءن على العلبقات الإنسانية إقناع ابؼشرؼ التًبوم بؼعلمي اللغة العربية بتبتٍ النمط العياد -3

 ابؼميزة بينو كبينهم كتأسيسان على الثقة ابؼتبادلة بينهما.
 .تعاكف إدارة ابؼدرسة مع ابؼشرؼ التًبوم كتوفتَ الإمكانات اللبزمة لإبقاح عملو -4
 توفر البيئة المحلية الدافعة لتطبيق النمط العيادم. -5
رؼ التًبوم للغة العربية عند اعتماده للنمط العيادم كالتي إزالة ابؼعوقات التي تعيق عمل ابؼش -6

 ـ(:0225)البابطتُ"بيكن أف نرصد أبنها كما ذكرىا 
 ابؼعوقات الإدارية.  -أ

 ابؼعوقات الفنية . -ب



 

69 
 

 ابؼعوقات ابؼالية . -ج
 ابؼعوقات الثقافية الفكرية. -د
 ".جتماعيةبؼعوقات الاا -ق

:ليهامآخذ على الإشراف العيادي والرد ع  
كبهب أف نعلم أف الإشراؼ التًبوم الإكلينيكي على كثرة مزاياه إلا أنو يؤخذ عليو بعض ابؼآخذ كىي  

 (:049ـ :0224)عطوم "كما ذكرىا 
حيث إف ابؼواقف التعليمية  ،أنو إشراؼ صفي، كابؼواقف الصفية ىي جزء من ابؼواقف التعليمية -1

كبذلك يهمل ىذا النوع   كخبرات الطلبب السابقة، المحلية،تتأثر بأمور أخرل مثل الامتحانات كالبيئة 
 من الإشراؼ ابؼواقف ابؼعقدة الأخرل غتَ موقف التعلم الصفي.

إف ابؼشرؼ الإكلينيكي العيادم ىو مشرؼ مؤىل في برليل عملية التعليم، كبيتلك كفايات فنية  -0
 علبقة مدرب مع متدرب.عالية في ىذا ابؼوضوع بفا بهعل العلبقة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم 

بل يزكره كبىطط للدرس معو ثم يبدأ عملية  إف ابؼشرؼ التًبوم لا يقدـ توجيهان حقيقيان للمعلم، -3
فابؼعلم ىنا يتلقى مساعدة بؿدكدة في تصحيح بعض بفارساتو، كىذه ابؼمارسات  ابؼلبحظة كالتحليل،

ـ(مع )أبو 0220كما أشار )عبدابؽادم،  "لا تؤدم إفُ تعليم متطور إبما إفُ تصحيح للمواقف السلبية
كقد حددىا في  الأسلوب العيادم، قصد (إفُ ما بظاه "مساكئ ىذا الأسلوب"40ـ:0227ىاشم

 :"ثلبث نقاط ىي
 يتطلب الإشراؼ العيادم مستول عاؿ من ابػبرة التًبوية القادرة على فهم ابؼوقف التعليمي، -1

 كبرليل كتفستَ ما بودث كما ييشىاىىد.
 نظران لاعتًاضهم على الزيارة الصفية. معارضة القدامى من ابؼعلمتُ؛ -0
 ".كثرة خطواتونظران ل بوتاج إفُ كقت؛ -3

 رد الباحث على مآخذ عطوي على الإشراف العيادي
أبماط أخرل من الإشراؼ  رت آنفان ىي ملحوظات موجودة فيكً كيرل الدارس أف ابؼلحوظات التي ذي  

( كمآخذه على 049ـ:0224باحث من تعقيب على ما ذكره )عطومأما ما يراه ال ابغديث،
 الإشراؼ العيادم فهي كالتافِ:
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البيئة المحلية فيمكن للمشرؼ بزطي  ابالنسبة للمأخذ الأكؿ فهو مأخذ عاـ لاسيما الاختبارات أم -
 .بدا ينثره ابؼشرؼ من علبقات كدكدة تسهل مهمتو ؛عقبتها كبرويلها إفُ طاقة إبهابية دافعة

فلتكن كذلك إفُ حتُ كلكن في  أما كوف العلبقة بتُ ابؼعلم كمشرفو معاملة مدرب مع متدرب، -
فكأنو بدلبحظتو تلك  إطار ىدؼ منشود يسعى فيو ابؼشرؼ إفُ برستُ أداء ابؼعلم كتطوير كفاءتو،

هما في حيث يسعى كل من؛ أثر الإشراؼ الإبهابي على ابؼعلميبقي ابؼشرؼ كابؼعلم دكف تطور فيغفل 
"كالتدريب أثناء ابػدمة  .نطاؽ علبقة إنسانية بفيزة إفُ معابعة أثر القصور فهو أمد لا شك ينقضي

على أنها  (،كبالتافِ بهب أف ننظر إفُ تربية ابؼعلم Teacher Educationأحد جناحي تربية ابؼعلم )
 عملية ذات كجهتُ :

 تعليمي.كجو يتعلق بالإعداد قبل دخوؿ ابػدمة في السلك ال -1
 ككجو يتعلق بالتدريب أثناء ابػدمة. -0

كإف التدريب ىو الضماف  كما الإعداد إلا بدء طريق النمو ابؼهتٍ للمعلمتُ كابؼشرفتُ، كبنا متكاملبف،
 .الوحيد لاستمرار ىذا النمو ابؼهتٍ"

راطو في سلك ابؼعلم بعد ابل "أم نشاط يقوـ بو كىو ما عرفتو كزارة التًبية كالعلوـ البريطانية بأنو
)كلعل من ابؼشاكل ، (19-18ـ:0221)عثماف يتعلق ىذا النشاط بعملو ابؼهتٍ" بحيث التدريس،

ثم ككيلبن للشؤكف  كما يراىا الباحث بحكم عملو مشرفان تربويان،  -ابؼزمنة في التعليم بصورة عامة
نان أنو امتلك ابؼقومات ظ ترؾ ابؼعلم يسبح كحده في تيار التًبية ابعارؼ كابؼتدفق؛ :ىي -التعليمية

كالتي بسكنو من تطوير ذاتو بنفسو كلو كاف الأمر كذلك بؼا كانت ىناؾ  اللبزمة،ابؼهنية كالكفايات 
كبؼا عافْ ابؼيداف من ضعف كاضح عند بعض ابؼعلمتُ بل كابؼشرفتُ  حاجة للتدريب كالتطوير،

 وير(.إفُ الدعوة إفُ مزيد من التدريب كالتط فعنابفا يد التًبويتُ؛
في  -إذا صح  -كأما أف ابؼشرؼ التًبوم لا يقدـ توجيهان حقيقيان للمعلم، فإف ذلك  -

فإف تكرارىا يوشك  –كإف كانت بؿدكدة  –كابؼساعدة  فهو في بقية الأبماط أكفُ، الإشراؼ العيادم،
علبقات  أف يرتقي بابؼعلم إفُ ابغد الأدفْ من التحسن ابؼنشود خاصة كأف ابؼشرؼ العيادم قد نسج

كلا بهب أف  إنسانية تدفع ابؼعلم إفُ تنمية ذاتية فضلبن عن ابػبرات ابؼرشحة لو من ابؼشرؼ العيادم،
ننسى أف الإشراؼ العيادم)علبجي( يتطلب كقتان كجهدان كدعمان لكن نتائجو ابؼميزة كالتي يثبتها 

 ابؼيداف تأكد أنو بمط إشرافي جدير بالتطبيق.  
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بوتاج إفُ  النوع من الإشراؼ فإف الباحث يتفق معو في أف ىذا،ـ(0220دمكأما ما ذكره)عبدابؽا
بددينة ابػبر بابؼنطقة الشرقية كقد اقتًح الباحث على قسم اللغة العربية بدكتب الإشراؼ  كقت،

كأف  –لاسيما  –تفريغ مشرؼ تربوم بفيز ليمارس ىذا النوع من الإشراؼ بابؼملكة العربية السعودية 
كمن ثم بيكن ابغصر كعمل برنامج زمتٍ   الذين سيطبق عليهم ىذا النمط ليس بالكثتَ،عدد ابؼعلمتُ

 عدد ابؼشرفتُ بروؿ دكف ذلك أملبن في التدارؾ مستقبلبن. كإف كانت قلة بؽم،
لا بزلو منها مؤسسة تربوية ثم إف  -لاشك–فإنها  أما كونو يتطلب مستول بفيز من ابػبرة التًبوية، -

 يب فضلبن عن الرغبة كفيلة بالتميز.الاطلبع كالتدر 
فكما قاؿ ىم قدامى فيجب عدـ إطالة النظر  كأما ابؼعارضة للزيارة الصفية من قبل ابؼعلمتُ القدامى،

كمن نافلة القوؿ  إفُ ابؼاضي النظر إفُ ابؼستقبل بؽؤلاء الذين يسلكوف درب التعليم في حداثة سنهم،
فض كالصد سواء من ابؼعلمتُ حديثي التخرج أك من أف أم ابذاه حديث تقابلو مساحة من الر 

للبنة الأساس في الإشراؼ لكن أين العلبقات الإنسانية كىي ا القدامى كإف كاف القدامى أشد،
ذلك التحوؿ من العداكة حيث نتيجة الوصية القرآنية من الدفع بالتي ىي أحسن، كأين  ،!؟العيادم

                                          (.34فصلت:  !)؟إفُ الود  كابؼولاة كالمحبة
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                                                        Related studies السابقة خامساً: الدراسات
 تعتبر الدراسات السابقة بدثابة ابػلفية النظرية للدراسة ،كىي الأساس في بياف ما تم إبقازه سابقان،

 م الدراسات السابقة إفُ قسمتُ رئيستُ بنا :سوؼ تنقس
 ما يتعلق بالإشراؼ التًبوم ..دكره كتطوره كأىم معيقات عمل ابؼشرؼ التًبوم كمحور أكؿ . -أ

.ما يتعلق بابؼدخل العيادم كأحد ابذاىات الإشر  -ب  اؼ التًبوم ابغديثة كمحور ثاف و
 : الدراسات السابقة المتعلقة بالمحور الأول -أ

 كأىم معوقات  عمل ابؼشرؼ التًبوم. دكره كتطوره،، ة  بالإشراؼ التًبومابػاص
Firstly studies related of methods educational supervision  

 م( دراسة بعنوان:0216)الكلباني  -1
)مدى ممارسة المشرفين التربويين لبعض أنماط الإشراف التربوي في مدارس التعليم الأساسي 

 طى بسلطنة عمان(.بمحافظة الوس
ىدفت الدراسة إفُ معرفة مدل بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ لبعض أبماط الإشراؼ التًبوم في مدارس 

بسلطنة عماف، كالتعرؼ على مدل كجود فركؽ ذات دلالة التعليم الأساسي بدحافظة الوسطى 
نوع كابػبرة كابؼؤىل ( في استجابة أفراد عينة الدراسة تعزل بؼتغتَات ال2625إحصائية عند مستول)

الدراسي، كفي سبيل برقيق ىذه الأىداؼ تم استخداـ ابؼنهج الوصفي، كما تم استخداـ الاستبانة في 
 ( من ابؼعلمتُ في بؿافظة الوسطى.061بصع البيانات كابؼعلومات كتم تطبيقها على عينة مكونة من )

تُ التًبويتُ لبعض أبماط الإشراؼ كتوصلت الدراسة إفُ عدة نتائج من أبنها: أف بفارسة ابؼشرفي
تَة بشكل عاـ التًبوم في مدارس التعليم الأساسي بدحافظة الوسطى بسلطنة عماف جاء بدرجة كب

في ابؼرتبة الأكفُ  "الإشراؼ الوقائي"(، كجاء 26391كبابكراؼ معيارم قدره) (0643بدتوسط حسابي)
 قدره  بدتوسط بلغ "الإشراؼ العلبجي" (، يليو26303( كابكراؼ معيارم )0605حيث بلغ ابؼتوسط)

(، 0646بدتوسط بلغ) "الإشراؼ بالأىداؼ"(، يليو بمط 26398، كابكراؼ معيارم)(0648) 
(، كابكراؼ معيارم 0645بدتوسط ) "الإشراؼ الإلكتًكفٓ"(، يليو 26437كابكراؼ معيارم )

(، كابكراؼ 0642وسط بلغ )بدت "الإشراؼ التطويرم"(، كما جاء في ابؼرتبة ابػامسة بمط 26387)
(، 26444(، كابكراؼ معيارم) 0639بدتوسط بلغ) "الإشراؼ التنوعي"(، يليو بمط 26473معيارم)
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(، كجاء في ابؼركز 26361(، كابكراؼ معيارم)0637بلغ ) بدتوسط "الإشراؼ التشاركي"يليو بمط 
 (.26573عيارم)(، كبابكراؼ م0634حيث بلغ ابؼتوسط) "الإشراؼ الإبداعي"الأختَ بمط 

كما كشفت نتائج الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجة بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ 
لبعض أبماط الإشراؼ التًبوم من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة باختلبؼ النوع في الأبماط) الإشراؼ 

(، كفي بقية الأبماط لا العلبجي، كالإشراؼ التطويرم، كالإشراؼ التمايزم، كالإشراؼ التشاركي
بزتلف درجة بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ لبعض أبماط الإشراؼ التًبوم من كجهة نظر أفراد عينة 

 الدراسة باختلبؼ النوع، كلا بزتلف باختلبؼ ابؼؤىل الدراسي كسنوات ابػبرة.
عزيز دكره كتأىيل كأكصت الدراسة بعدة توصيات أبنها: زيادة اىتماـ ابؼسؤكلتُ بالإشراؼ التًبوم كت

ابؼشرفتُ التًبويتُ للحصوؿ على درجات علمية كابؼاجستتَ كالدكتوراه، كتنويع ابؼشرفتُ التًبويتُ في 
ويع ىذه كوف تناؼ، كأف يالأساليب الإشرافية، كعدـ الاعتماد على أسلوب كاحد في الإشر 

 الأساليب حسب طبيعة الأىداؼ ابؼراد برقيقها.
 راسة بعنوان :م( د0213)عبد الرحيم -0

)الممارسات الإشرافية لدى المشرفين التربويين وعلاقتها باتجاىات معلمي المرحلة الأساسية 
 .العليا نحو المهنة في محافظة العاصمة عمان(

Supervisory practices of Educational Supervisors and their Relationship with the Attitudes 

High Basic Stage Teachers toward the Profession in the Capital Amman Governorate from 

their point of View  

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على ابؼمارسات الإشرافية لدل ابؼشرفتُ التًبويتُ في بؿافظ العاصمة 
احثة عماف كعلبقتها بدعلمي ابؼرحلة الأساسية العليا بكو ابؼهنة كلتحقيق ىدؼ الدراسة قامت الب

بسحب عينة  طبقية عشوائية كطورت استبانة أكفُ لقياس ابؼمارسات الإشرافية لدل ابؼشرفتُ التًبويتُ 
( معلمان كمعلمة 373،كاستبانة ثانية تقيس ابذاىات ابؼعلمتُ بكو ابؼهنة كتكونت عينة الدراسة من )

 .كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي الإحصائي.
 دراسة ما يلي: كأظهرت نتائج ال

مستول ابؼمارسات الإشرافية لدل ابؼشرفتُ التًبويتُ من كجهة نظر معلمي ابؼرحلة الأساسية  -1
 العليا في بؿافظة العاصمة عماف جاءت بدرجة متوسطة .
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أظهرت نتائج الدراسة أف مستول ابذاىات معلمي ابؼرحلة الأساسية العليا بكو ابؼهنة من كجهة  -0
 ة متوسطة أيضان.نظرىم جاءت بدرج

أظهرت النتائج كجود علبقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼمارسات الإشرافية لدل  -3
 ابؼشرفتُ التًبويتُ كابذاىات معلمي ابؼرحلة الأساسية العليا بكو ابؼهنة.

 كفي ضوء الدراسة كنتائجها أكصت الباحثة بتحستُ ابؼمارسات الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ من
خلبؿ عقد الدكرات التدريبية ككرش العمل لزيادة فاعليتهم ضمن بؾاؿ عملهم ،كضركرة إيلبء أىداؼ 

 وة . ابؼمارسات الإشرافية الاىتماـ لتحقيق كل الأىداؼ ابؼرج
)دور المشرف التربوي في تنمية المعلمين الجدد مهنياً  م( دراسة بعنوان :0211) البلوي -3

كىي دراسة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على .من وجهة نظرىم (التعليمية  في منطقة تبوك
درجة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية /قسم الأصوؿ كالإدارة التًبوية ..ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ 

كلتحقيق ىذا ابؽدؼ تم تطوير أداة  على دكر ابؼشرؼ التًبوم في التنمية ابؼهنية للمعلمتُ ابعدد،
 ،التدريس كمهارات، (فقرة كزعت على بطسة بؾالات :)التخطيط47بانة مكونة من )الدراسة است

كأظهرت  كابؼنهاج(كاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي الإحصائي، كالتقييم، الصف كإدارة
 نتائج الدراسة ما يلي:

جة في كل الأبعاد أشار ابؼعلموف ابعدد إفُ أف دكر ابؼشرؼ التًبوم في تنميتهم كاف متوسط الدر  -1
كجاء رابعان التقوفٔ ،ثم جاء  ثم بؾاؿ مهارات التدريس، تلبه إدارة الصف، ،كأف بعد ابؼنهاج جاء أكلان،
 التخطيط في ابؼرتبة الأختَة .

كما أظهرت نتائج الدراسة أنو لا توجد فركقان ذات دلالة إحصائية تعزل بؼتغتَات النوع   -0
 كجهة نظرىم في دكر ابؼشرفتُ التًبويتُ في تنميتهم ابؼهنية .الاجتماعي كالتخصص كالدرجة من 

 كفي ضوء النتائج السابقة أكصت الدراسة بالآتي :
أكصت الدراسة كزارة التًبية كالتعليم بضركرة تبتٍ برنامج تدريبي للمشرفتُ التًبويتُ يتضمن  -3

على المجالات الآتية :)الإدارة بؾالات إعداد للمعلم ابعديد قبل دخولو إفُ الغرفة الصفية كيشتمل 
 كتقوفٔ ابؼنهاج . كالتقوفٔ في بؾاؿ التدريس، الصفية ،التخطيط ،التمكتُ كمهارات التدريس،

كما أكصت الدراسة بإجراء تقييم دكرم لبرامج التنمية ابؼهنية ابؼقدمة للمعلمتُ ابعدد من قبل   -4
 حوبؽا .  الإشراؼ التًبوم للئفادة من التغذية الراجعة ابؼقدمة
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 م( دراسة بعنوان :0211والخوالدة  وجميعان، )احميدة، -4
)دور المشرف التربوي في تحسين أداء معلمات رياض الأطفال في تنمية مهارات الأطفال 

 اللغوية من وجهة نظر معلمات رياض الأطفال في الأردن (.
علمات رياض الأطفاؿ في ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على دكر ابؼشرؼ التًبوم في برستُ أداء م

تنمية مهارات الأطفاؿ اللغوية من كجهة نظر معلمات رياض الأطفاؿ في الأردف ،كتكونت عينة 
(معلمة رياض أطفاؿ من مديريات التعليم ابػاص ،كتم بناء استبانة تكونت من 013الدراسة من )

وصفي بؼلبءمتو لطبيعة ( فقرة موزعة على بطسة بؾالات كاستخدمت الدراسة ابؼنهج ابؼسحي ال36)
 الدراسة كأظهرت نتائج الدراسة :

درجة قياـ ابؼشرؼ التًبوم بدكره في برستُ أداء معلمات رياض الأطفاؿ جاءت متدنية على  -1
 معظم المجالات .

كما أظهرت النتائج عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيان بتُ رأم ابؼعلمات في دكر ابؼشرؼ التًبوم   -0
 مي كسنوات ابػبرة .تعزل للمؤىل العل

 كبناءن على ما سبق من نتائج يوصي الباحثوف بدا يلي :
 تأىيل ابؼشرفتُ التًبويتُ من خلبؿ إبغاقهم ببرامج ابؼاجستتَ .  -1
عقد دكرات تدريبية ككرش عمل بؽم لتحستُ كفاياتهم بأساليب الإشراؼ في رياض الأطفاؿ لا   -0

 كالوسائل كالأساليب كالأنشطة كالبيئة التعليمية ( . ت،سيما في بؾالات )النمو ابؼهتٍ للمعلما
 زيادة أعداد ابؼشرفتُ التًبويتُ في مديريات التًبية كالتعليم . -3
زيادة كعي كلو من ابؼشرفتُ التًبويتُ كمعلمات رياض الأطفاؿ بأساليب تنمية مهارات الأطفاؿ  -4

 اللغوية .
 بحوث التًبوية في بؾاؿ تنمية ابؼهارات اللغوية .توجيو الباحثتُ بكو إجراء ابؼزيد من ال -5
 
 
 
 
 



 

76 
 

 م( دراسة بعنوان:0211)فرج  -5
) تقويم أداء المشرفين التربويين بشعبة الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم المهنية( كلية 

 جامعة عمر المختار. الآداب،
 ير كتقوم ىذه الكفايات،كىدفت الدراسة إفُ بياف كفايات ابؼشرفتُ التًبويتُ ابؼهنية ككيفية تطو 

كبالرغم من أف  كالتعرؼ على الفركؽ في مستول أداء ابؼشرفتُ التًبويتُ بشعبة ابعبل الأخضر،
الباحث بتُ في دراستو أف البلد التي بسثل بؾتمع الدراسة لازالت مؤسساتها التًبوية كمنظومتها 

ذه الدراسة إفُ الدراسات السابقة التعليمية تستخدـ تعبتَ التفتيش التًبوم إلا أف الدارس ضمن ى
 لسببتُ:

التعرؼ على كاقع الإشراؼ التًبوم في إحدل الدكؿ العربية)ليبيا( كالتي بيثل كاقع الإشراؼ فيها  -1
 بمطان قدبيان على الأقل بدسماه .

 مكونات عنواف الدراسة تتقاطع مع دراسة الدارس في ركنتُ أساستُ بنا: -0
 التًبويتُ .تطوير أداء ابؼشرفتُ  -أ

 الكفايات ابؼهنية للمشرفتُ التًبويتُ. -ب
كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي في بياف مستول أداء ابؼفتشتُ التًبويتُ بشعبة ابعبل 

كما أكضح أسس الرأم الفتٍ  الأخضر ككصف الفركؽ في ىذا ابؼستول تبعان بؼتغتَ ابؼرحلة التعليمية،
كبياف  ثم تطرؽ للخطة السنوية للتفتيش التًبوم، (بندان،14في ) للمفتش التًبوم في ابؼعلم كعددىا

كأشار إفُ أنو بالاطلبع على التشريعات التًبوية) بابعماىتَية  شركط التًشح لوظيفة مفتش تربوم،
ذات العلبقة بالتفتيش التًبوم تصنف الكفايات  –كىو الاسم الربظي في ذلك الوقت  -الليبية( 

كالعلبقات  كالتطوير ابؼهتٍ للمعلمتُ، وم إفُ )الإشراؼ على التدريس،ابؼهنية للمشرؼ التًب
كالأبحاث  ثم تطرؽ للدراسة ابؼيدانية، كالتقوفٔ كالامتحانات، كإدارة الصف، كالقيادة، الإنسانية،

كأف ىناؾ احتياجات تدريبية  السابقة مستنتجان ابلفاض بفارسة بؾالات الإشراؼ التًبوم ابغديثة،
 برديدىا من خلبؿ تقوفٔ أدائهم ،إضافة إفُ التأكيد على الاىتماـ بتفعيل الابذاىات للمشرفتُ تم

 القائمة على الكفايات ابؼهنية لتطوير أداء ابؼشرفتُ التًبويتُ.
( فقرة كزعت على بؾالات الدراسة الستة 36كقد بسكن الباحث من تصميم أداة بسهيدية تضمنت )

ملبئمة الأداة فقد عرضها الباحث على عينة من أعضاء ىيئة ( فقرات لكل بؾاؿ كلباف 6بواقع )
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التدريس بجامعة عمر ابؼختار كبعض مسؤكفِ التفتيش بابعبل الأخضر كاعتمد الباحث على الصدؽ 
كقاـ الباحث بعمل معابعة  (معلمان،02الظاىرم لبياف صدؽ الأداة كطبقت على عينة من ابؼعلمتُ )

 إحصائية كتوصل إفُ 
داء ابؼشرفتُ التًبويتُ في ضوء كفاياتهم ابؼهنية بابعبل الأخضر فَ يصل إفُ ابؼستول مستول أ -1

 ابؼرضي .
 مستول بفارسة الكفايات ابؼهنية كاف الأكثر ابلفاضان. -0
اختلبؼ ابؼرحلة التعليمية للمفتشتُ التًبويتُ ليس لو تأثتَ على مستول بفارساتهم للكفايات  -3

 ف دكف ابؼستول ابؼرغوب فيو بغض النظر عن اختلبؼ ابؼراحل التعليمية. ابؼهنية فمستول أدائهم كا
 كأكصى الباحث بناءن على نتائج الدراسة بدا يلي:

العمل على تطوير عملية الإشراؼ التًبوم من خلبؿ الاستفادة من الابذاىات ابغديثة بدءان  -1
 بتغيتَ تسميتو من التفتيش إفُ الإشراؼ التًبوم .

اه ابؼشرفتُ التًبويتُ لتقوفٔ أداء ابؼعلم ليس بدعناه الضيق القائم على نتائج التدريس كإبما توجيو ابذ -0
 تقدفٔ العوف للمعلمتُ كابؼسابنة في تنميتهم مهنيان .

 الاىتماـ بالتدريب ابؼستمر الذم بيثل كسيلة ىامة لتطوير الأداء . -3
ل دقيق بفا كبرديدىا بشك ة للمشرفتُ التًبويتُ،الاىتماـ بإعداد قوائم بالكفايات ابؼهنية اللبزم -4

)ككاف يؤمل من الباحث توحيد ابؼسمى ابؼستخدـ بدلان من استخداـ التفتيش ، يسهل عليهم بفارستها
دت لو شجاعتو في ابؼطالبة بالتغيتَ(.  مرة كالإشراؼ مرة أخرل كإف بضي

 م(دراسة بعنوان:0211)عطا الله  -6
بداعية لدى المشرفين التربويين كما يراىا معلمو مدارس الغوث )الممارسات الإشرافية الإ

قسم  قدمت ىذه الدراسة استكمالان بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في التًبية،الدولية بغزة(،
 إفُ ما يلي: _ اختصاران _  ىدفت الدراسة أصوؿ التًبية.

 زيارة الصفية من كجهة نظر ابؼعلمتُ.برديد مدل توفر ابؼمارسات الإبداعية للمشرؼ أثناء ال -1
 ت ابؼوجهة من كجهة نظر ابؼعلمتُ.برديد مدل توافر ابؼمارسات الإبداعية للمشرؼ أثناء القراءا -0
الكشف عن الفركؽ الفردية ذات الدلالة الإحصائية بتُ متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة  -3

ابؼؤىل  ابؼرحلة التعليمية، التخصص، ات التالية: )ابعنس،كالتي تعزل إفُ ابؼتغتَ  على بؿاكر الاستبانة،
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التحليلي كقاـ بإعداد استبانتتُ اثنتتُ  الوصفي كقد استخدـ الباحث ابؼنهج، سنوات ابػبرة( الأعلى،
 كأداتتُ بعمع البيانات كابؼعلومات:

لبؿ ثلبثة أساليب كالتي تقيس ابؼمارسات الإبداعية من خ كىي خاصة بابؼعلمتُ، الاستبانة الأكفُ: -
كالدكرات التدريبية(،حيث أخذ الباحث عينة  كالقراءات ابؼوجهة، ) الزيارة الصفية،:إشرافية ىي

 (معلمان كمعلمة،7152(معلمان كمعلمة من بؾتمع الدراسة البالغ )452عشوائية طبقية بلغ عددىا )
 الأىداؼ السابقة.%( منو كذلك لتحقيق 7غت) كبنسبة بل

كالتي تقيس ابؼعوقات التي تواجو ابؼشرفتُ  فهي خاصة بابؼشرفتُ التًبويتُ، نة الثانية:أما الاستبا -
حيث أخذ الباحث بؾتمع  التًبويتُ أثناء تطبيقهم لقدراتهم الإبداعية خلبؿ بفارساتهم الإشرافية،

احث كقد استخدـ الب كذلك لتحقيق ابؽدؼ ابػامس، (مشرفان تربويان،65الدراسة بالكامل كالبالغ )
،كاختبار (T.test)كاختبار كالابكرافات ابؼعيارية، في برليل النتائج ابؼتوسطات ابغسابية كالنسب ابؼئوية،

 كقد توصل الباحث إفُ نتائج كاف أبنها ما يلي:، برليل التباين الأحادم
أثبتت النتائج أف الدرجة الكلية للممارسات الإبداعية للمشرفتُ التًبويتُ تقع عند كزف  -1
جاءت ابؼمارسات ، كما  ككانت الأكزاف النسبية كالتافِ %(من كجهة نظر ابؼعلمت6967ُسبي)ن

%(،تليها في ابؼرتبة الثانية 75الإبداعية أثناء الدكرات التدريبية في ابؼرتبة الأكفُ بوزف نسبي  ) 
لقراءات ابؼوجهة بوزف ثم أختَان ابؼمارسات الإبداعية أثناء ا ابؼمارسات الإبداعية أثناء الزيارة الصفية،

أف الإبداع بيكن أف يأتي بابؼمارسة كالتدريب  الباحث)%("كىو ما يؤكد كجهة نظر 6063نسبي)
 .(رات كلشمس التميز أف تبزغحيث يفتح ذلك نافذة الانطلبؽ للقد

( بتُ متوسطي تقديرات ابؼعلمتُ 0.01كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول) -0
ككانت الفركؽ  جة الكلية للممارسات الإبداعية للمشرؼ التًبوم تبعان للجنس،كابؼعلمات في الدر 

 لصافٌ تقديرات ابؼعلمات.
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات أفراد العينة في بصيع ابؼمارسات  -3

 .ي، كسنوات ابػبرة، كابؼؤىل العلمكفي الدرجة الكلية للممارسات الإبداعية تبعان للتخصص الإبداعية،
حيث يرل أنها لا بسثل  في اختلبفو مع بعض الدراسات السابقة، الباحث)كىو ما ذىب إليو 

بالضركرة ثقل بؼيزاف التميز عن ابؼعلم أك ابؼشرؼ التًبوم كإبما بوكمها عدة كفايات متى ما توفرت بسيز 



 

79 
 

كامتلك معرفة  -علم كالبحث إف أفََّ بأدكات ال –بها صاحبها كتكوف في الغالب لصافٌ الأحدث 
 تقنية حديثة بسيزه عن غتَه(.

كأختَان  ثم ابؼعوقات الفنية، تليها ابؼعوقات الإدارية، جاءت ابؼعوقات ابؼالية في ابؼرتبة الأكفُ، -4
إفُ عدد من التوصيات كاف من  الدراسة تكتوصل، ة بالتواصل كالعلبقات الإنسانيةابؼعوقات ابػاص

 أبنها ما يلي:
كأكراؽ عمل من خلبؿ ابؼشاركة في  ضركرة تشجيع ابؼشرفتُ التًبويتُ على إعداد بحوث تربوية،  -1

 مؤبسرات تربوية تقوـ بها ابعامعات كابؼؤسسات الأىلية.
كمهارة استخداـ  عقد دكرات تدريبية للمشرفتُ التًبويتُ حوؿ كيفية توظيف التكنولوجيا ابغديثة، -0

 .على أف يعقد ابؼشرفوف دكرات تدريبية بؼعلميهم العملية الإشرافيةالتقنيات ابغديثة بدا بىدـ 
 تُ التًبويتُ بالقراءات ابؼوجهة.ضركرة اىتماـ ابؼشرفزيادة عدد ابؼشرفتُ التًبويتُ مع  -3
 م( دراسة بعنوان:0229)عيسان والعاني  -7

نفسهم في ضوء ) دور الإشراف التربوي ومعيقات أدائو من وجهة نظر المشرفين التربويين أ
 بعض المتغيرات في سلطنة عمان( كلية التربية جامعة السلطان قابوس .

كىدفت الدراسة إفُ بياف أىم معيقات أداء ابؼشرؼ التًبوم من كجهة نظر ابؼشرفتُ أنفسهم كبحثت 
 أبنية دكر ابؼشرؼ التًبوم من حيث كونو حلقة الاتصاؿ ابؼيدافٓ بتُ الأجهزة الإدارية كالفنية التي

تشرؼ على التعليم مع انتشار ابؼدارس كازدياد عددىا، كاعتمدت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي 
 في الدراسة كاستخدمت استبانة كأداة رئيسة بعمع البيانات كتكونت من بطسة بؿاكر ىي :

 ره.ابؼشكلبت التي تواجهو، معيقات تطو  ابؼبادئ الإشرافية ،خصائص الإشراؼ التًبوم ،اىتماماتو،
كأظهرت نتائج الدراسة أف أقل ابؼتوسطات ابغسابية في استجابات عينة الدراسة سجلت في بؿورم 
ابؼشكلبت التي تواجو الإشراؼ التًبوم كمعيقات تطوره في حتُ أف أعلى ابؼتوسطات ابغسابية 

ات سجلت لصافٌ بؿورم خصائص الإشراؼ التًبوم كمبادئو ،كما أظهرت الدراسة أف ىناؾ فركقان ذ
دلالة إحصائية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية لاستجابات عينة الدراسة في بؿورم مبادئ الإشراؼ التًبوم 

ما أظهرت النتائج أف لصافٌ ابؼشرفتُ التًبويتُ من ذكم ابؼؤىل العلمي فئة )أعلى من بكالوريوس(،ك
فئة عدد سنوات ابػبرة  ذات دلالة إحصائية في بؿور اىتمامات ابؼشرفتُ التًبويتُ لصافٌ ىناؾ فركقان 
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سنوات(،كفي بؿورم مشكلبت الإشراؼ التًبوم كمعيقات تطوره فد أظهرت 5الإشرافية )أكثر من 
 سنوات.5تًبويتُ ذكم خبرة أقل من الدراسة أف ىناؾ فركقان ذات دلالة إحصائية لصافٌ ابؼشرفتُ ال

 م( دراسة بعنوان:0229)مرتجى  -8
لمهارات القيادية لدى معلمي المرحلة الإعدادية في مدارس )دور المشرف التربوي في تنمية ا

التًبية،  ابؼاجستتَ، كليةمتطلب تكميلي لنيل درجة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيلو(وكالة 
استخدـ الدارس ابؼنهج الوصفي التحليلي لتحقيق ىدؼ الدراسة كالتي  .الإسلبمية، غزة ابعامعة

م في تنمية ابؼهارات القيادية لدل معلمي ابؼرحلة الإعدادية في ىدفت إفُ بياف دكر ابؼشرؼ التًبو 
( فقرة 59مدارس الغوث بدحافظات غزة كسبل تفعيلو .كقاـ الباحث بتصميم استبانة مكونة من )

 موزعة على ثلبثة بؾالات ىي:
 بؾاؿ دكر ابؼشرؼ التًبوم في تنمية مهارة الإبداع. -1
 ة التطوير.بؾاؿ دكر ابؼشرؼ التًبوم في مهار  -0
 بؾاؿ دكر ابؼشرؼ التًبوم في تنمية مهارة التأثتَ على الآخرين. -3

( معلمان كمعلمة من بؾتمع الدراسة كتوزيع 42كتم تطبيق الاستبانة على عينة استطلبعية تتكوف من )
 ( معلم كمعلمة من ابؼدارس الإعدادية في ككالة الغوث بدحافظات غزة.622الاستبانة على )

 الدراسة إفُ نتائج أبنها : كقد توصلت
درجة قياـ ابؼشرؼ التًبوم بدكره في تنمية ابؼهارات القيادية لدل معلمي ابؼرحلة الإعدادية كاف  -1

 %(.63697عاليان بنسبة )
احتل المجاؿ الثالث " دكر ابؼشرؼ التًبوم في تنمية مهارة التأثتَ على الآخرين بنسبة  -0
(68634.)% 
التًتيب الثافٓ بوزف نسبي قدره  فٓ "دكر ابؼشرؼ في تنمية مهارة التطوير"احتل المجاؿ الثا -3
(60657.)% 
الثالث بوزف نسبي على التًتيب  احتل المجاؿ الأكؿ "دكر ابؼشرؼ التًبوم في تنمية مهارة الإبداع" -4

 ككانت أىم التوصيات كما يلي:، %(62611قدره )
 ادية لدل ابؼعلمتُ .عقد دكرات متخصصة لتنمية ابؼهارات القي -1
 نشر إبداعات كابتكارات ابؼعلمتُ ابؼتميزين. -0



 

81 
 

 إتاحة ابعو النفسي كالودم أثناء الاجتماعات كابؼناقشات بتُ ابؼعلمتُ كابؼشرفتُ . -3
 كغتَه. كي"يالتنويع في استخداـ أساليب الإشراؼ التًبوم ابغديثة "الإشراؼ الإكلين -4
 تواصل بتُ ابؼشرفتُ كابؼعلمتُ كالتلبميذ. توظيف الانتًنت للبتصاؿ كال -5
)مدى فاعلية الإشراف التربوي في تحسين أداء معلمي ـ( دراسة بعنوان:م0229)المزيني -9

بحث ية في مدينة الرياض التعليمية (.الصفوف الأولية من وجهة نظر معلمي الصفوف الأول
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ . تربومبزصص إدارة كبزطيط  مكمل لنيل درجة ابؼاجستتَ في التًبية،

على مدل فاعلية الإشراؼ التًبوم في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية من كجهة نظر معلمي 
كما ىدفت إفُ التعرؼ على مدل الفاعلية ابؼهنية  الصفوؼ الأكلية في مدينة الرياض التعليمية،

كىدفت كذلك إفُ التعرؼ على  ية،بؼشرفي الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكل
مدل الفاعلية التًبوية بؼشرفي الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية في مدينة 

كما سعت الدراسة إفُ معرفة الاختلبفات بتُ استجابات بؾتمع الدراسة فيما  الرياض التعليمية،
ء معلمي الصفوؼ الأكلية تبعان لاختلبؼ يتعلق بددل فاعلية مشرفي الصفوؼ الأكلية في برستُ أدا

كىدفت أيضان إفُ كشف ، متغتَات الدراسة )سنوات ابػبرة في الصفوؼ الأكلية كابؼؤىل الدراسي(
ابؼعوقات التي برد من قياـ مشرفي الصفوؼ الأكلية بدكرىم في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية  

كما تم اعتماد الاستبانة   بؼنهج الوصفي للدراسة،كتم اعتماد ا كما يراىا معلمو الصفوؼ الأكلية،
كأداة بعمع البيانات ،حيث شملت عينة من معلمي الصفوؼ الأكلية بابؼدارس الابتدائية حجمها 

كتوصلت  %(من معلمي الصفوؼ الأكلية أما بالنسبة للمشرفتُ فقد تم اختيارىم بالكامل،52)
 الدراسة إفُ عدة نتائج كاف من أبنها ما يلي:

أفراد عينة الدراسة من مشرفي الصفوؼ الأكلية موافقوف جدان على الفاعلية الثقافية بؼشرفي  -1
 الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية .

أفراد عينة الدراسة من معلمي الصفوؼ الولية غتَ متأكدين من مدل الفاعلية  الثقافية بؼشرفي  -0
 اء معلمي الصفوؼ الأكلية .الصفوؼ الأكلية في برستُ أد

أفراد عينة الدراسة من مشرفي الصفوؼ الأكلية موافقوف جدان على مدل الفاعلية ابؼهنية بؼشرفي  -3
 الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية .
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شرفي أفراد عينة الدراسة من مشرفي الصفوؼ الأكلية موافقوف جدان على مدل الفاعلية التًبوية بؼ -4
 الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية .

أفراد عينة الدراسة من معلمي الصفوؼ الأكلية موافقوف على مدل الفاعلية التًبوية بؼشرفي  -5
 الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية .

علمي الصفوؼ الأكلية كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات عينة الدراسة من م -6
ابغاصلتُ على مؤىل معهد إعداد ابؼعلمتُ كأكلئك ابغاصلتُ على بكالوريوس فأعلى حوؿ )الفاعلية 

كلية في مدينة الرياض ابؼهنية بؼشرفي الصفوؼ الأكلية في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأ
 (لصافٌ ابغاصلتُ على بكالوريوس فأعلى .التعليمية

مشرفي الصفوؼ الأكلية موافقوف على كجود معوقات برد من قياـ مشرفي أفراد الدراسة من  -7
 الصفوؼ الأكلية  بدكرىم في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية من أبنها )كثرة الأعماؿ الإدارية،

كقلة الصلبحيات ابؼمنوحة للمشرؼ من قبل إدارة التًبية  ككثرة عدد ابؼعلمتُ الذين يشرؼ عليهم،
 ة البرامج التدريبية التي بيكن الاستفادة منها(.كقل كالتعليم،

 كقد أكصت الدراسة بناءن على نتائجها بدا يلي:
 العمل على تفعيل قياـ مشرفي الصفوؼ الأكلية بدكرىم في برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية .-1
ستُ أداء معلمي الاىتماـ بإزالة ابؼعوقات التي برد من قياـ مشرفي الصفوؼ الأكلية بدكرىم في بر -0

 الصفوؼ الأكلية .
إقامة كرش العمل كالندكات التي تبحث عن كيفية دعم  قياـ مشرفي الصفوؼ الأكلية بدكرىم في  -3

 برستُ أداء معلمي الصفوؼ الأكلية .
سن اللوائح كالنظم التي تشجع مشرفي الصفوؼ الأكلية على القياـ بدكرىم في برستُ أداء  -4

 لية .معلمي الصفوؼ الأك 
م( دراسة بعنوان:)دور المشرف التربوي في تنمية مهارات التدريس 0228)الغامدي  -12

 .لدى معلمي اللغة العربية (.بحث مكمل لنيل درجة الماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى
التًبوية كترجع أبنية الدراسة من كجهة نظر الدارس إفُ أبنية الإشراؼ التًبوم في العملية التعليمية ك 

مهم في تنمية مهارات ابؼعلمتُ، بالإضافة إفُ كاقع دكر الإشراؼ التًبوم في تطوير   ،كما لو من دكر و
كفايات معلمي اللغة العربية بددينة بطيس مشيط، كقد استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي 
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م معلمو اللغة العربية كاعتمدت الدراسة )الاستبانة( حيث طبقت على عينة من بؾتمع  الدراسة كى
ىػ _ 1408/1409كمديرك ابؼدارس في بصيع ابؼراحل بخميس مشيط في الفصل الدراسي الثافٓ )

 ـ(، كىدفت الدراسة إفُ :0228
معرفة دكر ابؼشرؼ التًبوم في تطوير الكفايات التعليمية بؼعلمي اللغة العربية كابؼتعلقة بالتخطيط  -1

 اـ الوسائل التعليمية، كإدارة الصف ،كتقوفٔ الطلبب.للدرس، كطرائق التدريس، كاستخد
التعرؼ على الفركؽ في بؾتمع الدراسة فيما يتعلق بدكر ابؼشرؼ في تطوير كفايات معلمي اللغة  -0

 العربية تبعان بؼتغتَات الدراسة)طبيعة العمل، سنوات ابػبرة، البرامج التدريبية، كابؼرحلة الدراسية(.
  نتائج كاف من أبنها ما يلي :كقد توصلت الدراسة إفُ

ىناؾ كفايات تعليمية يتم تطويرىا بدرجة كبتَة من قبل ابؼشرؼ التًبوم كىي)كفايات أساليب  -1
 تقوفٔ الطلبب، كفايات التنوع في طرائق التدريس، كفايات إدارة الصف(.

التخطيط  ىناؾ كفايات يتم تطويرىا بدرجة متوسطة من قبل ابؼشرؼ التًبوم كىي )كفايات -0
 للدرس ،ككفايات كاستخداـ الوسائل التعليمية (.

 كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد بؾتمع الدراسة )مديرم ابؼدارس كابؼعلمتُ (بذاه دكر -3
ابؼشرؼ التًبوم في تطوير كفايات التخطيط للدرس تبعان بؼتغتَ سنوات ابػبرة كالفركؽ لصافٌ فئة أقل 

( سنوات ،ككفايات التنوع في طرائق التدريس تبعان بؼتغتَ سنوات ابػبرة كالفركؽ في صافٌ فئة 5من )
 (سنة، ككانت أىم التوصيات:15أكثر من )

ائق التدريس مع مراعاة تناسبها كموضوع الدرس، كتنمي تفكتَ التأكيد على ابؼعلمتُ بتنويع طر  -1
 الطلبب كتعودىم على الابتكار.

 ينبغي على ابؼشرفتُ التًبويتُ إرشاد ابؼعلمتُ بالتنوع كابؼركنة. -0
 كما قدـ الدارس مقتًحتُ بنا :

ر الكفايات القياـ بدراسات بفاثلة بدناطق ابؼملكة للتعرؼ على دكر ابؼشرؼ التًبوم في تطوي -1
التعليمية اللبزمة بؼعلمي اللغة العربية من كجهة نظر ابؼشرفتُ التًبويتُ كابؼشرفات التًبويات كمقارنة 

 النتائج بنتائج ىذه الدراسة .
القياـ بدراسة بفاثلة بؼعرفة دكر ابؼشرؼ التًبوم في تطوير الكفايات التعليمية بؼعلمي ابؼواد -0

 الأخرل.
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 دراسة بعنوان:)الإشراف التربوي في عصر المعرفة (.مـ(،0228)الغانم -11
قاـ بهذه الدراسة مدير عاـ الإشراؼ التًبوم في حينو  ، حيث استخدـ ابؼنهج الوصفي ،كىدؼ إفُ 
بياف مسوغات التغيتَ كالتطوير لأداء ابؼشرؼ التًبوم كأىم التحديات من داخل النظاـ التًبوم كمن 

منظور شموفِ كتعرض للمفهوـ الإجرائي للئشراؼ التًبوم ،كترجع خارجو كدكر ابؼشرؼ التًبوم من 
 أبنيتها إفُ التحدث عن القدرات ابؼهنية للمشرؼ التًبوم :

كذكر  -التخطيط الاستًاتيجي ،إدارة ابعودة الشاملة ،تصميم بيئات التعلم ،بماذج الإشراؼ ابغديثة
ة مباشرة من ابؼشرفتُ التًبويتُ بابؼيداف .ككاف أكبؽا العيادم ،اختبار الكفايات للمشرؼ التًبوم بدشارك

 من أىم نتائجها كتوصياتها :
 ضعف أساليب التخطيط ابؼنطلقة من قمة ابؽرـ التًبوم إفُ قاعدتو في برستُ الأداء التًبوم. -1
 احتضاف بصيع ابؼكتسبات السابقة. -0
 إعطاء حرية أكبر للعاملتُ في بؾاؿ الإشراؼ التًبوم. -3
ار الكفاءات التًبوية ابؼميزة كابػبرات النوعية التي يزخر بها ابؼيداف التًبوم في التطوير استثم -4

 ابؼستمر لأداء ابؼشرفتُ التًبويتُ، مع نشر ثقافة التنمية الذاتية للمشرؼ التًبوم.
 م( دراسة بعنوان:0228)الحارثي  -10

ية من وجهة نظرىم والمشرفين )درجة ممارسة مديري مراكز الإشراف التربوي للمهارات القياد
 مؤتة -جامعة التربويين لديهم(الإدارة التربوية ،قسم الأصول والإدارة التربوية،

ىدفت الدراسة التي قاـ بها الباحث إفُ التعرؼ على درجة بفارسة مديرم مراكز الإشراؼ التًبوم 
ـ الباحث ابؼنهج الوصفي كاستخد للمهارات القيادية من كجهة نظرىم كابؼشرفتُ التًبويتُ لديهم،

(فقرة موزعة على أربعة بؾالات 40التحليلي لدراستو كقد استخدـ استبانة بعمع البيانات مكونة من )
كابؼهارات الإدارية(،كتكونت عينة  كابؼهارات الفنية، كابؼهارات الإنسانية، )بؾاؿ ابؼهارات الذاتية، :ىي

 كقد أظهرت النتائج ما يلي:، (مشرفان تربويان 452ك) (مدير مركز إشراؼ تربوم،122الدراسة من )
كجود درجة عالية من بفارسة مديرك مراكز الإشراؼ التًبوم للمهارات القيادية من كجهة نظرىم  -1

 كابؼشرفتُ التًبويتُ لديهم .
 عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية للمجاؿ ككل يعود لتأثتَ متغتَ سنوات ابػبرة على حده، -0

 فاعل تلك ابؼتغتَات.كأيضان لت
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 توجد فركؽ تعود بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي . -3
كالعمل  كما لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعود لتأثتَ تفاعل ابؼتغتَات )ابؼؤىل العلمي،  -4

الفنية، كقد أكصى كسنوات ابػبرة(بعمع بؾالات الدراسة كله على حده عدا بؾاؿ ابؼهارات  ابغافِ،
 الباحث بالآتي:

يوصي الباحث بالستَ على نهج تطوير الأداء كبرسينو للمهارات القيادية بؼديرم مراكز الإشراؼ  -1
 التًبوم عن طريق عقد الدكرات التدريبية.

حتى يتجنبوا  منح مديرم مراكز الإشراؼ التًبوم للصلبحيات التي يتمتع بها مديرك الإشراؼ -0
سمى مراكز الإشراؼ التًبوم قد تغتَ إفُ مكاتب )ك يذكر الدارس ىنا بأف م، ابؼشكلبت ابؼركزية

 ثم مؤخران تغتَ ابؼسمى إفُ مكاتب التعليم (. التًبية كالتعليم،
 م(دراسة بعنوان:0228)الأغا  – 13

)الإشراف التربوي ودوره في فعالية المعلم في مرحلة التعليم الأساسي العليا بمدارس وكالة 
 غزة-لتربية جامعة الأزىر الغوث الدولية بمحافظات غزة (كلية ا

(Education supervision and its role on The Teacher's efficiency in the high elementary 

UNRW A schools Gaza governorates)   
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على مستول بفارسات عناصر الإشراؼ التًبوم في برقيق فعالية ابؼعلمتُ 

( ما بتُ  0427الفعاؿ من كجهة نظرىم كتكوف بؾتمع الدراسة من)  مع كشف خصائص ابؼعلم
( معلمان 301معلم و كمعلمة ،كتم تطبيق الاستبانة كأداة الدراسة على عينة الدراسة البالغ عددىا )

قرة موزعة (ف94كمعلمة يعملوف في مدارس الغوث الدكلية كقاـ الباحث بإعداد استبانة مكونة من )
القيادة ،العلبقات الإنسانية ،التخطيط ،شؤكف التلبميذ ،التقوفٔ ،ابؼادة )ت ىي:على بشانية بؾالا

كاستخدـ الدارس ابؼنهج الوصفي الإحصائي ككانت (اليب الإشرافيةالأس العلمية ،النشاط ابؼدرسي،
 أىم النتائج:

 .كىي نسبة جيدة %(64،97عناصر الإشراؼ التًبوم تقوـ بابؼمارسات ابؼطلوبة بنسبة) -1
)العلبقات  اؼ التًبوم لمجالات الدراسة كانتالاستجابات بؼدل بفارسة عناصر الإشر  -0

 %(65شؤكف التلبميذ ) %(65،43%( التقوفٔ )68،93كالقيادة ) %(69،79الإنسانية



 

86 
 

النشاط ابؼدرسي  %(62،99الأساليب الإشرافية ) %(64،65ابؼادة العلمية ) %(64التخطيط)
(62،07.)% 
ؼ التًبوم كابؼعلم الفعاؿ بؽما بظا ت كثتَة قاـ الباحث بتلخيصها في أربع كشفت أف ابؼشر   -3

 كيندرج برت كل منها بظات فرعية . خصائص ىي :شخصية ،مهنية ،إنسانية ،خلقية،
  .يةكأنو لا توجد فركؽ لأثر ابعنس )مشرؼ /مشرفة(في بؾاؿ القيادة كالتخطيط كالأساليب الإشراف-4

 لتي توصل إليها الباحث في دراستو كبد برليلها يوصي بدا يلي:كاعتمادان على النتائج ا
ضركرة أف يقوـ العمل الإشرافي على أساس ابؼنحتٌ التشاركي سواءن بتُ ابؼشرفتُ أنفسهم أك بينهم  -1

 كبتُ ابؼعلمتُ كابؼديرين.
 ل التلبميذ.التأكيد على أف الإشراؼ التًبوم ليس غاية كإبما كسيلة لتحستُ نوعية التعلم كبرصي -0
رعاية ابؼعلمتُ ابعدد كإكسابهم كفايات التخطيط من خلبؿ عقد دكرات تدريبية كمشاغل  -3

 تربوية.
 كمواقع الإنتًنت ابؼتعلقة بتخصصهم . التًكيز على اطلبع ابؼعلمتُ على مصادر ابؼعرفة، -4
 بحيث لا تربك زيارتو ابؼدارس. تنسيق عمل ابؼشرؼ التًبوم كخططهم، -5
عاث فرؽ من عناصر الإشراؼ التًبوم إفُ دكؿ ابعوار للبطلبع على بذاربهم بالإشراؼ ابت -6

 كحثهم على حضور ابؼؤبسرات ذات الصلة. كالتعليم،
 تنظيم زيارات للمعلمتُ الفاعلتُ إفُ بعض الدكؿ للبطلبع على مستَتهم التعليمية. -7
 كالنشاطات. إشراؾ ابؼعلم ابؼتميز كالفاعل في قيادة بعض الفعاليات -8
 التنسيق بتُ كليات التًبية المحلية كبرامج التأىيل التًبوم في برامج الغوث. -9

 إشراؾ خبراء من ابعامعات المحلية في عمليات تدريب معلمي ككالة الغوث. -12
 حث ابؼعلمتُ من ذكم ابؼؤىلبت الأكادبيية الأقل على استكماؿ دراستهم. -11
 كوف مهامو بؿددة ككاضحة لو كلغتَه.توصيف عمل ابؼشرؼ بحيث ت -10
 ( معلمان.52زيادة عدد ابؼشرفتُ التًبويتُ بحيث لا يزيد عدد ابؼعلمتُ لكل مشرؼ عن ) -13
كابؼمارسات ابعيدة للمعلمتُ كابؼشرفتُ  كمؤشرات الأداء، التأكيد ابؼستمر على ابؼعايتَ ابؼطلوبة، -14

 اتيجي.التًبويتُ من خلبؿ إشراكهم في التخطيط الاستً 
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)دور أساليب الإشراف التربوي في تطوير الأداء المهني م(دراسة بعنوان:0227) صيام  -14
كقد قدمت ىذه الدراسة من الباحث استكمالان لمدارس الثانوية في محافظة غزة(.للمعلمين في ا

كر بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في أصوؿ التًبية ،كىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على د
أساليب الإشراؼ التًبوم في تطوير الأداء ابؼهتٍ للمعلمتُ في ابؼدارس الثانوية بدحافظة غزة ،كالكشف 

كبرديد مدل  عن التقديرات ابؼتوقعة لأساليب الإشراؼ التًبوم في تطوير الأداء ابؼهتٍ للمعلمتُ،
تطوير الأداء ابؼهتٍ الفركؽ بتُ التقديرات ابؼتوقعة لأساليب الإشراؼ التًبوم التي تساىم في 

كالتخصص(،كقد استخدـ  –سنوات ابػبرة  –ابؼؤىل الأكادبيي  –كفقان بؼتغتَات )ابعنس  للمعلمتُ،
كتم اختيار عينة  (معلمان كمعلمة،1186الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي ،كبلغت عينة الدراسة )

كقد صمم الباحث  ،( معلمة121( معلمان ك)105( ينقسموف إفُ )006عشوائية منهم بلغت )
( فقرة موزعة على أبعاد 50استبانة برقيقان لأىداؼ الدراسة كاشتملت في صورتها النهائية على )

الاستبانة الأربعة كىي )التخطيط ، تنفيذ الدرس ،الإدارة الصفية ،التقوفٔ(كبعد استخداـ الأساليب 
كركنباخ( توصلت الدراسة تبار )ألفا قرات الاستبانة عبر اخالإحصائية كالتحليلية كالتأكد من ثبات ف

 إفُ النتائج التالية :
بفارسة ابؼعلمتُ بؼهارات التخطيط للعملية التعليمية داخل الفصوؿ متوسطة بوزف نسبي  -1
(6666.)% 
 %(.6767بفارسة ابؼعلمتُ بؼهارات تنفيذ الدرس متوسطة بوزف نسبي ) -0
 %(.6866سطة كبوزف نسبي )بفارسة ابؼعلمتُ بؼهارات الإدارة الصفية متو  -3
 (.6869بفارسة ابؼعلمتُ بؼهارات التقوفٔ متوسطة بوزف نسبي ) -4
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدكر أساليب الإشراؼ التًبوم في تطوير الأداء ابؼهتٍ  -5

من ) ابعنس،  ابؼؤىل الأكادبيي ، للمعلمتُ في ابؼدارس الثانوية بدحافظة غزة تعزل بؼتغتَ كل و
 كالإدارة الصفية . كالتقوفٔ، كتنفيد الدرس، كالتخصص( في بؾاؿ التخطيط،

كبناءن على النتائج ، (سنوات 12الفئة الأكثر من )توجد فركؽ تعزل للئدارة الصفية لصافٌ  -7
 السابقة فقد أكصت الدراسة بالآتي :

 كتنمية قدرات ابؼعلمتُ . ،زيادة اىتماـ كزارة التًبية كالتعليم العافِ بنظاـ الإشراؼ التًبوم -1
 تطوير الأساليب الإشرافية التي بيارسها ابؼشرؼ التًبوم كالابذاه بكو الابذاىات ابغديثة تربويان. -0
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ضركرة اىتماـ ابؼشرفتُ التًبويتُ بابؼهارات ابؼهنية كالتي دلت النتائج على أف ابؼعلم بيارسها بدرجة  -3
 متوسطة .

طيط لوضع برامج لعلبج مواضع القصور عند الطلبب كإشراؾ أكلياء تشجيع ابؼعلمتُ على التخ -4
 الأمور في كضع ىذه ابػطط العلبجية لتحستُ مستول أبنائهم .

 تنمية مهارات ابؼعلمتُ في برليل نتائج الاختبارات كبنائها حسب جدكؿ ابؼواصفات . -5
علبجي من خلبؿ توصياتو كنلبحظ أف الباحث ىنا يشتَ بطريقة غتَ مباشر إفُ بمط الإشراؼ ال

 و الأساليب الإشرافية ابغديثة .بوضع برامج لعلبج القصور كبالاىتماـ بالتخطيط ابؼشتًؾ كالابذاه بك
 م(دراسة بعنوان:0226)المقيد  -15

ة )واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بوكالة الغوث بغزة في ضوء مبادئ الجود
الدراسة إفُ بياف كاقع ابؼمارسات الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ بوكالة  ىدفتالشاملة وسبل تطويره(.

مع بياف مستول التطبيق كتصور مقتًح  الغوث بغزة في ضوء مبادئ ابعودة الشاملة كسبل تطويره،
لتطوير ابؼمارسات الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ في ضوء ابعودة الشاملة كىل توجد فركؽ ذات دلالة 

 بؼتغتَ ابعنس كابؼؤىل العلمي كسنوات ابػبرة(. إحصائية )
(فقرة موزعة على بطسة 62كقد اتبع الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي كطور استباتة مكونة من )

القيادة  بؾالات )التًكيز على ابؼستفيدين ،التًكيز على جودة أداء ابؼعلمتُ ،الاىتماـ بالعمل ابعماعي،
 كقد توصلت الدراسة إفُ نتائج أبنها: ستمر كالتميز،التحستُ ابؼ التًبوية الفاعلة،

 مستول ابؼمارسات الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ كاف عاليان. -1
بينما احتل مبدأ التًكيز على جودة أداء  مبدأ التحسن ابؼستمر كالتميز احتل ابؼرتبة الأكفُ، -0

 ابؼعلمتُ ابؼرتبة ابػامسة في تقديرات أفراد العينة.
فركؽ دالة إحصائية بتُ متوسط تقديرات كل من ابؼشرفتُ كابؼديرين بؼستول ابؼمارسات  توجد -3

الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ لصافٌ ابؼشرفتُ في الاستبانة ككل كفي ك بؾالات ثلبثة فقط كىي ) 
 كالاىتماـ بالعمل ابعماعي . كالتًكيز على جودة أداء ابؼعلمتُ، التًكيز على ابؼستفيدين،

 اء على النتائج سالفة الذكر أكصى الباحث بالآتي :كبن
 عقد دكرات تدريبية للمشرفتُ التًبويتُ لتعريفهم بابعودة الشاملة كدكرىا في تطوير العملية التًبوية  -1
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ضركرة زيادة اىتماـ ابؼشرفتُ التًبويتُ باستخداـ الأساليب الإشرافية ابؼساندة حسب حاجات  -0
 ابؼعلم ابؼهنية .

 بزفيف أعبائهم الفنية كالإدارية.يادة أعداد ابؼشرفتُ التًبويتُ ك ز  -3
 م(دراسة بعنوان :     0225) البابطين   -16

 )المعوقات التي تواجو المشرف التربوي في عملية الإشراف بمدينة الرياض (.
دينة ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على ابؼعوقات التي تواجو ابؼشرؼ التًبوم في عملية الإشراؼ بد

الرياض بابؼملكة العربية السعودية ،كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي ،كما استخدـ 
 ( فقرة موزعة على بطسة بؿاكر ىي :62الاستبانة كأداة للدراسة مكونة من )

 ابؼعوقات الإدارية .-1
 ابؼعوقات الفنية . -0
 ابؼعوقات الاجتماعية . -3
 ابؼعوقات الشخصية . -4
( مشرفان 041كقد طبقت الاستبانة على عينة من ابؼشرفتُ التًبويتُ بلغت )، وقات ابؼاليةابؼع -5

 ككانت أىم النتائج ما يلي : كمشرفةن،
 ابؼعوقات ابؼالية برد من فاعلية ابؼمارسات الإشرافية بدرجة عالية . -1
قد أكصت الدراسة بأف ك ، بؼمارسات الإشرافية بدرجة عالية ابؼعوقات الإدارية برد من فاعلية ا -0

ق إفُ كزارة 1435/1436تقوـ كزارة التًبية كالتعليم )كقت الدراسة حيث تغتَ اسم الوزارة عاـ 
 التعليم ( بالآتي :

 توفتَ ابؼخصصات ابؼالية اللبزمة لتنفيذ البرامج الإشرافية . -1
 بزفيف الأعباء الإدارية التي يقوـ بها ابؼشرؼ التًبوم . -0
 بتأىيل ابؼشرؼ التًبوم مهنيان قبل اختياره كمشرؼ تربوم. –كزارة التعليم حاليان  –ارة تقوـ الوز  -3

 –ية للمعلمين )دور المشرف المقيم في التنمية المهن:( دراسة بعنوانم0224)الرميح -17
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على مدل مسابنة ابؼشرؼ التًبوم ابؼقيم في التنمية  ( -دراسة تقويمية 

هنية للمعلمتُ، ككذلك التعرؼ على الصعوبات التي برد من تنمية ابؼشرؼ التًبوم ابؼقيم للمعلمتُ ابؼ
مهنيان، إضافة إفُ تأثتَ متغتَات الدراسة على استجابة أفراد الدراسة بؼسابنة ابؼشرؼ ابؼقيم في التنمية 
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الاستبانة أداة  ابؼهنية، كلتحقيق تلك الأىداؼ اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي مستخدمان 
الدراسة، كقد اشتملت الاستبانة على بطس بؾالات، كتم تطبيقها على أفراد الدراسة كالتي تكونت 

مشرفان( في ابؼراحل الدراسية الثلبث، في أربعة بؾمعات تعليمية  07 –مديران  16 –معلمان 500من )
تباط)بتَسوف(، كمعامل مل ار حكومية بددينة الرياض، كلتحليل النتائج استخدـ الباحث معا

ابغسابي، كاختبار برليل التباين، كاختبار)شيفيو(،  كركنباخ(، كالتكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسط)ألفا 
 كتوصلت الدراسة إفُ عدد من النتائج كاف من أبنها:، كاختبار)ت(

 يسهم ابؼشرؼ ابؼقيم في تنمية ابؼعلم في بؾاؿ التخطيط للدرس بدرجة متوسطة. -1
 يسهم ابؼشرؼ ابؼقيم في تنمية ابؼعلم في بؾاؿ تنفيذ الدرس بدرجة متوسطة. -0
 يسهم ابؼشرؼ ابؼقيم في تنمية ابؼعلم في بؾاؿ التقوفٔ بدرجة متوسطة. -3
 يسهم ابؼشرؼ في تنمية ابؼعلم في بؾاؿ النمو ابؼهتٍ الذاتي بدرجة متوسطة. -4
رؼ ابؼقيم للمعلمتُ مهنيان من أبنها:) عدـ كجود عدد من الصعوبات التي برد من تنمية ابؼش -5

كجود خطة كاضحة بؼتابعة النمو ابؼهتٍ للمعلمتُ، نقص التأىيل لدل ابؼشرؼ ابؼقيم، كجود نصاب 
 تدريسي لبعض ابؼشرفتُ، عدـ تقبل ابؼشرفتُ ابؼقيمتُ للرأم الآخر(.

شرؼ ابؼقيم في تنمية كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد الدراسة في مدل مسابنة ابؼ -6
 ابؼعلم مهنيان في بؾاؿ بزطيط الدرس.

عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد الدراسة في تنمية ابؼعلم مهنيان في تنمية بؾالات  -7
 ابؼرحلة الدراسية(. –ابػبرة  –الدراسة تبعان لاختلبؼ )الوظيفة 

ت دراسة في تنمية ابؼعلم مهنيان في بصيع بؾالاعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد ال -8
 كقد توصلت الدراسة إفُ عدد من التوصيات أبنها ما يلي :، الدراسة تبعان لاختلبؼ التخصص

 التًكيز على التأىيل ابؼسبق للمشرؼ ابؼقيم؛ ليقوـ بدكره في تنمية ابؼعلمتُ مهنيان. -1
ابؼعلم مهنيان في بؾاؿ التخطيط للدرس كإعداده، ينبغي للمشرؼ ابؼقيم زيادة الاسهاـ في تنمية  -0

 كخاصة العناية بديوؿ التلبميذ كربطها بالأىداؼ التدريسية.
تدريب و في بؾاؿ التقوفٔ ك بهب على ابؼشرؼ ابؼقيم بذؿ مزيد من ابعهد لتزكيد ابؼعلم بدا بوتاج -3

،  للتلبميذ في ضوء نتائج التقوفٔة التلبميذ على التقوفٔ الذاتي، ككذلك الاستفادة من التغذية الراجع
 كما على ابؼشرؼ ابؼقيم أف يسهم بشكل أكبر بفا ىو حاصل في تنمية مهارة ابؼعلم في إدارة الصف.
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)أسباب نفور المعلمين من المشرفين التربويين ،كما م(دراسة بعنوان :0223) ديراني  -18
تعرؼ على أسباب نفور ابؼعلمتُ في ىدفت الدراسة إفُ الوالمشرفون(. يراىا المعلمون والمديرون

 ابؼشرفتُ التًبويتُ ،كقد استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي الإحصائي .
( فقرة ،كطبقت الدراسة على عينة من بؾتمع 30كقد استخدمت الدراسة استبانة مكونة من )

 كمشرفة تربويتُ،( مشرفان 352) فردان موزعتُ على النحو التافِ :(0052الدراسة كالتي بلغت )
ائية برليلية )معامل كقد استخدـ الباحث أساليب إحص، ( معلمان كمعلمة1522ك) ( مديران،422ك)

 كتوصلت الدراسة إفُ عددو من النتائج كاف أبنها :، كركنباخ(ارتباط ألفا 
 اعتماد ابؼشرفتُ التًبويتُ على الزيارة الصفية لتقوفٔ أداء ابؼعلم . -1
 زيارة الصفية بشكل تشاركي بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؼعلم .عدـ التخطيط لل -0
 تركيز ابؼشرؼ التًبوم على تقييم أداء ابؼعلم أكثر من التًكيز على برستُ أدائو . -3
 ضعف اطلبع ابؼعلم على أدكات بصع ابؼعلومات  التي يستخدمها ابؼشرؼ أثناء الزيارة الصفية. -4

 بدا يلي: –من خلبؿ دراستو   -كقد أكصى الباحث 
إعادة النظر في عملية الإشراؼ التًبوم في ظل ابؼستجدات التًبوية المحلية كالعابؼية كالابذاىات  -1

 ابغديثة في الإشراؼ التًبوم .
كضع برامج تدريبية تهدؼ إفُ مساعدة ابؼعلمتُ كابؼشرفتُ في تعديل ابذاىاتهم بكو عملية  -0

 الإشراؼ التًبوم .
 (دراسة بعنوان:م0221) الحارثي  -19

)دور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلم من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية 
ىدفت الدراسة إفُ برديد الأدكار التي يقوـ بها ابؼشرؼ التًبوم لتحستُ أداء ابؼعلم في .بالطائف (

الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼرحلة الابتدائية ،ككاف بؾتمع الدراسة بددينة الطائف السعودية ،كاستخدـ 
(فقرة كقد 47(بؿاكر موزعة على )8التحليلي ،كما استخدـ استبانة كأداة للدراسة مكونة من )

تناكلت المحاكر ما يلي :) التخطيط ،طرؽ التدريس ،صياغة الأىداؼ ،تنفيذ ابػطة ،الوسائل ابؼساندة 
الباحث عينة عشوائية من  كقد اختار، عيل النشاط ،تقوفٔ أداء ابؼعلم (،تقوفٔ الطلبب ،تف

(معلمو كمعلمةو يغطوف 122(مدرسةن ابتدائية بالطائف ،كعينة من ابؼعلمتُ كابؼعلمات قدرىا)02)
 التخصصات في ابؼرحلة الابتدائية ،كقد أظهرت النتائج ما يلي:
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 على طرؽ التدريس كتقييم ابؼعلم ،كأداء الطلبب . ابؼشرؼ بييل إفُ التًكيز -1
 شرؼ بابؼباغتة في متابعة أداء ابؼعلم .يتسم عمل ابؼ -0
 : تيالباحث بالآ كأكصى، يز على استخداـ تقنيات التعليم بييل ابؼشرؼ إفُ التًك -3
البدء في بزطيط برنامج تدريبي يتضمن إقامة كرش عمل تركز على ابعانب التطبيقي للمشرفتُ  -4

 التًبويتُ .
 ية ابعديدة .إدراج برامج مصغرة ضمن الآليات الإشراف  -5
مراجعة سياسة الإشراؼ التًبوم كأىدافو من أجل جعل ابؼشرؼ التًبوم قائمان على التدريب   -6

 كالتنمية أكثر من التقييم من أجل التًقية .
كما يراىا   )معوقات الإشراف التربوي بمدينة الرياض( دراسة بعنوان:م0221) الحماد،  -02

ابؼنهج الوصفي التحليلي معتمدا على استبانة كأداة رئيسة  استخدـ الباحثالمشرفون التربويون(.
كىدفت إفُ إبراز معوقات تطور الأداء ، (مشرفان تربويان 032بعمع البيانات تكونت عينة الدراسة من )

 (معوقان، ككانت أىم نتائج الدراسة:01ابؼهتٍ للمشرؼ التًبوم كمعابعتها كالتي بلغت )
 فاعلية الإشراؼ التًبوم تتمثل في:أف أىم ابؼعوقات تأثتَا في  -1
 ازدحاـ الصفوؼ الدراسية .-0
كثرة عدد ابؼدارس ،كثرة الأعباء الإدارية ،قلة الدكرات التدريبية ابؼتخصصة لرفع الكفاءة الإشرافية   -3

 لدل ابؼشرفيتُ التًبويتُ .
م كابذاىاتهم كأقل ابؼشكلبت تأثتَا كانت ضعف قدرة بعض ابؼشرفتُ على التعبتَ عن أفكارى -4

 كمشاعرىم بكو ابؼعلمتُ بكل يسر كسهولة .
 اؼ التًبوم كابؼشرفتُ التًبويتُ.ضعف العلبقة بتُ ابؼسؤكلتُ في مراكز الإشر  -5
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 ب: الدراسات السابقة:
كأحد الابذاىات ابغديثة في   والمتعلقة بالمحور الثاني وىو الإشراف العيادي /الإكلينيكي

 نت كالتافِ:الإشراؼ التًبوم فكا
 Secondly: Studies that related to the educational clinical supervision  

 

 م( دراسة بعنوان:0216)الرويلي  -1
)درجة ممارسة المشرف التربوي لنمط الإشراف العيادي )الإكلينيكي( كما يراه المعلمون 

 والمعلمات في مدينة عرعر في ضوء بعض المتغيرات(.
سة إفُ معرفة درجة بفارسة ابؼشرؼ التًبوم لنمط الإشراؼ العيادم )الإكلينيكي( من ىدفت الدرا

لة كجهة نظر ابؼعلمتُ كابؼعلمات في مدينة عرعر، كالوقوؼ على ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلا
( بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة تعزل بؼتغتَات ) ابعنس، 2،25احصائية عند مستول الدلالة )

ص، سنوات ابػبرة، ابؼرحلة الدراسة(، كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث استبانة التخص
( 375أعدىا بؽذا الغرض، تم تطبيقها على عينة من ابؼعلمتُ كابؼعلمات في مدينة عرعر بلغ عددىم )

جة معلمان كمعلمة، كقد أشارت النتائج إفُ أف ابؼشرؼ التًبوم بيارس بمط الإشراؼ الإكلينيكي بدر 
متوسطة في بصيع ابؼراحل، كقد جاءت مرحلة برليل التدريس في ابؼرتبة الأكفُ من حيث أعلى 

مرحلة التخطيط لعملية التدريس، ثم مرحلة ابؼلبحظة، كأختَان مرحلة التقوفٔ كالتغذية متوسط، تلتها 
أفراد العينة  الراجعة، كما أشارت النتائج إفُ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات إجابات

-6تعزل بؼتغتَ ابعنس لصافٌ الإناث، كفركؽ تعزل بؼتغتَ سنوات ابػبرة لصافٌ الأفراد ذكم ابػبرة)
( سنوات، كذلك فركؽ تعزل بؼتغتَ ابؼرحلة الدراسية في مرحلتي التخطيط للتدريس كالتقوفٔ لصافٌ 12

 عزل بؼتغتَ التخصص.الأفراد الذين يدرسوف في ابؼرحلة ابؼتوسطة، فيما فَ تظهر فركؽ ت
 ـ(دراسة بعنوان:م0229)السواط -0

اللغة )واقع ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العيادي من وجهة نظر معلمي ومشرفي 
 .مطلب مكمل لنيل درجة ابؼاجستتَ في الإشراؼ التًبومالإنجليزية بمدينة الطائف(

من كجهة  بؼراحل الإشراؼ العيادم، لإبقليزيةىدفت الدراسة إفُ معرفة درجة بفارسة مشرفي اللغة ا
مشرفو اللغة  جههاايو كما ىدفت إفُ التعرؼ على ابؼعوقات التي ،  نظر معلمي اللغة الإبقليزية

 جهة نظر مشرفيها في مدينة الطائف.الإبقليزية في بفارسة الإشراؼ العيادم من ك 
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ص كاقع بفارسة مشرفي اللغة الإبقليزية كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي في دراستو لتشخي
( عبارة 18ك) (عبارة للمعلمتُ،60كقد قاـ الباحث ببناء استبانة مكونة من ) للئشراؼ العيادم،
كثباتها  كقد تم التأكد من صدقها بعرضها على بؾموعة من المحكمتُ ابؼختصتُ، للمشرفتُ التًبويتُ،
(،كتم توزيع الاستبانة على أفراد عينة 2،98يمتو)،كالذم بلغت ق(ألفاكركنباخ)باستخداـ معامل 

(،حيث استخدـ SPSS)قاـ الباحث بتحليلها باستخداـ برنامج الدراسة ،كبعد بصع البيانات،
كاختبار برليل التباين  كابؼتوسطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية، التكرارات كالنسب ابؼئوية،

انت ىناؾ عدة نتائج لدراسة الباحث كاف أبنها ما كك، (T-Test(،كاختبارات )ANOVAالأحادم)
 يلي:

حيث بلغ ابؼتوسط  بفارسة مشرفي اللغة الإبقليزية بؼرحلة ما قبل ابؼلبحظة كانت ضعيفة،-1
 (.0،57ابغسابي)

 (.3،42حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي) بفارسة مشرفي اللغة الإبقليزية بؼرحلة ابؼلبحظة كانت عالية،-0
 (.3،13حيث بلغت) اللغة الإبقليزية للتحليل كانت متوسطة،بفارسة مشرفي  -3
حيث بلغ ابؼتوسط  بفارسة مشرفي اللغة الإبقليزية بؼرحلة لقاء ما بعد ابؼلبحظة كانت متوسطة، -4

 (.3،28العاـ) ابغسابي
وسط حيث بلغ ابؼت بفارسة مشرفي اللغة الإبقليزية بؼرحلة التقوفٔ بعد اللقاء البعدم كانت متوسطة، -5

 (.0،91ابغسابي )
حيث بلغ ابؼتوسط  كجود معوقات يواجهها مشرفو اللغة الإبقليزية في بفارسة الإشراؼ العيادم، -6

 (.3،43ابغسابي)
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كجهات نظر معلمي اللغة الإبقليزية حوؿ كاقع بفارسة  -7

 –ابػبرة  –(تعزل إفُ )ابؼؤىل العلمي 2،25تول )مشرفي اللغة الإبقليزية للئشراؼ العيادم عند مس
 ابؼرحلة الدراسية(.

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كجهات نظر مشرفي اللغة الإبقليزية حوؿ ابؼعوقات التي  -8
ل إفُ ابػبرة في (تعز 2،25تواجو مشرفي اللغة الإبقليزية في بفارسة الإشراؼ العيادم عند مستول)

 جاءت أىم التوصيات على النحو التافِ: كبناءن على نتائج الدراسة السابقة،، مالإشراؼ التًبو 
 كذلك عن طريق: ضركرة بزطيط ابؼشرفتُ التًبويتُ للقاء ما قبل ابؼلبحظة، -1
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 مراعاة العلبقات الإنسانية مع ابؼعلمتُ. -أ
 الاتصاؿ بهم لتحديد موعد الزيارة. -ب
 .متُ الشخصية للبستفادة منها في التعامل معهمتعبئة استمارة تتضمن بيانات ابؼعل-ج
كعلى  الاتفاؽ مع ابؼعلمتُ على نوعية البيانات التي سيجمعها ابؼشرؼ التًبوم أثناء ابؼلبحظة، -د

 طريقة بصعها.
من خلبؿ استخداـ بؾموعة من  على ابؼشرفتُ التًبويتُ الفصل بتُ عمليتي ابؼلبحظة كالتقوفٔ، -0

 نة ابؼتفق عليها مع ابؼعلم سابقان.أدكات ابؼلبحظة ابؼقن
كعلى ابؼشرؼ التًبوم الأخذ  إتاحة الفرصة للمعلمتُ بتقدفٔ اقتًاحاتهم في لقاء ما بعد ابؼلبحظة، -3

 بها عند بدء الدكرة العيادية ابعديدة.
لإبعادىم عن الضغوط التي تصاحب زيارة  تدريب ابؼعلمتُ على تقوفٔ دركسهم بأنفسهم؛ -4

 بوم.ابؼشرؼ التً 
بحيث لا يتجاكز نصاب  زيادة عدد مشرفي اللغة الإبقليزية في مراكز الإشراؼ التًبوم، -5

 كعدـ إشغابؽم بابؼهاـ الإدارية ابػارجة عن نطاؽ عملهم الفتٍ. ابؼشرؼ)الزائر(بطستُ معلمان،
 سة؛كإعفائو من ابؼهاـ الإدارية داخل ابؼدر  أعلى،بزفيض نصاب ابؼعلم إفُ عشرين حصة كحد  -6

 كيطور من عملو الفتٍ. حتى يتفرغ لعملو الرئيس،
 .(العيادي الإشراف):  بعنوان قدمها دراسة .ن(د، ـ0212 خضي )-3
 اعتمد فيها ابؼنهج الوصفي كىدؼ إفُ التعريف بالإشراؼ العيادم ظهوره ،مفهومو ،أىدافو، 

)بدكتب أبو – التعليم كىو أحد مسؤكفِ –كترجع أبنيتها إفُ تعرضو  منطلقات الإشراؼ العيادم،
 كفايات ابؼشرؼ التًبوم العيادم، احتياجات التطبيق، عريش( بؼبررات اختيار الإشراؼ العيادم،

مراحل الإشراؼ العيادم ،بفيزاتو كعيوبو كقد اقتًح تطبيق بمط الإشراؼ العيادم لأنو بمط بنائي كفعاؿ 
 بيئة التطبيق. كمرف كقابل للتطبيق مع ما قد يعتًيو من عوائق بتأثتَات
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USA(substance Abuse and Mental Health service2009 )4- 
(Clinical Supervision and Professional Development of the  Substance Abuse 

Counselor)Part1, chapter1,).                                                                                                       

 م(.0229تطوير الإشراف الإكلينيكي والتطوير المهنيدراسة بعنوان:)
كىذا النوع من الإشراؼ يكسب ابؼعرفة كابؼهارات، كتهدؼ ىذه الدراسة الصادرة عن )خدمات  

افي إشراؼ الصحة الذىنية بالولايات ابؼتحدة الأمريكية( إفُ التعرؼ على الإشراؼ الإكلينيكي الاحتً 
ـ(،كبياف Bernard& Goodyear0224ـ(ك)Powall& Prod sky0224إعطاء تعريفات عنو كتعريف )

ابؽدؼ من الإشراؼ الإكلينيكي ككوف ابؼشرؼ لو مسؤكلية شرعية في ابؼمارسة كابؼلبحظة كاستًجاع 
(،كاعتبار التقوفٔ باعتباره بنزة الوصل الأساسية بتُ الإدارة كالصفوؼ الأكفُ )كيقصد ىنا ابؼعلمتُ

 -كقد استخدـ ابؼنهج الوصفي في الدراسة ، ابؼشرؼ حارسان للبوابة ابؼهنية على حسب تعبتَ الدراسة
 في ابعزء الأكؿ من الفصل الأكؿ كقد أسفرت عن نتائج أبنها:  -لا سيما 

 تأكيد رعاية ابؼشرؼ عليهم كىيئة ابؼوظفتُ . -1
رة كمهاـ ابؼشرؼ بحيث لا بودث الصراع، كحتى لا الإشراؼ الإكلينيكي يتطلب توازف بتُ الإدا -0

 يلتصق ابؼشرؼ التًبوم بالأعماؿ الإدارية .
 أف يعتمد على طرؽ إشرافية مباشرة لبناء ابؼهارات كتأكيد الإكلينيكيلابد للمشرؼ التًبوم  -3

 كنستخلص أىم التوصيات من الدراسة كما يلي:، رعاية ابعودة كالتدريب على ذلك
 اد كقت لرعاية ابؼشرؼ لنفسو ركحيان كعاطفيان كذىنيا .بهب إبه -1
 ( كأف بيتلك ركح الدعابة(Be Humanإنسانان  الإكلينيكيبهب أف يكوف ابؼشرؼ التًبوم  -0
(have a sense of hum our )  ككقدكة تبتُ أف ابعميع يعمل أخطاء كبيكن أف نعتًؼ بها كنتعلم من

 ارس دكر فريد.أخطائنا كبيتلك كبيارس القدكة فهو بي
حيث ىو مفتاح  (live observation)على ابؼلبحظة ابغية  الإكلينيكيبهب أف يعتمد ابؼشرؼ  -3

 الإشراؼ ابعديد.
)فعالية برنامج قائم على الإشراف العيادي في م( دراسة بعنوان:0229، أسماء سيد)جبر -5

رسالة دكتوراه، قسم ة الثانوية( تنمية بعض الكفايات التربوية لدى موجهي اللغة العربية بالمرحل
ىدؼ البحث إفُ كضع برنامج  تدريس لغة عربية، كلية البنات، جامعة عتُ شمس. مناىج كطرؽ

تدريبي بؼوجهي اللغة العربية بابؼرحلة الثانوية قائم على الإشراؼ العيادم، كبذريبو لبياف فعاليتو في تنمية 
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ابؼهنية( بؽؤلاء ابؼوجهتُ...كينوه الباحث ىنا إفُ)استخداـ تعبتَ الكفايات التًبوية )ابؼعرفية، كابؼهارية، ك 
  -لا سيما ابػليجية  -ابؼوجهتُ، على اعتبار أنو ابؼصطلح ابؼعادؿ للمشرؼ التًبوم في بلداف عربية  

، حيث طبق على بؾموعتتُ من ابؼوجهتُ كقد استخدمت الباحثة ابؼنهج التجريبي (،منها السعودية
كما قامت الباحثة بإعداد بطاقة ملبحظة؛ بؼلبحظة أداء موجهي اللغة العربية،   ،ية()ضابطة، كبذريب

صدقها كثباتها بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة، حيث  كقياس ابعانب ابؼهارم كابؼهتٍ بؽم، كالتأكد
حساب صدؽ كثبات الاختبار التحصيلي كبطاقة ابؼلبحظة، كقد طبقت الباحثة أداة البحث على 

موجهي اللغة العربية بابؼرحلة الثانوية في بؿافظة الفيوـ إحدل بؿافظات بصهورية مصر  ( من05)
، كطبق البرنامج على طلبب الصف الثافٓ الثانوم بؼدة فصل دراسي كامل في مادتي النحو؛ بؼا العربية

فكرية لو من مكانة بارزة بتُ فركع اللغة العربية، كالقراءة حيث ىي كسيلة الفرد في التنمية ال
 كقد توصلت الباحثة إفُ نتائج أبنها: ،كالوجدانية

أساليبو( كالابذاىات ابغديثة  نظمو، قدـ البحث إطاران نظريان متعلقان بالإشراؼ التًبوم )أىدافو، -1
في الإشراؼ عامة، كالإشراؼ العيادم خاصة، كالكفايات التًبوية اللبزمة بؼوجهي اللغة العربية 

 بابؼرحلة الثانوية.
أفادت نتائج البحث موجهي اللغة العربية بابؼرحلة الثانوية على أحد الأساليب ابغديثة في  -0

 الإشراؼ كتطبيقها؛ بفا يزيد من فاعلية العملية الإشرافية .
 أفاد البرنامج ابؼقتًح موجهي اللغة العربية في ابؼرحلة الثانوية في تطوير كفاياتهم الإشرافية في . -3
مشرفان  -مستقبلبن  –بؼعلم في اكتساب الكفايات التًبوية اللبزمة لو عندما يصبح أفاد البحث ا -4

 تربويان) في حاؿ سلك ابؼعلم مسلك التوجيو الفتٍ(.
أفاد البحث الطالب، حيث إنو يسعى إفُ رفع كفاءة ابؼعلم التدريسية؛ بفا ينعكس على  -5

في الكفايات التًبوية اللبزمة بؼوجهي ابؼواد  كيعتبر ىذا البحث نواة، الطلبب، كبهعلهم أكثر إبهابية
ابؼختلفة، كيوصى بإجراء البحوث كالدراسات الأخرل كالتي تعتمد الإشراؼ العيادم كأحد الأساليب 

 .الإشرافية ابغديثة
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م( دراسة بعنوان:)فعالية بعض الأساليب الإشرافية في تحسين أداء 0229)أبو شملة  -6
 .بغزة من وجهة نظرىم وسبل تطويرىا(معلمي مدارس وكالة الغوث 

قدمت ىذه الرسالة استكمالان بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في أصوؿ التًبية، الإدارة  
ات ابػاصة )كقد قاـ الباحث بإدراج ىذه الرسالة ضمن الدراسبوية في ابعامعة الإسلبمية، غزة، التً 

 بالمحور الثافٓ؛ للؤسباب التالية:
 و شملة للؤساليب الإشرافية ابغديثة بدا بىدـ الإطار النظرم كالأدب التًبوم لدراستي.تعرض أب -1
 جعل الباحث الإشراؼ التًبوم العيادم أكؿ ىذه الأساليب الإشرافية التي استعرضتها دراستو. -0
 .عينة الدراسة تشمل معلمي كمعلمات اللغة العربية، كىو ذك علبقة كثيقة بأحد متغتَات دراستي -3
 التصور ابؼقتًح الذم كاف من نتائج الدراسة كابػاص بتنمية القدرات ابؼهنية للمشرفتُ التًبويتُ. -4

ىدفت ىذه الرسالة إفُ الإجابة على السؤاؿ الرئيس بؽا كىو: ما فاعلية بعض الأساليب الإشرافية في 
الدراسة استخدـ كلتحقيق أىداؼ ، برستُ أداء معلمي ككالة الغوث بغزة، كما سبل تطويرىا؟

الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث قاـ الباحث بتتبع الأدب التًبوم كالدراسات السابقة، 
كإجراء دراسة استطلبعية، تم من خلببؽا برديد الأساليب الإشرافية الأكثر شيوعان كاستخدامان لدل 

( فقرة موزعة على أربعة 61مشرفي ككالة الغوث الدكلية بغزة، ثم قاـ بتصميم استبانة مكونة من )
كبعد التأكد من صدؽ الاستبانة تم ية، التقوفٔ(، بؾالات ىي:)التخطيط، تنفيذ الدركس، الإدارة الصف

، من ( معلمة112(معلمان، ك)165( معلمان كمعلمة)075تطبيقها على عينة الدراسة ابؼكونة من)
كقد توصلت الدراسة إفُ ـ،0229-ـ0228ات غزة للعم الدراسي معلمات اللغة العربية في بؿافظ

 النتائج التالية:
اتسمت الأساليب الإشرافية بالفاعلية في برستُ أداء معلمي مدارس ككالة الغوث الدكلية بغزة،  -1

 %( كىي نسبة عالية.75حيث بلغ الوزف النسبي العاـ )
اؿ التخطيط على كانت فاعلية الأساليب الإشرافية متفاكتة في بؿاكر أداء ابؼعلم، حيث حصل بؾ  -0

%(، كجاء بؾاؿ تنفيذ الدركس في ابؼركز الثافٓ، حيث حصل على كزف 76ابؼركز الأكؿ بوزف نسبي)
%(، بينما جاء بؾاؿ 74%(، في حتُ حصل بؾاؿ التقوفٔ على ابؼركز الثالث بوزف نسبي )75نسبي)

 %(.70الإدارة الصفية في ابؼركز الرابع بوزف نسبي)
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( بتُ متوسطات استجابة ابؼعلمتُ a≤0.05ة إحصائية عند مستول دلالة )توجد فركؽ ذات دلال -3
على فقرات الاستبانة، حوؿ فاعلية بعض الأساليب الإشرافية تيعزل بؼتغتَ التخصص لصافٌ معلمي 

 اللغة العربية.
بتُ متوسطات استجابات  (a 0.05≤لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) -4

 على فقرات الاستبانة حوؿ فاعلية بعض الأساليب الإشرافية تيعزل بؼتغتَ ابعنس ذكر/أنثى.ابؼعلمتُ 
( بتُ متوسطات استجابة ابؼعلمتُ على a 0.05≤توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول) -5

 فقرات الاستبانة حوؿ فاعلية بعض الأساليب الإشرافية تيعزل لصافٌ ابؼعلمتُ ذكم ابػبرة الأقل من
 بطس سنوات.

خرج الباحث بتصور مقتًح؛ لتطوير الأساليب الإشرافية من خلبؿ إعادة ىيكلة مركز التطوير  -6
 التًبوم، كتنمية القدرات ابؼهنية للمشرفتُ التًبويتُ.

 كبناءن على النتائج سالفة الذكر، فقد أكصى الباحث في دراستو بالتافِ:
ساليب الإشرافية، كعدـ الاعتماد على أسلوب كاحد في ضركرة تنويع ابؼشرفتُ التًبويتُ في الأ -1

 الإشراؼ، كأف يكوف تنويع ىذه الأساليب حسب طبيعة الأىداؼ ابؼراد برقيقها.
 ضركرة خضوع الأساليب الإشرافية إفُ التقوفٔ ابؼستمر كالتطوير كلما دعت ابغاجة إفُ ذلك. -0
طوير التًبوم في ككالة الغوث الدكلية في كضع خطط قياـ ابؼشرفتُ التًبويتُ كبالتنسيق مع مركز الت -3

 بؼعابعة ابؼشكلبت التي تواجو ابؼعلمتُ.
عقد دكرات تدريبية للمشرفتُ التًبويتُ، كتدريبهم على استخداـ الأساليب الإشرافية ابغديثة  -4

بوية، بفاعلية كعلى رأسها القياـ بالبحوث الإجرائية، كتنفيذ الدركس التوضيحية، ابؼشاغل التً 
.)كيرل الباحث أف تعبتَ :عدـ التًكيز على كالقراءات ابؼوجهة، كعدـ التًكيز على الزيارات الصفية

كفق تتم الزيارة الصفية أبو شملة أف الزيارات الصفية، لا يستقيم مع الدراسة إلا إذا كاف يقصد 
جائية؛ ظنان منهم أنها ترصد كالتي لايزاؿ ينتهجها بعض ابؼشرفتُ التًبويتُ بصورة ف ،الأساليب العتيقة

، كابغقيقة فإنها كإف حققت رصد الواقع  فهي فَ برقق الأىم، كىو قع العملية التعليمية على طبيعتوكا
 برستُ الواقع كعليو فضرىا أكثر من نفعها(.
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)مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف : دراسة بعنوان م(0228السميري  ) -7 
نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكومية بمحافظات غزة وسبل العلاجي من وجهة 

 استكمالان بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في أصوؿ التًبية كالإدارة التًبوية . تطويره(
(Extent of supervision of English language to practice clinical supervision from The 

viewpoint of The Teachers of English language in governmental schools Gaza 

Governorates and methods of its development).                                                                     

                                

كاستخدـ الباحث  يزية للئشراؼ العيادم،ىدفت الدراسة إفُ معرفة مدل بفارسة مشرفي اللغة الإبقل
(فقرة موزعة على 71ابؼنهج الوصفي التحليلي كقد صمم الباحث استبانة كأداة للبحث مكونة من )

 ملبحظة عملية التدريس، الاجتماع للتخطيط، (بؾالات ىي :) إقامة علبقات إنسانية مع ابؼعلم،6)
(معلمان 090ا بعد الاجتماع(كطبقت على عينة )الاجتماع البعدم ،برليل م برليل عملية التدريس،

بفارسة مشرفي  بفن يعملوف بابؼدارس ابغكومية بغزة كبعد برليل النتائج توصل الباحث إفُ: كمعلمة
%(كأف بؾاؿ برليل عملية 68651اللغة الإبقليزية للئشراؼ العلبجي غتَ مرضية بوزف نسبي )

ثم الاجتماع البعدم  الاجتماع للتخطيط، لتدريس،التدريس بابؼرتبة الأكفُ ،ثم ملبحظة عملية ا
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية خاصة بجنس  ،فإقامة علبقات كدية مع ابؼعلم،

بينما توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  ابؼشرؼ)ذكر/أنثى(،لا توجد فركؽ تعزل بؼتغتَ سنوات ابػدمة،
وير ابؼمارسة الإشرافية فقد كانت أغلب اقتًاحات أما من ناحية سبل تط تعزل بؼتغتَ ابؼرحلة الدراسية،

كإعطاء دركس  ابؼعلمتُ تنصب على الاتفاؽ مسبقان كبشكل كتعاكفٓ في برديد موعد الزيارة الإشرافية،
 كأكصى الباحث : توضيحية من قبل ابؼشرؼ خاصة ابعدد منهم للؤساليب التدريسية ابغديثة،

 ية الإشراؼ.زيادة تبتٍ الأسلوب العلبجي في عمل  -1
 دراسة العوامل التي برد من قدرة ابؼشرفتُ على استخداـ الإشراؼ العلبجي. -0
متُ كإقامة علبقات إنسانية إعطاء دكرات تدريبية كتنشيطية للمشرفتُ في كيفية التعامل مع ابؼعل -3

 معهم.
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بويين )واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التر م( دراسة بعنوان:0227)أبو ىاشم  -8
 بمنطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية في ضوء الأساليب الإشرافية الحديثة(.

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على كاقع ابؼمارسات الإشرافية للمشرفتُ التًبويتُ بدنطقة تبوؾ بابؼملكة 
كي كىو ما ينالعربية السعودية في ضوء الأساليب الإشرافية ابغديثة كذكر الباحث أكبؽا الإشراؼ الإكلي

دفع الدارس إفُ تضمينها ضمن الدراسات السابقة كابػاصة بالابذاه العيادم رغم أنو تعرض إفُ ثلبثة 
 كالإشراؼ التشاركي، أبماط أخرل من أبماط الإشراؼ التًبوم ابغديثة كىي)الإشراؼ بالأىداؼ،

لدراسة ابؼنهج الوصفي كقد استخدـ ا، كر الاستبانة التي طورىا الباحثكالإشراؼ الشامل(كىي بؿا
( معلما كقد اختتَت عينة الدراسة بصورة عشوائية 483التحليلي الإحصائي على عينة الدراسة )

طبقية )الدراسة شملت عينة من ابؼعلمتُ دكف ابؼعلمات ذلك بحكم الفصل في التعليم بتُ البنتُ 
ابعميع برت مظلة كزارة كاحدة كىي كالبنات في ابؼدارس كالإدارات بابؼملكة العربية السعودية كإف كاف 

 كزارة التعليم حاليان(كتوصلت إفُ نتائج كاف أبنها:
تقديرات ابؼعلمتُ لواقع ابؼمارسات الإشرافية مرتفعة لأساليب الإشراؼ الإكلينيكي كالأىداؼ  -1

 فيما كانت التقديرات متوسطة لأسلوب الإشراؼ الشامل. كالتشاركي،
 صائية تعزل بؼتغتَ ابؼرحلة كابؼؤىل كابػبرة.ىناؾ فركؽ ذات دلالة إح -0
 عدـ كجود أثر للمؤىل العلمي على تقديرات ابؼعلمتُ للممارسات الإشرافية. -3
كجود أثر للمرحلة الدراسية على تقديرات ابؼعلمتُ للممارسات الإشرافية لكل بؾاؿ كلصافٌ  -4

 ابؼرحلتتُ ابؼتوسطة كالثانوية على حساب الابتدائية.
 الأىداؼ، كي،يد أثر للخبرة على تقديرات ابؼعلمتُ للؤساليب الإشرافية)الإكلينكجو -5

كأكصت الدراسة بناء  كعدـ كجود أثر للخبرة على الإشراؼ الشامل، التشاركي(كللؤساليب بؾتمعة،
 :أبنهاعلى النتائج 

 .عقد كرش عمل كدكرات تدريبية للمشرفتُ التًبويتُ -
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 اسة بعنوان ..م( در  0227)عبدالرزاق -9
تعز  )فروض ومعوقات استخدام أسلوب الإشراف العيادي بمرحلة التعليم الأساسي بمدينة

 بالجمهورية اليمنية(.
كىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على فرص كمعوقات استخداـ أسلوب الإشراؼ  كىي رسالة ماجستتَ،

 )ذكر/أنثى(،كابؼؤىل العلمي، بددينة تعز كفقا بؼتغتَات ابعنس لعيادم بدرحلة التعليم الأساسيا
كقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي كالإحصائي كصممت  كسنوات العمل في الإشراؼ،

( بؾالات رئيسية خضعت بػطوات البحث العلمي كبعد 8(فقرة موزعة على )60استبانة مكونة من )
ت أىم نتائجها :نسبة بفارسة ككان (مشرفان كمشرفة،182التأكد من صدقها كثباتها طبقت على عدد)
%( كىي تقل عن ابغد الأدفْ ابؼقبوؿ ،كما أف 56667ابؼشرفتُ التًبويتُ للئشراؼ العيادم بلغت )

بناء علبقات الزمالة  أعلى فرص استخداـ الأسلوب العيادم كانت على التًتيب التافِ:
كما  %(،62613%(،التخطيط مع ابؼعلم )62636%(،بزطيط استًاتيجية ابؼؤبسر)72643)

أظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ دالة تعزل لعامل ابعنس بتُ متوسط درجة بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ 
كجود فركؽ دالة إحصائية  بؼتطلبات استخداـ أسلوب الإشراؼ العيادم كالتي تضمنتها أداة البحث،

ركؽ دالة إحصائية تعزل تعزل بؼتغتَ نوع ابؼؤىل العلمي لصافٌ ابؼؤىل الأعلى)ماجستتَ(، كجود ف
بؼتغتَ سنوات ابػبرة لصافٌ سنوات ابػبرة الأكثر كأكصت الدراسة بضركرة الاعتماد على بناء علبقات 

كالعمل على تطبيق الإشراؼ  إنسانية )علبقات زمالة( كابغرص على التخطيط ابؼشتًؾ مع ابؼعلم،
 عيادم خاصة مع ابؼعلمتُ ابعدد.  ال

)تقويم ممارسات مشرفي التربية العملية في م ( دراسة بعنوان :0225واليونس  ) وشاح -12
تقوفٔ بفارسات مشرفي التًبية : ىدفت الدراسة إفُ، العلاجي( الجامعات الأردنية لمراحل الإشراف

 العملية في ابعامعات الأردنية بؼراحل الإشراؼ العلبجي من كجهة نظر الطلبة ابؼعلمتُ كمشرفيهم .
(فقرة موزعة على بطس مراحل من مراحل الإشراؼ 43ستبانة مكونة من )استخدمت الدراسة ا

 العلبجي كىي :
 مرحلة ابؼلبحظة للتخطيط. -1
 مرحلة ملبحظة التدريس. -0
 مرحلة برليل التدريس. -3



 

113 
 

 مرحلة الاجتماع الإشرافي. -4
 مرحلة التقوفٔ كإعادة التخطيط. -5

كتوصلت الدراسة إفُ عددو من النتائج  ، ( مشرفان 16(طالبان كطالبة ك)016كقد طبقت الدراسة على )
 كاف أبنها:

درجة بفارسة ابؼشرفتُ بؼراحل الإشراؼ العلبجي من كجهة نظر ابؼعلمتُ الطلبة كمشرفيهم كانت   -1
 مرتفعة نسبيان في مرحلتي )ابؼلبحظة كبرليل الدرس(.

التخطيط ،كالتقوفٔ كإعادة  كانت منخفضة في مرحلتي ) اجتماع   -ابؼشرفتُ –درجة بفارستهم  -0
 التخطيط(.

 غالبان ما بيارس ابؼشرفوف مراحل الإشراؼ العلبجي عند زيارة طلبتهم ابؼتدربتُ. -3
 كقد أكصت الدراسة بالتافِ :

الاستفادة من الإشراؼ العلبجي كمكوف أساسي في برامج التنمية ابؼهنية للمعلمتُ في  -4
 طويرىا .ابؼؤسسات التعليمية بهدؼ برسينها كت

 تقليل نصاب ابؼشرؼ من الطلبة ابؼعلمتُ . -5
 توفتَ كقت أكبر للمشرؼ لضبط نوعية التدريب كبرسينو . -6
 التعاكف بتُ ابؼشرفتُ بدختلف التخصصات . -7
 برستُ مستول ابػدمة الإشرافية . على الطلبة ابؼعلمتُ ابؼسابنة في -8

الزيارات الصفية المدرسية وعلاقتها )م( دراسة بعنوان :0223-0220نشوان)نشوان ، -11
 باتجاىات معلمي العلوم بالمرحلة الأساسية نحو الإشراف التربوي بمحافظة غزة(.

ىذه الدراسة ذات صلة مباشرة بنمط الإشراؼ العيادم كذلك لتًكيزىا على الزيارة الصفية كاللقاءات 
ما بيكن أف يكوف أساسان للئشراؼ  القبلية كالبينية كالبعدية كما يستوجب من بزطيط كتشارؾ كىو

كي إضافة إلا أف الإشراؼ العيادم أحد مسمياتو ىو الإشراؼ الصفي نسبة إلا ابغجرة يالإكلين
 الصفية مكاف العملية الإشرافية بؽذا النمط من أبماط الإشراؼ التًبوم  ابغديثة . 

ت معلمي العلوـ في ابؼرحلة كقد ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على علبقة الزيارات الصفية بابذاىا
الأساسية في غزة بكو الإشراؼ التًبوم، كقد استخدـ الباحثاف استبانة  مغلقة طوراىا ،كمقياس 
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( معلمان كمعلمة في مدارس ككالة الغوث ،كما استخدـ 121ابذاىات طبقت على عينة مكونة من )
 لت نتائج الدراسة على ما يلي :الباحثاف ابؼنهج الوصفي التحليلي الإحصائي في دراستهما ،كقد د

 كجود قصور في ابؼمارسات الإشرافية قبل كأثناء كبعد انتهاء الزيارة الصفية . -1
 ابذاىات ابؼعلمتُ بكو الإشراؼ التًبوم تراكحت ما بتُ المحايد كالإبهابي . - 0
 شراؼ التًبوم .لا يوجد أثر بؼتغتَم ابعنس كابؼؤىل العلمي على ابذاىات معلمي العلوـ بكو الإ -3
يم كلصافٌ ابؼعلمتُ الأقل في بؾاؿ التعل -في ابذاىات معلمي العلوـ  -كجود أثر في متغتَ ابػبرة   -4

 كقد أكصى الباحثاف في ضوء نتائج الدراسة بالآتي :، خبرة 
من خلبؿ ؛بذاىات ابغديث في الإشراؼ زيادة كعي ابؼشرفتُ التًبويتُ بأبنية اكتساب الا -1

 .(ابؼاجستتَ كالدكتوراه)تأىيلهم للحصوؿ على درجات علمية عليا، ك لدكرات التي تعقد بؽمكا الندكات
 إعطاء الزيارات الصفية من حيث ابؼمارسات الإشرافية في اللقاء القبلي كاللقاء البعدم . -0
ليعرؼ  ضركرة إعداد العلوـ خطة لزياراتهم الصفية أثناء العاـ الدراسي ،كاطلبع ابؼعلمتُ عليها -3

 ابؼعلموف مواعيد زياراتهم الصفية .
 متابعة خطة ابؼشرفتُ التًبويتُ. -4
 ية التي يقدمها ابؼشرؼ بؼعلميو .برستُ خدمات الإشراف -5

مدى ممارسة المشرفين التربويين لأسلوب الإشراف )م( دراسة بعنوان:0222)مقابلة  -10
 ية في محافظة جرش بالأردن(.الإكلينيكي من وجهة نظر المعلمين في المدارس الثانو 

، قدمت ىذه الرسالة استكمالان بؼتطلبات ابغصوؿ على ماجستتَ في التًبية من جامعة التَموؾ
بزصص إدارة تربوية، كقد ىدفت الدراسة إفُ معرفة مدل بفارسة ابؼشرفيتُ التًبويتُ لأسلوب 

الثانوية في بؿافظة جرش، كقد الأشراؼ الإكلينيكي من كجهة نظر ابؼعلمتُ كابؼعلمات في ابؼدارس 
كعرضتها على بؾموعة من المحكمتُ من ذكم ابػبرة من  ،قامت الباحثة ببناء استبانة كأداة لدراستها

أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية في جامعة التَموؾ، كعدد من ابؼشرفتُ التًبويتُ في مديرية التًبية 
ثباتها بحساب معامل الثبات بطريقة معامل كالتعليم في بؿافظة جرش، كما تم التحقق من 

خلي %(، كمعامل الاتساؽ الدا89ارتباط)بتَسوف( للؤداة بجميع فقراتها فوجد أنو يساكم )
كركنباخ(، فبلغت قيمة الثبات بؿسوبان على أساس الدرجة الكلية باستخداـ معامل الثبات )ألفا 

ع معلمي كمعلمات ابؼدارس الثانوية كطبقتها على بؾتمع الدراسة الذم يتكوف من بصي%(، 97)
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ابغكومية التابعة بؼديرية التًبية كالتعليم في بؿافظة جرش بابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، كالبالغ عددىم 
( معلمان كمعلمة، كقد اشتملت الدراسة على ثلبثة متغتَات مستقلة ىي : )ابعنس كابػبرة 1160)

مدل بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ لأسلوب الإشراؼ كابؼؤىل العلمي(، كمتغتَ تابع كاحد كىو: 
الإكلينيكي من كجهة نظر ابؼعلمتُ في ابؼدارس الثانوية في بؿافظة جرش، كلو بطس مستويات ىي : 

 ( معلمان كمعلمة،435)كبتَة جدان، كبتَة، متوسطة، قليلة، قليلة جدان(، كتألفت عينة الدراسة من )
 موزعة على بشافٓ بؾالات كىي: ( فقرة72كاشتملت الاستبانة على )

 بؾاؿ العلبقة بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؼعلم. -1
 بؾاؿ التخطيط مع ابؼعلم. -0
 بؾاؿ بزطيط استًاتيجية مشاىدة التدريس مع ابؼعلم. -3
 بؾاؿ بزطيط استًاتيجية ابؼؤبسر مع ابؼعلم. -4
 بؾاؿ ملبحظة عملية التدريس، كاستخداـ كسائل تسجيل مناسبة. -5
 بؾاؿ برليل عمليات التعليم كالتعليم. -6
 بؾاؿ ابؼؤبسر أك الندكة التحاكرية. -7
 بؾاؿ التخطيط ابؼستقبلي. -8

كقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي في دراستها كتوصلت إفُ عدد من النتائج كلعل 
 أبنها ما يلي:

اؼ الإكلينيكي من كجهة نظر أظهرت النتائج أف أىم ابؼمارسات الإشرافية لأسلوب الإشر  -1
ابؼعلمتُ بسثلت بالمجالات التالية مرتبة تنازليان)ابؼؤبسر أك الندكة التحاكرية، العلبقة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم، 
التخطيط ابؼستقبلي، بزطيط استًاتيجية ابؼؤبسر مع ابؼعلم، التخطيط مع ابؼعلم، برليل عمليات التعليم 

كاستخداـ كسائل تسجيل مناسبة، بزطيط استًاتيجية مشاىدة  كالتعليم، ملبحظة عملية التدريس
 التدريس مع ابؼعلم.

لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات كجهات نظر ابؼعلمتُ للممارسات الإشرافية  -0
 لأسلوب الإشراؼ الإكلينيكي، ييعزىل بؼتغتَ ابعنس كابػبرة.

كجهات نظر ابؼعلمتُ للممارسات الإشرافية  يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات -3
كفي ضوء نتائج الدراسة أكصت الباحثة ، لأسلوب الإشراؼ الإكلينيكي ييعزل بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي
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بضركرة تدريب ابؼشرفتُ التًبويتُ على اتقاف كفايات كمهارات أسلوب الإشراؼ الإكلينيكي، كعمل 
بفارساتهم في التخطيط كالتدريس دمة كأثنائها في برستُ برنامج تدريبي للمعلمتُ، كتأىيلهم قبل ابػ

كالتحليل كالتقوفٔ الذاتي في معاىد ابؼعلمتُ، كفي معاىد التًبية كالتأىيل التًبوم، كالتًكيز في أساليب 
الإشراؼ التًبوم على المحافظة على كدية العلبقة بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؼعلمتُ كتنميتها مستقبلبن، 

جهزة كالوسائل التعليمية ابؼتنوعة لتدريب ابؼشرفتُ التًبويتُ على استخدامها في بؾاؿ كتوفتَ الأ
الإشراؼ الإكلينيكي، كما أكصت الباحثة بإجراء دراسات أبحاث طولية بؼعرفة التأثتَات ابؼتطورة 

 لعملية الإشراؼ الإكلينيكي.
.(Jin, Lijun , Cox, Jackie L,2000)13-  

 حسين دورة الإشراف العلاجي للأداء الإشرافي للمعلم المتعاون(.)مدى ت :دراسة بعنوان
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على ثأثتَ دكرة الإشراؼ العلبجي على ابؼعلمتُ ابؼتعاكنتُ في إشرافهم 
على ابؼعلمتُ الطلبب ،حيث التحق ىؤلاء ابؼعلموف بدكرة في استًاتيجيات الإشراؼ العلبجي كقبل 

ت مع ابؼعلمتُ ابؼتعاكنتُ للتعرؼ على كيفية التعامل مع ابؼعلمتُ الطلبب ككيفية ذلك تم إجراء مقابلب
تقدفٔ التغذية الراجعة ،كقد استخدمت الدراسة ابؼلبحظة ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة أثناء فتًة الدكرة 

( 11الإشرافية لدراسة تعامل ابؼعلمتُ ابؼتعاكنتُ مع ابؼعلمتُ الطلبب كقد شارؾ في ىذه الدكرة )
 كقد أظهرت النتائج ما يلي :، معلمان متعاكنان 

( من ابؼعلمتُ ابؼتعاكنتُ استخدموا استًاتيجيات الإشراؼ العلبجي مع ابؼعلمتُ الطلبب 6)  -1
 كالبقية استمركا على أساليبهم الإشرافية السابقة .

الارتياح للقياـ  أرجع ابؼعلموف سبب إخفاقهم في تطبيق ىذه الاستًاتيجيات إفُ شعورىم بعدـ -0
بدكر ابؼشرؼ التًبوم كذلك لاقتناعهم بأف دكرة إشرافية كاحدة لا تكفي لإعدادىم للقياـ بهذا الدكر 
أكلان، كثانيان: شعورىم بعدـ القدرة على تطبيق الأساليب الإشرافية بسبب نقص ابؼهارات الإشرافية 

ت، بسبب انشغابؽم مع التلبميذ داخل بضيق الوق -لديهم ،كثالثان: شعورىم _ ابؼعلوف ابؼتعاكنوف
 الغرفة الصفية.
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 :                 تعقيب على الدراسات السابقة
 -كإف اختلفت العينات كمان كالتخصصات نوعان  –الاستفادة من الدراسات  السابقة  الباحث حقق

الوصفي في  على ابؼنهج الباحث كاعتمدكقد كجدت مناىج البحث الوصفي كالتحليلي كالإحصائي ، 
 دراستو كإعداد أدكات دراستو، أما بالنسبة لنتائج الدراسات السابقة كابؼتعلقة بالمحور الأكؿ 

 ) الإشراف التربوي ..دوره وتطوره وأىم معيقات عمل المشرف  التربوي(
 مع الدراسات الخاصة بهذا المحور في التالي : الباحث اتفق فقد

الأجهزة الإدارية كالفنية التي قة اتصاؿ بتُ ابؼيداف التعليمي ك أبنية دكر الإشراؼ التًبوم كحل -1
 تشرؼ عليو.

 منهج الدراسة حيث انتهج الباحث ابؼنهج الوصفي في دراستو. -0
 مستول بفارسات عناصر الإشراؼ التًبوم في برقيق فعالية ابؼعلمتُ . -3
 بياف مسوغات التغيتَ كالتطوير  لأداء ابؼشرؼ التًبوم. -4
 اف معيقات الإشراؼ التًبوم .بي -5
 أبنية ابؼؤىل الأعلى للمشرؼ التًبوم مع كجود خبرة بابؼيداف . -6
ضركرة إقامة دكرات تدريبية بصورة دكرة للمشرفتُ التًبويتُ لتنميتهم كتطوير أدائهم ابؼهتٍ  -7

 كمواكبة التطورات في ابؼيداف التًبوم.
لى درجات علمية كابؼاجستتَ كالدكتوراه كأف تكوف تشجيع ابؼشرفتُ التًبويتُ على ابغصوؿ ع -8

للجامعات المحلية كابؼؤسسات الأىلية دكر في دعمهم كمساندتهم كبدا يعود بالفائدة على ابؼعلمتُ 
لا سيما) ابغارثي  السابقة كمن ثم المجتمع ككل، كىذا ما أكدت عليو معظم الدراسات، كابؼتعلمتُ 

ـ، 0228ـ،كالسمتَم0228ـ،الأغا0227ـ،أبو ىاشم 0226ـ،ابؼقيد 0223ـ،ديرافٓ 0221
 ىػ(.1432ىػ ،ابؼزيتٍ 1409ىػ،الغامدم 1409ـ، الغافّ 0211ـ ،كعطاالله 0229مربذى 

 واختلف الباحث مع ما سبقو من دراسات في المحاور الآتية:
، فقد كاف بؾتمع دراسة الباحث في نطاؽ مكاتب تعليم ابػبر كالظهراف كشرؽ بؾتمع البحث -1

 .كغرب الدماـ
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تطوير الأداء ابؼهتٍ للمشرفتُ التًبويتُ،  –كما ىو كاضح من عنوانها   –كما أف ىدؼ الدراسة    -0
كليس أثر الإشراؼ التًبوم على ابؼعلمتُ كما في أغلب الدراسات السابقة، علمان بأف تطوير داء 

 شرىؼ عليهم.تطويران لأداء ابؼعلمتُ ابؼ –كلا شك  –ابؼشرؼ التًبوم سوؼ ينتج عنو 
 بالضركرة فركقان لصافٌ ابػبرة الأكثر.  للباحث كما أف سنوات ابػبرة لا بسثل  -3
 مع الدراسات التي تكثر من ذكر معوقات عمل ابؼشرؼ التًبوم كما أف الباحث لا يتفق -4

كلا تلك التي ترسم صورة كردية  ىػ(،1401ابغماد –ـ 0225البابطتُ -ـ0229)عيساف كالعافٓ 
ـ( بل إف الواقع ابؼيدافٓ الذم ترصده الدراسة يشتَ إفُ أف ابؼشرؼ يواجو 0227)أبو ىاشم لعملو 

بعض ابؼعوقات يتكيف مع بعضها كيطوعها لأداء عملو كالبعض الآخر يقف حجر عثرة في كجو 
  انطلبؽ بسيزه كبهب العمل على  إزالتها مستقبلبن .

حد الاتجاىات الخاص )بالمدخل العيادي كأأما بالنسبة للمحور الثاني للدراسات السابقة و 
 : مع الدراسات السابقة في الباحث اتفقفقد  ،التربوية الحديثة (

 مبررات استخداـ الإشراؼ العيادم  كأحد الأبماط الإشرافية ابغديثة )تطبيقان لا كجودان(.  -1
 الإشراؼ العيادم. ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بددل بفارسة ابؼشرفتُ لنمط  فركؽو  كجود -0
 ذات دلالة إحصائية لصافٌ ابؼؤىل الأعلى . كجود فركؽو   -3
 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية خاصة بجنس ابؼشرؼ )ذكر /أنثى(. -4

 :فيمع الدراسات السابقة في المحور الثاني  اختلف الباحثكما 
هتٍ للمعلمتُ  عبر الاستفادة من إمكانية تطويع الإشراؼ العيادم كاستخدامو في تطوير الأداء ابؼ -1

 بفيزاتو كمعابعة بعض ابؼآخذ عليو .
كلعل ذلك بىتلف  ـ(،0216)الركيليكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم بؼتغتَ سنوات ابػبرة -0

ـ( بزاطب مشرفي اللغة الإبقليزية بينما 0228من بزصص لآخر لاسيما أف رسالة ابؼاجستتَ)للسمتَم
 ـ( للتعليم الأساسي بصورة عامة.0227ـ( ك)بصيلة0228للؤغا رسالة ابؼاجستتَ)

 بحث منو فيتم الاستفادة كىذا ما  ،كأداة ملبحظة كليس الاستبانة   البطاقة الباحث دااعتم -3
كاللقاءات ابؼقابلبت إضافة إفُ  تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل العيادم

 :فكانت كالتالي بوجوٍ عامٍ  مدى استفادة الدراسة من الدراسات السابقة ماأ، ابؼيدانية ابؼباشرة
 الاطلبع على أساليب الإشراؼ التًبوم ككيفية بفارسة ابؼشرؼ التًبوم بؼهامو الإشرافية . -1
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 -ابؼملكة العربية السعودية   -مصرالتعرؼ على كاقع الإشراؼ التًبوم في عدة دكؿ عربية ) -0
قطاع غزة( كأخرل  -ليبيا –اليمن  –ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية  –كة البحرين بفل –سلطنة عماف

 كاقع الدراسات السابقة كالتي بسثل خلفية تاربىية كتأصيلية للدراسة. أجنبية، من
استفادة الباحث من ىذه البحوث كالدراسات في بناء أداة البحث ابغافِ)بطاقة ابؼلبحظة(  -3

 كضبطها كتطبيقها.
د قائمة بالكفايات ابؼهنية للئشراؼ التًبوم بوجو عاـ، ك مشرفي اللغة العربية، فضلبن عن إعدا -4

 الكفايات ابؼتعلقة بالإشراؼ العيادم/ الإكلينيكي.
 بياف أبنية اعتماد التدريب أثناء ابػدمة للمعلمتُ كابؼشرفتُ التًبويتُ. -5
 كمراحلو. الإكلينيكيالتًبوم العلبجي /  التعرؼ على كيفية تطبيق ابؼشرفتُ التًبويتُ للئشراؼ -6
 التعرؼ على معوقات عمل ابؼشرؼ التًبوم من كجهة نظر ابؼشرفتُ التًبويتُ أنفسهم . -7
ما  - لاسيما –الاستفادة من منهجية الدراسات السابقة كتطبيقاتها العملية كنتائجها كتوصياتها  -8

 بىص ابؼشرؼ التًبوم كبفارساتو الإبداعية.
الباحث إفُ الإفادة من الدراسات الأجنبية الداعية إفُ  قويان، دفعتبر الدراسات السابقة أساسان تع -9

تطبيق الإشراؼ العيادم مستفيدان من دائرة الإشراؼ العيادم كقائمة الفحص الصادرة عن جامعة 
 ىارفرد. فلوريدا، كجامعة

من ابغث على إجراء  كغتَىم، لغامدم(كا كابؼزيتٍ، ،أبو ىاشمالاستفادة من مطالبة الباحثتُ) -12
كىو ما قاـ بو الباحث بالنسبة  دراسات أخرل ذات صلة  بالإشراؼ التًبوم بدناطق أخرل بابؼملكة،

حيث تنتسب الدراسة كعينتها إداريان إفُ مكتب ابػبر كالذم ينتمي بدكره إفُ  للحد ابؼكافٓ للدراسة،
 بابؼملكة العربية السعودية. الإدارة العامة للتعليم  بابؼنطقة الشرقية

 أىم ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة التي عرضتها
 ا من دراسات تم عرضها ىو ما يلي:اتهلعل أىم ما بييز الدراسة ابغالية عن سابق

 إضافة عينة البحث على مشرفتُ تربويتُ مقيمتُ ) مشرفي اللغة العربية بابؼدارس الأىلية( اشتماؿ -1
حيث  في حدكد علم الباحث_؛ – تفردت بها الدراسة ابغكوميتُ، كىي سابقةبؼشرفتُ التًبويتُ إفُ ا

كىو ، اقتصرت عينات الدراسات السابقة على ابؼعلمتُ أك ابؼشرفتُ التًبويتُ بابؼدارس ابغكومية فقط
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اتو كقدراتو الأمر الذم يفقد بؾتمعات الدراسات السابقة مساحة ىامة من التعليم ابؼوازم بكل إمكان
 كالتي تعتبر رافدان قويان لإعداد ك كإمداد ابؼؤسسات التعليمية  فيما بعد التعليم الأساسي بها.

بناء الباحث لأداة الدراسة كىي البطاقة بدحاكرىا الرئيسة ككفاياتها الفرعية، كاعتماده عليها في  -0
بينما اعتمدت الدراسات رة، فضلبن عن ابؼقابلبت الشخصية ابؼباشاستخلبص البيانات كبصعها، 

 السابقة على الاستبانة. 
ان تربويان مستفيدان من كونو مشرف راؼ العيادم بنفسو،قياـ الباحث بالتطبيق العملي لدائرة الإش -3

 للدراسة.ككيلبن للشؤكف التعليمية كابؼدرسية بإحدل المجمعات ابؼدرسية التابعة للحد ابؼكافٓ  سابقان، ثم
كالظهراف كشرؽ كغرب الدماـ، كىو  ابػبرب في إطار مكاتب التعليمبعمل الدراسة  قياـ الباحث -4

بيثل استجابة لدعوة العديد من الدراسات السابقة لعمل دراسات  ابغد ابؼكافٓ للدراسة؛ كىو ما
 دراسة عن الإشراؼ العيادم بنطاقها. أخرل بدناطق بـتلفة بابؼملكة، حيث لا تكاد توجد

الإشراؼ العيادم كمنظومة التعليم ابغديث بابؼملكة؛ كوف الباحث قد بمط تُ ربط الباحث ب -5
، ككاف عضوان حصل على برنامج التدريب ابػاص بػ)تأىيل أخصائي تقوفٔ الأداء ابؼدرسي النوعي(

بابؼملكة العربية  بإحدل فرؽ التقوفٔ ابؼنبثقة من منظومة التقوفٔ الشامل بؼنظومة التعليم ابغديثة
كمن ثم فبعد أف تشبعت الدراسة بالأدب التًبوم كالدراسات السابقة فقد حرص الباحث ة، السعودي

دراستو، كأداتيها كضبطهما بعمع ابؼعلومات كالبيانات، كىو ما يقدمو الفصل على بياف منهجية 
 الثالث.
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ىذا الفصل  كالدراسات السابقة كالأدبيات التًبوية في الفصل الثافٓ، يتناكؿ بعد عرض الإطار النظرم
بؼنهج الدراسة، كلأفراد بؾتمع الدراسة ان كصف يقدـ الباحثإجراءات الدراسة بشكل مفصل ، حيث 

كإعدادىا ككصفان للئجراءات  )بطاقة ابؼلبحظة(،الأصلي كعينتها، إضافة إفُ برديد الأداة ابؼستخدمة
تصميمها  سيقوـ بها الباحث في تقنتُ أدكات الدراسة كتطبيقها، حيث تندرج جدكاىا بدقدار دقةالتي 

بدميزاتها كعيوبها، كما يتبع ذا من  وبابػطوات اللبزمة لتصميمها ككعية الباحث كقبل ذلك بدقدار معرف
ابؼباشرة مع العينة ، إضافة إفُ إجراء ابؼقابلبت كسائل لتجريبها كاختبارىا كمعابعة كبرليل النتائج

 .الأصلية للدراسة عبر ابؼسح ابؼيدافٓ للحد ابؼكافٓ للدراسة
 منهج الدراسة :

ؼ إحدل اللبنات التًبوية كىي : ظاىرة)الإشرا –كفق الأدبيات التًبوية  -نظران لأف الدراسة بزاطب 
(للمشرفتُ البنائية الإكلينيكي كأحد الابذاىات الإشرافية ابغديثةالتًبوم لاسيما النمط العيادم/

التًبويتُ للغة العربية بابؼملكة العربية السعودية كتطوير الأداء ابؼهتٍ بؽم، كما لذلك من كصف للظاىرة 
كبصع معلومات دقيقة عنها، كبرديد للمشكلة، كتبرير الظركؼ كابؼمارسات إضافة إفُ التقييم 

 –بعهود السابقة في ابغالات ابؼماثلة كابؼقارنة، كتوضيح للعلبقات بتُ ابؼتغتَات، كالتعرؼ على ا
 لوضع ابػطط ابؼستقبلية، فإف ىذا بسامان ما بيثلو ابؼنهج الوصفي، كبوظى ابؼنهج  -كخلفية بحثية

الوصفي بدكانة خاصة في بؾاؿ البحوث التًبوية بفا جعلو يلبئم  العديد من الدراسات التًبوية، كيعتبر 
كإف تطرقت بػلفية تاربىية عبر  ،غة مسحية تركز على ابغاضرالأنسب لمجاؿ الدراسة كالتي تتسم بصب

ابؼشرفتُ التًبويتُ  –)كالتي بسثلت في عشرين دراسة منتقاة بؼتغتَ الدراسة الأكؿ الدراسات السابقة،
منها  فضلبن عن ثنتي عشرة دراسة للمتغتَ الثافٓ، كىو ابؼدخل العيادم للئشراؼ التًبوم –للغة العربية 

ا من عينة بفثلة لمجتمع معرفة الواقع الفعلي للظاىرة عبر بصع بياناتهمن ثم ك بيتاف(، دراستاف أجن
ىػ( في )دكرة تدريبية حوؿ مناىج كأساليب البحث ،قسم العلوـ 1433كيذكر)سعيد  ،الدراسة

أف ابعميع يقوـ بنفس ابػطوات البحثية  كلا "(بابؼملكة العربية السعودية الإنسانية ،جامعة المجمعة
تلف ابؼتخصصوف في العلوـ العلمية أك العلوـ التطبيقية أك الإنسانية لكن الاختلبؼ في طريقة بى

التعامل مع البيانات التي بقمعها كمعابعتها كعرضها كتفستَىا كىو ما نسميو بابؼنهج أك الطريقة، كقد 
بؼانية، كما نشط في نشأ ىذا ابؼنهج في نهاية القرف الثامن عشر في كصف حالة السجوف الفرنسية كالأ

 ، كسوؼ تعتمد الدراسة على نوعتُ أساستُ من البيانات:)فريدريك لوبلبم( "قرف التاسع عشرال
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معها الباحث من ابعانب ابؼيدافٓ عبر أدكات دراستو من بجكىي البيانات التي  البيانات الأولية:-1
 بطاقات كملبحظات كلقاءات .

من خلببؽا بدراجعة الكتب كالدراسات بجمعها الباحث  قاـالتي كىي البيانات  البيانات الثانوية: -0
كالدكريات ذات الصلة بدوضوع الدراسة كالتي تتعلق بتطوير أداء مشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية 
السعودية في ضوء ابؼدخل العيادم فضلبن عن أية مراجع يرل الباحث أنها قد بزدـ بؾاؿ الدراسة، 

 تلك الدراسات التي أخذت بزماـ ابغداثة كالتطور. –لاسيما  -ا كتسهم في إثرائه
 متغيرات الدراسة

  المتغير المستقل -1

 كىو ما بيثلو )ابؼدخل العيادم /الإكلينيكي(.
 المتغير التابع -0

  كىو ما بيثلو )تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية السعودية(.

 مجتمع الدراسة:
التعليم  اتبالتابعتُ إداريان بؼكللغة العربية ك من ابؼشرفتُ التًبويتُ أصلية الدراسة عينة ىذه تناكؿ ت

كغرب الدماـ)حسب ابػطاب الصادر من إدارة التخطيط الدماـ شرؽ ابػبر، كالظهراف، ك  بقطاعات
كابؼلحق بقائمة لسعودية ، بابؼنطقة الشرقية بابؼملكة العربية ا كالتطوير التابع للئدارة العامة للتعليم 

على أف تشمل الدراسة ما بيثل التعليم ابغكومي )مشرفتُ زائرين(،كالتعليم الأىلي ملحقات الرسالة(، 
كلعل ىذا الدراسة تكوف من الدراسات السابقة، كالتي تتضمن ابؼشرفتُ  ابػاص )مشرفتُ مقيمتُ(،

حيث إف  -في حدكد علم الباحث-السعودية  التًبويتُ في القطاع الأىلي )ابػاص( بابؼملكة العربية
، كىو الأمر الذم يفقد بؾتمعات الدراسات الدراسات السابقة طبقت على ابؼشرفتُ ابغكوميتُ فقط

السابقة مساحة ىامة من التعليم ابؼوازم بكل إمكاناتو كقدراتو كالتي تعتبر رافدان قويان لإعداد ك كإمداد 
 تعليم الأساسي بها.ابؼؤسسات التعليمية  فيما بعد ال

 حدود الدراسة
 الحدود الموضوعية  

تتناكؿ الدراسة مكوف الإشراؼ التًبوم كأحد مكونات العملية التعليمية ، كتطور أداء ابؼشرفتُ 
 التًبويتُ في ضوء ابؼدخل العيادم /الإكلينيكي.
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 الحدود المكانية 
عربية السعودية متمثلة في نطاؽ مكتب اقتصرت ىذه الدراسة  من الناحية ابؼكانية على ابؼملكة ال 

التعليم بدحافظة ابػبر  كالظهراف، إضافة إفُ شرؽ الدماـ كغربها كإدارات تعليمية بيكن أف بسثل ابؼنطقة 
 الشرقية بابؼملكة العربية السعودية، حيث بسثل الدماـ حاضرة ىذه ابؼنطقة.

 الحدود الزمانية
 ـ 0216/0217ىػ1437/1438في العاـ الدراسي  تطبق ىذه الدراسة من حيث حدىا الزمافٓ 

 الحدود البشرية
%( من بؾموع مشرفي اللغة 122حدكد ىذه الدراسة البشرية تتمثل في مشرفي اللغة العربية بنسبة)

%( للمشرفتُ التًبويتُ ابؼقيمتُ بابؼدارس الأىلية، كتم إضافة بعض 32العربية ابغكوميتُ، كنسبة)
 لعينة الدراسة لسببتُ: مشرفي التًبية الإسلبمية

 قرب التخصص حيث يسند تدريس ابؼواد الإسلبمي بؼعلمي اللغة العربية كيتبع الإشراؼ بالطبع. -1
يلحق بعملو الإشراؼ على التًبية  –لاسيما في ابؼدارس الأىلية  –كثتَ من مشرفي اللغة العربية   -0

 الإسلبمية إلا أف ذلك غتَ منطبق على الإشراؼ ابغكومي .
 :عينة  الدراسة

على عدد نتظمة من ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغكوميتُ كالذم يشرؼ كل منهم عشوائية ماختيار عينة  تم
(، كربدا كاف عدد ابؼعلمتُ بعد التوزيع أكبر من نصاب ابؼشرؼ التًبوم معلمان  62من ابؼعلمتُ يبلغ )

عدد الزيارات الإشرافية للمعلمتُ ،  ، كعليو فإف ابؼشرؼ التًبوم ابغكومي ) الزائر( عليو أف يستوفي
كمن ثم بيكن إضافة أعداد إضافية تبادلية كإجراء بيكن من تغطية أكبر قدر من الزيارات الإشرافية 

كف )كىنا ينبو الباحث إفُ أف العينة البحثية ستقتصر على ابؼشرفتُ التًبويتُ كابؼعلمتُ دللمعلمتُ، 
صوصية النظاـ التعليمي بابؼملكة(،إضافة إفُ عدد من كذلك بػ ؛ابؼشرفات التًبويات كابؼعلمات

ابؼشرفتُ التًبويتُ بالقطاع الأىلي، علمان بأف أنصبة ابؼشرؼ التًبوم في ىذا القطاع أقل بكثتَ من 
 على أدائو . بفا يؤثر إبهابان الأنصبة الإشرافية للمشرؼ ابغكومي، 

ابؼعلمتُ في ذات  غة العربية بدن يتبعهم من(مشرفان تربويان لل32للدراسة تشمل ) ابؼكونةكالعينة 
،)كيؤكد الباحث على أنو حرص على أف يستوفي ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغكوميتُ بقطاعات التخصص

( مشرفان تربويان، حيث إف الدراسة 15ابػبر كالظهراف كشرؽ كغرب الدماـ بكامل عددىم كالبالغ )
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شرفي اللغة العربية من ابؼدارس الأىلية التابعة إداريان بؽذه بزاطبهم في ابؼقاـ الأكؿ، ثم أخذ بماذج من  م
ابؼكاتب؛ استيفاءن لنسبة عينة الدراسة، كتأكيدان على أبنية التناغم كالتكامل بتُ ابؼشرفتُ ابغكوميتُ 
 الزائرين كابؼشرفتُ التًبويتُ ابؼقيمتُ، فضلبن عن تناقل ابػبرة فيما بينهم؛ بدا بىدـ ابؼنظومة التعليمية

عينة بفثلة للمجتمع الأصلي الىذه  كتعتبر ( مشرفان تربويان،15التعليمية ابؼتكاملة( كبلغ عددىم )
للمشرفتُ ابغكوميتُ؛ كذلك %( 122نسبة) بسثلكىي  كمطابقة لو في ابػصائص كالصفات للدراسة
 لسببتُ:

 قلة العدد نسبيان، كالاتصاؿ ابؼباشر بهم. -1
ويتُ للغة العربية على إبقاح مهمة الباحث كزميل بؽم، إضافة إفُ حرص الزملبء ابؼشرفتُ التًب -0

( مشرفان تربويان من أصل ما يقرب 15%( للمشرفتُ ابؼقيمتُ بابؼدارس الأىلية كعددىم )32نسبة)
( مشرفان تربويان يتبعوف إداريان بؼكاتب التعليم بػ)ابػبر كالظهراف كشرؽ كغرب الدماـ(، كىي 52من )

كلأف ، لقرب التخصص ؛مشرفي التًبية الإسلبميةبعض إضافة  قد تمك اسة ابؼكانية، بسثل حدكد الدر 
، بل ربدا يكوف مشرفان ابؼشرفتُ التًبويتُ في أغلب ابؼدارس الأىلية قد يشرفوف على التخصصتُ معان 

عامان للعلوـ الإنسانية كىذا ما كجده الباحث أثناء تطبيق بطاقة ابؼلبحظة كإجراء ابؼقابلبت مع 
 ابؼشرفتُ ابؼقيمتُ كالذين شملتهم الدراسة.

 وصف لعينة الدراسة
جدكؿ للمشرفتُ التًبويتُ للغة العربية بدكاتب التعليم بابػبر كالظهراف كشرؽ كغرب الدماـ كابؼشرفوف 

 التًبويوف ابؼقيموف بابؼدارس الأىلية ابؼمثلوف لعينة الدراسة.
 (1جدول رقم)

 النسبة المشرفون المقيمون ونالمشرفون الزائر  تب التعليمامك 
 %336333 لغة عربية 4 إسلبمية0+ عربية لغة4 ابػبر 

 %02 لغة عربية 4 لغة عربية 3 الظهراف
 %02 لغة عربية3 لغة عربية 0 شرؽ الدماـ
 %066666 لغة عربية 4 لغة عربية 4 غرب الدماـ
 %122 15 15 المجموع
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 ما يلي:كيتضح من ابعدكؿ السابق 
بتُ القطاع ابغكومي كالأىلي؛ بساىيان احث حرص على التساكم في عدد ابؼشرفتُ التًبويتُ الب  -1

كما أف أعلى بسثيل كاف من نصيب مكتب مع بسثيل الدراسة للمشرفتُ في القطاع ابغكومي كالأىلي،  
 ابػبر؛ كذلك لتبعية الباحث إداريان لو كسهولة الاتصاؿ بابؼشرفتُ التًبويتُ.  

 -كالتي تم استيفاء عددىم بصيعان في الدراسة -رفتُ التًبويتُ في مكاتب التعليم ابغكوميةعدد ابؼش -0
 لا يتناسب مع عدد ابؼعلمتُ الذين بهب الإشراؼ عليهم في ابؼدارس.

ابؼشرؼ التًبوم ابغكومي)الزائر( للغة العربية يشرؼ على كل معلمي اللغة العربية  بدن فيهم  -3
 ابؼدارس الأىلية.معلمي اللغة العربية ب

( معلمان مشرفىان عليهم من قبل كل مشرؼ تربوم 62تقوـ مكاتب التعليم بالإبقاء على عدد) -4
من ابؼعلمتُ الذين فَ يشرؼ  -تقريبان  –للغة العربية كنصاب، لكنو يلجأ إفُ إحلبؿ نصف ىذا العدد 

 عليهم بطريقة دكرية.
عربية  في سد العجز في الأعماؿ الإدارية بابؼكاتب؛ تستعتُ مكاتب التعليم ببعض مشرفي اللغة ال -5

 بفا يؤثر سلبان على ابعانب الفتٍ، كيؤثر على التواجد الفتٍ بابؼيداف. 
عدد مشرفي اللغة العربية بدكاتب التعليم بيثلوف الأغلبية بتُ التخصصات، لكنو لا يغطي عدد  -6

 ي اللغة العربية مقارنة بالتخصصات الأخرل.ابؼعلمتُ في ابؼيداف التعليمي؛ نظران لكثرة عدد معلم
 جدول يوضح المؤىل العلمي لعينة الدراسة

 (0جدول رقم)
 النسبة مشرفون مقيمون مشرفون زائرون المؤىل العلمي

 %2 - - دبلوـ
 %636333 6 13 بكالوريوس/ليسانس

 %32 8 1 ماجستتَ
 %66666 1 1 دكتوراه

 %122 15 15 المجموع
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 دكؿ السابق ما يلي:كيتضح من ابع
عدد ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغاصلتُ على درجات علمية أعلى من البكالوريوس أك الليسانس في  -1

ابؼدارس الأىلية أكبر من ابؼشرفتُ ابغكوميتُ؛ كذلك لوجود التنافسية كآليات الاختيار، كإف كجد 
 ؽ الدماـ .بماذج حاصلة على درجة علمية عليا  كما في مكتبي تعليم ابػبر كشر 

 لا يوجد مشرؼ تربوم حاصل على مؤىل دكف ابعامعي لتنافي ذلك مع شركط اختياره حديثان. -0
كجود عناصر إشرافية حاصلة على درجات علمية عليا)ماجستتَ/دكتوراه( يؤشر إبهابان على قدرة  -3

الأىلية، حيث في ابؼدارس  -لا سيما –أفراد عينة الدراسة على معرفة كتطبيق الإشراؼ العيادم 
نصاب ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية أقل، كالإمكانات ابؼتوفرة أكبر، فضلبن عن ابغرص على التنافسية 

 في تقدفٔ ابػدمات التعليمية ذات ابعودة العالية.
 جدول يوضح سنوات الخبرة لعينة الدراسة

 (3جدول رقم )
 النسبة التكرار الخبرة في الإشراف التربوي للغة العربية

 %166666 5 من سنة إفُ أقل من بطس سنوات
 %466666 14 من بطس سنوات إفُ أقل من عشر سنوات

 %32 9 من عشر سنوات إفُ أقل من بطس عشرة سنة
 %66666 0 أكثر من بطس عشرة سنة

 %122 32 المجموع
 كيتضح من ابعدكؿ السابق ما يلي :

ة قد كانت أعلى نسبة ىي للمشرفتُ أصحاب أف توزيع ابؼشرفتُ التًبويتُ حسب سنوات ابػبر  -1
ابػبرة من بطس إفُ أقل من عشر سنوات، كىو ما يدعو إفُ التفاؤؿ بتًاكم خبرة الشباب، كالتعويل 

 .ابؼستقبلي عليهم
أقل نسبة كانت بتُ أفراد العينة بفن بذاكز بطس عشرة سنة خبرة في بؾاؿ الإشراؼ التًبوم،  -0

ابػبرة ابؼتًاكمة، كالتي شهدت تطورات الإشراؼ التًبوم، كيعوؿ عليها كىذا يؤشر إفُ كجود عنصر 
 في ترشيح ابػبرات لزملبئهم، كالاستفادة من زملبئهم المحدثتُ خاصة في بؾالات التطور التقتٍ.
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 الدراسة أداة
 في ضوء ابؽدؼ الأساسي للدراسة، كىو بياف أبنية الإشراؼ العيادم في تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي

اللغة العربية بابؼملكة العربية السعودية، كأثره على ابؼعلمتُ كابؼتعلمتُ، مع ما يسبق ذلك من استقصاء 
لتعريفو، ك بياف أسسو كاستعراض بؼميزاتو فضلبن عن إمكانية تطبيقو من قبل مشرفي اللغة العربية)زائرين 

آنفان، فإف ىناؾ طرقان متنوعة بيكن من كمقيمتُ(، كبالإحاطة  بطرؽ التقوفٔ ابؼناسبة لقياس ما تم ذكره 
 كمقابلبت –خلببؽا ابغصوؿ على البيانات اللبزمة كبصع ابؼعلومات ابؼؤصلة من )بطاقات ملبحظة 

ابؼباشرة ىي  كابؼقابلبتكاختبارات(، كعليو فإف الباحث كجد أف ابؼلبحظة  –كاستبانات  –مباشرة 
معتمدان على ابؼزايا التي بسيز ابؼلبحظة عن  ستو،أنسب ىذه الوسائل كي تستخدـ كأدكات قياس لدرا

 غتَىا من أدكات القياس كمنها:
 تعد ابؼلبحظة من الوسيلة الأكثر مناسبة لدراسة بعض الظواىر الاجتماعية كالسلوكية كالتًبوية. -1
درجة الثقة في ابؼعلومات النابذة عن ابؼلبحظة أكبر منها في بقية أدكات البحث؛ كذلك بسبب  -0

أف ابؼعلومة تستنتج من سلوؾ طبيعي غتَ متكلف، بينما في بقية الأدكات قد يدفِ المجيب بابؼعلومة 
 لمجرد إرضاء الباحث أك يدفِ بجزء منها.

كمية ابؼعلومات التي تنتج عن ابؼلبحظة أكثر منها في بقية أدكات البحث، فالباحث يلبحظ   -3
 ت فالمجيب يدفِ بابؼعلومة التي يريدىا الباحث فقط.السلوؾ بأبماط بـتلفة، بينما في بقية الأدكا

في تنفيذىا؛ بفا يضمن لو ابغصوؿ على ابؼعلومات التي  –غالبان  –ابؼلبحظة تعتمد على الباحث  -4
 (.99ق:1407يريدىا، كىذا لا يتأتى بهذه الصورة في بقية الأدكات)حلس 

 لة كىي ثلبثة بؿاكر أساسية ىي:بطاقة ملبحظة تتضمن المحاكر ذات الص طوَّركمن ثم فإنو 
 بؿور خاص بالإشراؼ التًبوم بوجو عاـ،)كتندرج برتو بطسة بؿاكر فرعية(. -أ

 بؿور خاص بدشرفي اللغة العربية،)كتندرج برتو عشرة بؿاكر فرعية(. -ب
 بطاقة أىدافكعليو فإف ، ،)كتندرج برتو عشرة بؿاكر فرعية(بؿور خاص بالإشراؼ العيادم -ج

 تتمثل في: الملاحظة
على كاقع الإشراؼ التًبوم بوجو عاـ من خلبؿ استيفاء الكفايات ابػمس الفرعية التعرؼ  -1

 كابؼتعلقة بالمحور الرئيس الأكؿ  .
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التعرؼ على كاقع أداء مشرفي اللغة العربية من خلبؿ استيفاء الكفايات العشر الفرعية ابػاصة  -0
 ثافٓ.بدشرفي اللغة العربية بالمحور الرئيس ال

مع  –لا سيما  –التعرؼ على كاقع بفارسات مشرفي اللغة العربية للئشراؼ العيادم ميدانيان  -3
كابؼتعلقة ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية )ابعدد، ابؼنقولتُ، الضعاؼ أكادبييان( من خلبؿ الكفايات العشر 

ما، كالنظر إليو اشتقاقان من ابؼعتٌ تعتٍ: الانتباه لشيءو  لغة ابؼلبحظةكباعتبار أف بالمحور الرئيس الثالث، 
ىي" أداة من أدكات القياس التي  :اصطلبحان  كابؼلبحظة، الذم يكمن في النظر إفُ شيءو ما اللغوم

يستخدمها الباحث في بصع ابؼعلومات التي بسكنو من الإجابة على أسئلة البحث كاختيار فركضو، فهو 
بوم العيادم كأداة لتطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة انتباه مقصود كموجو بذاه ظاىرة الإشراؼ التً 

كبيكن اعتبار ابؼلبحظة ىنا من النوع ابؼباشر؛ حيث يقوـ الباحث بدلبحظة سلوؾ معتُ العربية، 
كبؿدد كىو أداء مشرفي اللغة العربية ابؼهتٍ ؛ من أجل تطويره في ضوء ابؼنهج العيادم في اتصاؿ مباشر 

ن ناحية ابؽدؼ؛ فالباحث لديو تصور مسبق عن نوع السلوؾ الذم معهم، كما أنها بؿددة م
يلبحظو، كالأداء الذم يرصده، فضلبن عن كونها ملبحظة بابؼشاركة ؛ فالباحث يعتبر نفسو عضوان 
بجماعة ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية كأختَان فهي ملبحظة مقصودة؛ حيث يلبحظ الباحث الأداء 

من أبسط أدكات  ابؼلبحظة  كتعدعربية بطريقة منتظمة كبـطط بؽا كبؿددة، ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة ال
القياس كأيسرىا بل كأسرعها فهي لا برتاج إفُ إجراءات معقدة أك أساليب مطولة في الإعداد 
كالتجهيز، فضلبن عن درجة الثقة الكبتَة في نتائجها ،لأف بياناتها تنتج من سلوؾ طبيعي، كغالبان ما 

 (.99-97ـ:0226باحث بنفسو، كلا يتأتى ذلك في بقية الأدكات البحثية")جلس يقوـ بها ال
 الباحث بعدة إجراءات ضماناً لنجاحها: وقام

 برديد مكاف ابؼلبحظة كزمانها. -1
 إعداد بطاقة شاملة لمجالات الدراسة كبؿاكرىا. -0
 التأكد من صدؽ ابؼلبحظة بتكرارىا، كإعادتها على فتًات متباعدة. -3

ف بؿاكرىا الرئيسة كالفرعية بطاقة ابؼلبحظة كوٌ حرص الباحث على بناء قائمة من الكفايات التي تي  كقد
 بابػطوات التالية:الباحث كعليو فقد قاـ 
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 بناء قائمة المحاور والكفايات -1
، كبؿاكر خاصة بدشرفي اللغة العربية ،كالتي تشمل الإشراؼ التًبوم عامة ،عند بناء قائمة من المحاكر

 إضافة إفُ بؿاكر الإشراؼ العيادم، كقد اتبع الباحث ابػطوات التالية :
 حاور والكفايات الخاصة بكل محور.الهدف من قائمة الم -أ

حيث تهدؼ إفُ التوصل إفُ الكفايات الواجب توافرىا عند مشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية 
ب التعليم بابػبر كالظهراف كشرؽ الدماـ كغرب ، كبيثلها مكاتالسعودية )ابؼنطقة الشرقية بموذج

(؛ لتطوير أدائهم في ضوء ابؼدخل العيادم، كما كيتم في ضوئها التعرؼ على مدل إبؼاـ مشرفي الدماـ
، كإمكانية التطبيق في ضوء ما بويط بالبيئة البنائي اللغة العربية بهذا النمط من الإشراؼ الإبداعي

خاصة كأف ىذا النمط الإشرافي غتَ معركؼ  د بروؿ دكف تطبيقوابؼدرسية من برديات كمعوقات ق
 . عند عدد من ابؼشرفتُ التًبويتُ كما بررت ذلك سلفان 

 مرحلة جمع الكفايات  -ب
لتطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة  ؛قائمة لمحاكر البطاقة كأداة قياسكقد بسكن الباحث من صياغة 
في ضوء ابؼدخل العيادم بعد أف قاـ باشتقاقها من عدة مصادر على العربية بابؼملكة العربية السعودية 

 النحو التافِ :
برليل الدراسات السابقة كابؼتعلقة بالإشراؼ التًبوم بوجو عاـ كأخرل خاصة بدشرفي اللغة العربية  -1

  ابؼشرؼفضلبن عن الإشراؼ العيادم كىي المحاكر الثلبث التي تشمل الكفايات الواجب توافرىا في
 .التًبوم للغة العربية 

 ابؼراجع كالكتب كالأدبيات ابؼختلفة ابؼتعلقة بالإشراؼ التًبوم كالإشراؼ العيادم. -0
 العلماء كابػبراء في بؾاؿ ابؼناىج كطرؽ التدريس. -3
 الاستفادة من آراء ابؼشرؼ العلمي خاصة فيما يتعلق بالإشراؼ العيادم. -4
 عليم في ميداف الدراسة )ابغد ابؼكافٓ(.ابػبرة ابؼتًاكمة عند رجاؿ الت -5
 خبرة الباحث معلمان، كمشرفان تربويان، ثم ككيلبن للشؤكف التعليمية كابؼدرسية. -6
 مرحلة الصياغة الأولية  -ج

 كقد قاـ الباحث بصياغة البطاقة بحيث تشتمل ما يلي :
 عبارات كاضحة الصياغة .-1
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 لإملبئية.عبارات سليمة من الناحية التًكيبية كا -0
 عبارات قصتَة تؤدم ابؼعتٌ. -3
 لا برتمل العبارة الواحدة أكثر من فكرة كاحدة. -4
 تتضمن العبارات قياس المحاكر كمتغتَات الدراسة. -5

 الصورة المبدئية للكفايات
الأكلية على بؾموعة من المحكمتُ بفن يعملوف في مؤسسات تربوية  افي صورته البطاقةكقد تم عرض 

، حيث تدكف ابؼلحوظات كالآراء )قائمة بأبظاء السادة المحكمتُ بدلبحق الرسالة(بـتلفةكبحثية 
الدكتور ابؼشرفة على  ابؼساعد بالإضافة أك ابغذؼ أك التعديل في ضوء آرائهم، كبإشراؼ الأستاذ

كىو ما اقتصر على تعديل صياغة الفعل إفُ صيغة ابؼضارعة كتعديل كلمة سقط منها حرؼ  الدراسة،
قاـ الباحث بتجميع  هوان من الباحث، كىو ما تم تلبفيو في الصورة النهائية لبطاقة ابؼلبحظة، كقدس

قوائم الكفايات كرصد آرائهم كمدل أبنية الكفايات كارتباطها بدوضوع الدراسة كبؿاكرىا، حيث 
 طلب منهم إبداء رأم  سعادتهم فيما يلي .

 بؿور من المحاكر الثلبثة.الصياغة اللغوية للكفايات الواردة لكل  -1
 مدل مناسبة الكفايات الفرعية للمحاكر الرئيسة. -0
مدل مناسبة ابغقوؿ الثلبثة بالبطاقة )أقوـ بها دائمان، كأقوـ بها أحيانان، كلا أقوـ بها أبدان(، كىي  -3

 س.مناظرة لػ)موافق، بؿايد، غتَ موافق( كفقان بؼقياس ليكرت الثلبثي كالتقدير الكمي للمقيا
 تعديل أك إضافة أك حذؼ ما يركنو مناسبا من الكفايات الواردة. -4

كقد قاـ الباحث بتجميع آراء المحكمتُ كبياف اتفاقهم على بؿاكرىا، كمن ثم كانت الصورة النهائية 
 لمحاكر ككفايات البطاقة.

 قائمة المحاور والكفايات في صورتها النهائية
بقة  بسكن الباحث من الوصوؿ إفُ الصياغة النهائية لمحاكر كفي ضوء ما أسفرت عنو ابػطوات السا

 ىي : رئيسة كل بؿور حيث قاـ بتقسيمها إفُ ثلبثة بؿاكر  برتالبطاقة كالكفايات ابؼندرجة 
 .)بطس كفايات فرعية(المحور الأكؿ خاص بالكفايات الإشراؼ التًبوم عامة -1
 )عشر كفايات فرعية(. المحور الثافٓ خاص بكفايات مشرفي اللغة العربية -0
 .)عشر كفايات فرعية( المحور الثالث خاص بكفايات الإشراؼ العيادم -3
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كقد بست صياغة ىذه الكفايات لتتناسب كل كفاية فرعية مع المحور الرئيس ابؼمثل بؽا، علمان بأف 
 ثلبثي.ابغقوؿ ابؼطلوب تعبئتها اقتصرت على ثلبثة حقوؿ معادلة حسابيان كفقان بؼقياس ليكرت ال

 ، كقد ضم ىذا المحور قائمة من الكفايات على النحو التافِ:محور الإشراف التربوي -أ
 أضع خطة إشرافية. -1
 أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار. -0
 أنوع أساليبي الإشرافية . -3
 أخطط لتبادؿ الزيارات. -4
 أعامل ابؼعلمتُ بنزاىة كعدؿ. -5

 ضم ىذا المحور قائمة من الكفايات على النحو التافِ:كقد ، محور مشرفي اللغة العربية -ب
 أستطلع آراء معلمي اللغة العربية حوؿ أساليبي الإشرافية. -1
 أقوـ بشرح ابغصص  اللغوية )بكو، بلبغة، أدب(أماـ معلمي اللغة العربية. -0
 أحرص على بموم ابؼهتٍ. -3
 قبل. أتابع تطبيق معلمي اللغة العربية بؼا اتيفق عليو من -4
 أتعرؼ على حاجات معلمي اللغة العربية الفنية. -5
 أتداكؿ مع معلمي اللغة العربية كأحل مشاكلهم. -6
 أتعمد التواصل ابؼفتوح مع معلمي اللغة العربية. -7
 أىتم بنتائج الطلبب التحصيلية اللغوية. -8
 ظي(أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللغوية )اختبار قياس، الذكاء اللف -9

 أىتم بحاجات معلمي اللغة العربية كطلببها. -12
 محور الإشراف العيادي -ج

 كقد ضم ىذا المحور قائمة من الكفايات على النحو التافِ:
 أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ العيادم.-1
 أخطط مع ابؼعلم لزيارتو. -0
 أيجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة. -3
 ات الصفية.أيسجل ابؼلحوظ -4
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 أبصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم. -5
 أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة. -6
 أيكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ. -7
 أقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم. -8
 أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات. -9

 أيقدـ تغذية راجعة للمعلم. -12
 الهدف من بطاقة الملاحظة

كأداة قياس للدراسة عبر بؿاكرىا الثلبثة كعناصرىا ابؼندرجة برت ىذه المحاكر إفُ تهدؼ البطاقة  
التعرؼ على مدل تطبيق مشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية السعودية للؤساليب الإشرافية ابغديثة 

 كتطوير أدائهم في ضوء ابؼدخل العيادم.
 تعليمات البطاقة

تعليمات بؽا منها :أف تكوف كاضحة كبؿددة، كقد تم كضع  كقد ريكعيى عند صياغة البطاقة كضع
 التعليمات ابؼناسبة لإجراء ابؼلبحظة على بكو سليم، كتضمنت التعليمات بعدين بنا:

 أولًا: تعليمات خاصة بالمُلاحَظ
 شملت ما يلي:

 .اسم ابؼشرؼ التًبوم -1
 .ابؼؤىل الدراسي الأساسي كأعلى مؤىل دراسي حصل عليو ابؼشرؼ -0
 ، كنصابو من ابؼشرىؼ عليهم.ابؼدرسة التي يعمل بها إف كاف مشرفان مقيمان أك مشرفان بدكتب التعليم-3
 سنوات ابػبرة، اليوـ ،التاريخ، ابؼكاف ،الزمن . -4

 تعليمات خاصة بالمُلاحظ)الباحث( ثانياً:
 كشملت ما يلي: 

 تطبق ىذه البطاقة أثناء اللقاء. -1
 . لذلك ابؼخصص( ابػانة)ابغقل في( √كضع علبمة) -0
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 التقدير الكمي لعناصر البطاقة
استخدـ الباحث التقدير الكمي بالدرجات لكل بؿور أك عبارة بحيث يكوف ىناؾ ثلبثة مستويات 

 العربية للغة التًبوم ابؼشرؼ قياـ حالة في( √للقياـ بالأداء من عدمو، بحيث يضع ابؼلبحىظ علبمة)
 في( √على ذلك)أقوـ بها دائما(أك )أقوـ بها أحيانان(،كتوضع علبمة) داء بدستول ابغقل الداؿبالأ

، حسب مقياس فرعي بؿور لكل الكمي كالتقدير ،( أبدان، بها يقوـ لا) التًبوم ابؼشرؼ أف حالة
 ليكرت الثلبثي)موافق، بؿايد، غتَ موافق(، مع التقدير ابغسابي ابؼوزكف.

 ضبط بطاقة الملاحظة
 لبطاقة بدرحلتتُ بنا:كقد مرت مرحلة ضبط ا

 المرحلة الأولى :صدق البطاقة
كتم تقدير صدؽ البطاقة عن طريق يعتبر الصدؽ من الأمور التي بهب توافرىا في أداة الدراسة، 

الصدؽ الظاىرم كيقصد بو )ابؼظهر العاـ للبطاقة من حيث نوع ابؼفردات، ككيفية صياغتها ككضوح 
( 9، عددىم )ك تم عرض البطاقة على بؾموعة من المحكمتُتعليماتها، كمدل دقتها(، كلتحقيق ذل

( بقسم مناىج كطرؽ تدريس اللغة العربية بجامعة الدماـ، إضافة إفُ أستاذ مساعد 0بؿكمتُ منهم)
بقسم ابؼناىج كطرؽ التدريس بجامعة الأزىر بالقاىرة، كأستاذ القياس كالتقوفٔ بكلية التًبية جامعة 

بابعامعة العربية ابؼفتوحة، كأستاذ الإدارة كالإشراؼ التًبوم ابؼتعاكف  الدماـ، فضلبن عن بؿاضرين
كذلك بابعامعة العربية ابؼفتوحة، كمدرب تنمية بشرية معتمد، كرئيس شعبة اللغة العربية بقطاع ابػبر؛ 

 بؼعرفة آرائهم كمقتًحاتهم في كل بفا يلي:
 سلبمة الصياغة اللغوية للبطاقة. -1
 ابػاصة بالبطاقة.كضوح التعليمات  -0
 إبداء أية ملحوظات أك مقتًحات. -3
 مدل صلبحية البطاقة للتطبيق. -4

كقد اقتصرت كتوجد قائمة بأبظاء السادة المحكمتُ لأداة الدراسة)البطاقة( بدلحقات الدراسة، 
 التعديلبت على ما يلي:

 صياغة بؿور من المحاكر بصيغة ابؼضارعة. -1
 من إحدل الكلمات. كما سقط سهوان أحد الأحرؼ-0



 

125 
 

كتم استدراؾ ذلك، كفَ يتم حذؼ أك إضافة أم عبارات للبطاقة، كقد أبصع المحكموف على أف بؿاكر  
البطاقة تشتمل على بصيع ابعوانب ابؼراد ملبحظتها كقياسها لدل عينة الدراسة من ابؼشرفتُ التًبويتُ 

لثلبثة كالكفايات الأدائية التابعة بؽا متغتَم للغة العربية في ضوء ابؼدخل العيادم، حيث مثلٌت المحاكر ا
 (./الإكلينيكي)الإشراؼ العيادم كابؼتغتَ التابع للغة العربية(، وف التًبويوفشرفابؼابؼستقل) :الدراسة 

 (4جدول رقم)
 ابؼتوسط بؿور الإشراؼ العيادم بؿور مشرؼ اللغة العربية بؿور الإشراؼ التًبوم المجاؿ

 %9763 %9663 %95ك7 %122 كمتُنسبة اتفاؽ آراء المح

% (كتعتبر نسبة مناسبة  لاستخداـ 9763كيوضح ابعدكؿ أف متوسط نسبة اتفاؽ المحكمتُ ىي ) 
، حيث إف المحاكر الثلبث الرئيسة للبطاقة كالكفايات الفرعية ابؼندرجة برتها البطاقة للتطبيق على العينة

للغة العربية كابؼدخل العيادم الإكلينيكي، كما أتى كثيقة الصلة بدتغتَم الدراسة الإشراؼ التًبوم 
الباحث بدرجة الصدؽ كابؼعركفة بػ)صدؽ المحك( عن طريق حساب جذر معامل الثبات، كقد 

 %(.7669(، كىو مبتٍ على درجة الثبات للكفايات ابؼكونة للبطاقة كالبالغة)26876بلغ)
 المرحلة الثانية: ثبات البطاقة

بات الضركرية لأداة الدراسة، فثبات البطاقة يعتٍ " التأكد من أف الإجابة يعد الثبات من ابؼتطل
ستكوف كاحدة تقريبان لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم " كقاـ الباحث بحساب ثبات عبارات 
البطاقة باستخداـ معامل )ألفا كركنباخ(، كيوضح ابعدكؿ التافِ قيمة ألفا كركنباخ لكل عنصر من 

( كفاية، حيث بلغت درجة الثبات العامة 05فايات الفرعية ابؼكونة للبطاقة كالبالغة )العناصر الك
(، كقد اتفق ابؼتخصصوف في بؾاؿ الإحصاء أف قيمة معامل ألفا كركنباخ 7669=122×26769)

)%( ىي قيمة مقبولة للحكم على ثبات عناصر البطاقة، ككلما زادت قيمة ىذا ابؼعامل زادت 62
بات، كابعدكؿ التافِ يوضح قيمة الثبات لكل المحاكر الفرعية ابؼمثلة للكفايات ابؼندرجة قيمة درجة الث

 برت كل بؿور رئيس ككانت كالتافِ:

 (5جدول رقم )
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 قيمة ألفا كرونباخ محاور أداة الدراسة م
 26772 أضع خطة إشرافية 1
 26771 أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار 0
 26752 أنوع أساليبي الإشرافية 3
 26756 أخطط لتبادؿ الزيارات 4
 26772 أعامل ابؼعلمتُ بنزاىة كعدؿ 5
 26758 أستطلع آراء معلمي اللغة العربية حوؿ أساليبي الإشرافية 6
 26756 أقوـ بشرح ابغصص أماـ ابؼعلمتُ 7
 26772 أحرص على بمو ابؼهتٍ 8
 26771 أتابع تطبيق ابؼعلمتُ بؼا اتفق عليو من قبل 9

 26756 أتعرؼ على حاجات ابؼعلمتُ الفنية 12
 26759 أتداكؿ مع ابؼعلمتُ حل مشاكلهم 11
 26782 أتعمد التواصل ابؼفتوح مع ابؼعلمتُ 10
 26778 أىتم بنتائج الطلبب التحصيلية 13
 26777 أىتم بنتائج الطلبب في اختبارات القدرات اللفظية)قياس( 14
 26758 لببأىتم بحاجات ابؼعلمتُ كالط 15
 26716 أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ العيادم 16
 26750 أخطط مع ابؼعلم لزيارتو 17
 26752 أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة 18
 26771 أسجل ابؼلحوظات الصفية 19
 26746 أبصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم 02
 26774 أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة الصفية 01
 26744 أكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ 00
 2.748 أقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم 03
 26755 أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات 04
 26775 أقدـ تغذية راجعة للمعلم 05

 26769 معدل الثبات العام
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ابؼشرؼ التًبوم، كذلك تم احتساب ثبات بطاقة ابؼلبحظة بأسلوب تعدد ابؼلبحظات على أداء كما 
عن طريق حساب معامل الاتفاؽ بتُ تقديرىم لأداء مشرفي اللغة العربية كقد استعاف الباحث بأحد 
زملبئو ابؼشرفتُ التًبويتُ، حيث قاـ الباحث بتدريبو على استخداـ البطاقة كتعريفو بدحتواىا كارتباطها 

أداء عدد من ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغكوميتُ  بالأىداؼ التي تقيسها كقد قاـ الباحث كزميلو بدلبحظة
الزائرين كابؼشرفتُ التًبويتُ ابؼقيمتُ بابؼدارس الأىلية كالتابعتُ بؼكتب التعليم بابػبر كالظهراف كالدماـ 

كبعد التأكد من صدؽ بطاقة ابؼلبحظة كثباتها ، لتأكد من صلبحية البطاقة للتطبيقبقطاعيها؛ ل
 -عينة الدراسة -لنهائية صابغة لقياس أداء مشرفي اللغة العربية أصبحت البطاقة في صورتها ا

،  (بطس كعشرين عبارة05كأصبحت البطاقة في صورتها النهائية، كتتكوف من ثلبثة بؿاكر متضمنة )
الباحث بإعادة ـ(ثم قاـ 0216مايو  أسبوعتُ من شهركقد طبقت بطاقة ابؼلبحظة بؼدة شهر )

التي تغلب  الصعوباتـ(،كذلك رغم كجود بعض 0216ديسمبر شهر آخر أسبوعتُ من  التطبيق في
 عليها الباحث ك منها:

كصوؿ خطاب ابؼوافقة من قبل إدارة التخطيط كالتطوير قرب نهاية العاـ الدراسي ،كتغلب عليها  -1
نت بأنو كا الباحث بدحاكلة إجراء البطاقة شفهيان متواصلبن مع بعض ابؼشرفتُ بابؼدارس الأىلية )علمان 

ىناؾ مساحة كبتَة من التعاكف ابؼثمر كالدعم من قبل إدارة التخطيط كالتطوير بالإدارة العامة للتعليم 
بابؼنطقة الشرقية بابؼملكة العربية السعودية، حيث كانت التوصية لإدارة التعليم بابغرص على مساندة 

 و ابػطاب ابؼلحق ( .الباحث كتقدفٔ الدعم لو ؛مراعاة لظركؼ الباحث على النحو الذم تضمن
تعدد مهاـ ابؼشرفتُ التًبويتُ كزيادة أنصبتهم، كتنقلهم بتُ ابؼدارس، كقد تغلب الباحث على  -0

 ذلك بالتنسيق كالاتصاؿ.
خشية بعض ابؼشرفتُ التًبويتُ من ذكر رأيهم صراحة في بعض المحاكر كىو الأمر الذم تغلب  -3

كابؼعلومات كبث الطمأنينة كالثقة الكاملة كابؼتبادلة مع عليو الباحث بالتأكيد على سرية البيانات 
ابؼلبحىظتُ) ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية( كالباحث على اعتبار أنو زميلهم قبل أف يكوف معده 

 للدراسة.
بطاقة  اضمحلبؿ معرفة بعض ابؼشرفتُ بالإشراؼ العيادم، كمع ذلك كاف يؤشر بالإبهاب في -4

وـ بها دائمان(، كتغلب الباحث على ذلك من خلبؿ اللقاءات ابؼباشرة كبتغيتَ في حقل)أق ابؼلبحظة في
 صياغات الأسئلة كحضور بعض ابغصص كمن ثم إعادة تطبيق البطاقة.
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المحاكر ابؼتضمنة بؽا في كمن الطبيعي أف بذيب نتائج البطاقات كابؼقابلبت على أسئلة الدراسة، عبر 
سيجريها الباحث، حيث ستبتُ كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة  ، كأسئلة ابؼقابلبت التيةالبطاق

العربية بابؼملكة العربية السعودية في ضوء ابؼدخل العيادم، مع بياف كاقع الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة 
كلا شك أف قوة الأدكات ترتبط بالظاىر فقط بينما ، ، كأسس كإجراءات ابؼدخل العيادم العربية

في مقدرتها على معرفة الباطن عدد من العوائق كعليو فمن ابؼناسب الاستفادة من أكثر من أداة يىكتىنً 
 .ابؼسحية على ابؼلبحظة كابؼقابلة -كما ذكر  –كىي ىنا )كمبحث سلوكي تربوم( سيعتمد الباحث 

، حثكاستمارات الب الباحث أدكات معينة لإجراء ابؼقابلة مثل: ابؼذكرات التفصيلية، كقد استخدـ
باعتبارىا بؿادثة موجهة، كتفاعل لفظي بتُ شخصتُ الباحث كأحد ابؼقابلبت ابؼباشرة )ابؼسحية(ك 

أفراد عينة الدراسة، كتهدؼ إفُ استثارة أنواعان معينة من ابؼعلومات ذات الصلة بدوضوع الدراسة كىي 
كفي بؾاؿ دراستنا فهي موجودة بصورة أكثر تقنينان في ابؼعابعات الإكلينيكية كالقياس السيكولوجي، 

 مسألة فنية أرقى، مستفيدا من الأدب التًبوم كالدراسات السابقة في بناء البطاقة أك بؿاكر ابؼقابلبت،
كىناؾ تعريفات عدة جاءت بها كتب ابؼنهجية للمقابلة بزتلف في ألفاظها كتتحد في مدلوبؽا كمنها ما 

ها)بنجهاـ( "بأنها المحادثة ابعادة ابؼوجهة ( في تعريف ابؼقابلة كما عرف104ق:1407أكرده )حلس 
بكو ىدؼ بؿدد غتَ بؾرد الرغبة في المحادثة لذاتها"، كعرفها ) إبقاش( " بأنها بؿادثة موجهة يقوـ بها 
شخص مع شخص آخر أك أشخاص آخرين ىدفها استثارة أنواع معينة من ابؼعلومات لاستغلببؽا في 

يو كالتشخيص كالعلبج"، كعرفها )جاىورا( " بأنها التبادؿ بحث علمي، أك للبستعانة بها في التوج
اللفظي الذم يتم كجهان لوجو بتُ القائم بابؼقابلة كبتُ شخص آخر أك أشخاص آخرين"، كقد 
اختلفت التعريفات السابقة في ألفاظها لكنها تتبلور حوؿ ىدؼ كاحد كىو أنها بزتلف عن المحادثة 

) مسحية ، :ة اجتماعية تكوف ىدفان بحد ذاتها، كللمقابلة أنواع الشخصية التي تتم بتُ الناس بصور 
 ارشادية علبجية( كما يتناسب مع دراسة الباحث ىي ابؼقابلة ابؼسحية، كالتي تهدؼ تشخيصية ، 

للحصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات كالآراء كالاستجابات من مشرفي اللغة العربية حوؿ تطوير الأداء 
بؼدخل العيادم، )كىنا بذدر الإشارة إفُ مساحة الأمانة التي ميزت مشرفي مكاتب ابؼهتٍ بؽم في ضوء ا

 الإشراؼ التًبوم ابغكومي كالتي ظهرت جلية في مؤشرات البطاقة كالدقة في تعبئة حقوبؽا(.
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 أما عن كيفية إعداد المقابلة فقد كانت كالتالي:
 تتبع أىداؼ الإشراؼ التًبوم للغة العربية . -1
 ل الإشراؼ التًبوم.دلي -0
 كتاب ابذاىات حديثة في الإشراؼ التًبوم.  -3
 خبرة الباحث كمشرؼ تربوم، فوكيلبن للشؤكف التعليمية كابؼدرسية. -4

على الأبماط الإشرافية التي يقوـ بها مشرفو اللغة العربية)زائرين  التعرؼ ىو: الهدف من المقابلة
اف كالدماـ بقطاعيها شرؽ الدماـ كغربها، مع التعرؼ على كمقيمتُ( في مكاتب التعليم بابػبر كالظهر 

 مدل إمكانية تطبيقهم لنمط الإشراؼ العيادم/ الإكلينيكي.
 إيجابيات المقابلة

 مقابلة إبهابيات كأداة من أدكات البحث قد لا تتوفر إفُ غتَىا من الأدكات كىي:لل
يقىابىل معهمتعتبر ابؼقابلة الأداة الوحيدة التي تؤخذ الإجابة بوا -1

 سطتها مهما كاف حاؿ ابؼ
 تسمح باستيفاء ابؼعلومات حتى إذا كاف ابؼقابل معهم من غتَ الراغبتُ بالإدلاء بآرائهم كتابة. -0
 ككذلك إذا تطلب البحث كقوؼ الباحث بنفسو على الظاىرة ابؼراد دراستها. -3
بؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية في في الدراسات ابؼسحية مثل دراستي كالتي تتطلب الأخذ بآراء ا -4

 تطوير أدائهم ابؼهتٍ في ضوء ابؼدخل العيادم.
 تعزيز الباحث لأفراد عينة البحث،  اشعارىم بأبنيتهم كتقدير دكرىم.  -5
 :بابزاذ الإجراءات اللبزمة لتنفيذ ابؼقابلبت كالتي اشتملت على الباحثكقد قاـ  

 ليالإعداد الأوّ 
 ن مكتب التعليم بابػبر .ابغصوؿ على إذف م -1
 برديد أىداؼ ابؼقابلة كطبيعة ابؼعلومات التي يسعى الباحث للحصوؿ عليها. -0
 برديد عينة الدراسة من المجتمع الأصلي كىم مشرفو اللغة العربية. -3
 التأكيد على سرية البيانات كابؼعلومات التي يدفِ بها أفراد عينة الدراسة. -4
 قت ابؼناسبتُ للمقابلة.اختيار ابؼكاف كالو  -5
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 تحديد دليل المقابلة
ابؼقابلة برتاج أف يكوف الباحث مهيئان؛ لطرح الأسئلة اللبزمة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة لأف 

فهي بحاجة إفُ أسئلة ذات مزايا علمية كاضحة كموضوعية كمتًابطة مكملة لبعضها البعض، كفي 
ارتباطان عضويان، كيعافً ما قد لا تستطيع أداة الدراسة  شكل متسلسل؛ يرتبط بدتغتَات الدراسة

الأخرل كىي البطاقة رصده بدقة، حيث إف البطاقة ابؼستخدمة ثلبثية كليست بضاسية، كمن ثم فإف 
 ابؼقابلة بردد فركقان دقيقة تفيد الباحث كتثرم الدراسة.

 المقابلة تجريب
ملبء للبستفادة، حيث تعزز الإبهابيات كتتدارؾ باختيار بؾموعة من الز  مقابلةالتجريب على إجراء 

 السلبيات، حيث بهب ابغرص على توافر ما يلي:
 ابعو الودم في ابؼقابلة. -1
 القدرة على طرح الأسئلة. -0
 القدرة على النقاش. -3
 القدرة على الإصغاء، كتشجيع أفراد العينة على الاستمرار كالاستطراد في ابؼقابلة. -4

 ي للمقابلةالتنفيذ الفعل
بعد إجراء الإعداد كالتدريب كالتجريب للمقابلة بدأ الباحث بإجراء ابؼقابلة مع العينة ابؼمثلة للمجتمع 

 الأصلي مراعيان في ذلك ما يلي :
 .لإصغاء كالتعزيز اللفظي لأفرادىاأف بذرم ابؼقابلة في جو من الود، مع إبهابية ا -1
 .ث كابؼقىابىلابؼقابلة على الباح كأف يقتصر مكاف -0
يقىابىل( بأبنية إسهامو كإثرائو للدراسة بدا يقدمو من  -3

كمن نافلة القوؿ أف يشعر ابؼشرؼ التًبوم)ابؼ
كتعتبر ابؼقابلة ىي الأداة الوحيدة التي تؤخذ الإجابات بواسطتها مهما كاف ، بيانات كمعلومات كآراء

 حية .في الدراسات ابؼس -سيما  -حاؿ من أيجريت معو ابؼقابلة
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  نموذج من أسئلة المقابلة
يراعى في بداية ابؼقابلة: تقدفٔ الباحث لنفسو، كيشرح مهمتو مؤكدان على أف ىدؼ ابؼقابلة ىو  -1

التعرؼ على كاقع الإشراؼ التًبوم بؼشرفي اللغة العربية بقطاعات ابػبر كالظهراف كالدماـ)غربها 
 كشرقها(، كالأساليب الإشرافية ابؼتبعة.

 تتم ابؼقابلة بصورة فردية كل مشرؼ على حده، في الوقت كابؼكاف الذم حددبنا ابؼقابىل معهم. -0
يقىابىل لتوضيح بعض ابؼفاىيم التي يريد الاستفسار عنها. -3

 تك ابغرية الكاملة للمشرؼ التًبوم ابؼ
 اعتماد الباحث على تلخيص الإجابات التي يدفِ بها ابؼقابىل. -4
ن الأسئلة التي إجابتها بػ)نعم أك لا(؛ حتى يتستٌ للمقابىل التحدث باستطراد، يبتعد الباحث ع -5

 كللباحث )بؾرم ابؼقابلة( تسجيل ابؼلبحظات ابؽامة.
 :في صورة الأسئلة  التالية المعلومات الأولية عن المشرف التربوي المُقَابَل

يقىابىل(؟ -1
 ما الاسم ثلبثيان )ابؼشرؼ التًبوم ابؼ

 ؤىل العلمي؟ما ىو ابؼ -0
 ما عدد سنوات ابػبرة في سلك التعليم؟ -3
 ما عدد سنوات ابػبرة في الإشراؼ التًبوم؟ -4
يقىابىل؟ -5

 ما آخر ثلبث دكرات تدريبية حصل عليها ابؼشرؼ التًبوم ابؼ
 المعلومات الخاصة بالإشراف التربوي للغة العربية

 كم عدد ابؼعلمتُ ابؼسند إليك الإشراؼ عليهم؟ -1
 كم زيارة صفية تقوـ بها بؼعلم اللغة العربية؟ -0
 كم الوقت الذم تستغرقو الزيارة للمعلم ؟  -3
 ىل ىناؾ فارؽ بتُ طبيعة كمدة الزيارة للمشرؼ الزائر كابؼشرؼ ابؼقيم؟ -4
 في رأيك، ما الأىداؼ التي تنشدىا من الزيارة الصفية؟ -5
 اللغة العربية؟ما طرائق التدريس الأكثر استخدامان لدل معلمي  -6
 ما مدل استخدامك كابؼعلمتُ للتقنيات ابغديثة؟ -7
ما رأيك في كتب )الإشراؼ التًبوم كاقعو كآفاقو ابؼستقبلية(،)ابذاىات ابغديثة في الإشراؼ  -8

 التًبوم(،)الإدارة التعليمية كالإشراؼ التًبوم(؟
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 المعلومات الخاصة بالإشراف العيادي الإكلينيكي
 بمط الإشراؼ العيادم؟ما رأيك في  -9

 ما ىي خطوات الإشراؼ العيادم كدائرة إشرافية مكتملة؟ -12
 في رأيك، ما مدل سعي معلمي اللغة العربية للبستفادة من ابؼشرؼ التًبوم أكادبييان كتربويان؟ -11
 ما دكر مكاتب التعليم كإداراتها في اعتماد بمط الإشراؼ العيادم؟ -10
 الإشراؼ التًبوم عامة كمعوقات تطبيق الإشراؼ العيادم؟في رأيك ما معوقات  -13
 في رأيك، ما أبرز الأساليب الإشرافية التًبوية التي اتبعتها العاـ ابؼاضي؟ -14
 ما إمكانية اعتماد أساليب إشرافية حديثة فَ تستخدـ، كستحرص على استخدامها مستقبلبن؟ -15

العطاء ابؼتميز، كالذم سيكوف لو أطيب الأثر  كختامان، أيقدـ لك خالص شكرم كتقديرم على ىذا
في اعتماد  –بدشيئة الله تعافُ  –في بذويد دراستي ىذه، كالتي ىي بجهودنا بصيعان نأمل أف تسهم 

 –أساليب تربوية حديثة، تسهم في تطوير عملية الإشراؼ التًبوم بددارسنا، كسأحرص على تزكيدكم 
 لكم التوفيق كالسداد. بنتائج الدراسة، متمنيان   -متواضعان 

 إجراءات الدراسة
 سار الباحث في إجراءات الدراسة على النحو التافِ:كقد 

 -للئجابة على السؤاؿ الأكؿ كىو السؤاؿ الرئيس للدراسة كالذم نصو:
السعودية في ضوء ما كيفية تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية بالمملكة العربية 

 المدخل العيادي؟
 اتبع الباحث ابػطوات التالية :كقد 

 مراجعة الدراسات كالبحوث السابقة في بؾاؿ الإشراؼ التًبوم . -1
 استقصاء أدكات تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية. -0
بناء بطاقة ملبحظة تضم ثلبثة بؿاكر رئيسة )بؿاكر خاصة بالإشراؼ التًبوم بوجو عاـ، بؿاكر  -3

 (.كنمط إشراؼ بنائي إبداعي  العيادمالتًبوم اكر خاصة بالإشراؼ بؿالعربية، ك خاصة بدشرفي اللغة 
)بعد ابغصوؿ على إذف من مكتب  حسب ابػطوات التالية كتطبيقها كقد تم بناء بطاقة ابؼلبحظة

 حتى ثم ابؼوافقة بإذف كتابي من إدارة التخطيط كالتطوير بالإدارة العامة للتعليم بالدماـ ،التعليم بابػبر
 :مبينان للمشرؼ التًبوم ما يلي (يتستٌ للباحث القياـ بإجراء ابؼقابلبت كتطبيق بطاقة ابؼلبحظة
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 برديد ابؽدؼ من البطاقة)التقوفٔ الذاتي بؼشرفي اللغة العربية(. -1
 برديد المحاكر الرئيسة للبطاقة. -0
 الفرعية ابؼلبئمة لكل بؿور رئيس. الكفاياتبرديد  -3
 قة على المحكمتُ.عرض البطابياف  -4
 .طلب إبداء الرأم من قبل ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية  -5
 ابغرص على كضع العلبمات في ابغقوؿ ابؼخصصة بصورة كاضحة ككاملة. -6
 تفستَ بعض ابؼصطلحات كالتًاكيب ابؼصاغة بالبطاقة للمشرفتُ التًبويتُ. -7
 يل الباحث.طبقت البطاقة على فتًتتُ متباعدتتُ، كبدساعدة زم -8
 معرفة الواقع الفعلي للمشرؼ التًبوم للغة العربية  كأدكاتو الإشرافية في مدرستو للمشرؼ ابؼقيم. -9

بياف الواقع ابؼيدافٓ بؼشرفي اللغة العربية ابغكوميتُ الزائرين بؼعلمي اللغة العربية بابؼدارس التي  -12
الفئة الأكفُ بتطبيق دائرة الإشراؼ العيادم  فهم –خاصة ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية  -يشرفوف عليها 

السؤاؿ الفرعي الأكؿ كالذم  يفرعة من السؤاؿ الأكؿ الرئيس كىكللئجابة على الأسئلة ابؼت، عليهم
 نصو:

 ما واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية في ضوء المدخل العيادي؟ -1
 تالية:كقد اتبع الباحث للئجابة على ىذا السؤاؿ ابػطوات ال

للغة العربية:  تًبويتُالشرفتُ ابؼابؼباشرة مع عينة البحث الأصلية من  ابؼقابلبتتنفيذ عدد من 
  القطاع ابػاص بابؼدارس الأىليةتًبويتُ في الشرفتُ ابؼ(،ك زائريعرؼ ابؼشرؼ بابؼشرؼ الحكوميتُ)

بنفسو، كإبراز خطاب  بعد تعريف الباحث كلإجراء ىذه ابؼقابلبت، (قيم)يعرؼ بابؼشرؼ التًبوم ابؼ
تسهيل مهمتو بؼكتب التعليم ابؼزكر بؼقابلة ابؼشرفتُ ابغكوميتُ، أك لقائد ابؼدرسة التي يعمل بها 

 -ابزذ الباحث ما يلي: ابؼشرؼ التًبوم ابؼقيم بابؼدارس الأىلية
 برديد ىدؼ ابؼقابلة. -1
ل من أفراد العينة الأصلية)عينة التأكيد على سرية البيانات كابؼعلومات التي يدفِ بها ابؼقىابى -0

 الدراسة(.
 اختيار ابؼكاف كالوقت ابؼناسبتُ للمقابلة. -3
 بذرم ابؼقابلة في جو من الود، كإبهابية الإصغاء. -4
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يقىابىل)ابؼشرؼ التًبوم( بأبنية إسهامو كإثرائو للدراسة بدا يقدمو من معلومات  -5
يشعر ابؼلبحظ ابؼ

 كبيانات كآراء.
 ف ابؼقابلة على الباحث كابؼلبحىظ )ابؼشرؼ التًبوم(فقط.يقتصر مكا -6

 كللئجابة على السؤاؿ الفرعي الثافٓ كالذم نصو:
 ما أسس وإجراءات المدخل العيادي لمشرفي اللغة العربية؟ -0

 –كللئجابة على ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باستقصاء كاستعراض الدراسات السابقة ذات العلبقة 
سات الأجنبية التي ناقشت الإشراؼ العيادم، الإكلينيكي، الصفي أك العلبجي تلك الدرا –لاسيما 

بإيرؾ   كقد اقتبس الباحث قائمة الفحص ابػاصة ،على اعتبار أف ىذه الأبظاء ىي بؼسمىن كاحد
(Eric S Dwyer 2005 ADمن جامعة فلوريدا)  بالولايات ابؼتحدة، كابػاصة بدتابعة ابؼعلمتُ من قبل

كىي بطس مراحل تبدأ بجمع ابؼعلومات  (Clinical Supervision cycle chec list)تًبويتُابؼشرفتُ ال
 كتنتهي بدؤبسر ما بعد ابؼلبحظة )التغذية الراجعة الدافعة إفُ التقوفٔ ابؼستمر(.

( بطس خطوات للئشراؼ العيادم، تبدأ بػ)اجتماع ما قبل  Edward Pajak,May2003كما ذكر)  -
 -كللئجابة عن السؤاؿ الفرعي الثالث كالذم نصو:، بدرحلة )دعم التحليل(كتنتهي ابؼلبحظة، 

 ما أسس وإجراءات تصور مقترح لمشرفي اللغة العربية في ضوء المدخل العيادي؟ -3
 كللئجابة على ىذا السؤاؿ اتبع الباحث ابػطوات التالية:

كالظهراف  التعليم بابػبر ان بؼكتبيتطبيق بطاقة ابؼلبحظة على مشرفي اللغة العربية التابعتُ إداري -1
سواءن كانوا مشرفتُ حكوميتُ)مقيمتُ(أـ مشرفتُ في ابؼدارس كمكتبي التعليم لغرب كشرؽ الدماـ 

 الأىلية كىم ابؼشرفوف ابؼقيموف.
قاـ الباحث بإدخاؿ بيانات الدراسة عن طريق ابغاسب الآفِ، كذلك باستخداـ برنامج ابغزـ  -0

( SPSSكابؼعركؼ اختصاران بػ) (Statistical Package of Social Sciences)جتماعية الإحصائية للعلوـ الا
الإصدار السادس عشر بعد فحص أداة الدراسة كترميزىا كبرليلها شخصيان، كبرديد البيانات ابؼتغتَة 

 ابؼراد برليلها كبرقيق عملية الإحصاء.
 ة.عرض دائرة الإشراؼ العيادم على مشرفي اللغة العربي -3
تنفيذ خطوات الإشراؼ العيادم عمليان، بخطواتها الثمانية أك باختصار ذلك في بطس خطوات،  -4

 مراعاة للخطة الزمنية للمشرؼ التًبوم .
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 أساليب المعالجة الإحصائية
 قاـ الباحث بعد الاستشارات الإحصائية باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

 .ياس ثبات كصدؽ أداة الدراسة( لقCronbach's Alphaمعامل ) -1
 سب الإحصائية لوصف عينة الدراسة.التكرارات كالن -0
كنسب التباين كالابكراؼ ابؼعيارم  يس النزعة ابؼركزية(ابؼتوسطات ابغسابية)كأحد أىم مقاي -3

) كأحد أىم لاستجابات عينة الدراسة لكفايات البطاقة، كلإجاباتهم عن أسئلة ابؼقابلبت ابؼباشرة
 .ييس التشتت( للئحصاء النفسي كالتًبوممقا
 ( الإصدار السادس عشر.SPSSبرنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ) -4

كبعد أف تناكؿ ىذا الفصل بصع البيانات كاستخلبصها باستخداـ أداتي الدراسة ينتقل الباحث إفُ 
صل الرابع برت عنواف )نتائج الدراسة مرحلة برليل البيانات كابؼعلومات كتفستَىا، كىو ما يتناكلو الف

 كمناقشتها(.
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات والمعلومات
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لنتائج التي أسفرت عنها الدراسة، كللئجابة على أسئلة الدراسة، ل كمناقشةن  ان عرضيتناكؿ ىذا الفصل 
( الإصدار السادس عشر،  SPSS) استخدـ الباحث برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

كبعد فحص أدلة الدراسة كبرليلها شخصيان، كبياف استجابة عينة الدراسة لمحاكر البطاقة الثلبث 
الرئيسة ، كالكفايات الفرعية ابؼندرجة برت كل منها، كما تم استخداـ مقياس ليكرت الثلبثي، كعليو 

ثم بودد الابذاه حسب قيم ابؼتوسط ابؼرجح   تم احتساب ابؼتوسط ابغسابي)ابؼتوسط ابؼرجح(،  كمن
 كما ىو موضح بابعدكؿ التافِ.

 (6جدول رقم )
 الدرجة قيمة المتوسط الحسابي معيار الاستجابة

 منخفضة 1666إفُ 1من  لا أقوـ بها أبدان)غتَ موافق(
 متوسطة 0633إفُ 1667من  أقوـ بها أحيانان)بؿايد(
 عالية 3 إف0634ُمن  أقوـ بها دائمان)موافق(

إضافة إفُ إجراء الباحث عددان من ابؼقابلبت ابؼباشرة مع عينة الدراسة الأصلية من ابؼشرفتُ التًبويتُ 
( من حيث مكاف العمل، 36061ابغكوميتُ الزائرين كابؼشرفتُ ابؼقيميتُ حسب جداكؿ كصف العينة)
ا حصلوا عليها، كللئجابة على كسنوات ابػبرة، كابؼؤىل العلمي كالدرجات العلمية العليا التي ربد

 السؤاؿ الرئيس للدراسة كىو:
ما كيفية تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية بالمملكة العربية السعودية في ضوء 

 المدخل العيادي؟
قاـ الباحث بتطبيق أداة الدراسة) بطاقة ابؼلبحظة ( على عينة الدراسة كبدناقشة النتائج التي توصلت  

لدراسة، كمن ثم ربطها بالإطار النظرم كالدراسات السابقة، كقد كانت نتائج المحاكر العامة إليها ا
الإصدار  SPSS)ببطاقة ابؼلبحظة بعد إدخاؿ بياناتها في برنامج ابغزـ الإحصائية  للعلوـ الاجتماعية )

 السادس عشر على النحو التافِ:
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 المحور الأول الخاص بالإشراف التربوي
 (7)جدول رقم

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي محاور خاصة بالإشراف التربوي م
 %122 3622 أضع خطة إشرافية 1
 %8463 0653 أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار 0
 %91 0673 أنوع أساليبي الإشرافية 3
 %71 0613 أخطط لتبادؿ الزيارات 4
 %122 3622 أعامل ابؼعلمتُ بنزاىة كعدؿ 5
 ابعدكؿ السابق ما يلي:كيتضح من  

( على نسبة مئوية كاملة، كمتوسط حسابي كامل؛ لأف الأكفُ من 1،5حصوؿ الكفايتتُ) -1
فابؼشرؼ ابغكومي  الزائر يقدمها في أكؿ العاـ الدراسي،  ،ابؼقتضيات الأساسية لعمل ابؼشرؼ التًبوم

، أما ابػامسة فهي من لأىليةكأكؿ ما يسأؿ عنو ابؼشرؼ ابؼقيم عند الزيارات التقوبيية للمدارس ا
 .مبادئ اختيار ابؼشرؼ التًبوم فضلبن عن كونها مبدأ إنسافٓ

أما كفاية )أنوع أساليبي الإشرافية (فإف قيمة ابؼتوسط ابغسابي كالنسبة ابؼئوية عالية نسبيان، كذلك  -0
الأداء الإشرافي  يرجع إفُ  مشرفي ابؼدارس الأىلية أكثر من ابؼشرفتُ ابغكوميتُ، كإف كانت منظومة

 ابغديثة تطالبهم بتنويع استًاتيجيات التعلم.
أما كفاية )أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار( فقد كانت بدرجة عالية، لكنها أقل نسبيان من  -3

-إف كجدكا -سابقتها؛ كذلك يرجع لضعف ابؼتابعة من قبل ككلبء الشؤكف التعليمية بابؼدارس الأىلية
 بغكوميتُ بخطط إشرافية موحدة للتنفيذ.، كالتزاـ ابؼشرفتُ ا

ككفاية) أخطط لتبادؿ الزيارات( فقد جاءت متأخرة؛ كذلك يرجع للعدد الكبتَ الذم يشرؼ  -4
( معلمان، كإف كانت برامج تبادؿ الزيارات تتم بصورة ركتينية، 62عليو ابؼشرؼ ابغكومي الزائر)

 ت على النحو ابؼأموؿ.ليس  -أحيانان  –كبابؼدارس الأىلية فهي أغزر لكنها
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 أما نتائج المحور الثاني والخاصة بمشرفي اللغة العربية، فيوضحها الجدول التالي:
 (8جدول رقم )

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي محاور خاصة بمشرفي اللغة العربية م
 %4666 1642 حوؿ أساليبي الإشرافية علمتُابؼأستطلع آراء  1
 %49 1647 اـ ابؼعلمتُأقوـ بشرح ابغصص أم 0
 %122 3622 أحرص على بموم ابؼهتٍ 3
 %9766 0693 أتابع تطبيق ابؼعلمتُ بؼا اتفق عليو من قبل 4
 %8666 0662 أتعرؼ على حاجات ابؼعلمتُ الفنية 5
 %6766 0623 أتداكؿ مع ابؼعلمتُ حل مشاكلهم 6
 %6463 1693 أتعمد التواصل ابؼفتوح مع ابؼعلمتُ 7
 %8463 0653 بنتائج الطلبب التحصيلية أىتم 8
أىتم بنتائج الطلبب في القدرات  9

 اللفظية)قياس(
1663 5463% 

 %8766 0663 أىتم بحاجات ابؼعلمتُ كالطلبب 12
 يتضح من ابعدكؿ السابق ما يلي:

( 0693(، ككفاية)أتابع تطبيق ابؼعلمتُ بؼا أتفق عليو من قبل3622كفاية)أحرص على بموم ابؼهتٍ  -1
قيمة ابؼتوسط ابغسابي كالنسبة ابؼئوية كاملة في الأكفُ، كمرتفعة جدان في الثانية؛ بفا يدؿ على أف 
ابؼشرفتُ التًبويتُ بورصوف على بموىم حتى كإف بقي عند بعضهم في إطار الرغبة، كما أف كفاية 

بيان في موعد بؿدد في ابؼتابعة ضركرة من ضركرات العمل الإشرافي، كيطلب الرد على ما يتفق عليو كتا
 ابؼنظومة الإشرافية ابعديدة، بفا لا بهدل معو أم تراخي.

(،)التعرؼ على حاجات ابؼعلمتُ 0663أما كفايات )أىتم بحاجات ابؼعلمتُ كالطلبب -0
(فإنها جاءت مرتفعة نسبيان؛ كذلك لأف الأكفُ 0653( )أىتم بنتائج الطلبب التحصيلية0662الفنية

ابؼشرؼ رغم أنها حاجات غتَ فنية، كىو مؤشر إبهابي، أما ابغاجات الفنية فهي كثيقة الصلة بعمل 
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رسالة ابؼشرؼ الأكفُ، ككظيفتو الأساس، أما الاىتماـ بنتائج الطلبب التحصيلية فهي من متطلبات 
 عمل ابؼشرؼ مع ابؼعلم كترشح ذلك على الطلبب في اختبارات منهجية .

(، ككفاية)أتعمد التواصل ابؼفتوح مع 0623شاكلهمكفاية)أتداكؿ مع ابؼعلمتُ حل م  -3
( فقد جاءتا بدرجة متوسطة نسبيان؛ كىو ما يدعو لتبتٍ بمط الإشراؼ العيادم الذم 1693ابؼعلمتُ

بهعل من ابؼشرؼ التًبوم شريكان للمعلم في حل مشاكلو ، كيعتمد التواصل  معو في إطار من كشائج  
 العلبقات الإنسانية.

(، ك)أقوـ بشرح ابغصص 1663-قياس –) أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللفظية أما كفايات -4
( فإنها 1642( إضافة إفُ) أستطلع آراء معلمي اللغة العربية حوؿ أساليبي الإشرافية1647أماـ ابؼعلمتُ

ة أتت بنسبة متدنية كمنخفضة؛ كذلك لأف ابؼشرفتُ ابغكوميتُ ليست من مسؤكلياتهم ابؼباشرة ابؼساءل
عن نسبة الطلبب في اختبارات الذكاء اللفظي)قياس(، كما أف الاىتماـ بذلك في ابؼدارس الأىلية 
موجود لكنو بنسب متفاكتة؛ كلأنو اختبار خارج ابؼناىج الدراسية ابؼباشرة، فتقل كطأة ابؼساءلة عنو 

افي كالقيادة ابؼدرسة، أما رغم أبنيتو على اعتبار أف ترتيب ابؼدرسة فيو أحد معايتَ منظومة الأداء الإشر 
(، فإف ذلك يبتُ الفارؽ بتُ التنظتَ كالتطبيق الذم ييطالب بو 1647)شرح ابغصص أما ابؼعلمتُ

ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية، كما أف )استطلبع آراء معلمي اللغة العربية حوؿ أساليب ابؼشرؼ 
برأ بسامان من الفوقية كالأتوقراطية في (؛ بفا يعتٍ أف ابؼشرؼ التًبوم فَ ي1642التًبوم جاءت ضعيفة

نظرتو إفُ ابؼعلم، كأف بعض آثار أسلوبي التفتيش كالتوجيو لازالت موجودة؛ بفا يدعو إفُ مزيد من 
 ابعهد في تطوير أداء ابؼشرؼ التًبوم.
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 أما نتائج المحور الثالث والخاصة بالإشراف العيادي فيوضحها الجدول التالي:
 (9جدول رقم )

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي محاور خاصة بالإشراف العيادي م
 %6063 1687 أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ العيادم 1
 %6463 1693 أخطط مع ابؼعلم لزيارتو 0
 %5063 1657 أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل زيارتو 3
 %9363 0682 أسجل ابؼلحوظات الصفية 4
 %7363 0602 كظيفية عن ابؼعلمأبصع بيانات  5
 %9766 0693 أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة 6
 %91 0673 أكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ 7
 %5063 1657 أقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم 8
 %51 1653 أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات 9

 %9566 0687 أقدـ تغذية راجعة للمعلم 12
 ابعدكؿ السابق ما يلي: كيتضح من

(، ك)أسجل 0687(،ك)أقدـ تغذية راجعة للمعلم0693كفايات)أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة   -1
( جاءت ابؼتوسطات 0673(، ك)أكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمت0682ُابؼلحوظات الصفية

جتماع مع ابؼعلم بعد ابغسابية بؽا كالنسب ابؼئوية عالية جدان؛ كذلك بالتًتيب التنازفِ، حيث إف الا
الزيارة أحد أركاف الزيارة أيان كاف بمط الإشراؼ التًبوم، حتى مع الطريقة التفتيشية أك التوجيهية، كمن 
ثم فإف ذلك يرتبط شرطيان بتقدفٔ التغذية الراجعة للمعلم، حيث إنها جوىر الاجتماع البعدم مع 

 ا في إطار علبقات إنسانية.ابؼعلم، كما أف تقدفٔ التغذية الراجعة يتطلب كجودى
( جاءت متوسطة؛ كذلك لعدـ اعتبار عدد ابؼشرفتُ 0602كفاية)بصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم  -0

التًبويتُ ابغكوميتُ كابؼقيمتُ على حد سواء أف الاطلبع على السجل الوظيفي للمعلم ىاـ للدرجة 
ر الذم يعابعو الإشراؼ العيادم بصورة التي تكوف رؤية مبدئية للمشرؼ التًبوم عن ابؼعلم، كىو الأم

 منهجية.  
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( ك كفاية)أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ 1693كفاية)أخطط مع ابؼعلم لزيارتو  -3
( فقد جاءتا متوسطتتُ؛ كذلك لاضمحلبؿ معرفة بعض ابؼشرفتُ التًبويتُ بالإشراؼ 1687العيادم

 فالتخطيط مع ابؼعلم من مبادئ الإشراؼ العيادم. العيادم كأحد الأبماط الإشرافية ابغديثة، كمن ثم
(، ك كفاية )أقوـ بالتخطيط 1657كما جاءت كفاية)أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة  -4

( جاءت منخفضة 1653(، ك كفاية) أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات1657الاستًاتيجي مع ابؼعلم
يتوافق مع مبررات الدراسة كالتي تدعو لاعتماد بمط في ابؼتوسط ابغسابي كالنسبة ابؼئوية؛ كذلك 

الإشراؼ العيادم كتطبيق دائرتو الإشرافية، التي تبدأ بالتخطيط كتنتهي بتقدفٔ التغذية الراجعة 
كالتخطيط الاستًاتيجي، مركران بالاجتماعات القبلية كالبعدية كالتي يتبعها برليل البيانات كابؼعلومات 

لي التقوفٔ، كما أف ابعدكؿ التافِ يبتُ مساحة التباين كالابكراؼ  ابؼعيارم، كالاستفادة منها في عم
كىو أكثر مقاييس التشتت استخدامان، كيسهل التعامل معو رياضيان، كيأخذ كل القيم في الاعتبار 

ىذه   scince.com-w.arww)كالذم يعبر عن متوسط ابكرافات القيم عن كسطها ابغسابي(
النتائج راجعة إفُ أف العينة اشتملت على مشرفتُ تربويتُ حكوميتُ زائرين كمشرفتُ تربويتُ مقيمتُ 

 بابؼدارس الأىلية لصافٌ ابؼشرفتُ التًبويتُ ابؼقيمتُ بابؼدارس الأىلية للؤسباب التالية:
حيث يتم انتقاؤىم بعناية من عدد من  ، -أم للمشرفتُ التًبويتُ ابؼقيمتُ  -دقة الاختيار بؽم   -1

ابؼرشحتُ، بخلبؼ ابؼشرؼ ابغكومي الذم يدفع عنصر التميز التدريسي كمعلم للعمل كمشرؼ 
 تربوم.

حرص ابؼشرفتُ التًبويتُ ابؼقيمتُ على ابغصوؿ على درجات علمية عليا؛ بفا بيكنهم أكادبييان  -0
م بدعلومات عن الإشراؼ العيادم كغتَه من الأبماط كتربويان، كىو الأمر الذم يؤىلهم لتزكيد معلميه

 الإشرافية  كاستًاتيجيات التعلم ابغديثة، كجدكؿ كصف العينة يوضح ذلك بجلبء.
بصورة دائمة بذات البناء -غالبان  -ابؼشرؼ التًبوم  للغة العربية ابؼقيم بابؼدارس الأىلية يتواجد -3

ابؼناسبة لبناء علبقات إنسانية أكثق مع ابؼعلمتُ ،  التعليمي كمجمعات تعليمية؛ بفا يهيئ البيئة
؛ -أيضان  –كابؼشاركة في حل مشاكلهم كإف فَ تيفقىد العلبقات الإنسانية بتُ ابؼشرؼ الزائر كابؼعلمتُ 

 لأنها توطئ لتناقل ابػبرة كقبوؿ الإرشادات.
ميو بابؼدارس يتيح لو كما أف تواجد ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية ابؼقيم بصورة دائمة مع معل  -4

 التخطيط مع ابؼعلم لزيارتو.

http://www.ar-scince.com/
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ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية بابؼدارس الأىلية مطالب بتقدفٔ الدعم الفتٍ للمعلمتُ كالطلبب فيما  -5
، بل كحتى بىص اختبارات القدرات العامة) الذكاء اللفظي قياس(، كيعتبر ذلك من أدكات بسيزه

ذكر آنفان من إبهابيات لصافٌ مشرفي اللغة العربية ابؼقيمتُ بابؼدارس  كل مامبررات التًقي الوظيفي،  
الأىلية لا يعتٍ انتقاصان من قيمة كقدر ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغكوميتُ، لكن ما سبق يرتبط في الأساس 
بالتزامات كثتَة تناط بابؼشرفتُ ابغكوميتُ، ككفرة من الإمكانات متاحة للمشرفتُ ابؼقيمتُ ، فضلبن 

 ن قلة نصاب ابؼشرؼ ابؼقيم مقارنة بابؼشرؼ ابغكومي كمان لا نوعان.ع
 )تنازلياً( أعلى نسب التباين وجدت في الكفايات التالية  
 .(16432)أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ العيادم -1
 (.16413أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللفظية)قياس() -0
 (.16137هم)أتداكؿ مع ابؼعلمتُ حل مشاكل -3
 (.16232أتعمد التواصل ابؼفتوح مع ابؼعلمتُ) -4
 (.16232أخطط مع ابؼعلم لزيارتو)-5
 (.1.216أخطط لتبادؿ الزيارات) -6

كييلبحظ أف الكفايات التي بها نسبة مرتفعة من التباين كالابكراؼ ابؼعيارم مرتبطة  بالإشراؼ 
(، فقد 0603الطلبب في القدرات اللفظية قياسالعيادم باستثناء الكفاية ابػاصة بػ)أىتم بنتائج 

جاءت ذات قيمة متوسطة، كىو ما يفسره الباحث عبر ابؼقابلبت التي أجراىا مع ابؼشرفتُ التًبويتُ  
 التافِ:ك
كجود اختلبفات بينة بتُ استجابات ابؼشرفتُ ابغكوميتُ كمشرفي ابؼدارس الأىلية لصافٌ ابؼشرفتُ  -1

 كاقعية الاختيار بغقوؿ استجابتهم.اقية ك ابغكوميتُ في مساحة ابؼصد
مساحة الاطلبع النابذة عن ابؼتابعة الأكادبيية كالتًبوية عند ابغصوؿ على درجات علمية عليا   -0

 كؿ كصف العينة للمؤىلبت الدراسية.لصافٌ مشرفي ابؼدارس الأىلية ،كما كضح ذلك جد
قي لنمط الإشراؼ العيادم كدائرتو كما ييفسر ذلك بصورة عامة كجود تباين معرفي كتطبي -3

 Eric s(، أك بطس مراحل كفق قائمة الفحص التي أعدىا)Coganالإشرافية بدراحلها الثمانية كفق )

Dwyer 2005AD(من جامعة فلوريدا العابؼية )CLINIC SUPERVISION CYCLE CHECK LIST) ،
 دم بؼشرفي اللغة العربية.كالتي تم التفصيل بؽا عند التعرض لأسس كإجراءات ابؼدخل العيا
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 في الكفايات التالية )تنازلياً( وجدتنسب التباين المتوسطة 
 (.26993أبصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم) -1
 (.26944أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة) -0
 (.26944أقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم) -3
 (.26869ساليبي الإشرافية)أستطلع آراء معلمي اللغة العربية حوؿ أ -4
 (.26829أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات) -5
 (.26742أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار) -6
 (.26742أقوـ بشرح ابغصص أماـ ابؼعلمتُ) -7
 (.26742أىتم بنتائج الطلبب التحصيلية) -8
 (.26703أىتم بحاجات الطلبب كابؼعلمتُ) -9

 (.26660 الفنية)أتعرؼ على حاجات ابؼعلمتُ -12
 جدت في الكفايات التالية)تنازلياً(قد و نسب التباين المنخفضة و 

 (.26478أنوع أساليبي الإشرافية) -1
 (.26478أكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ) -0
 (.26370أسجل ابؼلحوظات الصفية) -3
 (.057ك2أقدـ تغذية راجعة) -4
 (.26133قبل)أتابع تطبيق ابؼعلمتُ بؼا اتفق عليو من  -5
 (.26133أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة الصفية) -6

 وجدت في الكفايات التاليةوقد لا توجد نسب تباين 
 (.26222أضع خطة إشرافية) -1
 (.26222أعامل ابؼعلمتُ بنزاىة) -0
 (.26222أحرص على بموم ابؼهتٍ) -3
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 ستجابات عينة الدراسةجدول يوضح المتوسط الحسابي والتباين والانحراف المعياري لا
 (12جدول رقم )

المتوسط  محاور البطاقة م
 الحسابي

الانحراف  التباين
 المعياري

 محاور خاصة بالإشراف التربوي بصورة عامة
 26222 26222 3622 أضع خطة إشرافية 1
 26862 26742 0653 أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار 0
 26691 26478 0673 أنوع أساليبي الإشرافية 3
 16228 16216 0613 أخطط لتبادؿ الزيارات 4
 26222 26222 3622 أعامل ابؼعلمتُ بنزاىة كعدؿ 5

 محاور خاصة بمشرفي اللغة العربية
 26930 26869 1642 أستطلع آراء  ابؼعلمتُ حوؿ أساليبي الإشرافية 1
 26862 26742 1674 أقوـ بشرح ابغصص أماـ ابؼعلمتُ 0
 26222 26222 3622 ابؼهتٍ أحرص على بموم 3
 26365 26133 0693 أتابع تطبيق ابؼعلمتُ بؼا اتفق عليو 4
 26814 26660 0662 أتعرؼ على حاجات ابؼعلمتُ الفنية 5
 16266 16137 0623 أتداكؿ مع ابؼعلمتُ حل مشاكلهم 6
 16215 16232 1693 أتعمد التواصل ابؼفتوح مع ابؼعلمتُ 7
 26862 26742 0653 ب التحصيليةأىتم بنتائج الطلب 8
 16189 16413 1663 أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللفظية 9

 26852 26703 0663 أىتم بحاجات ابؼعلمتُ كالطلبب 12
 محاور خاصة بالإشراف العيادي

 16196 16432 1687 أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ العيادم 1
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 16215 16232 1693 أخطط مع ابؼعلم لزيارتو 0
 26971 26944 1657 أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة 3
 26612 26370 0682 أسجل ابؼلحوظات الصفية 4
 26997 26993 0602 أبصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم 5
 26365 26133 0693 أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة الصفية 6
 26691 26478 0673 أكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ 7
 26971 26944 1657 أقوـ بتخطيط استًاتيجي مع ابؼعلم 8
 26922 26829 1653 أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات 9

 26527 26057 0687 أقدـ التغذية الراجعة للمعلم 12
وعليو فإن تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية في المملكة العربية السعودية يوجب على 

 لمشرف التربوي للغة العربية أن يتمتع بالكفايات التالية:ا
 القدرة على التشخيص كبياف سبب ابؼشكلبت التي قد تعتًض أداء ابؼعلمتُ. -1
القدرة على بناء أداة تتيح ابغصوؿ على بيانات كمعلومات بزص التدريس)بطاقة ملبحظة،  -0

 استبانة(.
ابؽادفة إفُ تطوير تدريس اللغة العربية، كالتي تنطلق من  القدرة على ابزاذ القرارات كالاجراءات -3

الاحساس بابؼشكلة، كالبحث عن حلوؿ، كمساعدة ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية على التجريب، كملبئمة 
 ابغلوؿ كفاعلياتها. 

 القدرة على التحليل) برليل السلوؾ ابؼهتٍ للمعلم(. -4
ريس حديثة في اللغة العربية مثل: )التعلم التعاكفٓ، القدرة على تصميم كتطبيق استًاتيجيات تد -5

 كالتعلم بالأقراف كغتَىا(.
 القدرة على التقوفٔ)فحص فاعلية التعليم ؛ حتى بيكن ترشيده كتطويره(. -6
 القدرة على تقدفٔ التغذية الراجعة للمعلمتُ. -7
 معهم.القدرة على كسب ثقة زملبئو ابؼعلمتُ كبناء علبقات إنسانية كثيقة  -8
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القدرة على التمكن من كفاياتو الفنية الأكادبيية كالتًبوية،؛ بحيث يصبح مرجعان لزملبئو من  -9
 معلمي اللغة العربية، كملبذان علميان بؽم.

القدرة على تنفيذ البرامج التدريبية التي تؤدم لنموه ابؼهتٍ، كمن ثم النمو ابؼهتٍ بؼعلمي اللغة  -12
 ن قبلو.العربية ابؼشرىؼ عليهم م

وىناك مجموعة من العوامل التي تسهم في نجاح تطبيق مشرفي اللغة العربية لنمط الإشراف 
 وىي: وتؤدي إلى تطور الأداء المهني لهم العيادي

توعية ابؽيئة التعليمية التي ينتمي إليها بأبنية الإشراؼ العيادم، كدكره في تطوير أداء معلمي اللغة  -1
 ئة الأكفُ بالرعاية.الف -لا سيما –العربية 

إطلبع ابؼشرؼ التًبوم للمعلمتُ على تقاريرىم السابقة، كبياف النواحي الإبهابية لديهم، كفرص  -0
 التحسن )السلبيات(؛ لوضع خطة عمل مشتًكة لعلبجها، كذلك من خلبؿ زيارة استطلبعية.

 .كاؼو   إشعار ابؼعلم بأبنية الزيارة كىدفها قبل تنفيذىا بوقتو  -3
فيض نصاب ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية، كالذين ينصح بتطبيق الإشراؼ العيادم عليهم؛ حتى بز -4

 يتمكن من برقيق متطلبات ىذا النمط الإشرافي، كمن ثم تطوير أدائو.
عدـ اصطحاب ابؼشرؼ التًبوم لأم زائر أثناء الزيارة الصفية إلا بعد موافقة ابؼعلم، كبعد  -5

 التنسيق ابؼسبق معو.
ـ التدخل في الدرس أثناء شرح ابؼعلم إلا بعد استئذانو، كبعد الثناء على جهده كالإشادة بو، عد -6

 كألا يكوف التدخل بهدؼ استعراض القوة العلمية أك إظهار ضعف ابؼعلم.
الاختيار ابؼناسب بؼوقع جلوسو بالصف؛ بدا يتيح لو ابؼلبحظة ابؼميزة للموقف التعليمي دكف  -7

 تشويش على الطلبب. إرباؾ للمعلم، أك
متابعة ابؼهارات المحددة باىتماـ، كمن كل جوانبها، كعدـ الانصراؼ من الصف قبل استيفاء  -8

 تطبيقها من عدمو.
الأمانة كالدقة كابؼوضوعية من قبل ابؼشرؼ التًبوم في تشخيصو للمواقف التعليمية دكف بؾاملة أك  -9

 إجحاؼ.
تحسانو بذاه موقف أك إجراء تعليمي داخل الصف، بل عليو ألا يظهر ابؼشرؼ التًبوم عدـ اس -12

 مناقشة ذلك على انفراد مع ابؼعلم.
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 إجابة السؤال الفرعي الأول
 ما واقع الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية في ضوء المدخل العيادي؟ -1

حظة( كانت اتضح أف أفراد عينة الدراسة من خلبؿ تطبيق أداة الدراسة الأكفُ كىي )بطاقة ابؼلب
استجابتهم عالية بالنسبة للمحور العاـ كالذم بيثل الكفايات ابػاصة بالإشراؼ التًبوم بشكل عاـ، 

 كىو أمر طبيعي بؼشرؼ تربوم بير بدراحل عدة منها:
ابؼتابعة كالرصد للتميز الأكادبيي لو كمعلم مرشح للئشراؼ التًبوم أك انتقائو كمشرؼ تربوم  -1

( حيث دعت إفُ استثمار ـ0228الغافّ لأىلية، كىو ما اتفقت معو دراسة) للعمل في ابؼدارس ا
الكفاءات التًبوية ابؼميزة، كابػبرات النوعية التي يذخر بها ابؼيداف التًبوم في التطوير ابؼستمر لأداء 

 ابؼشرفتُ التًبويتُ، مع نشر ثقافة التنمية الذاتية للمشرؼ التًبوم.
 ل على عدة بؿاكر أكادبيية كتربوية كنفسية كثقافة عامة.إجراء مقابلة شخصية تشتم -0
ابؼتابعة من قبل مكاتب التعليم، كأقساـ التعليم الأىلي، كالإدارة ابؼدرسية، كأختَان ابؼتابعة من قبل  -3

فرؽ التقوفٔ النوعي كالكمي بؼنظومتي الأداء الإشرافي كالقيادة ابؼدرسية كما يندرج برتها من معايتَ 
فاؤىا، كابعدكؿ التافِ يوضح استجابة العينة عبر ابؼتوسط ابغسابي لمحور الإشراؼ التًبوم بهب استي

 بوجو عاـ، كالكفايات ابؼمثلة لو.
 (11جدول رقم )

 الدرجة المتوسط الحسابي كفايات محور الإشراف التربوي   م
 كاملة 3622 أضع خطة إشرافية 1
 عالية 0653 أحرص على تقوفٔ خططي باستمرار 0
 عالية جدان  0673 أنوع أساليبي الإشرافية 3
 متوسطة 0613 أخطط لتبادؿ الزيارات 4
 كاملة 3622 أعامل ابؼعلمتُ بنزاىة كعدؿ 5

 عالية 0667 المتوسط العام
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كعليو فإف ما سبق يظهر كجهان مشرقان للمشرؼ التًبوم للغة العربية باعتباره)حارسان للبوابة ابؼهنية( 
تعليمية؛  بدا يقدمو من خدمات استشارية، فنية، تدريبية مبنية على أسس من العلبقات التعليمية ال

الإنسافٓ الراسخة ابؽادفة لبناء النمو ابؼهتٍ الذاتي للمعلمتُ كابؼتعلمتُ، كىو ما تتفق معو دراسة )أبو 
 كما كانت استجابة مشرفي اللغة العربية منخفضة فيما بىص  بعض الكفايات، ـ(0227ىاشم

تلك  -سيما -ابػاصة بالإشراؼ العيادم كما يلبمسها من كفايات في الإشراؼ التًبوم للغة العربية
المحاكر كالكفايات التي بسيز الإشراؼ العيادم الإكلينيكي عن غتَه من الأبماط الإشرافية الأخرل، 

ع نتائج دراسات كعلى رأسها ) اجتماع التخطيط، كالتقوفٔ، كالتحليل، كإعادة التخطيط( متوافقة م
ـ(،  فضلب عن )استطلبع 0222ـ(، ك)مقابلة 0225(، ك)كشاح كاليونسـ0229سابقة) السواط 

 كقد كانت على النحو التافِ:ابؼعلمتُ(، ك)شرح ابغصص أمامهم(،  آراء
 (10جدول رقم )

كفايات منخفضة تمثل محوري مشرفي اللغة  م
 العربية والإشراف العيادي

المتوسط 
 الحسابي

 جةالدر 

 منخفضة 1663 أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللفظية 1
 منخفضة 1657 أقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم 0
 منخفضة 1657 أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة الصفية 3
 منخفضة 1653 أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات 4
 منخفضة 1647 أقوـ بشرح ابغصص أماـ ابؼعلمتُ 5
 منخفضة 1642 أستطلع آراء ابؼعلمتُ حوؿ أساليبي الإشرافية 6

 منخفضة 1650 المتوسط العام
 -لاسيما–كىو ما يدؿ على أف درجة بفارسة مشرفي اللغة العربية للئشراؼ العيادم كمراحلو  

فقة مع بصع ابؼعلومات عن ابؼعلم كبرليلها، كالاجتماع القبلي)مؤبسر ما قبل ابؼلبحظة( منخفضة متوا
( من أف بفارسة ابؼشرؼ التًبوم بؼرحلة ما قبل ابؼلبحظة كانت ضعيفة، ـ0229نتائج دراسة)السواط

كما أف ابلفاض درجة كفايات)أستطلع آراء ابؼعلمتُ حوؿ أساليبي الإشرافية(، ك)أقوـ بشرح 
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بعض أسس  ابغصص أماـ ابؼعلمتُ(، ك) أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللفظية قياس( تتناقض مع
 كخصائص الإشراؼ العيادم كمنها:

 الإشراؼ العيادم يتيح جوان من النمو كالانفتاحية للؤفكار ابعديدة. -1
 الإشراؼ علبقة بتُ ابؼشرؼ كابؼشرىؼ عليهم. -0
 أنو قدكة كيبتُ أف ابعميع يرتكب أخطاءن بيكنو أف يعتًؼ بها كيتعلم منها. -3
 رقان مباشرة لبناء ابؼهارات)الشرح أماـ ابؼعلمتُ(.ينبغي للمشرؼ العيادم أف يتبع ط -4
 لا بهعل من ابؼعلم طرفان متلقيان ، بل طرفان فاعلبن، كما يقف على قدـ ابؼساكاة مع مشرفو. -5

 كتوصيات  كما أف ابلفاض درجة كفاية )التخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم(، كيتوافق ذلك مع نتائج
ـ( من أف درجة بفارسة ابؼشرفتُ التًكيتُ 0211كدراسة )البلومـ(، 0225دراسة ) كشاح ، كاليونس

لاجتماع التخطيط كالتقوفٔ كإعادة التخطيط كانت منخفضة، بل كيتناقض مع أىم أىداؼ الإشراؼ 
 العيادم كخصائصو، كىي:

 أف أسلوب الزيارة الصفية أكثر فاعلية عن طريق التخطيط.  -1
كالتقوفٔ؛ لأنو أسلوب إشرافي مبتٍ على ابؼشاركة، كىو الأمر  يشتًؾ ابؼعلم في التخطيط كالتحليل -0

ـ( في أف ىذه الكفايات جاءت في مرتبة متأخرة في 0222الذم يتفق مع نتائج دراسة ) مقابلة
 ابؼمارسات الإشرافية لأسلوب الإشراؼ العيادم.

لزائرين أك في كبفا سبق يتضح ضعف بفارسة مشرفي اللغة العربية سواءن ابؼشرفتُ ابغكوميتُ ا
ابؼدارس الأىلية من ابؼشرفتُ ابؼقيمتُ للئشراؼ العيادم، كىو ما يتفق مع  دراسة)كشاح 

ـ( كإف برقق بسيزىم في العمل الإشرافي بوجو عاـ، كاحتاج مشرفو اللغة العربية إفُ 0225كاليونس
بدكاتب التعليم ابؼذكورة تطوير أدائهم ابؼهتٍ في ضوء ابؼدخل العيادم من كاقع ابؼسح ابؼيدافٓ للباحث 

 ـ(.0225آنفان كابؼدارس الأىلية كابغكومية، كىو  يتوافق  مع دراسة)البابطتُ
كما جاءت خلاصة المقابلات المباشرة التي أجراىا الباحث)الأداة الثانية للدراسة( في ىذا 

 الإطار بالنتائج التالية :
على درجات علمية عليا كابؼاجستتَ كالدكتوراه  كجود بماذج بفيزة من ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغاصلتُ -1

بتُ ابؼشرفتُ ابغكوميتُ كابؼقيمتُ ؛ بفا يدعو للتفاؤؿ كالتطور ابؼهتٍ ابؼنشود كيتفق ذلك مع 
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( مع نشر ـ0228الغافّ (، كالدعوة إفُ استثمارىا كما أكصت دراسة )ـ0228دراسة)الغامدم 
 ثقافة التنمية الذاتية للمشرؼ التًبوم.

في تنفيذ ما يطلب منهم من مهاـ،  -قدر استطاعتهم –ذؿ ابؼشرفوف التًبويوف جهودان كبتَة يب -0
 ـ(.0226كتنفيذىا ما كسعهم من جهد كقدرة، كيتفق ذلك مع نتائج دراسة)ابؼقيد

قلة الصلبحيات ابؼمنوحة للمشرؼ التًبوم؛ بفا يقيد من دكره، كىو ما يتوافق مع نتائج دراسة  -3
، حيث كاف ذلك أحد معوقات عمل ابؼشرؼ التًبوم، بل كطالب بإعطاء حرية ـ(0229)مربذى 

 (.ـ0228أكبر للعاملتُ في بؾاؿ الإشراؼ التًبوم، كيتوافق ذلك مع توصيات دراسة )الغافّ
اعتًاض بعض النماذج ابؼميزة في ابؼيداف التعليمي ابغكومي عن العمل كمشرؼ تربوم؛ خشية  -4

في الكثتَة؛ بفا بورـ ابؼيداف من عناصر تؤثر إبهابان في ابؼعادلة التعليمية من متطلبات العمل الإشرا
 ككذلك في ابؼأموؿ من بـرجاتها.

لازالت العلبقة بتُ بعض ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية كبعض ابؼعلمتُ يشوبها شيءه من ابغذر  -5
رؼ التًبوم العيادم كابؼعلمتُ؛ كالتحفظ، كىو ما لا يتوافق مع نسج العلبقات الإنسانية بتُ ابؼش

ـ(، ك 0227ليبتٍ عليها دائرة الإشراؼ العيادم، كىو ما يتوافق مع دراسة)عبد الرزاؽ 
 (من ضركرة الاعتماد على بناء علبقات إنسانية في الإشراؼ العيادم.ـ0229دراسة)السواط

وجيو كالتفتيش أثناء الزيارة فَ يتحرر بعض ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية من آثار أسلوبي الت  -6
الصفية للمعلمتُ، كتركيزه على رصد أداء ابؼعلم أكثر من تركيزه على برستُ أدائو، كىو ما يتوافق مع 

 ـ(.0223نتائج دراسة)ديرافٓ
( معلمان؛ بفا بهعل عدد  الزيارات بؿدكدة ، كمن ثم 62نصاب ابؼشرؼ التًبوم ابغكومي ) -7

ـ( من التوصية بزيادة 0228م، كىو ما يتفق مع توصيات دراسة)الأغايصعب تطبيق الإشراؼ العياد
( معلمان، كىو ما بيكن استدراكو 52عدد ابؼشرفتُ ، بحيث لا يزيد عدد ابؼعلمتُ لكل مشرؼ عن )

 (.ـ0225من قبل ابؼشرفتُ ابؼقيمتُ متوافقان في ذلك مع دراسة )الرميح
 التًبوم ضعيفة.ابؼشاركة الوجدانية للمعلم من قبل ابؼشرؼ  -8
مع ابؼعلم قبل الزيارة، فهو يكتفي بإخطار قائد ابؼدرسة  –غالبان  –ابؼشرؼ التًبوم لا بهتمع  -9

بدوعد الزيارة للمشرؼ ابغكومي الزائر، كبالنسبة للمشرؼ ابؼقيم فهو يعد جدكلان مسبقان للزيارات، 
 كمن ثم يقوـ بها دكف اجتماع قبلي.
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ييطلب من ابؼشرؼ التًبوم كبتُ ما يؤديو أثناء الزيارة، حيث توجد  ىناؾ عدـ تطابق بتُ ما -12
 فجوة بتُ التنظتَ كالتطبيق.

رغم أف منظومة الأداء الإشرافي ابغديثة كابؼعتمدة من قبل ككالة التعليم  بوزارة التعليم تستوجب  -11
 حدكث التغذية الراجعة إلا أف أثرىا ما فتئ بؿدكدان على ابؼعلم.

 -اؿ توجد معوقات لعمل ابؼشرؼ التًبوم خاصة في إشرافو على ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية_ لا تز 10
 حديثي التخرج كالضعاؼ أكادبييان من عدة نواح منها: –سيما 

أ _  خركج ابؼعلمتُ إفُ دكرات خارجية؛ بدا لا يتيح للمشرؼ ابغكومي زيارتهم ابؼتكرر، كربدا نقص 
 ؾ ذلك بصورة نظرية.عدد الزيارات ابؼقررة، كاستدرا

عدـ كجود مشرؼ عيادم مفرغ بؽذا النمط الإشرافي بدكاتب التعليم، حيث بهب أف يكوف  -ب
 ابؼشرؼ العيادم مؤىلبن كبفيزان كمفرغان .

على تطبيق ىذا النمط الإشرافي؛  -ج _ قد لا تساعد البيئة ابؼدرسية في ابؼدارس ابغكومية  غالبان 
 كابؼساندة كتذليل العقبات كابؼعوقات.نظرا لاحتياجو إفُ التعاكف 

د_ كثرة الأعماؿ ابؼكتبية ابؼنوطة بابؼشرؼ التًبوم بوجو عاـ، كالتي تؤثر سلبان على أدائو الفتٍ خاصة 
 إذا انتهج الإشراؼ العيادم.

على جسر ىوة العجز في الأعماؿ الإدارية بدكاتب التعليم  -غالبان  –اعتماد مكاتب التعليم  -ق
مشرفي اللغة العربية؛ نظران لكثرة عددىم نسبيان مقارنة بالتخصصات الأخرل، علمان بأف على حساب 

عدد معلمي اللغة العربية ىم النسبة الغالبة في التخصصات بتُ ابؼعلمتُ، كىو من ابؼعوقات التي 
 ـ(.0229تتوافق مع نتائج دراسة)تطوير الإشراؼ الإكلينيكي كالتطور ابؼهتٍ

 عي الثانيإجابة السؤال الفر 
 ما أسس وإجراءات المدخل العيادي لمشرفي اللغة العربية؟

للئجابة على ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باستقصاء الدراسات السابقة كالأدب التًبوم ذا العلبقة خاصة 
الدراسات الأجنبية، حيث نشأت ىذا النمط الإشرافي في النصف الثافٓ من القرف العشرين، كقد 

 ـ(0229قدمة من)خدمة إشراؼ الصحة الذىنية بالولايات ابؼتحدة الأمريكية بيٌنت الدراسة ابؼ
(Clinic Supervision and Professional Development of Substance Abuse Counselor) 

Part1,Chapter1,2009AD.  :أسس الإشراؼ العيادم الإكلينيكي كىي 
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  البرامج الإكلينيكية. الإشراؼ التًبوم الإكلينيكي ىو جزء أساسي من كل -1 
الإشراؼ الإكلينيكي نشاط تنظيمي مركزم؛ لتحقيق الأىداؼ كالفلسفة التًبوية، كتطبيق النظرية  -0

 الإكلينيكية ابؼبنية على التطبيق كليس التنظتَ.
يؤكد ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية على استمرارية التطوير ابؼهتٍ للمشرىؼ عليهم من  -3

 للغة العربية.معلمي ا
 بوتاج ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية إفُ دعم كامل من إدارة ابؼؤسسة التعليمية. -4
 يتيح  ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية جوان من النمو كالانفتاحية للؤفكار ابعديدة. -5
 الإشراؼ الإكلينيكي مهارة في حد ذاتو، كبهب أف تطوٌر. -6
راؼ الإكلينيكي كجود توازف بتُ الإدارة كمهاـ ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية العيادم يتطلب الإش -7

 الإكلينيكي.
بهب ألا يلتصق ابؼشرؼ التًبوم الإكلينيكي للغة العربية بالأعماؿ الإدارية، )حيث إف كظيفتو  -8

 .فنية في ابؼقاـ الأكؿ، كليس داعمان إداريان، أك مساندان في الأعماؿ ابؼكتبية(
ابؼشرؼ الإكلينيكي للغة العربية تقع على عاتقو مسؤكلية)حارس البوابة للمهنة( كىو مصطلح  -9

 يوضح مدل أبنية دكر ابؼشرؼ التًبوم الإكلينيكي كفق الأدبيات الغربية(.
لابد للمشرؼ التًبوم الإكلينيكي للغة العربية أف يتبع طرقان إشرافية مباشرة لبناء ابؼهارات،  -12

 رعاية ابعودة كالتدريب على طرؽ الإشراؼ ابؼباشرة. كتأكيد
كما بهب على ابؼشرؼ التًبوم ابؼبتدئ للغة العربية أف يعلم عن الإشراؼ العيادم الإكلينيكي -11

 ما يلي:
 الإشراؼ علبقة بتُ ابؼشرىؼ عليهم كابؼشرؼ، كىذا مفتاح الإشراؼ ابعيد. -أ

 أثتَ الثقافي للمشرؼ الإكلينيكي عليهم.التأكيد على رعاية ابؼشرىؼ عليهم، كالت -ب
 أف يعتمد على الإشراؼ، كأف بيتلك كبيارس القدكة. -ج
 ابؼشرؼ التًبوم الإكلينيكي للغة العربية منصب فريد كرمز للمؤسسة التعليمية. -د
 (.Live Observationأف يعتمد ابؼشرؼ الإكلينيكي للغة العربية على ابؼلبحظة ابغية ) -ق
ك  ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية ركح الدعابة، كأف يكوف عملو ذا طابع إنسافٓ، أف بيتل -ك

 كبدا أنو قدكة يبتُ أف ابعميع يرتكب أخطاءن بيكنو أف يعتًؼ بها، كيتعلم من أخطائو.
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لى ينبغي أف يوفر ابؼشرؼ التًبوم العيادم  كقتان لرعاية نفسو ركحيان كذىنيان؛ بفا ينعكس إبهابان ع -ز
عملو مع ابؼشرؼ عليهم من معلمي اللغة العربية، كقد اقتبس الباحث قائمة الفحص ابػاصة 

 Clinic Supervision) ( من جامعة فلوريدا بالولايات ابؼتحدة الأمريكية)Eric Dwyer 2005ADبإيرؾ)

Cycle Chec List (التغذية  كىي بطس مراحل تبدأ بجمع ابؼعلومات، كتنتهي بدؤبسر ما بعد ابؼلبحظة
 الراجعة الدافعة إفُ التقوفٔ ابؼستمر(،كىذه القائمة خاصة بدتابعة ابؼعلمتُ على النحو التافِ:

 معلومات عامة عن معلم اللغة العربية ابؼلبحىظ، كرقم ابؼلبحظة، كابؼوضوع، كالتاريخ. -1
جلسة مشاكرات  ، كىو عبارة عن(Per-Observation Conferanceمرحلة ابؼؤبسر ما قبل ابؼلبحظة) -0

 بتُ ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية كابؼعلم تتناكؿ خطة الدرس كالأىداؼ.
، كيتم فيها بصع ابؼعلومات عن السلوؾ التعليمي الذم (Data Collection)مرحلة بصع ابؼعلومات -3

 لعربية.حدث في مؤبسر ما قبل ابؼلبحظة) مؤبسر بدعتٌ اجتماع( من قبل ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة ا
، كيقوـ ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية بتحليل (Data Analysis Sessionبرليل البيانات) -4

 البيانات، كالاستعداد بؼؤبسر ما بعد ابؼلبحظة.
، كيقوـ كله من ابؼشرؼ التًبوم العيادم (Post Observation Conferanceمؤبسر ما بعد ابؼلبحظة) -5

لغة العربية بدناقشة ما تم الاتفاؽ عليو في مؤبسر ما قبل ابؼلبحظة، كبرديد نقاط للغة العربية كمعلم ال
( كىي بطس خطوات تبدأ Edward Pajak, May 2005ADالقوة كالضعف عند ابؼعلم، كقد ذكرىا )

 بػ)اجتماع ما قبل ابؼلبحظة، كتنتهي بدرحلة دعم التحليل(، كىي بالتفصيل كالتافِ:
 تماع)مؤبسر( ما قبل ابؼلبحظةابؼرحلة الأكفُ: اج -1

1-Stage 1,( Pre-Observation Conferance). 

 ابؼرحلة الثانية: ابؼلبحظة الصفية)بدا تقتضيو من تسجيل للمشاىدات(. -0
2- Stage2,(Classroom Observation). 

 ابؼرحلة الثالثة: برليل البيانات كالاستًاتيجية بػطة العمل. -3
3- Stage3,(Data Analysis and Strategy). 

 ابؼرحلة الرابعة: ابؼؤبسر) كيقصد بو الاجتماع بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؼعلم(. -4
4- Stage4,(Conferance). 

 ابؼرحلة ابػامسة: دعم التحليل)التقوفٔ(. -5
5- Stage5,(Post Conference Analysis). 
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CLINICAL SUPERVISION CYCLE CHECKLIST 

 

 

Clinic Supervision\Teacher:       Observation number:       

Observer: Select observer 

Subject:           Grade:       

Date: July 1, 2020 

PRE-OBSERVATION CONFERENCE 

 

The teacher and the observe confer to discuss the following: 

 

 the typed lesson plan (attach for documentation when possible)  1 

 the teacher's learning objectives  2 

the teacher’s teaching performance objectives, including ESOL strategies3.        

 the methods of data collection to be used in the observation  4 

  the date/time/duration of observation  5 

DATA COLLECTION 

 

The observer collects data, which focus on the teaching behaviors identified in the pre-

observation conference: 

 arrive promptly, have data collection materials ready in advance. 1. 

 collect data objectively, as agreed upon.  2. 

 attach copy of data. 3. 

DATA ANALYSIS SESSION 

The observer analyzes the collected data and prepares for the post-observation 

conference: 

 identify patterns of behavior which address the teaching performance 

objectives. 1. 

 plan post-observation conference.   2. 
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 Robert H. Anderson &Goldكىو رائد ىذا النمط الإشرافي مع زميليو)-( Cogan Morrisكقد قسم )

Hammer مراحل الإشراؼ  -(في نهايات القرف العشرين في جامعة ىارفرد بالولايات ابؼتحدة الأمريكية
 العيادم إفُ بشاف مراحل ك ىي:

شرؼ كابؼعلم) كىي ىنا العلبقة الإنسانية بتُ مشرؼ اللغة العربية مرحلة تكوين علبقات بتُ ابؼ -1
 ابؼتبتٍ للئشراؼ العيادم كمعلمي اللغة العربية الذين يشرؼ عليهم(.

التخطيط ابؼشتًؾ مع ابؼعلم) بتُ ابؼشرؼ العيادم للغة العربية كمعلم اللغة العربية دكف انفراد من  -0
 ابؼشرؼ بذلك(.

جي للملبحظة)كىو بزطيط طويل الأمد يسعى فيو مشرؼ اللغة العربية التخطيط الاستًاتي -3
 العيادم لرسم خطة العمل مع معلم اللغة العربية ابؼشرىؼ عليو(.

القياـ بدلبحظة عملية التدريس)كىي ملبحظة ليس فيها تصيد لأخطاء أك تدخل من قبل  -4
 ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية(.

كىي مرحلة ما بعد ابؼلبحظة، حيث تسجل بصيع الأحداث، كبرلل من قبل  برليل العمليات) -5
 مشرؼ اللغة العربية العيادم(.

التخطيط للمداكلة الإشرافية) حيث بودث التخطيط من قبل مشرؼ اللغة العربية العيادم  -6
 استعدادان لتقدفٔ التغذية الراجعة بؼعلم اللغة العربية(.

حلة إمداد أكادبيي تربوم للمعلم من قبل ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة التغذية الراجعة) كىي مر  -7
 العربية، مع استعداد لقبوؿ اقتًاحات ابؼعلم(.

إعادة التخطيط) كىي مرحلة إعادة بناء للخطة الإشرافية التشاركية بتُ ابؼشرؼ التًبوم العيادم  -8
 للئشراؼ العيادم(.للغة العربية كابؼعلم، ك ىذا ما يغلق الدائرة الإشرافية 

كقد نتج عن ابؼقابلبت ابؼباشرة التي أجراىا الباحث مع ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية الزائرين 
 كابؼقيمتُ، كابؼتعلقة بالإشراؼ العيادم الإكلينيكي في ابؼيداف ما يلي:

 مراحل شرفتُ التًبويتُ للغة العربية للئشراؼ العيادم منخفضة خاصة  فيدرجة بفارسة ابؼ -1
التخطيط، كاجتماع ما قبل الزيارة، كالتخطيط الاستًاتيجي، كبصع ابؼعلومات الوظيفية  عن ابؼعلم 
ابؼشرىؼ عليو،)جدكؿ كفايات الإشراؼ العيادم، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لدرجة استجابة 
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هود باقتناع من على مقياس ليكرت الثلبثي(، كما أنو بوتاج إفُ تضافر ابع 1650العينة منخفضة 
 القيادة ابؼدرسية، كتوفتَ الإمكانات الداعمة لإبقاحو، كالوقت الكافي لتنفيذه.

معرفة بعض ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية بنمط الإشراؼ العيادم متواضعة، كبعضهم يظن أنو  -0
 بمط إشرافي لا بىاطبهم.

شراؼ العيادم دكف تطبيق الدائرة الإشرافية يطبق ابؼشرفوف التًبويوف للغة العربية بعض مراحل الإ -3
،  كالاجتماع البعدم -كإف كانت دكف بزطيط مسبق –العيادية بشكل كامل مثل مراحل)ابؼلبحظة 

 بعد الزيارة الصفية، كتقدفٔ التغذية الراجعة للمعلم(.
 .التزاـ ابؼشرفتُ ابغكوميتُ بالنمط الإشرافي ابؼعتمد من مكاتب التعليم دكف غتَه -4

 الإجابة على السؤال الفرعي الثالث والذي نصو:
 ما أسس وإجراءات تصور مقترح لمشرفي اللغة العربية في ضوء المدخل العيادي؟

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة عن تطوير أداء مشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية 
ات متعلقة بالإشراؼ العيادم  كانت السعودية في ضوء ابؼدخل العيادم، حيث إف ىناؾ كفاي

استجابة عينة الدراسة بؽا مرضية، حسب ابؼتوسطات ابغسابية، مثل )أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن 
(، ك) أسجل ابؼلحوظات 1693(، ك)أخطط مع ابؼعلم لزيارتو1687الإشراؼ العيادم

(، 0693علم بعدالزيارة(، ك) أجتمع مع ابؼ0602(، ك) أبصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم0682الصفية
(، كقد كانت 0687(، ك)أقدـ تغذية راجعة للمعلم0673ك) أكوف علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ 

ىناؾ استجابات منخفضة لبعض الكفايات ابؼتعلقة بالإشراؼ العيادم كفق ابؼتوسطات ابغسابية ، 
(، 1657ستًاتيجي مع ابؼعلم(، ك)أقوـ بالتخطيط الا1657مثل )أجرم اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة

( كالتي توحي بوجود بعض القصور في ابؼمارسات الإشرافية 1653ك) أقوـ بتحليل البيانات كابؼعلومات
العلبجية بؼشرفي اللغة العربية بدكاتب التعليم بابػبر كالظهراف كشرؽ كغرب الدماـ؛ بفا أسهم في 

س ذلك على العملية التعليمية التعليمية، كعليو التقليل من جودة ابػدمات الإشرافية ابؼقدمة، كينعك
فقد سعى الباحث في كضع تصور مقتًح بؼشرفي اللغة العربية في ابؼملكة العربية السعودية في ضوء 

 ابؼدخل العيادم مستندان إفُ ما يلي:
 .الدراسات السابقة التي تناكبؽا في الفصل الثافٓ  -1
 ابلبت التي أيجريت معهم.مقتًحات عينة الدراسة من خلبؿ ابؼق -0
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 استشارة ذكم ابػبرة من أساتذة ابعامعة، كابؼميزين في ميداف الإشراؼ التًبوم. -3
 ، فوكيلبن للشؤكف التعليمية كابؼدرسية.-سابقان –خبرة الباحث باعتباره مشرفان تربويان  -4

في تطوير أداء  كقد قاـ الباحث ببناء تصوره ابؼقتًح على أسس كإجراءات يعتقد أنها قد تسهم
، كىو ما تم إدراجو بدلبحق الدراسة، كبعد أف قاـ مشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل العيادم

الباحث بتحليل كتفستَ نتائج الدراسة بصورة دقيقة كموضوعية كفق بؿاكر البطاقة كنتائج ابؼقابلبت 
دائرتو الإشرافية، كذلك ما دعا  الشخصية ؛ بفا بتٌُ ابغاجة لتطبيق بمط الإشراؼ العيادم عبر تطبيق

 الباحث لتوثيق نتائج كتوصيات الدراسة بالفصل ابػامس.
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 الفصل الخامس: الخاتمة
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 بيكن تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلبثة بؿاكر رئيسة كىي:
 الملخص المستقبلي ●الملخص الإجرائي                ●الملخص النظري               ●
 الدراسة كابؼتمثلة في: احث على بياف أىداؼ ىذه يركز الب: حيث الملخص النظري للدراسة●
توضيح كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة العربية بابؼملكة العربية السعودية في ضوء ابؼدخل  -1

 العيادم؟
 ؟لعربية لنمط الإشراؼ العيادمالتعرؼ على كاقع بفارسة ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة ا -0
 بياف الأسس كالإجراءات للتصور ابؼقتًح بؼشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل العيادم؟ -3

كما يؤكد الباحث استخدامو للمنهج الوصفي كالذم يعتبر أبا بؼناىج البحث ابؼستخدمة من حيث 
كما يبرز الباحث النتائج   كصفو للظاىرة موضع البحث كتفستَه كبرليلو لأبعادىا كبؿاكرىا،

كالتوصيات التي تم بصعها من خلبؿ تطبيق أداتي البحث كبنا البطاقة كابؼقابلبت ابؼباشرة التي أجراىا 
إفُ النتائج التي أبصلها الباحث من حيث كيفية تطوير الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة  الباحث، كصولان 

دراسات دخل العيادم، حيث قاـ الباحث بدراجعة الالعربية بابؼملكة العربية السعودية في ضوء ابؼ
السابقة كالأدب التًبوم ذم الصلة، مع استقصاء أدكات تطوير الأداء ابؼهتٍ بؽم، كبناء البطاقة سالفة 
الذكر، كما بست الإجابة على السؤاؿ الفرعي الأكؿ كالذم نصو: ما كاقع الأداء ابؼهتٍ بؼشرفي اللغة 

ة السعودية؟، حيث أتم الباحث عددان من ابؼقابلبت الشخصية مع ابؼشرفتُ العربية بابؼملكة العربي
التًبويتُ للغة العربية كفق الإجراءات ابؼتبعة، كالتي جاءت نتائجها تدعم كتتوافق مع نتائج تطبيق 

الأداة الأكفُ للدراسة كىي البطاقة، كما أجاب على السؤاؿ الفرعي الثافٓ بنصو: ما أسس كإجراءات  
خل العيادم بؼشرفي اللغة العربية؟، فقد استقصى الباحث الأدب التًبوم ذا الصلة كالدراسات ابؼد

الأجنبية مقتبسان قائمة الفحص لػ )إيرؾ(، كالتي تبتُ أسس كإجراءات ابؼدخل العيادم، كما أجاب 
ة العربية الباحث السؤاؿ الفرعي الثالث، كالذم نصو: ما أسس كإجراءات التصور ابؼقتًح بؼشرفي اللغ

أبغقو بدلبحق عبارة عن بـطط سهمي  في ضوء ابؼدخل العيادم، حيث كضع الباحث تصوران مقتًحان 
توضح الأدكار ابؼنوطة بابؼؤسسات التعليمية كمؤسسات المجتمع ابؼدفٓ، مستفيدان من  الدراسة

معات كرجاؿ الدراسات السابقة، كمقتًحات عينة الدراسة، كاستشارة ذكم ابػبرة من أساتذة ابعا
التعليم، فضلبن عن خبرة الباحث الذاتية كمن ثم كضع تصوران مقتًحان بؼشرفي اللغة العربية في ضوء 

 ابؼدخل العيادم، كما يلي بيثل عرضان تفصيليان بؼا تم التطرؽ إليو.
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 للدراسة ص الإجرائيلملخا ●
 لة الدراسة على النحو التافِ:بناءن على ترتيب أسئ التي توصل إليها الباحث عرض النتائج حيث يتم 

تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية بالمملكة العربية السعودية في ضوء المدخل  -1
 :العيادي

أداء مشرفي اللغة العربية فيما يتعلق بالمحور الأكؿ من بطاقة ابؼلبحظة كابػاص بالإشراؼ التًبوم 
العينة للمحاكر الفرعية)الكفايات( التابعة لو كانت مرتفعة  بصورة عامة كاف أداء بفيزان، كاستجابة أفراد

بدتوسط حسابي(، ك) أعامل ابؼشرفتُ بعدؿ كنزاىة  3622بؿورم )كضع خطة إشرافية -لاسيما –
، كبقية المحاكر عالية ما عدا  (7كفق ابعدكؿ) ( فقد كانت درجتهما كاملة3622بدتوسط حسابي 

؛ كىو الأمر الذم ( فقد كانت استجابة العينة بؽا متوسطة0613) أخطط لتبادؿ الزيارات  كفاية
يرجع إفُ كثرة عدد معلمي اللغة العربية ابؼشرؼ عليهم، كعدـ توافر الوقت الكافي لتنفيذىا بكثافة 
، من قبل ابؼشرفتُ ابغكوميتُ، كإف كانت تتم بابؼدارس الأىلية بصورة أكبر، لكنها قد تكوف ركتينية

 بية في الإشراؼ التًبوم بوجو عاـ.رفي اللغة العر كىو ما يبرز بسيز مش
ابػاص بدشرفي اللغة العربية فقد كانت أما استجابة عينة البحث للمحور الثافٓ كىو  

(، ك) 3622استجابت مشرفي اللغة العربية بؽا مرتفعة في الكفايات التالية)أحرص على بموم ابؼهتٍ
(، 0663(، ك)أىتم بحاجات ابؼعلمتُ كالطلبب 0693أتابع تطبيق ابؼعلمتُ بؼا اتفق عليو من قبل 

كفق  (0653(، ك) أىتم بنتائج الطلبب التحصيلية0662ك)أتعرؼ على حاجات ابؼعلمتُ الفنية
(، كىي تدؿ على تطبيق مشرفي اللغة العربية لمحاكر الإشراؼ اللغوم بكفاءة، بينما كانت 8جدكؿ)

(، ك)أتعمد التواصل ابؼفتوح مع 0623 حل مشاكلهماستجابتهم متوسطة لكفايتي)أتداكؿ مع ابؼعلمتُ
( كىو ما يبرر حاجة مشرفي اللغة العربية لتطبيق بمط الإشراؼ العيادم، حيث إف 1693ابؼعلمتُ

ىاتتُ الكفايتتُ تتوافقاف مع أسس كخطوات الإشراؼ العيادم، كذلك جاءت الكفايات التالية 
بؼهتٍ في ضوء ابؼدخل العيادم كىي) أىتم بنتائج الطلبب منخفضة؛ لتؤكد ابغاجة إفُ التطوير للؤداء ا

(، ك) أستطلع آراء 1647(، ك)أقوـ بشرح ابغصص أماـ ابؼعلمتُ 1663في القدرات اللفظية قياس
(كىو الأمر الذم يوضح عدـ بزلي ابؼشرؼ التًبوم بعد عن 1642ابؼعلمتُ حوؿ أساليبي الإشرافية

 ية كالتوجيهية، كابغاجة ابؼاسة إفُ مزيد ابؼهنية ابؼنشودة.بعض آثار الأبماط الإشرافية التفتيش
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بينما جاءت استجابة عينة الدراسة من ابؼشرفتُ التًبويتُ ابغكوميتُ كابؼقيمتُ للكفايات ابؼتعلقة  -
مثل كفايات)أجتمع مع ابؼعلم بعد الزيارة  (9كفق جدكؿ ) بالإشراؼ العيادم متفاكتة ما بتُ مرتفعة

(، ك)أكوف 0682(، ك)أسجل ابؼلحوظات الصفية0687)أقدـ تغذية راجعة للمعلم(، ك0693الصفية
(، كىو ما يدؿ على أف الأبماط الإشرافية تتقاطع فيما بينها 0673علبقات إنسانية مع ابؼعلمتُ

كتتوافق في العديد من الأسس، كأف مشرفي اللغة العربية يقوموف بعدد من خطوات الإشراؼ العيادم 
املة، كلا تكتمل عندىم الدائرة الإشرافية العيادية، بينما كانت استجابة العينة لكنها ليست ك

أخطط مع ابؼعلم (، ك)0602متوسطة للكفايات التالية ) أبصع بيانات كظيفية عن ابؼعلم
(، كىو ما يدؿ على التفاكت 1687(، ك) أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن الإشراؼ العيادم1693لزيارتو

شرفتُ ابغكوميتُ كابؼشرفتُ ابؼقيمتُ كارتفاع نسبة التباين كالابكراؼ ابؼعيارم في ىذه بتُ استجابة ابؼ
(، كجاءت الكفايات التالية منخفضة كىي)أجرم 12الكفايات كالكفايات التالية كفق جدكؿ)

(، 1657(، ك) أقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم1657اجتماعان مع ابؼعلم قبل الزيارة الصفية
(، كىو ما يعتٍ أف مشرفي اللغة العربية لا يقوموف بتطبيق 1653وـ بتحليل البيانات كابؼعلوماتك)أق

، كقد جاءت نتائج  الدائرة الإشرافية بشكل كامل، كأف معرفتهم بالإشراؼ العيادم متواضعة
 ابؼقابلبت التي قاـ بها الباحث لتؤكد ما أثبتتو نتائج تطبيق بطاقة ابؼلبحظة.

 داء المهني لمشرفي اللغة العربية في ضوء المدخل العيادي:واقع الأ -0
( 0667( كبدتوسط حسابي عاـ بلغ )11أظهرت الدراسة أف استجابة  الدراسة مرتفعة كفق جدكؿ)

للكفايات ابؼتعلقة بدحور الإشراؼ التًبوم، بينما جاءت في ابؼقابل استجابة العينة لكفايات متعلقة 
(، بينما 10( كفق جدكؿ)1650شراؼ العيادم منخفضة بدتوسط عاـ بلغ)بدشرفي اللغة العربية كالإ

جاءت درجة التباين كالابكراؼ ابؼعيارم عالية جدان في الكفايات التالية)أزكد ابؼعلمتُ بدعلومات عن 
أتعمد (، ك)16413(، ك)أىتم بنتائج الطلبب في القدرات اللفظية قياس16432الإشراؼ العيادم

(، ك)أخطط لتبادؿ 16232(، ك)أخطط مع ابؼعلم لزيارتو16232ابؼعلمتُ التواصل ابؼفتوح مع
نتائج ابؼقابلبت ابؼباشرة مع ابؼشرفتُ، كالذم  و( الأمر الذم توضح12( كفق جدكؿ)16216الزيارات

 يعزل فيو ىذا التباين كالابكراؼ ابؼعيارم إبهابان لصافٌ ابؼشرفتُ ابؼقيمتُ.
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 ي لمشرفي اللغة العربية:أسس وإجراءات المدخل العياد -3
الأجنبي منو أسس كإجراءات  -سيمالا–بينت الدراسة باستقصاء الدراسات السابقة كالأدب التًبوم 

ابؼدخل العيادم، حيث كضحت أسسو دراسة)خدمة إشراؼ الصحة الذىنية بالولايات ابؼتحدة 
دىا قاـ بإعدادىا (، كالتي أعCycle Check Listكما كضحت قائمة الفحص)ـ(،  0229الأمريكية

(Eric's Dwyer 2005 AD  من جامعة فلوريدا العابؼية خطوات الإشراؼ العيادم،  كقد أعد )
(Cogan.ٓخطوات الدائرة الإشرافية العيادية الثمانية كفق الرسم البياف ) 
 أسس وإجراءات تصور مقترح لمشرفي اللغة العربية في ضوء المدخل العيادي: -4 

س كإجراءات تصور مقتًح من قبل الباحث بؼشرفي اللغة العربية في ضوء ابؼدخل أكضحت الدراسة أس
 العيادم يتضمن بؿاكر رئيسة تندرج برتها بؿاكر فرعية كىي على النحو التافِ:

 دكر كزارة التعليم عبر ما يلي: -1
 إدارات التعليم. -أ

 مكاتب التعليم. -ب
 مشرؼ اللغة العربية. -ج
 الإدارة ابؼدرسية. -د
 معلم اللغة العربية. -ق
 المجتمع المحلي -0
 ابعامعة -أ

 دكر أكلياء الأمور) بؾالس الأحياء، ابؼكتبات ابؼلحقة بابؼساجد(. -ب
 النوادم الأدبية. -ج
 كسائل الإعلبـ -3
 الإنتًنت. -أ

 الكتب كالدكريات العلمية. -ب
 القنوات التلفزيونية كالإذاعية كالصحف. -ج
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 وآليات التنفيذالتوصيات  ثانياً:
 المستقبلي لخصالم ●

على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، كفي ضوء برليل كمناقشة تلك النتائج، كمن خلبؿ ما تم  بناءن 
التعرض إليو في الأدب التًبوم في ذات ابؼوضوع، فضلبن عن نتائج الدراسات السابقة، كالتي تناكلت 

ح الباحث بعض التوصيات كالتي يأمل أف يكوف بؽا مردكده الإشراؼ التًبوم كالإشراؼ العيادم، يقتً 
 ، كأىم ىذه التوصيات:مستقبلبن  إبهابي في تطوير العملية التعلُّمية

زيادة عدد ابؼشرفتُ التًبويتُ للغة العربية بدكاتب التعليم، بحيث لا يتجاكز نصاب ابؼشرؼ  -1
 التًبوم بطستُ معلمان.

كتب من مكاتب التعليم متقن كمؤىل لتطبيق الإشراؼ كجود مشرؼ تربوم بكل م ضركرة-0
 العيادم لا سيما على ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية.

تلك ابػارجة عن  - لا سيما  - عدـ إشغاؿ ابؼشرؼ التًبوم بابؼهاـ الإدارية أك التخفيف منها -3
 نطاؽ عملو الفتٍ.

ىلية، كعدـ إبغاؽ ابؼواد الإنسانية لنطاؽ بالنسبة بؼشرفي اللغة العربية بابؼدارس الأ يةالتخصص تبتٍ -4
 .إشرافو

) بيانات معلم، اتفاؽ استيفاء ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية بؼقتضيات التخطيط للزيارةضركرة  -5
 مسبق على موعد الزيارة، مراعاة العلبقات الإنسانية(.

فٔ مقتًحاتو كمرئياتو أثناء الفرصة كاملة للمعلم لتقد التًبوم للغة العربية ابؼشرؼكجوب إتاحة  -6
 الاجتماع البعدم كأخذىا بعتُ الاعتبار في الدائرة الإشرافية العيادية .

العمل على انتهاج سياسة تأىيل ابؼشرفتُ التًبويتُ للحصوؿ على درجات علمية عليا   -7
 كابؼاجستتَ كالدكتوراه.

 المقترحاتثالثاً: 
 يقتًح الباحث إجراء الدراسات الآتية:

بؼملكة با ة الأداء الإشرافي لوزارة التعليمدمج الإشراؼ العيادم ضمن منظوم دراسة إمكانية  -1
 العربية السعودية.

 .بابؼملكة العربية السعودية إجرائيان   التعليميةتقاطع الإشراؼ العيادم مع ابؼنظومة  مدل دراسة  -0
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 .التنمية ابؼهنية الذاتية للمعلمتُ كدكرىا فيلإشراؼ العيادم بة الذاتية في اادراسة أثر الرق -3
كاحتياجاتهم  كعي مشرفي اللغة العربية بأبنية الابذاىات ابغديثة في الإشراؼ التًبومبياف أثر  -4

 .كابؼتعلمتُ كأثره على ابؼعلمتُ ابؼهنية
 هم ابؼيدافٓ.  اعتماد النظرية البنائية في كليات التًبية لإعداد الطلبة ابؼعلمتُ بسهيدان لعملفاعلية  إبراز-5
إجراء مزيد من الدراسات التجريبية عن مدل فاعلية الإشراؼ العيادم في الارتقاء بالكفايات  -6

 التعليمية بؼعلمي اللغة العربية .
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    Referances                                                                       المراجع   قائمة 
 ر ،مادة "شرؼ"دار الفك القاىرة: 1ط، اللغة مقاييسـ، 1979، بن زكريا ابن فارس، أبضد -1

 .534ص
لبناف: دار صادر بتَكت،  3ط،لسان العرب،  ـ1994، بؿمد بن مكرـ ،الأنصارم  ابن منظور -0

 .171"،صمادة "شرؼ
في تحسين أداء فاعلية بعض الأساليب الإشرافية ، ـ0229، أبو شملة، كامل عبدالفتاح -3

في أصوؿ رسالة ماجستتَ ، معلمي مدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظرىم وسبل تطويرىا
 .بوية في ابعامعة الإسلبميةالإدارة التً  غزة،  ،التًبية

واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بمنطقة ، ـ0227، أبو ىاشم، مكي بؿمد -4
في الإدارة  رسالة ماجستتَ، ية في ضوء الأساليب الإشرافية الحديثةتبوك بالمملكة العربية السعود

 .جامعة مؤتةابؼملكة العربية السعودية، بوية ،كلية التًبية ،التً 
 .دار الفكر العربي مصر: 1ط ،الإشراف المدرسي والعيادي، ـ1999، أبضد، أبضد إبراىيم -5
 يمية والنظارة والإشراف الفنيتحديث الإدارة التعل، ـ1987، أبضد، أبضد إبراىيم -6
 .دار الفكر العربي دار ابؼطبوعات ابعديدة، مصر: 1ط
الكفايات اللازمة للقيام بالدور القيادي ، ىػ1408 ،كآخركف فؤاد بن مسفر، الأبضدم، -7

،  كرقة بحثية ، ضوء الاتجاىات التربوية المعاصرةللمشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم في 
 ، د.ط، د.ف.لكة العربية السعوديةتبوؾ، ابؼم

دور ، ـ0211)فافٌ  ، بصيعاف، إبراىيمفنخور ، مصطفى، ابػوالدةبؿمود فتحيابضيدة،  -8
المشرف التربوي في تحسين أداء معلمات رياض الأطفال في تنمية مهارات الأطفال اللغوية 

طفولة، الأردف، رانيا لل، كلية ابؼلكة أكادبييةدراسة ، من وجهة نظر معلمات الأطفال بالأردن
  ابعامعة ابؽاشمية.

الإشراف التربوي ودوره في فعالية المعلم في مرحلة التعليم ، ـ0228الأغا، صهيب كماؿ، -9
 غزة،  التًبية، كليةرسالة ماجستتَ،  ، الأساسي العليا بمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة

 .فرع جامعة الأزىر
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فعالية استخدام برنامج فيديو تفاعلي في تنمية  ، ىػ1432ـ /0229 ،الأكلبي، ىدل سعيد -12
رسالة ماجستتَ في التًبية ، كفايات معلمات مادة الفرائض والمواريث بالمملكة العربية السعودية

 جامعة القاىرة. مصر، كلية التًبية،  نولوجيا التعليم،،قسم تك
، تجاىات حديثة في الإشراف التربويا،ىػ 1405ـ/0224البابطتُ، عبدالعزيز عبدالوىاب، -11
 .مكتبة العبيكاف ابؼملكة العربية السعودية: 1ط

المعوقات التي تواجو ـ، 0210، نوفمبر/ تشرين الثافٓ عبدالوىاب عبدالربضنطتُ، الباب -10
الأردف، المجلة الدكلية التًبوية ابؼتخصصة، ، المشرف التربوي في عملية الإشراف بمدينة الرياض

 .12ع،1بؾلد
واقع ممارسة المشرفات التربويات للإشراف الإبداعي من  ـ،0212سحر سعيد،بادكد،  -13

جامعة ابؼملكة العربية السعودية، كلية التًبية،   رسالة ماجستتَ،، وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية
 القرل.أـ 

ملكة العربية ابؼ  3ط ،التقويم التربوي، ـ1994ىػ/1415،سعيد بؿمد، كزميلبهباشموس،  -14
 .دار الفيصل الثقافيةالسعودية: 

دور المشرف التربوي في تنمية المعلمين الجدد مهنياً في ، ـ0211، البلوم، مرزكقة بضود -15
 .مؤتة جامعةابؼملكة العربية السعودية، رسالة ماجستتَ،  ،منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرىم

مج قائم على الإشراف العيادي في تنمية بعض فعالية برنا ـ،0229،جبر، أبظاء سيد -16
دكتوراه، مناىج كطرؽ تدريس رسالة  ،الكفايات التربوية لدى موجهي اللغة العربية بالمرحة الثانوية

 .عة عتُ شمسجاممصر، لغة عربية، كلية البنات، 
درجة ممارسة مديري مراكز الإشراف التربوي للمهارات ، ـ0228ابغارثي، سعد عائض، -17

رسالة ماجستتَ بالإدارة التًبوية، قسم  ،لقيادية من وجهة نظرىم والمشرفين التربويين لديهما
 .جامعة مؤتةابؼملكة العربية السعودية، ؿ كالإدارة التًبوية، الأصو 

دور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلم من وجهة ، ـ0221 ،ابغارثي، علي بؿمد -18
بية ،جامعة عتُ شمس بؾلة كلية التً ط، رسالة ماجستتَ، ، بالطائف نظر معلمي المرحلة الابتدائية

 ، القاىرة، بصهورية مصر العربية.129ص 0 ج05،العدد
 .دار النهضة العربيةمصر: ، 1ط، التربية المقارنة، ـ1987،حجي، أبضد إبظاعيل -19 
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دار الأردف:  ،1ط،المستقبلية الإشراف التربوي واقعو وآفاقو، ـ0226،عمر ابغريرم، رافدة -02
 .اىج للنشرابؼن

دار مصر:  1ط ،اتجاىات حديثة في الإشراف التربوي، ـ0226،حستُ،سلبمة عبد العظيم-01
 .الطباعة كالنشرالوفاء لدنيا 

دليل الباحث في تنظيم وتوضيح البحث العلمي في العلوم ، ـ0228،حلَّس، داكد دركيش -00
 .مكتبة الآفاؽغزة:  1ط، السلوكية

معوقات الإشراف التربوي بمدينة الرياض كما يراىا ، ىػ1401ماد ،إبراىيم سعد،ابغ -03
 .سعود جامعة ابؼلكابؼملكة العربية السعودية، كلية التًبية،   رسالة ماجستتَ،، المشرفون التربويون

  ،الإشراف العيادي/الإكلينيكي بمكتب تعليم)أبو عريش( ،ىػ1431،خضي، حسن أبكر -04 
 ، د.ف.د.ط ابؼملكة العربية السعودية: ،كرقة بحثية

 الأردف:  1ط، الإشراف التربوي واتجاىاتو المعاصرةـ، 0216، الدليمي، طارؽ عبد أبضد -05
 نو لتعليم التفكتَ.مركز ديبو 

أسباب نفور المعلمين من المشرفين التربويين كما يراىا ، ـ0223،مايوديرافٓ ،بؿمد عيد  -06 
 .50لة كلية التًبية بابؼنصورة عددبؾ مصر: ،الأردن في شرفونالمعلمون والمديرون والم

طبع ابؼكتبة ابؼركزية، العراؽ:  1ط ،التربية والتعليم في الإسلام،ـ1980،الديوه جي، سعيد -07
 .بالقرف ابػامس ابؽجرم بدساعدة اللجنة الوطنية للبحتفاؿ

والتقويم في المجال التربوي الاتجاىات الحديثة للإشراف ـ، 0211،الربيعي، بؿمود داكد -08
 لبناف: دار الكتب العلمية. 1ط، والرياضي

دور المشرف المقيم في التنمية المهنية للمعلمين ،ىػ1405،يح، عبدالربضن بن عيسىالرم -09
قسم الإدارة التًبوية، كلية ، ماجستتَ في الآداب، بزصص إدارة تربويةرسالة ، -دراسة تقويمية  –

 .سعودجامعة ابؼلك  العربية السعودية،ابؼملكة  التًبية،
درجة ممارسة المشرف التربوي لنمط ـ، 0216لي، سعود بن حبيب ابؼدىرش،الركي-32

الإشراف العيادي )الإكلينيكي( كما يراه المعلمون والمعلمات في مدينة عرعر في ضوء بعض 
 ابؼملكة العربية السعودية،  ماجستتَ في الإشراؼ التًبوم، كلية التًبية كالآداب،رسالة  ،المتغيرات

 مالية.جامعة ابغدكد الش
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، دراسة تطبيقية تقويم الأداء الوظيفي للمشرفة التربوية ،ـ0220الزايدم، مها بؿمد خلف -31
 .دار الفكر العربيمصر:  1ط

 .دار كائل للنشرالأردف:  1ط، دراسات في الإدارة التربوية،ـ0224 ،ستًاؾ، رياض -30
 .الفلبحمكتبة الكويت:  5ط، لمناىج المعاصرةا،ـ1985، شسرحاف،الدمردا-33
قسم ، تدريبية حول مناىج وأساليب البحثدورة ،ىػ 1433سعيد، رضواف عبدابغكيم، -34

 .، د.ط، د. فةجامعة المجمع ابؼملكة العربية السعودية، العلوـ الطبيعية ،كلية التًبية،
رفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي مدى ممارسة مش،ـ0228،السمتَم، أبضد عبد ربو -35

، من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكومية بمحافظات غزة وسبل تطويره
 .ابعامعة الإسلبميةغزة،  رسالة ماجستتَ، كلية التًبية،

واقع ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العيادي ، ىػ1432، السواط، بضد بضود -36
ماجستتَ في الإشراؼ رسالة  ،جهة نظر معلمي ومشرفي اللغة الإنجليزية بمدينة الطائفمن و 

 .القرلجامعة أـ ابؼملكة العربية السعودية، كلية التًبية، ط  التًبوم، 
ابؼملكة العربية السعودية:  1ط ،تجديد الإشراف التربوي،ـ0214، الشهرم،خالد بؿمد-37

 .مكتبة ابؼلك فهد الوطنية
 ،ابؼملكة العربية السعودية: ، كرقة بحثيةالإشراف الإلكتروني، ىػ1409، رافٓ ،بؿمد حسنالشم-38

  ، د.ط، د.ف.مديرم إدارات الإشراؼ التًبوملقاء 
 .ء للطباعة كالنشردار صفاالأردف:  1،طالإشراف والتنظيم التربوي، ـ0225،ليوه، سهىص -39
التربوي في تطوير الأداء المهني دور أساليب الإشراف ، ـ0227،صياـ، بؿمد بدر -42

، غزة ماجستتَ في أصوؿ التًبية ،كلية التًبية رسالة ، للمعلمين في المدارس الثانوية بمحافظة غزة
 .امعة الإسلبمية،ابع
 1ط، الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية، ـ0224 الشقتَات، طافش، بؿمود -41

 .زيعر الفرقاف للنشر كالتو داالأردف: 
 0ط ،الإشراف التربوي مفاىيمو وأىدافو وأسسو وأساليبو ،ـ0227،أبضد الطعافٓ، حسن -40

 .دار الشركؽالأردف: 
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الممارسات الإشرافية لدى المشرفين التربويين ، ـ0213، ىاشم غادة عبدالرحيم، -43
، ة عمانوعلاقتها باتجاىات معلمي المرحلة الأساسية العليا نحو المهنة في محافظة العاصم

 .MEUجامعة الشرؽ الأكسط الأردف، كلية التًبية ،رسالة ماجستتَ،  
فروض ومعوقات استخدام الأسلوب العيادي بمرحلة ، ـ0227، لله، بصيلة عبد الرزاؽ عبدا -44

 جامعة تعز. اليمن،  كلية التًبية،  رسالة ماجستتَ، ،التعليم الأساسي بمدينة تعز اليمنية
بفلكة ،  كرقة عمل، رؤية جديدة للإشراف التربويـ، 0227،  كآخركفالغتم، نورة أبضد -45

 .، د.ط، د.فر ابغادم كالعشركفكزارة التًبية كالتعليم، ابؼؤبسالبحرين: 
تدريب المعلمين أثناء الخدمة ..بعض التجارب ، ـ0221، عثماف، بؿمد الصائم -46

 .ثقافيةة ابػبتي المكتب ابؼملكة العربية السعودية: 1ط، المعاصرة
الممارسات الإشرافية الإبداعية كما يراىا معلمو ، ـ0211، الله، أبضد عبد البارم عطا -47

جامعة  غزة،  أصوؿ التًبية،كلية التًبية، قسم  رسالة ماجستتَ، مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة
 .الأزىر

الإشراف ، ـ0225،عارؼ توفيق ، عيساف، صابغة عبدالله، بؿمود، ناربياف بصعة،  عطارم،-48
 .مكتبة الفلبحالكويت:  1،طالتربوي نماذجو النظرية وتطبيقاتو العلمية

 ،الإدارة التعليمية والإشراف التربوي...أصولها وتطبيقاتها،ـ0224عزت، عطوم،جودت-49
 .دار الثقافة للنشر كالتوزيعالأردف:  0ط

ي تحسين أداء معلمي واقع إسهام المشرف التربوي ف، ـ0224،العنزم،سليماف حاكم-52
ابؼملكة العربية ، ماجستتَ رسالة ،اللغة العربية بالمرحلة الابتدائية في منطقة الحدود الشمالية

 .جامعة أـ القرلالسعودية، 
واقع الإشراف التربوي للطلاب المعلمين في سلطنة ، ـ1993،عيساف، صابغة عبدا لله-51

، 62، العدد9،مج) دكرية تربوية( ويةدراسات ترب بؾلةيظز:  ،عمان واتجاىات تطويره
 ، القاىرة.047:043ص
دور الإشراف التربوي ومعيقات ،ـ0229، العافٓ، كجيهة ثابت ،دا للهعيساف، صابغة عب -50

 رسالة ماجستتَ،، أدائو من وجهة نظر المشرفين التربويين أنفسهم في ضوء بعض المتغيرات
 .ابوسجامعة السلطاف قسلطنة عماف، ية التًبية، كل
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سعادة الزمٌل الفاضل مشرف اللغة العربٌة، إثراءً للدراسة وثقة فً قدرتك على الإسهام الإٌجابً فٌها ،آمل 
صداقٌة، علماً بأن البٌانات والمعلومات تحاط بسرٌة تامة، التفضل بتعبئة البطاقة بما عرف عنكم من نزاهة وم

 مع عدم التعرض لأسماء بعٌنها، شاكراً سلفاً لتعاونكم المثمر.

 ........................................انذرجح انؼهًٛح.................انًذرطح.................اطى انًشزف انتزتٕ٘/...................

 ...................................انشيٍ..............................انًكاٌ..................................نتارٚخ/.................انٕٛو ٔا

 (أياو انؼُظز ٔفٙ انحمم انًُاطثح يٍ انحمٕل انخلاحح يٍ ٔجٓح َظزِ.√ٚضغ انًشزف ػلايح )

 لا ألٕو تٓا أتذا   لٕو تٓا أحٛاَا  أ ألٕو تٓا دائًا   انفؼانٛاخ انتزتٕٚح و

    يحاور خاصت بالإشراف انتربىي أولا 

    أضغ خطح إشزافٛح 1

    أحزص ػهٗ تمٕٚى خططٙ تاطتًزار 2

    إَٔع أطانٛثٙ الإشزافٛح 3

    أخطظ نتثادل انشٚاراخ 4

    أػايم انًؼهًٍٛ تُشاْح ٔػذل  5

    يتيحاور خاصت بًشرفي انهغت انعرب ثانياا 

    أطتطهغ أراء يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح حٕل أطانٛثٙ الإشزافٛح 1

    ألٕو تشزح انحظض أياو انًؼهًٍٛ 2

    أحزص ػهٗ ًَٕ٘ انًُٓٙ 3

    أتاتغ تطثٛك انًؼهًٍٛ نًا اتفك ػهّٛ   4

    أتؼزف ػهٗ حاجاخ انًؼهًٍٛ انفُٛح 5

    أتذأل يغ انًؼهًٍٛ  ٔأحم يشاكهٓى 6

    ذ انتٕاطم انًفتٕح يغ انًؼهًٍٛأتؼً 7

    أْتى تُتائج انطلاب انتحظٛهٛح 8

    أْتى تُتائج انطلاب فٙ اختثاراخ انمذراخ انهغٕٚح)لٛاص( 9

    أْتى تحاجاخ انًؼهًٍٛ ٔانطلاب 11

    يحاور خاصت بالإشراف انعادي ثانثاا 

    أسٔد انًؼهًٍٛ تًؼهٕياخ ػٍ الإشزاف انؼٛاد٘ 1

    يغ انًؼهى نشٚارتّ أخطظ 2

    أجز٘ اجتًاػا  يغ انًؼهى لثم انشٚارج 3

    أطجم انًهحٕظاخ انظفٛح 4

    أجًغ تٛاَاخ ٔظٛفٛح ػٍ انًؼهى  5

    أجتًغ يغ انًؼهى تؼذ انشٚارج انظفٛح 6

    أكٌٕ ػلالاخ إَظاَٛح يغ انًؼهًٍٛ 7

    ألٕو تانتخطٛظ الاطتزاتٛجٙ يغ انًؼهى 8

    تتحهٛم انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ ألٕو 9

    ألذو تغذٚح راجؼح نهًؼهى 11

 ٚظتخذو انثاحج يمٛاص نٛكزخ انخلاحٙ  تُاء  ػهٗ انحمٕل انًًٛشج لاطتجاتح ػُٛح انذراطح

 تطالح انتمٕٚى انذاتٙ نًشزفٙ انهغح انؼزتٛح
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 ٔسارج انتؼهٛى انؼانٙ تًانٛشٚا  

 جايؼح انًذُٚح انؼانًٛح تًانٛشٚا

 كهٛح انتزتٛح          

 ًُاْج ٔطزق انتذرٚضانلظى 

 

 

 

 

 لقياس ةــلاحظـة مـاقـبط

 السعودية تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية بالمملكة العربية 
 في ضوء المدخل العيادي

 معد الأداة

 الباحث/ عبدالله بيومي إبراهيم محمد عبدالله
 

 إشراف الأستاذ الدكتور

 

 أمل محمود علي
 

 م6102/6102 لعام الدراسيا
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 صفحة التحكيم 
 سعادة الأستاذ الدكتور/.............................................. حفظه الله  

 فيقوم الباحث بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير في التربية)مناهج وطرق تدريس(

 تحت عنوان

 لكة العربية السعودية تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة العربية بالمم
 في ضوء المدخل العيادي

ٔيٍ يتطهثاخ ْذِ انذراطح إػذاد تطالح يلاحظح الأداء انًُٓٙ نًشزفٙ انهغح انؼزتٛح تانًًهكح 

 انؼزتٛح انظؼٕدٚح فٙ ضٕء انًذخم انؼٛاد٘.

 

ظٍٛ ْٕ لذرج انًؼهًٍٛ أٔ انًشزفٍٛ انتزتٍٕٚٛ ػهٗ تح :ويقصذ بالأداء انًهني نهًشرف انتربىي -

ْٕٔ انجٓذ انًخطظ انًظتًز نتحظٍٛ ,(7و :2117يًارطاتٓى انًتؼهمح تذٔرْى انتؼهًٛٙ ٔانتزتٕ٘ )طٛاو

 الأداء ٔتجٕٚذ انًخزجاخ يٍ خلال الإشزاف انتزتٕ٘ ٔانتمٕٚى انًظتًز.
 

ٔيًارطاتٓى  أَّ أطهٕب يٕجّ َحٕ تحظٍٛ طهٕن انًؼهًٍٛ انظفٙ, كًا يقصذ بانًذخم انعيادي: -

ٔتحهٛم أًَاط انتفاػم انذائزج فّٛ  انظفٛح ػٍ طزٚك تظجٛم انًٕلف انتؼهًٛٙ انظفٙ تكايهّ,انتؼهًٛٛح 

تأَّ ػًهٛح يُظًح "(95و:1997(,كًا ٚؼزفّ)فٛفٛز,ٔدَلابMorris Coganتٓذف تحظٍٛ تؼهى انتلايٛذ)

جاِ يٍ ْٕٔ اتؼهى ٔٚؼًلاٌ يؼا  نتحظٍٛ انتذرٚض", ٚتؼأٌ فّٛ انًشزف ٔانًؼهى فٙ تحهٛم ػًهٛح انت

ٔنمذ تى اشتماق ْذِ انثطالح يٍ ػذد يٍ (,Behaviorismالاتجاْاخ انحذٚخح انًتأحزج تانًذرطح انظهٕكٛح )

 انًظادر يُٓا:
 

 انذراطاخ ٔانثحٕث انظاتمح. -1

 الأدتٛاخ انًزتثطح تالإشزاف انتزتٕ٘. -2

 يٓاو انًشزف انتزتٕ٘ تانًًهكح انؼزتٛح انظؼٕدٚح. -3

 نتكزو تئتذاء انزأ٘ حٕل انثطالح فٙ انجٕاَة اٜتٛح:ٔانًزجٕ يٍ طؼادتكى ا

 يذٖ اَتًاء انًؤشز انفزػٙ نهًحٕر انؼاو انخاص تالإشزاف انتزتٕ٘.-1

 يذٖ يُاطثح ْذِ انًؤشزاخ نًشزفٙ انهغح انؼزتٛح. -2

 طلايح انظٛاغح انهغٕٚح. -3

 إضافح أٔ حذف يا تزَّٔ يًٓا  نتجٕٚذ تطالح انًلاحظح. -4
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 اتٙ نًشزفٙ انهغح انؼزتٛحمٕٚى انذتطالح انت
 

 

 

 (أياو انعنصر وفي انحقم انًناسبت ين انحقىل انثلاثت ين وجهت نظره.√يضع انًشرف علايت )

و

  
 انصياغتا  يذي انًناسبت يذي النتًاء الأبعاد انخاصت بطاقت انًلاحظت 

 تؼذل طهًٛح إنٗ حذ يا يُاطثح ثح جذا  يُاط غٛز يُتًٛح يُتًٛح يحاور خاصت بالإشراف انتربىي بصىرة عايت أٔلا  

        أضغ خطح إشزافٛح تزتٕٚح ػايح 1

        أحزص ػهٗ تمٕٚى خططٙ الإشزافٛح تاطتًزار 2

        إَٔع أطانٛثٙ الإشزافٛح 3

        أخطظ نتثادل انشٚاراخ تٍٛ انًؼهًٍٛ 4

        أػايم انًؼهًٍٛ تُشاْح ٔػذل  5

        بًشرفي انهغت انعربيت يحاور خاصت حاَٛا  

        أطتطهغ أراء يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح حٕل أطانٛثٙ الإشزافٛح 1

        ألٕو تشزح انحظض انهغٕٚح أياو يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح 2

        أحزص ػهٗ ًَٕ٘  انهغٕ٘ ٔانًُٓٙ 3

        أتاتغ تطثٛك يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح نًا اتفك ػهّٛ  يٍ لثم 4

        أتؼزف ػهٗ حاجاخ يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح انفُٛح 5

        حم يشاكهٓىٔأأتذأل يغ يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح  6

        أتؼًذ انتٕاطم انًفتٕح يغ يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح 7

        أْتى تُتائج انطلاب انتحظٛهٛح انهغٕٚح 8

        أْتى تُتائج انطلاب فٙ انمذراخ انهغٕٚح )لٛاص( 9

        أْتى تحاجاخ يؼهًٙ انهغح انؼزتٛح ٔطلاتٓا 11

        انعادييحاور خاصت بالإشراف  حانخا  

        انؼاد٘أسٔد انًؼهًٍٛ تًؼهٕياخ ػٍ الإشزاف  1

        أخطظ يغ انًؼهى نشٚارتّ 2

        يغ انًؼهى لثم انشٚارج ا  أجز٘ اجتًاػ 3

        أطجم انًهحٕظاخ انظفٛح 4

        أجًغ تٛاَاخ ٔظٛفٛح ػٍ انًؼهى  5

        أجتًغ يغ انًؼهى تؼذ انشٚارج انظفٛح 6

        أكٌٕ ػلالاخ إَظاَٛح يغ انًؼهًٍٛ 7

        ألٕو تانتخطٛظ الاطتزاتٛجٙ يغ انًؼهى 8

        ألٕو تتحهٛم انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ 9

        ألذو تغذٚح راجؼح نهًؼهى 11

 

 يستخذو انباحث يقياس نيكرث انثلاثي نهتقذير انكًي نحقىل انبطاقت
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 جذول بأسًاء انسادة انًحكًين

 أسماء أعضاء لجنة المحكمين
 الصفة الاسم م
أستاذ مناىج كطرؽ تدريس اللغة العربية بكلية التًبية  د/ماىر شعباف عبد البارم 1

 جامعة الدماـ، كجامعة بنها بدصر
رئيس قسم التعليم الأىلي كالأجنبي بابؼنطقة الشرقية،  بن عبد الله السليم د/أبضد 0

بابؼملكة العربية السعودية، أستاذ الإدارة كالإشراؼ 
 التًبوم ابؼتعاكف بابعامعة العربية ابؼفتوحة

أستاذ طرؽ تدريس اللغة العربية كالتًبية الإسلبمية  د/بصاؿ بؿمود خلف 3
 حةبابعامعة العربية ابؼفتو 

 أستاذ القياس كالتقوفٔ بكلية التًبية جامعة الدماـ د/بفدكح صابر 4
 مدرب معتمد للتنمية البشرية بدكؿ ابػليج العربي كتركيا د/زكي صبرم 5
 د/علي حستُ 6

 
أستاذ مساعد بقسم ابؼناىج كطرؽ التدريس، بكلية 

 التًبية، جامعة الأزىر بالقاىرة
متعاكف في جامعة الدماـ، مشرؼ تربوم بدكتب  أستاذ د/صافٌ سليماف الضلعاف 7

 التًبية بابػبر
 

بؿاضر بابعامعة العربية ابؼفتوحة)اللغة العربية، كالدراسات  د/عبد الرؤكؼ يوسف علبكنة 8
 الإسلبمية(

 رئيس شعبة اللغة العربية بدكتب التعليم بابػبر أ/أبضد ابػضر 9
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 إدارات التعليم -1
إعداد مشرفي اللغة العربية إعدادان بفيزان؛ بتكثيف البرامج التدريبية القائمة على تطبيق الدائرة  -أ

، كيستعى لذلك -بناء العلبقات الإنسانية  مع ابؼعلمتُ -لاسيما -الإشرافية العيادية، كمقتضياتها
 ابػبراء التًبويتُ من ابعامعة كابؼيداف التًبوم.

ضركرة تقدفٔ مشرفي اللغة العربية لأبحاث ميدانية تسهم في تطوير أدائهم ابؼهتٍ كتثرم ابؼيداف  -ب
 بنتائجها كاقتًاحاتها، كاعتبار ذلك مسوغ كظيفي بؽم.

 تذليل العقبات التي تواجو مشرفي اللغة العربية أثناء تطبيقهم للنمط العيادم خاصة الإدارية منها. -ج
سية لتطبيق النمط العيادم، كالتعاكف بتُ ابؼشرؼ التًبوم كابؽيئة التعليمية بابؼدرسة تهيئة البيئة ابؼدر  -د

 لإبقاحو.
زيادة عدد مشرفي اللغة العربية، بحيث لا يتًؾ معلم بابؼيداف دكف تعدد الزيارات الإشرافية لو، كما  -ق

 يتاح الوقت الكافي للمشرؼ لتنفيذ خطوات الإشراؼ العيادم.
ات مشرفي اللغة العربية، بحيث بيتلكوف أدكات التغيتَ كالإصلبح كابؼمارسة الكاملة زيادة صلبحي -ك

 لدكرىم القيادم بابؼنظومة الإشرافية.
إدماج الإشراؼ العيادم في ابؼنظومة الإشرافية ) منظومة الأداء الإشرافي(، بحيث تعافً أكجو  -ز

 كالضعاؼ أكادبييان. القصور عن ابؼعلمتُ الأكفُ بالرعاية خاصة حديثي التخرج
القياـ بدراسات إجرائية لبياف نتائج تطبيق الإشراؼ العيادم، كانعكاس ذلك على مستول  -ح

 ابؼعلمتُ كابؼتعلمتُ.
 إتاحة الفرصة بؼعلمي اللغة العربية في تقييم أداء ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية. -ط
ابؼنزلة  -غالبان  –في كادرىم، حيث تقتًف العمل على الارتقاء بالنواحي ابؼالية للمعلمتُ كمن  -ؾ

 الاجتماعية  بابؼردكد ابؼافِ للوظيفة.
 مكاتب التعليم -0
تشجيع مشرفي اللغة العربية على تطبيق الإشراؼ العيادم، كتلمس أثره الإبهابي على ابؼعلمتُ  -أ

 الأكفُ بالرعاية، كعددىم ليس بالقليل.
ع منظومة الأداء الإشرافي، حيث يهدفاف إفُ بناء تطبيق الإشراؼ العيادم عبر تقاطعو م -ب

 الدافعية الذاتية لدل ابؼشرفتُ التًبويتُ كابؼعلمتُ على حد سواء.
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متابعة فرؽ تقوفٔ الأداء النوعي كالكمي لتطبيق الأنشطة التًبوية الداخلية كابػارجية كاعتماد  -ج
 الإشراؼ العيادم كأحد النماذج الأساسية للتطبيق.

 اللغة العربيةمشرف  -3
العمل على كسب ثقة ابؼعلم، كلبنة أساسية لتطبيق الإشراؼ العيادم، ككسر ابغواجز النفسية   -أ

 بتُ ابؼعلمتُ كمشرفهم، كيسهم في برستُ كتطوير أداء ابؼعلمتُ.
 تصميم جدكؿ لزيارات ابؼعلمتُ، كيزكد بو ابؼعلم مسبقان؛ حتى لا تكوف الزيارة مفاجئة. -ب
شرؼ التًبوم العيادم للغة العربية اجتماعان قبل الزيارة مع ابؼعلم؛ للبتفاؽ على كيفية بهرم ابؼ -ج

 ستَ الزيارة كابؼهارات التي يقيسها ابؼشرؼ.
ابغرص على التخطيط الاستًاتيجي مع ابؼعلم، كبياف أف بمط الإشراؼ العيادم ىو بمط إشرافي  -د

علبقة زمالة، كعليو فعلى ابؼشرؼ شرح بعض  بنائي تشاركي، كالعلبقة بتُ ابؼشرؼ كابؼعلم ىي
 ابغصص في ىذا الإطار كليس في إطار إظهار ضعف ابؼعلم أك استعراض لقدراتو.

استطلبع آراء ابؼعلمتُ حوؿ أساليب ابؼشرؼ التًبوم للغة العربية خاصة أسلوب الإشراؼ  -ق
 وفٔ ابؼستمر.العيادم دكف بؾاملة أك إجحاؼ، كبدا يهدؼ للتطوير ابؼنشود عبر التق

إعداد جدكؿ للدكرات التدريبية، بحيث يتوافق مع ابػطة العامة، كلا يتضارب مع ستَ العمل أك  -ك
 الأنشطة الأخرل كالتًكيز على تطبيق الإشراؼ العيادم كليس التنظتَ فقط.

ضركرة حرص مشرؼ اللغة العربية العيادم على النمو ابؼهتٍ من خلبؿ ابغرص على ابغصوؿ على  -ز
درجات علمية عليا؛ بفا يسهم في النمو ابؼهتٍ للمعلمتُ ابؼشرىؼ عليهم كيتًشح أثر ذلك على 

 ابؼتعلمتُ.
 الإدارة المدرسية -4
تيستَ مهمة مشرؼ اللغة العربية العيادم، كتذليل العقبات التي قد تواجهو، كتوفتَ الإمكانات التي  -أ

 بوتاجها بؼلبحظة ابؼشهد التعليمي داخل الصف.
الاىتماـ بدتابعة توصيات مشرؼ اللغة العربية، كالعمل على تنفيذىا في مدة زمنية بؿددة؛ بدا  -ب

 يعطي أبنية تطبيقية للتغذية الراجعة للمعلم.
رعاية ابؼعلمتُ ابعدد كابؼنقولتُ باعتبارىم أكفُ بالرعاية، كتقدفٔ العوف الفتٍ بؽم عبر مشرؼ اللغة  -ج

 ة كمشرؼ مقيم.العربية، أك عبر قائد ابؼدرس
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تقدفٔ الدعم الفتٍ بؼعلمي اللغة العربية بالسماح بؽم بحضور الدكرات التدريبية ابػارجية، كتنفيذ  -د
 دكرات تدريبية داخلية بالقدر الذم يطور أداءىم ابؼهتٍ، كلا يعرؽ ستَ العمل.

 معلم اللغة العربية -5
ة العيادم على أنو مساند كداعم فتٍ لو، كأف أف يتعامل معلم اللغة العربية مع مشرؼ اللغة العربي -أ

إف  –بقاحو كمعلم ىو بقاح لزميلو ابؼشرؼ فهما شريكاف فيو، كبنا أيضان يتحملبف سويان الاخفاؽ 
 ؛ لذا عليو تقبل التوجيهات من زميلو ابؼشرؼ بصدر رحب.  -حدث

لة للتعافي، كمن ثم عدـ التململ من مراحل الإشراؼ العيادم، كالتعامل معها على أنها كسي -ب
 للتميز ابؼستقبلي بتُ الأقراف.

التواصل الدائم مع ابؼشرؼ التًبوم العيادم للغة العربية، بحيث لا يكوف التواصل بؿصوران في  -ج
سر الفجوة بتُ ابؼعلم كمشرفو.  الزيارة الإشرافية، كبذي

ربية، كىو ما بيكن أف بيثل ىدفان ابغرص الدائم على التنمية ابؼهنية الذاتية من قبل معلم اللغة الع -د
 في حد ذاتو للئشراؼ العيادم بذاه ابؼعلم.

ستفيدين من التقنية ابغديثة كغتَ ابؼكلفة؛ بدا يسمح ت بؼعلمي اللغة العربية ابؼتكوين بؾموعا -ق
 بتبادؿ ابػبرات بتُ معلمي اللغة العربية.

 كالندكات الأدبية كغتَىا. ابؼشاركة في الأنشطة الثقافية اللغوية مثل ابؼسابقات -ك
التحضتَ اليومي للدرس، كالاستعداد النفسي لتقدبيو بطريقة بنائية للطلبب عبر الاستفادة من  -ز

 أساليب التعليم النشط.
 المحور الثاني: المجتمع المحلي

 الجامعة -1
يد ابؼخرجات على كليات التًبية ككليات ابؼعلمتُ عند إعدادىا للطلبة ابؼعلمتُ ابغرص على بذو  -أ

التعليمية، كإعداد طلببها ابؼعلمتُ على الطريقة البنائية كليس الطريقة السلوكية التي فَ تعد معتمدةن، 
كبفا يسهل ىذه ابؼهمة ىو كوف كزارة التعليم العافِ قد أيدبؾت بوزارة التًبية كالتعليم، كعليو فالتكامل 

 مندكب إليو.        
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؛ لبياف معوقات  العمل -كدكر أصيل للجامعة  –سحية للميداف إجراء البحوث التًبوية ابؼ -ب
الإشرافي للغة العربية كتطوير أداء ابؼشرفتُ كابؼعلمتُ  في ضوء ابؼدخل العيادم، كتطوير ابؼناىج، 

 كتقدفٔ النتائج كالتوصيات للمسؤكلتُ عن ابزاذ القرار.
ادم بشكل خاص مع ابغرص على تقدفٔ الأساليب الإشرافية بشكل عاـ، كنسق الإشراؼ العي -ج

 تطبيقو في برامج ) التًبية العملية( ابؼقررة على طلبب التًبية.
ابغرص على رفع معدلات القبوؿ لطلبب كليات التًبية، كإجراء مقابلبت شخصية بؽم؛ لبياف  -د

نشئو أىليتهم للعمل في السلك التعليمي من عدمو، كانتقاء أفضل العناصر لبناء المجتمع عبر بناء 
 علميان كخلقيان.

 دور أولياء الأمور  -0
 مجالس الأحياء -أ

تقدفٔ برامج إثرائية بزدـ العملية التعليمية عبر تقدبيها بؼا بىدـ الطلبب كابؼعلمتُ كابؼشرفتُ من  -1
 أنشطة لا مدرسية.

 إتاحة مبدأ التعلم باللعب عبر برابؾها التًفيهية. -0
 تبات الملحقة بالمساجد.المك -ب
يث يقوـ إماـ ابؼسجد بدكره الرائد في ىذا الإطار عبر خطب ابعمع كالتعقيب بعد الصلوات، ح

كعقد اللقاءات مع أىل ابؼسجد) بؾلس إدارتو(، كإتاحة ابؼواد العلمية كالتعليمية سواء ابؼطبوعة أك 
لعربية الإلكتًكنية في بؾالات ابؼعرفة، كما تسهم بو من دعم مادم، كمعنوم للبىتماـ باللغة ا

 كمعلميها، كابؼسابنة في تطوير أداء منتسبيها.
 النوادي الأدبية -3
 استضافة ابؼبدعتُ كدعوة معلمي كمشرفي اللغة العربية للمسابنة في الارتقاء بسدنتها. -أ

 ابؼتعلقة باللغة كالتعليم. –سيما  –إقامة ابؼسابقات الأدبية التي تناقش قضايا المجتمع  -ب
بادلة بتُ أعضاء ىذه النوادم للمدارس، كللمعلمتُ كابؼشرفتُ كلبعض الطلبب الزيارات ابؼت -ج

 ابؼميزين؛ بدا ينمي غراس ابؼعرفة؛ عبر تقاسم ابؼسؤكلية، كتشارؾ القرار.
 ) مسرحة( بعض ابؼناىج بفا يسهم في حل إشكاليات الفهم كالاستيعاب عند الطلبب. -د

 



 

188 
 

 المحور الثالث: وسائل الإعلام
 تالانترن -1
الإكثار من منتديات للغة العربية كعلومها، كأخرل بؼعلمي كمشرفي اللغة العربية، يتم تناكؿ قضايا  -أ

التعليم بها، كبياف أحث أساليب التدريس كالإشراؼ التًبوم، كفتح باب النقاش دكف حواجز بسنع من 
الانتًنت جعل العافَ قرية  توارد الأفكار الإبداعية، ليس داخل ابؼملكة العربية السعودية فقط، بل إف

 صغتَة تسهل تبادؿ ابػبرات مع المحافظة على خصوصية المجتمعات.
الاستفادة بفا يوفر الانتًنت من كسائل اتصاؿ حديثة )مكتوبة، كمسموعة، كمرئية(، كغتَ  -ب

 مكلفة في التواصل ابؽادؼ إفُ نقل ابؼعرفة، كنشر ثقافة الإبداع.
 الكتب والدوريات العلمية -0

بؾلة ابؼعرفة، كالتي ناقشت بصورة دكرية إبهابيات  –سيما –تفعيل دكر الدكريات العلمية ابؼعرفية 
ابؼيداف التًبوم، كرصدت ما يعتًيو من سلبيات ييبادر إفُ التعامل الإبهابي معها، فضلبن عن الكتب 

تطورات العابؼية في قضايا العلمية العربية كابؼتًبصة التي تطلعنا على أحدث التطورات العلمية كأبرز ال
التعليم كنظمو خاصة أف ناصية العلم في ابعوانب الإشرافية ميممة كجها بذاه الدكؿ الغربية، بل كبمط 

 الإشراؼ العيادم ىو بمط غربي كقد استيقنا أسسو كإجراءاتو من تربصة بؼؤلفات ركاده.
 القنوات التلفزيونية والصحف -3
لتلفزيونية في معابعة قضايا التعليم، كزيادة ابؼساحة الإعلبمية التي زيادة تفعيل دكر القنوات ا -أ

بزاطب ابعمهور، باعتبار أف أىم ثركة بيتلكها أم بؾتمع ىي الثركة البشرية، كالتي بهب المحافظة عليها 
كتنميتها عبر تقدفٔ الرعاية التعليمية بقدر الاىتماـ بتقدفٔ الرعاية الصحية، كىذا سبب تسمية بمط 

لإشراؼ العيادم / الإكلينيكي/ العلبجي بهذا الاسم، بل قد يسبق التعليم الصحة في أبنيتو لبناء ا
 نهضة الأمم. 

زيادة مساحة التغطية الصحفية لفاعليات كأنشطة ابؼيداف التعليمي، كإبراز إبهابيات ركائزه من  -ب
ت، كرصد السلبيات لا طالب كمعلم كمشرؼ تربوم كقائد مدرسة، كتسليط الضوء على الإبهابيا

 بعلد الذات بل للمعابعة ابغكيمة، كتقيم الأداء.
معلم اللغة العربية؛ لأف زلك بيثل  -لاسيما –بذرفٔ بث أم مواد تلفزيونية تناؿ من قدر ابؼعلم  -ج

 استخفافان بدكوف حضارم للؤمم، كأحد صناع مستقبلها عبر تعليم كتربية نشئها.
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