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 الولخص
١ٍخ عبعٍٝ ـٚرزجع اصش٘ب  ٠ٙذؾ ٘زا اٌجؾش ٌٍزعشؾ عٍٝ اٌّعبٌغخ الا١ٌخ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ      

 ّؤرّزخث١ٓ اٌّعبٌغخ اٌٚ اصش صُ رطشق اٌجؾش ٌٍزعشؾ عٍٝ ٚعٛد علالخ اٌّعٍِٛبد اٌّغزخشعخ 

اخز١شد ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ ـٟ لغُ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رششذ ٌٍّّبسعبد اٌّغزمج١ٍخ , 

الا٘زّبَ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ ٚاعزخذِذ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغّع اٌج١بٔبد ٚلذ رٛطً اٌجؾش ٌؼشٚسح 

اٌّٛظف١ٓ اٌزٞ ٠زطٍت عٍُّٙ اعزخذاَ  ٚرأ١ً٘رذس٠ت ِٛبد اٌّؾبعج١خ الا١ٌخ ٚ ثّفَٙٛ ٔظبَ اٌّعٍ

اٌّعبٌغخ الا١ٌخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌعًّ عٍٝ أشبء ثشٔبِظ ِؾٛعت ٠غزط١ع ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ اٌؾبدصخ 

 ـٟ اٌعبٌُ . 

 

 

The effect of the use of automated accounting information systems 

on effectiveness of  information 
Applied research in the Department of Finance / Diyala University 

 

Abstract 

 

          This research aims to identify the automated  processing systems of 

accounting information and keep track of their impact on the effectiveness of 

the extracted information is then touched search to identify a relationship and 

effect between the automated processing and results that guide future 

practices, research sample of career staff in the Department of Finance was 

chosen and used form questionnaire to collect data has the research found the 

need to pay attention to the concept of the mechanism of accounting 

information and training and qualification of staff, which requires the use of 

their automated processing of data and work to set up a computerized 

program can keep up with the tremendous developments in the world system. 
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 همذهـــح
اٌّعٍِٛمبد  أٙب اؽذ ا٘مُ ِظمبدس  , إراٌّؾبعجخ ِٓ اُ٘ ٚالذَ ٔظُ اٌّعٍِٛبد ػّٓ أٞ ِٕظّخ  رعذ    

اٌزٟ رؾزبعٙب وبـخ اٌّغمز٠ٛبد الاداس٠مخ ٌلاعزّمبد ع١ٍٙمب اعبعمبخ ٌلارخمبر اٌممشاساد اٌششم١ذح ٚٔز١غمخ ٌّمب 

اٌّعٍِٛمبد شٙذرٗ ٔظُ اٌّعٍِٛمبد اٌّؾبعمج١خ ِمٓ رطمٛس ٘بئمً ـمٟ اٌغمٕٛاد الاخ١مشح وؽ١ش٘مب ِمٓ ٔظمُ 

ـممذ اطمجؾذ اٌّعٍِٛمبد اٌّخزٍفخ ٔز١غخ لأزشبس اعزخذاَ اٌؾبعجبد ثشىً ٚاعمع ـمٟ رشمؽ١ً ٘مزٖ اٌمٕظُ 

ٚرٛطم١ٍٙب إٌّظّمخ ٚثمزٌه اطمجؾذ ع١ٍّمخ اداسح اٌج١بٔمبد ٚاعمذاد اٌزممبس٠ش  لإداسحاوضش ا١ّ٘مخ ٚؽ٠ٛ١مخ 

 ثأؽمذساٌّؾبعمت اْ ٠ىمْٛ ٍِّمبخ عٍمٝ  ب  ٚٔز١غخ ٌٙزا اٌزطٛس ومبْ ٌضاِمب  ٚرٕٛع ٌّغزخذ١ِٙب اوضش رعم١ذا  

اٌزطٛساد ـٟ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌعلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٕٙب ٚثم١ٓ اٌمٕظُ الاخمشٜ ـممذ رطمٛس دٚس 

 .غخ اٌّعٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب ٚرظ١ُّ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعت اٌزم١ٍذٞ ١ٌشًّ ِغبلاد ِعبٌ

  

  

 دراسات سابقة  وهنهجٍة البحث المبحث الاول:
 

 دساساخ ساتمح: اّلاا 
٘مذـذ اٌذساعمخ اٌمٝ ( : اػادج ٌُذسح ًظمن الؼومل لتو٘مض الوٌظوماخ : 1999دساسح )الثشّاسٕ ,  -1

رغ١ٍؾ اٌؼمٛء عٍمٝ ِفٙمَٛ اعمبدح ٕ٘ذعمخ ٔظمُ اٌعّمً وّمذخً ؽمذ٠ش ٌّٛاعٙمخ ِزطٍجمبد اٌضثمبئٓ 

ٕٟ اٌج١ئٟ وّب لذِذ اٌذساعمخ ِمزشؽمبد عٍمٝ اٌظمع١ذ اٌمٛؽ ٚسؼجبرُٙ ِٚٛاوجخ إٌّبـغخ ٚاٌزؽ١١ش

ِضً سثمؾ اٌغبِعمبد ثمٕمٛاد خذِمخ أزشٔمذ ٚرشمغ١ع إٌّظّمبد عٍمٝ رشمى١ً ـمشق اعمبدح ٕ٘ذعمخ 

 ٚا١ّ٘خ ادخبي اٌزمبٔخ ـٟ عًّ إٌّظّبد . ٌزؾغ١ٓ ع١ٍّبرٙب

دساعممخ :  دساسممح ّيم٘مم٘ن ًظممام الوؼلْهمماخ الوحاسممث٘ح الالكتشًّ٘ممح ( :2007دساسممح )لمماػْد,  -2

رٙذؾ ٘زٖ اٌذساعخ عٍمٝ اٌزعمشؾ عٍمٝ ٚالمع ٔظمبَ رطج١م١خ ـٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ـٟ ـٍغط١ٓ , 

اٌّعٍِٛممبد اٌّؾبعممج١خ الاٌىزش١ٔٚممخ ِٚممذٜ رممٛـش ِٛاطممفبد اٌغممٛدح ٚرممٛـش اٌمممذسح ٚالاِىبٔممبد 

ٍٛع١خ , اٌلاصِخ ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚسؼجبد اٌّغزخذ١ِٓ وزٌه ِذٜ ِٛاوجخ اٌششوبد ٌٍزطٛساد اٌزىٕ

اٌذساعمخ اٌمٝ ِغّٛعمخ رٛطم١بد ِمٓ ِغبّ٘خ , ٚخٍظمذ  ( ششوخ 150ٚلذ ربٌفذ اٌذساعخ ِٓ )

 شبٔٙب الاسرمبء ثٕظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ .

احش استخذام ًظام الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح ػلٔ رمْدج الث٘اًماخ الوال٘مح : ( 2009دساسح )الذاٗح ,  -3

دساعخ ١ِذا١ٔخ , عٍّذ اٌذساعخ عٍمٝ رم١م١ُ اصمش اٌّعٍِٛمبد اٌّؾبعمج١خ عٍمٝ فٖ لطاع الخذهاخ : 

ٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٚعشـخ اٌّعٛلبد ِٚشمبوً اعمزخذاَ ٔظمُ اٌّعٍِٛمبد اٌّؾبعمج١خ ـمٟ لطمب  ع

اْ ؽغمُ اٌشمشوخ ِمٓ ؽ١مش عمذد اٌخذِبد . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙمب 

عٍمممٝ اعمممزخذاَ  اٌشمممشوخ ٌمممٕظُ  الاصمممش اٌعمممب١ٍِٓ ٚعؾمممُ الا٠مممشاداد ٚؽغمممُ ساط اٌّمممبي ٌمممٗ اوجمممش

 ؾبعج١خ .اٌّعٍِٛبد اٌّ

( : اهكاً٘ممح يطث٘ممك اػممادج ٌُذسممح الاػومماء ػلممٔ ارممشاءاخ التحاسممة 2011دساسممح )احوممذ ,  -4

دساعمخ اعمزطلاع١خ ـمٟ ا١ٌٙئمخ اٌعبِمخ ٌٍؼمشائت, رٙمذؾ اٌذساعمخ اٌمٝ رؾغم١ٓ ع١ٍّمخ  الضشٗثٖ : 

اٌزؾبعت اٌؼش٠جٟ ثبعزخذاَ اعبدح إٌٙذعمخ , ٚعمعذ اٌذساعمخ اٌمٝ رؾذ٠مذ علالمخ ِىٛٔمبد اعمبدح 

خ ثٛطممفٙب ِزؽ١ممش ِغممزمً ٚاٌّزّضٍممخ )ثزظمم١ُّ اٌع١ٍّممبد , اٌشج٠ممخ الاعممزشار١غ١خ , اٌّممٛاسد إٌٙذعمم

اٌجشش٠خ , رمبٔخ اٌّعٍِٛبد( ٚاعشاءاد اٌزؾبعت اٌؼش٠جٟ ثٛطفٙب ِزؽ١ش ِعزّمذ . ٚثٕمبءاخ عٍمٝ 

ٚرشخ١ظمٙب ٚاخز١مبس اٌعلالمبد اٌزبص١ش٠مخ اٌزمٟ اومذد ٚعمٛد علالمخ اصمش ٚطؿ ِزؽ١شاد اٌذساعخ 

, ٚاُ٘ الاعمزٕزبعبد ٘مٟ اـزممبس ا١ٌٙئمخ لا١ٌمبد رطج١مك اعمبدح  راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ اؽظبئ١ب  اسرجبؽ ٚ

ٕ٘ذعمخ الاعّمبي ٌزطمم٠ٛش ادائٙمب  ٔؾممٛ الاـؼمً , ٚرٛطمٟ اٌذساعممخ ثزجٕمٟ اعممبدح ٕ٘ذعمخ الاعّممبي  

ٚاٌعًّ عٍٝ اعزخذاَ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ثّب ٠ؼّٓ الاعزفبدح ِٕٙب ٌشـع ِغز٠ٛبد الاداء ـٟ ِخزٍؿ 

 . ّبيالاع
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 -ٚرّضٍذ ثبلارٟ:هي الثحْث الساتمح :  هزالاخ الاستفادج

 الاٌّبَ ثجعغ اٌّظبدس ٚاٌّشاعع اٌزٟ عٍٙذ ثٕبء الاؽبس إٌظشٞ ـٟ اٌجؾش . -1

اٌٛلٛؾ عٍٝ إٌّٙغ١مبد اٌزمٟ عمبسد  ع١ٍٙمب ٘مزٖ اٌذساعمبد ثشمىً  ِىمٓ اٌجبؽمش ِمٓ رظم١ُّ  -2

 ِٕٙغ١خ.

 ا١ٌٙب ٘زٖ اٌجؾٛس ٚالاعزفبدح ِٕٙب.الاؽلا  عٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ رٛطٍذ  -3

 

 -ٚرّضٍذ ثبلارٟ: هثشساخ اخت٘اس الثحج الحالٖ :

 ٚاعزعّبٌٙب ـٟ ِخزٍؿ ِغبلاد اٌؾ١بح.  الإٌىزش١ٔٚخاٌزطٛس اٌٙبئً ـٟ اعزخذاَ اٌؾبعجبد  -1

ثغممجت اٌعّممً ـممٟ لغممُ اٌشممؤْٚ اٌّب١ٌممخ ٌىمملا اٌجممبؽض١ٓ ٚادسان ا١ّ٘ممخ رممٛـش ث١بٔممبد ِب١ٌممخ دل١مممخ   -2

 ٌٍّغؤ١ٌٚٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس.  لأسعبٌٙبٚثغشعخ ِّىٕخ 

 ثٍٛسح اؽبس  ـىشٞ عٓ ا١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ ِعٍِٛبد ِؾبعجٟ اٌىزشٟٚٔ  ـٟ اٌغبِعخ . -3

 

 هٌِز٘ح الثحج  -:حاً٘اا 

 
اٌجؾمش ِٛػمٛعبخ ؽمذ٠ضبخ ـمٟ رطم٠ٛش إٌظمبَ اٌّؾبعمجٟ اٌّغمزخذَ ـمٟ ٠زجٕٝ   -:هشكلح الثحج  -1

الاعمشاءاد اٌزمٟ ٠ّبسعمٙب اٌمغمُ ثبعمزخذاَ  لغُ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ ـمٟ عبِعمخ د٠مبٌٝ ٚرٌمه ٌزغم١ًٙ

اٌّعبٌغخ الا١ٌخ ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ رٌه اٌٝ اؽذاس رؽ١١ش عزسٞ ـٟ ؽج١عمخ اٌعّمً اٌّؾبعمجٟ . ٚرزّضمً 

ػلممٔ  الال٘ممحًظممن الوؼلْهمماخ الوحاسممث٘ح  اسممتخذام يمماح٘ش ذٓهمما همم) -ِشممىٍخ اٌجؾممش ـممٟ  الارممٟ:

 ؟ (.ّكفائتِاالوؼلْهاخ الوال٘ح فاػل٘ح 

 

اثمشاص اٌمذٚس اٌمزٞ ٠ّىمٓ اْ ٠ٍعجمٗ إٌظمبَ اٌفعمبي خملاي رظٙش ا١ّ٘خ اٌجؾش ِمٓ  -اُو٘ح الثحج: -2

  د٠بٌٝ .رٕف١ز ٚرم٠ُٛ ٚل١بط وفبءح اداء لغُ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ ـٟ عبِعخ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ـٟ 

 

٘ذؾ اٌجؾش ٠زّضً ـٟ ث١بْ اصش ؽخ ثأثعبد ِشىٍخ اٌجؾش ـبْ ِٓ اعً الاؽب -ف الثحج:ُذ -3

 اعزخذاَ ادٚاد رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ سـع وفبءح ٚـبع١ٍخ ِخشعبد ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 

يصو٘ن ًظام فؼاء للوؼلْهاخ الوحاسث٘ح  اى الاحشفٖ)فشض٘ح الثحج الٔ يث٘ي -فشض٘ح الثحج : -4

فٖ لسن الشؤّى الوال٘ح ٗتطلة يْف٘ش هزوْػح هي الوتطلثاخ التٖ هي شاًِا اى يشفغ هي 

 (.كفاءج ّفاػل٘ح الٌظام الوحاسثٖ فٖ يٌف٘ز اػوالَ ّيم٘٘ن اداءٍ ّل٘اط كلفح خذهايَ 

 

 

٠شمًّ  ؽ١مشٌشمؤْٚ اٌّب١ٌمخ  جؾش اٌّٛظف١ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ لغمُ ا٠شًّ ِغزّع اٌ -هزتوغ الثحج : -5

وبـخ ِغزخذِٟ إٌظبَ اٌّؾبعمجٟ وّمب ٠شمًّ عمذد ِمٓ ِغمؤٌٟٚ اٌشمعت ٚسجعمبء الالغمبَ اٌمز٠ٓ 

٠زطٍممت عٍّٙممُ اٌشعممٛ  اٌممٝ ِعٍِٛممبد ِؾبعممج١خ ِٚخشعممبد أظّممخ اٌّعبٌغممخ الا١ٌممخ ٌٍج١بٔممبد 

 اٌّؾبعج١خ. 
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 (1رذّء )

 التْصٗغ حسة هستْٓ الْظ٘فح
 

الْظ٘فح هستْٓ  

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.5 57.5 57.5 23 هْظف 

شؼثحهذٗش  14 35.0 35.0 92.5 

 100.0 7.5 7.5 3 هذٗش ّحذٍ

Total 40 100.0 100.0  

 

% ٚأْ عذد 57.5(  ثٕغجخ  23( ٔلاؽع أْ عذد اٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌع١ٕخ ٘ٛ )  1اٌغذٚي سلُ )         

%  ؽ١ش وبْ 7.5(  ثٕغجخ 3% ٚأْ عذد ِذساء اٌٛؽذاد ٘ٛ )35(  ثٕغجخ  14ِذساء اٌشعت ٘ٛ ) 

 .( ِشب٘ذح   40عذد اٌع١ٕخ ٘ٛ ) 

( ٗوخل هستْٓ التحص٘ل الذساسٖ 2رذّء سلن )   

 

 

 

 

 

 

 

% (  7.5( ثٕغجخ )  3( ٔلاؽع أْ عذد ِشب٘ذاد ػّٓ ـئخ الاعذاد٠خ ٘ٛ )  2ِٓ اٌغذٚي سلُ )       

% ( ٚػّٓ ـئخ اٌجىبٌٛس٠ٛط وبْ اٌعذد ٘ٛ )  32.5( ثٕغجخ )  13ٚػّٓ ـئخ اٌذثٍَٛ  وبْ اٌعذد ٘ٛ ) 

 . % ( 20( ثٕغجخ )  8وبْ اٌعـــذد ٘ٛ )  اٌع١ٍب% ( ٚأِب ـئخ اٌذساعبد  40( ثٕغجخ )  16

 

( ٗوخل سٌْاخ الخذهح 3رذّء سلن )   

 

 

 

 

 

 

 التحص٘ل الذساسٖ

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 اػذادٗح 

 40.0 32.5 32.5 13 دتلْم

 80.0 40.0 40.0 16 تكلْسْٗط

 100.0 20.0 20.0 8 ػل٘ا

Total 40 100.0 100.0  

الخذهح سٌْاخ  

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.5 27.5 27.5 11 5 الل 

5-10 22 55.0 55.0 82.5 

10-20 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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% (  27.5)  ( ثٕغجخ 11ٝ ٘ٛ ) ِشب٘ذاد ػّٓ اٌفئخ الاٌٚ( ٔلاؽع أْ عذد  3ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

(  7% ( ٚػّٓ اٌفئخ اٌضبٌضخ  وبْ اٌعذد ٘ٛ )  55( ثٕغجخ )  22ٚػّٓ اٌفئخ اٌضب١ٔخ  وبْ اٌعذد ٘ٛ ) 

 .% (  17ثٕغجخ ) 

 ّيشول  -اسال٘ة روغ الث٘اًاخ : -6

ٚلذ اعزخذِذ ٌّعبٌغخ  الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌزٟ رشًّ عٍٝ اٌىزت  -اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ : -

 اٌع١ٍّخ ٚاٌّشاعع اٌعشث١خ .

ّعٍِٛممبد اٌرغممزخذَ ٌّعبٌغممخ الاؽممبس اٌعٍّممٟ ٌٍجؾممش ٚاٌؾظممٛي عٍممٝ  -اٌّظممبدس الا١ٌٚممخ : -

١ممخ ٚاٌممز٠ٓ اٌّزممٛـشح ـممٟ اٌمغممُ ٚلممذ رممُ رظمم١ُّ اعممزّبسح الاعممزجبٔخ ٌّغممزخذِٟ اٌج١بٔممبد اٌّبٌ

 سئبعخ اٌغبِعخ. ٠زخزْٚ اٌمشاساد ـٟ
 

 المبحث الثانً : الاطار النظري

 

 ًظام الوؼلْهاخ ًّظام الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح  -: اّلاا 

 -ٌُان ػذد هي التؼاسٗف لٌظام الوؼلْهاخ هٌِا:  -:  ًظام الوؼلْهاخ -

 

 رعش٠ؿ Anderson, 1989:54) ٛ٘ ) ٔظبَ ِضٚد ثؾبعت اٌٟ ٌغّع ٚرخش٠ٓ ٚرشو١ت

 .ِعٍِٛبد ِف١ذح لارخبر لشاس اداسٞ 

    رعش٠ؿ( james , 1998 : 7)  ٟ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزشاثطخ ٚاٌّزفبعٍخ اٌز

 . رعًّ ِعبخ ٟٚ٘ الاعٙضح  ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشجىبد ٚالارظبلاد ٚاٌج١بٔبد

  , ِغّٛعخ ِٓ الاـشاد ٚاٌج١بٔبد ٚالاعشاءاد ٚاٌّبد٠بد ( 122: 2004رعش٠ؿ ) اٌظجبغ ٛ٘

ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رعًّ ِع ثعؼٙب اٌجعغ ٌزؾم١ك ٘ذؾ اداسح اٌّعٍِٛبد , ٚرشًّ ع١ٍّخ 

اداسح اٌّعٍِٛبد عٍٝ عّع اٌج١بٔبد ِٚعبٌغزٙب اٌٝ ِعٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ ِٚف١ذح ٚثش 

 إٌّبعت ٌزغزخذَ ـٟ طٕبعخ اٌمشاساد ٚؽً اٌّشبوً ٚاٌغ١طشح.اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌٛلذ 

 ( 15: 2007ٚاخشْٚ ,  ِط١عرعش٠ؿ ) أٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبطش ٚاٌّىٛٔبد اٌزٟ ٠ؾذ٘ب اؽبس

ٌّغّٛعخ ِٓ اٌمٛاعذ ٚالاعشاءاد ِٓ اعً رؾم١ك  ٚاٌّزفبعٍخ ثعؼٙب ِع اٌجعغ ؽجمب   ِع١ٓ

 ا٘ذاؾ ِع١ٕخ.

 ( أٗ اص١ٕٓ اٚ اوضش ِٓ اٌعٕبطش ٚاٌّىٛٔبد اٌّزشاثطخ 15:  2011,  رعش٠ؿ ) اٌشِؾٟ ٚاٌز٠جخ

راد اٌعلالخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌزٟ رزؾذ ٌزؾم١ك ٘ذؾ ِع١ٓ , ٚعبدح اْ الأظّخ رزشىً ِٓ أظّخ 

ِظؽشٖ ٚوً ٚاؽذ ِٓ ٘زٖ الأظّخ ٠ؤدٞ دٚساخ ِع١ٕبخ ِّٙبخ ٚداعّبخ ٌٍٕظبَ الاطٍٟ ٚاٌزٞ 

 ٘ٛ عضء ِٕٗ .

 

 ( 23: 2007ٚاخشْٚ ,  ِط١ع) -رٕمغُ اٌٝ : -وؼلْهاخ حسة دسرح الال٘ح:يثْٗة ًظن ال -

 

ٌجششٞ رعزجش ِٓ إٌظُ اٌزٟ ٠زُ الاعزّبد ـ١ٙب ٚثىضبـخ عٍٝ اٌعٕظش ا -ِعٍِٛبد ٠ذ٠ٚخ : ٔظُ -1

 ؾبعجٟ .وبـخ ِشاؽً اٌعًّ اٌّ لأداء

اٌعٕظش  ث١ٓؽ١ش ٠زُ رمبعُ اٌعًّ  -ٔظُ ٠ذ٠ٚخ ِع اداء عضء اٚ اعضاء ِٕٙب ثظٛسح ا١ٌخ: -2

ِٚٓ الاِضٍخ عٍٝ ِضً ٘زٖ إٌظُ اٌّشزشوخ اعزخذاَ ثعغ اٌجشاِظ إٌّفظٍخ  ٚا٢لاداٌجششٞ 

ؽغبثبد اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌعّلاء  الاعّبي اٌخبطخ ثظشؾ اٌشٚارت ٚاعذاد لأداءٚؼ١ش اٌّزىبٍِخ 

 ثبلٟ اٌٛظبئؿ اٌّؾبعج١خ ثظٛسح ٠ذ٠ٚخ . عٍٝ اْ ٠زُ اداء 
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خ ِٓ اثزذاءوبـخ ِشاؽً اٌعًّ اٌّؾبعجٟ  لأداءرغزخذَ ـ١ٙب اٌؾبعجبد  -ٔظُ اٌّعٍِٛبد الا١ٌخ : -3

 ٌؾظخ  ادخبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ ٚاٌزٟ رشًّ اعذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ  اٌّخزٍفخ .

 

 عٍٝ اٌؾبػش اٌٛلذ ـٟ إٌّظّبد ِٓ اٌىض١ش رعزّذ   :الإلكتشًّٖ الوؼلْهاخ ًظام هكًْاخ  -

 ٔظُ رمَٛ. الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌؾبعجبد عٍٝ وج١شا   اعزّبدا ثذٚس٘ب رعزّذ ٚاٌزٟ اٌّعٍِٛبد ٔظُ

    ٠2001ؾ١ٝ ,: )ٟ٘ اٌّىٛٔبد ٚ٘زٖ عٍّٙب ٌزأد٠خ اٌّىٛٔبد ِٓ ِغّٛعخ عٍٝ اٌّعٍِٛبد

:145.) 

 الأـشاد ٚوزٌه ِٚذساء ٚعّلاء ِٕٚٙذع١ٓ ِؾبعج١ٓ ِٓ إٌظبَ  ِغزخذِٛ ُٚ٘: الأـشاد 

 .إٌظُ ِٚظّّٟ ِؾٍٍٟ ِضً ٚالإعذاد اٌزشؽ١ً عٍٟ اٌمبئّْٛ

 ٚاٌّغزخذِخ ثٗ اٌّزظٍخ ٚالأعٙضح اٌىّج١ٛرش أعٙضح ٚرشًّ: الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّعذاد الأعٙضح 

 .اٌّعٍِٛبد ٚإخشاط اٌج١بٔبد ٚرشؽ١ً اٌج١بٔبد إدخبي ـٟ

 اعزخذاَ ثذْٚ اٌغٙبص عٍٝ ع١ٍّخ ثأٞ اٌم١بَ ٚلا ٠ّىٓ اٌغٙبص, عًّ عظت ٟ٘: اٌجشِغ١بد 

 الاعزفبدح خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ عذا, ٚاععخ ٚ وج١شح خذِبد اٌجشِغ١بد ٘زٖ  رمذَ ؽ١ش. اٌجشِغ١بد

 اٌّٙبَ إٔغبص ـٟ اٌىج١ش اٌغشعخ ٚ , اٌٙبئٍخ الإِىب١ٔبد خلاي ِٓ عذا   وج١ش ثشىً اٌغٙبص ِٓ

 أعٙضح ـٟ ٌٍزؾىُ اٌزشؽ١ً ثشاِظ ٟٚ٘ إٌظبَ ٠غزخذِٙب اٌزٟ اٌجشاِظ ٚرشًّ ِٕٗ رطٍت اٌزٟ

 . الإداسح اؽز١بعبد رٍج١خ ـٟ رغزخذَ اٌزٟ اٌزطج١مبد ٚثشاِظ اٌىّج١ٛرش

 :ثبؽز١بعبرٙب الإداسح إِذاد أعً ِٓ ثزشؽ١ٍٙب إٌظبَ ٠مَٛ اٌزٟ اٌخبَ اٌّبدح ٟٚ٘ اٌج١بٔبد ِٓ 

 .اٌّعٍِٛبد

  إداسح عٓ اٌّغؤٌٚخ ٚاٌجشاِظ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ث١ٓ ٌلارظبي الأعبع١خ اٌج١ٕخ ٚ٘ٝ: اٌشجىبد 

 .الأعٙضح ث١ٓ الارظبي

  ٚعبئً عٍٝ اٌّخضٔخ الأعبع١خ اٌج١بٔبد عٍٝ ٠ؾزٛٞ اٌزٞ اٌٛعبء ٟٚ٘: اٌج١بٔبد لبعذح 

 .اٌزشؽ١ً ثع١ٍّخ اٌم١بَ ٠ّىٓ ؽزٝ رٛاـش٘ب ِٓ لاثذ ٚاٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌزخض٠ٓ

  ثئعذاد اٌخبطخ اٌزع١ٍّبد رزؼّٓ وز١جبد شىً ـٟ ِطجٛعخ رىْٛ ِب ٚعبدح: اٌزشؽ١ً أدٌخ 

 .إٌظبَ ثزشؽ١ً ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ ٌٍعب١ٍِٓ رع١ٍّبد ٚوزٌه إدخبٌٙب ٚو١ف١خ اٌج١بٔبد

 

 :  ًظام الوؼلْهاخ الوحاسثٖ -

َ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ عٍٝ أٙب ِغّٛعخ الاـشاد ٚاٌّعذاد ٚاٌّغزٕذاد اٌزٟ ب٠ّىٓ رعش٠ؿ ٔظ   

ٌّغّٛعخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ِٓ  رزفبعً ِع ثعؼٙب اٌجعغ داخً  اؽبس ِع١ٓ ٚرٌه ؽجمبخ 

اعً ِعبٌغخ ث١بٔبد ِعجشح عٓ اؽذاس الزظبد٠خ ثٙذؾ اعذاد ِعٍِٛبد رفٟ ثبؽز١بعبد ِغّٛعخ ِخزٍفخ 

 (1شىً )                                    ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ .

    

          

 

 

  

    

 

 
        

 

هط٘غ , ٗاسش صادق , اتْ ػماب , طاسق سؼ٘ذ , الشْاتكح , ًوْرد لذّسج الوؼلْهاخ فٖ الٌظام الوحاسثٖ ال٘ذّٕ ) 

 (15: 2007, ػثذ الله ا ًظن الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح 

 

 اصدار التقارير تحليل ادخال وتبويب وثائق تبيانا

 احداث اقتصادية اتخاذ القرارت  الادارات
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ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ثبٔٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠مَٛ ثغّع ٚرغغ١ً ٚرخض٠ٓ وّب ٠ّىٓ رعش٠ؿ        

اٌّعٍِٛبد ٌظبٔعٟ اٌمشاس ٚرغبعذُ٘ ـٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ.)اٌشِؾٟ  لإٔزبطِٚعبٌغخ اٌج١بٔبد 

 ( .22: 2011ٚاٌز٠جخ ,
 

 هكًْاخ ًظام الوؼلْهاخ الوحاسثٖ  -
 

-15:   2013)شؾبرٗ ٚع١غٝ , -٠زىْٛ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ِٓ صلاس ٔظُ ـشع١خ ٟ٘ :       

16 ) 

ٌٍّٕظّخ ـٟ ظً اٌعذ٠ذ ِٓ  ٚاٌزٞ ٠شوض عٍٝ اٌع١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ -ٔظبَ رشؽ١ً اٌّعبِلاد : - أ

 اٌّغزٕذاد , ٠ٚمَٛ ثبٌّٙبَ الار١خ:

 رؾ٠ًٛ اٌّعبِلاد الالزظبد٠خ اٌٝ ِعبِلاد ِب١ٌخ. -1

 اٌّعبِلاد اٌّب١ٌخ ـٟ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ )دـبرش ا١ِٛ١ٌخ ٚدـبرش الأعزبر اٌعبَ(.رغغ١ً  -2

 عّبي اٌزشؽ١ً ٌزذع١ُ ع١ٍّبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ. رٛص٠ع اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ الاعبع١خ اٌٝ -3

ٚاٌزٞ ٠مذَ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً لبئّخ   -ٔظبَ ؽغبثبد الاعزبر اٌعبَ / اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ: - ة

بئّخ اٌّشوض اٌّبٌٟ , لبئّخ اٌزذـمبد إٌمذ٠خ , الالشاساد اٌؼش٠ج١خ . ٠ٚعذ ٔظبَ اٌذخً , ل

الاعزبر اٌعبَ ٚٔظبَ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٔظب١ِٓ ـشع١١ٓ ٚص١مب الاسرجبؽ ٚرٌه ثغجت الاعزّبد 

 .اٌزشؽ١ٍٟ اٌّزجبدي ث١ّٕٙب 

ٚاٌزٞ ٠ّذ الاداسح اٌذاخ١ٍخ ثبٌّعٍِٛبد ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ راد اٌؽشع  -:  ٔظبَ اٌزمش٠ش ٌلاداسح - د

اٌخبص ٚاٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ـٟ ارخبر اٌمشاساد , ـبٌّذ٠شْٚ ٠زعبٍِْٛ ثظٛسح ـٛس٠خ ِع 

اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ِضً رخط١ؾ ٚسلبثخ اٌع١ٍّبد ٚثبٌزبٌٟ ـُٙ ـٟ ؽبعخ اٌٝ ِعٍِٛبد ِف١ذح 

دح ِٓ اٌمشاساد اٌٛاعت ارخبر٘ب .٠ٚٛـش ٔظبَ اداسح اٌزمبس٠ش عذداخ  ِٓ ٌّمبثٍخ الأٛا  اٌّزعذ

, رمبس٠ش رؾ١ًٍ الأؾشاـبد , رمبس٠ش رؾ١ٍ١ٍٗ عٓ اٌؾغبثبد اٌزمبس٠ش ِضً اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ 

 اٚ الاسثبػ .
 

  الوؼالزح الال٘ح للث٘اًاخ -: حاً٘اا 
الاداح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٛاعطزٙب رٕف١ز اْ اٌّعبٌغخ الا١ٌخ رّضً   -: هفِْم الوؼالزح الال٘ح -

اوضش اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ٚإٌّطم١خ رعم١ذاخ ٚوزٌه رزطٍت ِغّٛعخ ِخزٍفخ ِٓ الادٚاد 

ٚالاعٙضح اٌّغبعذح وأعٙضح اٌؾبعٛة ٚثشاِظ اٌزطج١مبد ٚاٌٍؽبد ٚاٌجشِغ١بد .)ِٛعىٛؾ 

 (.1992ٚاخشْٚ,

٠ّىٓ اْ ٠ٛعٗ ٌمجٛي ِٚعبٌغخ ٚخضْ ٘ٛ اٞ ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ  -الحاسْب توفِْهَ الوادٕ: -

ٚعشع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد , ِٚظطٍؼ )ٔظبَ اٌؾبعٛة( ٠عٕٟ اٌؾبعٛة ٚع١ّع اٌّبد٠بد 

اٌّشرجطخ ثٗ . ٚاٌّبد٠بد ٘ٛ ِظطٍؼ عبَ ٌٍّىبئٓ )رغّٝ اؽ١بٔبخ اٌّعذاد( اٌزٟ رمَٛ ثبداء 

رزىْٛ ِٓ اٌفئبد  ِبد٠بد اٌؾبعٛةع١ٍّبد اٌؾغبة ٚاٌخضْ ٚرشاعً اٌج١بٔبد  , ٌٙزا ـبْ 

 . (93- 85: 2004)اٌظجبغ,  -اٌزب١ٌخ :

   input devicesِعذاد الادخبي  -1

 -اٌج١بٔبد اٚ اٌّعٍِٛبد اٌذاخٍخ اٌٝ اٌؾبعٛة, ٚصب١ٔبخ -ٌّظطٍؼ الادخبي ِع١١ٕٓ :  اٚلا

ٕٚ٘بن عذد ع١ٍّخ ادخبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌؾبعٛة ٌٍّعبٌغخ اٚ اٌخضْ ٚالاعزشعب  اٚ إٌمً. 

 -ِٓ اٌّعذاد اٌشبئعخ الاعزخذاَ لادخبي اٌج١بٔبد اٚ اٌّعٍِٛبد ٌٍؾبعٛة ِٕٙب :

  )ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ : رؾزٛٞ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ عٍٝ ؽشٚؾ اٌٙغبء )اٌعشث١خ ٚالأى١ٍض٠خ

ٚرعزجش ِٓ اشٙش أٛا  ِعذاد  ٚالاسلبَ اٌعشث١خ ٚاٌعلاِبد اٌزٟ رغزخذَ ثبعزّشاس 

بء اٌعبٌُ رؾزٛٞ ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ عٍٝ علاِبد ثذلاخ ِٓ الادخبي , ٚـٟ ثعغ أؾ

( ؽشؾ اٌزٟ 5000ؽشٚؾ اٌٙغبء , ـفٟ ا١ٌبثبْ رؾزٛٞ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌشبئعخ عٍٝ )
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رىْٛ ؽشٚؾ اٌىبٔغٟ اٌٙغبئ١خ , ٌزٌه ـٍٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىبٔغٟ ٟ٘ اؽٛي  وض١شا ِٓ 

 ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ اٌّغزخذِخ ـٟ اٌذٚي اٌعشث١خ اٚ اٚسثب.

  اٌج١ع اٌطشـ١خ: ٟٚ٘ لا رؾزٛٞ عٍٝ ؽشٚؾ ٚأّب رؾزٛٞ عٍٝ اسلبَ ِٚفبر١ؼ ِؾطبد

ٚالاسعب  اٚ الاٌؽبء ٚرغزخذَ الاسلبَ لادخبي رفبط١ً ٌع١ٍّبد ِع١ٕخ ِضلا اٌج١ع 

 اٌّشزش٠بد ِضلا سلُ إٌّزٛط ٚععش إٌّزٛط ٚؼ١ش٘ب.

  اٌفبسحmouse  :ٙٔب ٟ٘ رؽ١ش ـٟ اؽذ عبٔجٟ ٘زا اٌغٙبص وشح رذٚس ٚالاعزغبثخ ٌذٚسا

ِٛلع ادخبي اٌج١بٔبد ٚاٌزٞ ٠ظٙش عٍٝ شىً عُٙ وج١ش ٔغج١بخ عٍٝ اٌشبشخ ـٟ اٌغبٔت 

 ٕ٘بن صس٠ٓ اٚ صلاصخ ؽغت ٔٛعٙب ٌزّى١ٓ اٌّغزخذَ ِٓ اخز١بس ا٠عبصارٗ ٚاٚاِشٖ .

   اٌّبعؾخscanner  َالاشىبي )اٌشعَٛ , اٌظٛس,  اٌىٍّبد اٚ لإدخبي: ٚرغزخذ

اٌؾبعٛة ؽ١ش رمَٛ ؽضِخ ػٛئ١خ ثمشاءح اٌّعٍِٛبد ؽ١ٓ رغٍؾ اٌخشائؾ( ِجبششح اٌٝ 

 ع١ٍٙب ٚرمشا اٌؾبعٛة .

  ا١ٌّىشٚـْٛ : ٚرغزخذَ عبدح ـٟ إٌظُ ِزعذدح الاٚعبؽ  ٚرمَٛ ثبعزؾظبي الاطٛاد

ـٟ ِعبٌغبد اٌؾبعٛة , ٠ٚشرجؾ ا١ٌّىشٚـْٛ ثبٌؾبعٛة ثٛاعطخ ِٓ ؽٌٛٙب ٌزغزخذَ 

 عٍه ٠ٕمً الاطٛاد .

 ٌزغغ١ً : ٠ّىٓ سثؾ اٌّغغً اٚ ِشؽً الالشاص ا١ٌٍضس٠خ  ٚؼ١ش٘ب الاٚعبؽ ِغجخ ا

 ثبٌؾبعٛة اٌزٞ ٠غزؾظً اٌج١بٔبد ِٕٙب عٕذ رشؽ١ٍٙب .

  processorsاٌّعبٌغبد  -2

ِشوض إٌشبؽ ـٟ اٌؾبعٛة  ٘ٛ اٌّعبٌظ ٚاٌزٞ ٠غّٝ ا٠ؼب ٚؽذح اٌّعبٌغخ اٌّشوض٠خ 

(cup( ٚاٌشش٠ؾخ ,  )a chip ِغّٛعخ ِٓ اٌّىٛٔبد  الاٌىزش١ٔٚخ ـٟ ؽضِخ طؽ١شح ٟ٘ )

ٔشبؽبد اٌّعبٌغخ اٌؾبعٛث١خ اٌزٟ ِٓ ػّٕٙب اٌع١ٍّبد  ثأداءعذا , ٚرمَٛ اٌشش٠ؾخ 

ٚؽذح  رأخزّب ٠ّىٓ اْ و ,اٌخطٛؽ ٚاٌظٛس ٚالاشىبي ٚالاطٛاداٌؾغبث١خ ٚخٍك 

شش٠ؾخ ِعبٌظ دل١ك اٌّعبٌغخ اٌّشوض٠خ اشىبلاخ ِزعذدح , ـبٌؾبعٛة اٌشخظٟ ٠ؾزٛٞ عٍٝ 

خبطخ وٛؽذح ِعبٌغخ ِشوض٠خ , ٚرٛػع  ٘زٖ اٌشش٠ؾخ ـٟ ؽضِخ ؽّب٠خ صُ رظٙش ـٟ 

–ٌٛؽخ رٛػع داخً اٌؾبعٛة ٚرغّٝ ٘زٖ اٌٍٛؽخ ة )ٌٛؽخ إٌظبَ اٚاٌٍٛؽخ الاَ 

mother board   ٜٚرؾزٛٞ ٘زٖ اٌٍٛؽخ ا٠ؼبخ عٍٝ ششائؼ ٚدٚائش اٌىزش١ٔٚخ اخش )

 شٜ . ع١ٍّبد اٌّعبٌغخ الاخ لأداء

 ِعذاد الاخشاط-3

٠غزخذَ إٌبط اٌؾبعٛة ِٓ اعً اٌّخشعبد اٌزٟ ٠ٕزغٛٔٙب ٚ٘زٖ ٟ٘ ٔزبئظ ادخبي ِٚعبٌغخ 

 اٌج١بٔبد , ٚرمع اٌّخشعبد ـٟ ـئز١ٓ :

 ِعٍِٛبد رمذَ اٌٝ ِغزخذَ اٌؾبعٛة . - أ

 ِعٍِٛبد ثشىً اٚاِش ؽبعٛة ٠زُ ادخبٌٙب اٌٝ عٙبص اخش. - ة

ِٚٓ اشٙش أٛا  اٌّخشعبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌبط ٟ٘ اٌشعبئً ٚاٌزمبس٠ش ٚا١ٌّضا١ٔبد 

رعشع عٍٝ شبشخ  ٚاٌغذاٚي ٚاٌّشاعلاد الاخشٜ ٚ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ اْ رطجع اٚ

 اٌّشلبة .

 ِعذاد اٌخضْ اٌضبٔٛٞ -4

وضٞ ٠ٛـش اٌخضْ اٌضبٔٛٞ اٌمبث١ٍخ ٌخضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌجشاِظ خبسط اٌّعبٌظ اٌّش

ِٚٓ اشٙش أٛا  اٚعبؽ اٌخضْ اٌضبٔٛٞ الالشاص اٌّشٔخ , الالشاص اٌظٍجخ , الالشاص 

  اٌجظش٠خ ٚؼ١ش٘ب.

أْ رغبعذ إٌّظّبد عٍٝ رشن اٌمٛاعذ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ٠ّٚىٓ ٌزمبٔخ اٌّعٍِٛبد 

اٌمذ٠ّخ ٌٍعًّ ٚاعزؾذاس أعب١ٌت ٚع١ٍّبد عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌم١بَ ثئعشاء رؽ١١شاد عزس٠خ ـٟ 

أعب١ٌت اٌعًّ ٚإعشاءارٗ ٚاٌغـذٚي الأرٟ ٠ظٙش اٌزؽ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب رمبٔخ اٌّعٍِٛبد 

 -١ٓ ـٟ اٌغذٚي الأرٟ:( ـٟ لٛاعذ اٌعًّ .ٚوّب ِج ITٚاٌزـٟ ٠شِض ٌٙب ثبٌّظطٍــؼ ) 
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 ITالتغ٘٘شاخ التٖ أحذحتِا يماًح الوؼلْهاخ (  4رذّء سلن ) 

  الماػذج المذٗوح

 

 الماػذج الزذٗذج احش يذخل يماًح الوؼلْهاخ

٠ّىٓ إظٙبس اٌّعٍِٛبد ـٟ 

 ِىبْ ٚاؽذ ٚـٟ ٚلذ ٚاؽذ .

لٛاعذ اٌّعٍِٛبد اٌّشزشوخ 

 .  EMاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

ـٟ عذح ٠ّىٓ إظٙبس اٌّعٍِٛبد 

 ِٛالع ـٟ ٔفظ اٌٛلذ.

لا٠ّىٓ أداء الأعّبي اٌّعمذح إلا 

 ثٛعبؽخ اٌخجشاء .

 Expertإٌظُ اٌخج١شح       

Systems 

٠ّىٓ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ اٌعبد١٠ٓ 

 ثّٙبَ اٌخجشاء.

٠غت الاخز١بس ث١ٓ اٌّشوض٠خ 

 ٚاٌلاِشوض٠خ

الارظبي عٓ ثعذ ٚشجىبد 

 الارظبي .

٠ّىٓ اٌغّع ث١ٓ اٌّشوض٠خ 

 ٚاٌلاِشوض٠خ .

٠مَٛ اٌّذساء ثبرخبر اٌمشاساد 

 وبـخ .

,أٔظّخ   Dssأٔظّخ دعُ اٌمشاس

, أٔظّخ دعُ  Exاٌخجشح 

 . Essاٌّؤعغخ 

 ارخبر اٌمشاساد ِّٙخ اٌغ١ّع .

٠ؾزبط اٌّٛظفْٛ ا١ٌّذا١ْٔٛ إٌٝ 

اٌّىبرت لاعزمجبي ٚاعزشعب  

 ٚإسعبي اٌّعٍِٛبد.

الارظبلاد اٌلاعٍى١خ ,اٌؾٛاع١ت 

اٌّؾٌّٛخ,اٌجش٠ذ الإ١ٌخ 

 الاٌىزشٟٚٔ.

رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّذا١١ٔٓ ِٓ 

اعزمجبي ٚاخزشاق ٚإسعبي 

اٌّعٍِٛبد ـٟ وبـخ اٌّٛالع اٌزٟ 

 رُ رغذ٠ذ٘ب .

أـؼً أعب١ٌت الارظبي ِع 

اٌضثبئٓ ٘ٛ الارظبلاد 

 اٌشخظ١خ .

ألشاص اٌف١ذ٠ٛ اٌّزفبعٍخ 

interactive Video discs ,

 EMٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

عب١ٌت الارظبي ٟ٘ أـؼً أ

 الارظبلاد اٌفبعٍخ.

٠غت اٌجؾش ٌزؾذ٠ذ ِٛالع 

 ٚؽش٠ك ِٛاسد اٌعًّ ٠ذ٠ٚبخ.

اٌزعمت اٌزىٌٕٛٛعٟ ,ثشاِغ١بد 

 Work flowرذـك اٌعًّ 

software  ,

 Client serverاٌّضٚد,اٌضثْٛ

. 

 رؾذ٠ذ ِٚزبثعخ ِٛلع اٌعًّ ا١ٌبخ.

 رزُ ِشاععخ اٌخطخ ٠ذ٠ٚبخ.

رم١ٕخ اٌؾبعجبد الا١ٌخ اٌّزمذِخ 

High performance 

computing System  . 

رزُ ِشاععخ اٌخطخ ـٟ وً ٌؾظخ 

. 

ٚلذ ؽ٠ًٛ ٌزمذ٠ُ إٌّزظ 

 Time  to Marketٌٍغٛق

اٌزظ١ُّ ثّغبعذح 

(,اٌزظ١ٕع  CADاٌىّج١ٛرش)

 CAMثّغبعذح اٌىِٛج١ٛرش)

 EM(,رجبدي اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚبخ)

.) 

ذ رمذ٠ُ ٠ّىٓ ِٓ رم١ًٍ ٚل

 %(.90إٌّزٛط ٌٍغٛق)

إٌّظّبد اٌمبئّخ عٍٝ اٌع١ٍّبد 

 ٚاٌّعٍِٛبد .

 .IA)اٌزوبء اٌظٕبعٟ )

 (. ESالأٔظّخ اٌخج١شح )

إٌّظّبد اٌمبئّخ عٍٝ اٌع١ٍّبد 

 ٚاٌّعشـخ.
Source: Turban et al, Information Technology for Management, Making Connections for 

strategic Advantage,2 Ed,John Wiley &sons,Inc, New York,1999:125. 
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 الاؽبس اٌعٍّٟ -اٌّجؾش اٌضبٌش:
ًّظن الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح  فٖ راهؼح دٗالٔ لسن الشؤّى الوال٘ح ّالغ  -:اّلاا 

 الوستخذهح

٠مَٛ لغُ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ ثّزبثعخ اؽز١بعبد اٌغبِعخ اٌّب١ٌخ ٚاٌعًّ  -: الوال٘حلسن الشؤّى  -1

عٍٝ أغبص الاعّبي ِٓ خلاي ٔشبؽ وً شعجخ ِٓ شعت اٌمغُ اٌزبثعخ ٌٍمغُ اٌّبٌٟ ٚولاخ ؽغت 

 اخزظبطٗ.

 -الشؼة الوشيثطح تالمسن :

لاعز١بد٠خ ِٓ ِغؤٚي رزأٌؿ شعجخ ؽغبثبد اٌّٛاصٔخ ا   -:شؼثح حساتاخ الوْاصًح الاػت٘ادٗح -1

اٌشعجخ ٠ٚىْٛ ثذسعخ ِذ٠ش ؽغبثبد اٚ َ. ِذ٠ش ؽغبثبد ٚ٘ٛ ِؾبعت اٌغبِعخ ِٚغؤ١ٌٚزٗ 

ِشاععخ وبـخ اٌّعبِلاد اٌّغزٍّخ ِٓ سئبعخ اٌغبِعخ ٚاٌى١ٍبد .) ِشزش٠بد, عٍؿ, الاِبٔبد, 

لاد سٚارت, اعزمطبعبد اٌشٚارت , الا٠فبداد داخً اٌمطش, ا٠فبداد خبسط اٌمطش, ٚاٌّعبِ

الاخشٜ لجً اسعبٌٙب اٌٝ اٌزذل١ك( ٠مع عٍٝ عبرك شعجخ ؽغبثبد اٌّٛاصٔخ الاعز١بد٠خ رٛـ١ش 

الاعزّبد ٌٍّعبِلاد ل١ذ الأغبص ) لجً اٌششاء( ٌشئبعخ اٌغبِعخ ٚاٌّشاوض ٚالالغبَ الاخشٜ ٚ 

راد اٌظشؾ اٌعبٌٟ  ٌلأثٛاةِزبثعخ اٌّٛاصٔخ ثبٌٕغجخ لأثٛاثٙب. ِٚعبٌغخ اٌعغض اٚ الاؽز١بط 

إٌّبلٍخ ع١ٍٙب ِٓ الاثٛاة راد اٌٛـش, وزٌه رؼُ ِٙبَ اٌشعجخ اعذاد اٌّٛاصٔخ اٌزخ١ٕ١ّخ  لأعشاء

ٚرؾش٠ش اٌظىٛن  ع٠ٕٛبٌشئبعخ اٌغبِعخ ٚرٛؽ١ذ٘ب ِع ثبلٟ اٌى١ٍبد ٚسـعٙب اٌٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ 

ٚصاسرٟ اٌّب١ٌخ ٚاٌزع١ٍُ  اٌٝ شٙش٠بٌٍّعبِلاد إٌّغضح ٚاٌّذلمخ ٚ ِزبثعخ اٌغذاٚي اٌزٟ رشعً 

إٌمذ٠خ ِع اٌّظشؾ اٌزٞ  ٚاٌغ١ٌٛخاٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ِٚزبثعخ اٌز٠ًّٛ ِٓ ٚصاسح اٌّب١ٌخ 

شعجخ اٌّٛاصٔخ ِٓ اٌٛؽذاد اٌزب١ٌخ  ٚرزأٌؿ رزعبًِ ِعٗ اٌغبِعخ ٚثبٌزاد خلاي ـزشح اٌشٚارت.

 (.ؽذح الاسش١ؿٚؽذح اٌظٕذٚق, ٚ ٚؽذح اٌشٚارت, )ٚؽذح اٌظشؾ, ٚؽذح اٌغغلاد, -:

 

رمَٛ ؽغبثبد اٌخطخ الاعزضّبس٠خ ثّٕبلشخ  اٌخطخ الاعزضّبس٠خ  -:شؼثح حساتاخ الخطح  -2

ثبٌزعبْٚ ِع لغُ اٌشؤْٚ إٌٙذع١خ ِع ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ / دائشح الاعّبس 

اٌجؾش ٚاٌّشبس٠ع ٚ ٚصاسح اٌزخط١ؾ .ٚاسعبي اٌزمبس٠ش اٌشٙش٠خ اٌٝ ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚ

اٌعٍّٟ  / دائشح الاعّبس ٚاٌّشبس٠ع ٚ ٚصاسح اٌّب١ٌخ / ؽغبثبد اٌخطخ الاعزضّبس٠خ .ٚطشؾ 

ِغزؾمبد اٌششوبد عٓ رسعبد اٌعًّ اٌّمذِخ عٓ اٌّمبٚلاد اٌخبطخ ثغبِعخ د٠بٌٝ ٚ ػّٓ 

اٌمٛا١ٔٓ اٌزع١ٍّبد إٌبـزح ٚرٕظ١ُ ِغزٕذاد اٌم١ذ اٌخبطخ ثؾغبثبد اٌخطخ الاعزضّبس٠خ ِٚزبثعخ 

خطبثبد اٌؼّبْ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌششوبد اٌّزعبلذح ِع اٌغبِعخ ػّٓ ِشبس٠ع اٌخطخ 

اٌٝ رٕظ١ُ ١ِضاْ  ثبلإػبـخالاعزضّبس٠خ ِٓ خلاي عٍت وزت طؾخ اٌظذٚس ٚرّذ٠ذ٘ب 

  . اٌّشاععخ اٌخبص ثؾغبثبد اٌخطخ ٚرٕظ١ُ عغلاد خبطخ ثىً ِششٚ 

 

 

رٙذؾ اٌشعجخ اٌٝ رؼخ١ُ الإ٠شاداد ٌؽشع ِعبٌغخ الاخزٕبلبد  -شؼثح صٌذّق التؼل٘ن الؼالٖ: -3

اٌزٟ رؾظً ٚوزٌه رفع١ً دٚس اٌعب١ٍِٓ ـٟ وبـخ أشطخ اٌزع١ٍّخ ِٚٓ خلاي رٛص٠ع اٌؾٛاـض 

ٚاٌّظبس٠ؿ  ٌلإ٠شاداداٌغ٠ٕٛخ , رمَٛ اٌشعجخ ا٠ؼب ثزغغ١ً ٚرج٠ٛت ٚرؾ١ًٍ اٌع١ٍّبد اٌغبس٠خ 

عذاد ا١ٌّضا١ٔخ اٌّب١ٌخ ٔٙب٠خ وً عٕخ ٌّعشـخ اٌّشوض ٚاٌغ١طشح عٍٝ الا٠شاداد ٚاٌّظبس٠ؿ ٚا

اٌّبٌٟ ٌٍظٕذٚق , رزؼّٓ ِٙبَ اٌشعجخ ا٠ؼب رٛع١ٗ وزت اٌٝ اٌى١ٍبد ٌزغذ٠ذ ؽظخ اٌغبِعخ 
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ِٓ ِجبٌػ  ِب ثزِزُِٙٓ ا٠شاداد اٌذساعخ اٌّغبئ١خ ِٚزبثعخ اطؾبة الاوشبن ٚإٌٛادٞ ٌزغذ٠ذ 

ًّ ِع ِشوض اٌؾبعجخ ثشبْ ارّبَ اٌذٚساد ـٟ وفبءح ثبٌزعبْٚ ِع اٌشعجخ اٌمب١ٔٛٔخ  ٚرٕغ١ك اٌع

ٚر١ٙئخ ٚرؾذ٠ذ الأِٛاي الأصِخ ٌششاء اٌّٛاد  ic3اٌؾبعجخ ٚاٌذٚساد ٚالاِزؾبٔبد 

ٚاٌّغزٍضِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِشوض اٌؾبعجخ ٚرٕغ١ك اٌعًّ ِع ِشوض اٌزٛـً ِٓ خلاي لطع 

 .لاِزؾبٔبد ااٌٛطٛلاد ٌٍّشبسو١ٓ ـٟ اٌذٚساد ٚ

 

اعذاد اٌىشؿ ثبٌّٛاد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌغبِعخ ٚاعزؾظبي ِٛاـمخ اٌغ١ذ    -التزِ٘ضاخ:شؼثح  -4

لجً ٌغٕخ اٌّشزش٠بد اٌّشوض٠خ ٌشئبعخ اٌغبِعخ ٚع١ّع اٌٍغبْ  ٓسئ١ظ اٌغبِعخ ٌششائٙب ِ

رمَٛ اٌشعجخ ثبعزلاَ ع١ّع اٌّٛاد ٚادخبٌٙب ِخض١ٔب ٚؽغت ِب ِظٕؿ ِٓ  وّب ثبٌششاء اٌّىٍفخ

لشؽبع١خ اٌزٟ رذخً اٌٝ ِخضْ اٌغبِعخ ِٓ وبـخ الارغب٘بد -اعٙضح –اٌّخبصْ ِٓ اصبس 

اٌّغٙضح ثّٛعت اٚاِش سع١ّخ  ثعذ ادخبٌٙب ـٟ اٌغغلاد ٠ىْٛ رٛص٠عٙب اٌٝ الالغبَ ٚاٌٛؽذاد 

ـٟ ٔٙب٠خ وً عبَ رخؼع شعجخ ٚ ٙبد اٌّخٌٛخ ثبٌزغ١ٙضؽغت الاؽز١بط ثّٛعت ِٛاـمبد اٌغ

 اٌّخبصْ اٌٝ ٌغبْ عشد ِخضٟٔ ٚعشد اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ ـٟ الاث١ٕخ ِٚطبثمزٙب ِع اٌغغلاد.

 

 

 -فٖ المسن ّفؼال٘تِا:ًظن الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح الوستخذهح  -2
 

 1997ٟ٘ عًّ الاش١بء اٌظؾ١ؾخ ـٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌطش٠مخ اٌّلائّخ )شش٠ؿ,  -اٌفبع١ٍخ :     

:29.) 

 

ـبع١ٍخ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٟ٘ لذسح إٌظبَ اٌّؾبعجٟ عٍٝ رؾم١ك أ٘ذاـٗ اٌزٟ اّ٘ٙب  اِب     

ساد ِٓ داخً إٌّشأح  رٛـ١ش اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزظؿ ثبٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١خ اٌزٟ رغبعذ ِزخزٞ اٌمشا

ٚخبسعٙب ـٟ رؾم١ك ا٘ذاـُٙ , ٚرعٕٟ اٌفبع١ٍخ ِذٜ إٌغبػ ـٟ رؾم١ك الا٘ذاؾ ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ دسعخ 

اٌفبع١ٍخ أّب رمبط ثّذٜ رؾم١ك الا٘ذاؾ اٌّؾذدح ٌٙب ٚاٌزٟ ٚعذد اطلاخ ٌززؾمك.  ـبٌٕظبَ اٌزٞ ٠ؾمك 

 (.5: 2007)ـبػً,  أ٘ذاـٗ ـعبي ٚإٌظبَ اٌزٞ لا ٠ؾمك أ٘ذاـٗ ٘ٛ ؼ١ش ـعبي. 

 

 -اْ  ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ ـٟ لغُ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ ٠ٕمغُ اٌٝ :    

ٟ٘ ؽش٠مخ رم١ٍذ٠خ ِجغطخ ٠عًّ ثٙب لغُ اٌشؤْٚ   -:ٌٍج١بٔبد اٌّؾبعج١خ  ٔظُ اٌّعبٌغخ ا١ٌذ٠ٚخ  -1

 اٌّب١ٌخ ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌذـبرش ٚاٌغغلاد ٚإٌّبرط ا١ٌذ٠ٚخ .

ٟٚ٘ إٌظُ اٌّغزخذِخ ـٟ اٌمغُ ِضً ٔظبَ اٌشٚارت  -ٔظُ اٌّعبٌغخ الا١ٌخ ٌٍج١بٔبد اٌّؾبعج١خ : -2

 .ٚؼ١ش٘ب 
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ٔفظ خطٛاد اٌذٚسح اٌّؾبعج١خ ـٟ إٌظبَ  الا١ٌخ رزجع  لأظّخ اٌّؾبعج١خثشىً عبَ ـبْ اٚ

اٌّؾبعجٟ ا١ٌذٚٞ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِمبسٔخ ٌٍذٚسح اٌّؾبعج١خ ـٟ وً ِٓ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ا١ٌذٚٞ 

  . اٚ الاٌٟ ٚإٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّؾٛعت 

 (5رذّء )                                                    

 

 يسلسل الذّسج الوحاسث٘ح

 

 الٌظام الوحاسثٖ الالٖ الٌظام الوحاسثٖ ال٘ذّٕ

٠زُ رؾ١ًٍ اٌع١ٍّخ اٌّب١ٌخ  اٌزؾ١ًٍ

 ٚاطذاس اٌّغزٕذ اٌلاصَ ٠ذ٠ٚبخ

٠زُ رؾ١ًٍ اٌع١ٍّخ اٌّب١ٌخ 

ٚادخبٌٙب ـٟ اٌؾبعٛة ؽ١ش 

٠مَٛ ثذٚسٖ ثبطذاس اٌّغزٕذ 

 اٌلاصَ

٠زُ رغغ١ً اٌع١ٍّخ اٌّب١ٌخ ِٓ  اٌزغغ١ً

 ا١ِٛ١ٌخٚالع اٌّغزٕذ ـٟ دـزش 

 )عبِخ ٚ ِغبعذ( ٠ذ٠ٚبخ

٠مَٛ اٌؾبعٛة ثزغغ١ً اٌع١ٍّخ 

اٌّب١ٌخ ـٟ دـزش ا١ِٛ١ٌخ )عبِخ 

ِٚغبعذ( ٚرٌه ـٟ ٔفظ اٌٛلذ 

 اٌزٞ ٠زُ ـ١ٗ اطذاس اٌّغزٕذ

٠زُ رشؽ١ً ل١ٛد ا١ِٛ١ٌخ اٌٝ  اٌزشؽ١ً

دـزش الاعزبر )عبَ ِٚغبعذ( 

 ٠ذ٠ٚبخ

٠مَٛ اٌؾبعٛة ثزشؽ١ً ل١ٛد 

زبر ا١ِٛ١ٌخ اٌٝ دـزش الاع

 ثّغشد رٛع١ٗ اِش ٌٗ ثزٌه

اٌزٍخ١ض الاٌٟٚ )١ِضاْ 

 اٌّشاععخ لجً اٌزغ٠ٛبد(

٠زُ رشط١ذ اٌؾغبثبد ـٟ دـزش 

الاعزبر ٚرٕظ١ُ وشؿ ثٙب 

 ٠ذ٠ٚبخ

ثطجبعخ وشؿ ٠مَٛ اٌؾبعٛة 

ثبسطذح اٌؾغبثبد ـٟ دـزش 

الاعزبر ثّغشد رٛع١ٗ اِش ٌٗ 

 ثزٌه

٠زُ رغغ١ً ل١ٛد اٌزغ٠ٛخ  اٌزغ٠ٛبد

 ٠بخٚرشؽ١ٍٙب ٠ذٚ

٠زُ ادخبي اٌج١بٔبد اٌلاصِخ 

 ٌزغغ١ً ل١ٛد اٌزغ٠ٛخ ٚرشؽ١ٍٙب

اٌزٍخ١ض ثعذ اٌزغ٠ٛبد 

)١ِضاْ اٌّشاععخ ثعذ 

 اٌزغ٠ٛبد(

٠زُ رشط١ذ اٌؾغبثبد ـٟ دـزش  

ثعذ اعشاء اٌزغ٠ٛبد ٚرٕظ١ُ 

 وشؿ ثٙب ٠ذ٠ٚبخ

٠مَٛ اٌؾبعٛة ثطجبعخ وشؿ 

اٌؾغبثبد ـٟ دـزش  ثبسطذح

الاعزبر ثعذ ادخبي ث١بٔبد 

اٌزغ٠ٛبد ثّغشد رٛع١ٗ اِش ٌٗ 

 ثزٌه

٠مَٛ اٌؾبعٛة ثطجبعخ اٌمٛائُ  ٠زُ اعذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٠ذ٠ٚبخ اٌعشع )اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ(

اٌّب١ٌخ ثّغشد رٛع١ٗ اِش ٌٗ 

 ثزٌه

٠زُ رغغ١ً ل١ٛد الفبي  الالفبي

رشؽ١ٍٙب +اٌؾغبثبد اٌّؤلزخ ٚ

 خ٠ذ٠ٚب

٠مَٛ اٌؾبعٛة ثبلفبي 

اٌؾغبثبد اٌّؤلزخ ثّغشد 

 رٛع١ٗ اِش ٌٗ ثزٌه

اٌزٍخ١ض ثعذ الالفبي 

)١ِضاْ اٌّشاععخ ثعذ 

 الالفبي(

٠زُ رشط١ذ اٌؾغبثبد ـٟ دـزش 

الاعزبر ثعذ رشؽ١ً ل١ٛد 

الالفبي ٚرٕظ١ُ وشؿ ثٙب 

 ٠ذ٠ٚبخ

٠مَٛ اٌؾبعٛة ثطجبعخ وشؿ 

اٌؾغبثبد ـٟ دـزش  ثبسطذح

الاعزبر ثعذ ع١ٍّخ الالفبي 

 ثّغشد رٛع١ٗ اِش ٌٗ ثزٌه

 

 ( 2011اٌطجشٞ , ِؾّٛد عّش , ععبساد, خبٌذ عّبي خرطج١مبد ِؾبعج١خ خ ِىزجخ اٌغبِعخ اٌطجعخ الاٌٚٝ )

 

 



13 

 

ٚرزظؿ  الأظّخ  اٌّؾبعمج١خ الا١ٌمخ ثبٌخظمبئض اٌزب١ٌمخ اٌزمٟ ر١ّض٘مب عمٓ الأظّمخ اٌّؾبعمج١خ  

 (25:26, 2010اد ,س.)اٌطجشٞ ٚ ععب ا١ٌذ٠ٚخ :

اٌغشعخ :  ؽ١ش اْ الأظّخ اٌّؾبعج١خ الا١ٌخ رعزّذ عٍٝ لبعذح ث١بٔبد رُ أشمبئٙب , ٚأظّمخ  -1

 ـشع١خ  رّذ ثشِغزٙب .

اٌذلخ ٚاٌؾّب٠خ ِٓ اٌىض١ش ِٓ الاخطبء  اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕشب ِمع ِلاؽظمخ اْ الأظّمخ  الا١ٌمخ   -2

اْ الادخمبي , ؽ١مش  لا  ـمٟ ؽمذٚد ِع١ٕمخ ِٚؾمذدح  ِغمجمب  الادخبي الا ٠ّىٓ اْ رّٕع اخطبء 

 خبؽئخ.٠ؤدٞ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِعٍِٛبد   اٌخبؽئ ٌٍج١بٔبد ؽزّب  

 اٌزؾىُ اٌزبَ ثبٌع١ٍّبد اٌّزعٍمخ ثبٌظشؾ ٚاٌّشزش٠بد. -3

 اٌزشؽ١ً الاٌٟ ٌم١ٛد ا١ِٛ١ٌخ اٌٝ اٌؾغبثبد اٌّخزظخ ـٟ دـزش الاعزبر. -4

 ـٟ اٞ ٚلذ .ِعشـخ  اسطذح اٌؾغبثبد  -5

 .الاعذاد الاٌٟ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ـٟ اٞ  ٚلذ -6

 

 -هشاحل التطْس الومتشحح لٌظن الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح فٖ لسن الشؤّى الوال٘ح : -3

 (2002)اٌؾغ١ٕخ ,  -ِٓ اُ٘ ِشاؽً رطٛس ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِب ٠ٍٟ :

 ـمٟ ٘مزٖ اٌّشؽٍمخ ٠ىمْٛ اٌزشو١مض عٍمٝ ؽفمع اٌج١بٔمبد عٍمٝ  -اٌع١ٍّمبد اٌجغم١طخ : ِشؽٍخ  ارّزمخ

ٚعبئؾ ا١ٌخ ٚاعٙضح ؽبعٛة , دْٚ اعشاء ا٠خ ع١ٍّبد ِعبٌغخ ٌىٟ ٠زُ اعزخذاِٙب وغغً ٠غًٙ 

 اٌشعٛ  ا١ٌٗ ـٟ ع١ٍّبد الاعزفغبس ٚاٌزبوذ . 

 : ُوبِمً ٠مؤدٞ عمضءاخ ِمٓ  ـمٟ ٘مزٖ اٌّشؽٍمخ ٠ىمْٛ الا٘زّمبَ ثزغ١ٙمض ٔظمبَ -ِشؽٍخ ارّزخ اٌمٕظ

اٌّؾبعج١خ ِضً ٔظبَ اٌشٚارت اٌّغزخذَ اٌزٞ ٠ٙزُ ثع١ٍّخ اؽزغبة سٚارت اٌّٛظف١ٓ ِٚب اٌع١ٍّخ 

٠زعٍك ثٙب ِٓ رعذ٠ً اٌشارت ٚاٌض٠بداد اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌعلاٚاد ٠ٚزُ ـٟ إٌٙب٠خ اعذاد وشمؿ طمشؾ 

ٙشٞ اٌّمشاد طمشـٗ اٌشٚارت ٚاٌزٟ رّضً ِذخلاد ع١ٍّخ اٌظشؾ ٠ٚزج١ٓ ـ١ٙب ل١ّخ اٌشارمت اٌشم

 ٌٍّٛظؿ.

 : َِممٓ خمملاي ٘ممزٖ اٌّشؽٍممخ ٠ممزُ اٌزعبِممً ِممع ٔظممبَ ِؾبعممجٟ وبِممً داخممً  -ِشؽٍممخ رممشاثؾ إٌظممب

اٌٛؽممذح الالزظممبد٠خ ؽ١ممش ٠ممزُ رٕف١ممز ِغّٛعممخ ِممٓ الاعّممبي ثشممىً ِزممشاثؾ ثؾ١ممش ٠ممزُ اعممزخذاَ 

 ٛاؽمذح ٚرغمبُ٘ شجىبد اٌشثؾ اٌذاخ١ٍخ اٌّغٙضح ٌٍشثؾ ث١ٓ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الا١ٌخ ػّٓ اٌذائشح اٌ

 ٘زٖ اٌع١ٍّخ ـٟ رط٠ٛش ٔظُ اٌعًّ .

 

ٌؽمشع ( 15: 2009, )اٌغمضساٚٞ -:الثشاهذ التطث٘م٘ح فٖ هزاء ًظمن الوؼلْهماخ الوحاسمث٘ح -4

اٌزطممٛساد ـممٟ ِغممبي رىٍٕٛع١ممب اٌّعٍِٛممبد ظٙممشد ثممشاِظ ِزخظظممخ ـممٟ ِخزٍممؿ ِٛاوجممخ 

اٌّؾبعجٟ رُ رظ١ُّ ثشاِظ ِؾبعجخ اٌّغبلاد ٌزٕف١ز الاعّبي ثغشعخ ٚدلخ عب١ٌخ , ٚـٟ اٌّغبي 

رعزّذ عٍٝ اٌؾبعٛة ٌزغ١ًٙ عًّ اٌّؾبعت ٚاٌٛطٛي اٌٝ دسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌغشعخ ـٟ 

رٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ِٚٓ اُ٘ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رزّزع ثٙمب ٘مزٖ اٌجمشاِظ لمذسرٙب عٍمٝ 

ِزٕب١٘خ , ٕٚ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚثٛلذ ل١بعٟ ٚثذلخ 

 -اٌزطج١م١خ ـٟ ِغبي ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٚٓ اّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

 ٌّؾبعت اٌّضبٌٟ .ثشٔبِظ ا 

 .ٟثشٔبِظ عّش١ذ اٌّؾبعج 

 .ٟثشٔبِظ أغزبٔذ  اٌّؾبعج 
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 .ٟثشٔبِظ الاـبق اٌّؾبعج 

 ( اٌّؾبعجخ ثبعزعّبي اٌؾبعٛةEasy Soft.) 

 ٍٝاٌؾبعت الاٌٟ. ٔظُ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ ع 

 ( ثشٔبِظSMACC.) 

 . ًثشٔبِظ ِب٠ىشٚعٛـذ اوغ 

  ثشٔبِظPeachtree  ٚQuick books . 

 

          يحل٘ل الث٘اًاخ ّيفس٘ش الٌتائذ –حاً٘ا"   
٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش عشع ٚرفغ١ش إٌزبئظ ٌّزؽ١مشاد اٌذساعمخ ثؾغمت إعبثمبد أـمشاد اٌع١ٕمخ عٍمٝ        

ٚعبئً الإؽظبء اٌٛطفٟ ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ , الأؾشاؾ اٌّع١مبسٞ ( ٚرشمًّ أعئٍخ الاعزج١بْ ثبعزخذاَ 

 -ِزؽ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ عبٔج١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:

 

)اٌّزؽ١ش اٌّغزمً( اٌّزّضٍخ ثّزطٍجبد ِغزخذِٟ الأظّخ   اٌّؤرّزخرظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  -1

 ٚ رٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ.

    .( اٌزبثع ع١ٍخ اٌّعٍِٛبد اٌّغزخشعخ ) اٌّزؽ١ش بـ -2

ثٛثذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثئعبثبد أـشاد اٌع١ٕخ ٌىً عؤاي ِٓ اعً ِعبٌغزٙب اؽظبئ١بخ عٍٝ        

ٚـك ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأٔغضد وبـخ اٌع١ٍّبد ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح 

(spss-14 ٚاٌزطج١ك اٌغب٘ض )Excel   ٚWord  ٚعزعشع ٚرؾًٍ ِزؽ١شاد اٌذساعخ ٚـك

 -أساء ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:

      )اٌّزؽ١ش اٌّغزمً( اٌّزّضٍخ ثّزطٍجبد ِغزخذِٟ الأظّخ  اٌّؤرّزخرظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  -1

 -, ٚـ١ّب ٠ٍٟ ٚطؿ ٌىً ِٕٙب:ٚ رٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ 
 

  توتطلثاخ هستخذهٖ الاًظوحّصف ّيشخ٘ص هتغ٘شاخ الثحج الخاصح 

ػٌ٘ح الثحج الخاصح توتطلثاخ  لاستزاتاخ(  ْٗضح الوتْسطاخ الحسات٘ح ّالاًحشافاخ الوؼ٘اسٗح  6رذّء سلن )  

 هستخذهٖ الاًظوح

 

 خ

 

 الفمشاخ

 الْسظ

 الحساتٖ

 الاًحشاف

 الوؼ٘اسٕ

 0.69752 4.23 ً٘ ٌذ٠ه اٌخجشح ـٟ اعزعّبي اٌؾبعٛة.                               1

 1.05945 3.58 ً٘ أذ ساعٍ عٓ اٌعًّ اٌّؾبعجٟ ا١ٌذٚٞ .                        2

 0.85335 3.8000 ً٘ رمزشػ اْ ٠ىْٛ اٌعًّ اٌّؾبعجٟ ا١ٌب  ٠ٚذ٠ٚب .                     3

ـٟ اٌغبِعخ عٍٝ اعبط اٌّعٍِٛبد ٠ُٕ ٚػع اٌخطؾ ٚالا٘ذاؾ  4

                            .اٌزٟ رٛـش٘ب ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

4.2500 0.70711 

 0.59861 4.2750 اْ اعزخذاَ ٔظبَ ِعٍِٛبد ِؾبعجٟ عٛؾ ٠مًٍ ِٓ الاخطبء .        5

 0.82858 4.3250 ً٘ رمزشػ ثبْ ٠ىْٛ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ا١ٌب  ـمؾ .                        6

 0.41679 4.0750 توتطلثاخ هستخذهٖ الاًظوحالوتْسظ الؼام  
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لذ ؽظً عٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ عبَ  ِزطٍجبد ِغزخذِٟ الأظّخ ( أْ  6رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )        

 عبءد (  6 ب عٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد ـأْ اٌفمشح )أِ ( , 0.41679ِع١بسٞ )( ٚأؾشاؾ 4.0750)لذسٖ 

ِزطٍجبد ( ٚ٘ٛ الاوضش اعٙبِب  ـٟ اؼٕبء  0.82858( ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ لذسٖ )4.3250ثّزٛعؾ لذسٖ )

ٔظبَ ِعٍِٛبد ِؾبعجٟ اٌٟ   لٕبعخ ثزٛـ١ش ٕ٘بٌه ِغزخذِٟ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚ٘زا ٠عٕٟ ثبْ 

  ( . ) ِٛاـك   ٚوبٔذ ٘زٖ الاعبثبد ٟ٘ الاوضش رغبٔغب  , ؽ١ش وبْ الارغبٖ اٌعبَ ٌٍع١ٕٗ رؾذ اٌجؾش ٘ٛ

( ٚ٘زا 1.05945( ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ لذسٖ )3.58( عبءد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )2اِب اٌفمشح )      

 ؾبٌٟ . ا٠ٌعٕٟ ثبْ اٌّٛظف١ٓ ؼ١ش ساػ١ٓ عٓ اٌعًّ اٌّؾبعجٟ 

 

  ّصف ّيشخ٘ص هتغ٘شاخ الثحج الخاصح تتٌف٘ز الؼول٘اخ الوحاسث٘ح 

 

ع١ٕخ اٌجؾش  لاعزغبثبد(  ٠ٛػؼ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ 7عذٚي سلُ )  

 اٌخبطخ ثزٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ

 

 خ 

 

 الفمشاخ

 الْسظ

 الحساتٖ

 الاًحشاف

 الوؼ٘اسٕ

٠ٛـش ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ لذسح رٕجؤ٠ٗ رغبعذ الاداسح ـٟ       1

ط١بؼخ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ.                                               

3.58 0.50064 

ٔغج١ب .              ً٘ رٕغض اٌىشٛـبد اٌخبطخ ثعٍّه ثٛلذ لظ١ش 2  3.23 1.02501 

 0.76753 3.9750 اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ راد ا١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاداسح اٌع١ٍب .    3

 1.20229 3.8750 ً٘ رغزخشط وشٛـبد ثشىً دٚسٞ ِٕٚزظُ .                         4

 0.80024 4.0250 اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٠غًٙ ِٓ عًّ اٌشلبثخ .             5

رعزّذ الاداسح عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌزمذ٠ش اسلبَ اٌزخظ١ظبد  6

 ٚاٌّٛاصٔبد.                                                             

4.3250 0.47434 

 0.33705 3.9583 لتٌف٘ز الؼول٘اخ الوحاسث٘حالوتْسظ الؼام  

   

عٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ عبَ  لذ ؽظً ِؾٛس رٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ( أْ 7 رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )     

(    6( , أِب عٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد ـأْ اٌفمشح )  0.33705ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ )   ( 3.9583 ) لذسٖ

( ٟٚ٘ الاوضش اعٙبِب  ـٟ 0.47434 ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ لذسٖ  ) (4.32509ثّزٛعؾ لذسٖ ) عبءد

لاْ الاداسح رعزّذ عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌزمذ٠ش ٚرعذ الاوضش رغبٔغب   رٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خاؼٕبء 

اِب اٌفمشح  ( . , ؽ١ش وبْ الارغبٖ اٌعبَ ٌٍع١ٕٗ رؾذ اٌجؾش ٘ٛ) ِٛاـكاسلبَ اٌزخظ١ظبد ٚاٌّٛاصٔبد 

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ اٌّٛظف١ٓ 1.02501( ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ )3.23( ـمذ عبءد ثّزٛعؾ لذسٖ )2)

 ٠غزؽشلْٛ ٚلزبخ ؽ٠ٛلاخ ـٟ اعذاد اٌىشٛـبد اٌخبطخ ثعٍُّٙ . 

 

 

 

   الوستخشرح الوحاسث٘حالوؼلْهاخ ػل٘ح اتفّصف ّيشخ٘ص هتغ٘شاخ الثحج الخاصح 
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ع١ٕخ اٌجؾش  لاعزغبثبد(  ٠ٛػؼ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاـبد اٌّع١بس٠خ  8عذٚي سلُ )  

  اٌّؾبعج١خ اٌّغزخشعخ اٌّعٍِٛبد ١ٍخ بعثفاٌخبطخ 

 

 خ 

 

 الفمشاخ

 الْسظ

 الحساتٖ

 الاًحشاف

 الوؼ٘اسٕ

 0.49614 4.6 رشؼت ـٟ اٌزذس٠ت عٍٝ ٔظبَ ِعٍِٛبد ِؾبعجٟ اٌٟ. 1

اْ اعزعّبي إٌظُ الا١ٌخ عٛؾ ٠ٍجٟ ؽبعخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌع١ٍب  2

 ِٓ اٌزمبس٠ش ٚاٌىشٛـبد ثغٌٙٛخ  .                                     

4.3750 0.49029 

اْ اٌزؾٛي ـٟ اعزخذاَ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ الاٌٟ ِم١بط ٌزطٛس  3

 اٌغبِعخ .                                                             

4.1750 0.95776 

 0.41034 4.3833 الوستخشرح الوؼلْهاخػل٘ح اتفالوتْسظ الؼام  

 

لذ ؽظٍذ عٍٝ  اٌّغزخشعخ اٌّعٍِٛبد  ٌفعب١ٌخاٌّزٛعؾ اٌعبَ ( أْ  8رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )      

عٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد ـأْ ( , أِب 0.41034ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ ) ( 4.3833)  ٚعؾ ؽغبثٟ عبَ لذسٖ 

( ٟٚ٘ الاوضش اعٙبِب   0.4961  ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ لذسٖ  ) ( 4.6 ثّزٛعؾ لذسٖ ) عبءد ( 1اٌفمشح )

ٟٚ٘ رش١ش ثبْ ٕ٘بن سؼجخ ـٟ اٌزذس٠ت عٍٝ ٔظبَ غبٔغب  ٚرعذ الاوضش ررفع١ً دٚس اٌّعٍِٛبد ـٟ اؼٕبء 

  .ِعٍِٛبد ِؾبعجٟ اٌٟ 

( ٚ٘ٛ ٠ذي اْ 0.49029( ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ )4.3750ـمذ عبءد ثّزٛعؾ لذسٖ )( 2اِب اٌفمشح )       

اعزعّبي إٌظُ اٌّؾبعج١خ الا١ٌخ عٛؾ ٠ٍجٟ ؽبعخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌع١ٍب ِٓ اٌزمبس٠ش ٚاٌىشٛـبد 

ٟٚ٘ رش١ش ثبْ ( 0.95776( ٚأؾشاؾ ِع١بسٞ )4.1750( ثّزٛعؾ لذسٖ )3ثغٌٙٛخ . ٚعبءد اٌفمشح )

  زخذاَ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ الاٌٟ ِم١بط ٌزطٛس اٌغبِعخ. اٌزؾٛي ـٟ اع

( اٌٝ اْ الارغبٖ اٌعبَ   1ِّب رمذَ ِٓ عشع ٌٍٕزبئظ  ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ اعلاٖ  ـٟ اٌغذٚي )            

ٌذٜ اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٘ٛ ) ِٛاـك ( ٚ٘زا ِؤشش ا٠غبثٟ , أِب ـٟ اٌغذٚي  ٌّزطٍجبد ِغزخذِٟ الأظّخ 

٘ٛ ) ِٛاـك ( ٚ٘ٛ ِؤشش أ٠غبثٟ , أِب الارغبٖ اٌعبَ  ٌزٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ غبٖ اٌعبَ (  وبْ الار 2) 

( ٘ٛ ) ِٛاـك (  ٠ٚعجش ِؤشش  3وّب عبء ـٟ اٌغذٚي سلُ )  اٌّغزخشعخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ٌفعب١ٌخ

 ا٠غبثٟ ا٠ؼب . 

 :ح أختثاس الفشض٘ -حالخا"
ّزؽ١شارٙب ّؤرّزخ ثٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌ ٠غعٝ ٘زا اٌّجؾش إٌٝ رؾ١ًٍ علالخ ٚرأص١ش       

ع١ٍخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّغزخشعخ  ثؽ١خ اخزجبس ـشػ١بد اٌجؾش ٌزا ـبٔٗ ٠زؼّٓ بعٍٝ ـ

 -اٌفمشاد ا٢ر١خ:

 .  personرؾ١ًٍ علالبد الاسرجبؽ ٌّزؽ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِعبًِ اسرجبؽ -1

 رؾ١ًٍ الأصش ٌّزؽ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ. -2

 

 
دّس الوؼلْهاخ               فاػل٘حًظن الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح ّ  ها ت٘ي( ٗوخل الؼلالح 9رذّء سلن )   
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 90.261a 40 .000 

Likelihood Ratio 80.008 40 .000 

Linear-by-Linear Association 2.891 1 .089 

N of Valid Cases 40   

a. 55 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .05. 

 

 ّؤرّزخاٌ( عٍٝ ٚعٛد علالخ ِب ث١ٓ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠9ش١ش اٌغذٚي سلُ )  إر         

ٞ ٚعٛد علالخ ا(  0.05ألً ِٓ )   P- valueؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  اٌّغزخشعخاٌّعٍِٛبد ع١ٍخ بـٚ

ٟ٘ علالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ, ٚرٕغغُ ٘زٖ إٌز١غخ  (  90.261)  ث١ّٕٙب  ٚل١ّخ ٘زٖ اٌعلالخ ٘ٛ 

ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ثبٔٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠مَٛ ثغّع ٚرغغ١ً ٚرخض٠ٓ ِٚعبٌغخ  َِٙٛع ِف

اٌج١بٔبد لإٔزبط اٌّعٍِٛبد ٌظبٔعٟ اٌمشاس ٚرغبعذُ٘ ـٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ.)اٌشِؾٟ ٚاٌز٠جخ 

,2011 :22. ) 

 

(.  ػل٘ح الوؼلْهاخ الوستخشرح اّف وؤيوتح م ًظن الوؼلْهاخ الوحاسث٘ح ال) ّرْد احش ت٘ي استخذا 

 -ّيٌمسن الٔ لسو٘ي :

ػل٘ح الوؼلْهاخ االفشض٘ح الفشػ٘ح الاّلٔ )ْٗرذ احش ت٘ي هتطلثاخ هستخذهٖ الوؼلْهاخ ّ ف - أ

      -ّيشول : الوستخشرح (.

   H0  اٌّغزخشعخ . اٌّؾبعج١خع١ٍخ اٌّعٍِٛبد بـعٍٝ  ِغزخذِٟ الأظّخ ِزطٍجبد ِٓ  : لا ٠ٛعذ رأص١ش  

H1       اٌّغزخشعخ.اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ع١ٍخ بـعٍٝ  ِغزخذِٟ الأظّخ  ِزطٍجبد ِٓ : ٠ٛعذ رأص١ش 

                               ػل٘حاالف( ٗوخل احش الوتطلثاخ ػلٔ  10رذّء سلن ) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.063 1 1.063 7.338 .010a 

Residual 5.504 38 .145   

Total 6.567 39    

a. Predictors: (Constant), T1     

b. Dependent Variable: T3     

 

 ـعب١ٌخ عٍٝ ِغزخذِٟ الأظّخ  ٌّزطٍجبد ( اٌٝ ٚعٛد رأص١ش  ١10ش اٌغذٚي سلُ ) شؽ١ش ٠     

  ( ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ1)اٌفشع١خ فشػ١خ اٌاٌّغزخشعخ ٚ٘زا ٠عٕٟ لجٛي  اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

ػل٘ح الوؼلْهاخ ا٘اخ الوحاسث٘ح ّفالفشض٘ح الفشػ٘ح الخاً٘ح ) ْٗرذ احش ت٘ي يٌف٘ز الؼول - ب

 -ّيشول : الوستخشرح (.
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H0  اٌّغزخشعخ  اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ع١ٍخبـعٍٝ ٌّؾبعج١خ اٌع١ٍّبد ارٕف١ز  ـٟ : لا ٠ٛعذ رأص١ش. 

H1    : اٌّغزخشعخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ع١ٍخ بـعٍٝ اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ رٕف١ز  ـٟ  ٠ٛعذ رأص١ش. 

 

ع١ٍخباٌف ( ٠ّضً أصش اٌزٕف١ز ع11ٍٝعذٚي سلُ )   

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .014 1 .014 .082 .776a 

Residual 6.553 38 .172   

Total 6.567 39    

a. Predictors: (Constant), T2     

b. Dependent Variable: T3     

 

 ـعب١ٌخ عٍٝ اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ رٕف١ز ـٟ ( عٍٝ عذَ ٚعٛد أصش ٠11ش١ش اٌغذٚي سلُ ) ٚ       

( ِٓ 2لجٛي اٌفشػ١خ  اٌفشع١خ ) إٔب لا ٔغزط١ع  ٚ٘زا ٠عٕٟ .اٌّغزخشعخ  اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

٠زؼّٓ رٕف١ز اٌع١ٍّبد اٌّؾبعج١خ اٌعذ٠ذ ِٓ  ثشىٍٙب اٌىبًِ ار ارٗ لااٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  اٌضب١ٔخ 

 . اٌّزؽ١شاد اٌزٟ رؤصش عٍٝ ـعب١ٌخ اٌّعٍِٛبد اٌّغزخشعخ 

 الاستٌتاراخ ّالتْص٘اخ: الشاتغالوثحج 

 : الاستٌتاراخ اّلاا 

 
اٌٝ ِعط١بد الاؽبس إٌظشٞ  ٠ٙذؾ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ إٌٝ رٛـ١ش ِعٍِٛبد عٓ ؽج١عخ  اعزٕبدا   -1

ٚأٚعٗ ٔشبؽ إٌّشأح, ٚعٓ ٔزبئظ أعّبٌٙب ِٚشوض٘ب اٌّبٌٟ خلاي ـزشح ص١ِٕخ ِع١ٕخ ٟ٘ اٌغٕخ 

 .أؽشاؾ خبسع١خ راد علالخ اٌّب١ٌخ, ٚرٛط١ً ٘زٖ اٌّعٍِٛبد إٌٝ

 

ِعٍِٛبد رف١ذ الإداسح ـٟ  ّبد ٔظبَ ِؾبعجٟ ِؤرّذ ع١ٛـشٚـمبخ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزجبٔخ ـبْ اعز   -2

وّب رٛـش  ِعٍِٛبد رغبعذ ـٟ ؽّب٠خ أِٛاي إٌّشأح ٚؽّب٠خ  .ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ارخبر اٌمشاساد

 .ٚاٌشلبثخ ع١ٍٙب أطٌٛٙب

 

اٌج١بٔمبد  إلا أْ ٘مزا لا  إْ اعمزخذاَ اٌؾبعمٛة ٠ؾمذس رؽ١مشاد ـمٟ إعمشاءاد اٌزغمغ١ً ِٚعبٌغمخ -3

إٌمٝ ص٠ممبدح ـعب١ٌمخ إٌظمبَ ـممٟ  ذاؾ إٌظممبَ اٌّؾبعمجٟ, إْ اعمزخذاَ اٌؾبعمٛة ٠ممؤد٠ٞؽ١مش ِمٓ أ٘م

اٌخطمأ ٚاٌؽمف ـمٟ اٌج١بٔمبد   رؾم١ك أ٘ذاـٗ, ؽ١ش إْ اعزخذاِٗ ٠مؤدٞ إٌمٝ رم١ٍمً ـمشص اسرىمبة

ؽ١مش إْ اعمزخذاَ  ,ِؾذدح ِعذح ِغجمب   ؽ١ش ٠زُ رشؽ١ً ٘زٖ اٌج١بٔبد داخً اٌغٙبص, ٚؽجمب  ٌجشاِظ

 .عٍٝ ؽج١عخ ٘زٖ الأ٘ذاؾ اٌؾبعٛة ٠ؤصش عٍٝ دسعخ وفبءح إٌظبَ ٌٚىٓ دْٚ رأص١ش

 

 

اٌمٕبعخ ثزٛـ١ش ٔظبَ ِؾبعجٟ اٌٟ ٚعٍٝ رؽ١١ش إٌظبَ ٚـمبخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ـبْ اٌعب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ  -4

 ِٛاوجخ ٌٍزطٛساد ـٟ ٘زا اٌّغبي .اٌّؾبعجٟ اٌؾبٌٟ 
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ـٟ لغُ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ اْ اعزعّبي اٌمٕظُ  ٚوفبءرٙب  اٌّعٍِٛبد اٌّغزخشعخع١ٍخ باِب ِب ٠خض ـ -5

اٌّؾبعج١خ الا١ٌخ عٛؾ ٠ٍجٟ ؽبعمخ اٌّغمز٠ٛبد الاداس٠مخ اٌع١ٍمب ِمٓ اٌزممبس٠ش ٚاٌىشمٛـبد ثغمٌٙٛخ 

 . ٚـمب ٌّب عبء ـٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚرغًٙ ِٓ اعّبي اٌشلبثخ ع١ٍٙب 

 

ٟ اٌزممذس٠ت عٍممٝ إٌظممبَ اٌّؾبعممجٟ الاٌممٟ لأممٗ ِم١ممبط اْ ٕ٘ممبن سؼجممخ ـممرشمم١ش اعبثممبد اٌعممب١ٍِٓ  -6

 ٌزطٛس اٌغبِعخ .

 

 التْص٘اخ  -: حاً٘اا 

 
الا٘زّبَ ثّفَٙٛ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الاٌٟ لأٗ اٌزٛعٗ اٌؾمذ٠ش اٌمزٞ رعزّمذٖ اوضمش ثٍمذاْ  -1

 اٌعبٌُ .

 

اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ اٌعًّ عٍٝ رط٠ٛش ٔظبَ ِؾبعجٟ ٠زٕبعت ِع ِزطٍجبد وبـخ اٌشعت اٌزبثعخ ٌمغُ  -2

 ِٓ اعً رؾم١ك ٔظبَ ِؾبعجٟ ِزىبًِ .

 

 

اٌىٛادس اٌع١ٍّخ اٌزٟ رعًّ عٍٝ رؾم١ك إٌظبَ ٚرغزط١ع اٌزى١ؿ ِع اٌّزؽ١شاد  رأ١ً٘اٌعًّ عٍٝ  -3

 اٌؾبدصخ ٚاٌّغزغذاد ـٟ رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد .

 

اٌعًّ ـمٟ لغمُ  ثٕبء اٌضمخ ـٟ ِعشـخ ا١ّ٘خ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الاٌٟ ثّب ٠ؾممٗ ِٓ وفبءح -4

 اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ ٚرخف١ؿ ِٓ اعجبءٖ .
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 .2013اٌّعٍِٛبد خ ِذخً رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ إٌظُ , داس اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ , الاعىٕذس٠خ ,

اٌطجعخ اٌضب١ٔخ ,الاعىٕذس٠خ, ِظش , ’ , عٍٟ خ الاداسح اٌّعبطشحخ اٌذاس اٌغبِع١خ  شش٠ؿ -13

1997. 

ص٠بد ٘بشُ خ رأص١ش اعزخذاَ اٌؾبعجبد الاٌىزش١ٔٚخ ـٟ عًّ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ خ  ٠ؾ١ٝ , -14

 .2001( و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِعخ اٌّٛطً, 23( اٌعذد )63ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشاـذ٠ٓ ,ِغٍذ )

عز١فٓ ٚع١ّىٓ, ِبسنخ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ لارخبر اٌمشاسادخ رشعّخ وّبي , ِٛعىٛؾ -15

 .1992, داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش ,  اٌذ٠ٓ عع١ذ

 الوصادس الارٌث٘ح -حاً٘ا":

 
1-james,seen ,A'information Technology in Business Principles , 

practices & opportunities ' upper saddle River New York ,Prentice – 

Hall , 1998.               

 

2-Turban , E . , Miclean E . , Wetherbe , J. ,West fall , R. , & Raine  , k 

., Information Technology For management Making connections for 

Strategic Advantage , 2nd ed . , Jonn wiley , & sons N . C . , New York 

, 1999. 

3-Anderson ,R.G 'Data Processing :Pratice ' London :Pitman, Pub.Co, 

1989. 
                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 (1هلحك سلن )

 اسواء السادج الوحكو٘ي

 ِىبْ اٌعًّ اعُ الاعزبر اٌزغٍغً

 ع١ّذ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد / د٠بٌٝ  د. ١٘ضُ ٠عمٛة ٠ٛعؿأ . َ.  1

 اٌّعبْٚ اٌعٍّٟ ٌى١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد أ . د اثشا١ُ٘ عٛاد  2

 سئ١ظ لغُ الاؽظبء ـٟ اٌى١ٍخ  أ . َ اؽّذ عٍطبْ اؽّذ   3

 ـٟ اٌى١ٍخ  سئ١ظ لغُ الالزظبد ِٙذٞ عجذ اٌمبدسَ .د ٔبد٠خ   4

 اعزبر ـٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد َ . د أعبَ عجذ اٌشؽّٓ ٔعّبْ   5

 

 


