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  مستخلص

عاملين بها،  القاهرة لدى ال ديدة بجامعة الجركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة الكشف عن الإلى  دراسة الهدفت 

يتم تنفيذها بهدف تحسينها أو تعزيزها. وقد    التينشطة الأبرامج وال صورة، ورصد المع تحديد مصادر تكوين تلك 

قننة، واستقراء أدبيات  الم قابلة الم، وستبيانالا، كما تم استخدام ة الالح دراسة منهجدراسة على استخدام الاعتمدت 

ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الأن  إلى    دراسةال وتوصلت    بيانات. الفكري بوصفهم أدوات لجمع  النتاج  الإ

توسط  الم(، وبلغ 2.69كتبة ) المعاملين عن العام لانطباعات التوسط المعاملين بها كانت إيجابية حيث بلغ ال ىلد

ركزية  الم ذهنية للمكتبة  الصورة  ال تنوع مصادر تكوين  إلى    (. كما توصلت 2.42كتبة )المعاملين نحو  العام لاتجاهات  ال

نتائج عن وجود وحدة للعلاقات  العاملين بها ما بين مصادر مباشرة ومصادر غير مباشرة. وكشفت  الديدة لدى  الج

برامج  ال بية  ال ذهنية للمكتبة، وغالصورة  الولكنها لا تقدم برامج بهدف بناء وتحسين    ،ديدةالجركزية  الم كتبة  المعامة بال

دمات  الخعمل. وفيما يتعلق ب طلاب في شكل ندوات وورشالخص الأللمستفيدين وب ةنشطة موجه الأو

عاش وتنظيم رحلات ترفيهية. وقدمت  المإلى  الحالمتقدم للعاملين فتتمثل في تنظيم حفل لتكريم  التي جتماعيةالا

ذهنية للمكتبة  الصورة الا للمكتبة بأهمية يعلالدارة الإلدى  قناعةال توصيات، منها ترسيخ العديد من الدراسة ال

 ممارسات واقعية وملموسة. إلى  قناعة الستفيدين، وأن تترجم هذه المودورها في جذب أكبر عدد من 

  عاملون ال .قاهرةال جامعة . ديدةالج ركزية الم كتبةالم .امعية الج كتبات الم . ذهنيةالصورة ال فتاحية:الكلمات ال

 . داخلي ال مهور الج .كتباتالمب
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 تمهيد

فرد وقدراته  الا على سلوك  ا واضح  فرد ومعارفه، ومن ثم تأثر تأثير  ال ذهنية في تشكيل مدارك  الصورة  التساعد  

تجارب  الذهنية تؤثر على إدراكنا لما يدور حولنا من  الصورة  ال، فهمةالمقضايا  الكثير من  اله إزاء  الوتوقعاته وردود أفع

 ستقبلية. المتجارب الن وعن ريخ الأعن  اضرة، كما تؤثر على توقعاتنا واستنتاجاتنا الح

طط  الختكونة في أذهان جماهيرها لكي تبني المذهنية الصورة الؤسسات أهمية دراسة الموقد أدركت 

خلق بيئة ملائمة لتحقيق   التالبذهنية للجماهير والعارف المنطباعات والاتُعنى بتحسين  التيستراتيجيات الاو

داخلي  المهور  الجذهنية لدى  الؤسسات على أن تكون صورتها  الم وتحرص    تها. الاختلفة بكافة مجالمؤسسة  المنشاطات  

صورة أو  ال أو جوانب سلبية موجودة في هذه الم ة أي معاللإز ىها وتسع الحارجي إيجابية وتخدم أهدافها ومصالخو

 ها. يعلقد تطرأ 

رسمية لأنها  الذهنية وتحسينها من أجندتها  الصورة  اللا يمكن لأى مؤسسة أن تتنازل عن بند تشكيل    التالبو

تحدي  الأن  إلى    تنازل تترك نفسها مفتوحة على مصادر مختلفة قد تشكل صورة غير مرغوبة. ولابد أن نشير الة  الفي ح

وذلك لأن   ؛ عامةالعلاقات الوتعاونها مع وحدة  ، ا للمؤسسةيعلالدارة الإذهنية وتحسينها يبدأ من الصورة اللبناء 

عتمدة في  المطلوبة للسياسة  المصيغة  الستراتيجية وتضع  الاهداف  الأة والرسالرؤية وال ا هي من تؤسس  يعلالدارة  الإ

 ذهنية وتحسينها. الصورة البناء 

 نهجى للدراسةالمطار الإ. 1

كتبات صورة  المستفيد عن الممهور الج لدىذهنية الصورة الأن إلى  (2008عكاب )  ال و حالتشير دراسة ص

ا للتفاعل  امعية لتكون محور  الجكتبات المضعيفة غير واضحة، وأن هناك حاجة لوجود وحدة علاقات عامة في 

ا وكل من  يعل الدارات  الإ   لدى عامة  العلاقات  الا في مفهوم  كتبة حيث تبين أن هناك ضعف  المستفيدين والميجابي بين  الإ

 دراسة.  الكتبات محل المارجي في الخداخلي والمهور الج

أن بناء وتحسين  إلى  ( 2014( ودراسة غموقي ) 2015ات كدراسة معمري ) دراسالعديد من الوتشير 

ساس  الأعاملين هم  التمثل في  المداخلي  المهور  الجارج. فالخإلى    داخلالؤسسة لنفسها يبدأ من  الم ترغبها    التيصورة  ال

ذهنية  الصورة الؤسسة حتي يسهل بعدها تحسين المه عن يلدذهنية الصورة الينبغي أن نبدأ به ونقوم بتحسين  ذيال

 ؤسسة. المستفيدين من الم تمثل في المارجي الخمهور الج لدى

  لدى امعية الجذهنية للمكتبة الصورة الللتعرف على ( 2014)  وبما أن هناك دراسة علمية قام بها محمود

 وتوصلت   ، تدريسال ولى وأعضاء هيئة الأامعية الجرحلة الم تمثل في طلاب المارجي الخمهور الج
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قاهرة تتمتع بصورة ذهنية أكثر إيجابية من مكتبتي جامعة حلوان  ال ديدة لجامعة الجركزية المكتبة المأن إلى  دراسةال

ركزية  الم داخلي للمكتبة الذهنية للجمهور الصورة الضرورة إجراء دراسة عن إلى  اجة تظهرالحوعين شمس. فإن 

صورتها  كتبة على تحسين  المإدارة    ذهنية للمكتبة ومساعدةالصورة  ال  ل قاهرة وذلك من أجل استكماالديدة بجامعة  الج

بين   التيدراسة العلم بأن المع  .(1) شأنال عامة في هذا ال علاقات الارجي وتحسين دور الخداخلي والمهور الج لدى

 عاملين بها. ال لدى ذهنية للمكتبة الصورة ال تتناول  التيدراسات الأيدينا من أوائل 

 تي: الآ دراسة تساؤلاتها في الومن ثم حددت 

 عاملين بها؟ ال  لدىديدة  الجركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة الما طبيعة  - 1

 عاملين بها؟ ال لدىديدة الجركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة الما مصادر تكوين  - 2

ذهنية للمكتبة  الصورة ال عامة بهدف بناء وتحسين العلاقات التنفذها وحدة  التي نشطة الأبرامج وال ما  - 3

 بها؟عاملين  الديدة لدى الجركزية الم

وظيفي للعاملين بها ورفع معدل  ال رضا الديدة في تحقيق الجركزية الم ا للمكتبة يعلالدارة الإهل نجحت  -4

 كتبة؟ المثقتهم ب

ا ديدة الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة ال في مستوى  إحصائية ة ل هل توجد فروق ذات دلا  - 5 لمتغيرات   تبع 

 برة(؟ الخ توظيف، سنوات ال وظيفة، نوع ال  ،مي يعلتالستوى الم عمرية، الفئة ال نس، الج)

تي تؤديها في  الة الفع الا للقيمة نسبة للمؤسسات نظر  الذهنية بالصورة الدراسة من أهمية موضوع التبرز أهمية 

صورة  ال ؤسسات، وقد أصبح تكوين الموخلق تقبل إيجابي للأفراد تجاه  ، ذاتيةالنطباعات الاراء وتكوين الآتشكيل 

ؤسسات أهمية دراسة  المنجاح. وقد أدركت التنشد  التيؤسسات الم ه معظم ي الا تسعى ا أساسي  يدة هدف  الج ذهنية ال

نطباعات  الاتحسين  إلى    تي تهدفال ستراتيجيات  الاطط والخستفيدين لكي تبني  المتكونة في أذهان  المذهنية  الصورة  ال

ديدة  الجركزية المكتبة الم ؤسسة. والم مة لتحقيق نشاطات ئذهنية للمستفيدين، ومن ثم خلق بيئة ملا العارف المو

عامة مما يدل على وعيها بدورها في خلق علاقات  الكنموذج للمؤسسات نجدها اهتمت بإنشاء وحدة للعلاقات 

تحاول   التي عربية الدراسات الدراسة كونها من أوائل الستفيدين. ويُزيد من أهمية المطيبة وصورة ذهنية جيدة مع 

بحاث حول  الأزيد من المدارسين لإجراء الطريق للباحثين والكما أنها تمهد  ذهنية للمكتبة.الصورة العن  كشف ال

 علومات. المكتبات والم الذهنية في مجالصورة الموضوع 

 

زية الجديدة بجامعة القاهرة يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير للأستاذة  (  1) الدكتورة سرفيناز حافظ مدير الم كتبة المرك
 على إتاحتها الفرصة لإجراء تلك الدراسة وتسهيل مهمة الباحث داخل الم كتبة
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 تي: الآدراسة في البناء على ما سبق تتلخص أهداف 

عاملين بها بهدف تحسينها إذا كانت سلبية  ال لدىديدة الجركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة الكشف عن ال -1

 أو تعزيزها إذا كانت إيجابية. 

 عاملين بها. ال لدىديدة الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة التحديد مصادر تكوين  - 2

 ذهنية للمكتبة. الصورة  العامة بهدف بناء وتحسين  العلاقات  التنفذها وحدة    التينشطة  الأبرامج وال رصد    -3

 كتبة. الموظيفي للعاملين بها ورفع معدل ثقتهم بالرضا الكتبة في تحقيق الم إدارة  ى نجاحتحديد مد - 4

ا ذهنية للمكتبة الصورة الفي مستوى  حصائية الإ ة لدلاالفروق ذات الأهم إلى  تعرفال  - 5 لمتغيرات   تبع 

 برة(؟ الخ توظيف، سنوات ال وظيفة، نوع ال  ،مي يعلتالستوى الم عمرية، الفئة ال نس، الج)

 : يةالتالفروض الباحث لاختبار صحة الدراسة سعي الولتحقيق أهداف 

 ديدة واتجاهاتهم نحوها.الجركزية الم كتبة المعاملين عن الة بين انطباعات لتوجد علاقة ذات دلا -

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 نس. الج

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 عمرية. الفئة ال

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 مي. علي تالستوى الم

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  لفروق ذات دلالا توجد   - لمتغير    تبع 

 وظيفة. ال

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 توظيف. النوع 

ا ديدة  الجركزية  الملمكتبة  ذهنية لالصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 برة. الخسنوات 

ا فروض الوقد تم اختبار تلك  ركزية  المذهنية للمكتبة الصورة ال إلى  تعرف التمثلة في المدراسة اللحدود  وفق 

 م.2019عاملين بها حتى مايو  ال لدىقاهرة  ال ديدة بجامعة الج

 :دراسة وأدواتهاالمنهج  1/1

قاهرة لدى  الديدة بجامعة الجركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة ال ة للتعرف على ال الحتم استخدام منهج دراسة 

 : باحث على ال بيانات اعتمد ال ولأغراض جمع . عاملين بها ال
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 ذهنية. الصورة ال فكري حول النتاج الإاستقراء أدبيات  -

برامج  الديدة للتعرف على الجركزية الم كتبة المعامة في العلاقات العاملين في وحدة المقابلة مقننة مع  -

 ذهنية. الصورة الوحدة بهدف بناء وتحسين ال تنفذها  التيستراتيجيات الانشطة والأو

م  بهلدتكونة الم ذهنية الصورة الديدة للتعرف على الجركزية المكتبة الم استبيان موجه للعاملين في  -

 ومصادر تكوينها. 

ضافة الإتعديلات بال وبناء على ملاحظاتهم أجريت (2) حكمينالمعلى مجموعة من  ستبيانالاوقد تم عرض 

، وكانت  يظاهرالصدق ال يتمتع ب ستبيانالاعبارات، ومن ثم أصبح السئلة والأصياغة لبعض ال ذف وإعادة الحو

 ة محاور. ثلاثإلى  ، مقسم الا( سؤ29كون من )الم الالح ستبيانالانتيجة تتمثل في ال

-Testعادته )إختبار والاثبات باستخدام طريقة  الحساب معامل    ل من خلا  ستبيانالاتأكد من ثبات  الكما تم  

Retest ( على عينة مكونة من )عينة بفاصل زمني قدره  الا، ثم أعيد تطبيقه على نفس ( أفراد تم اختيارهم عشوائي  5

،  0.76ثاني فوجد أنه يساوى التطبيق ال ول والأ تطبيق البين درجات  " بيرسون"ا، وتم إيجاد معامل ارتباط يوم   15

نصفية  التجزئة ال طريقة  فيتتمثل  أخرى ثبات باستخدام طريقة الباحث بحساب معامل الذلك قام إلى  ضافةالإب

يتمتع بدرجة ثبات    ستبيانالاع؛ ومن ثم  ثبات مرتفالوبذلك نجد أن معامل    0.82ثبات يساوي  ال ووجد أن معامل  

 ه. ي علعتماد الامرتفعة ويمكن 

 :دراسة وخصائصهالمجتمع  1/2

عمل  الذين على رأس ال ،قاهرةال ديدة جامعة الجركزية المكتبة المعاملين بالفراد الأدراسة من اليتكون مجتمع 

غ عددهم  البال وينفني ال وختصاصينالا نتمين لفئة  المم و2019/ 2018امعى  الجثاني للعام  الدراس  الفصل  ال   لخلا

ات  ستبيانالاعاملين، وعاد من العلى  ستبيانالا( نسخة من 117وقد تم توزيع )  (.2019)حافظ،  ا( فرد  117)

  ربما ترجع   ستبيان الاجابة على  للإبعض  الباحث أن عدم استجابة  ال  ى %. وير58.97( نسخة بنسبة  69وزعة عدد ) الم

 أكثر مما يلي: سبب أو إلى 

ه  ل  بأعماحيث يكون مشغولا   ؛ستبيانالا جابة على للإ  كافي الوقت ال فراد الأقد لا يمتلك بعض  -

 وظيفية. ال

جابة  الإكتبة ومن ثم يعزفون عن  المعلمي ودوره في تطوير  البحث  الفراد أهمية  الأقد لا يدرك بعض   -

 . ستبيانالاعلى 

 

 المساعد الإعلام أستاذ العلا أبو سلوى. د –أ. د. أسامة السيد محمود أستاذ الم كتبات والمعلومات بجامعة القاهرة ( 2)
 حمود درويش مدرس الإعلام بجامعة كفر الشيخ. م ريهام. د – المنيا بجامعة
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 رد. القدرة على التعوق   التية شخصي ال وانع المفراد بعض الأقد يكون لدى بعض  -

 دراسةالمستجيبين حسب متغيرات الفراد الأ( يبين توزيع 1جدول رقم )

 ئويةالمنسبة ال تكرارال بيانال دراسةالمتغيرات 

 % 26.1 18 ذكور نسالج

 % 73.9 51 إناث 

 % 7.2 5 30أقل من سن إلى  21من سن  عمريةالفئة ال

 %42 29 40أقل من سن إلى  30من سن 

 % 20.3 14 50أقل من سن إلى  40من سن 

 % 30.4 21 فأكثر 51من سن 

 % 4.3 3 دكتوراهالحاصل على درجة  ميعليتال ىستوالم

 % 2.9 2 اجستير المحاصل على درجة 

 % 91.3 63 وريوس الحاصل على ليسانس أو بك

 % 1.4 1 حاصل على مؤهل متوسط 

 % 63.8 44 مهنى وظيفةال

 % 36.2 25 غير مهنى

 % 81.2 56 تعيين دائم توظيفالنوع 

 % 18.8 13 عقد مؤقت

 % 23.2 16 سنوات 10أقل من إلى  5من  برةالخسنوات 

 %29 20 سنة  15أقل من إلى  10من 

 % 47.8 33 سنة فأكثر 16من 

 % 100 69 الجمالإ 

% وتلك   73.9ناث بنسبة الإ% مقابل 26.1ستجيبين يمثلون نسبة المذكور ال سابق أن ال دول الجيتبين من 

كتبات مهنة أنثوية تتسم  الم أن مهنة  إلى    أشارت  التي(  2011( ودراسة نبيلة )2003غانم )الدراسة  نسبة تتوافق مع  ال

( مركز  40أقل من سن    الى    30عمرية )من سن  الفئة  الذكور. وقد احتلت  العاملات بها مقارنة بالناث  الإبكثرة عدد  

(  50أقل من سن إلى  40فئة )من سن ال%، ثم 30.4فأكثر( بنسبة  51فئة )من سن ال%، تلتها 42صدارة بنسبة ال

 %. 7.2( بنسبة  30أقل من سن إلى  21فئة )من سن ال ا %، وأخير  20.3بنسبة  

وريوس  الصلين على ليسانس أو بكدراسة حا الفراد محل الأبية المي يتبين أن غيعلتال ستوى المنسبة لمتغير الوب

على   ين% للحاصل1.4اجستير والمعلى  ين % للحاصل2.9دكتوراه و العلى  ين% للحاصل4.3% مقابل 91.3بنسبة 

هنيين وهي  الم% لغير 36.2% مقابل 63.8ديدة فتبلغ الجركزية الم كتبة المعاملين بالهنيين الممؤهل متوسط. أما نسبة 

عاملين  البية ال سابق أن غال دول الجهنيين. كما نلاحظ من الم( للمهنيين مقابل غير 1 : 2بذلك تتطابق مع نسبة )

 %. 18.8% مقابل عقد مؤقت بنسبة  81.2دائم بنسبة التعيين ال يعملون بنظام 

سنة فأكثر،    16م سنوات خبرة تبدأ من  يه لددراسة  الفراد محل  الأ% من  47.8برة نجد  الخوفيما يتعلق بسنوات  

فراد محل  الأ% من  23.2سنة(،  15أقل من  إلى    10م سنوات خبرة )من  يه لددراسة  الفراد محل  الأ% من  29في مقابل  
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عدد كبير من   الانتقإلى  سبب في ذلكال سنوات(. وقد يرجع  10أقل من إلى  5م سنوات خبرة )من يه لددراسة ال

تعاقد  ال تعيين أو الديدة فور افتتاحها. كما أن نظام الجركزية الم كتبة المامعة للعمل في الجتبات كفاء من مك الأعاملين ال

م  يهلد ا منذ  ما يقرب من ست سنوات وذلك يفسر عدم وجود عاملين كومي يكاد يكون مغلق  الحستوى المعلى 

 ( سنوات. 5سنوات خبرة أقل من )

 :حصائيةالإجة المعال 1/3

توسطات  الم ئوية، والمنسب  التكرارات، والفروض تم حساب  ال تحقق من  الدراسة والتساؤلات    نللإجابة ع

حادي  الأ تباين ال، وتحليل Independent Samples T Testعيارية، واختبار )ت( المنحرافات الاسابية، والح

ANOVA وذلك باستخدام برنامج ،SPSS يث إذا تراوحت  ومعياره بح ي ثلاثال. كما تم استخدام مقياس ليكرت

إلى    1.68صورة سلبية/سيئة، وإذا ما تراوحت ما بين )ال ( تكون  1.67أقل من  إلى    1سابي ما بين ) الحتوسط  المقيمة  

 ( تكون إيجابية/جيدة. 2.34( تكون محايدة/مقبولة، وإذا كانت أعلى من ) 2.33أقل من  

 :فكريالنتاج الإ 1/4

للوقوف على مدى وجود دراسات ذات صلة  ( 3) دراسةالتعلق بموضوع المفكري التم إجراء مسح للإنتاج 

ذهنية من عدة زوايا في  ال صورة التناولت موضوع  التيدراسات الا من باحث عدد  الدراسة، وقد وجد البموضوع 

ا   ية التالفقرات  ال   في ت تخصصية مختلفة، ومن ثم  سيعرض أهمها  الامج دراسة  الا لأهميتها في بناء  لاثة محاور نظر  لث  وفق 

 وتحقيق أهدافها. 

عديد من  الحور بالم ذهنية للأفراد ويزخر هذا  الصورة  التناولت    التيدراسات  ال ول ويتضمن  الأحور  المنبدأ ب

(  2007)  زهرى ال و، (2007)  محسن و، ( 2014)  مادالح ، و( 2017)  قدمها كل من بركات  التي دراسات كتلك ال

معرفة  إلى  باحث قد توصل ال أن الا علام الإ الخص في مجالأدراسات تنوعها وبالنوعية من الهذه  على ويلاحظ 

 ,Vassilakakiعلومات كدراسةالمكتبات والم لاختصاصيذهنية الصورة التناولت  التي دراسات العدد قليل من 

 

 ,image, mental imageم باستخدام استراتيجات بحث مختلفة لمصطلحات 2019تم إجراء بحث في مارس ( 3)

library, academic libraries  ومقابلاتها العربية في كل من:  
 قواعد البيانات التى يتيحها بنك المعرفة المصري.  -

نتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات، بتغطياته الزمنية  الدليل الببليوجرافي للإ -

 .اج الفكري في مجال المكتبات والمعلوماتالهادي ليحصر الإنت  المختلفة، الذي أعده محمد فتحي عبد

 .Google Scholarقاعدة بيانات الباحث العلمى   -

 .Google, Yahooمحركات بحث مثل  -
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& Moniarou (2014)علومات  المكتبات والمنمطية لمهنة الذهنية والتقديم مراجعة منهجية للصورة إلى  هدفت

إلى   هدفت Alansari (2011)(. وكذلك دراسة 2013- 1999فترة )ال ل فكري خلا النتاج الإتم تناولها في  التيو

. كما نجد  كويت الكتبات في الم اختصاصيوظيفي وصورة ال رضا الهنة والمتوثر على اختيار  التي عوامل الدراسة 

ستخدام  الاكتبات في ظل الم لاختصاصي نمطية الذهنية والصورة ال استكشاف إلى  هدفت  Majid (2008)دراسة 

 علومات داخل سنغافورة. المكثف لتكنولوجيا الم

ستفيدين  الم لدىنظمات المذهنية للمؤسسات وال صورة التناولت  التي دراسات الثاني ويتضمن ال حور المثم 

  ( 1999)  اجةالح، ودراسة (2014) وريالح، ودراسة (2018فرا )الودراسة  (2019عزيز ) العبدمنها كدراسة 

كتبات باعتبارها مؤسسات  المتناولت  التي دراسات ال أن الا دراسات تنوعها النوعية من الويلاحظ على هذه 

ذهنية  الصورة ال الى تعرف الإلى  هدفت (2016) قبلانالعدد حيث نجد دراسة ال معلومات تكاد تكون قليلة 

ستفبلية لتطورها  المجتمع وتوقعاتهم المعلومات في المعلومات ودور مؤسسات المكتبات والمللمجتمع عن مهنة 

ستفيدين  المامعية لدى  الجذهنية للمكتبات  الصورة  ال إلى    تعرف الإلى    هدفت(  2014محمود )كمهنة. وكذلك دراسة  

عامة في نيجيريا  الكتبات  الم  ال دراسة حإلى    هدفت  opera (2016)تسويق على تكوينها. وكذلك دراسة  ال منها وتأثير  

إلى   هدفت (2002) كومة. كما نجد دراسة قطر الحستفيدين والم  لدىتكونة المسلبية ال ذهنية الصورة الوتحسين 

على منهج تحليل   اصرية اعتماد  الم صحافة السكندرية لدى من يكتبون عنها في الإذهنية لمكتبة الصور الإلى  تعرفال

 م. 2001عام   ل هرام خلاالأنشورة بصحيفة المعلامية الإضمون للمواد الم

عاملين بها  ال لدىنظمات الم ذهنية للمؤسسات وال صورة التناولت  التي دراسات الث الثالحور المويتضمن 

حور  المدراسات مقارنة بالحور قلة عدد المويلاحظ على هذا  ( 2016 ) الله عبد، ودراسة ( 2014)  كدراسة غموقي 

  لدى ذهنية للمكتبة الصورة المعرفة دراسات تناولت إلى  باحث أن يقر بأنه لم يتوصلالثاني. كما يستطيع الول والأ

 جنبي. الأ م عربي أالفكرى النتاج الإعاملين بها سواء على مستوى  ال

دراسة وصياغة  ال نظري لموضوع الطار الإسابق عرضها في تشكيل الدراسات ال باحث من الهذا وقد استفاد 

هتمام بدراستها  الاتم    التيوضوعات  المذهنية من  الصورة  التأكيد على أن موضوع  الباحث  البحثية. كما يود  ال شكلة  الم

  الا   ، لعماالأتسويق وإدارة  العامة والعلاقات  الوعلام  الإ   ال خص في مجالأوضوعية وبالمتخصصات  العديد من  الفي  

ذهنية للمكتبات  الصورة  الخص فيما يتعلق بالأكافي وبال شكل  العلومات لم يهتم بدراستها بالمكتبات والمأن تخصص  

صورة  الأن دراسة إلى  حيث أشارت  ( 2016) قبلاناله دراسة يالعاملين بها، ويتفق ذلك مع ما توصلت ال لدى

ذي تسعى فيه مؤسسات  الراهن ال وقت ال كتبات هو أمر مهم خاصة في المعاملين في الستفيدين والم لدىذهنية ال

تجديد اتجاهاتها وإيجاد رؤية حديثة لمستقبل مسميات أقسامها  إلى  علومات المكتبات والمم يعلعلومات وأقسام تالم
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تي لا يمكن أن تتطور  العمل، والعاملين ومسئولياتهم لسوق الطلوبة من المكفايات ال هنية والممية ووظائفها يعلتال

نافسة أو  الممعية لا يمكن الج ثقافة ال تخصص. ففي عصر الذهنية للتخصص ومؤسسات الصورة ال دون معرفة 

نتباه  الاتنافس في جذب الوم تقوم على ي الدمات الخناس حولنا لاسيما أن التخطيط للمستقبل في معزل عن رؤية ال

 نافسين. المستهلك أو الموعي من ال ة يالرقمنة في دائرة ثقافة علافي عصر 

 :سماتالتكوين والتعريف ومصادر الذهنية: الصورة ال. 2

. ويعنى  " عقلالمحسوس في  شيءاستحضار صورة "نفس هو التصور في علم الأن إلى  وسيط العجم الميشير 

شكل، وصورة  الوسيط هي ال عجم المفي "صورة ال "وتصبح . " شءالفرد لمعنى الإدراك "نطق المتصور عند علماء ال

يقابله في    imageأن مصطلح  إلى    علامية الإصطلحات  الم ذهن. ويشير معجم  الجردة في  الممر تعنى صفته وماهيته  الأ

كونها عن هذا   التي فكرة ال فرد ال في ذهن  شء الصورة  ي صورة وانطباع وفكرة. وتعن هي فاظ ال عربية ثلاثة اللغة ال

 (. 2004)خليل،   انطباعه عنه.  يرسمها له في ذهنه أ التي وصورته  شءال

صطلح ما بين  الم تتناول هذا  التيدراسات الذهنية نتيجة اختلاف نوعية ال تعريفات للصورة الوتتعدد 

إدارة   خامسة في سياسة والنفس ورابعة في ال ثة في علم الجتماع وثالا في علم  أخرىعلام والإدراسات متخصصة في 

صطلح. فهناك تعريفات  المتناولت هذا  التيعربية الإلى  ترجمةالم فكرية ال  لعماالأ، وكذلك نتيجة لكثرة لعماالأ

ثة  ال (، وثالنفعالا) يشعور ال انب الجصورة، وأخرى ركزت على ال( لمفهوم علوماتيالم) عرفيالمبعد الركزت على 

عاطفية في تعريفهم للصورة  السلوكية وال عرفية والمكونات المبعض دمج السلوكي. وقد حاول ال بعد الركزت على 

نتقائي،  الافراد الأعملية معرفية نفسية نسبية ذات أصول ثقافية، تقوم على إدراك " حيث عرفوها بأنها  ؛ ذهنيةال

، وما ينتج عن ذلك من  باشر، لخصائص وسمات موضوع ما، وتكوين اتجاهات عاطفية نحوه المباشر وغير الم

ا أو غير ثابت،   ثابت  توجهات شكلا  التجاهات والادركات والمطار مجتمع معين. وقد تأخذ هذه  إتوجهات سلوكية في  

 ( 2004)ندا،    ." ا أو غير دقيقدقيق  

 ذهنية نلاحظ أن:التعددة للصورة المتعريفات التحليل  ل أنه من خلاإلى  ( 2018)  فرا ال ويشير 

ب  ال عديدة وقوالا  عملية ديناميكية متفاعلة متطورة ومتغيرة وتأخذ أشكالا ذهنية ما هي  الصورة  ال -

 مختلفة. 

عرفية من إدارك وفهم وتذكر وتخضع للمتغيرات  المعمليات العملية تكون معرفية تمر بمراحل ال -

 عرفية أو تتأثر بها. المعمليات التي تخضع لها العوامل الو

 كونها عمليات داخلية لها أبعاد شعورية.  عملية تكون نفسية مما يعنيال -

 عملية تكون نسبية أي أنها متغيرة من موضوع لآخر وليس لها خصائص ثابتة. ال -
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حيطة  المظروف العملية تتكون وتتطور في إطار ثقافي معين حيث لا تنشأ في فراغ وإنما تتأثر بكل ال -

 بها. 

ا أو  فرد موضوع  ال ا لهتي يدرك من خلا العلومات المول معرفي يعني الأعملية لها أربعة مكونات ال

يكونها    التي هنية  ذالصورة  اله  يعلذي تبني  الساس  الأعلومات هي  الما ما وتعتبر هذه  قضية أو شخص  

إلى   سابقة لتتحول ال شخصية ال ثقافة الفاهيم والمعرفة بالمدراكي يعني ربط الإثاني ال كون المفرد، وال

يل  المث وجداني يعني الثالكون المقضية، والهة أو الجويتمثل بقناعة كاملة عن  ، إدراك عقلي كامل 

يكونها    التيصور  الطار مجموعة من  إسلب تجاه موضوع أو قضية أو شعب أو دولة في  ال يجاب أو  الإب

ه في  يلدشكلة المذهنية الصورة الفرد طبيعة ال سلوكي حيث يعكس سلوك الرابع ال كون المفراد. الأ

لأنها تعكس   ؛ فرادالأتنبؤ بسلوك الذهنية أن تمكن من الياة. ويمكن للصورة الحمختلف جوانب 

 ياة. الحفي  اتجاهاتهم

ا طار مجتمعي معين وتختلف إسابقة للصورة متغيرة وتعمل في ال ربعة الأكونات المسمات  -   تبع 

 لخصائص وسمات كل مجتمع. 

ذاتية  النطباعات الاذهنية للمكتبة على أنها مجموعة من الجرائي للصورة الإتعريف الويمكن للباحث وضع 

فردية  النطباعات الاديدة، وتندمج تلك الجركزية الم كتبة المعاملون نحو الفراد الأتي يكونها التجاهات الاو

ا ما تكون مقصودة أو  ب  ال تجاهات غالانطباعات والاكلية للمكتبة. وهذه الصورة التجاهات وتتوحد لتكوين الاو

 غير مقصودة، وقد تكون سلبية أو إيجابية أو محايدة، وهي نسبية قابلة للتغيير. 

 ذهنية من مصدرين: لاصورة الوتتكون 

قوانين يعد  ال نظمة والأؤسسات والمفراد و الأومي بغيره من ي الفرد ال: إن احتكاك باشرةالبرة ال  -

ذاتية عن شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة، وهذه  النطباعات الاا لتكوين ا ومؤثر  ا مباشر  مصدر  

فرد وعواطفه إذا أحسن توظيفها، وهذه مهمة وحدات  ال باشرة أقوى في تأثيرها على عقلية  الم برة  الخ

عامة بدور مهم في تكوين هذه  العلاقات ال ال حيث يقوم رج ؛باشرالمعامة في تعاملها العلاقات ال

 ن. يخر الآ ذهنية لدى الصورة التي تشكل النطباعات الا

فرد من رسائل شخصية يسمعها من أصدقاء أو عبر وسائل  ال : إن ما يتعرض له باشرةالبرة غير ال  -

علام عن مؤسسات وأحداث وأشخاص ودول لم يرهم ولم يسمع منهم مباشرة تعد خبرة منقولة  الإ

ا في تكوين  ا أساسي  رئية دور  المسموعة والمعلام الإبرة تلعب وسائل الخنوع من الوفي هذا 

 نهائية.  الذهنية الصورة لا تي تشكل النطباعات الا

 تي: الآذهنية، ومنها الصورة التتسم بها   التيسمات العديد من الأن هناك إلى  ( 2003)  ويشير عجوة

ماعات وتشكل اتجاهاتهم ومواقفهم  الج فراد أو الأهي انطباعات عقلية ذاتية تتكون في أذهان  -

 ؤسسة. الموأحكامهم تجاه 

 ذاتية للأفراد. التغيرات المستمر مع المتفاعل ال قابلية للتغيير والناميكية ويدالتتسم ب -
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  نظمة أو تقديما  الما لبعض عناصر  تقديم جزئي  النظمة سواء كان هذا  الما لكل ما يتعلق ب عقلي  تمثل تقديما   -

 نظمة بكل مكوناتها وأبعادها.كلية للمالللعناصر 

تي  النمطية الصورة الذهنية للمنظمة مقصودة وخطط لها بعناية. وهي بذلك تختلف عن الصورة ال -

 فراد بناء على معلومات خاطئة وتعتمد على برامج إعلامية مدروسة. الأيكونها 

إلى   تعرف لاعلمي ويمكن البحث ال يبالأسذهنية للمنظمة قابلة للقياس باستخدام الصورة ال -

 إيجابية. م ا سواء كانت سلبية أعليهمهور وتحديد أية تغيرات تطرأ الجتكونة لدى الم صورة الطبيعة 

 ديدةالجركزية المكتبة الم. 3

بداية عن طريق  الوتكونت مجموعاتها في  ، م1932قاهرة عام ال ركزية داخل حرم جامعة المكتبة المأفتتحت 

فريدة  العلومات المعلمية داخل مصر وخارجها، ثم تلقت مجموعات كبيرة من أوعية اليئات الهدايا من الهبات واله

سيدة سوزان مبارك قرينة رئيس  الم وجهت 1994زمان. وفي عام الشراء على مر الداء وهالإنفيسة عن طريق الو

مكنة  المطاقات  الامعة ووعدت بأن تسهم  في حشد  الجدراسة كيفية تجديد وتحديث مكتبة  إلى    امعةالجإدارة    مهوريةالج

دكتور مفيد شهاب رئيس  الستاذ الأتوجيه، وأصدر الهذا إلى  امعةالججهود، واستجابت الممن أجل تحقيق هذا 

برئاسة نائب رئيس   الجالمبيرة في هذا الخ عناصر الا متخصصة تضم كافة يعلا بتشكيل لجنة امعة حينذاك قرار  الج

بدء  الديدة وعلى الجكتبة الم م على إنشاء 1996يوليو  31قاهرة في ال ا، ووافق مجلس جامعة يعلالامعة للدراسات الج

سيدة  ال ديدة بحضور  الجركزية  المكتبة  المم تم افتتاح  2008يناير    29اصة بذلك. وفي  الختنفيذية  الجراءات  الإفي اتخاذ  

 . ( 2019ديدة ونشأتها،  الجركزية الم كتبة الم)تاريخ  مهورية. الج س سوزان مبارك قرينة رئي

  ساس الأشريك ال وهي  ، عرفة وبثها المامعة وتساعدها على تحقيق أهدافها وتنمية الجكتبة مهام المتدعم 

كاديمي على  الأديثة للمجتمع الحختلفة والمعلومات الم كاديمية، وتعمل على توفير مصادر الأيوي للمؤسسة الحو

ا بالماختلاف اهتماماته  بحثية  المية وعلي تالعملية الوضوعية، وتقدم خدمات معلوماتية متطورة ترتبط ارتباطا مباشر 

ركزية  الم كتبة  المة  ال)رس  تية:الآهداف  الأإنجاز    لكتبة للوفاء بمهمتها من خلاالمعرفة. وتسعى  المواحتياجات مجتمع  

 ( 2019ديدة وأهدافها،  الج

   .خدمة مكتبية متطورةإلى   ا يعلالدراسات  الولى والأامعية الجرحلة المطلاب في التلبية حاجات  -

 كترونية.  الداثة مطبوعة والحدة والجعلمي من مصادر معلومات تتسم بالبحث ال تلبية متطلبات  -

   .امعة الجباحثين من خارج القراء والتلبية احتياجات جمهور  -

   إيداع قانوني للآتي:كمكتبة كتبة المكما تقوم  -

o عيدين.  المساعدين والم درسين المامعة والجتدريس بالفكري لأعضاء هيئة النتاج الإ 

o تابعة للجامعة.  العاهد المكليات والجازة في كافة المامعية الجرسائل ال 
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o  تابعة للجامعة من دوريات علمية أو كتب سنوية أو  ال عاهد المكليات والإصدارات

طبوعة أو  المصدارات الإ الأو غيرها من أشك إحصائيات أو تقارير

 . خال…كترونيةالال

o ي ا.  المامعة محلي ا وعربي ا وعالجصادر عن الفكري ال نتاج الإ الكافة أنواع وأشك 

تابعة العلمية القسام الأ عاهد والمكليات والوحد لرصيد مكتبات المفهرس العمل كمقر لإدارة ال  -

   . امعةالجتبادلة لمجتمع المعارة  الإللجامعة لتيسير خدمة 

طلاب على  العاملين والتدريس ومعاونيهم والببليوجرافي لأعضاء هيئة الم يعلعمل كمركز للتال -

 دراسية.الوظيفية وال بحثية والوضوعية والم اختلاف اهتماماتهم 

جراءات  الإ قسام في قسم الأستقلة حيث تتمثل ( وحدة م 2( أقسام رئيسة وعدد ) 6كتبة من عدد )المتتكون 

ستنساخ،  الاطباعة والنادرة، قسم  الجموعات  المتقليدية، قسم  الدمات غير  الختقليدية، قسم  ال دمات  الخفنية، قسم  ال

ثقافي  النشاط العامة، ووحدة العلاقات الوحدات في وحدة القانونية. وتتمثل الو الإدارية ة ويالالم ئون ش القسم 

صيانة. ويعمل بوحدة  النظافة و المن والأكتبة مباشرة. وهناك ثلاث شركات خاصة تتولى المر يمد فني وتتبع الو

رسمية للمكتبة  ال صفحة  الكتروني للمكتبة والالوقع  الممحتوى  إدارة    وحدةال حيث تتولى    ؛عامة ثلاثة أفراد العلاقات  ال

كتبة  المإدارة  واتس اب بين التتمثل في جروب على  الللاتصجتماعي، كما تدير وسيلة الاتواصل العلى وسائل 

استضافة أحد   ل ندوات للطلاب من خلاالوحدة بتنظيم ال يدين فتقوم فنسبة للمست الدارات. أما بالإري يمدو

ستفسارات  الاسئلة والأوحدة ال  ىتوظيف. كما تتلق ال  ىشاركة في ملتقالمو ، صيفيال تدريب الساتذة مع تنفيذ الأ

 كتبة. الميتم استضافتها داخل قاعات    التيؤتمرات  الم شاركة في تنظيم  المزائرة للمكتبة وال وفود  ال  اللى استقبوتعمل ع

 :نتائج وتحليلهاال. عرض 4

 عاملين بها؟ال لدىديدة  الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة ال ول: ما طبيعة الأ ال سؤال تعلقة بالمنتائج ال: أولا  

عاملين محل  العيارية لاستجابات  المنحرافات  الاسابية والح توسطات  الم، تم حساب  السؤال وللإجابة عن هذا  

 : يةالتال داول الج فينتائج ال تجاهات، وتم عرض الانطباعات والادراسة حول أسئلة ال

 جديدةالمركزية المكتبة العاملين عن الانطباعات  .1

توسط  المديدة كانت إيجابية حيث بلغ الجركزية المكتبة المعاملين عن الأن انطباعات  (2)دول الجيلاحظ من 

نطباعات الاغرافي كأعلى عبارات تتسم بالجكتبة ومبناها وموقعها الم(. وقد جاءت مواعيد 2.69عام للعبارات ) ال

عبارات  ال ى . أما أدنلىاتوال( على 2.84، 2.88، 2.91عاملين حيث حصلت على متوسطات ) اليجابية من قبل الإ

حايدة من قبل  المنطباعات الاامعة للمكتبة( وتتسم بالجإدارة  كتبة، ودعم المفتمثلت في )مطبوعات ونشرات 

امعة، وكذلك عدم  الجإدارة  قدم من الم دعم العاملين بطبيعة الام المعدم إلى  سبب في ذلك ال عاملين؛ وقد يرجع ال
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دوات  الأعاملين على استخدام الخص في ظل اعتماد الأكتبة وبالمتصدرها  التي نشرات الطبوعات والمامهم بالم

أن هناك  إلى  حيث أشارت  ( 2014محمود ) ه دراسة يالنتيجة مع ما توصلت الديثة. وتتفق تلك الحتكنولوجية ال

قاهرة  الديدة بجامعة الجركزية المكتبة المترددين على المتدريس ال طلاب وأعضاء هيئة اللدى  ا عام   ا إيجابي   ا انطباع  

طلاب وأعضاء هيئة  ال لدى غرافي ليمثل أهمية كبيرة الجكتبة المومكتبتي جامعة حلوان وعين شمس وقد جاء موقع 

 تدريس. ال

 جديدةالمركزية المكتبة الذهنية عن المكونة للصورة العاملين ال( انطباعات 2جدول رقم )

عبارة  الرقم  ترتيب ال
 ستبيانالاب

نحراف الا توسط ال عبارة ال
 عياريال

 نطباعالادرجة 

 إيجابي  0.28 2.91 كتبة المعمل بالمواعيد  1 1

 إيجابي  0.37 2.84 كتبةالمغرافي الجوقع الم 2 3

 إيجابي  0.32 2.88 كتبةالممبني  3 2

 إيجابي  0.44 2.74 كتبةالمتجهيزات  4 7

 إيجابي  0.43 2.77 كتبة الممجموعات  5 5

 إيجابي  0.43 2.75 جموعات المطريقة تنظيم  6 6

 إيجابي  0.39 2.81 كتبة المخدمات  7 4

 إيجابي  0.53 2.58 كتروني للمكتبة الالوقع الم 8 9

 محايد  0.49 2.30 كتبة الممطبوعات ونشرات  9 10

 إيجابي  0.48 2.64 كتبةالمإدارة  أسلوب 10 8

 محايد  0.49 2.30 امعة للمكتبة الجإدارة  دعم 11 10

 إيجابي 0.24 2.69 عام النطباع الا

 جديدةالمركزية المكتبة العاملين نحو الاتجاهات  .2

توسط  الم ديدة كانت إيجابية حيث بلغ الجركزية المكتبة المعاملين نحو السابق أن اتجاهات الدول الجيتبين من 

مية  ي علتالعملية الا في ا مؤثر  كتبة عنصر  الم(. وكانت أعلى ثلاث عبارات متمثلة في )تعتبر 2.42عام للعبارات ) ال

رم  الح كتبة بموقع استراتيجي داخل المامعية في مصر، تمتاز الجكتبات المكتبة بصورة إيجابية بين المامعة، تتمتع الجب

عبارات لاستجابات  ال. أما أدنى التوال( على 2.80، 2.84، 2.91امعي( حيث حصلت على متوسطات ) الج

ضافية( بدرجة اتجاه سلبية  إأن تفتح أبوابها لساعات عمل إلى  كتبةالمدراسة فكانت متمثلة في )تحتاج الفراد محل الأ

ن  إحيث  ؛ نتائج منطقية ال بة كافية. وهذه كتالمعاملون أن ساعات فتح ال( حيث يرى 1.42لحصولها على متوسط ) 

واقع كما أن  الم فعل بموقع استراتيجي حيث أجريت دراسات علمية قبل إنشائها لتحديد أفضل الكتبة تتميز بالم

 صرية.  الم امعية الجكتبات المكتبة تمتلك سمعة جيدة بين الم
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 جديدةالمركزية المكتبة العاملين نحو ال( اتجاهات 3جدول )

عبارة  الرقم  ترتيب ال
 ستبيانالاب

نحراف الا توسط ال عبارة ال
 عياريال

درجة 
 تجاه الا

 إيجابي  0.37 2.84 امعية في مصر الجكتبات الميجابية بين إكتبة بصورة المتتمتع  1 2

 إيجابي  0.28 2.91 امعة الجمية بعليتالعملية الا في ا مؤثر  كتبة عنصر  المتعتبر  2 1

 سلبي 0.70 1.42 ضافية إأن تفتح أبوابها لساعات عمل إلى  كتبةالمتحتاج  3 16

 إيجابي  0.46 2.77 علومات بها المكتبة بتنوع مصادر المتمتاز  4 4

 محايد  0.66 1.83 وضوعيةالمتها الا شاملة في مجالكتبة للتغطية المتفتقر  5 14

بحث الستفيدين في سهولة المكتبة تساعد المطريقة تنظيم مجموعات  6 5
 سترجاع الا و

 إيجابي  0.47 2.74

 إيجابي  0.51 2.64 ذب للمستفيدينالجكتبة وأنشطتها أهم عناصر المتمثل خدمات  7 7

 محايد  0.62 2.29 كتبة للمستفيدينالمدمات يجب أن تقدمها الخهناك مزيد من  اللا يز 8 12

تواصل التنمية مهارات إلى  كتبةالمعاملين بالزملاء اليحتاج بعض  9 15
 هنى المجتماعي والا تفاعل الو

 سلبي 0.58 1.57

 إيجابي  0.53 2.57 ةيالع الكفاءة ال ويهنيين ذالمعاملين الكتبة كوادر من المتمتلك  10 8

نشطة وجداول زمنية محددة في تقديم الأكتبة خطة عمل بالم لدى 11 9
 خدماتها 

 إيجابي  0.56 2.55

 إيجابي  0.50 2.67 كتبة المدوء داخل الهراحة واليتوافر  12 6

 محايد  0.60 2.38 تجهيزات ومتابعة صيانتهاالتغييرات في إلى  كتبةالمتحتاج  13 10

 محايد  0.75 2.13 تغييراتإلى  كتبة يحتاجالمداري بالإ نظام ال 14 13

 إيجابي  0.40 2.80 امعي الجرم الحكتبة بموقع استراتيجي داخل المتمتاز  15 3

 إيجابي  0.47 2.74 واصفاتالمعايير والميراعي  اجيد   ىكتبة مبنالمتمتلك  16 6

عاملين وتعمل على القدمة من قبل المشكاوى الكتبة بالمإدارة  تهتم 17 11
 حلها

 محايد  0.54 2.36

 إيجابي 0.18 2.42 عام ال تجاه الا

 مكتبة واتجاهاتهم نحوهاالعاملين عن العلاقة بين انطباعات ال .3

ة بين  لينص على وجود علاقة ذات دلا ذي الول للدراسة والأفرض ال صحة إلى  ( 4) دول الجتشير نتائج 

ة  الوهي د ( 150.16ديدة واتجاهاتهم نحوها حيث بلغت قيمة كا ) الجركزية المكتبة المعاملين عن الانطباعات 

(،  2.69كتبة ) المدراسة عن الفراد محل الأ(. كما بلغ متوسط انطباعات 0.021ة ) لا عند مستوى دلا حصائي  إ

 (. 2.42ومتوسط اتجاهاتهم نحوها )

 جديدة واتجاهاتهم نحوهاالمركزية المكتبة العاملين عن العلاقة بين انطباعات ال( يوضح 4جدول رقم )

 ة لدلاالمستوى  رية الدرجة  2كا نحرف الا توسط ال حور ال

 0.021 117 150.156 0.24 2.69 نطباعات الا

 0.18 2.42 تجاهات الا

عاملين  ال  لدىديدة  الجركزية  الم ذهنية للمكتبة  الصورة  ال ثاني: ما مصادر تكوين  ال   السؤالتعلقة بالم نتائج  الا:  ثاني  

 بها؟
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 : التال دول الج في نتائج الئوية، وتم عرض المنسب التكرارات، وال، تم حساب السؤالوللإجابة عن هذا 

 عاملين بهاالمركزية لدى الذهنية للمكتبة الصورة ال( مصادر تكوين 5جدول )

 ئويةالنسبة ال تكرار ال صادرال م

 % 50.7 35 باشر المشخصي مع رئيسك ال التصالا  1

 % 47.8 33 كتبة المشخصي مع زملائك داخل ال التصالا  2

 % 36.2 25 تعميماتالو الإداريةقرارات ال 3

 % 30.4 21 جتماعي الا تواصل الكتبة على شبكات المصفحة  4

 % 24.6 17 كتروني للجامعة الالوقع الم 5

 % 24.6 17 كتبة المنشرة  6

 % 18.8 13 تحضرها التيندوات العمل والتدريبية وورش البرامج ال 7

 % 50.7 35 امعة الجنشرة أخبار  8

 %58 40 كتروني للمكتبة الالوقع الم 9

 % 79.7 55 ختلفة المعلام الإ تليفزيون وغيرها من وسائل الجلات والمصحف وال 10

ول للحصول على  الأصدر الم هو  " باشرالم شخصي مع رئيسك ال ال تصالا "سابق أن الدول الجيتضح من 

شخصي مع زملائك داخل  ال  ال تصالا "ثاني الركز الم%. يليه في 50.7ديدة بنسبة الجركزية المكتبة المعلومات عن الم

%. وهذا أمر طبيعي لأن  36.2بنسبة  "تعميماتال و الإداريةقرارات ال "ث الثالركز الم%. ثم في 47.8بنسبة  "كتبةالم

 كتبة. المعمل داخل  الصادر من أساسيات المكتبة وتعد تلك المعاملين في الدراسة يتكون من المجتمع 

ضافة للمصادر  الإعاملين بها فبالذهنية للمكتبة لدى الصورة ال دول تنوع مصادر تكوين الجكما يتضح من 

ركز  الم %، وفي 30.4بنسبة  "جتماعيالاتواصل الكتبة على شبكات المصفحة "ابع رال ركز الم سابق ذكرها نجد في ال

تكنولوجيا  العاملين واستفادتهم من ال% ويدل ذلك على وعي 24.6بنسبة  "كترونى للجامعةالالوقع الم "امس الخ

  ، عملالوورش  ، تدريبيةالبرامج الكتبة، المنشرة "صادر المعلومات. وقد احتلت المصول على الحديثة في الح

تليفزيون وغيرها  ال جلات والم صحف والكتروني للمكتبة،  الالوقع  الم امعة،  الجتحضرها، نشرة أخبار    التيندوات  الو

%،  58%، 50.7%، 18.8%، 24.6عاشر بمتوسطات )ال ى سادس حتال راكز من الم " ختلفةالمعلام الإمن وسائل 

صادر ما بين مصادر مباشرة ومصادر غير مباشرة  المقرار بتنوع الإباحث ال يستطيع  عليه. وبناء الى توال%( على 79.7

 ديدة. الجركزية الم كتبة المذهنية للعاملين في الصورة الساهمت في تشكيل 

عامة بهدف بناء  ال علاقات التنفذها وحدة  التينشطة الأبرامج والث: ما الثال السؤالتعلقة بالمنتائج الا: ث  الث

 عاملين بها؟الديدة لدى الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة الوتحسين 

 : التال دول الج في نتائج الئوية، وتم عرض المنسب التكرارات، وال، تم حساب السؤالوللإجابة عن هذا 
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 عامةالعلاقات الدراسة حسب حضورهم لبرامج أو أنشطة تابعة لوحدة الفراد محل الأ( توزيع 6جدول )

 ئويةالنسبة ال تكرار ال جابة الإ

 % 17.4 12 نعم 

 % 82.6 57 لا

 % 100 69 جموع ال

ديدة لم يحضروا برامج أو أنشطة  الجركزية  الم كتبة  المعاملين بالعظمى من  البية  الغال سابق أن  ال دول  الجيتضح من  

 %. 17.4% مقابل حضور بنسبة  82.6ضور الحديدة حيث بلغت نسبة عدم الجركزية الم كتبة المتنفذها 

تكريم. ويدعم  الرحلات وحفلات الحضروها حصروها في  التي نشطة الأبرامج وال وحينما طلب منهم ذكر 

كتبة  المعامة بالعلاقات  ال ر وحدة  يمد(  2019حجاج ) قننة مع  المقابلة  الم  ل باحث من خلاال ه  يالنتائج ما توصل  ال تلك  

نشطة  الأبرامج وال كتبة وجميع الموحدة بتقديم برامج لتحسين صورة ال عدم قيام إلى  ديدة حيث أشارالجركزية الم

  التي  جتماعية الادمات الخأن إلى  طلاب في شكل ندوات وورش عمل. كما أشار الخص الأللمستفيدين وب ة موجه

عاش حيث يتم إعداد فيلم تسجيلي ومنح شهادة تقدير،  المإلى  ال حالمتقدم للعاملين تتمثل في تنظيم حفل لتكريم 

 ترفيهية للعاملين. الرحلات  الوحدة بتنظيم بعض ال ضافة للحفلات قد تقوم الإب

رضا  الديدة في تحقيق الجركزية المتبة ا للمكيعلالدارة الإرابع: هل نجحت ال  السؤال تعلقة بالم نتائج ال: ً ارابع  

 كتبة؟ الموظيفي للعاملين بها ورفع معدل ثقتهم بال

  في نتائج العيارية، وتم عرض المنحرافات الاسابية والح توسطات الم، تم حساب ال سؤال وللإجابة عن هذا 

 : التال دول الج

 جديدةالمركزية المكتبة الللعاملين بوظيفي الرضا الا في تحقيق يعلالدارة الإ( معدل نجاح 7جدول )

 وافقة الدرجة  عياري النحراف الا توسط ال عبارة ال

 متوسطة  0.55 2.25 عاملين بهاالفهم إلى  ا للمكتبةليعالدارة الإ  ىتسع 

 كبيرة 0.53 2.42 ا للمكتبةيعلالدارة الإ عاملون في اليثق 

عاملين عند صياغة رؤيتها الا للمكتبة بأخذ رأي يعلالدارة الإ تقوم 
 تها وخططها الورس

 متوسطة  0.70 1.78

 متوسطة  0.65 1.81 عاملين في قراراتهاالستشارة اا للمكتبة بيعلالدارة الإ تقوم 

 متوسطة  0.59 1.94 للعاملين بها جتماعيةالا دمات الخكتبة مجموعة جيدة من المتقدم 

 متوسطة 0.44 2.04 نجاحالمعدل 

ركزية  المكتبة الموظيفي للعاملين بالرضا الا في تحقيق يعلالدارة الإ سابق أن معدل نجاح ال دول الجيتبين من 

ا ( و2.04ديدة حصل على متوسط عام قدره )الج سبب  الوافقة تكون متوسطة. وربما يرجع  الم للمعيار فإن درجة    وفق 

باتهم بزيادة برامج  الشهري، ومطال افز الحة للعاملين عن طريق زيادة يالالموضاع الأبات بتحسين الطالمإلى  في ذلك

رسائل،  ال كتب والباتهم بإصلاح عربيات حمل  الشبكة، ومطال جهزة وزيادة سرعة  الأباتهم بتحديث  التدريب، ومطال
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حاتهم لتحسين صورة  مفتوح عن مقتر ال بات عند إجاباتهم عن سؤالطالمتلك إلى  وجميعها لم يتحقق وقد أشاروا

 م. عليهذي وزع ال ستبيانالاكتبة وتطوير أدائها وذلك بالم

ذهنية  الصورة الفي مستوى  إحصائيةة ل امس: هل توجد فروق ذات دلاالخ السؤالتعلقة بالمنتائج الا: خامس  

ا ديدة  الجركزية  الم للمكتبة   توظيف، سنوات  الوظيفة، نوع  المي،  يعلتالستوى  المعمرية،  الفئة  النس،  الجلمتغيرات )  تبع 

 برة(؟ الخ

نحرافات  الاسابية، والح توسطات الم ئوية، والمنسب التكرارات، والتم حساب  السؤال هذا  نوللإجابة ع

، وذلك باستخدام  ANOVAحادي الأ تباين ال ، وتحليل Independent Samples T Testعيارية، واختبار الم

 . SPSSبرنامج 

 جنس اللمتغير  تبع اعاملين واتجاهاتهم ال. انطباعات 1

 : التالفرض ال ( وذلك للتحقق من صحة Tتم استخدام اختبار )

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 نس. الج

 جنسال( لدراسة تأثير متغير T( نتائج اختبار )8جدول رقم )

 سابي التوسط  ال نس الج حور ال
نحراف الا
 عياريال

درجات  
 ريةال

 قيمة )ت( 
ة  لدلاال
 حصائيةالإ

 0.480 0.037 67 0.261 2.687 ذكر نطباعات الا 

 0.229 2.685 أنثى

 0.065 2.417 67 0.2117 2.507 ذكر تجاهاتالا 

 0.155 2.393 أنثى

(  0.480نس بلغت )الجعاملين حسب متغير الة لانطباعات لدلاالسابق أن قيمة مستوى ال دول الجيتبين من 

( وهي قيمة أكبر من  0.065عاملين بلغت ) الة لاتجاهات ل دلاال(، وقيمة مستوى 0.05وهي قيمة أكبر من )

ا ديدة الج ركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة ال في مستوى  إحصائية ة ل لا توجد فروق ذات دلا ال تالب(، و0.05)   تبع 

عمل للعاملين  التشابه بيئة وظروف إلى    سبب في ذلكالفرض. وقد يرجع ال صحة  تنس، ومن ثم فقد ثبت الجلمتغير 

 ناث على حد سواء. الإبيئة عمل موحدة للذكور و هيديدة والجركزية  المكتبة المحيث يعملون ب

 عمريةالفئة اللمتغير  تبع اعاملين واتجاهاتهم ال. انطباعات 2

 : التالفرض الوذلك للتحقق من صحة  ANOVAحادي الأتباين التم استخدام تحليل 

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 عمرية. الفئة ال
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 عمريةالفئة اللمتغير  وفق ادراسة الحادى للفروق بين متوسطات استجابات أفراد الأتباين ال( نتائج تحليل 9جدول رقم )

 تباينالمصدر  حور ال
مجموع  

 ربعات ال
درجة 

 ريةال
متوسط 

 ربعات ال
 قيمة )ف( 

ة  لدلاال
 حصائيةالإ

 0.043 3 0.129 جموعات المبين  نطباعات الا 

 0.056 65 3.649 جموعات المداخل  0.518 0.765

 68 3.778 كلي الجموع الم

 010 3 0.029 جموعات المبين  تجاهاتالا 

 0.032 65 2.098 جموعات المداخل  0.826 0.299

 68 2.126 كلي الجموع الم

عمرية  الفئة ال عاملين حسب متغير الة لانطباعات لدلا الحادي أن قيمة مستوى الأتباين التظهر نتائج تحليل 

( وهي قيمة  0.826عاملين بلغت ) الة لاتجاهات لدلاال (، وقيمة مستوى 0.05أكبر من ) هي( و0.518بلغت ) 

ديدة  الجركزية  الم ذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  ل لا توجد فروق ذات دلا  التالب(، و0.05أكبر من ) 

ا  رغم  العاملين على الأن إلى  نتيجةالباحث هذه الفرض. ويرجع الصحة  ت عمرية، ومن ثم فقد ثبتالفئة اللمتغير  تبع 

 ديدة.الجركزية المكتبة الم أنهم يمتلكون انطباعات واتجاهات إيجابية تجاه الامن اختلاف أعمارهم 

 وظيفةاللمتغير  تبع اعاملين واتجاهاتهم ال. انطباعات 3

 : التالفرض ال ( وذلك للتحقق من صحة Tتم استخدام اختبار )

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  لذات دلالا توجد فروق   - لمتغير    تبع 

 وظيفة. ال

 وظيفةال( لدراسة تأثير متغير T( نتائج اختبار )10جدول رقم )

 سابي الحتوسط الم وظيفةال حور الم
نحراف الا 
 عياريالم

درجات 
 رية الح

 قيمة )ت(
ة لدلا ال
 حصائية الإ 

 0.001 1.705 67 0.19 2.72 مهنى نطباعات الا

 0.30 2.62 غير مهنى

 0.784 0.141 67 0.17 2.43 مهنى تجاهات الا

 0.18 2.42 غير مهنى

وظيفة بلغت  العاملين حسب متغير الة لانطباعات لدلاالسابق أن قيمة مستوى ال دول الجتظهر نتائج 

( وهي قيمة أكبر من  0.784عاملين بلغت )الة لاتجاهات لدلاال(، وقيمة مستوى 0.05أقل من ) هي ( و0.001)

ا ديدة الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة الفي مستوى  إحصائية ة لتوجد فروق ذات دلا ال تالب( و0.05) لمتغير   تبع 

هني هو شخص  المأن  إلى    نتيجة الباحث هذه  ال فرض. ويرجع  الهنيين. ومن ثم فقد ثبت عدم صحة  المح  الوظيفة لصال

ا  ا وعلمي  حيث تم تأهيله نفسي   ؛ ا عرفة ما يجعل انطباعه إيجابي  المه من يلدعلومات و المكتبات والم ال متخصص في مج

 ظروف للعمل بها. التبة أو دفعته كالمعمل بالذي قد يكون أجبر على الهني الم كتبة بعكس غير المللعمل في 
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 مييعلتالمستوى اللمتغير  تبع اعاملين واتجاهاتهم ال. انطباعات 4

 : التالفرض الوذلك للتحقق من صحة  ANOVAحادي الأتباين التم استخدام تحليل 

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 مي. ي علتالستوى الم

 مييعلتالمستوى اللمتغير  وفق ادراسة الحادى للفروق بين متوسطات استجابات أفراد الأتباين ال( نتائج تحليل 11جدول رقم )

 ربعات ال مجموع  تباينالمصدر  حور ال
درجة 

 ريةال
متوسط 

 ربعات ال
 قيمة )ف( 

ة  لدلاال
 حصائيةالإ

 0.023 3 0.068 جموعات المبين  نطباعات الا

 0.057 65 3.710 جموعات المداخل  0.755 0.398

 68 3.778 كلي الجموع الم

 0.005 3 0.016 جموعات المبين  تجاهات الا

 0.032 65 2.110 جموعات المداخل  0.920 0.164

 68 2.126 كلي الجموع الم

ستوى  الم عاملين حسب متغير الة لانطباعات لدلا الحادي أن قيمة مستوى الأ تباين التظهر نتائج تحليل 

( وهي  0.920عاملين بلغت ) الة لاتجاهات  ل دلاال(، وقيمة مستوى  0.05أكبر من )  هي( و0.755مي بلغت ) يعلتال

ركزية  المذهنية للمكتبة الصورة الفي مستوى  إحصائيةة للا توجد فروق ذات دلا التالب( و0.05قيمة أكبر من )

ا ديدة  الج %  91.3أن  إلى    نتيجةالباحث هذه  الفرض. ويرجع  الصحة    تمي، ومن ثم فقد ثبت يعلتالستوى  الملمتغير    تبع 

مي  ي علتالستوى المليس هناك تنوع كبير في  ال تالبوريوس والدراسة حاصلين على ليسانس/بكالعاملين محل المن 

 جتمع. الملأفراد 

 توظيفاللمتغير نوع  تبع ااتهم عاملين واتجاهال. انطباعات 5

 : التالفرض ال ( وذلك للتحقق من صحة Tتم استخدام اختبار )

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 توظيف. النوع 

 توظيفال( لدراسة تأثير متغير نوع T( نتائج اختبار )12جدول رقم )

 سابي التوسط  ال نس الج حور ال
نحراف الا
 عياريال

درجات  
 ريةال

 قيمة )ت( 
ة  لدلاال
 حصائيةالإ

 0.367 0.357- 67 0.245 2.680 تعيين دائم نطباعات الا

 0.200 2.706 عقد مؤقت

 0.869 0.046 67 0.177 2.423 تعيين دائم تجاهات الا

 0.184 2.420 مؤقتعقد 
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توظيف بلغت  العاملين حسب متغير نوع الة لانطباعات لدلا السابق أن قيمة مستوى ال دول الجتظهر نتائج 

( وهي قيمة أكبر من  0.869عاملين بلغت )الة لاتجاهات لدلاال(، وقيمة مستوى 0.05أكبر من )  هي ( و0.367)

ا ديدة  الجركزية  الم ذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا  التالب( و0.05) لمتغير    تبع 

 فرض. الصحة  تتوظيف. ومن ثم فقد ثبت النوع 

 خبرةاللمتغير سنوات  تبع اعاملين واتجاهاتهم ال. انطباعات 6

 : التالفرض الوذلك للتحقق من صحة  ANOVAحادي الأتباين التم استخدام تحليل 

ا ديدة  الجركزية  المذهنية للمكتبة  الصورة  الفي مستوى    إحصائيةة  للا توجد فروق ذات دلا - لمتغير    تبع 

 برة. الخسنوات 

 خبرةاللمتغير سنوات  وفق ادراسة الحادى للفروق بين متوسطات استجابات أفراد الأتباين ال( نتائج تحليل 13جدول رقم )

 ربعات ال مجموع  تباينالمصدر  حور ال
درجة 

 ريةال
متوسط 

 ربعات ال
 قيمة )ف( 

ة  لدلاال
 حصائيةالإ

 0.031 2 0.063 جموعات المبين  نطباعات الا

 0.056 66 3.716 جموعات المداخل  0.575 0556

 68 3.778 كلي الجموع الم

 0.078 2 0.157 جموعات المبين  تجاهات الا

 0.030 66 1.970 جموعات المداخل  0.080 2.625

 68 2.126 كلي الجموع الم

برة  الخ عاملين حسب متغير سنوات الة لانطباعات ل دلاالحادي أن قيمة مستوى الأ تباين ال تظهر نتائج تحليل 

( وهي قيمة  0.080عاملين بلغت ) الة لاتجاهات لدلاال (، وقيمة مستوى 0.05أكبر من ) هي( و0.575بلغت ) 

ديدة  الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة الفي مستوى  إحصائية ة للا توجد فروق ذات دلا  ال تالب( و0.05أكبر من ) 

ا  عمل واحدة  الأن بيئة إلى  سبب في ذلك ال فرض. وقد يرجع الصحة  ت برة، ومن ثم فقد ثبتالخلمتغير سنوات  تبع 

 برة. الخ عن سنوات   نظرالعاملين واتجاهاتهم بغض الانطباعات  تومن ثم تشابه 

 توصياتالنتائج والأبرز 

 : التالنحو الدراسة على الها يال توصلت  التينتائج ال يمكن تلخيص أبرز 

فراد  الأتي يكونها  التجاهات  الاذاتية وال نطباعات  الاا بأنها مجموعة من  ذهنية إجرائي  الصورة  التُعرف   -

تجاهات وتتوحد  الافردية وال نطباعات الاديدة، وتندمج تلك الجركزية الم كتبة المعاملون نحو ال

ا ما تكون مقصودة أو غير  ب  التجاهات غالانطباعات والاكلية للمكتبة. وهذه الصورة اللتكوين 

 مقصودة، وقد تكون سلبية أو إيجابية أو محايدة، وهي نسبية قابلة للتغيير. 
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عام  التوسط الم عاملين بها كانت إيجابية حيث بلغ ال لدىديدة الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة ال -

كتبة  المعاملين نحو العام لاتجاهات ال توسط الم(، وبلغ 2.69كتبة )المعاملين عن اللانطباعات 

(2.42 .) 

ديدة واتجاهاتهم نحوها  الجركزية  الم كتبة  المعاملين عن  الة بين انطباعات  لتبين وجود علاقة ذات دلا -

(. كما بلغ متوسط  0.021ة ) لا عند مستوى دلاحصائي  إة  ال( وهي د150.16يمة كا )حيث بلغت ق 

 (. 2.42(، ومتوسط اتجاهاتهم نحوها ) 2.69كتبة ) المدراسة عن الفراد محل الأانطباعات 

عاملين بها ما بين مصادر  الديدة لدى الج ركزية المذهنية للمكتبة الصورة ال تنوعت مصادر تكوين  -

ول  الأركز المفي  "باشرالمشخصي مع رئيسك ال  التصالا" مباشرة. وقد جاء مباشرة ومصادر غير 

شخصي  ال ال تصالا"ثاني الركز الم %. يليه في 47.8علومات بنسبة المكمصدر رئيس للحصول على 

  " تعميماتالو الإداريةقرارات ال"ث الثال ركز الم%. ثم في 47.8بنسبة  "كتبة الممع زملائك داخل 

%،  30.4بنسبة    "جتماعيالا تواصل  الكتبة على شبكات  المصفحة  "رابع  الركز  الم %. وفي  36.2بنسبة  

نشرة  "صادر الم%. وقد احتلت 24.6بنسبة  " كترونى للجامعة الالوقع الم"امس الخركز الم وفي 

وقع  الممعة، ا الجتحضرها، نشرة أخبار  التي ندوات ال و ، عملالوورش  ، تدريبيةال برامج الكتبة، الم

راكز  الم  "ختلفةالمعلام  الإتليفزيون وغيرها من وسائل  ال جلات والمصحف والكتروني للمكتبة،  الال

 . التوال%( على 79.7%، 58%، 50.7%،  18.8%، 24.6عاشر بمتوسطات ) السادس حتي المن 

برامج بهدف بناء وتحسين  ال ديدة ولكنها لا تقدم الجركزية المكتبة المعامة بالتوجد وحدة للعلاقات  -

طلاب في  ال خص الأللمستفيدين وب ة نشطة موجهالأبرامج والبية الذهنية للمكتبة، وغالصورة ال

تقدم للعاملين فتتمثل في تنظيم    التي  جتماعيةالادمات  الخشكل ندوات وورش عمل. وفيما يتعلق ب

 وتنظيم رحلات ترفيهية.  ،عاشالمإلى  ال حالمحفل لتكريم 

ركزية  المكتبة الموظيفي للعاملين بالرضا ال ا في تحقيق يعلالدارة الإوافقة على معدل نجاح المدرجة  -

  سبب في ذلك ال (. وربما يرجع 2.04ديدة كانت متوسطة حيث حصل على متوسط عام قدره )الج

باتهم بزيادة  الشهري، ومطالافز لحاللعاملين عن طريق زيادة  يةالالموضاع الأبات بتحسين الطالمإلى 

باتهم بإصلاح الشبكة، ومطال وزيادة سرعة  ، جهزةالأ باتهم بتحديث التدريب، ومطالبرامج 

بات عند إجاباتهم عن  الطالمتلك  إلى    رسائل، وجميعها لم يتحقق وقد أشارواالكتب والعربيات حمل  

 كتبة وتطوير أدائها.الممفتوح عن مقترحاتهم لتحسين صورة   السؤ

ا ديدة الجركزية المذهنية للمكتبة الصورة الفي مستوى  إحصائية ة للا توجد فروق ذات دلا -   تبع 

برة( ولكن توجد  الختوظيف، سنوات المي، نوع ي علتالستوى الم عمرية، الفئة النس، الج لمتغيرات )

ا ديدة الجركزية الم ذهنية للمكتبة الصورة التوى في مس إحصائية ة لفروق ذات دلا  وظيفة  ال لمتغير  تبع 

 هنيين. المح اللص

 : التال نحو ال على يجابية الإتها يعلباحث فا التي يعتقد التوصيات البناء على ما سبق يمكن تقديم بعض 
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ذهنية للمكتبة ودورها في جذب أكبر  ال صورة الا للمكتبة بأهمية يعلال دارة الإقناعة لدى ال ترسيخ  -

 ممارسات واقعية وملموسة. إلى  قناعة الستفيدين وأن تترجم هذه الم عدد من 

عاملين بها، واستخدام  الة في انتقاء التباع طرق فع ا عامة بالعلاقات ال هتمام بوحدة الا ينبغي تعزيز  -

ذهنية  ال صورة  الشطة متنوعة لتعزيز  هارات بصفة دورية، واعتماد برامج وأنالمتدريبية لبناء  ال برامج  ال

 ستفيدين.الم عاملين والللمكتبة لدى 

ديدة إيجابية فإنه يتوجب على وحدة  الجركزية  الم عاملون للمكتبة  الأدركها    التيذهنية  الصورة  البما أن   -

عاملين على كيفية  التدريب وتأهيل  لصورة من خلا العمل من أجل تعزيز تلك العامة العلاقات ال

 كتبة وأساس بقائها.المستفيدين وجعلهم بؤرة نشاط الم تعامل مع ال

رتقاء بهم وبمستوى  الاعاملين والهتمام بالا ديدة زيادة الجركزية الما للمكتبة يعل الدارة الإعلى  يينبغ -

ولاء للعاملين  ال رضا والقد ترفع من مستويات  التيسباب الأعمل على استكشاف الأدائهم و

 قيام بحل مشاكلهم أول بأول. ال كتبة مع المب

كتبة وأن تتولى وحدة  المفي خلق صورة إيجابية عن  2ويب ال ستفادة من تطبيقات الاضرورة  -

 همة. المقيام بتلك ال كتبة المعامة بالعلاقات ال

امعية للتعريف بأنشطتها وخدماتها من  الجكتبات المعن  يأو إذاع ضرورة تقديم برنامج تليفزيوني -

 ستفيدين. الم عاملين والأجل تحسين صورتها لدى 

ولى  الأفرقة  ال كتبة لطلاب  الما للجامعة على اتخاذ قرار بتدريس مقرر عن استخدام  يعلالدارة  الإحث   -

تخدامها مية وكيفية اسعلي تالعملية الامعية وأهميتها في الجكتبة المللتعريف بدور  ؛امعةالجبكليات 

 ذهنية للمكتبة. الصورة  المما سيعمل على تحسين 

 ●●● 
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THE MENTAL IMAGE OF THE NEW CENTRAL LIBRARY  

AT CAIRO UNIVERSITY TO ITS EMPLOYEES 

Dr. MOHAMED ABDELRAHMAN ELSAADANY 

Abstract 

The study aims at revealing the mental image of the new central library at Cairo 
University to its employees, identifying the sources of the formation of that image, and 
monitoring the programs and activities that are implemented in order to improve or 
enhance them. The study is based on the use of the case study method. The questionnaire, 
the interview, and the extrapolation of the literature are used as data collection tools. The 
study concludes that the mental image of the new central library for its employees is 
positive. The general average of the employees' impressions of the library is (2.69). It also 
reaches the diversity of sources of mental image formation of the new central library 
among its employees, between direct sources and indirect sources. The results refer to the 
existence of a public relations unit in the new Central Library but it does not provide 
programs to build and improve the mental image of the library. Most programs and 
activities are targeted at beneficiaries, especially students in the form of seminars and 
workshops. The social services offered to employees include organizing a ceremony 
honoring the pensioners and organizing recreational trips. The study presents many 
recommendations, including the conviction of the library's senior management of the 
importance of the mental image of the library and its role in attracting the largest number 
of beneficiaries, and turns this conviction into realistic and concrete practices. 
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