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اع  من وجهة نظر  ز خبارية التليفزيونية لمناطق ال�ز أخلاقيات التغطية الإ
كاديمية )معارك تحرير الموصل أ نموذجا ( النخبة الأ

ى داود سبع  السنجري أ.م. د. ب�ش
------

إن مسألة أخلاقيات العمل الصحافي مسألة هامة جدا ومسؤولية مجتمعية كبرى واقعة بالأساس 
على الصحافي نفسه وضميره المهني الصرف ومدى تمسكه بما تفرضه عليه هذه المهنة من مهام 
مثل الصدق والشرف والنزاهة، وغيرها من الأخلاقيات،التي من ضروري الالتزام بها وعدم تغليب 
العام، وليس  العمل للصالح  العامة، كذلك  الضيقة على الاعتبارات الأخلاقية  الاعتبارات المهنية 
للمنفعة الخاصة ، والغرض منها في النهاية هو تحسين الأداء الإعلامي والتحكم في وسائل الإعلام 
لصالح المجتمع . ففي ضوء الاهتمام الذي أولته القنوات التليفزيونية الفضائية العراقية لتغطية 
الاعلام   شبكة  إذ شكلت   ، منتظم  نحو  تطوراتها على  ومتابعة   ، الموصل  تحرير  معارك  أحداث 
العراقي- حيث تعد قناة العراقية إحدى تشكيلاتها - مع انطلاق معركة الموصل، في 17 أكتوبر/

الذي يعد بمثابة غرفة عمليات إعلامية لتغطية  الوطني  ، تحالف الاعلام   تشرين الأول 2016 
تبَث نشرات إخبارية  التحالف أكثر من مئة وسيلة إعلامية  معارك تحرير الموصل، ويضم هذا 
ب”داعش”،  إعلاميا  المعروف  الإسلامية”  “الدولة  تنظيم  اعلام  ومجابهة  المعركة  حول  مشتركة 
وانطلاقا من عدد من الإشكاليات : المهنية والأخلاقية التي أثارتها تلك التغطية، وخاصة منها ما 
يتعلق بالقنوات العراقية ، في ضوء ذلك؛ تمثلت مشكلة هذا البحث في معرفة مدى التزام القنوات 
الاكاديمية بوصفها  النخبة  نظر  التلفزيونية من وجهة  التغطية  بأخلاقيات  العراقية  التليفزيونية 
من أكثر الشرائح الاجتماعية اهتماما بمتابعة الاخبار . مستندة على الادبيات الإعلامية ذات الصلة 
الجمهور  لدراسة  المسحي  منهج  ،متبعة  السابقة  والبحوث  الدراسات  ونتائج  العلمية  كالمراجع 
بالاعتماد على الاستبانة كأداة للبحث والتي وزعت على عينة من النخبة الاكاديمية بجامعة بغداد 

وبلغ حجم العينة 50 مفردة من الذكور والإناث . 

المستخلص
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

توصل البحث الى عدد من النتائج منها :
اســتأثرت قنــاة العراقيــة بالمرتبــة الاولــى بيــن مراتــب  -1

ثقة المبحوثين بأخبار تغطية ســير معارك تحرير الموصل .
حلت الفئة جيد في الترتيب الأول بالنسبة للعبارات  -2

الإيجابيــة الخاصــة بــكل مــن :  تتحــرى صحــة المعلومــات 
وتنســب الأخبــار الــى مصادرهــا الحقيقيــة ، تراعــي التــوازن 
مــن خــال طرحهــا وجهــات النظــر حــول ســير المعــارك  ، 
وتحــرص علــى الحيــاد والموضوعيــة فــي تغطيتهــا للأخبــار.

بالنســبة  -3 الأول  الترتيــب  فــي  موافــق  الفئــة  حلــت 
للعبــارات الإيجابيــة الخاصــة بــكل مــن: لا تتاعــب بالصــور 
تراعــي   ، المعركــة  ارض  مــن  الواقعيــة  الصــور  تنقــل  بــل 
مشــاعر عوائــل الشــهداء والمصابيــن عندمــا تعــرض صورهــم .

حلت الفئة جيد في الترتيب الأول بالنسبة للعبارات  -4
الإعاميــة  التغطيــة  نجحــت  مــن:  بــكل  الخاصــة  الإيجابيــة 
لمعــارك تحريــر الموصــل فــي تعبئــة الجمهــور لدعــم وتأييــد 

القــوات المســلحة ونقــل مــا يجــري فــي ارض المعركــة .
 

المقدمة
القنــوات  تكمــن أهميــة العنصــر الأخاقــي فــي ممارســة 
التلفزيونيــة للتغطيــة الإعاميــة لجميــع الأنشــطة بمســؤوليتها 
الاجتماعيــة ، وسياســتها الإعاميــة ، والتزامهــا الصــدق فيمــا 
يصــدر عنهــا مــن معلومــات وكذالــك قيامهــا علــى تنميــة الثقــة 
والاحتــرام المتبــادل مــع جمهورهــا . فالقنــوات التلفزيونيــة تســعى 
إلــى تحقيــق مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة والأخاقيــة نحــو 
المجتمــع مــن خــال الحــرص علــى تحقيــق أهدافــه، فضــا عن 
تحقيــق أهدافهــا بشــكل متــوازن عــن طريــق تطبيقهــا للقوانيــن 

والأنظمــة والتعليمــات الصحافيــة .
وتتحــدد مشــكلة بحثنــا حــول أخاقيــات التغطيــة التليفزيونيــة 
لمعــارك تحريــر الموصــل ومــدى توظيــف المعاييــر الأخاقيــة 
والمهنيــة والعلميــة فــي أداء الرســالة الإعاميــة ، ســيما وان 
الســاعات  ومنــذ  العراقيــة  التلفزيونيــة  القنــوات  مــن  العشــرات 
الأولــى لانطــاق معــارك تحريــر الموصــل ســاهمت فــي نقــل 
أحــداث المعركــة وخصصــت تغطيــات اســتثنائية وطويلــة تمتــد 
لســاعات تتضمن آخر أخبار المعركة ومناقشــتها مع محللين 
يرافقــون  الذيــن  مراســليها  تقاريــر  عــن  فضــا  وسياســيين، 

قــوات الأمــن العراقيــة عنــد الخطــوط الأماميــة للمعركــة حتــى 
الفواصــل القصيــرة التــي تمتــد لثــوان خصصــت لدعــم المعركــة 
والتــي تمثلــت بلقطــات لجنــود عراقييــن فــي ســاحة المعركــة 
، ويتــم ذلــك مــن خــال تجنيــد العامليــن فــي القنــاة, ومــن ثــم 
توزيــع المهــام علــى المحرريــن فــي غرفــة الأخبــار, والمراســلين 
لرصــد زوايــا الحــدث كلهــا, ومــا يــرد مــن الــوكالات المشــتركة 
معهــا القنــاة , ومــا تتــزود بــه مــن حقائــب إخباريــة, ومــا يرافقهــا 
مــن معــادل صــوري للحــدث, أي هنــاك فريــق متكامــل مــن 
المراســلين والمصوريــن والمونتيــر ومعــد النشــرة وصــولًا إلــى 
المذيع الذي يقرأ النشرة وانتهاء بإخراجها ، إذ تم تغير منهاج 
القنــوات العراقيــة، حيــث تقلصــت ســاعات بــث البرامــج الثقافيــة 
والاجتماعيــة وتحولــت جميعهــا باتجــاه برامــج تغطيــة أحــداث 
الموصــل ، وهــي المــرة الاولــى التــي تجتمــع وســائل الإعــام 
إذ شــكلت  واحــدة  قضيــة  حــول  انتمائهــا  باختــاف  العراقيــة 
شــبكة الاعــام  العراقــي ، مــع انطــاق معركــة الموصــل - 
كمــا اشــرنا أعــاه - تحالــفَ الاعــام  الوطنــي ، ويضــم هــذا 
التحالــف أكثــر مــن مئــة وســيلة إعاميــة تَبــثُّ نشــرات إخباريــة 
اعــام   تنظيــم“ الدولــة  مشــتركة حــول المعركــة ومجابهــة 
الإســاًمية ”المعــروف إعاًميــا ب”داعــش”، .. وتأسيســا علــى 
ذلــك ارتأينــا دراســة أخاقيــات التغطيــة الإخباريــة التليفزيونيــة 
لمعــارك تحريــر الموصــل مــن وجهــة نظــر النخبــة الأكاديميــة ، 
حيــث تتولــى الباحثــة عــرض المشــكلة تحديــد الهــدف والغــرض 
مناقشــة  عــن  فضــا  مــن البحــث ومنهجــه وخطتــه وأدواتــه 
الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ضمن الإطار 
المنهجــي للبحــث ومــن ثــم جمــع والمعلومــات وتفســير النظريــة 
المرتبطــة بالمشــكلة ضمــن الإطــار النظــري ثــم تفســير النتائــج 
التــي توصــل اليهــا البحــث ضمــن الإطــار التطبيقــي وفي ضوء 
النتائــج توصلــت الباحثــة لعــدد مــن الاســتنتاجات والتوصيــات 
التــي تســهم فــي معرفــة مــدى التــزام القنــوات التلفزيونيــة بأســس 
العمــل الصحفــي التليفزيونــي المهنــي، ومبادئــه الأخاقيــة أثناء 

التغطيــة التليفزيونيــة لمعــارك تحريــر الموصــل .

الإطار المنهجي للبحث
إشكالية البحث ومدى الحاجة إليه

تنبثــق أهميــة هــذا البحــث مــن قيمــة الموضــوع الــذي يتصــدى 
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لــه كونــه أحــد الموضوعــات المهمــة فالأخاقيــات لا تفــرض 
نمــا هــي مفاهيــم شــائعة بيــن الصحافييــن تحــدد  بالقانــون، واإ
كيــف يكــون المســلك الصحافــي المناســب، ومــن ثــم فهــي التــزام 
إحســاس  لديــه  يتوفــر  أن  يجــب  فــكل صحافــي   ، مجتمعــي 
شــخصي بالأخاقيــات والمســؤولية المهنيــة، لــذا فمــن ضــرورة 
متابعة التغطية التليفزيونية، وتقييمها في ضوء معايير الأداء 
المهنــي والمواثيــق الأخاقيــة، وخاصــة فــي أوقــات الحــروب 
بتغطيــة  يكلفــون  الذيــن  الصحافييــن  مــن  فالكثيــر  والأزمــات 
المعــارك يشــاهدون الكثيــر مــن أعمــال العنــف والدمــار،  لا 
افتــراض  يمكنهــم  ولا   ، بالموضوعيــة  الاحتفــاظ  يســتطيعون 
معرفتهــم بمــا ســيلقى قبــولا او عــدم القبــول مــن قبــل الجمهــور 
. كمــا تتمثــل الأهميــة المجتمعيــة لهــذا البحــث فــي تصديــه 

لظاهــرة يعانــي منهــا
المجتمــع العراقــي ، فقــد مــر المشــهد العراقــي بكثيــر مــن 
المحــن ســببها الاعــام غيــر المهنــي والــذي كان ومــازال احــد 
الأســباب التــي تتحكــم فــي اغلــب الأحيــان فــي عمليــة ديمومــة 
الأوضــاع المترديــة فــي العــراق واهــم العقبــات فــي بلــورة مواقــف 
وطنيــة تتخــذ داخــل البيــت العراقــي ، فالعشــرات مــن القنــوات 
التلفزيونيــة التــي تبــث مــن الداخــل او الخــارج لا هــم لهــا ســوى 
الشــتم العلنــي والتحريــض الطائفــي وبــث صــور الــدم والجثــث 
المتناثــرة  .. فالآليــات التــي تعمــل بهــا هــذه الفضائيــات هــي 
الانقــدي  الاســتقبال  وتكريــس  سياســياً  الانفعالــي  التجييــش 
للمعلومــات والأفــكار عنــد المتلقيــن ممــا يــؤدي إلــى الاستســام 
لمــا يضــخ لهــم فــي قوالــب محكمــة وبراقــة بعيــدا عــن الالتــزام 
الأخاقــي والمهنــي  ، لــذا تثيــر التغطيــة الإخباريــة التليفزيونيــة 
لمناطــق النــزاع عــددا مــن الإشــكاليات ، التــي تتعلــق بمــدى 
كمــا  وأخاقياتهــا،  المهنيــة  بالممارســة  الصحافييــن  التــزام 
نصــت عليهــا عــدد مــن مواثيــق الشــرف والضوابــط الأخاقيــة 
)أخاقيــات  ومــن هنــا جــاء بحثنــا الموســوم   . الصحافيــة 
وجهــة  مــن  النــزاع  لمناطــق  التليفزيونيــة  الإخباريــة  التغطيــة 
نظــر النخبــة الأكاديميــة  . )معــارك تحريــر الموصــل أنموذجــا 
( ، ليكشــف مــا مــدى التــزام القنــوات التلفزيونيــة بأســس العمــل 
الصحافــي ، ومبادئــه الأخاقيــة اثنــاء التغطيــة الإخباريــة وقــد 
تــم تحديــد  معــارك تحريــر الموصــل أنموذجــا ، للإجابــة عــن 

هــذا التســاؤل .

 ولبلــوغ هــدف البحــث حــددت الباحثــة جملــة مــن التســاؤلات 
الفرعيــة والتــي جــاءت علــى النحــو الاتــي :

معــارك  .1 لأخبــار  البحــث  عينــة  متابعــة  حــدود  مــا 
؟ العراقيــة  الفضائيــة  القنــوات  خــال  مــن  الموصــل  تحريــر 

مــا كثافــة تعــرض عينــة البحــث للقنــوات الفضائيــة  .2
العراقيــة لمتابعــة أخبــار معــارك تحريــر الموصــل؟

مســتويات تفضيــل عينــة البحــث للقنــوات الفضائيــة  .3
العراقيــة ومديــات الاعتمــاد عليهــا فــي متابعــة أخبــار معــارك 

تحريــر الموصــل ؟
4- إلــى أي مــدى تثــق عينــة البحــث فــي الأخبــار التــي 

الموصــل ؟ معــارك تحريــر  العراقيــة حــول  القنــوات  تنقلهــا 
القنــوات  التــزام  لمــدى  الاكاديميــة  النخبــة  تقييــم  مــا   -5
الفضائيــة العراقيــة بالمعاييــر الأخاقيــة لتغطيــة معــارك تحريــر 
الموصــل مــن حيــث معالجــة المعلومــات وعرضهــا ، اســتخدام 

الصــورة ، مراعاتهــا لحــدود المســؤولية الاجتماعيــة ؟
تلفزيونيــة  قنــوات  الــى  نكــون  مــا  أحــوج  اليــوم  فنحــن  إذن 
بمواصفــات خاصــة وبــكادر إعامــي مهنــي ليتمكــن مــن رد 
النفســية والاجتماعيــة وقــادر علــى  للبنــى  التدميــري  الهجــوم 
كل  علــى  المعلنــة  والحــروب  والتزييــف  المغالطــات  حجــب 
الصعــد ، ومــن هنــا تكمــن الحاجــة لمثــل هــذه البحــوث وتنبثــق 

أهميتهــا العلميــة .

أهداف البحث  
يسعى هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية :

معــارك  لأخبــار  البحــث  عينــة  متابعــة  حــدود  معرفــة   -1
. العراقيــة  الفضائيــة  القنــوات  خــال  مــن  الموصــل  تحريــر 

2- معرفــة كثافــة تعــرض عينــة البحــث للقنــوات الفضائيــة 
العراقيــة لمتابعــة أخبــار معــارك تحريــر الموصــل. 

للقنــوات  البحــث  عينــة  تفضيــل  مســتويات  كشــف   -3
الفضائيــة العراقيــة ومديــات الاعتمــاد عليهــا فــي متابعــة أخبــار 

. الموصــل  تحريــر  معــارك 
4- كشــف عــن مــدى ثقــة عينــة البحــث فــي الأخبــار التــي 

تنقلهــا القنــوات العراقيــة حــول معــارك تحريــر الموصــل .
5- معرفــة مــدى التــزام القنــوات الفضائيــة العراقيــة بالمعاييــر 
الأخاقيــة اثنــاء التغطيــة التلفزيونيــة  لمعــارك تحريــر الموصــل 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

مــن حيــث معالجــة المعلومــات ، اســتخدام الصــورة ، مراعاتهــا 
لحــدود المســؤولية الاجتماعيــة ؟

نوع البحث ومنهجه
يعــد البحــث وصفيــاً مــن حيــث النــوع حيــث يتنــاول الظاهــرة 
إطارهــا العــام فــي ســياق الوصــف العلمــي  الإعاميــة فــي 
المنهجــي المســتند الــى معطيــات الواقــع بعناصــره المتعــددة 
كمــا يســتخدم البحــث منهــج المســح فــي إطــار مســح الجمهــور 
للكشــف عــن رأي الجمهــور وقناعاتــه إزاء أخاقيــات التغطيــة 
الإخباريــة التلفزيونيــة لمناطــق النــزاع ، كمــا يســتخدم البحــث 
صحيفــة الاســتبيان بوصفهــا أداة بحثيــة أساســية لدراســة 
الجمهــور ميدانيــاً واســتطاع آرائــه بشــأن موضــوع البحــث .

مجالات البحث وحدوده
بجامعــة بغــداد وبالتحديــد فــي مجمــع  البحــث  هــذا  طبــق 
الجادريــة والــذي يضــم مجموعــة كبيــرة مــن الكليــات التابعــة 
للجامعــة ، لــذا تمثــل جامعــة بغــداد مجمــع الجادريــة مجــالًا 
مكانيــاً لهــذا البحــث ، امــا المجــال الزمنــي ، فيتمثــل فــي المــدة 
الزمنيــة التــي اســتغرقتها عمليــة توزيــع اســتمارات الاســتبانة 
، وتفريغهــا وتحليلهــا  والتــي امتــدت مــن 2017/4/4 إلــى 
2017/7/3، فيمــا تحــدد المجــال البشــري لهــذا البحــث فــي 
النخبــة الاكاديميــة المتخصصــة فــي مجالــي الإعــام والعلــوم 

السياســية فــي جامعــة بغــداد .

مجتمع البحث وعينته
الاكاديميــة  علــى مجتمــع النخبــة  البحــث  طبــق هــذا 
فــي  السياســية  والعلــوم  الإعــام  مجالــي  فــي  المتخصصــة 
جامعــة بغــداد ، وتــم التركيــز علــى النخبــة الاكاديميــة تحديــداً 
بوصفهــا أكثــر الفئــات المهنيــة اعتنــاءً واهتمامــاً مــن غيرهــا 
بمثــل هــذه الظواهــر ، فضــا عــن انهــا تســتطيع تقييــم الأداء 
المهنــي للقنــوات التلفزيونيــة بحكــم الخبــرة الوظيفيــة فــي مجــال 
الإعامــي بالنســبة للأكاديمــي فــي كليــة الاعــام ، ومــا تتطلبــه 
السياســية  مــن  العلــوم  كليــة  فــي  الأكاديمــي  طبيعــة عمــل 
ضــرورة متابعــة الأحــداث الجاريــة مــن مصــادر المعلومــات 
المختلفــة ، وبالتالــي تتنامــى لديــه القــدرة اكثــر مــن غيــره علــى 
إصــدار أحــكام موضوعيــة الــى حــد كبيــر بشــأن تقييــم مســتوى 

الأداء المهنــي . امــا عينــة البحــث فتتمثــل فــي عينــة قصديــة 
قوامهــا 50 مفــردة وتــم اســتخدام أســلوب العينــة المتســاوي فــي 
تحديــد حصــة كل كليــة مــن إجمالــي عــدد مفــردات العينــة .

جراءاته أدوات البحث واإ
تســمح أدوات البحــث بجمــع المعطيــات والمعلومــات مــن 
الواقع ، وفي بحثنا هذا ارتأينا أن نوظف أداة الاستبانة التي 
تعتبر من الأدوات المناسبة لبحثنا ، وقد اتبعت الباحثة عدد 
بالاســتمارة الــى إطارهــا  مــن الخطــوات المنهجيــة للوصــول 
العلمــي الصحيــح وذلــك مــن خــال تحديــد مجتمــع البحــث 
وقــد تحقــق الصــدق ظاهــري  ونــوع المعلومــات المطلوبــة 
لاســتبانة بعرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء * لمراجعتهــا 
منهجيــاً وعلميــاً لتحقيــق عــدة أهــداف منهــا ، دراســة الشــكل 
العــام لاســتبيان ، والوقــوف علــى مــدى تغطيــة الأســئلة 
عــادة صياغــة بعــض الأســئلة اســتنادا إلــى  لأهــداف البحــث واإ
توجيهــات الخبــراء، وكانــت نســبة اتفــاق الخبــراء علــى الفقــرات 
نســبة جيــدة . وفيمــا يتعلــق بالثبــات تــم إعــادة تطبيــق صحيفــة 
الاســتقصاء بإعــادة مــلء )10( اســتمارات لنفــس عينــة البحــث 
مقارنــة  ولــدى  بفاصــل زمنــي مدتــه أســبوع بيــن التطبيقيــن 
الاجابــة الاولــى مــع الاجابــة الاحقــة وتحديــد مســتوى الثبــات 
بيــن الإجابتيــن بمســتوى  ثبــات عالــي ، وبعــد الإكمــال مــن 
إعــداد الاســتمارة بصيغتهــا النهائيــة تــم توزيعهــا علــى عينــة 
قصديــة قوامهــا 50 مفــردة باســتخدام أســلوب العينــة المتســاوي 
فــي تحديــد حصــة كل كليــة ، وتــم اســتبعاد اســتمارتين لعــدم 
غبــر صالحــة و 5اســتمارات لــم  معلوماتهــا وعــدت  إكمــال 
ترجــع أصــا ، أصبحــت العينــة مكونــة مــن 43 مبحوثــا مثلــت 

33 مفــردة مــن الذكــور و10 مــن الإنــاث.

تعريف المفاهيم إجرائيا
المقصــود بتعريــف المفاهيــم إجرائيــا) أي التعريــف الخــاص 
الــذي يقترحــه الباحــث بمــا يخــدم طبيعــة الموضــوع ، وذلــك 
يتطلــب بعــض التعديــل فــي المفهــوم النظــري بمــا يعكــس جهــد 
الباحــث فــي تطويــع المفهــوم مــع خصوصيــة بحثــه( 1وجــاءت 

هــذه المفاهيــم علــى النحــو الاتــي :
جمــع  -1 عمليــة   : التلفزيونيــة  الإخباريــة  التغطيــة 
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المعلومــات عــن الحــدث مــن قبــل الصحافــي بالاعتمادعلــى 
المصــادر التــي لهــا عاقــة بالحــدث ليحقــق الإجابــة عــن كل 
مــا يتبــادر إلــى ذهــن المشــاهد, مــن اســتفهامات حــول الحــدث 
مــع مراعــاة جانــب الأســلوب الفنــي لطريقــة عــرض المضمــون  

ممــا يحقــق تميــز للقنــاة فــي تغطيتهــا .
مناطــق النــزاع : وهــي المناطــق التــي تشــهد حالــة  -2

توتــر وصــراع واســتخدام العنــف فــي أشــكاله المتعــددة ويصــل 
الأمــر لدرجــة الأزمــة أو نشــوب الحــرب ، وفــي بحثنــا هــذا 

حــددت الموصــل ضمــن مناطــق النــزاع .
   شــبكة الاعــام العراقــي : وهــي مؤسســة إعاميــة  -3

والإذاعــات  التلفزيونيــة  القنــوات  مــن  مجموعــة  مــن  تتألــف 
وجريــدة ومجلــة ، مــع بــدء معركــة تحريــر الموصــل أعلنــت 
عــن تشــكيل تحالــف وطنــي إعامــي يضــم وســائل الاعــام 

العراقيــة لتغطيــة معــارك تحريــر الموصــل .
قنــاة العراقيــة الفضائيــة : قنــاة فضائيــة عراقيــة، مــن ابــرز 
تشــكيات شــبكة الاعــام العراقــي  ، تأسســت عــام 2003 

وتمثــل المســار الرســمي للدولــة العراقيــة .
أخاقيــات التغطيــة التلفزيونيــة : المبــادئ الأخاقيــة الواجــب 
علــى الصحافــي الالتــزام بهــا أثنــاء الممارســة اليوميــة كمعاييــر 
ســلوكية تقــوده للوصــول الــى تغطيــة تلفزيونيــة منصفــة وشــاملة 

ودقيقــة، وصادقــة .
النخبــة الاكاديميــة: الأكاديمــي : التدريســي الحاصــل  -4

علــى شــهادة الماجســتير او الدكتــوراه ويمــارس مهنــة التدريــس 
بهــذا  الاكاديميــة  بالنخبــة  والمقصــود   ، الكليــات  أحــدى  فــي 
البحــث ، الأســاتذة مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي كل مــن 

كليتــي الاعــام والعلــوم السياســية بجامعــة بغــداد . 

الدراسات السابقة 
فيمــا  بحثنــا  بإثــراء  أســهمت  إلتــي  الســابقة  الدراســات  مــن 
توصلــت إليــه مــن نتائــج فضــا عــن المناهــج والأدوات التــي 

اســتخدمتها, نذكــر عــدد منهــا :
حــول  -1 د.أكــرم فــرج الربيعــي2017 )(  دراســة 

أطــره  الخطــاب الإعامــي العراقــي لمعركــة الموصــل: 
وأجندتــه2 :  قدمــت هــذه الدراســة تحليــا للأطــر الخبريــة فــي 
التغطيــة الإخباريــة لمعركــة الموصــل فــي الإعــام العراقــي، 

مُمَثلــةَ فــي شــبكة الإعــام العراقــي الرســمي وقنــوات تحالــف 
الإعام الوطني وقد اســتعانت الدراســة بمنهج التحليل النقدي 
للخطــاب للتعــرف علــى محــددات تغطيــة الإعــام العراقــي 
للحــدث وســياقاته والأطــر الناظِمــة للخطــاب . وتوصلــت إلــى 
أن الخطــاب الإعامــي العراقــي حــاول أن يكــون موحــدا فــي 
توحيــد النشــرات  دلالاتــه اللغويــة والخبريــة بالاعتمــاد علــى 
الإخباريــة ومصــادر المعلومــات والمعجــم اللغــوي لإعطــاء 
صــورة عــن مهنيتــه .وهــو مــا يفســر وجــود ضبــط فــي التغطيــة 
الإعاميــة لمعركــة الموصــل؛ حيــث تجنبــت قنــوات تحالــف 
الإعــام الوطنــي وشــبكة الإعــام العراقــي إبــداء الــرأي تجــاه 
المواقــف السياســية الخارجيــة، والتركيــز علــى تغطيــة الحــدث 
إخباريــا ممثــا فــي العمليــات العســكرية، وبنــاء صــورة محــددة 
إيجابيــة عــن أداء القــوات الأمنيــة المشــتركة .كمــا حــاول 
إظهــار تغطيــة نظيفــة لمعركــة الموصــل؛ تراعــي  الخطــاب 
معاييــر الموضوعيــة والمصداقيــة فــي تقديــم الحــدث بهــدف 
ترســيخ الأفــكار التــي يريــد زرعهــا فــي ذهــن الجمهــور، أي 

وضعهــا فــي ســياق أخاقــي .
دراســة د.عرفــات مفتــاح معيــوف )2014 ( حــول  -2

معاييــر التغطيــة الاخباريــة فــي القنــوات التلفزيونية3:تهــدف 
هــذه الدراســة الــى تحديــد أهــم المعاييــر والعناصــر المعتمــدة 
فــي عمليــة التغطيــة الإخباريــة التلفزيونية.والتعــرف علــى أهــم 
المعاييــر السياســية والجغرافيــة التــي يجــب أن تعتمــد فــي تنــاول 
الشــؤون العامــة فــي عمليــة التغطيــة الإخبارية.وتوصلــت الــى 

نتائــج كان مــن ابرزهــا : 
• أهم المعايير التي تحكم الأداء المهني، وهي :	
• معاييــر مهنيــة تحــدد مــاذا نقــرأ ونســمع ونــرى، تحكــم 	

أداء حــراس البوابــة.
• معايير الوسيلة الإعامية ومواثيقها الداخلية .	
• معاييــر مهنيــة تضعهــا الهيئــات الصحفيــة المســتقلة 	

لتنظيــم عمــل وســائل الإعــام المختلفــة مثــل
الجمعيات، النقابات، الصحف، وغيرها.

• معاييــر مهنيــة تتعلــق بالتغطيــة الإخباريــة فــي إطــار 	
مــن الصــدق والأمانــة ســعياً وراء تقديــم

الحقيقة
حــول  -3  )  2013( د .عبــد النبــي خزعــل  دراســة 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

المراســلون والمعايــر المهنيــة فــي التغطيــات الإخباريــة/  
دراســة ميدانيــة فــي المعايــر المهنيــة المعتمــدة فــي التغطيــات 
الإخباريــة عنــد مراســلي الفضائيــات العراقيــة :4 توصلــت هــذه 
الدراســة التــي اعتمــدت علــى منهــج المســحي الــى عــدة نتائــج 

أهمهــا : 
• ان ترتيب أولويات الاهتمام للأحداث المتزامنة عند 	

مراســلي القنــوات العراقيــة يكشــف عــن معيــار مهنــي يضــع فــي 
الاعتبــار اهتمامــات الجمهــور والأهميــة فــي المقــام الاول .

• أن أفضل شــروط التغطيات الإخبارية الناجحة هي 	
تلــك التغطيــات التــي تحقــق اكبــر قــدر مــن كشــف الحقيقــة .

• أظهــرت النتائــج ان المراســلين يتمتعــون الــى حــد مــا 	
بحريــة اختيــار مواضيــع التغطيــة الإخباريــة .

4-  2011  ( الشــامي  محمــد  الرحمــن  د.عبــد  دراســة 
التليفزيونيــة  التغطيــة  أخاقيــات  نحــو  النخبــة  اتجاهــات   )
لانتفاضــة الشــباب اليمني-دراســة ميدانيــة 5،توصلــت هــذه 

 : الــى  المســحي  المنهــج  اعتمــدت علــى  التــي  الدراســة 
• دلــت نتائــج هــذه الدراســة علــى انخفــاض ثقــة النخبــة 	

اليمنيــة فــي جميــع وســائل الإعــام والاتصــال .
• القنــوات 	 علــى  العربيــة  الفضائيــة  القنــوات  تفوقــت 

العبــارات  جميــع  فــي  الحكوميــة  وغيــر  الحكوميــة  اليمنيــة: 
. وأخاقياتــه  الإعــداد  بمهــارات  الخاصــة 

• بالنســبة 	 الأول  الترتيــب  فــي  ســهيل  قنــاة  جــاءت 
لكونهــا قــد نجحــت فــي تصويــر مــا يجــري فــي اليمــن علــى 
أنــه “ثــورة” ضــد النظــام، وأن تغطيتهــا الإعاميــة بوجــه عــام 

لأحــداث ثــورة الشــباب أفــادت هــذه الثــورة .
دراســة عصام الموســى ) 2005 ( حول، الضوابط  -5

المهنيــة والأخاقيــة الإعاميــة لمعالجة
الجريمــة والانحــراف فــي المجتمــع العربــي6:  هدفــت هــذه 

الدراســة الــى التمييــز بيــن الضوابــط المهنيــة
والإعاميــة المعتمــدة فــي مختلــف النظــم الإعاميــة المتنوعة 

علــى امتــداد الوطــن العربــي, 
الضوابــط الأخاقيــة والمهنيــة  وقــد اســتعرضت الدراســة 
المطبقــة فــي وســائل الإعــام العربيــة وذلــك مــن اجــل مواجهــة 
كمــا وردت فــي قوانيــن المطبوعــات  الجريمــة والانحــراف 

ومواثيــق الشــرف فيهــا. 
أما عن ابرز نتائجها التي توصلت اليها الدراسة :

• ان وســائل الاعــام فــي هــذا العصــر قــد وصلــت الــى 	
درجــة عاليــة مــن التأثيــر والقــوة, ومــع التركيــز علــى الترفيــه فــي 

معظــم البرامــج التــي تقــدم عبــر الشاشــة التلفزيونيــة .
• التركيــز  الكبيــر علــى العنــف والاثــارة والترفيــه 	
. الهابــط 
• تعمــل مواثيــق الشــرف العربيــة علــى الحــد مــن ظاهــرة 	

تــداول العنــف والبرامــج الترفيهيــة الهابطــة .
أن  الباحثــة  تــرى  السابقة  للدراسات  عرضنــا  خال  من 
اعتمدتهــا  التي  الأخاقيــة  المعايير  تتناول  الحالية  الدراسة 
معــارك  لأحــداث  تناولها  في  العراقيــة  التليفزيونية  القنــــوات 
تحريــر  دراســتنا دراســة د. أكــرم فــرج لأنهــا حاولــت معرفــة 
محــددات تغطيــة الإعــام العراقــي للحــدث وســياقاته والأطــر 
توصلــت إلــى أن الخطــاب  انهــا  كمــا   ، الناظِمــة للخطــاب 
الإعامــي العراقــي حــاول أن يكــون موحــدا فــي دلالاتــه اللغويــة 
والخبريــة لإعطــاء صــورة عــن مهنيتــه .وهــو مــا يفســر وجــود 

ضبــط فــي التغطيــة الإعاميــة لمعركــة الموصــل .
بشــكل عــام اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة مــن 
ناحيــة اســتخدام المناهــج والنظريــات التــي اعتمدتهــا لتكــون 
دليــا لهــا فــي وضــع الأطــر النظريــة والفكريــة ،وقــد وجدنــا 
بعــض الأدبيــات التــي تخــدم دراســتنا ولكــن بطريقــة غيــر 
مباشــرة وذلــك إمــا مــن الجانــب المنهجــي أو الموضوعــي لــذا 
ستكون تلك الدراسات التي تم عرضها وغيرها من الأدبيات 
التــي لهــا عاقــة بموضــوع البحــث أرضية خصبة للباحثــة فــي 

دراســة موضــوع البحــث .

الإطار النظري للبحث
أخلاقيات المهنة الإعلامية 

أن كل مهنــة تلتــزم بأخاقيــات يؤمــن بهــا أصحابهــا الذيــن 
يعتــزون بهــا ويســلكون بمقتضاهــا ويعملــون علــى ترســيخها 
وتعميقهــا لــدى المنتميــن إليهــا منطلقيــن مــن إيمانهــم بأهــداف 

المهنــة وأدوارهــا التــي تحقــق طموحــات المجتمــع . 
ذا كانــت الأخــاق المهنيــة ضــرورة لــكل فــرد يعمــل فــي  واإ
مهنــة ، فأنهــا أكثــر أهميــة وضــرورة للصحافــي أو المراســل 
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الــذي يعمــل فــي مجــال التغطيــة الإخباريــة وذلــك بســبب أهميــة 
وخطــورة الــدور الــذي يلعبــه فــي بــث المعلومــات الآراء وفــق 
وسياســة  القوالــب الفكريــة التــي تتائــم وتتفــق مــع أهــداف 
القنــاة التــي يعمــل بهــا الصحافــي . وتعتمــد أخاقيــات العمــل 
الإعامــي بمجموعــة منتقــاة مــن المعاييــر والمبــادئ الموجهــة 
للسلوك الأخاقي، وهذه المبادئ مهمة للمؤسسات الإعامية 
والعامليــن بهــا خاصــة فــي أوقــات الأزمــات والحــروب . مــن 
خــال  مــن  الإعاميــة  باخاقيــات  الالتــزام  اختبــار  الممكــن 

اختبــار عــدة أبعــاد تتمثــل فــي :
الموضوعيــة والحياديــة اللــذان يعــدان مــن المفاهيــم  -1

الجدليــة التــي يصعــب توافــره فــي الواقــع العملــي حيــث يصعــب 
تقديــم معالجــة إعاميــة للأحــداث دون تفســير ولكــن مــن 
الكتابــة عــن موضوعيــة نســبية مــن خــال توافــر  الممكــن 
عــدد مــن العناصــر اثنــاء التغطيــة الاخباريــة للحــدث منهــا : 
ذكــر مصــادر المعلومــات ، الفصــل بيــن الخبــر والــرأي كذلــك 
التــوازن فــي عــرض وجهــات النظــر وتقديــم الحقائــق ، وذلــك 
انطاقــا مــن رؤيــة قيميــة، أي مــدى ارتبــاط  النــص بالمرجعيــة 
بالمصداقيــة  المراســل  يتمتــع  وحتــى  والأخاقيــة.7  القيميــة 
لابــد ان يكــون متوازنــا فهنــاك دائمــا طرفــان فــي كل حــدث 
وهــو مديــن للمشــاهد بــأن يقــدم لــه الخبــر بأكبــر قــدر ممكــن 
مــن المعلومــات ومــن كل الاطــراف ويجــب ان يبقــى غيــر 
التــي غيــر راضــي عنهــا  ينقــل الاخبــار  منحــازا حتــى وهــو 
الــى  للترويــج  التلفزيــون  اســتخدام  فليــس مــن حقــه  شــخصيا 

افــكاره وأهتماماتــه .8
الــى  -2 للوصــول  الأســاس  المحــور  ،هــو  الصــدق 

الحقيقــة ،والفــوز بثقــة الجمهــور اذ  ينبغــي علــى الإعامــي ان 
يكــون صادقــا فــي نقلــه للأحــداث والتمســك بمبــادئ الصــدق 

فــي عــرض الحقائــق .
الشــعور بالمســؤولية يتطلــب مــن الصحافــي مراعــاة  -3

أثنــاء  المهنــة الإعاميــة  المســؤولية الاجتماعيــة وأخاقيــات 
فــي عــدم اســتخدام أســاليب  ممارســة عملــه ، ويتمثــل ذلــك 
الوثائــق  او  المعلومــات  الــى  الوصــول  اجــل  مــن  الخــداع 
فضــا عــن التحقــق مــن مصــادر الأخبــار ومــدى مصداقيتهــا 
والحــرص علــى المحافظــة علــى ســرية المصــادر الإخباريــة .

يســتفيد البحــث مــن الأفــكار الأساســية التــي طرحتهــا 

نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة ، حيــث اهتمــت هــذه النظريــة 
التــي  الإعاميــة  والممارســة  الإعاميــة  المهنيــة  بأخاقيــات 
 ، الأخاقيــة  وبمرجعيتــه  الإعامــي  بالســلوك  مباشــرة  تربــط 
كمعيــار لمــا ينبغــي أن يكــون عليــه تحديــد الوظائــف التــي 
تقدمهــا وســائل الأعــام لأفــراد المجتمــع ، وقــد ركــزت هــذه 
النظريــة بقيــم المعالجــة الإعاميــة للموضوعــات والإحــداث 
والقضايــا المختلفــة والتــي ينبغــي ان تشــتمل علــى الشــمول 
الحــدث – الأشــخاص الفاعليــن – طبيعــة الأبعــاد  )خلفيــة 
المكانيــة والزمانيــة – الأبعــاد السياســية والاقتصاديــة للحــدث) 
والموضوعيــة بأبعادهــا المختلفــة : )الإســناد– التــوازن–  
فصــل الخبــر عــن الــرأي – اللغــة المســتخدمة ( كمــا يســتفيد 
البحــث ايضــا مــن الأفــكار التــي تنطلــق منهــا نظريــة الحتميــة 
القيميــة فــي الاعــام التــي - نــادي بهــا عــدد مــن الأســاتذة 
خدمــة  فــي  يكــون  ان  يجــب  الإعــام  ان  والأكاديمييــن - 
المجتمــع مــن خــال الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة كقــول الحقيقــة 
والدقــة والموضوعيــة. والتــوازن والابتعــاد عــن نشــر كل مــا 
توجيــه  او  الفوضــى  شــاعة  واإ الجريمــة  ارتــكاب  الــى  يــؤدي 
الإهانــات الــى الأفــراد او الأقليــات وان تدخــل الإعــام يجــب 

العامــة. يكــون لتحقيــق المصلحــة  ان 
 حيــث تقــوم هــذه النظريــة علــى أخاقيــات القيميــة الإعاميــة 
بــراز التجــاذب بيــن الثقافــة كعالــم معنــوي – مــادي معيشــي  واإ
ووســائل الاتصــال كعالــم رمــزي وتبيــان تأثيــر وســائل الاتصــال 
وفــق هــذا المنظــور المعيــاري  حيــث تؤثــر وســائل الاتصــال 
بشــكل حتمــي علــى ثقافــة المجتمــع وهــو التأثيــر الــذي يتــراوح 
بيــن الإيجــاب والســلب ... إن تأثيــرات وســائل الإعــام وفــق 
منظــور هــذه النظريــة لا تتــم إلا إذا كانــت محتويــات وســائل 
الإعــام وثيقــة الصلــة بالقيمــة، يكــون التأثيــر ســلبياً إذا كانــت 
محتويــات وســائل الإعــام لا تتقيــد بأيــة قيمــة أو تتناقــض مــع 
القيمــة ، وكلمــا كان الابتعــاد عــن القيمــة أكبــر كان التأثيــر 
الســلبي أكبــر.10 كمــا تحكــم هــذه النظريــة علــى الأفعــال مــن 

خــال تأثيرهــا الجيــد علــى المجتمــع . 

التغطية الإخبارية لمناطق النزاع 
تعتبــر التغطيــة الإخباريــة  فــي مناطــق النزاعــات المســلحة 
 ، المهنيــة  الممارســة  فهــي    ، التغطيــات  مــن اخطــر واهــم 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

المتمثلــة بتغطيــة الاحــداث اليوميــة بالصــوت والصــورة مــن 
المراســل  يقدمــه  الــذي  التفصيلــي  والوصــف  الحــدث  موقــع 
مــع  اللقــاءات  واجــراء  التعليــق  خــال  مــن  الحــدث  لميــدان 
الشــخصيات ذات العاقــة بموضــوع التغطيــة وهــذه الممارســة 
تضــع الصحافــي امــام تحديــات مهنيــة كبيــرة، تتعلــق بعضهــا 
بصعوبــة الحصــول علــى المعلومــات وتناقضهــا ، وعلــى الرغــم 
اســتثنائية  متطلبــات  مــن  تحتاجــه  ومــا  التحديــات  هــذه  مــن 
للقائميــن علــى هــذه المهمــة مــن الصحافييــن الا إن أســلوب 
التغطيــة التلفزيونيــة التــي تأخــذ خصائصهــا مــن إمكانــات هــذا 
تتيــح نقــا حيّــا  الجهــاز التقنيــة وخصائصــه الفنيــة ، التــي 
ومباشــرا للأحــداث ومــن زوايــا تصويريــة وعدســات متعــددة 
الجمهــور  مــع  ، لهــا القــدرة علــى إحــداث التأثيــر التفاعلــي 
  11 أخــرى  وســيلة  أي  تغطيــات  فــي  يتوافــر  وهــو مــا لا 
.وتتأثــر أخاقيــات التغطيــة الإخباريــة لمناطــق النــزاع  أساســاً 
فيهــا  يعمــل  التــي  البيئــة  فــي  الســائدة  الإعاميــة  بالسياســة 
الصحافيــون والمؤسســات الإعاميــة المختلفــة والتــي تتحــدد 
بموجبهــا الأطــر العامــة لأخاقياتهــا ، كمــا يؤثــر الصحافــي 
القائــم بالتغطيــة الإخباريــة فــي مضمــون ومحتــوى الخبــر ســواء 
كان بقصــد أومــن دون قصــد، بســبب العديــد مــن الضوابــط 
التــي تحكــم عملــه وتجعلــه فــي موقــف المواجهــة بإرادتــه أو 
رغمــا عنــه ويمكــن تحديــد هــذه الضوابــط  علــى ســبيل المثــال 

لا الحصــر فــي الآتــي12:
• يعمــل التلفــاز فــي حــدود الزمــن المخصــص للبــث 	

إلــى إجــراء عمليــة غربلــة للأخبــار التــي
بحوزتــه، ومــن ثــم يختــار الكميــة الممكنــة منهــا لعرضهــا 

علــى المشــاهدين.
• الدقيقــة، 	 المعلومــة  علــى  الحصــول  صعوبــة 

فالصحافــي الــذي يغطــي أخبــار النــزاع ويتواجــد فــي مناطقهــا 
غالبــا مــا يكــون مرافقــا لأحــد طرفــي الصــراع الــذي يســعى 
كاذبــة،  تكــون  وقــد  انتصاراتــه  اخبــار  الصحافــي  لإعطــاء 

خســارته. وقائــع  ويخفــي 
• يحاول القائم بالتغطية أو المحرر إرضاء المؤسسة 	

التــي يعمــل فيهــا، والعمــل علــى وفــق
السياســة الإعاميــة المرســومة فــي طريقــة عرضــه 

للمعلومــات، وأســلوب ترتيبــه للأحــداث ممــا

يؤثــر علــى مضمــون الخبــر، وقــد يوجهــه وجهــة أخــرى، 
عطــاء فهــم آخــر للحــدث وللمعلومــات واإ

الواردة فيه.
• ان تواجــد الصحافــي مــع احــد طرفــي النــزاع يجعلــه 	

تحــت ضغــط كبيــر اثنــاء كتابــة الاخبــار وارســالها إلــى غــرف 
التحريــر فــي مؤسســته الإعاميــة ، لان هــذه الأطــراف تتابــع 
لــم  اذا  مــا ســيكتبه الصحافــي عنهــا، وفــي بعــض الأحيــان 
تعجبهــا التغطيــة تمتنــع عــن اصطحــاب هــذا الصحافــي او 

ذاك مجــددا إلــى ميــدان المعركــة.
• مــع 	 المباشــر  البــث  أســلوب  الــى  اللجــوء  يمكــن 

“التأخيــر لثــوان” )بالنســبة للتلفــاز( لضمــان امكانيــة التصــرف 
فــي حالــة الظهــور المفاجــئ لمعطيــات صادمــة للجمهــور أو 
تفاصيــل قــد تضــر بســير العمليــات الأمنيــة ، وفــي هــذه الحالــة 

لا بــد مــن الإعــان عــن ذلــك بوضــوح علــى الشاشــة.
•  يستحســن فــي صــورة التغطيــة المتواصلــة والبــث 	

مختصيــن  اســتضافة  خــال  مــن  النقــاش  إثــراء  المسترســل 
يتــم اختيارهــم بالنظــر الــى مؤهاتهــم العلميــة والأكاديميــة و 
خبرتهــم وكذلــك قدرتهــم الكافيــة علــى شــرح الســياق الــذي تتــم 

فيــه العمليــة.
• حالــة 	 فــي  وهــم  العيــان  شــهود  محــاورة    تجنــب 
. صدمــة
•   يجــوز نقــل الشــهادات علــى لســان المراســل مــع 	

المعنييــن. اســتئذان  ضــرورة 
•  علــى المراســلين المصاحبيــن لقــوات الأمــن أثنــاء 	

العمليــات التنصيــص بوضــوح علــى ذلــك مــع ضــرورة تضميــن 
التقريــر المعطيــات التــي توصــل المراســل الــى التأكــد منهــا 
وتلــك التــي لــم يتأكــد منهــا بعــد ومــا هــو غيــر معــروف أو غيــر 
واضــح لديــه حتــى لحظــة البــث وذلــك عمــا بمبــدأ الأمانــة 

واحتــرام حــق الجمهــور فــي المعرفــة.

التغطية الإعلامية للضحايا وأقاربهم
أن التغطيــة الإخباريــة هــي رؤيــة ذاتيــة لواقــع موضوعــي 
فهــي بالتالــي انتقائيــة وان جوهــر هــذه الانتقائيــة هــو موقــف 
الوسيلة من الحدث 13 ، وتبدأ الانتقائية من اللحظة الاولى 
لتغطيــة الحــدث مــن حيــث الاختيــار وأســلوب تحريــر الخبــر 
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فــي تأكيــده لبعــض الحقائــق والتركيــز علــى إظهارهــا وحــذف أو 
تجاهــل الحقائــق الأخــرى، ويظهــر ذلــك جليــا فــي التعليــق او 
التصويــر او الإخــراج او فــي ترتيــب الخبــر فــي إطــار الأخبــار 

الأخــرى لإبــرازه او لتقليــل مــن أهميتــه عنــد الجمهــور.
وتجنــح وســائل الاعــام العربيــة مــا عــدا قلــة منهــا، إلــى 
الإفــراط فــي اســتخدام المشــاهد العنيفــة تعويضــا عــن نقــص 
فــي المعلومــات او لتصــور خاطــئ لــدى إدارات الأخبــار بــأن 
مشــاهد العنــف وعــرض الصــور الدمويــة والجثــث المشــوهة 
يتحلــى  تحفــر عميقــا فــي وجــدان المشــاهد وهنــا يجــب ان 
الصحافــي وأدارتــه بفضيلــة الامتنــاع عــن بــث هــذه المشــاهد 
بكليتهــا ومــن دون مونتــاج، التــي تــؤذي المشــاهدين خصوصــا 
الأطفــال والنســاء والشــيوخ وتثيــر ردود فعــل عكســية وتشــجع 
أمــام  نفســه  يضــع  ان  الإعامــي  علــى  علــى العنــف.14 
مســؤولية تجــاه المجتمــع مــن خــال إتاحــة المعلومــات مــن 
جهــة وعــدم إلحــاق الضــرر بالآخريــن مــن جهــة أخــرى .وهنــاك 
ضوابــط أخاقيــة علــى الصحافــي الالتــزام بهــا عنــد  التغطيــة 

الإعاميــة للضحايــا وأقاربهــم ومنهــا :15
خصوصيــة  -1 احتــرام  بيــن  التــوازن  تحقيــق  ضــرورة 

الضحايــا مــن قتلــى وجرحــى وأســرهم ، والتغطيــة الإعاميــة 
للأبعــاد الإنســانية للحــوادث ومــا تخلفــه مــن مآســي فــي حيــاة 

النــاس.
 لا يجــوز بــث تصريحــات لأهالــي الضحايــا تحــث  -2

علــى الكراهيــة والانتقــام، ولا يجــب إظهارهــم فــي حــالات تمــس 
بكرامتهــم الانســانية.

للضحايــا  -3 الشــخصية  المعطيــات  احتــرام   يجــب 
الخاصــة  والمعلومــات  هوياتهــم  ذلــك  فــي  بمــا  وحمايتهــا، 
بأفــراد عائاتهــم  وصورهــم ومقراتهــم  وأماكــن عملهــم تجنبــا 
لأي خطــر علــى حياتهــم ولا يجــوز بــث إلا المعلومــات التــي 

تحقيقــا  لمصلحــة عامــة . إخباريــة هامــة  قيمــة  تكتســي 
لا يجــوز  بــث صــور أو حــوارات أو تصريحــات مــع  -4

الأطفــال إلا بعــد الحصــول علــى إذن أوليائهــم وبشــرط  أن 
لا يمــس ذلــك بمصلحتهــم الفضلــى و أن تســمح حالــة الطفــل 

النفســية والبدنيــة بذلــك .
يستحســن،عند الحاجــة لإجــراء حــوارات مــع عائــات  -5

الشــخص  أو  العائلــة  كبيــر  مــن  الاذن  طلــب  الضحايــا، 

الأكثــر تماســكا فيهــا للتعبيــر عــن موقفهــا ومشــاعرها أو شــرح 
أوضاعهــا.

إعــام  -6 بعــد  إلا  الضحايــا،  أســماء  نشــر  لايجــوز 
أهلهــم وذويهــم مــن قبــل الجهــات الرســمية، ولا ينبغــي أن يعلــم 
أهالــي الضحايــا بمــوت أو إصابــة أبنائهــم وذويهــم عبــر وســائل 

الإعــام.

السلوك الذي يعرض الصحافي للخطر . 
أن الكثيــر مــن الصحفييــن المســتقلين أصيبــوا أو لقــوا حتفهــم 
مخــاوف البعــض مــن زيــادة  فــي حــرب العــراق ممــا يثيــر 
ممارســة تجنيــد الصحافييــن فــي مثــل هــذا النــوع مــن المنازعــات 

فــي المســتقبل.
وهــو موضــوع يشــغل بــال الصحافييــن بقــدر مــا يشــغل بــال 
الجمهور، الذي يرى أن تعدد المصادر والرؤى أمر ضروري 

للحصــول علــى تغطيــة موضوعيــة ومتوازنــة للحــرب .
كما ينبغي على الصحافيين، حماية لأنفسهم ، ألا يورطوا 
أنفسهم بأية تصرفات تشركهم في القتال، كتحديد مواقع العدو 
كما يجب عليهم في جميع الأوقات التنبه  وما إلى ذلك. 
لسلوكهم ولغتهم ومواقفهم من المقاتلين .إن الدور الوحيد 
الذي يجب أن يلعبه الصحافييون سواءً  كانوا مرافقين للقوات 
العسكرية أو مستقلين، هو المراقبة. ويجب أن يتذكر جميع 
الصحافيين أن سلوك المشاركة عند مرافقتهم للمقاتلين، 
أن  كة، من شأنه  أو في أي مكان آخر في ساحة المعر 

يعرضهم للخطر

نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
أســفرت عمليــة تحليــل إجابــات المبحوثيــن بعــد ان جــرى 

تكميمهــا وفــق جــداول خاصــة عــن
مجموعــة المؤشــرات العلميــة والنتائــج يمكــن الإشــارة اليهــا 

علــى النحــو الآتــي :
اظــهرت نتائــج البحــث  إن معظــم أفــراد عينــة البحــث  -1

مــن جنــس الذكــور حيــث بلــغ عددهــم 33 بنســبة 76.7 % 
موزعيــن بيــن 15 مــن كليــة الاعــام و18 مــن كليــة العلــوم 
السياســية ، فيمــا بلــغ عــدد الانــاث 10 تكــرارا وبنســبة 23.3 
بيــن 8  مــن كليــة  % مــن مجمــوع عينــة البحــث موزعيــن 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

الاعــام و2 مــن كليــة العلــوم السياســية .

جدول رقم )1(: توصيف عينة البحث

اظهــرت نتائــج البحــث ان معظــم افــراد عينــة البحــث  -2
مــن الفئــة العمــر40- 49 ســنة حيــث بلغــت 19 تكــرارا بنســبة 
44.3 بالمرتبــة الاولــى وجــاءت الفئــة العمريــة 50- 59 ســنة 
بالمرتبــة الثانيــة حيــث  بلغــت 18 تكــرارا بنســبة 41.8 فيمــا 
حصلــت الفئــة العمريــة 30- 39 ســنة بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار 
4 وبنســبة 9.3 وجــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة الفئــة العمريــة 
مــن 60 فمــا فــوق بنســبة 4.6 مــن مجمــوع عينــة البحــث  . 

جدول رقم )2 (: يبين الفئة العمرية لعينة البحث

حــدود متابعــة عينــة البحــث لأخبــار معــارك تحريــر  -3
الموصــل : 

أظهــرت نتائــج البحــث بشــأن التســاؤل عــن مــدى متابعــة 
مــن  اكثــر  ان  الموصــل  المبحوثيــن لأخبــار معــارك تحريــر 
نصــف عينــة  البحــث تتابــع أخبــار عمليــات تحريــر الموصــل 
بشــكل دائــم حيــث بلغــت نســبتهم 81.5 % فيمــا ذكــر 13.9 
% أنهم يتابعون احيانا وذكر 4.6 % انهم نادرا ما يتابعون 
هــذه الأخبــار, فيمــا لــم تؤشــر الفئــة لا أتابــع أي تكــرارا وكانــت 
نســبتها صفــر مــن مجمــوع عينــة البحــث . وقــد يعــود الاهتمــام 
الدائــم مــن قبــل أفــراد عينــة البحــث بمشــاهدة ومتابعــة الأخبــار 
الــى حرصهــم الدائــم لمعرفــة تطــور الأحــداث وســير معــارك 
تحريــر الموصــل بوصفهــا مــن الأحــداث المهمــة علــى الســاحة 
يعــود ذلــك إلــى خصوصيــة وحساســية  والعربيــة  العراقيــة 
المعركــة التــي تســتهدف تحريــر ثانــي أكبــر مدينــة عراقيــة ، 
كذلــك بحكــم طبيعــة تخصــص عينــة البحــث ســواء الاعــام او 

العلــوم السياســية اذ يتطلــب منهــم ان يكونــوا علــى درايــة بأهــم 
الجــادة  المواضيــع  متابعــة  الــى  ميلهــم  الاخبــار فضــا عــن 

كالأخبــار والبرامــج السياســية  . 

جدول رقم )3(:
متابعة المبحوثين لأخبار معارك تحرير الموصل

الفضائيــة  -4 للقنــوات  البحــث  عينــة  تعــرض  كثافــة 
العراقيــة لمتابعــة أخبارمعــارك تحريــر الموصــل بالرغــم مــن 
ارتفــاع معــدل متابعــة أخبــار معــارك تحريــر الموصــل  كمــا 
النخبــة  تعــرض  كثافــة  أن  إلا  الســابقة؛  النتائــج  أوضحتهــا 
للقنــوات التلفزيونيــة قــد جــاءت محــدودة ، فقــد أظهــرت نتائــج 
الجــدول رقــم )4 ( تســاوت نســبتا كثافــة التعــرض : المنخفــض 
)ســاعة وأقــل مــن ســاعتين( والمرتفــع )ثــاث ســاعات فأكثــر( 
جــاءت  الأخيــر  الترتيــب  وفــي  منهمــا،  لــكل   46.6 وبلغــت 
نســبة كثافــة التعــرض المتوســط )ســاعتان وأقــل مــن ثــاث 
النخبتــان:  اتفقــت  كمــا   .%  6.8 بلغــت  بنســبة  ســاعات( 
الإعاميــة والأكاديميــة فــي ترتيــب كثافــة التعــرض ونســبتيهما 
التعــرض المنخفــض والتعــرض  علــى نحــو متماثــل، لكثافــة 
المرتفــع، وبلغــت هــذه النســبة %23.2 للنخبــة الإعاميــة، 
ومثلهــا للنخبــة الأكاديميــة، ويمكــن تفســير هــذا التماثــل فــي 
فــي  المتمثلــة  والاهتمامــات  الاختصاصــات  تشــابه  ضــوء 

متابعــة الأحــداث السياســية فــي البلــد . 

الجدول رقم ) 4 (:
كثافة تعرض عينة البحث لقنوات الفضائية العراقية 

 

 ت     المجموع  % ت      الاناث   % ت       الذكور  % الكلية / الجنس
 .184 38 5341 3 8.43 51 الاعلام 

 444. 32 44. 3 544. 53 علوم سياسية 
 522 8. 3848 52 1441 88 المجموع

 

 ت   المجموع % ت   علوم سياسية % ت      الاعلام % الكلية / المتابعة
 3561 81 8663 51 6464 02 دائما

 5866 4 466 8 466 8 أحيانا
 664 0 664 0 2 2 نادرا

 2 2 2 2 2 2 لا اتابع

 
 النسبة % التكرار الفئة العمرية 

03- 03 4 3.0 
43- 43 93 44.0 
03- 03 91 49.1 
 4.0 2 فمب فوق  03

 
 الكلية          

 التعرض  –ك
  علوم سياسية %ت الاعلام 

 %                 ت
 % المجموع ت

 6434 21 2.32 01 2.32 01 مرتفع
 438 . 1 1 438 . متوسط
 6434 21 .23 01 .23 01 منخفض
 011 .6 6434 21 4.36 .2 المجموع
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مســتويات تفضيــل عينــة البحــث للقنــوات الفضائيــة  -5
العراقيــة ومديــات الاعتمــاد عليهــا فــي متابعــة أخبــار معــارك 

تحريــر الموصــل :
أظهرت نتائج البحث بشــأن التســاؤل عن القنوات الفضائية 
العراقيــة التــي يفضــل المبحوثيــن متابعــة أخبــار معــارك تحريــر 
الموصــل مــن خالهــا ، مســتويات عــدة ففــي المرتبــة الاولــى 
وبنســبة  تكــرارا   30 بواقــع   الفضائيــة  العراقيــة  قنــاة  حلــت 
69.7 % وهــذه النتيجــة دلالــة علــى التفضيــل الواضــح لهــذه 
القنــاة وعدهــا مصــدرا مهمــا للحصــول علــى معلومــات حــول 
قنــاة  واحتلــت  احــداث  مــن  المعركــة  ســاحة  فــي  يجــري  مــا 
الشــرقية المرتبــة الثانيــة بنســبة 58.1 % فيمــا جــاءت قنــاة 
افــاق بالمرتبــة الثالثــة بنســبة 46.5 % امــا المرتبــة الرابعــة 
فحصلــت عليهــا قنــاة الســومرية بنســبة 41.8 وجــاءت قنــاة 
الحــرة عــراق بالمرتبــة الخامســة بنســبة 34.8 امــا قنــاة الرشــيد 
قناتــي  فيمــا جــاءت  بنســبة 27.9  السادســة  بالمرتبــة  حلــت 
الاتجــاه والفيحــاء بالمرتبــة الثامنــة وبنســبة 18.6 لــكل منهمــا 
امــا المرتبــة التاســعة فحصلــت عليهــا قنــاة المســار بنســبة 6.9 
وجــاءت قنــاة الاشــراق بالمرتبــة العاشــرة والاخيــرة مــن حيــث 

مســتويات التفضيــل .

جدول رقم )5(:
مراتب تفصيل القنوات )اختيار اكثر من بديل (

النخبــة الاكاديميــة متابعــة أخبــار  -6 أســباب تفضيــل 
تحريــر الموصــل مــن خــال هــذه القنــوات )اختيــار اكثــر مــن 

بديــل (
هــذه  تفضيــل  المبحوثيــن  ان أســباب  أجابــات  أوضحــت 
القنــوات لمتابعــة أخبــار تحريــر الموصــل جــاءت –بالترتيــب- 
هي  : التغطية الفورية لإخبار المعارك احتلت المرتبة الاولى 
بنســبة 38.8 ، واحتلــت الفئــات ، المصداقيــة والموضوعيــة 
المتصلــة  التفاصيــل  كافــة  تقديمهــا   ، الحــدث  تنــاول  فــي 
بمعــارك تحريــر الموصــل، وتغطيتهــا لأحــداث المعــارك بشــكل 
منتظــم المرتبــة الثانيــة بنســبة 25 % لــكل منهمــا امــا الفئــة 
تزودنــي بالمعلومــات عــن مجريــات الأحــداث جــاءت بالمرتبــة 
الثالثــة بنســبة 22.2 امــا الفئــة تقديمهــا تحليــات عســكرية 
المرتبــة  علــى  حصلــت  المعــارك  ســير  حــول  متخصصــة 
لتقديمهــا  الخامــس  بالترتيــب  18.3 وجــاءت  بنســبة  الرابعــة 
مختلــف وجهــات النظــر حــول المعركــة بنســبة 16.1 فيمــا 
حلــت الفئــات متابعتهــا التطــورات المتصلــة بأحــداث المعــارك 
و تفصــل بيــن الخبــر والــرأي بالترتيــب الســادس بنســبة 9.4 
وجــاءت الفئــة بحكــم تعــودي علــى متابعــة الأخبــار مــن خــال 
هــذه القنــاة بالترتيــب الســابع بنســبة 6.6 امــا الفئــة الجــرأة فــي 

عــرض وقائــع المعــارك فجــاءت بالترتيــب الاخيــر . 

 
 القنواث

 الفضائيت
 المرتبت % التكرار

 الاولى 7.96 03 العراقيت
 الثانيت 2.95 52 الشرقيت

 الثالثت 5792 53 آفاق
 الرابعت .559 .5 السومريت

 الخامست .059 52 الحرة عراق
 السادست .569 55 الرشيذ
 السابعت 5095 53 الاتجاه
 الثامنت 5.97 . الفيحاء
 الثامنت 5.97 . الفراث
 التاسعت .79 0 المسار
 العاشرة 590 5 الاشراق
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

جدول رقم )6(:
أسباب تفضيل القنوات

التــي  -7 فــي الأخبــار  الاكاديميــة  النخبــة   ثقــة  مــدى 
 . الموصــل  تحريــر  معــارك  حــول  العراقيــة  القنــوات  تنقلهــا 
أظهــرت نتائــج البحــث بشــأن التســاؤل عــن مــدى ثقــة عينــة 
البحــث فــي الأخبــار التــي تعرضهــا القنــوات العراقيــة حــول 
معــارك تحريــر الموصــل ، ان اكثــر مــن نصــف العينــة يثــق 
بالأخبــار التــي تبثهــا قنــاة العراقيــة بنســبة 67.4 % فيمــا يثــق 
الــى حــد مــا 23.2 % فيمــا بلغــت نســبة الفئــة لا يثــق 9.3 
وهــذه النتيجــة تؤكــد نتائــج الجــدول رقــم )4 ( حيــث اســتأثرت 
قنــاة العراقيــة بالمرتبــة الاولــى بيــن مراتــب ثقــة المبحوثيــن حــول 
اخبــار ســير معــارك تحريــر الموصــل ، وعدهــا مصــدرا مهمــا 
للحصــول علــى معلومــات حــول مــا يجــري فــي ســاحة المعركــة 
مــن أحــداث وتحظــى بمشــاهدة عاليــة كونهــا تقــدم وجهــة نظــر 
رســمية ،امــا مديــات ثقــة المبحوثيــن بالقنــوات الاخــرى فجــاءت 
علــى النحــو الاتــي : قنــاة الشــرقية 11.6 % يثــق و65.1 
يثــق الــى حــد مــا و 23.2 % لا يثــق وهــذا يعنــي ان اكثــر 
مــن نصــف العينــة تثــق الــى حــد مــا بأخبــار هــذه القنــاة ويتراجــع 
مســتوى الثقــة بأخبــار القنــوات حيــث بلــغ مــدى الثقــة بقنــاة 
الســومرية 11.6 ، الاتجــاه وأفــاق والرشــيد والحــرة عــرق نســبة 
9.3 لــكل منهمــا امــا قنــاة الفيحــاء بلغــت  4.6 فيمــا تســاوى 
مســتوى الثقــة بقنــاة الاشــراق والمســار بنســبة 2.3 % . ومــن 

ناحيــة أخــرى؛ فقــد تصــدرت نســبة مــن يثــق إلــى حــد مــا مــن 
أفــراد عينــة البحــث القنــوات التــي جــاءت وفــق الترتيــب الاتــي 
: قنــاة الشــرقية بالمرتبــة الاولــى بنســبة 65.1 ، افــاق 62.7 
، الفيحاء 58.1 ،السومرية 48.8 ، الرشيد 46.5 ، الحرة 
لــكل   23.2 والاشــراق  والاتجــاه  العراقيــة   ،  44.1 عــراق 

منهمــا ، المرتبــة الأخيــرة الفــرات 4.6 .

جدول رقم )7(
مدى الثقة بالأخبار التي تنقلها القنوات العراقية حول 

معارك تحرير الموصل

بالمعاييــر  العراقيــة  الفضائيــة  القنــوات  التــزام  مــدى   -8
الأخاقيــة لتغطيــة معــارك تحريــر الموصــل مــن حيــث معالجــة 

المعلومــات وعرضهــا .
التــزام  مــدى  البحــث بشــأن التســاؤل عــن  نتائــج  أظهــرت 
القنوات الفضائية العراقية بالمعايير الأخاقية لتغطية معارك 
تحريــر الموصــل مــن حيــث معالجــة المعلومــات وعرضهــا ، 
حيــث حلــت الفئــة جيــد فــي الترتيــب الأول بالنســبة للعبــارات 
الإيجابية الخاصة بكل من: تتحرى صحة المعلومات وتنسب 
الأخبــار الــى مصادرهــا الحقيقيــة بنســبة 81.3 ، تلتــزم الأمانــة 
والصــدق فــي نقــل أخبــار معــارك تحريــر الموصــل 76.7 ، 
تراعــي التــوازن مــن خــال طرحهــا وجهــات النظــر حــول ســير 
فــي  الحيــاد والموضوعيــة  المعــارك 74.4 ، تحــرص علــى 
تغطيتهــا أخبــار  معــارك تحريــر الموصــل34.8 ، أمــا بالنســبة 
للعبــارات الســلبية الخاصــة بمهــارات الإعــداد وأخاقياتــه فقــد 
تصــدرت الفئــة ضعيــف فجــاء ترتيبهــا علــى النحــو الاتــي : 
تخلــط بيــن الــرأي والخبــر فــي تغطيتهــا لأحــداث معــارك تحريــر 

 انمزتبت % انتكزار اسباب انتفضٍم
 الاونى 8383 07 انتغطٍت انفىرٌت لاخبار انمعزك

انمصذاقٍت وانمىضىعٍت فً 
 تناول انحذث

 انثانٍت 54 54

تقذٌمها كافت انتفاصٍم انمتصهت 
 بمعارك تحزٌز انمىصم

 انثانٍت 54 54

نتغطٍتها لأحذاث انمعارك بشكم 
 منتظم

 انثانٍت 54 54

تزودنً بانمعهىماث عن 
 مجزٌاث الأحذاث

 انثانثت 5585 57

نتقذٌمها تحهٍلاث عسكزٌت 
 سٍز انمعارك  متخصصت حىل

 انزابعت 3388 88

نتقذٌمها مختهف وجهاث اننظز 
 انمعزكت حىل

 انخامست 3.83 52

نمتابعتها انتطىراث انمتصهت 
 بأحذاث انمعارك

 انسادست 285 30

 انسادست 285 30 نخبز وانزأيتفصم بٍن ا
بحكم تعىدي عهى متابعت 
 الأخبار من خلال هذه انقناة

 انسابعت .7. 35

انجزأة فً عزض وقائع 
 انمعارك

 انثامنت 474 37

 

 

 الثمة
 

 لفضائية العرالية                         المنوات ا
 

 يثك
 % 

يثك 
 إلى 
حد 
 ما
 

 لا يثك %
 % 

 .27 6 9.79 01 4.76 92 العرالية
 9.79 01 4570 92 0074 5 الشرلية

 275. .0 6272 90 0074 5 السومرية
 4.76 92 9.79 01 .27 6 الاتجاه

 9.72 09 .497 .9 .27 6 آفاق
 6670 02 6475 91 .27 6 الرشيد

 6475 91 6670 02 .27 6 الحرة عراق
 79.. 04 5270 95 674 9 الفيحاء

 676. 9. 9.79 01 .97 0 الاشراق
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التاعــب بالمعلومــات وتجاهــل الحقائــق عمــدا   ، الموصــل 
انتصــارات  عــن  مفبركــة  وأحيانــا  معلومــات مضللــة  تبــث   ،
امــا   ، منهمــا  لــكل   76.7 بنســبة  العراقيــة  للقــوات  مزعومــة 
العبــارة تعمــد الإثــارة وتأجيــج العواطــف علــى حســاب الحقيقــة 
فقــد جــاءت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 74.4 فيمــا حلــت العبــارة 
تتعمــد المبالغــة والتهويــل فــي تغطيتهــا لأعمــال القتــل والعنــف 
ضــد ضحايــا مــن أهالــي مدينــة الموصــل بنســبة 69.7 . هــذه 
النتائــج حــول  تقييــم النخبــة الاكاديميــة لمــدى التــزام القنــوات 
الفضائيــة العراقيــة بالمعاييــر الأخاقيــة لتغطيــة معــارك تحريــر 
الموصــل مــن حيــث معالجــة المعلومــات والأطــر الإخباريــة 
التــي اعتمدهــا الاعــام العراقــي الرســمي المتمثــل فــي شــبكة 
الإعــام العراقــي وقنــاة العراقيــة  وتحالــف الإعــام الوطنــي فــي 
تغطيتــه لســير المعــارك وعرضهــا وتعــد اشــارة واضحــة الــى 
مســتوى الالتــزام الجيــد لهــذه القنــوات وفــق مــا جــاء بترتيبهــا 

أعــاه   . 

جدول رقم )8(
مدى التزام القنوات بالمعايير الأخلاقية من حيث معالجة 

المعلومات وعرضها
هستىي           

 التقُُن
 أخلاقُاخ الإعذاد

 ضعُف هتىسظ جُذ

تلتسم الأهاًح 
والصذق فٍ ًقل 

هعارك تحرَر  أخثار
 الوىصل

33 7667 5 ..66 5 ..66 

تتحري صحح 
الوعلىهاخ وتٌسة 

الأخثار الً 
 هصادرها الحقُقُح

35 8.63 2 466 6 .369 

تراعٍ التىازى هي 
خلال طرحها 

وجهاخ الٌظر حىل 
 سُر الوعارك

32 7464 0 0 .. 2565 

تحرص علً الحُاد 
والوىضىعُح فٍ 

تغطُتها أخثار  
هعارك تحرَر 

 وىصلال

.5 3468 .2 2769 .6 3762 

تتعوذ الوثالغح 
والتهىَل فٍ 

تغطُتها لأعوال 
القتل والعٌف ضذ 
ضحاَا هي أهالٍ 

 هذٌَح الوىصل

3 669 .0 2362 30 6967 

 وتأجُج الإحارج تعوذ
 علً العىاطف

 حساب الحقُقح

. 263 .0 2362 32 7464 

تخلظ تُي الرأٌ 
والخثر فٍ تغطُتها 

لأحذاث هعارك 
 َر الوىصلتحر

 

5 ..66   5 ..66 33 7667 

 بالمعلومات التلاعب
 الحقائق وتجاهل

 عمدا

7 .662 3 669 33 7667 

تثج هعلىهاخ 
هضللح وأحُاًا 

هفثركح عي 
اًتصاراخ هسعىهح 

 للقىاخ العراقُح

4 963 6 .369 33 7667 
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9- مــدى التــزام القنــوات التليفزيونيــة العراقيــة  بالمعاييــر 
الأخاقية  لتغطية معارك تحرير الموصل من حيث أخاقيات 
اســتخدام الصــورة . أظهــرت نتائــج البحــث بشــأن التســاؤل عــن 
مــدى التــزام القنــوات الفضائيــة العراقيــة بالمعاييــر الأخاقيــة 
لتغطية معارك تحرير الموصل من حيث أخاقيات استخدام 
الصــورة . حيــث حلــت الفئــة موافــق فــي الترتيــب الأول بالنســبة 
للعبــارات الإيجابيــة الخاصــة بــكل مــن: لا تتاعــب بالصــور 
بــل تنقــل الصــور الواقعيــة مــن ارض المعركــة بنســبة 81.3 
، تراعــي مشــاعر عوائــل الشــهداء والمصابيــن عندمــا تعــرض 
صورهم بنسبة 65.1، لا تعرض الصور الصادمة والمروعة 
الخاصــة  الســلبية  للعبــارات  بالنســبة  أمــا   ،  ،11.6 بنســبة 
بأخاقيــات اســتخدام الصــورة فقــد تصــدرت الفئــة موافــق فجــاء 
ترتيبهــا علــى النحــو الاتــي : تعــرض صــور القتــل والعنــف 
مهمــا كانــت مروعــة ومؤلمــة بنســبة 81.3، تركــز علــى الإثــارة 
عندمــا تعــرض بعــض صــور الشــهداء والمصابيــن وخاصــة 
من الأطفال والنســاء بنســبة34.8 ، لا تراعي مشــاعر عوائل 
الشــهداء والمصابيــن عندمــا تعــرض صورهــم ممــا قــد يســبب 
لأســرهم مزيــدا مــن الألــم بنســبة 6.9 ، امــا العبــارة تتاعــب 
أحيانــا فــي الصــور التليفزيونيــة التــي تبثهــا بشــكل قــد يخــدع 
المشــاهدين فقــد جــاءت بالمرتبــة الاخيــرة بنســبة 2.3. هــذه 
النتائــج حــول  تقييــم النخبــة الاكاديميــة لمــدى التــزام القنــوات 
الفضائيــة العراقيــة بالمعاييــر الأخاقيــة لتغطيــة معــارك تحريــر 
الموصــل مــن حيــث أخاقيــات اســتخدام الصــورة تعــد مؤشــر 
جيــد علــى مســتوى الالتــزام لهــذه القنــوات خاصــة وان تطــور 
التكنولوجيــا فــي مجــال الاتصــال أدى إلــى تعاظــم اســتخدام 
الصــورة فــي مجــال التغطيــة الإعاميــة فقــد اتجهــت القنــوات 
التلفزيونيــة إلــى اســتخدام الصــورة بشــكل مكثــف ولا ننكــر أن 
التلفزيــون يمتلــك قوتــه فــي مقابــل الوســائل الأخــرى مــن خــال 
الصــورة، وقــد كســب مصداقيتــه بســبب قــوة الصــورة ربمــا لا 
تقــدم الصــورة الواقــع بحقيقتــه لكنهــا شــاهد علــى هــذا الواقــع، 
وتمثــل جــزءا أساســيا منــه ، لقــد أثبتــت التغطيــة الإعاميــة 
لمعــارك تحريــر الموصــل مــدى تطــور الممارســات الإعاميــة 
لــدى القائميــن عليهــا حيــث حــرص الصحافييــن علــى حمايــة 
الجمهــور مــن الصــور الصادمــة والمروعــة وتحقيــق التــوازن 
فــي عرضهــا ، فهنــاك موازنــة فــي عــرض الصــور بيــن الواجــب 

بأعــام الجمهــور وبيــن عــرض الصــور المروعــة ، ففــي بعــض 
الأوقــات ومــن أجــل رؤيــة النــاس مــا يحصــل ونقــل الحقيقــة 
الــى عــرض صــور مزعجــة ومؤلمــة  أحيانــا  الامــر  يتطلــب 
الهــدف مــن عرضهــا هــو نقــل حقيقــة مــا يجــري فــي ارض 

المعركــة والمحافظــة علــى مصداقيــة الصــورة . 

جدول رقم )9(
مدى التزام القنوات التليفزيونية العراقية  بالمعايير 

الأخلاقية من حيث استخدام الصور
 

يستىي          
 انتقييى

 استخذاو انصىرة

 غير يىافق انً حذ يا يىافق 

تراعي يشاعر 
عىائم انشهذاء 

وانًصابين عنذيا 
 تعرض صىرهى

82 1.56 61 1.58 8 651 

 
لا تعرض انصىر 

 انصاديت وانًروعت 

. 6651 2 6251 1. 1.56 

 
لا تتلاعب بانصىر 

بم تنقم انصىر 
اقعيت ين ارض انى

 انًعركت

1. 2651 2 6251 . . 

تعرض صىر انقتم 
وانعنف يهًا كانت 

 يروعت ويؤنًت

1. 2651 1 615. 8 651 

تركز عهً الإثارة 
عنذيا تعرض بعط 

صىر انشهذاء 
وانًصابين وخاصت 
 ين الأطفال واننساء

6. 1652 68 865. 61 1658 

تتلاعب أحيانا في 
انصىر انتهيفزيىنيت 

ها بشكم قذ انتي تبث
 يخذع انًشاهذين

6 851 6. 8158 18 6656 

لا تراعي يشاعر 
عىائم انشهذاء 

وانًصابين عنذيا 
تعرض صىرهى يًا 
قذ يسبب لأسرهى 

 يزيذا ين الأنى

1 15. 6. 8158 1. 1.56 
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بالمعاييــر  العراقيــة  الفضائيــة  القنــوات  التــزام  مــدى   -10
حيــث  مــن  الموصــل  تحريــر  معــارك  لتغطيــة  الأخاقيــة 

. الاجتماعيــة  للمســؤولية  مراعاتهــا 
أظهــرت نتائــج البحــث مــدى التــزام القنــوات العراقيــة بعناصــر 
المســئولية الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر معظــم أفــراد عينــة 
البحــث ، حيــث حلــت الفئــة جيــد فــي الترتيــب الأول بالنســبة 
للعبــارات الإيجابيــة الخاصــة بــكل مــن: نجحــت فــي تصويــر 
مــا يجــري فــي ارض المعركــة بنســبة90.6 ، اســهمت التغطيــة 
الإعاميــة لمعــارك تحريــر الموصــل فــي تعبئــة الجمهــور لدعــم 
وتأييد القوات المســلحة بنســبة 81.3، ، أما بالنســبة للعبارات 
الســلبية الخاصــة بمراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة فقــد تصــدرت 
الفئــة ضعيــف ترتيبهــا علــى النحــو الاتــي : اســهمت فــي اثــارة 
الكراهيــة والطائفيــة بيــن العراقييــن بنســبة 74.4 ، لــم تنجــح 
فــي تفســير مــا يحــدث فــي مدينــة الموصــل ومصيــر المدنييــن 
مــن اهالــي المدينــة بنســبة 69.7 تــدل هــذه النتائــج علــى مــدى 
التــزام القنــوات الفضائيــة العراقيــة بمعاييــر الأخاقيــة لتغطيــة 
معــارك تحريــر الموصــل مــن حيــث مراعاتهــا لحدود المســؤولية 
الاجتماعيــة تعــد إشــارة واضحــة الــى مســتوى الالتــزام الجيــد 
لهــذه القنــوات حيــث اســتطاعت ان تنقــل صــورة طيبــة للقــوات 
المشتركة وهي تقهر أسطورة تنظيم الدولة الاسامي )داعش 
( ، وانهــا تراعــي تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة نحــو المجتمــع 
العراقــي فــي الأخبــار والبرامــج التــي بثتهــا حــول معــارك تحريــر 
الجمهــور قــادراً علــى تكويــن آرائــه  جعلــت  فقــد  الموصــل 
واتخــاذ قراراتــه بنــاء علــى المعلومــات الكافيــة التــي يحصــل 
عليهــا الجمهــور والصــور ووجهــات النظــر المتنوعــة التــي 
نقلتهــا قنــوات التحالــف الإعامــي الوطنــي الــذي تشــكل تحــت 

منظومــة شــبكة الاعــام العراقــي.  

جدول رقم )10(
مدى التزام القنوات العراقية  من حيث المسؤولية 

الاجتماعية
 

مسخىي          
 الخقييم

المسؤوليت 
 الاجخمبعيت

 ضعيف مخىسط جيد

اسهمج الخغطيت 
الإعلاميت لمعبرك 

ححرير المىصل في 
حعبئت الجمهىر لدعم 

وحأييد القىاث 
 المسلحت

57 :.15 8 .51; 2 618 

نجحج في حصىير 
مب يجري في ارض 

 المعركت

5; ;.18 2 618 . 215 

اسهمج في اثبرة 
الكراهيت والطبئفيت 

 بين العراقيين

. 215 .. 2512 52 9616 

لم حنجح في حفسير 
مب يحدد في مدينت 

المىصل ومصير 
المدنيين من اهبلي 

 المدينت

5 81; .. 2512 5. 8;19 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

الخاتمة 
أولا / نتائج البحث 

أظهــرت نتائــج البحــث بشــأن حــدود متابعــة عينــة  -1
البحــث لأخبــار معــارك تحريــر الموصــل ان اكثــر مــن نصــف 
عينــة  البحــث تتابــع أخبــار عمليــات تحريــر الموصــل بشــكل 
دائــم ، ويعــود ذلــك الــى حــرص عينــة البحــث لمعرفــة تطــور 
مــن  بوصفهــا  الموصــل  تحريــر  معــارك  وســير  الأحــداث 
بســبب  والعربيــة  العراقيــة  الســاحة  علــى  المهمــة  الأحــداث 
خصوصيــة وحساســية المعركــة التــي تســتهدف تحريــر ثانــي 
أكبــر مدينــة عراقيــة ، كذلــك بحكــم طبيعــة تخصــص عينــة 
البحــث ســواء الاعــام او العلــوم السياســية اذ يتطلــب منهــم 
ان يكونــوا علــى درايــة بأهــم الإخبــار فضــا عــن ميلهــم الــى 

متابعــة المواضيــع الجــادة كالأخبــار والبرامــج السياســية  
الإعاميــة  -2 النخبــة  مــن  البحــث  عينــة  اتفقــت 

والأكاديميــة فــي ترتيــب كثافــة التعــرض ونســبتيهما علــى نحــو 
المرتفــع،  والتعــرض  المنخفــض  التعــرض  لكثافــة  متماثــل، 
ومثلهــا  الإعاميــة،  للنخبــة   23.2% النســبة  هــذه  وبلغــت 
فــي ضــوء  التماثــل  للنخبــة الأكاديميــة، ويمكــن تفســير هــذا 
متابعــة  فــي  المتمثلــة  والاهتمامــات  الاختصاصــات  تشــابه 

البلــد. فــي  السياســية  الأحــداث 
أظهــرت نتائــج البحــث بشــأن التســاؤل عــن القنــوات  -3

متابعــة أخبــار  المبحوثيــن  يفضــل  التــي  العراقيــة  الفضائيــة 
معــارك تحريــر الموصــل مــن خالهــا ، مســتويات عــدة حلــت 
قنــاة العراقيــة الفضائيــة فــي المرتبــة الاولــى وهــذه النتيجــة دلالــة 
مهمــا  القنــاة وعدهــا مصــدرا  لهــذه  الواضــح  التفضيــل  علــى 
للحصــول علــى معلومــات حــول مــا يجــري فــي ســاحة المعركــة 

مــن أحــداث .
أوضحــت أجابــات المبحوثيــن  ان أســباب تفضيــل  -4

– جــاءت  الموصــل  تحريــر  أخبــار  لمتابعــة  القنــوات  هــذه 
بالترتيــب- هــي  : التغطيــة الفوريــة لإخبــار المعــارك احتلــت 
المرتبــة الاولــى بنســبة 38.8 ، واحتلــت الفئــات ، المصداقيــة 
والموضوعيــة فــي تنــاول الحــدث ، تقديمهــا كافــة التفاصيــل 
لأحــداث  وتغطيتهــا  الموصــل،  تحريــر  بمعــارك  المتصلــة 
المعــارك بشــكل منتظــم المرتبــة الثانيــة بنســبة 25 % لــكل 

منهمــا امــا الفئــة تزودنــي بالمعلومــات عــن مجريــات الأحــداث 
جــاءت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة 22.2 .

أظهــرت نتائــج البحــث بشــأن التســاؤل عــن مــدى ثقــة  -5
عينــة البحــث فــي الأخبــار التــي تعرضهــا القنــوات العراقيــة 
العراقيــة  قنــاة  اســتأثرت   ، الموصــل  تحريــر  معــارك  حــول 
بالمرتبــة الاولــى بيــن مراتــب ثقــة المبحوثيــن حــول اخبــار ســير 
معــارك تحريــر الموصــل ، وعدهــا مصــدرا مهمــا للحصــول 
مــن  المعركــة  ســاحة  فــي  يجــري  مــا  حــول  معلومــات  علــى 
بمشــاهدة عاليــة كونهــا تقــدم وجهــة نظــر  أحــداث وتحظــى 
رســمية وان اكثــر مــن نصــف العينــة يثــق بالأخبــار التــي تبثهــا 

قنــاة العراقيــة .
أظهرت نتائج البحث بشأن التساؤل عن مدى التزام  -6

القنوات الفضائية العراقية بالمعايير الأخاقية لتغطية معارك 
تحريــر الموصــل مــن حيــث معالجــة المعلومــات وعرضهــا ، 
حيــث حلــت العبــارات :  تتحــرى صحــة المعلومــات وتنســب 
الأخبــار الــى مصادرهــا الحقيقيــة بنســبة 81.3 ، تلتــزم الأمانــة 
والصــدق فــي نقــل أخبــار معــارك تحريــر الموصــل 76.7 ، 
تراعــي التــوازن مــن خــال طرحهــا وجهــات النظــر حــول ســير 
المعــارك 74.4 ، وتحــرص علــى الحيــاد والموضوعيــة فــي 
تغطيتهــا للأخبــار . وتعــزى هــذه النتائــج الــى طبيعــة الاطــر 
التــي تــم اعتمادهــا فــي عــرض المعلومــات الإخباريــة التــي 
اعتمدهــا الاعــام العراقــي الرســمي المتمثــل فــي شــبكة الإعــام 
العراقــي وقنــاة العراقيــة وتحالــف الإعــام الوطنــي فــي تغطيتــه 
لســير المعــارك وعرضهــا ، والتــي تــم مراعــاة والحــرص علــى 
دقــة المعلومــات ومصادرهــا الحقيقيــة والابتعــاد عــن المبالغــة 

والتهويــل فــي نقــل نتائــج المعــارك .
أوضحــت نتائــج البحــث بشــأن التســاؤل عــن مــدى  -7

التــزام القنــوات الفضائيــة العراقيــة بالمعاييــر الأخاقيــة لتغطيــة 
اســتخدام  أخاقيــات  حيــث  مــن  الموصــل  تحريــر  معــارك 
الصــورة . حيــث حلــت الفئــة موافــق فــي الترتيــب الأول بالنســبة 
للعبــارات الإيجابيــة الخاصــة بــكل مــن: لا تتاعــب بالصــور 
بــل تنقــل الصــور الواقعيــة مــن ارض المعركــة بنســبة 81.3 
، تراعــي مشــاعر عوائــل الشــهداء والمصابيــن عندمــا تعــرض 
صورهم بنسبة 65.1، لا تعرض الصور الصادمة والمروعة 
بنســبة 11.6، هــذه النتائــج تؤكــد علــى الموضوعيــة وتحقيــق 
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الموازنــة فــي عــرض الصــور بيــن الواجــب بأعــام الجمهــور 
وبيــن عــرض الصــور المروعــة ، ففــي بعــض الأوقــات ومــن 
أجــل رؤيــة النــاس مــا يحصــل ونقــل الحقيقــة يتطلــب الأمــر 
أحيانــا عــرض صــور مزعجــة ومؤلمــة الهــدف مــن عرضهــا 
هــو نقــل حقيقــة مــا يجــري فــي ارض المعركــة والمحافظــة علــى 

مصداقيــة الصــورة . 
أوضحــت نتائــج البحــث مــدى التــزام القنــوات العراقيــة  -8

بعناصــر المســئولية الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر معظــم أفــراد 
عينــة البحــث ، حيــث حلــت الفئــة جيــد فــي الترتيــب الأول 
بالنســبة للعبــارات الإيجابيــة الخاصــة بــكل مــن: نجحــت فــي 
تصويــر مــا يجــري فــي ارض المعركــة بنســبة90.6 ، اســهمت 
تعبئــة  فــي  الموصــل  تحريــر  لمعــارك  الإعاميــة  التغطيــة 
الجمهــور لدعــم وتأييــد القــوات المســلحة بنســبة 81.3، هــذه 
النتائــج تؤكــد علــى مــدى مراعاتهــا القنــوات العراقيــة لحــدود 
مســتوى  اشــارة واضحــة الــى  تعــد  الاجتماعيــة  المســؤولية 
الالتــزام الجيــد لهــذه القنــوات حيــث اســتطاعت ان تنقــل صــورة 
طيبــة للقــوات العراقيــة  وهــي تقهــر أســطورة تنظيــم الدولــة 
الاســامي )داعــش ( ، وانهــا جعلــت الجمهــور قــادراً علــى 
تكويــن آرائــه واتخــاذ قراراتــه بنــاء علــى المعلومــات الكافيــة 
التــي يحصــل عليهــا والصــور ووجهــات النظــر المتنوعــة التــي 
نقلتهــا قنــوات التحالــف الإعامــي الوطنــي الــذي تشــكل تحــت 

منظومــة شــبكة الاعــام العراقــي. 

ثانيا / التوصيات 
تقويــم الممارســات الإعاميــة  مــن الناحيــة المهنيــة  -1

والارتبــاط الأخاقــي المهنــي بيــن فتــرة وأخــرى 
تدريب الإعاميين على ممارسة أعمالهم بمسؤولية  -2

لتحقيــق الصالــح للفرد والمجتمع.
ضــرورة إيجــاد آليــات للتنســيق بيــن الجهــات الأمنيــة  -3

والقنــوات التلفزيونيــة لتقديــم المعلومــة الصحيحــة  للجمهــور 
حجــب  يــؤدي  لا  وحتــى  الوطنــي  بالأمــن  المســاس  دون 
المعلومــة أو التكتيــم علــى الحــدث إلــى إيجــاد بيئــة معلوماتيــة 

تقــوم علــى الشــائعة أو الشــك والريبــة .
ضــرورة ترســيخ تجربــة العمــل الإعامــي المشــترك  -4

فــي أوقــات الأزمــات علــى غــرار شــبكة الإعاميــة للتحالــف 

تحريــر  معــارك  انطــاق  بدايــة  تشــكيلها  تــم  التــي  الوطنــي 
. الموصــل 

العنــف  -5 علــى  يحــض  مــا  كل  بــث  عــن  الإحجــام 
مبالغــة  مــن  يحتملــه  ومــا  الإثــارة  فــي  والإفــراط  والكراهيــة، 
وتشــويه وتحويــر فــي ســرد الوقائــع، التشــديد علــى أن الســرعة 
فــي نقــل الخبــر، فــي ظــل المنافســة الشــديدة، لا تبــرر التســرع 

فــي الاســتغناء عــن المصــادر الحقيقــة  
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