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مجلة البشائر الاقتصادية مجلةٌ دورية محكمة تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية 
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، بجامعة طاهري محمد، بشار )الجزائر(.

من شتى مجالات العلوم  والتطبيقية لباحثينتهتم المجلة بنشر الإسهامات النظرية 
ضع المقالات المقترحة لتقييم مزدوج من  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. وتُخ

 طرف خبراء مرموقين في التخصص، ووفقاً للمعايير الدولية المعمول بها.
 :الرؤية

 الأصيلة.جعل مجلة البشائر الاقتصادية مرجعًا و قبلةً للباحثين لنشر بحوثهم 
 الرسالة:

و التجارة و التسيير،  الاقتصادنشر بحوث و دراسات علمية متخصصة في ميدان 
 تسهم في رفاهية و ازدهار البشرية.
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 .علمية: نشر بحوث علمية متخصصة تتوافق و المعايير الأكاديمية الدولية 
 .موضوعية: تبني منهج علمي، موضوعي و محايد 
 عملية لقضايا اقتصادية جوهرية. إيجابية: اقتراح حلول 

 
  revsecg.univbechar@gmail.com الإلكتروني: البريد
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 الاقتصادية خلاقيات مجلة البشائرأ  ميثاق 

 

  يكون أ صيلًا لم يسُ بق نشره على أ ي صورة كانت، ولم يسُ بق تقديمه خلال العمل المقدم للنشر يجب أ ن

 أ ي تظاهرة علمية.

 .يجب أ ن تكون المعلومات الواردة في المقالت من تأ ليف المؤلفين المدرجة أ سمائهم، وأ ن مساهتهم فيها فعلية 

 دخال تعديلات شكًلا و/أ و محتوى، يراسل  في حالة مطالبة أ صحاب المقالت، وبناءا على تقارير الخبراء، بإ

جراء كل التعديلات المطلوبة. خفاء هوية الخبير(، ويلتزم المؤلفون بإ  المؤلفون بتقارير الخبراء )بعد اإ

  قبول المقال للنشر، يوافق أ صحاب المقال على نشره في مجلة "البشائر الاقتصادية" في نسختيها في حالة

على أ نه كية الفكرية لمجلة "البشائر الاقتصادية". كما يوافقون الورقية والإلكترونية، وعلى نقل حقوق المل 

في جهة أ خرى أ و بتحميلها على قواعد  ته(ترج بلنشر )على حاله أ و بعد سواء  فيهالتصرف  حقهمليس من 

لبوسائل  اأ و الإفادة منهالبيانات أ و أ ي موقع على الش بكة  طية من الخ وافقة المبعد الحصول على  الإعلام، اإ

 المجلة.رئيس 

 المقال. يرد في كاملًة على كل ما المسؤولية القانونية وال خلاقية  يتحمل المؤلفون 

  يجب أ ن يتصف المقال بل مانة العلمية، وكل مقال تبثث في حقه سرقة علمية أ و عدم احترام أ خلاقيات

 لة مس تقبلًا.البحث العلمي، يدُرج أ صحابه في قائمة سوداء تقُصيهم من النشر في المج

http://www.al-bashaer-economic-jorurnal/


 

 
 

 



 بشار -طاهري محمد  جامعة
 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 الاقتصادية البشائرمجلة 

 
 قواعد النشر

 
تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، بجامعة  مجلة البشائر الاقتصادية مجلةٌ دورية محكمة،     

في "قاعدة معلومات الاقتصاد ، (ASJP)الجزائر(، ومفهرسة في "البوابة الجزائرية للمجلات العلمية )طاهري محمد، بشار 
ة البيانات و قاعد IndexCopenicus، في قاعدة البيانات الأوروبية ( التابعة لـ "دار المنظومة"EcoLinkوالإدارة" )
تصادية من شتى مجالات العلوم الاق تهتم المجلة بنشر الإسهامات النظرية والتطبيقية لباحثين .EBSCOالأمريكية 

 ق قواعد النشر الآتية:وف والتجارية وعلوم التسيير
 التطبيقي.يجب أن يكون المقال أصيلًا، ويشكل إضافة علمية في التخصص سواء كان ذلك في الجانب النظري أو  .1
 عرض ضمن فعاليات ملتقى. يجب أن لا يكون المقال منشوراً أو مقدماً للنشر لدى جهة أخرى، أو .2
تقبل المجلة المقالات المكتوبة باللغة العربية، الفرنسية أو الانجليزية، على أن يرفق المقال بملخصين، أحدهما باللغة  .3

كلمة. كما يجب أن يتضمن ملخصي   150يتجاوز كل ملخص  ل(، وأن لاالعربية والثاني بالإنجليزية )مهما كانت لغة المقا
المقال على الإشكالية، المنهجية المتبعة، أهمية المقال والأهداف المرجوة من خلاله، أما الخاتمة فيجب أن تتضمن تلخيصاً 

 للموضوع، والنتائج التي تم التوصل إليها.
، JELمات ترتب هجائياً، بالإضافة للتصنيف حسب نظام كل   5يرفق كل ملخص بكلمات مفتاحية لا تقل عن  .4

 والذي يوضع بعد الكلمات المفتاحية للملخص باللغة الأجنبية.
 صفحة، بما فيها الجداول والأشكال والملاحق )إن وجدت(. 20يكون المقال في حدود  .5
تحت العنوان   لعربية أو بالفرنسية، فيجب إضافة ترجمة باللغة الإنجليزية لعنوان المقال، تأتي مباشرةإذا كان المقال با .6

 الأصلي. 
 .(MS Wordتكتب كل المقالات المقدمة ببرنامج ) .7
o ( بالنسبة للمقالات المكتوبة باللغة العربية: تكتب بخطTraditional Arabicحجم )بالنسبة  12، وحجم 14

 للهوامش.
o ( بالنسبة للمقالات المكتوبة بلغة أجنبية: تكتب بخطTimes New Romanحجم)للهوامش. 10، و12 
o  بين الأسطر. 1تكتب العناوين بخط غامق، ومسافة 

http://www.mandumah.com/ecolinkjournals


o  =1.5ويسار= 2.5، يمين =3، أسفل= 3إعدادت الصفحة: أعلى. 
 .18.2x25.7 (B5 JIS)يكتب المقال في صفحات من حجم  .8
 ن المقال، اسم الباحث، اسم المؤسسة التي ينتمي إليها و بريده الالكتروني.تتضمن الورقة الأولى عنوا .9

 ( بطريقة آلية. Notes de finإن كانت هناك إحالات، فيجب أن تُدرج في آخر المقال ) .10
" )أنظر الرابط APAتدوينها يكون في آخر المقال باعتماد أسلوب "  لا تدرج المراجع على شكل إحالات، بل .11

 *( أي بذكر صاحب المرجع والسنة بين قوسين في قلب النص، وذكر المرجع كاملا في قائمة المراجع.أسفل الصفحة
 متوفر للتحميل على الموقع و على منصة) قبول المقال للتحكيم مرهون بإرسال التعهد الخاص بالنشر في المجلة .12

ASJP)  الاستعانة بالقالب النموذجي للمقالاتوبالالتزام الكامل بشروط النشر المذكورة أعلاه. كما يمكن 
(Template)   متوفر للتحميل( ومن من الموقعالخاص بمجلة البشائرASJP.)  

تلتزم المجلة بإخطار الباحثين بتسلم المقالات ونتيجة التحكيم النهائية، كما أن المقالات المرسلة لا ترجع لأصحابها  .13
 سواء نشرت أم لم تنشر.

 المجلة إجراء تعديلات شكلية على المقالات دون المساس بمضمونها متى لزم الأمر.يحق لهيئة تحرير  .14
ترسل المقالات حصريًا عبر الصفحة المخصصة لمجلة البشائر على "البوابة الجزائرية للمجلات العلمية  .15

(ASJP")   (https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/196 ولا تقبل المقالات المرسلة ،)
 عبر العنوان الالكتروني للمجلة.

 المجلة غير مسؤولة عن أية سرقة علمية تتضمنها المقالات المنشورة، كما أن الآراء الواردة فيها لا تعبر سوى عن آراء .16
 أصحابها.

 :Wordلتدوين المراجع بطريقة آلية عن طريق  APAأسلوب  *
https://support.office.com/fr-fr/article/APA-MLA-Chicago-%E2%80%93-Mise-en-forme-
automatique-de-bibliographies-405c207c-7070-42fa-91e7-eaf064b14dbb 

 
 مجلة البشائر الاقتصادية هيئة تحرير                                                                                   

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/196
https://support.office.com/fr-fr/article/APA-MLA-Chicago-%E2%80%93-Mise-en-forme-automatique-de-bibliographies-405c207c-7070-42fa-91e7-eaf064b14dbb
https://support.office.com/fr-fr/article/APA-MLA-Chicago-%E2%80%93-Mise-en-forme-automatique-de-bibliographies-405c207c-7070-42fa-91e7-eaf064b14dbb
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 14/08/2020تاريخ القبول:   23/01/2020: الاستلامتاريخ 
النماذج الذكية في بناء و تطوير النماذج التنبؤية للمعطيات و البيانات التي  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى قدرةالملخص: 

 Alydaتكون على شكل سلاسل زمنية من أجل التسيير، حيث من خلال التطبيق وبالاستعانة ببرنامج

NeuroIntelligence  و بالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيارAIC شبكة معمارية  و تدنية الأخطاء نجد أن أفضل
أي تتكون من ثلاث طبقات . وبالتالي على متخدي القرارات الاعتماد على مثل هذه النماذج للاسترشاد بمعطيات    MLPهي 

 المستقبل من أجل التسيير .
 نماذج ذكية، شبكات عصبية، تسيير، نمذجة، تنبؤ.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: The current study aims to know the extent to which can smart models build 

and develop predictive models of data and data that are in the form of time series for 

management, through the application and use of Alyda NeuroIntelligennce 

program,Based on a set of criteria including the AIC standard and minimizing errors, we 

find that the best architectural network is MLP which consists of three layers Hence, 

decision-makers must rely on such models to guide future data for management.  

Keys Words: smart models, Neural networks ,Managing, Modeling, Forecasting. 

JEL classification: C51 ,C53. 
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 المقدمة: 
يمكن القول أنه توجد في بيئة الأعمال أنواع مختلفة من الشبكات العصبية ، و هي بشكل أو بآخر نماذج و         

نظم تحاكي في تركيباتها الشبكات و النظم العصبية المتواجدة في الإنسان. و هذه الشبكات تقوم بتمثيل و معالجة 
عصبية تطبيقات واسعة في الحياة العملية ، و نظرا البيانات و المعلومات عن طريق العقل البشري . و للشبكات ال

للإمكانيات العالية للشبكات العصبية في التعامل مع البيانات على اختلاف أنواعها سيما منها المعقدة فإنه 
بالإمكان استخدام الشبكات في استخلاص النماذج و اكتشاف العلاقات ، سواء كان ذلك من خلال الأساليب 

ساليب الحديثة . كما أن للشبكات العصبية طرقا مختلفة لحلول المشاكل غير تلك الطرق التي توفرها التقليدية أو الأ
الحواسيب التقليدية ، و يمكن القول أن الشبكات العصبية تتعامل مع البيانات و تعالجها بنفس الطريقة التي يتعالج 

ناصر التي تشبه الخلايا العصبية و التي تعمل بها في العقل البشري ، حيث تتكون الشبكة من عدد كبير من الع
كانت البداية بدراسة أجراها الأخصائي النفساني بشكل متوازي من أجل دراسة و حل المشاكل .   

(Wiliames jemes سنة )والتي توصل من خلالها إلى تفسير طريقة عمل الخلية العصبية وكيفية 1890 ،
ة العصبية )العصبون( تتكون من ثلاث مناطق أساسية تؤهلها لأن تكون نظاما انتشار أثرها للخلايا المجاورة. فالخلي

( ، والمحور الخلوي les corps cellulaires( ، الجسم الخلوي )les dendritesقائما بذاته وهي: التغصن )
(l’axone.) من  1943ة نعلى هذه الميكانيزمات تم بناء أول نموذج للشبكات العصبية الاصطناعية س اوإعتماد

ورغم بساطته إلا أنه استطاع حساب بعض الدوال المنطقية  ( ،Walter pits)و  (MC. Colloch )قبل
التي يمكن للخلية الواحدة أن تقوم بتنفيذها. وتواصلت الأبحاث في هذا الشأن إلى أن تم إكتشاف أول شبكة 

، وسميت 1980سنة   (Wisard Stonham et Wikieمن طرف كل من ) عصبونية على شكلها الحالي
 ومنذ ذلك الحين وهي تستخدم في مجالات عدة من بينها المالية. Wisardبشبكة 
نطرح الاشكالية الجوهرية التالية :ما مدى فعالية النماذج الذكية " نماذج الشبكات العصبية الاصطناعية " في و عليه 

 ؟ بناء و تطوير الأنظمة التنبؤية من أجل التسيير داخل المؤسسات
 حيث للإجابة على هذه الاشكالية سوف نطرح بعض التساؤلات الجزئية لهذه الدراسة كمايلي : 

 كيف تساهم الأنظمة الذكية في بناء و تطوير نماذج التنبؤ من أجل التسيير ؟ 
 ما مدى كفاءة نماذج الشبكات العصبية في النمذجة و التنبؤ باعتبارها جزء من الأنظمة الذكية ؟ 
 الأنظمة الذكية في استخدامها من أجل التسيير الفعال ؟ ما مستقبل 
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 النماذج الذكية في مجال التسيير :  .1
بدأ البحث في الأنظمة الخبيرة بانخفاض فائدة الميكانيزمات العامة التي كانت تعالج المشاكل العامة, و لهذا عجزت 

نظرا للاهتمام بالعمومية  efficacitéعن حل المشاكل في المجالات الخاصة, و بالتالي نقص الفعالية 
généralité  و قد بدأ .Edward Feigenbaum  ت بالاهتمام بتقديم ميكانيزمات في أوائل الستينا

. و  Mécanisme de raisonnement et empiriqueالتفكير القائمة على الاستنتاج و الخبرة 
و قد أدت الرغبة في نمذجة  المشكل الذي واجهه هو كيفية وضع أحسن فرضية تعبر على مجموعة المعطيات المتوفرة.

, و الخاص بمجال 1971لنفس الباحث سنـة   Dendralهذا النوع من السلوك العلمي إلى ظهور مشروع 
, مهمته تحليل و تحديد الهيكل Stanfordالكيمياء, و هو أول نتيجـة للبحث في الأنظمة الخبيـرة في جـامعـة 

ضمّ المشروع متخصص في المعلوماتية, خبير في الكيمياء, و آخر في الطب, اعتبرت   الكيميائي للعناصر المدروسة.
" لأنها لم تكن تيار سائد لبحث )لم تكن بارزة(, IAعمال لعدة سنوات أحد مجالات الذكاء الصناعي "هذه الأ

لهذا قام المهتمون بطرح المشكل الرئيسي من جديد و هو تمثيل و هيكلة المعارف بما أنهم لم يعالجوا فقط المشاكل 
تبر الناتج عن البحث في ميكانيزمات التفكير بعد التقدم المع البسيطة التي تحتوي على عدد محدود من الوسائط.

أول نظام خبير في مجال الطب مهمته التشخيص  Stanfordبجامـعة  1974للمجالات الخاصة, ظهر سنة 
(1999)الجبوري،  في الجيولوجيا. Prospectorالطبي و توصيف الدواء, و

  النظـم الخـبيرة : 1-1
التي  يةـقننتاج العقل الإنساني أي مـزج بين استخـدام الت يفه، النظم المهـمة في مجـال الذكـاء الاصطـناعيتعد من 

لهذه النظـم دور و تستـند على حقـول عديـدة كالهندسـة والرياضـيات، وكذلك تطبيـقات عديدة في إدارة الأعـمال. 
سلـوب تنفـيذ أن هذه النظـم تمـيزت في إمهم في تقديـم حلـول للمشـكلات الإدارية بالاستناد على المعرفـة، حيث 

يعد بمثابة نظـام له قـدرة  بيرـام الخـإن النظلـذا فـ، الأعـمال من خـلال تغـيير طريـقة تفكـير الفـرد في حـل المشـكلات
فـكار المبدعـة والحلـول العملـية للمشكلات الصعـبة والمعـقدة، فضـلًا عن أنه نظـام يستخـدم عالـية على إنتاج الأ

 (1972)الغرابي، لتوثـيق المعرفـة والخبرة الإنسانـية، ودعم عملـيات صـنع القرارات شـبه المهيـكلة وغير المهيـكلة . 
)Bourbonnis, 2010(  . بدأ البحث في الأنظمة الخبيرة بانخفاض فائدة الميكانيزمات العامة التي كانت

تعالج المشاكل العامة, و لهذا عجزت عن حل المشاكل في المجالات الخاصة, و بالتالي نقص 
. )Généralité  .)Bonnet, Haton, & Truong, 1986 .نظرا للاهتمام بالعمومية efficacité الفعالية

 :(L. Lallem, 2002) (l allem, ; 2001)  بعض الأنظمة الخبيرة في مجال التسيير 1-2
 ISIS:  ,هو نظام خبير مختص في تسيير و مراقبة الإنتاج في الورشة, باستعمال مراحل زمنيةISIS  يضع

 مخطط إنتاج و يشكل الترتيبات بالأخذ بعين الاعتبار القيود.
 SEXSY:  طور من طرفPhilips   وضع تحت تصرف شبكة التوزيع, و هو نظام 1987سنة ,

إلى قاعدة المعارف التقنية لتشخيص حالات العطل و  Minitel للصيانة الصناعية, و يسمح العبور بواسطة
قاعدة. 600يمتلك قاعدة معارف تحتوي على حوالي  SESSYالقيام بالتصليحات. 
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 B.I.Survey:  طور من طرفMVI Technicatome   لمراقبة عمليات الإنتاج و خصوصا
لمتابعة نشاط الآلات, كذلك يضع تشخيص بتقييم ظواهر و يتنبأ بدقة بوقت التصليح الذي يسمح من جهة 

 بعدم القيام بالصيانة الوقائية, و من جهة أخرى التدخل قبل العطل لاستبعاد الصيانة التصحيحية.
 TRACOR: ة الحاسوب, و دوره يتمثل في الضبط الأمثل و هو نظام خبير لتسيير الإنتاج بمساعد

في المنتجات البلاستيكية, و   Kaisserbetrgتصحيح أخطاء الإنتاج, وهو مستعمل من طرف مجموعة 
 قاعدة. 223, يستعمل Cognitecطورته شركة 

 Penelope: يه نظام خبير لتخطيط فرق البناء, يوافق أو يساعد المهندسين في تحليل مخطط البناء, لد
مطور من  Penelope, يقوم أيضا بتقييم تطور المشروع و تقديم الحلول. Pertملف شامل لوضع برنامج 

 .Cognitecطرف 
 Finexpro:  قاعدة, موجهة لأصحاب البنوك, للخبراء 450 هو نظام خبير للتحليل المالي, يحتوي على

لمؤسسة من الجانب المالي, يسمح بالحكم على في المحاسبة والمديرين الماليين في المؤسسة, هدفه تحليل نشاط ا
 مردوديتها, توازنها المالي, و يشير إلى المخاطر و يقترح مخططات العمل.

 Crédit Manager:  هو نظام خبير مختص في معالجة المعلومة المحاسبية, و قد فحص بنجاح ملايين
ة و المتوسطة التي تطلب قروض.المؤسسات و يمنح المساعدة لأصحاب البنوك لتقييم المؤسسات الصغير 

في هذه المرحلة من المقال سوف نعرض أهم المفاهيم و المبادئ الأساسية في نماذج نموذج و منهجية الدراسة :  .2
الشبكات العصبية باعتبارها شق مهم من النماذج الذكية التي أصبحت تستخدم في علم الادارة و التسيير  .

المفاهيم الأساسية للشبكة العصبية الاصطناعية :  2-1
الشبكات العصبية الاصطناعية هي نظام ترابطي يتكون من وحدات المعالجة العصبية القادرة على العمل كذاكرة 

محلية مع إجراء عمليات المعالجة المختلفة التي تترابط مع بعضها البعض لتأخذ شكل هيكل محدد ،و يتكون هيكل 
 : (2002)العباسي،  البيولوجيا كما يليالشبكة 

 : هيكل الشبكة البيولوجيا01الشكل رقم  

العباسي، ع، " مقدمة في الشبكات العصبية "" ، معهد الدراسات و البحوث الاحصائية_القاهرة. :المصدر  
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  : الطبقاتLayers  الشبكة العصبية ، و هي عبارة عن طبقات هي عبارة عن العدد الكلي لطبقات
 ( المدخلات تستخدم فقط لتوزيع الأوزان . Nodesالمدخلات و طبقات المخرجات مع ملاحظة أن عقد )

 :يحدد بحجم الذاكرة المحدد بالبرنامج الخاص بتشغيل الشبكة العصبية الاصطناعية  حجم الطبقة 

  : هي الدالة اللوجيستية التالية : الدالة العصبية المستخدمة
ix
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 تتميز الشبكات العصبية الاصطناعية بمجموعة من الخصائص منها : خصائص الشبكة العصبية الاصطناعية: أ.   
 تعتمد على أساس رياضي قوي 
  تمثل إحدى تطبيقات تكنولوجيا التشغيل الذكي للمعلومات 
  تقبل أي نوع من البيانات الكمية أو النوعية 
  لها القدرة على تخزين المعرفة المكتسبة من خلال الحالات التي تم تشغيلها 
  لها عدة تطبيقات في شتى الميادين 
تتكون الشبكة العصبية الاصطناعية من مجموعة مركبة من عدة مكونات الشبكة العصبية الاصطناعية : ب. 

( و هذه العناصر لها القدرة على إجراء العمليات الحسابية من خلال Neuronيطلق عليها اسم )عناصر معالجة 
 عدة خطوات:

o  معالجة البيانات تمر أولا من خلال عناصر المعالجة البسيطة. 
o  تمر الاشارات بين الأعصاب عبر خطوط الربط الناقلة.. 
o في الشبكة  و من خطوط الربط الناقلة يتم إعطاء وزن معين لكل مدخل. 

 : (2010)الحسيني، أنواع الشبكات العصبية الاصطناعية ب. 
 تنظم الشبكة العصبية الاصطناعية بعدة طرق مختلفة منها : 

  : و هي الشبكات التي يخلو تركيبها من وجود حلقة مغلقة من الشبكات العصبية ذات التغذية الأمامية
الترابطات بين الوحدات المكونة لها . و تعد هذه الشبكات من أكثر الشبكات استخداما حيث تتكون 
الشبكة من هذا النوع من طبقتين على الأقل , كما تتواجد في كثير من الأحيان طبقات مخفية بين طبقات 

تنتقل العمليات الحسابية في اتجاه واحد إلى الأمام من طبقة المدخلات إلى طبقة  المدخلات والمخرجات و
 المخرجات عبر الطبقات المخفية . 

  : هي الشبكات التي تجد لمخرجاتها طريقا خلفيا مرة أخرى الشبكة العصبية ذات التغذية العكسية
 لتصبح مدخلات لكي تعطي أفضل النتائج .

  : و هي الشبكات التي تلعب كافة العناصر المكونة لها دورا نموذجيا الشبكة العصبية ذات الترابط الذاتي
 يتمثل في استقبال المدخلات و بث المخرجات في نفس الوقت . 

لنماذج الشبكات العصبية عدة  :  (Hoang, 2003)مزايا وعيوب الشبكات العصبية الاصطناعية  ت. 
 مزايا تجعل الباحث يعتمدها كما أنها لا تخلو من نقائص التي نجملها فيما يلي : 
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 مزايا الشبكات العصبية الاصطناعية :. 1ت
 تقدير معاملات الشبكة من أجل أن تقوم  هة في إجراء يتم عن طريقي: تتمثل هذه الخاصالتعلم الذاتي

ك نظاما يتعلم بنفسه ويستنبط القوانين لحيث تكون بذ ىإليها بطريقة مثلالشبكة بالمهام الموكلة 
 المناسبة التي تسمح بحل المشاكل و هناك نوعان من التعلم:

 حيث تقوم الشبكة بتقييم المدخلات التي تعرض عليها إلى عدة أصناف تم اختيار تعلم غير مراقب :
 الأصناف التي يريد الحصول عليها.عدد ض معايير التقسيم لوحدها، وما على المستعمل إلا فر 

 في هذا النوع يقدم للشبكة مدخلات ويفرض عليها مخرجات يراد الحصول عليها حيث تعلم مراقب :
للأوزان التي تمكنها من حساب قيمة المخرجات  ىتعمل هذه الشبكة على الوصول إلى القيمة المثل
 . اربوتستعمل هنا عينتين الأولى للتعلم والثانية للإخت المطلوبة وذلك بالإعتماد على تقنيات تقليل الخطأ

 تتمكن من إيجاد العلاقات غير الخطية بين المتغيرات وأخذها بعين الإعتبار في إعطاء  ية:خطاللا
 النتائج.

 :10) السرعة في الاستعلام micro secondes câblé -50millis secondes  على
 .).IBM pcجهاز

  حيث أنه الكلاسيكية سهل الاستخدام ويوفر الجهد والوقت اللازمين للتحليل عكس الطرق الإحصائية
 لا يتطلب كفاءة في الرياضيات، الإعلام الآلي أو الإحصاء

 تؤثر قلة المعطيات كثيرا على نتائج التحليل العصبوني. لا 
  الحاصلة والظروف المحيطة الحالية التي يتميز النموذج العصبوني بقدرته على التكيف مع التطورات

بإمكانها أن تفقده فعاليته في التمييز مع مرور الزمن، وبالتالي فإن إصلاح الشبكة العصبونية ليس 
بالأمر الصعب. يكفي فقط إعادة إدخال قاعدة أمثلة جديدة للحصول على المعايير المميزة الجديدة 

 لتعليم الشبكة.
 ة الاصطناعية : عيوب الشبكات العصبي. 2ت

  تحديد هندسة النموذج المثالية )عدد الطبقات الخفية، عدد العصبونات في الطبقة الخفية، الاتصال بين
 حلولا جزئية.إلا  مختلف الطبقات( يمثل في الوقت الحالي مشكلا لم يعرف

  مشكل العلبة السوداء(boite noir ) المتغيرات ولا حيث أن الشبكة تكتشف بنفسها العلاقة بين
تبين كيفية استخراجها أو العناصر التي استخدمت لتفسير تلك المتغيرات، ولكن من الصعب على 

 شف تلك العلاقات لأنها تبقى داخلية.تالمستعمل أن يك
  كثرة التحويلات على المتغيرات )تحويل توزيعها إلى الطبيعي، إلى تحويل اللوغارتمي( الأمر الذي يتسبب في

  لها. تائج تلك المعالجة عن الأرقام الحقيقيةابتعاد ن
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 النتائج التطبيقية للدراسة :. 3
( و ذلك لكثرة استعمالها من طرف الباحثين في MLPسوف نستعمل شبكة بيرسبترون متعددة الطبقات )

النمدجة و التنبؤ لمثل هذه السلاسل الزمنية و لمزاياها التنبؤية . حيث بحوزتنا ثمانية سلاسل زمنية سوف نحاول بناء 
 لها شبكات عصبية تنبؤية . 

نترنت : شركة اتصالات عينة الدراسة تتمثل في وكالات الشركات المستثمرة في خدمة الأعينة الدراسة: . 1.3
شركة أوريدو " وكالة  ،شركة موبيليس " وكالة مغنية _ وكالة سعيدة "  ،الجزائر " وكالة سعيدة _ وكالة مغنية " 

 شركة جيزي " وكالة مغنية _ وكالة سعيدة ". ،مغنية _ و كالة سعيدة " 
 بناء الشبكات للسلاسل الزمنية محل الدراسة : . 2.3

بالنسبة لطبيعة المعطيات و البيانات التي بحوزتنا و التي تتمثل في المشاهدات لظاهرة اشتراكات ت: تحديد المدخلاأ. 
الأنترنت لدى كل من وكالات المتعاملين في السوق الجزائرية محل الدراسة ، فإن طبيعة المدخلات في الشبكات التي 

شبكة والمتمثل في السلسلة الزمنية الممثلة ( بالنسبة لكل 1سوف نقوم بتقديرها أو بناءها هو مدخل واحد )
 لاشتراكات الأنترنت لدى كل وكالة محل الدراسة. 

في هذه المرحلة نقوم بتحليل الشبكات التي نريد تشكيها من خلال تقسيم المشاهدات إلى  مرحلة التحليل: ب. 
 ثلاث مجموعات عمل كل واحدة لها دور في الشبكة . و فيما يلي نتائج تحليل الشبكات التي بحوزتنا: 

يانات السلسلة من خلال تجميع بتحليل شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل موبيليس وكالة مغنية : . 1ب
مشاهدة تم تجزئتها و بشكل  48الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى موبيليس وكالة مغنية والتي تساوي 

مشاهدة   30حيث خصص  ،عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 
. و الجدول التالي كمجموعة اختبارمشاهدات   8و  ،مشاهدة كمجموعة تأكيد  10و  ،كمجموعة تدريب 

 يوضح ذلك :
 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل موبيليس وكالة مغنية:نتائج تحليل  01الجدول رقم

 AIMM المجموعات
 العدد النسبة

 30 %50,,62 مجموعة التدريب
 10 %20,83 مجموعة التأكيد
 08 %16,67 مجموعة الاختبار

 48  %100 مجموع المشاهدات
 Alyda NeuroIntelligennce ماد على برنامجبالاعت ينالمصدر : من إعداد الباحث

من خلال تجميع بيانات السلسلة تحليل شيكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل موبيليس وكالة سعيدة : . 2ب
مشاهدة تم تجزئتها و  48الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل موبيليس وكالة سعيدة و التي تساوي 
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مشاهدة   29حيث خصص  ،بشكل عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 
مشاهدات كمجموعة اختبار . و الجدول التالي  8و  ،وعة تأكيد مشاهدة كمجم 11و ،كمجموعة تدريب 

 : يوضح ذلك
 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل موبيليس وكالة سعيدة :نتائج تحليل 02الجدول رقم 

 AIMS المجموعات
 العدد النسبة

 29 %60,41 مجموعة التدريب

 11 %22,91 مجموعة التأكيد

 08 %16,68 مجموعة الاختبار

 48 %100 مجموع المشاهدات

 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج
من خلال تجميع بيانات السلسلة تحليل شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل جيزي وكالة مغنية : . 3ب

مشاهدة تم تجزئتها و بشكل  48الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل جيزي وكالة مغنية و التي تساوي 
مشاهدة   34حيث خصص  ،عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 

مشاهدات كمجموعة اختبار . و الجدول التالي  7و  ،تأكيد  مشاهدة كمجموعة 7و  ،كمجموعة تدريب 
 يوضح ذلك :

 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل جيزي وكالة مغنية:نتائج تحليل 03الجدول رقم 
 AIDM المجموعات

 العدد النسبة

 34 %70,84 مجموعة التدريب

 7 %14,58 مجموعة التأكيد

 7 %14,58 مجموعة الاختبار

 48 %100 مجموع المشاهدات

 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج
من خلال تجميع بيانات السلسلة تحليل شبكة اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل جيزي وكالة سعيدة : . 4ب

مشاهدة تم تجزئتها و  48الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل جيزي وكالة سعيدة و التي تساوي 
مشاهدة   29حيث خصص  ،بشكل عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 

مشاهدات كمجموعة اختبار . و الجدول التالي  9و  ،تأكيد  مشاهدة كمجموعة 10و ،كمجموعة تدريب 
 يوضح ذلك :
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 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل جيزي وكالة سعيدة :نتائج تحليل  04الجدول رقم
 AIDS المجموعات

 العدد النسبة
 29 %60,42 مجموعة التدريب
 10 %20,83 مجموعة التأكيد
 9 %18,75 مجموعة الاختبار

 48 %100 مجموع المشاهدات
 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج

من خلال تجميع بيانات السلسلة تحليل شبكة اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل أوريدو وكالة مغنية : . 5ب
مشاهدة تم تجزئتها و بشكل  36الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل أوريدو وكالة مغنية و التي تساوي 
مشاهدة   24حيث خصص  ،عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 

مشاهدات كمجموعة اختبار . و الجدول التالي  5و  ،عة تأكيد مشاهدة كمجمو  7و  ،كمجموعة تدريب 
 يوضح ذلك :

 
 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل أوريدو وكالة مغنية:نتائج تحليل 05الجدول رقم 

 AIOM المجموعات
 العدد النسبة

 24 %66,66 مجموعة التدريب
 7 %19,44 مجموعة التأكيد
 5 %13,89 مجموعة الاختبار

 36 %100 مجموع المشاهدات
 Alyda NeuroIntelligennce بالاعتماد على برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث

من خلال تجميع بيانات السلسلة تحليل شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل أوريدو وكالة سعيدة: . 6ب
مشاهدة تم تجزئتها و  36الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل أوريدو وكالة سعيدة و التي تساوي 

مشاهدة   20حيث خصص  ،بشكل عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 
مشاهدات كمجموعة اختبار . و الجدول التالي  7و  ،عة تأكيد مشاهدة كمجمو  9و  ،كمجموعة تدريب 

 :يوضح ذلك 
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 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل أوريدو وكالة سعيدة:نتائج تحليل 06الجدول رقم 
 AIOS المجموعات

 العدد النسبة
 20 %55,55 مجموعة التدريب
 9 %25,00 مجموعة التأكيد
 7 %19,45 مجموعة الاختبار

 36  %100 مجموع المشاهدات
 Alyda NeuroIntelligennce الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر : من إعداد

من خلال تجميع بيانات تحليل شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة مغنية : . 7ب
مشاهدة  60السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة مغنية و التي تساوي 

حيث خصص  ،تم تجزئتها و بشكل عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 
مشاهدات كمجموعة اختبار . و  10و  ،هدة كمجموعة تأكيد مشا 12و  ،مشاهدة كمجموعة تدريب 38

 الجدول التالي يوضح ذلك :
 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة مغنية:نتائج تحليل 07الجدول رقم 

 AIATM المجموعات
 العدد النسبة

 38 %63,33 مجموعة التدريب
 12 %20,00 مجموعة التأكيد
 10 %16,67 مجموعة الاختبار

 60 %100 مجموع المشاهدات
 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج

من خلال تجميع بيانات تحليل شبكة اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة: . 8ب
 60السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة و التي تساوي 

حيث  ،مشاهدة تم تجزئتها و بشكل عشوائي إلى ثلاث مجموعات أساسية تساعد في عملية بنائ الشبكة و التنبؤ 
مشاهدات كمجموعة  10و  ،هدة كمجموعة تأكيد مشا 15و  ،مشاهدة كمجموعة تدريب 35خصص 

 اختبار. و الجدول التالي يوضح ذلك :
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 شبكة اشتراكات الانترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة:نتائج تحليل 08الجدول رقم 
 AIATS المجموعات

 العدد النسبة
 35 %58,33 مجموعة التدريب
 15 %25,00 مجموعة التأكيد
 10 %16,67 مجموعة الاختبار

 60 %100 مجموع المشاهدات
 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج

 تقدير نماذج الشبكات العصبية :  3.3
بعدها في هذه المرحلة من البحث سوف يتم تقدير عدد من النماذج المرشحة لتمثيل السلاسل الزمنية محل الدراسة 

 يتم المفاضلة بينها بالاعتماد على مجموعة من المعايير :
كما هو مبين في الجدول تم ترشيح شبكتين للتنبؤ تقدير معمارية شبكة المتعامل موبيليس وكالة مغنية : أ. 

 باشتراكات الأنترنت لدى موبيليس وكالة مغنية.
 موبيليس وكالة مغنيةتقدير معمارية شبكة المتعامل :نتائج 09الجدول رقم 

-Training النموذج المقدر

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_3_1 0,004431 0,000971 -603,00 0,999 

MLP 1_7_1 0,001111 0,000966 -489,85 0,988 

  Alyda NeuroIntelligennce بالاعتماد على برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث
و تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار   

MLP 1_7_1   الطبقة المخفية و  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد
 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد . ،عناصر معالجة  سبعةبها 

شبكات مختلفة  3كما هو مبين في الجدول تم ترشيح تقدير معمارية شبكة المتعامل موبيليس وكالة سعيدة : ب. 
 .للتنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى موبيليس وكالة سعيدة 

 تقدير معمارية شبكة المتعامل موبيليس وكالة سعيدة:نتائج 10الجدول رقم 
-Training النموذج المقدر 

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_1_1 0,002222 0,0003519 -606,90 0,990 

MLP 1_4_1 0,001299 0,0000121 -1012,02 0,970 

MLP 1_7_1 0,001312 0,0007000 -1000,01 0,899 

 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج
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 MLPو تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار 
 اربعةالطبقة المخفية و بها  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد   1_4_1

 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد . ،عناصر معالجة 
شبكات مختلفة  5كما هو مبين في الجدول تم ترشيح    تقدير معمارية شبكة المتعامل جيزي وكالة مغنية : ت. 

 .المتعامل جيزي وكالة مغنية     للتنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى
 تقدير معمارية شبكة المتعامل جيزي وكالة مغنية:نتائج 11الجدول رقم 

-Training النموذج المقدر

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_2_1 0,00121212 0,000521 -120,09 0,999 

MLP 1_5_1 0,00012111 0,000111 -444,92 0,999 

MLP 1_7_1 0,00823445 0,000123 -310,00 0,987 

MLP 1_8_1 0,00213450 0,000229 -253,09 0,898 

MLP -

1_9_1 

0,00600120 0,000211 -309,99 0,990 

 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج
 MLPو تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار 

الطبقة المخفية و بها خمسة  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد   1_5_1
 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد . ،عناصر معالجة 

شبكات مختلفة  3كما هو مبين في الجدول تم ترشيح تقدير معمارية شبكة المتعامل جيزي وكالة سعيدة : ث. 
 .المتعامل جيزي وكالة مغنية  للتنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى

 تقدير معمارية شبكة المتعامل جيزي وكالة سعيدة:نتائج 12الجدول رقم 
-Training النموذج المقدر

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_1_1 0,00180 0,000010 -1201,03 0,999 

MLP 1_7_1 0,00213 0,000312 -1129,00 0,999 

MLP 1_9_1 0,00711 0,000231 -999,37 0,999 

 Alyda NeuroIntelligennce بالاعتماد على برنامج ينالباحثالمصدر : من إعداد 
و تدنية الاخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار   

MLP 1_1_1   الطبقة المخفية و  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد
 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد . ،بها عنص معالجة واحد 

شبكتين للتنبؤ  كما هو مبين في الجدول تم ترشيح تقدير معمارية شبكة المتعامل أوريدو وكالة مغنية :ج. 
 المتعامل أوريدو وكالة مغنية.  باشتراكات الأنترنت لدى
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 معمارية شبكة المتعامل أوريدو وكالة مغنية تقدير:نتائج 13الجدول رقم 
-Training النموذج المقدر

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_2_1 0,001298 0,000016 -1213,54 0,999 

MLP 1_9_1 0,000120 0,000001 -1108,00 0,999 

 Alyda NeuroIntelligennce بالاعتماد على برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث
 MLPو تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار 

 تسعةالطبقة المخفية و بها  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد   1_9_1
 لجة واحد .طبقة المخرجات و بها عنصر معا ،عناصر معالجة 

شبكتين للتنبؤ  كما هو مبين في الجدول تم ترشيح تقدير معمارية شبكة المتعامل أوريدو وكالة سعيدة:ح. 
 المتعامل أوريدو وكالة سعيدة  .  باشتراكات الأنترنت لدى

 تقدير معمارية شبكة المتعامل أوريدو وكالة سعيدة:نتائج 14الجدول رقم 
-Training النموذج المقدر

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_1_1 0,000421 0,0001212 -901,76 0,999 

MLP 1_3_1 0,000100 0,0001123 -1321,98 0,999 

 Alyda NeuroIntelligennce بالاعتماد على برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث
 MLPو تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار 

الطبقة المخفية و بها خمسة  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد   1_3_1
 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد . ،عناصر معالجة 

 تقدير معمارية شبكة المتعامل اتصالات الجزائر وكالة مغنية : خ. 
شبكات مختلفة للتنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر  3كما هو مبين في الجدول تم ترشيح 

 وكالة مغنية .
 الجزائر وكالة مغنية تقدير معمارية شبكة المتعامل اتصالات:نتائج 15الجدول رقم 

-Training النموذج المقدر

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_3_1 0,001221 0,000454 -113,16 0,998 

MLP 1_5_1 0,001123 0,000444 -134,76 0,999 

MLP 1_7_1 0,001111 0,000512 -138,09 0,997 

 Alyda NeuroIntelligennce بالاعتماد على برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث



 

 14                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

 MLPو تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار 
الطبقة المخفية و بها خمسة  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد   1_5_1

 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد .  ،عناصر معالجة 
شبكات  4كما هو مبين في الجدول تم ترشيح تقدير معمارية شبكة المتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة : د. 

 مختلفة للتنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة  .
 المتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة تقدير معمارية شبكة:نتائج 16الجدول رقم 

-Training النموذج المقدر 

error 

Test-error معيار AIC R-Squared 

MLP 1_2_1 0,003219 0,0007880 -257,54 0,949 

MLP 1_6_1 0,002213 0,0001212 -341,90 0,999 

MLP 1_7_1 0,007777 0,0005410 -333,98 0,912 

MLP 1_8_1 0,003112 0,0005666 -120,02 0,987 

 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج
 MLPو تدنية الأخطاء نجد أن أفضل شبكة معمارية هي  AICبالاعتماد على مجموعة من المعايير منها معيار 

 ستةالطبقة المخفية و بها  ،أي تتكون من ثلاث طبقات : طبقة المدخلات و بها عنصر معالجة واحد   1_6_1
 طبقة المخرجات و بها عنصر معالجة واحد . ،عناصر معالجة 

 :   النتائج. 4
بالاعتماد على معايير المفاضلة بين النماذج الذكية المقدرة تم التوصل إلى أن الشبكات المثالية للتقدير هي كمايلي : 

بالنسبة للمتعامل جيزي وكالة سعيدة هو نموذج  ،MLP 1_5_1 نموذجبالنسبة للمتعامل جيزي وكالة مغنية هو 
MLP1_1_1، بالنسبة للمتعامل موبيليس وكالة مغنية هو نموذج MLP 1_7_1   ،  بالنسبة للمتعامل موبيليس

 ،MLP 1_9_1 بالنسبة للمتعامل أوريدو وكالة مغنية هو  نموذج ،    MLP 1_4_1 وكالة سعيدة هو  نموذج
الات الجزائر وكالة مغنية بالنسبة للمتعامل اتص ،MLP 1_3_1 بالنسبة للمتعامل أوريدو وكالة سعيدة هو نموذج

 MLP 1_6_1 بالنسبة للمتعامل اتصالات الجزائر وكالة سعيدة هو نموذج ، MLP 1_3_1 هو نموذج
 التي تم بناءها :  MLPمرحلة التنبؤ باستخدام نماذج الشبكات المثالية . 5

في هذه المرحلة من البحث سوف يتم التنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى وكالات المعاملين في السوق الجزائرية محل 
إلى غاية  2017و ذلك للفترة الممتدة من جانفي  ،الدراسة و باستعمال الشبكات التي تم بنائها لكل وكالة 

 . و الجدول التالي يبن نتائج التنبؤ:  2017ديسمبر 
 
 
 
 
 



 

 15                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

 بناءها: التي تم MLP: نتائج التنبؤ باستخدام نماذج الشبكات المثالية 17دول رقم الج

 AIATM AIATS AIMM AIMS AIDM AIDS AIOM AIOS الاشهر

 499,22 389,73 401,18 302,87 421,56 389,89 701,56 500,56 2017جانفي 
 517,52 399,49 444,90 400,56 489,71 433,33 712,86 531,56 2017فيفري
 555,79 434,91 465,12 452,98 499,99 459,10 753,98 537,09 2017مارس 
 570,12 480,01 500,92 498,09 511,45 500,66 782,09 540,67 2017أفريل
 603,33 513,16 571,77 521,48 560,90 545,07 799,12 542,98 2017ماي

 621,75 532,59 590,00 589,67 577,71 580,80 800,66 556,90 2017جوان 
 671,00 627,91 611,98 617,88 593,33 596,99 823,16 570,88 2017جويلية 

 698,11 677,06 643,34 695,91 630,99 609,12 831,11 601,16 2017 أوت
 707,64 752,61 667,67 711,39 642,67 623,90 846,14 622,32 2017سبتمبر 
 745,54 782,72 712,09 741,19 672,22 643,98 857,90 630,00 2017أكتوبر
 788,99 802,50 768,98 769,01 701,01 670,11 878,00 647,69 2017نوفمبر 
 827,32 839,14 792,17 799,81 732,99 689,89 881,67 681,11 2017ديسمبر

 Alyda NeuroIntelligennce المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج
من خلال نتائج التنبؤ التي تظهر في الجدول و على حسب معطيات المراكز التي تم التجريب عليها يبدو أن هذه 
النتائج قريبة نوعا ما من واقع الطلب على منتجاتها الخدمية المتمثلة في الأنترنت و بالتالي هنالك أساس علمي 

 لاستعمال مثل هذه النماذج في التسيير و الادارة . 
 

 الخاتمة : 
يعد الذكاء و الفطنة الضمانة للارتقاء الى منصة التقدم و النجاح اعتمادا على قرارات استراتيجية ناجعة . و قد   

اجتهدت منظمات الاعمال إلى تسخير الحاسوب و الانترنت و عموما الشبكة العنكبوتية لصالح بلوغ أداء الأعمال 
المظلة التي تضم الادوات و المعماريات و قواعد البيانات و مخازنها و إدارة و بالتالي فقد أصبح مجال دكاء الاعمال 

الاداء و منهجيات التنقيب و الاستلام و الخزن , و يعمد نشاط ذكاء الاعمال اليوم الى استخدام و توظيف 
عمال أكثر تعقيدا القدرات الحاسوبية العالية و الشبكة العالمية للنهوض بأعمال المنظمات في وقت أصبحت بيئة الا

و دات طبيعة متغيرة و متطورة باستمرار . كما تتطلب هده القرارات المنوه عنها كما من البيانات و المعلومات. 
لتالي تعد تقنيات الشبكات العصبية و النظم الخبيرة من الاساليب الحديثة نسبيا في عملية التنبؤ من أجل التسيير باو 

 و كنقاط أخيرة لهذا البحث يكن القول :الفعال و اتخاذ القرارات . 
o  استعمال الشبكات العصبية جد مهم في الوصول إلى نتائج قريبة من الواقع. 
o  لبيانات و نماذج التحليل المعقدةالنظم الخبيرة تزيد في فعالية اتخاذ القرارات بدلا من كفاءتها من خلال جمع ا. 
o  الزمنية في التنبؤ على نماذج السلاسل الزمنية العادية لأن جل هناك فعالية لطرق الشبكات العصبية للسلاسل

 .السلاسل الزمنية تحتوي على العشوائية
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رة مة متجددة في كل اهرة قديمظإنما  وتهدف هذه الدراسة لتوضيح أن الفساد المالي في الجزائر ليس بالظاهرة الجديدة : الملخص
اد المالي ددة لها علاقة بالفسلاسيما في السنوات الأخيرة فقد شهدت قضايا متع تظهر بصورة معينة أكثر سوءا من ذي قبل

ئر ئر من جرائه خسابدت الجزا، تك (بمختلف أشكاله ) تبديد المال العام ، تهريب ، تهرب و غش ضريبي ، تبييض أموال ...إلخ 
من أداء عملها  ل تمكينهاد من أجمكافحة الفسا، ويرجع ذلك أساسا لعدم توفير الظروف الملائمة لأجهزة ملايير الدولارات 

 بكل إستقلالية، بالإضافة إلى عدم توفر الإرادة السياسية الجادة لمكافحة الظاهرة.
 .الفساد كافحةالفساد ، آليات مآثار  ، الجزاشر،الفساد المالي الكلمات المفتاحية:

Abstract : This study aims to clarify that financial corruption in Algeria is not a new 

phenomenon, but rather an old, renewed phenomenon every time it appears in a certain 

way worse than before, especially in recent years, as it has witnessed multiple issues 

related to financial corruption in its various forms (waste of public money, smuggling, 

evasion And tax fraud, money laundering ... etc.), Algeria incurred billions of dollars in 

losses, mainly due to the lack of adequate conditions for anti-corruption agencies to 

enable them to perform their work independently, in addition to the lack of serious 

political will to fight the phenomenon.   
Key Words: Financial corruption, Algeria, Effects of corruption, mechanisms of 

fighting corruption. 
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 المقدمة: 
قتصادية يق التنمية الإستطيع تحقتا لم  بالرغم من إمتلاكها لموارد مالية ، بشرية و طبيعية كبيرة ، إلا أنهالجزائر   

فساد ظاهرة ال رنتيجة إنتشا ،ارد المنشودة ، و يرجع ذلك أساسا إلى الإستخدام غير الكفء و غير الرشيد لهذه المو 
دئ مبايق أهداف و على تحق ، و ر سلبا على الإقتصاد الوطنيالمالي الذي يتسبب في هدرها، و إختلاسها ، مما يؤث

سات فشي ممار تلخطيرة الناتجة عن اوقد شخص الرئيس عبد العزيز بوتفليقة هذه الوضعية  .التنمية المستدامة الشاملة
ريضة ة ممريضة بالفساد... دول عندما قال: " الجزائر دولة 1999أفريل  29الفساد في الخطاب الذي ألقاه بتاريخ 

دوى الطعون و جة و عدم لسلطفي إدارتها مريضة بممارسات المحاباة ، مريضة بالمحسوبية و التعسف بالنفوذ و ا
أبعدت  ولروح المدنية اض أضعفت مراالتظلمات ... مريضة بتبذير الموارد العامة بنهبها بلا ناه و لا رادع ، هذه الأ

 ."لعمومية ادمة مير و شوهت مفهوم الدولة و غاية الخالقدرات و هجرت الكفاءات و نفرت أصحاب الض
التي  لرتب المتدنيةاعات ، و لقطاو الجزائر نتيجة للمستويات المرتفعة للفساد الذي تعرفه في مختلف المجالات و ا

خفيف من ليات للتآوضع تحصل عليها في مؤشرات التي تصدرها المنظمات الدولية الخاصة بالفساد  ، قامت ب
الآليات  مامدى فعالية: ل التاليشكار السلبية لهذه الظاهرة الخطيرة و الوقاية منها. و من هنا يمكننا طرح الإالآثا

 يه؟التي رصدها المشرع الجزائري لمكافحة الفساد المالي مع جسامة آثاره و واقع تفش
 ن الموضوع محللحقائق عو ا المعلوماتو إعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي من خلال تجميع البيانات و 

 زائر. الجرقام الخاصة بالفساد فيالدراسة ، بالإضافة إلى المنهج التحليلي للمعطيات و الأ
 الآتية:النقاط وللإحاطة بمختلف جوانب الموضوع قسمنا المقال إلى 

 .أولا: الإطار النظري للفساد المالي 
 .ثانيا: واقع الفساد المالي في الجزائر 
 .ثالثا: آليات مكافحة الفساد في الجزائر 

 

 الإطار النظري للفساد المالي.1.
رها نواعها و مظاهبتعدد أ متعددة إن الفساد المالي ظاهرة مستمرة ذات ممارسات غير شرعية لها أبعاد و توصيفات  

يمها قد تنوعت مفاهو لمواطن. اهية و أدواتها التي تنعكس تأثيراتها على مجمل العملية التنموية و بالتالي على رفا
من  ط جدل و نقاشمحفاهيمها ممن  وتغيرت تبعا للتغيرات التي شهدها العالم في السنوات القليلة الماضية، مما جعل

لآفات اد، كونها أحد  آن واحة فيقبل الباحثين، سعيا وراء تحديد مفهوم واضح و دقيق لهذه الظاهرة المهمة والخطير 
، 2011الفتلي ،  ،الشمري  ) اءعات النامية و المتقدمة بقطاعيها العام و الخاص على حد السو التي تواجه المجتم

17.)  
 تعريف الفساد المالي:.1.1

نوع من أنواع الفساد، فقد إختلفت التعريفات بشأنه حيث عرفه البعض بأنه: "سوء إستخدام أو تحويل  هو 
ويتمثل أيضا في  تبادل الأموال في مقابل خدمة أو تأثير معين"الأموال العامة من أجل المصلحة الخاصة، أو 
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الإنحرافات المالية، و مخالفة القواعد و الأحكام المالية المنظمة لسير العمل الإداري و المالي بالدولة و مخالفة 
بة حسابات و أموال التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالية كالجهاز المركزي للرقابة المالية المختص بفحص و مراق

 . (26،  2008، المهايني ،  15،  2012. )الرملاوي، الحكومة أو الهيئات أو المؤسسات العامة و الشركات"
شاريع لسمسرة في المأعمال ا وعام كما يقصد بالفساد المالي ذلك " السلوك غير القانوني المتمثل في هدر المال ال  

 .(29،  2011 الفتلي،  )الشمري ، وتجارة السلاح ". ويتخذ هدر المال العام عدة صور أهمها:
 عينة.مو طبقات أفراد ألصالح  كتضخيم فواتير الإنفاق العام إختلاس المال العام و العدوان عليه: أ.

 انا للمواطنينلدولة مجقدمها اتبأخذ رسوم مقابل خدمة  كأن يقوم الموظف العامالمتاجرة من خلال الوظيفة: ب.
ذ الموظف ما ذلك لأخ وصب( أو يزيد على الرسم المقرر للحصول على الأرباح، و تسمى هذه الحالة قانونا )الغ

 مل بها.ليس حقه او حق الجهة التي يع
.أما لإنترنت...إلخابر شبكة وق عوقد يتم من خلال التس التزييف أو التزوير في العملة و بطاقات الإئتمان:ج.

الخاصة  وق المالو س فيما يخص أعمال السمسرة فتتضمن عمليات التلاعب في سوق الصرف مثل تجارة العملة
ون لها ون أن يكدسهم أسمسرة كقيامها بإصدار بالأسهم و السندات و بعض الأعمال التي تصدر عن شركات ال

 ت و التعاملاتالشائعا طلاقإأصول و كذلك المضاربة غير المشروعة التي تستهدف التأثير على أسعار الأسهم أو 
 .الخفية و إستخدام معلومات سرية لإتمام صفقات أدت إلى تحقيق أرباح طائلة

ات من خلال مافي لتي تدار واأما تجارة السلاح فتعد من الصفقات التي يترافق معها كم كبير من الفساد المالي 
ظهر العلاقة تب( التي لحرو امنظمة عبر صفقات وهمية أو مشبوهة، و من الجديد بهذا الصدد بروز ظاهرة )تجارة 

ت ت في الولاياالمقاولا ركاتشلمؤسسات الإعلامية و المشبوهة ما بين الصناعات العسكرية و البيوت المالية و ا
 ء الإهتمام بهالذي جا ادي(تحدة، و بتفاعل الفساد مع المال ينتج ما يسميه الإقتصاديون )الفساد الإقتصالم

ة  تقرير لمنظم، إذ يشيرخاص مـتأخرا، إذ تم تناوله جنباً إلى جنب مع موضوع التنمية بشكل عام و الفقر بشكل
لفساد الأخرى أشكال ا ي أوة الدولية إلى إنها تشخص الدول النامية هي الأكثر إصابة بمرض الإقتصادالشفافي
الفساد المالي بجملة من  يتميز ( 31،  2011 الفتلي ، ) الشمري ، لسياسات الدول الكبرى و شركاتها.نتيجة 

 و مظاهر متعددة فساد أشكالايتخذ ال. و ( 07،  2012) مفتاح ، معرفي ، الخصائص نذكر منها ما يلي: 
ال الواضح للأمو  لإستخداماسوء يصعب الإحاطة بها و التصدي لها كالرشوة و الإختلاس، و التزوير، والإبتزاز ، و 

 .سب شخصيةمكا العامة ككسب شخصي، أو تحقيق أهداف خاصة و سوء إستخدام السلطة السياسية لتحقيق
الات كشف عن حأن ال والفساد المالي في إطار من السرية و الخوف، أنه عمل خفي مستتر، فعادة ما يتم  -

سياق أثبتت  هذا الفي، و الفساد لا تؤدي في الغالب إلا الكشف عن جزء من الحقيقة التي يجب معرفتها كاملة
ساد ى الفلإقبال علين على اوظفالدراسات أن الصفقات الكبيرة محل الفساد تكون معقدة و غير مباشرة تغري كبار الم

 و المغامرة، لأن إحتمالات الشكوك حولها تكون ضعيفة.
الفساد المالي يرتكز من الناحية الفعلية على عدة أطراف رئيسيين: الموظف العام الذي يبيع خدماته مستغلا  -

ليس له سلطاته و نفوذه الوظيفي، و الطرف الثاني ممن يتعاملون مع هذا الموظف سواء من يقوم منهم بشراء خدمات 
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حق في الحصول عليها مستغلين في ذلك ضعف الوازع الديني و الأخلاقي لدى الموظف و غياب المسائلة، و الطرف 
الثالث هو الوكيل. فإذا لم يتم التعامل في قضايا الفساد الكبيرة  مباشرة بين مقدم الرشوة و المسؤول الحكومي يكون 

ن المسؤول الحكومي و هكذا تتعدد الأطراف التي تعمل في الفساد هناك وكيل عن المؤسسة مقدمة الرشوة و آخر ع
 مما يجعل منها عملية معقدة.  

الظروف التي  لمواقف وفي ا وجود عنصر المغامرة و المخاطرة الذي يصاحب أعمال الفساد، فالفساد يكون مغريا -
 الموظفين على غري كبارتبرى الصفقات الكيكون فيها عنصر المخاطرة ضعيفا، و يحل الإغراء عنصر المخاطرة فمثلا 

كوك ن إحتمال الشلألمغامرة لى اعالمغامرة فكلما كبر حجم الصفقة و تعقدها و كونها غير مباشرة كلما زاد الإقبال 
 لشروع لمكافحةابار عند تلإعحولها تكون ضعيفة، و بذلك تكون هذه الخاصية عاملا ضروريا لا بد من أخذه بعين ا

التي و هذه الأفعال  مثل تكابه لإر لاشك أن المكاسب المادية والمعنوية التي يجنيها المفسد هي التي تدفعو  الفساد.
 أكثر من المظاهر التالية: أو تأخذ أحد

س ويقع الإختلا لكتيه،لمافته ويقصد به عموما هو تصرف الحائز في الشيء المملوك لغيره مع نية إض الإختلاس:أ.
)  حبه منه.رمان صالحالك لمختلس في أنه يتصرف في الشيء الموجود في حيازته تصرف المتاما متى اتضحت نية ا
 ( 105صقر ، دون سنة نشر ، 

قعة نكار وقوع الواطريق إ ها عنيعني إمتناع المكلف عن دفع الضريبة المستحقة كلها أو بعض التهرب الضريبي:ب.
ة و إسقاط الضريب حتى يتم لدفعالتي أنشأت الضريبة أو بعض أو كل عناصر الوعاء الضريبي أو بإنكار قدرته على ا
الثغرات  كلف لبعضالم إستغلالهو ما يعرف عند البعض التجنب الضريبي أو المسار الأقل فرضا للضريبة أي 
ن لتهرب لا يتضمشكل من اا الالقانونية بغية عدم تحقيق الضريبة عليه بصورة صحيحة وعدم الإلتزام بدفعها وهذ

صاص لإستنباط ة والإختلخبر اأي مخالفة يعاقب عليها القانون حيث يستعين المكلف في التهرب من الضريبة بأهل 
 ( 10، 2010/2011) عوادي ،  إلى خلل أو ثغرة قانونية.طرق التحايل مستندين في ذلك 

في إقرار  تدليسية ال طرق" كل محاولة للتخلص من الضريبة بإستعميمكن تعريفه على أنه:  الغش الضريبي:ت.
 ( 6، 2010/2011 ي ،) عواد أساس الضرائب والرسوم التي يخضع لها المكلف أو تصفيتها كليا أو جزئيا."

هارها في وال القذرة وإظوع للأم مشر هو مجموعة العمليات المالية المتداخلة لإخفاء المصدر الغير ل:تبييض الأمواث.
 و غير المباشرلمباشر أاائد صورة أموال متحصلة من مصدر مشروع، أو الإسهام في توظيف أو إخفاء أو تحويل الع

 )جريمة أولية   إرتكاببق فيسفترض ابتداء لجناية أو جنحة ومن ثم فإن جريمة تبييض الأموال هي جريمة تابعة ي
ى طهيرها في إحدموال لته الأأصلية( ينتج عنها أموال غير مشروعة، ثم تأتي في مرحلة ثانية، عمليات تبييض هذ

 . ( 125) صقر ، قمراوي ، دون سنة نشر ،  صور التطهير."
ون دت المعمول بها لتشريعافة لبصورة مخال هو إدخال البضائع إلى البلاد أو إخراجها منها التهريب الجمركي:ج.

 هذا فيقييد الواردة نع والتم المأداء الرسوم الجمركية والرسوم و الضرائب الأخرى كليا أو جزئيا أو خلافا لأحكا
 .(12)صقر ، قمراوي ، دون سنة نشر ،  القانون أو في القوانين والأنظمة الأخرى.
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موال والمعادن ريب الألى تهإلا تتوقف جرائم التهريب على تهريب البضائع فقط بل يتعدها  تهريب الأموال:ح.
 ف.ائم الصر ج أو ما يعرف بجر المتعلق بحركة رؤوس الأموال من و إلى الخار  96/22النفيسة و هو ما ينظمه الأمر

 .(67)صقر ، قمراوي ، دون سنة نشر ، 
ة وظيفة أو وكال ن يتولىملى كل عوالإخلال بالواجب النزاهة الذي يتوجب ويقصد بها الإتجار بالوظيفة  الرشوة:خ.

لب لتمرير في الغا اليةمعمومية أو يؤدي خدمة عمومية التحلي بها. كما تعني حصول الشخص على منفعة تكون 
 .( 91،  2017) بوسقيعة ،  وتنفيذ أعمال لخلاف التشريع  وأصول المهنة.

والإعفاءات   منح التراخيصيتمثل فيو ومية من أبرز العوامل التي تقود إلى تبديد الثروة الق ويعد تبديد المال العام:د.
إرضاء من  ادل هدفهير عالضريبية والجمركية لأشخاص أو شركات غير مؤهلة دون وجه حق وبشكل غير نزيه و غ

 .( 52،  2011) الشمري ، الفتلي ،  هم في السلطة لتحقيق المصالح المتبادلة.
 سباب المؤدية إلى الفساد المالي:. الأ2.1

لديه مقومات  ي تنعدمسد الذإن مسببات الفساد المالي كثيرة و متنوعة بعضها ما هو ذاتي يرتبط بالشخص المف 
     الإعتداء ة التي تتمثل فيالمفسد فعالالسلوك الحسن فلا يجد لديه رادعا أخلاقيا يمنعه من تعاطي الفساد و القيام بالأ

  و إغراءات تشكلضغوط أ ها منعلى مصالح البلاد، أما البعض الآخر فيعود إلى الظروف البيئية الخارجية و مافي
 ( 124،  2010) عبود ،  عوامل دفع و جذب للفساد.

كن يم حد كبير، و شابهة إلىه متإذا للفساد المالي أسباب عديدة ، تختلف من مجتمع إلى آخر ، إلا أن طرق ممارست
  ( 2008) بقشيش ، زدك ،عامة حصر أهم أسباب الفساد المالي فيما يلي:  بصفة

لى إنفوس مما يؤدي ة في الالديني من أهمها عدم الإهتمام بغرس القيم الأخلاق سلوكية:التربوية و السباب الأأ.
 ( 41،  2008 ،ني ) المهاي سلوكيات غير حميدة بقبول الرشوة وعدم المسؤولية وعدم إحترام القانون.

 وتعد من المسببات المفسرة للفساد وتتمثل بالآتي: قتصادية:الإسباب الأب.
اق الي جراء إنفومي الإجمج القإرتفاع مستويات التضخم الناتجة عن إتباع سياسة مالية خاطئة أو إنخفاض النات -

 الدولة على قطاعات غير منتجة.
 ومية.ضخامة حجم بعض المشاريع الحك -
ارية مشبوهة تجن صفقات ارة عغياب الفعالية الإقتصادية في الدولة ذلك أن أغلب العمليات الإقتصادية هي عب -

 ( 747،  2016) محمد ،  أو ناتجة عن عمليات سمسرة يحتل الفساد المالي فيها حيزا واسعا.
وع الفساد في ر لنا شي تفسالعوامل التيرتفاع تكاليف المعيشة وتدني مستوى الأجور ) هذا العامل من أكثر  إ-

 المجتمعات النامية منها والمتقدمة وأيضا في كلى القطاعين العام والخاص(.
 تساع الدور الإقتصادي للدولة. -

تعد هذه الأسباب الأخطر من نوعها حيث تقود هذه الأسباب تحقيق مصالح الأقلية دون  سياسية:السباب الأث.
) تواجه بعض الدول وخصوصا الدول النامية تغييرات في الحكومات  تغيير نظام الحكم أهمها:ومن  المصلحة العامة.
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سي مما والنظم الحاكمة فتنقلب من ديمقراطية إلى دكتاتورية والعكس، الأمر الذي يجعل جوا من عدم الإستقرار السيا
تفشي البيروقراطية  ؛في مكافحة الفساد قادة السياسيينضعف الإرادة السياسية لدى ال؛ يهيأ الجو للفساد المالي(

قلة الوعي  ؛حرية نشاط مؤسسات المجتمع المدنيضعف ؛ ء السلطات التشريعية والتنفيذيةضعف أدا ؛الحكومية
) محمد ،  ضعف السلطة القضائية ) تعمل تحت إشراف الحكومة ويعتبر القضاة من موظفي الدولة(.؛ السياسي
2016  ،745 ). 

 طية في مؤسساتلبيروقراد اجو و  الدولي مجموعة من الأسباب لظهور الفساد المالي أبرزها مايلي: قد حدد البنك و
جتماعية ر بيئة الإتوف ؛هاالمجتمع المدني وتهميش دور ضعف مؤسسات  ؛حصول فراغ في السلطة السياسية ؛الدولة

 .( 09،  2012) ددان ، تلي،  والسياسية لظهور الفساد.
 :المترتبة على الفساد الماليثار الآ .3.1

يث للإقتصاد ، ح لتنافسيةرة اتظهر آثار أو إنعكاسات الفساد المالي بشكل عام على مؤشرات التنمية و على القد
لخصوص سيتم افي هذا  وي ، توجد علاقة عكسية بين إنتشار سلوك الفساد و قدرة الإقتصاد على التنافس الخارج

 ( 09،  2012) ددان ، تلي،  لي في أهم المتغيرات الإقتصادية.التركيز على أثر الفساد الما
 ستئثار بالفائضع " الإص الرييعوق الفساد النمو الإقتصادي من خلال إستخلا :ثر على النمو الإقتصاديالأ أ.

ن مشكلة مية ،كما يزيد و الأجنبية أالإقتصادي " مما يؤثر سلبا في هذا النمو سواء بالنسبة لمنظمي المشروعات المحل
زدياد م لا ، و مع إأالصفقة  م فيالرشوة و عدم التأكد مما إذا كان الموظفون الذين يتقاضون الرشوة سينفذون دوره

رفع التكلفة يف ، مما كاليتالفساد يقوم المستثمرون بإضافة المدفوعات الناجمة عن الرشاوى و العمولات إلى 
تنمية عوق الأكبر لل هو الملماليالإجمالية للمشروعات و يخفض العائد على الإستثمار ، و بصفة عامة فإن الفساد ا

 ( 337،  2012) حبيش ، قليل الأداء الحكومي الجيد. المستدامة و معوق أول لت
 ي: إليها كما يل ة ، نشيرر خطير يترتب على الفساد في مجال القطاع الضريبي آثا :ثر على القطاع الضريبيالأب.

 ياهر وعاء ضريبيبية تظرات ضر عندما يكون هناك فساد في القطاع الضريبي فإن هذا يدفع البعض إلى تقديم إقرا -
  قارنة بمقدرتهمنخفضة ممقدرة مغير حقيقي لهؤلاء الأفراد ، و بهذه الطريقة يتمكنون و بطريقة زائفة من إظهار 
هما  ثنان ) ولإفإذا عومل ا ريقة،الحقيقية ، في حين لا يستطيع الممولون الأمناء من تخفيض هذه المقدرة بنفس الط

رته الحقيقية عكس مقدلا ت فع ، و من يقدم إقرارات مزيفةمن يقدم إقرارات صحيحة ذات مقدرة حقيقية على الد
معاملة  تقوم على أساس ، التي فقيةعلى الدفع ( معاملة ضريبية واحدة فإن هذا يعني إخلال الفساد بمبدأ العدالة الأ

 لى الدفع.عضريبية متماثلة للأفراد ذوي القدرة المتساوية 
  في الممارساتلمنهمكينافراد ع الضريبي مقدرة زائفة على الدفع للأأيضا يترتب على ممارسات الفساد في القطا  -

ريبية للمجتمع  اقة الض الطالفاسدة ، مما ينجم عن هذه الممارسات و إنتشارها على نطاق واسع إنخفاض زائف في
ى كومي علفاق الحالإن ككل ، فإذا كان وضع السياسة المالية سيضع حجم الإيرادات الحكومية و يخطط لحجم

 ( 2008) مزوالي ،  أساس الطاقة الضريبية الزائفة.
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ر على تخصيص كومي آثااع الحيترتب على الفساد المالي و انتشاره في القط :ثر على الإنفاق الحكوميالأ ت.
ترتب نه . و عليه يع ممكن مى نفالنفقات العامة ، مما يؤدي إلى تحقيق أدنى نفع ممكن من هذا الإنفاق و ليس أقص
صوب أوجه  هجف تتلأنها سو  ،على شيوع الفساد و انتشاره في مجتمع ما ، سوء تخصيص لموارد هذا المجتمع عامة 

نشطة المظهرية كالأ الأنشطة تحظىالإنفاق التي لا تحظى بأولوية الإنفاق العام من وجهة نظر المجتمع ، و من ثم س
و  ير من الأنشطةفال الكثم إغالرياضية و الأندية و وسائل الإعلام و نحو ذلك بإنفاق سخي و في مقابل ذلك سيت

 ولقطاع الزراعي الى عفاق الإنكون الإنفاق عليها ليس بالدرجة الكافية ، كالقطاعات الإقتصادية الهامة ، أو ي
يز لمناقصات ستتمالعامة و ات االصناعي ، أو الإنفاق على تحسين مستوى المناطق النائية. كما أن تنفيذ المشروع

في حين قد  ،ة معينة يلاد أجنبمن ب ت ،بدرجة عالية من التميز و عليه سيتم استرداد المواد الخام و مواد البناء والآلا
 حة.در المتالمصالا تكون هذه السلع المستوردة من هذه البلاد جيدة أو رخيصة مقارنة بغيرها من ا

ع ،  اه في المجتمفوذ و الجالن كما أن المناقصات و المشروعات الهامة سترسو على شركات معينة مملوكة لأصحاب    
 املين :لى عنية المشوهة للإنفاق الحكومي و يرجع ذلك إكما يظهر الفساد المالي جليا في الب

 :إختيار المشروعات التي تدر أعلى الرشاوى. الأول 
  :عفاءات ضريبية إين على ستوردتراجع عائد الضرائب الناتج عن السماح بالتهرب الضريبي أو حصول المالثاني

ضافة لمختلفة ، بالإايئتها بهكومة تكلفة إدارة الحوإلى الزيادة في الإنفاق العام حيث أن الفساد يميل إلى رفع 
وعات عديمة ق المشر ن طريعإلى ذلك فإن الفساد ينتهك الثقة العامة حيث يؤدي إلى تآكل الثروة البشرية 

 ( 30،  2008) المهايني ،  الجدوى مما يؤثر سلبا على مصداقية الأمة ككل.
تحصيل أموال  ؤدي إلىيقتصاد إن إنتشار الفساد المالي في مناحي الإ :لوطني و توزيعهثر على الدخل االأ ث.

ية لإحتماء بالسر ائها و اإخف طائلة دون وجه حق ، هذه الأموال يتم تهريبها دوما إلى البنوك الأجنبية من أجل
 من إختلاسامية ات الإجر عمليالمصرفية التي توفرها ما يعرف بدول الملاذ المصرفي الآمن ، و مع  تكرر هذه ال

رها محليا. لو تم إستثما إيجابية وائدعوتهريب للأموال إلى الخارج يحرم الإقتصاد الذي تكونت فيه تلك الأموال من أيه 
شروع مية لأي ى الإقتصادو لأن أصحاب الأموال غير المشروعة لا تهمهم أبدا الجدو   (47،  2003)السيسي ، 

رة لقذرة في الدو لأموال الك اتالإستثمار داخل البلاد ، و إن إدخال  إستثماري يقومون به ، فإن ذلك يفسد مناخ
ذا الخلل في التوزيع ه ( 238،  2012) شعيب ،  الإقتصادية يؤدي إلى حدوث خلل في توزيع الدخل الوطني،

الدخول  يه أصحابفصل يكون ناتج عن حصول بعض الأفراد على مداخيل لا يستحقونها ، في الوقت الذي لا يح
 .( 339،  2012) حبيش ،  لمشروعة على أية زيادة ، و ما يتبع هذا من فوارق إجتماعية خطيرة.ا

طالما تؤثر نوعية إدارة الحكم العامة على الإستثمار الأجنبي المباشر ، و  :ثر الفساد على الإستثمار الأجنبيالأ ج.
يمثل الفساد البيروقراطي ضريبة تدعو إلى عدم تشجيع الإستثمار الأجنبي ، إذ لا يمكن للبلد الذي يسوده فساد أن 

ولوجيا جديدة و مهارات يستفيد تماما من مزايا الإستثمار الأجنبي المباشر ، الذي يجلب إلى البلد المضيف تكن
% إزداد جذب  الإستثمارات الخارجية بنسبة 1إدارية حديثة و استنتج البنك أيضا كلما نقص مؤشر الفساد بنسبة 

% و أدى هذا الإزدياد في نسبة الإستثمارات إلى إنعكاسه على خفض معدل البطالة و رفع مستويات الدخل و 4
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% يؤدي إلى زيادة نسبة تشغيل 1.. كما أن إنخفاص مؤشر الفساد بنسبة خفض التوتر الوطني و تغزيز الإستقرار.
 .( 79،  2016) بن رجم ،  الرأسمال الوطني.

 
 واقع الفساد المالي في الجزائر: 2.

ول النامية ، ة في الدخاص إن الفساد ظاهرة حساسة و تتم عادة في الخفاء ، وهذا ما يصعب دراستها و قياسها
، حيث تكاد  الجزائر حالة هذه الظاهرة أمرا في غاية الصعوبة ، و هذا ما ينطبق خاصة علىحيث يكون متابعة 

 اصر الآتية:من خلال العن سب تناوللمنااتنعدم الأرقام و التقارير الرسمية عن الفساد المالي ونظرا لهذا رأينا أنه من 
  :تطور ظاهرة الفساد في الجزائر.1.2

 فضائح سؤولين كبار في تورط ملت فيخيرة قضايا متعددة لها علاقة بالفساد المالي ، تجتشهد الجزائر في السنوات الأ
ومة و تبني الحك ، 2000م ن عامإختلاس مليارات الدولارات ، تزامن هذا الواقع مع إرتفاع أسعار البترول بداية 

ثلاث برامج تنموية (  2014- 2001الجزائرية جملة من البرامج التنموية الإقتصادية ) شهدت الفترة الممتدة من 
لمشاريع لى ورشة مفتوحة لمليار دينار جزاري ، حولت الجزائر إ 30440مخصصة لها غلاف مالي ضخم قدر بوالي 

صفقات  العام ، لماللالكبرى ، و في نفس الوقت حولتها إلى مملكة للفساد بمختلف أشكاله )رشوة ، نهب 
 . 2010و  2000مليار دولار بين عامي  30جرائه قرابة مشبوهة...إلخ ( ، تكبدت الجزائر من 

هرها قضية أخرى أش ها قضاياإنفجرت العديد من قضايا الفساد المالي بدءا بقضية الخليفة لتلي 2003فمنذ سنة 
كريفار ،   )   ناطراكسو  غرب، وقضية -الفساد في قطاع الأشغال العمومية و بالأخص قضية الطريق السيار شرق

 اطر من الكوكايين" قن 7و العديد من القضايا الأخري أخرها قضية كمال البوشي " قضية  (  60،  2017
 :الفساد في القطاع المصرفي.أ

يعد بنك الخليفة أول بنك تجاري تأسس في الجزائر برؤوس أموال خاصة جزائرية ، تم  :قضية بنك الخليفة.1أ.
، و تم إنشاؤه في شكل شركة  1998مارس  25يوم  98/04إنشاؤه بقرار مجلس النقد و القرض الحامل رقم 

على  مليون دينار جزائري الذي قسم 500مساهمة متكونة من جمعية عامة و مجلس إدراة و قدر رأسماله ب 
مليون عميل ، و كغيره من  400مليار دولار ، كما بلغ رقم أعماله  1.5سهم ، و قدرت أصوله بحوالي  5002

البنوك مارس البنك العمليات البنكية العادية كتلقي الودائع من الجمهور و القيام بجميع عمليات الصرف ، فتح 
ستغلال ... إلى غير ذلك من العمليات البنكية ، كما قام الحسابات بالعملة المحلية و الصعبة ، تمويل إحتياجات الإ

البنك بإيداع ملف طلب إعتماد لدى البنك المركزي الفرنسي من أجل إنشاء فرع له بفرنسا ، رغبة منه أن يلعب 
و تعتبر قضية بنك الخليفة من أشهر  ( 13،  2007/2008) حسيني ، دور فعال في إطار النشاطات الدولية. 

قضايا الفساد التي عرفتها الجزائر في السنوات الأخيرة ، حيث عرفت  " بقضية القرن " ، و ترجع تفاصيلها إلى سنة 
عندما قررت الحكومة تنصيب متصرف إداري من أجل تسيير بنك الخليفة لمدة ثلاثة أشهر ، بهدف إنقاذه  2003

كأنه قدر محتوم لا مفر منه ، و بالرغم من تواصل الجهود في هذا الشأن ، إلا أن الحكومة و   من إفلاس كان يبدو و
جدت نفسها مضطرة لتعيين مصفي معلنة بذلك إفلاس بنك الخليفة ، و فتح تحقيقات قضائية عن التجاوزات التي 
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الرئيس المدير العام للبنك قد فر تم إرتكابها من طرف مسيري هذا البنك في وقت كان فيه عبد المؤمن رفيق خليفة 
فقد تسببت فضيحة الخليفة في خسارة المواطنين لكل مدخراتهم التي أودعوها في خزائنه ، بهدف  إلى الخارج.

و هي نسبة عالية جدا في الجزائر ، حيث كانت الخدعة التي  %17الإستفادة من فوائد على الإيداع تصل إلى 
 قدر ممكن من رجال المال و المستثمرين ، و بالفعل نجح في ذلك ، كما كانت إستعملها الخليفة لإستقطاب أكبر

سنوات على التوالي إلى البنك المركزي  3هناك تجاوزات كبيرة في عمل البنك ، حيث أن ميزانية البنك لم تقدم لمدة 
اء موجودات البنك إذ لم يكن بالإمكان إحص،و هذا ما صعب من مهمة التصفية،حسب محافظ بنك الجزائر آنذاك

فبالرغم من أن  ( 122،  2012/2013) بوسعيود ،  و حتى الضمانات المقدمة من أجل تعويض المتضررين ،
مليون سنتيم تعويضا  60الحكومة أعلنت أنها ستلتزم بتعويض الضحايا إلى آخر سنتيم ، لكنهم لم يحصلوا إلا على 

ألف ضحية نصب و إحتيال بنك الخليفة  14حيث لا يزال أكثر من على الملايير التي كانوا قد أودعوها بالبنك ، 
ينتظرون التعويضات ، منهم رجال أعمال أعلنوا إفلاسهم.   كما تجدر الإشارة إلى أن محكمة الجنايات بالبليدة 

سنة  و مصادرة جميع  18أصدرت حكما في حق رجل الأعمال السابق " عبد المؤمن رفيق خليفة " بالسجن 
ته لإدانته بتهم السرقة ، تشكيل جماعة أشرار و السرقة و التزوير و إستعمال وثائق مزورة ، و كانت النيابة ممتلكا

و أفلس في  1998طالبت بفرض عقوبة السجن المؤبد ضد المتهم الرئيسي في قضية بنك الخليفة الذي تأسس عام 
 مليار دولار للدولة و المساهمين 5و  1.5متسببا في خسائر مالية ) فساد مالي ( قدرت ب ما بين  2003

(france24.com). 
تعود وقائع الفضيحة المالية التي عصفت بالبنك الصناعي و  :لبنك الصناعي و التجاري الجزائريقضية ا . 2أ.

، بعد نشوب خلاف تجاري بين البنك الخارجي الجزائري و البنك الصناعي 2003التجاري الجزائري إلى نهاية عام 
ن و التجاري الجزائري ، الذي كان قد شرع في النشاط أشهر قليلة قبل التاريخ المذكور حول ما عرف بكمية كبيرة م

مليار سنتيم لحساب  1323الأوراق التجارية ) سفتجات ( صرفتها وكالات تابعة للبنك الخارجي الجزائري بقيمة 
بعض المستوردين و الشركات الخاصة عن طريق بنك ) البيسيا ( ، لاسيما بعد أن جاوز هذا الأخير المدة القانونية و 

لأوراق التجارية.  و لقد أدى تمادي مسئولي البنك الصناعي و حتى الإضافية لإرجاع القية المالية الكبيرة لهذه ا
التجاري الجزائري في عدم تخليص السفتجات المذكورة لصالح البنك الخارجي الجزائري إلى رفع الأخير لدعوى قضائية 
ضد بنك البيسيا سمحت بالكشف عن فضائح و تجاوزات مالية و شبهات حول نشاط البنك الصناعي و التجاري 

لجزائري بوهران.  و عموما فإن الفضيحة المالية لبنك ) البيسيا ( هي فضيحة متعلقة أساسا بتحويلات مالية لصالح ا
متهم  56أشخاص وهميين في ملفات تعلقت أساسا بتبديد أموال عمومية ، و إختلاسات و تزوير ، و تورط فيها 

ن و الصناعيين الكبار ، إضافة إلى بعض الإطارات التي  أبرزهم الرئيس المدير العام للبنك ، وكذلك بعض المستوردي
كانت تعمل في البنك الخارجي الجزائري الذي أعتبر الضحية في هذه القضية ، و قد خلف إنهيار البنك الصناعي و 

مليار سمنتيم تضاف إلى قضايا الفساد  13200التجاري الجزائري خسائر مالية على الإقتصاد الوطني قدرت ب 
في الجزائر.   كما شهدت العديد من البنوك العمومية الجزائرية فضائح مصرفية كبيرة ، مثل البنك الوطني  المالي
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) حبيش ،  مليار سنتيم، إضافة إلى قضية بنك الفلاحة و التنمية الريفية...إلخ. 3200الجزائري و قضية 
 ( 72،  2010/2011، بوسنة ،  123، 2013/2014

  ؤسساتي:الفساد في القطاع المب.

لفساد في لستقطابا اعات إيعد قطاع الأشغال العمومية من أكثر القط :غرب -قضية الطريق السيار شرق.1ب.
في  ير ، و التلاعبالفوات تضخيمالجزائر في السنوات الأخيرة، حيث تسبب في إستنزاف و هدر كبير للمال العام ، و 

إنجاز مشروع  ورست فيمالتي  تعتبر قضايا الرشوة و الفسادالميزانيات الملحقة التي تضخمت شهرا بعد آخر ، و 
لغ ة على مسافة تبالغربي لحدودغرب "، الذي يمتد من الحدود الشرقية للبلاد إلى ا -القرن " الطريق السيار شرق

قيمة المالية ع من الالرف كلم، و قد عرف هذا المشروع عدة مشاكل مالية و زمنية خرجت للعلن ، حيث تم  1720
 ملايير 04 إلى قام تشيرالأر  عدة مرات إضافة إلى تمديد مدة الإنجاز في أكثر من مرة أيضا ، و لقد كانت أولى

لتصدعات و إضافة إلى ا ،مليار دولار  20دولار كلفة إنجاز هذا الطريق ، لتقفز هذه القيمة إلى أكثر من 
ني الإقتصاد الوط ى في حقلي كبر شكل فصيحة فساد ماالإنهيارات التي تعرضت لها بعض أجزاء الطريق السيَار ، مما 

 هذا لفساد المالي فيز صور ان أبر ، فقد كانت عملية تضخيم الفواتير و الميزانيات الملحقة و التكاليف الإضافية م
 .2013ام ع حدود فيهائي المشروع ، أما فيما يخص المدة فقد كانت تشير التقارير الأولى إلى التسليم الن

ائيا ، و و متابعتهم قض المالي لفساداه الأمور حركت الحكومة الجزائرية لمتابعة المتسببين في هذه القضايا من كل هذ  
بداية  (و الياباني  ) كوجال  إلى المجمعين الصيني ) سيتيك ( 2006لقد كانت قضية الرشوة في منح المشروع عام 

و ما هشهرا و  39لال شروع خاز المث تعهد المجمع الصيني بإنجالفساد في هذا المشروع الكبير إقتصاديا و ماليا، حي
ن تدهور أار مطروحة ، كما لا تزال مشاكل إنجاز و إتمام الطريق السي 2017لم يحدث.  حيث أنه و لغاية عام 

لمشروع ة هذا اتكلف حالة بعض أجزاء الطريق بشكل سريع جدا يكلف إعادة الأشغال أموال أخرى تضاف إلى
   ( 130،  2013/2014) حبيش ، الضخم. 

، حتى ظهرت  لياراتائر الملم يغلق ملف " الخليفة " الذي قيل أنه كلف خزينة الجز  :قضية سوناطراك . 2ب.
تي وناطراك " ، يأفضيحة "سرف بملفات فساد أخرى يعتبرها المراقبون أثقل بكثير من سابقاتها ، آخرها ما بات يع

 (dw.com) ف في وجه الفساد.هذا رغم تعهد السلطات بالوقو 
هذه المرة إمتد الفساد في قطاع المحروقات الذي يعد من القطاعات الحساسة في الجزائر ، بل يمثل العمود الفقري  

) الموقع:  من عائدات الجزائر من العملة الصعبة %98للإقتصاد الجزائري ، حيث يمثل 
//www.alarabiya.net/ar/north.africa/Algeria :http )  من صادرات البلاد ،  %97و يمثل أكثر

مليار دولار، فعائدات النفط و الغاز هي الممول الرئيسي لكل نشاطات التنمية في البلاد ،  40بدخل لا يقل عن 
و بالرغم من هذا فهو لم يسلم من فضائح الرشوة و الفساد و إبرام العديد من الصفقات المشبوهة، حيث قدر هذا 

تفجرت قضية سوناطراك  ( 315،  2018) بوسعيود ، عقون ،  صفقة. 1600صفقات بأكثر من النوع من ال
عقب نشر موقع ويكليكس لوثائق سرية للسفارة الأمريكية بالجزائر تشرح بالتفصيل شبكة الفساد المالي ، الذي 

وبي ، خاصة أنها تتحدث عن ينخر قطاع النفط الجزائري سرعان ما أثارت هذه الوثائق ضجة كبيرة في الإعلام الأور 
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تورط شركات إيطالية ، و ألمانية ، و فرنسية عملاقة في هذه القضية لاسيما مجموعة " إينا "  الإيطالية النفطية ، و 
التي أشارت تقارير تورطها عبر فرعها " سايبام " إلى جانب بعض المسؤولين البارزين في الدولة بتلقيهم رشاوى و 

مليون دولار ، مقابل تسهيلات منح صفقات للمجموعة الإيطالية تخص فروع  256عمولات تقدر ب 
 (.edoughnews.com) سوناطراك.

ستكون  ،لسابقة لفساد االقد كان الجزائريون يعتقدون إلى وقت قصير أن قضيا  :"البوشي"كمال قضية .3ب.
لفساد و بمتابعة في ا  البلاديا فيآخر قضايا الفساد المالي و الإحتيال في الجزائر ، خاصة بعد تعهد السلطات العل

، و بالعودة  "البوشي  يةقضبمعاقبتهم ، لكن لم تغلق هذه القضايا حتى إنفجرت قضية الكوكايين أو ما يعرف " 
ات البحرية ادة القو لقي إلى تفاصيل القضية ، كشف بيان وزارة الدفاع ، أن الجيش الوطني و حراس السواحل

راق البلاد بكمية ضخمة من ، من إحباط محاولة إغ 2018ماي  29بالواجهة البحرية الغربية ، قد تمكنوا  يوم 
ارية قادمة من تجكلغ من الكوكايين محمل على متن سفينة   701قدرت ب ( elbilad.net)السموم البيضاء 

مباشرة.  توقيفه بعدها زائري تمجوم البرازيل بإتجاه ميناء وهران أثبتت التحقيقات الأولية أن مستغلها هو مستورد لح
حيث  (arabic.rt.com )، و أثبتت التحقيقات الأولية التي تلت هذا التوقيف وجود شبكة فساد كبيرة متورطة

ائري للإدلاء ضاء الجز الق مثل العديد من القضاة و مسؤولين كبار في كل القطاعات و مسؤوليين جمركيين أمام
قيقات تحإذا أخذت ال لقادمة ،لة ابأقوالهم. وذكر نفس المصدر أن الأحداث الدرامية الأخيرة مؤشر إيجابي عن المرح

 لاة بهذا الحجم ن أن قضيلعياو بدا واضح ل أفضل للجزائريين. مداها و أصابت أهدافها فإنها ستعطي الأمل في غد
ون دولار ، و ما ملي 100 بدرت قيمكن أن يكون وراءها مهربون ، نظرا إلى طبيعة العملية و قيمتها المالية التي 

ا تحويله لبلد أواها داخل سويقتطلبه من ترتيبات و علاقات داخل و خارج البلاد لإدخال شحنة بهذه الكمية ، و ت
 لف مظاهرشارا واسعا لمختو من هنا يمكن القول أن الجزائر تعرف إنت (2018فرحات ، ) إلى وجهات أخرى خارجه.

 اد.لفساد و الإفسلدولة ا وذجاوأشكال الفساد المالي في مختلف القطاعات و المجالات ، الأمر الذي جعل منها نم
 :CPIفي مؤشر مدركات الفساد .ترتيب الجزائر 2.2

جة لعالم وفق لدر ارتب دول ة ، يهذا المؤشر كما تم الإشارة إليه في الفصل الأول تصدره منظمة الشفافية الدولي 
 10و  فساد عالية ، عني درجةيلذي اإدراك الفساد بين المسؤولين و السياسيين في الدولة ، تتراوح قيمته بين الصفر 

 100إلى  0لمؤشر يتراوح بين اإذا كان  100، أو  10إلى  0من  التي تعني شفافية عالية إذا كان المؤشر يتراوح
-2003الفساد  ر مدركاتمؤش درجة.  و يوضح الجدول التالي رتبة و درجة الفساد التي تحصلت عليها الجزائر في

2017.  
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 (: درجة و رتبة الجزائر في مؤشر مدركات الفساد.01الجدول رقم)
 الـــرتـــبـــة الـــدرجـــة الـــدولعـــدد  الـــســـنـــة
 88 10من  2.6 133 2003
2004 145 2.7 97 
2005 158 2.8 97 
2006 163 3.1 84 
2007 179 3.0 99 
2008 180 3.2 92 
2009 180 2.8 111 
2010 178 2.9 105 
2011 182 2.9 112 
 105 100من  34 176 2012
2013 177 36 94 
2014 175 36 100 
2015 168 36 88 
2016 176 34 108 
2017 180 33 115 

 .من إعداد الباحثة بالإعتماد على التقارير الصادرة من  منظمة الشفافية الدولية :المصدر
Source:www.transparancy.org/news/feature/corruption_perceptionsindex_2017     

من خلال الجدول يتضح لنا أن الجزائر توجد ضمن مجموعة البلدان المتأخرة في مجال مكافحة الفساد و الوقاية منه  
 88المرتبة و إحتلت بذلك  2.6حصلت على درجة سيئة قدرت ب  2003و ضمان الشفافية و النزاهة ، ففي 

دولة ، و يرجع ذلك لتفشي الرشوة و الفساد بشكل كبير ، تم عرفت تحسن طفيف في درجة الفساد  133من بين 
من  84، و إحتلت بذلك المرتبة  2006في  3.1، حيث حصلت على درجة  2006-2004في السنوات من 

ئر في هذه الفترة لردع و محاربة الفساد  دولة ، و يرجع ذلك للإجراءات القانونية التي إتخذتها الجزا 163بين 
المتعلق بالوقاية من الفساد و  06/01كالمصادقة على الإتفاقية الأممية لمكافحة الفساد و إستصدار القانون 

، حيث حصلت الجزائر على  2006نقطة عن سنة  15تدحرج ترتيب الجزائر ب  2007مكافحته ، و في سنة 
عرفت تحسن  2008هذا يعني أن البلاد تشهد معدلا خطيرا للفساد ، و في  دولة ، و 180من مجموع  99رتبة 

دولة ، سمحت هذه الدرجة للجزائر  180من  92و إحتلت بذلك الرتبة  3.2طفيف حيت حصلت على درجة 
من  من الخروج من المربع الأسود الذي يضم مجموعة البلدان الأكثر فسادا في العالم ) البلدان التي تتحصل على أقل

تراجع ترتيبها بشكل كبير حيث حصلت على  2011إلى  2009(. و خلال المرحلة من  10درجات من  3
درجات ، و هو ما يعني أن الجزائر رتبت مع البلدان  10من أصل  2.9إلى  2.8درجات جد سيئة تراوحت بين 

درجات ،  10درجة بدلا من  100أصبح المؤشر يحتوي على  2012الأكثر فسادا في العالم ، و إبتداءا من سنة 
إلى  2012درجة خلال الفترة من  100درجة من  36و  33و حصلت الجزائر على درجات تراوحت بين 

http://www.transparancy.org/news/feature/corruption_perceptionsindex_2017
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و هذا يعني أن البلاد بقيت خلال هذه الفترة أيضا تشهد معدلات خطيرة للفساد ، مثل عمليات  2017
 إستغلال الوظيفة ، تداول الرشوة و الصفقات المشبوهة.إختلاس المال ، و نهب المال العام ، تبييض الأموال ، سوء 

ق ، جعة على الإطلاغير مش ة ، وو هذا يعني أن الصورة العامة لأداء الجزائر في مؤشر مدركات الفساد غير جيد   
جال أعمال و ر ليه من طلع عإذ تحتل مراتب متدنية و جد سيئة و هو ما يعني في نظر واضعي هذا المؤشر و من ي

تداول  يمنع إنتقال و ولشريفة فسة اتشارين أن النظام العام في الجزائر يشجع على الفساد و الرشوة و إقصاء المنامس
الميا من حيث علجزائر ورة االمعلومات ، و يرجع ذلك إلى عدم فعالية و جدوى الإصلاحات الحكومية في تحسين ص

  .( 98،  2018) الرباعي ، الشفافية و النزاهة. 
 
  آليات مكافحة الفساد في الجزائر..3
ت جاء يز بوتفليقة حيبد العز لسيد عزائر دولة مريضة بالفساد ، وذلك بتأكيد من أسمى سلطة في البلاد ابإعتبار الج 

ت ع مجموعة من الآلياو من هنا كان التحرك ضروريا من أجل وض 1999أفريل  27ألقاه في الذي طاب الخفي 
م ئ و قواعد الحكني مبادلى تبعلمكافحة الفساد و الوقاية منه ، وذلك من خلال سن مجموعة من القوانين و العمل 

 .( 319/326،  2017) بوسعيود ، عقون ،الراشد و إرساء دولة الحق و القانون . 
  القانونية الخاصة بمكافحة الفساد:النصوص . 1.3

لأمم ا) إتفاقية  سادافحة الفلمك بما أن الجزائر كانت من بين الدول السباقة للتصديق على إتفاقية الأمم المتحدة
و   2004يها بتحفظ سنة ، و المصادق عل 2003أكتوبر  31المعتمدة في  (  2003المتحدة لمكافحة الفساد ، 

 11المعتمدة في  (  2003ساد ، الف ) إتفاقية الإتحاد الإفريقي لمنع فية الإتحاد الإفريقي لمنع الفسادكذلك لإتفا
 نظمةلجريمة الملأممية لمكافحة ابالإضافة إلى المصادقة على الإتفاقية ا 2006و المصادق عليها في   ،2003يوليو 

تحدة معية العامة لمنظمة الأمم المالمعتمدة من طرف الج ( 2000) إتفاقية مكافحة الجريمة المنظمة ،  عبر الوطنية 
لغير مشروع تجار اافحة الإو كذا البروتوكولات الملحقة بها ، و إتفاقية الأمم المتحدة لمك 15/11/2000في 

، و إتفاقية الأمم المتحدة (  1988،  ) الإتفاقية الأممية لمكافحة الإتجار بالمخدرات بالمخدرات و المؤثرات العقلية
تي أنشأت شرق الأوسط الية في اللماللتجريم الرشوة ، كما أن الجزائر عضو مؤسس في فرقة العمل المعنية بالإجراءات ا

كييف تعت إلى ، فإنها س كرابطة إقليمية طوعية لمكافحة غسيل الأموال و تويل الإرهاب  2004نوفمبر  30في 
المتعلق بالوقاية  06/01لقانون ار الإتفاقيات الدولية ، و لعل أهم دليل على ذلك هو إصدقوانينها المحلية مع هذه ا
وا إلى ين المعاصرة التي تصب، والذي يعد من مفردات القوان(  2006،  06/01) القانون  من الفساد و مكافحته 

على  كافحة الفسادلملمناسبة ت الياخدمة التنمية في الجزائر ، حيث إعتمد عليه المشرع الجزائري في البحث عن الآ
ن ، وهذا كله م الجزائر ليهاالمستوى الداخلي ، وكانت جل قواعدة منسجمة مع الإتفاقية الدولية التي صادقت ع
نين رفاهية للمواطرار و الستقأجل هدف واحد و هو العمل على الحد من هاته الظاهرة الخطيرة لتحقيق الأمن و الإ

 و شاملة. في ظل تنمية مستدامة
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ائر لعمومي في الجز لقطاع االذي مس نظرا لكون أهم مجالات الفساد المالي افي مجال إبرام الصفقات العمومية:  أ.
التجاوزات  لعديد مناناك ههي الصفقات العمومية على إعتبار أنها عقود ممولة بميزانية الدولة ، حيث كانت 

ي إلى شرع الجزائر لمباكل هذا دفع   أدى إلى هدر و تبديد المال العام ،القانونية في إبرام الصفقات العمومية ، ما 
زيز الآليات ن أجل تعلك مإصدار قوانين خاصة بتنظيم الصفقات العمومية ، و قام بتعديلها أكثر من مرة و ذ
القانون من  09لمادة اليه عالخاصة بالوقاية من الفساد ، ولعل أهم النصوص القانونية في هذا المجال مانصت 

ض عية ، كما يفتر ير موضو معاي من ضرورة توفير قواعد الشفافية و المنافسة الشريفة و الإختيار على أساس 06/01
ليقة في ا الرئيس بوتفلتي حظرهصة اأن تخضع المشتريات العامة " لقانون المناقصات العامة " و ليس للإتفاقيات الخا

 .2005خطاب ألقاه في أفريل 
 مر تم إصدار الأاد الوطنيلإقتصبا ظاهرة التهريب و التي تضر كثيرا من أجل محاربةافحة التهريب: في مجال مك ب.
الأولى إلى دعم  ، و الذي يهدف حسب ما جاء في مادته( 2005، 05/06) الأمر  2005المؤرخ في 05/06

ات ، إحداث ين القطاعماب وسائل مكافحة التهريب و ذلك من خلال وضع تدابير وقائية ، و تحسين أطر التنسيق
 .كافحة التهريب مجال ملي فيقواعد خاصة في مجالي المتابعة و القمع ، بالإضافة إلى وضع آليات للتعاون الدو 

  ( 2005،  05/01نون ) القا  2005في فبراير  05/01 صدر القانونفي مجال مكافحة غسيل الأموال:  ث.
ساعدة ذا القانون بمتنفيذ ه يجري والجزائر و تم نشره في الجريدة الرسمية ، كأول قانون لمكافحة غسيل الأموال في 

تها المجموعة يات التي أبرمالإتفاق ونود فنية من البنك الدولي ، و يندرج في إطار سعي الجزائر الدائم لتنفيذ مختلف الب
رهاب لمخدرات و الإاكتجارة   خرىهر أالدولية ، خاصة في ظل تزايد المستمر لهذه الظاهرة الخطيرة و إرتباطها بظوا

ت إليه ة لكشف ما وصل اللازمدابير، و تختلف المنظومة البنكية في الجزائر التي ما زالت بعيدة عن إتخاذ جميع الت
ا كم     الخارج.تم إلى تالتي هذه الظاهرة ، منها على وجه الخصوص تقديم الإحصائيات المتعلقة بحجم التحويلات

رورة ت على ضلأموال ركز االمتعلق بالوقاية من الفساد مادة خاصة بتدابير منع تبييض  06/01تضمن القانون 
ية في ف وزارة المالار من طر ر قر إخضاع المصارف و المؤسسات المالية غير المصرفية. بالإضافة إلى ما سبق تم إصدا

 يفصل المعتمدة لتتبع حركة و مسار تنقل الأموال المشبوهة. 2008مايو  18
  الآليات المؤسسية لمكافحة الفساد المالي في الجزائر:.2.3

 ا:في الجزائر هناك العديد من الهيئات و المؤسسات الخاصة بمكافحة الفساد من أهمه
يمتلك البرلمان في الجزائر العديد من الآليات المتعارف عليها دستوريا ، و التي ينبغي تفعيلها لكي تكون البرلمان: .أ

، ومن لشأن العام كالحق في طرح الأسئلة الشفوية و الكتابية على الوزراء في مختلف القضايا ذات ا  أكثر نجاعة ،
الآليات أيضا اللجان البرلمانية التي لها دور لا يستهان به في إعداد البرامج و تقديم المقترحات الكفيلة بالحد من 

الفساد ، وإحالة المتورطين فيها العدالة.   إلا أن الواقع  الأشكال المختلفة للفساد ، بالإضافة إلى التحقيق في قضايا
العملي يثبت بأن هذه الهيئة لم ترقى بعد إلى ممارسة الدور المنوط بها في هذا المجال ، وذلك بسبب الهيمنة الواضحة 

مشاركته  للجهاز التنفيذي عليها ، و يتجلى ذلك من خلال الضعف الذي يعرفه المجلس الشعبي الوطني فيما يخص
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كما أن النائب في البرلمان ينتظر قرابة    .من مشاريع القوانين %0.02في إعداد القوانين ، و التي لم تتعدى نسبة 
  .( 322،  2017) بوسعيود ، عقون ، ة مساءلته له .جابة الكتابية من الوزير في حالشهرا لإستلام الإ 29

    أموال الدولة لى رقابةإة تهدف هو هيئة مستقلة ذات شخصية إعتبارية تتبع رئيس الجمهوريمجلس المحاسبة:  ب.   
ل م بدوره في مجا القيافي عبيلس الشالمجو أموال الأشخاص العامة الأخرى من جميع مظاهر الفساد، ويقوم بمعاونة 

ون القا  2016ستور قد نص دو لة، عامة للدو يزانية الالرقابة المالية، إذن فهو يلعب دورا مهما في الرقابة على الم
 ي للمجلس،التقرير السنو  على دور مجلس المحاسبة، وعلى ضرورة تقديممنه  192بموجب المادة  ( 2016،  16/02

فساد المالي ن شتى مظاهر الملمالية ابة اوأن ترسل نسخة منه إلى البرلمان بإعتباره جهة معاونة للسلطة التشريعية في الرق
في أحيان و بما لا يراجع، جع أو ر د يراقداري الخاصة.وهذا التقرير الذي يعده المجلس بعد إكتشاف المخالفات المالية والإ

ة لابد من ن الرقابة فعالحتى تكو ها. فأخرى تراجع بعد فترة طويلة من إعدادها وهذا بالطبع لا يحقق الفائدة المرجوة من
 رقابتهم رشيدة أن تكونبية و راعاتها لدى مباشرتهم لإختصاصاتهم الرقاوضع قواعد وأسس يجب على أعضاء الجهاز م

،  2013/2014ار ، نج)  د.تهدف إلى تحقيق المصلحة العامة من خلال الحفاظ على المال العام من ظاهرة الفسا
، فهناك ة المتوقعةفعاليتسم باللا ي بالرغم من الدور الهام الذي يقوم به مجلس المحاسبة إلَا أن هذا الدور. و ( 2019

 ل المتوقعة، وفيق للآما محقبعض العيوب التي تحول دون إكتمال دوره الرقابي وتجعل دوره محدودا أو سطحيا وغير
اصات اصة دعمه بإختصخالية، ته المالأخير نأمل أن يتلافى مجلس المحاسبة العيوب السابقة والتي تؤثر سلبا على رقاب

 رقابية الإدارية المالية والقانونية.قضائية إلى جانب إختصاصاته ال
ة التسيير باشر مهمة رقابتالية، زير المهي جهاز للرقابة البعدية تحت السلطة المباشرة لو المفتشية العامة للمالية: ت.

بصفة هامها ة، وهي تمارس مالمعني يئاتالمالي والحسابي في مصالح الدولة والجماعات العمومية اللآمركزية، وغيرها من اله
ة في الجزائر  ة لعامة للماليالمفتشيو  بق.دائمة، من خلال المراقبة بناءا على الوثائق، أو في عين المكان أو بعد إشعار مس

لتي اا والإقتراحات عاينتهلخص لممكهيئة مستقلة للرقابة ينتهي عملها بقرير سنوي يشمل حصيلة عملها، وهذا التقرير 
ي ذا التقرير يكفسه هل هطرح نفلكن السؤال الذي ي المفعول مع عملها الميداني. تراها قصد تكييف التشريع الساري

 ولة برمتها. صاد الدلإقت لتحقيق عمليات الرقابة ألا وهي القضاء على الجرائم الإقتصادية الضخمة التي تمس
تلقي و فتح التحقيقات برير، قاد التالأجدر أن يعطي المشرع لهذه الهيئة الوطنية صلاحيات أكبر من مجرد إعدا من كانو 

ت هذه صادية التي أعدم الإقتلجرائالشكاوى وإحالتها للقضاء ليتم النظر فيها ومتابعة مرتكبي هذه الجرائم. فأغلب ا
الرقابة، والتي  لمدني في آلياتتمع اقة المجالهيئة تقارير بشأنها تكون بعد إتمام العملية الجرمية، وهذا ما يؤدي إلى عدم ث

 ( 228،  2013/2014) نجار ، صلاحها حتي تكون مستقبلا مجدية وفعالة للتصدي للفساد مؤسساتيا. نأمل إ
أنشأ المرصد الوطني لمكافحة الرشوة و الوقاية منها في فترة حكم المرصد الوطني لمكافحة الرشوة و الوقاية منها: ث.

، و هو يضم  20/07/16/1996الرئيس السابق " اليمين زروال " ، و ذلك بموجب الرسوم الرئاسي الصادر في 
موظفون سامون في الدولة و رجال قانون والأمن ، مهمته الأساسية تقضي فضح الفساد و الرشوة و إختلاس المال 
العام ، و للذكر فإن المرصد منذ بدء عمله إهتم بالعديد من قضايا الفساد في الجزائر ، حيث عالج ملفات كبيرة خاصة 
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 -بمشاريع تنموية مثل: مشاريع تسيير أموال تنمية الهضاب العليا ، ملف العقار الصناعي ، ملف الطريق السيا شرق
 ساد.غرب...و العديد من الملفات الأخرى الخاصة بالف

لهيئة الوطنية تعتبر اافحته: اد ومكن الفسالهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته: الهيئة الوطنية للوقاية م ج.
ير ا لإنتشار الكبءها نظر إنشا للوقاية من الفساد ومكافحته مؤسسة رسمية متخصصة في مجال الوقاية من الفساد وتم

لمعنوية اتمتع بالشخصية ظيفية تة أو و إدارية مستقلة لا تخضع لأية رقابة إداريللفساد في الجزائر. وهي عبارة عن سلطة 
وهي تعد من أهم الآليات  2006نوفمبر  22المؤرخ في  06/314. ثم إنشاء هذه الهيئة بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

 .06/01المؤسساتية  التي اقترحها القانون 
 وهي كالأتي:  06/01من الق  20ادة تمارس الهيئة المهام المنصوص عليها في الم

 تلقى التصريحات بالممتلكات الخاصة بالموظفين العموميين.  -
 الاستعانة بالنيابة العامة لجمع الأدلة والتحري. -
 إعداد برامج تحسيسية بالآثار الضارة الناجمة عن الفساد.  -
ين الوطني و الصعيد اد علىهيئات مكافحة الفسالسهر على تعزيز التنسيق ما بين القطاعات، وعلى التعاون مع -

 ( 2006،  06/413) المرسوم الرئاسي رقم   الدولي...
تلقي ب اعدم اختصاصه من الملاحظ أن هذه الهيئة ليس لها دور فعال في مكافحة الفساد و مثال عن ذلك :و 

الوقائي  الجانب ا علىإقتصار دورهالتصريحات من طرف الشخصيات الفعالة مما يضعف دورها الرقابي ، إضافة 
غم تمتعها ر عمومية وى الالإستشاري على عكس تسميتها التي تدل كذلك على الردع وعدم إمكانيتها تحريك الدع
لتعاون مع تعلقة بات المبالشخصية المعنوية و لها حق التقاضي. وعدم ظهور نشاطها في جانب تطبيق الإجراءا

 ت الوطنية و الدولية المختصة بمكافحة الفساد...المؤسسات و المنظمات، والهيئا
  رية م رئيس الجمهو لفساد قااد أوجه ضمواصلة لعملية التطهير التي تشنها الجزائر الديوان المركزي لقمع الفساد:  .ح 

 ة للشرطةلحة مركزية عملييتضمن تشكيل و تنظيم وكيفيات عمل الديوان وهو مص 11/426بتوقيع مرسوم رئاسي رقم 
من المرسوم ما  50لمادة اسب ح القضائية، تكلف بالبحث عن الجرائم و معاينتها في إطار مكافحة الفساد و من مهامه

 ( 2011، 11/426) المرسوم الرئاسي رقم  يلي:
 جمع الأدلة و القيام بالتحقيقات و إحالة مرتكبيها للجهة المختصة. -  
 و تبادل التعاون. تطوير التعاون مع هيئات مكافحة الفساد   -  
  جمع كل معلومة تسمح بالكشف عن الفساد... -  

لال استقراء خرق و من و على  الديوان المركزي لقمع الفساد آلية وقائية كلفت بالبحث عن الفساد ما زالت حبر 
ن مبالرغم  ص قضائيلى جانب انه ليس له أي اختصاإن عمل الديوان هو عمل إداري بحت المرسوم فإ هذا 

 تشكيلته.
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 الخاتمة:      
ؤونها ، ش تسيير ولة فيدور الد على يعتبر الفساد المالي في الجزائر من أهم العوامل المؤثرة على الإقتصاد الوطني و
يث يلتهم ى المطلوب ، ح المستو ى إلىفالبرغم من أن الجزائر تحقق فوائض مالية كبيرة ، إلا أن مشاريع التنمية لم ترق

ن ت الفساد ، وممؤشر مدركا في   يؤكد ذلك الرتب المتدنية للجزائرالفساد أغلب الموارد المخصصة لتمويلها ، و ما 
 لي في الجزائر خلصنا للنتائج التالية:خلال إستعراضنا لواقع الفساد الما

  شكلتها و  ات التيلمؤسساأن الجزائر بالرغم من القوانين الكثيرة التي سنتها في مجال مكافحة الفساد و
م  المؤسسات تقو طبق و لانين تالإصلاحات الكبيرة التي قامت بها ، إلا أن ذلك يبقى مجرد شكليات ، فلا القوا

 ممارسات الفساد و الحد منها. بدور فعال في كشف مختلف
  غل على نطاق ي و يتو يستشر  الجزائر لم تحقق النتائج و الأهداف المرجوة في مكافحة الفساد ، حيث مازالأن

لحساسة في اقطاعات تى الواسع في الإقتصاد الوطني و في جمبع المجالات و القطاعات ، حيث لم يسلم منه ح
لتي المتدني تيب اهر فضائح الفساد، و يتضح ذلك من خلال التر البلاد ، حيث شهدت هذه القطاعات أش

 . حصلت عليه الجزائر في مؤشرات الفساد الدولية
 لة عرضية يمكن عتبر حاتاهرة إن الجزائر تعرف إنتشارا واسعا لمختلف مظاهر الفساد المالي ، حيث لم تعد الظ

ساس مما من الأ ذورهاتشرية يصعب إقتلاع جإحتوائها في أي وقت و بأية وسيلة ، و لكنها أصبحت آفة مس
ت ة فعالة و آلياتراتيجيضع إسو يتطلب الأمر جهدا كبيرا ، و تفكيرا جديا و واعيا على جميع المستويات من أجل 

 تصاد الوطني.لى الإقبية عمحكمة لتنفيذها من أجل محاصرة هذه الظاهرة الخطيرة و التقليل من آثارها السل
 ائر:لمالي في الجز االفساد  افحةئج الدراسة، نقترح توصيات نراها ضرورية لتفعيل إستراتيجية مكبعد عرضنا أهم نتا

o  ة قراطية الفعليسة الديملممار اعلى النظام السياسي في الجزائر أن يعمل على نشر و ترسيخ حكم راشد حقيقي ، و
تنفيذها،  مراقبة ات وو السياس التي تسمح بإعطاء فرص أكبر للمشاركة الشعبية الواسعة في وضع البرامج

 ة الفساد. مكافحهما فيمبالإضافة إلى كسب ثقة الأفراد و المسؤولين و مؤسسات الدولة ، و جعلهم عنصرا 
o ملها بكل عن أداء نها مالعمل على تفعيل أجهزة مكافحة الفساد و منحها الصلاحيات الكاملة من أجل تمكي

 ا. لحد منهاد و ااسات إستقصائية لكشف مختلف ممارسات الفستشجيعها على القيام بدر و إستقلالية ، 
 

 : المراجعقائمة 
  لفكر ا ، دار لإقتصاد الدولي، غسل الأموال الجريمة التي تهدد إستقرار ا(  2003) صلاح الدين حسن  السيسي

 العربي، الطبعة الأولى القاهرة.
  دار هومة،  ،02، الجزء ، الوجيز في القانون الجزائي الخاص، الطبعة السادسة عشر( 2017أحسن )بوسقيعة

 .الجزائر 
 صادقت عليها  2003وليو ي 11خ إتفاقية الإتحاد الإفريقي لمنع الفساد و مكافحته ، المعتمدة بمابوتو ، بتاري ،

 .2006أبريل  10وافق ل الم 1427ربيع الأول  11، المؤرخ في  06/137الجزائر بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
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 20 ، النمسا،اموقعة بفيين عقلية،الأمم المتحدة لمكافحة الإتجار غير المشروع بالمخدرات و المؤثرات ال إتفاقية 
 . 1988ديسمبر 

 يوم تحدة ، لعامة للأمم الممعية ابل الجإتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية ، المعتمدة من ق
لمؤرخ ا 02/55 سي ، رقم، و المصادق عليها من طرف الجزائر بتحفظ بموجب المرسوم الرئا 2000نوفمبر   15
 .2002فيفري  10الصادر في  09، ج، ر، ج، ج ، العدد  2002فيفري  05في 

  حة التهريب ، ج ، المتعلق بمكاف 2005غشث  23الموافق ل  1426رجب عام  18المؤرخ في  05/06الأمر
 .2005لسنة  59ر ،ج ، ج ، العدد 

  و إداعه إلى مجلس قضاء الجزائر / شكيب خليل في مرمى العدالة  2الإنتهاء من التحقيقات في ملف سوناطراك ،
 .www.edoughnews.com/index.php/national/139-national.html:، مقال منشور على الموقع 

   

 03/07/2018يخ بتار  الجزائر... وفد من الأمم المتحدة للتحقيق في قضية كوكايين ضخمة ، مقال منشور   ،
   arabic.rt.com/middle-east/954541:http//على الموقع 

  تاريخ بة ، مقال منشور سنة نافذ 18الحكم على رجل الأعمال الجزائري السابق عبد المؤمن خليفة بالسجن
اريخ تم الإطلاع عليه بت www.france24.com/ar/20150613 :http//:لى الموقعع 23/06/2015:

 .14:54على الساعة  29/09/2018
 مجلة  2016 -2003لفترة ا، واقع الفساد في الجزائر و جهود مكافحته بين (  2017) جانفي  أمينة الرباعي ،

 . 07الإقتصاد و التنمية ، مخبر التنمية المحلية المستدامة ، العدد 
 فكر ، دار اللجنائي الإسلاميا، أحكام الفساد المالي و الإداري في الفقه (  2012) محمد سعيد محمدلرملاوي ا

 الجامعي، الإسكندرية.
  ليازوري ة، دار اتصادية و الإجتماعي، الفساد الإداري والمالي وآثاره الإق(  2011) هاشم ، إيثار الفتلي  الشمري

 .العلمية للنشر و التوزيع، الأردن
  فحتهما، جويل الإرهاب ومكاالمتعلق بالوقاية من تبييض الأموال وتم 2005فيفري 6المؤرخ في  05/01القانون 

 . 2005فيفري  9المؤرخ في   11ر ج ج ، العدد 
  14 افحته ج.ر.ج.ج العددالمتعلق بالوقاية من الفساد و مك 2006فيفري  20المؤرخ في  06/01القانون رقم 

.ر.ج.ج، العدد: ج، 2010أوت  26المؤرخ في  10/05، المعدل و المنظم  بموجب الأمر رقم 2006لسنة 
 .2010لسنة  50

  يتضمن التعديل 2016مارس  06لموافق ل  1437جمادى الأول عام  26المؤرخ في  16/02القانون رقم ،
 .  2016مارس  7الموافق ل  1437جمادى الأول  27الصادرة بتاريخ  14الدستوري، ج ر ج ج، العدد
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  يحدد 2006وفمبر ن 22الموافق ل 1427المؤرخ في أول ذي القعدة عام  06/413المرسوم الرئاسي رقم ،
لرئاسي اتمم بالمرسوم دل و المالمع للوقاية من الفساد و مكافحته و تنظيمها و كيفية سيرها تشكيلة الهيئة الوطنية

 .2012فبراير  7الموافق لـ:  1433ربيع الأول عام  14المؤرخ في  12/64رقم 
  لمركزي لقمع الفساد و  ، يحدد تشكيلة الديوان ا2011ديسمبر  8المؤرخ في  11/426المرسوم الرئاسي رقم

 .2011ديسمبر  14المؤرخة في  68تسييره . ج.ر.ج .ج عدد  كيفيات
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 .بسكرة ، جامعةلإداريالوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي واوالإداري، الملتقى 



 

 36                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  
 

 
 

 ارة في ينة مختستطلاعية لعإدراسة  –، تحليل صور و أسباب الفساد المالي و الإداري  ( 2010علي )  سكر عبود
 .12، مجلة القادسية للعلوم الإدارية و الإقتصادية ، المجلد -محافظة الديوانية 

  الجزائر  دار الهدى ، ريق ،بيل ، الوسيط في الجرائم المخلة بالثقة العامة ، الفساد ، التزوير ، الحنصقر. 
  دار  ،شريع الجزائري في الت لأموالنبيل ، قمراوي عز الدين ، الجريمة المنظمة ، التهريب والمخدرات وتبييض اصقر

 .الهدى ،الجزائر
  ن موسى زائري، مكتبة بوالتهرب الضريبي في النظام الضريبي الج، الغش ( 2011)عوادي محمد ، رحال نصر

 السعيد .
  على الموقع  28/06/2018قضية الكوكايين و مستقبل الرئاسيات الجزائرية ، مقال منشور يتاريخ ،

www.aljazeera.net/news/reportsandintereviews   
  ن مام الرقابة الداخلية في الحد ، دور و أهمية نظ(  2017) السداسي الثاني  كريفار مراد ، بربري محمد الأمين

 .17لعدد ا ، اظاهرة الفساد المالي بالإشارة إلى حالة الجزائر ، مجلة إقتصاديت شمال إفريقي
  ادية ، الإقتص لقانونية والمصارف من الوجهتين ا ، تبييض الأموال، الجديد في أعمال(  2002) محمد شعيب

 .لأولى بيروتلطبعة االث ، المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق ، منشورات الحلبي الحقوقية ، الجزء الثا
  الملتقى  ،أساليب معالجته  ، مكافحة الفساد في القانون الجزائري و(  2008ديسمبر  03 /02)  مزوالي محمد

  .قلة حول الآليات القانونية لمكافحة الفساد ، جامعة قاصدي مرباح، ور  الوطني الأول
  قى ه، الملتاهره،و مؤشرات قياسالفساد الإداري و المالي: أسبابه، مظ، (  2012ماي)مفتاح صالح، معارفي فريدة

 .سكرةبيضر ، مد خالوطني حول: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الإداري ، جامعة مح
 08/02/2010تاريخ شور بملفات الفساد في الجزائر تعود إلى الواجهة على وقع فضيحة سوناطراك ، مقال من 

 20:12على الساعة  29/09/2018تم الإطلاع عليه بتاريخ  www.dw.com:http//على الموقع: 
  ،شخصية في قضية  14وقيف تمن هوكمال البوشي ؟ المتورط الرئيسي في  " قضية الكوكايين وهران " ، مجهول

على الموقع    31/05/2018محاولة إدخال كمية هائلة من الكوكايين عبر ميناء وهران ، مقال منشور بتاريخ 
//elbilad.net/article/detail ?titre :http . 

  ،22/02/2016ريخ ، مقال منشور بتا الجزائر...بطل فضيحة سوناطلااك يظهر بعد غياب سنواتمجهول 
  www.alarabiya.net/ar/north.africa/Algeria :http//الموقع:على 

 حة ري، أطرو لتشريع الجزائا، التصدي المؤسساتي و الجزائي لظاهرة الفساد في (  2014/  2013)  ار لويزةنج
 .دكتوراه علوم في القانون الجنائي و العلوم الجنائية، جامعة منتوري و قسنطينة

  توبر أك 31ويورك في حدة بنيم المتلمكافحة الفساد المعتمدة من قبل الجمعية العربية للأماتفاقية الأمم المتحدة
.ج.ر.ج.ج  2004ريل أف 19المؤرخ في  04/128المصادق عليها بتحفظ بموجب المرسوم الرئاسي رقم  2003
 .2004لسنة  26العدد 

http://www.aljazeera.net/news/reportsandintereviews


 

 37                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

 : إشارة إلى التجربة الفرنسيةدور الدولة في إرساء دعائم الذكاء الاقتصادي
The Role of the State in Laying the Foundations of Economic Intelligence: 

A Reference to the French Experience 
 

 د. خوالد أبوبكر بوزرب خير الدين د. 

مخبر المالية الدولية ودراسة الحوكمة والنهوض الاقتصادي 
LFIEGE الجزائر -، جامعة جيجل 

مخبر البحث في الذكاء الاقتصادي والتنمية المستدامة 
LARIEDD ، الجزائر -جامعة عنابة 

k.bouzerb@univ-jijel.dz aboubaker.khoualed@univ-annaba.dz 
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 ،تطبيق الذكاء الاقتصادي فيها يهدف هذا البحث إلى توضيح الدور الذي يمكن أن تلعبه الدول والحكومات في دعم: الملخص
بالمنهج الوصفي التحليلي عبر دراسة واحدة من بين أبرز التجارب الدولية الرائدة  انولتحقيق الهدف السابق الذكر استعان الباحث

في مجال تطبيق الذكاء الاقتصادي وهي التجربة الفرنسية، وفي الأخير فقد أثبتت نتائج البحث مدى فعالية النموذج الفرنسي للذكاء 
مة والمؤسسات العامة، تشجيع عمليات البحث والتطوير، : وجود دور قوي للحكو الاقتصادي المتّسم بثلاث سمات أساسية وهي

 دعم عمليات التكوين في مجال الذكاء الاقتصادي.
 التجربة الفرنسية.التنافسية الدولية، الذكاء الاقتصادي، المعلومات، الدول والحكومات، الكلمات المفتاحية: 

Abstract : This research aims at clarifying the role that states and governments can play 

in supporting the application of economic intelligence. To achieve the above objective, 

the tow researchers adopted the analytical descriptive approach through the study of one 

of most prominent international experiments in applications of economic intelligence, 

it’s the French experience. Finally, the results of this research proved the effectiveness 

of the French model of economic intelligence, which has three main characteristics: a 

strong role for government and public institutions, encouraging research and 

development, support training in economic intelligence. 

Key Words: Economic Intelligence, Informations, States and Governments, 

International Competitiveness, French Experience. 
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 المقدمة: 
الذكاء الاقتصادي من المقتضيات المعاصرة التي تمليها الحركية المتسارعة لمتغيرات وعوامل البيئة لقد أصبح موضوع 

يشهدها عالم الأعمال اليوم، والتي أصبح التغير المستمر أحد أبرز أركانها، والأساس الذي يبني عليه أي الحالية التي 
 تحرك استراتيجي لمختلف الفاعلين في الميدان الاقتصادي.

وعليه فقد حضي مفهوم الذكاء الاقتصادي باستخدام واسع في الأدبيات الاقتصادية، وأصبح تبنيه يعد ضرورة 
تلف المؤسسات الصغيرة والكبيرة، وكذلك لمختلف الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، ويعد الذكاء ملحّة لمخ

الاقتصادي ضمن هذا الصدد أسلوبا جديدا ومنهج عمل يجعل المؤسسات والدول في حالة يقظة تامة ومستمرة بما 
ودة عالية، تستغل بشكل جيد وفي يجري حولها، من خلال توفير معلومات أكيدة، وكاملة، وذات مصداقية، وج

 الوقت المناسب لاتخاذ قرارات إستراتيجية وهامة.
مع تزايد مساعي الدول والحكومات نحو تبني ممارسات الذكاء الاقتصادي والاستفادة من مختلف : مشكلة البحث

تبنّت كل منها نهجا معينّا مزاياه وعوائده، ظهرت عدة نماذج دولية رائدة في مجال تطبيق الذكاء الاقتصادي، حيث 
بغية ضمان الاستفادة القصوى من هذا المفهوم الحديث، الأمر الذي نتج عنه تباين واضح في النماذج العالمية 
للذكاء الاقتصادي من حيث طبيعة ارتباط هيكلية نظام الذكاء الاقتصادي، أو من حيث الركائز التي يستند إليها 

لذي تقوم به المؤسسات العامة والخاصة فيه، ونتيجة لذلك اشتهرت ثلاثة نماذج في تكوينه، أو من حيث الدور ا
: النموذج الياباني، النموذج الأمريكي، والنموذج الفرنسي، هذا الأخير ما سيمثّل دولية رائدة في هذا المجال وهي

وإبراز الدور الذي  موضوع هذا البحث حيث سيعنى أساسا بتشخيص نموذج الذكاء الاقتصادي المطبّق في فرنسا
 .تلعبه الحكومة في إرساء مبادئه ومقوّماته

 بهدف الإجابة على مشكلة البحث تم وضع الفرضيات التالية:: فرضيات البحث
 يكتسي تطبيق الذكاء الاقتصادي أهمية بالغة بالنسبة للدول والحكومات.الفرضية الأولى : 
 النماذج الرائدة عالميا في مجال الذكاء الاقتصادي من خلال الدور : يعد النموذج الفرنسي من الفرضية الثانية

 القوي الذي تلعبه الحكومة في ترسيخ معالمه.
 يعاني نموذج الذكاء الاقتصادي الفرنسي من عدة عراقيل ونقائص تعترض نجاحه ونجاعته. :الفرضية الثالثة 

ت توليها حكومات الأقاليم والدول المتقدمة والنامية يستمد هذا البحث أهميته من الأهمية التي أصبح: أهمية البحث
على حد سواء لموضوع الذكاء الاقتصادي ومختلف تقنياته وأدواته، حيث أصبح يعد مطلبا أساسيا من متطلبات 
تحسين النمو وتحقيق التنمية الاقتصادية، وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية، وتعزيز القدرات الابتكارية 

 لتنافسية، وإرساء مبادئ الحكم الراشد، والاندماج الفعّال ضمن الاقتصاد العالمي.وا
كما يستمد هذا البحث أهميته أيضا من أهمية التجربة التي تمثّل موضوع البحث ألا وهي التجربة الفرنسية، حيث 

يتميز بميزة جوهرية وهي وجود  يعد النموذج الفرنسي من النماذج الرائدة دوليا في مجال الذكاء الاقتصادي، إذ أنه
دور كبير للدولة في مجال الذكاء الاقتصادي، وهذا يتشابه كثيرا مع طبيعة الاقتصاد المحلي وكذلك الاقتصاديات 

 العربية ما يجعله من أنسب النماذج الملائمة التطبيق فيها.
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 :نهدف من خلال هذا البحث إلى تحقيق مجموعة الأهداف التالية: أهداف البحث
 توضيح مفهوم الذكاء الاقتصادي وحتمية تطبيقه وتبنيّه على مستوى الحكومات والدول. -
تشخيص واحد من بين أبرز النماذج الرائدة دوليا في مجال الذكاء الاقتصادي ألا وهو النموذج الفرنسي، وتوضيح  -

 أبرز خصائصه ومؤشراته ومعيقات تطوره.
عبه الحكومة في إنجاح ممارسة الذكاء الاقتصادي من خلال التجربة الفرنسية، فهم وإدراك الدور الذي يمكن أن تل -

الأمر الذي يساعد كثيرا في إنجاح ممارسة الذكاء الاقتصادي في كثير من الدول العربية التي تتشابه كثيرا مع فرنسا في 
 وجود دور كبير للحكومة في الاقتصاد.

 لمستقبلية حول موضوع الذكاء الاقتصادي وتجاربه الدولية الرائدة.التمهيد للمزيد من الدراسات والأبحاث ا -
 ضمن مسعى تحقيق أهداف البحث، فقد تم تقسيمه إلى جزأين أساسيين:: هيكل البحث

 :وفيه تمت مناقشة أبرز العناصر النظرية والمفاهيمية المرتبطة بالذكاء الاقتصادي عبر عرض ومناقشة  الجزء النظري
 ومستوياته، عناصره وشروط نجاحه، وأهميته بالنسبة للحكومات والدول.مفهومه، خصائصه 

 :وفيه تم وصف وتحليل التجربة الفرنسية في الذكاء الاقتصادي عبر مناقشة وتحليل نشأة وتطور  الجزء التحليلي
الذكاء الاقتصادي في فرنسا، ثم عرض أبرز خصائص النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي، ومن ثم تحليل أبرز 

 مؤشراته، وصولا إلى استعراض أبرز العوائق الماثلة أمام نجاح هذا النموذج.
للإحاطة الشاملة بموضوع هذا البحث والإلمام بمختلف جوانبه فقد تم الاعتماد بشكل أساسي على : هج البحثمن

المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبّر عنها تعبيرا 
تم استخدام المنهج التحليلي لتحليل جوانب ومضمون صادقا، كما لم يتم الاعتماد على سرد المعلومات فقط، بل 

مختلف المفاهيم الواردة في البحث من خلال الاستعانة ببعض المؤشرات والإحصائيات الهامة المتعلقة بالموضوع 
 المدروس.

فيما يخص مصادر جمع المعلومات فقد تم الاعتماد على كافة المراجع التي تخدم موضوع البحث : مصادر البحث
للغات الثلاث العربية والفرنسية والانجليزية، حيث تراوحت هذه المراجع بين الكتب، المذكرات، المقالات، المجلات، با

المؤتمرات، التقارير، ...، وغيرها، كما تمت الاستعانة كذلك بمختلف مصادر المعلومات المتاحة على الشبكة 
أيّما استفادة خصوصا في الحصول على مختلف الإحصائيات والمؤشرات المتعلقة  انالعنكبوتية والتي استفاد منها الباحث

 بالنموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي.
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 :بحثالإطار النظري لل. 1
 :مفهوم الذكاء الاقتصادي.1.1

استخدام إن المتتبع لموضوع الذكاء الاقتصادي يلاحظ عدم وجود اتفاق بين مختلف الباحثين والمتخصصين في 
مصطلح موحّد للذكاء الاقتصادي، حيث وردت ضمن هذا الصدد عدة مصطلحات أبرزها: الاستخبارات 
الاقتصادية، المخابرات الاقتصادية، المعلومات الاقتصادية، الأمن الاقتصادي، ...، وغيرها من المصطلحات، إذ 

يعود ذلك على الأرجح إلى ترجمة ، و (21، 2017)الزبيدي،  تشير جميعها إلى مصطلح الذكاء الاقتصادي
( Business Intelligenceالمصطلح إلى العربية، حيث نجد أن الدراسات الإنجلو سكسونية تستخدم مصطلح )

( أي الذكاء التنافسي، في حين نجد أن Competitive Intelligenceأي ذكاء الأعمال وحتى مصطلح )
 ( أي الذكاء الاقتصادي.Intelligence Economiqueالدراسات الفرانكفونية تستخدم مصطلح )

إن عدم اتفاق الباحثين والمتخصصين في موضوع الذكاء الاقتصادي حول استخدام مصطلح موحّد له، قد أدى إلى 
وجود عدم اتفاق بينهم حول وضع تعريف شامل لهذا المصطلح، وضمن هذا الصدد سنحاول فيما يلي عرض أبرز 

 اسات الإنجلو سكسونية لمفهوم الذكاء الاقتصادي:التعريفات التي قدمتها الدر 
المرتبط بالموارد الإنتاجية الأساسية  الذكاء الاقتصادي على أنه: "ذلك الذكاء (Millikan, 1956, 03)عرّف  -

 ".للمؤسسة أو الدولة، حيث يهدف إلى ترشيد رقابة مواردها بهدف الوصول إلى الكفاءة والفعالية
الذكاء الاقتصادي على أنه: "ابتكار مختلف الطرق التي (Kuhlmann et al, 1999, 14)كما عرّف كل من   -

توجّه متخذي القرار في المؤسسة نحو اتخاذ قرارات صائبة، وذلك عبر توفير المعلومات في الوقت المناسب وبالجودة 
 والدقة والكمية المطلوبة".

الذكاء الاقتصادي على أنه: "تلك النظم التي تساعد على  (Leijonhielm, 2000, 119)عرّف في حين  -
 اتخاذ الحذر إزاء الإشارات المساندة للتوقعات الحالية المتعلقة بسلوك الأمم والأعوان الاقتصاديين".

الذكاء الاقتصادي على أنه: "ذلك المنهج المتّبع من قبل إدارة المؤسسة والذي  (Lloyd, 2011, 23)عرّف كما   -
 يمكّنها من تحديد المعلومات المفيدة في تحسين قراراتها".

أما فيما يخص الدراسات الفرانكفونية التي عُنيت بدراسة موضوع الذكاء الاقتصادي فهي لا تختلف كثيرا عن 
 :بط مفهوم الذكاء الاقتصادي، ومن بين أبرز التعريفات المقدمة نجدسابقاتها الإنجلو سكسونية في ض

"ذلك المنهج المنظمّ المعد  :الذكاء الاقتصادي على أنه (Bournois et Romani, 2000, 62)عرّف كل من  -
مات المفيدة لخدمة الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة، وذلك بغية تحسين قدراتها التنافسية عبر جمع، معالجة، وبث المعلو 

 التي تجعل المؤسسة تحسن التحكم في بيئتها".
"مجموعة الإجراءات المنظّمة لاستغلال : الذكاء الاقتصادي بأنه (Bellon, 2002, 01)في حين عرّف  -

 المعلومات الخارجية للمؤسسة".
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النشاط  الذكاء الاقتصادي على أنه: "ذلك(Pesqueux et Ferrary, 2006, 11)بينما عرّف كل من   -
الذي يسمح باقتناص الفرص، ورصد التهديدات، وتلبية حاجات الأعوان الاقتصاديين المتعلقة بالمعلومات والمعارف 

 ذات القيمة العالية، من أجل مساعدة المؤسسات على اتخاذ القرارات الصائبة وتحسين تنافسيتها".
"نشاط إنتاج المعرفة طبقا لما يخدم الأهداف الذكاء الاقتصادي على أنه: (Dufau, 2010, 02)فيما عرّف   -

الاقتصادية والإستراتيجية للمؤسسة، وإن عملية الجمع والإنتاج للمعلومات تتم بطريقة شرعية ومن مصادر 
 مفتوحة".

في الأخير من استنتاج تعريف موسّع لمفهوم الذكاء  ثانعريفات السابقة الذكر تمكن الباحوبناءً على مختلف الت
: "ذلك النظام الكفيل برصد بيئة المؤسسات والدول والذي يمكّنها من اكتشاف دي حيث يرى أنه يعبر عنالاقتصا

الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف، وذلك عبر مجموعة من الأنشطة المتعلقة بالبحث، والمعالجة، والتوزيع، 
ارات الصائبة وتعزيز قدراتها التنافسية، مع ونشر المعلومات بشكل مفيد يساعد المؤسسات والدول على اتخاذ القر 

 .الإشارة إلى أن كل هذه الفعاليات تتم في إطار قانوني وتحمل في طياتها أبعادا حمائية وتأثيرية"
 :خصائص الذكاء الاقتصادي ومستوياته. 2.1

 ,Bournois et Romani)يتميز مفهوم الذكاء الاقتصادي بمجموعة من الخصائص والمميزات أوجزها كل من 

 فيما يلي:( 03 ,2000
 الاستخدام الإستراتيجي والتكتيكي للمعلومات ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القرارات. -
 وجود إدارة قوية لتنسيق جهود الأعوان الاقتصاديين. -
 وجود علاقة قوية بين المؤسسات، والجامعات، والإدارات المركزية والمحلية. -
 عات الضغط والتأثير.إدماج ممارسات جما -
 رف العلمية، والتقنية، والاقتصادية، والقانونية، والجيوسياسية.اإدماج المع -
 اعتماد العالمية كسلم لاتخاذ القرارات. -
 السرية في نشر المعلومات والحصول عليها بطريقة شرعية. -
 حماية الإرث الوطني ببعديه التكنولوجي والصناعي. -

المميزات السابقة الذكر يتضح جليا أن الذكاء الاقتصادي يقوم أساسا على المعلومات ومن مختلف الخصائص و 
المفيدة، فضلا عن اهتمامه بدراسة التفاعلات الإستراتيجية والتكتيكية لمختلف المستويات والأنشطة كافة، بدءً من 

ويتم الأخذ بتطبيقات  المستويات الدولية. المستويات المحلية وصولا إلى المراكز العليا في الدولة وبالتالي تأثيره على
 :فيما يلي (Jakobiak, 2001, 13)الذكاء الاقتصادي ضمن خمس مستويات أساسية أوجزها 

 أين يتم تطبيق إستراتيجيات الذكاء الاقتصادي على مستوى المؤسسة. المستوى القاعدي: -أ
 وفيه يتم تطبيق إستراتيجيات الذكاء الاقتصادي ضمن فروع النشاط )القطاعات(. المستوى المتوسط: -ب
 أين يتم اعتماد الذكاء الاقتصادي كإستراتيجية متخذة بين مراكز القرار )الحكومات(. المستوى الوطني: -ت
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والشركات المتعددة عات الكبرى وفيه يتم تطبيق إستراتيجيات الذكاء الاقتصادي ضمن المجمّ  المستوى العالمي: -ث
 الجنسيات.

 أين يتم اعتماد تطبيقات الذكاء الاقتصادي كإستراتيجية للتأثير على الدول الأخرى. المستوى الدولي: -ج
 :عناصر الذكاء الاقتصادي وشروط نجاحه. 3.1

 (34-33، 2014)فيلالي، : يتمحور جوهر الذكاء الاقتصادي حول أربعة عناصر أساسية هي
وتكمن في ملاحظة وتحليل كل ما يحدث في محيط المؤسسة من أجل تسهيل عملية اتخاذ القرارات  اليقظة: -أ

 وتفعيلها.
بمعنى التحضير والتحسب ضد يقظة الآخرين، إضافة إلى تزويد العمال بالمعارف، وتوضيح  الاتصال والأمن: -ب

 العمل، ...، الخ.مضمون الحوارات الداخلية، خلق ردود أفعال، وضع بنود سرية في عقود 
أي استخدام المعلومة بطريقة تمكّن المؤسسة من العمل على بيئتها لجعلها أكثر ملائمة لتحقيق  التأثير: -ت

 (668، 2012)عبد الكريم، أهدافها الإستراتيجية ومواجهة التهديدات. 
قب الفرص، والحصول وتعتمد على عمليات البحث والتطوير، وتسمح بمسايرة المؤسسات في تع التنافسية: -ث

 على حصص سوقية في العالم عن طريق تجميع الخبرات والمعلومات العامة والخاصة.
ولضمان خلق مناخ ملائم لنجاح نظام الذكاء الاقتصادي ينبغي توافر مجموعة من الشروط والمستلزمات يمكن 

 (237، 2012: )يحيوش، تقسيمها إلى نوعين أساسيين هما
 وتشمل: وى الكلي:الشروط على المست -أ

 التحسيس بأهمية الذكاء الاقتصادي في أبعاده السياسية والاقتصادية والتكنولوجية بالنسبة للفرد والمجتمع. -
 اعتماد الذكاء الاقتصادي في البرامج التعليمية في مختلف المستويات والتخصصات. -
 نوية تحت تصرف الهيئات البحثية والعلمية.دعم وتطوير البحث العلمي بوضع كافة الإمكانيات المادية والمع -
 وتشمل: الشروط على المستوى الجزئي: -ب
 دعم الإدارة المركزية. -
 تكوين وإعادة تأهيل الموظفين. -
 اعتماد مبدأ العمل الجماعي. -
 الاتصال الفعّال. -
 تدعيم وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -
 والمتابعة على النظام إلى ذوي الكفاءات العالية.إسناد مهمة الإشراف  -

 :الذكاء الاقتصادي في خدمة الحكومات والدول. 4.1
تعد المعلومات اليوم متوافرة بسهولة وفي متناول الجميع، ولكن تحتفظ الدولة بدور قيادي ومهيمن على مستوى 

)عفيف، في ظل التنافس الدولي المحموم  الاقتصاد العالمي، بحيث يجب عليها حماية الأصول الاقتصادية للأمة
، من أجل ذلك يجب أن يشكل الذكاء الاقتصادي سياسة عامة منشودة من قبل الدولة، ويتم (231، 2015



 

 43                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

تحديدها لتضع مواردها لخدمة الاقتصاد بأسره، واتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على المصالح الاقتصادية الطويلة 
ومن المؤكد أن الدول تستفيد من إتباع إستراتيجية للذكاء الاقتصادي كون أن الدولة نفسها تحتاج  الأجل للدولة.

إلى معلومات  عمّا يدور في اقتصاديات الدول الأخرى، حتى يتسنى لها رسم الخطط والإستراتيجيات اللازمة لحماية 
اعات الإستراتيجية للوطن، كما يمكنّها في اقتصادها من الهجمات التي قد تتعرض لها مؤسساتها الوطنية أو القط
 (06، 2007)سحنون وبلهادية، نفس الوقت من الاستفادة القصوى من الاتفاقيات والمعاهدات الدولية. 

ويلعب الذكاء الاقتصادي أيضا دورا بارزا في تحسين جودة القرارات المتخذة على المستوى الكلي وذلك من خلال 
مات، والتطبيقات التكنولوجية الحديثة بهدف تجميع، وتخزين، وتحليل، وتوفير البيانات استعمال نظم إدارة المعلو 

والمعلومات، أي أن الذكاء الاقتصادي يقود الدولة إلى اتخاذ أفضل القرارات من خلال استخدام المعلومات الدقيقة 
الاقتصادي بتوظيف التكنولوجيا  ، كما يقوم الذكاء(195، 2012)رزيق والخطيب، والمفيدة في الأوقات المناسبة 

الحديثة في استخدام معلومات دقيقة وآنية وذات قيمة ونوعية عالية متعلقة بمجال العمل نفسه، وبيانات ذات 
اعتمادية كبيرة متوفرّة من عدة مصادر، وتطبيق ما تم اكتسابه من خبرات بهدف تحسين وتطوير جودة القرارات التي 

 ذه المعلومات. يجب اتخاذها بناءً على ه
وفي المحصلة يمكن القول أن نظام الذكاء الاقتصادي أصبح يعد من أهم مقومات استدامة وترسيخ المزايا التنافسية 
للدول والأقاليم، وذلك عبر تطوير سوق العمل في المستقبل وخلق التنافس في مجال البحث والتطوير والارتقاء 

ولة، وهذا ما يسمح بمجاراة الدول الأخرى واقتناص الفرص والحصول بنشاط الابتكار والإبداع على مستوى الد
على حصص من الأسواق العالمية، وتتم هذه المسايرة عن طريق التعرف المشترك على الرهانات الإستراتيجية وتجميع 

 (328، 2016)مغمولي، الخبرات والمعلومات العامة والخاصة. 
 :بحثالإطار التحليلي لل. 2

 :خلال هذا الجزء بتحليل التجربة اليابانية في مجال الذكاء الاقتصادي وذلك عبر مناقشة النقاط التاليةسنقوم من 
 :نشأة وتطور الذكاء الاقتصادي في فرنسا. 1.2

كثيرا ما اتهمت فرنسا بالتأخر بسنوات عديدة مقارنة بجيرانها الأوروبيين )خصوصا الألمان(، والأمريكيين، واليابانيين، 
ال إرساء وتبني ممارسات الذكاء الاقتصادي، بالرغم من أنها تظهر من بين الدول الأوائل في إنتاج المعلومات في مج

التكنولوجية والعلمية والتجارية والاقتصادية في العالم، إلى جانب تفوّقها المطلق في كثير من الابتكارات الحديثة 
والطب، إلا أن كل ذلك لا يمكن له أن يغطي الظهور المتأخر  المتعلقة بقطاعات حساسة كالإلكترونيك، والإعلام،

 لنظام الذكاء الاقتصادي في فرنسا.
وتمثّل فترة بداية الثمانينيات منعطفا حاسما بالنسبة للنموذج الفرنسي في الذكاء الاقتصادي، حيث ظهرت ولأول مرة 

: اليقظة الإستراتيجية، الذكاء التنافسي، غرار في تاريخ فرنسا المصطلحات الأولية لمفهوم الذكاء الاقتصادي على
الحذر الاستراتيجي، الحراسة، ...، وغيرها من المصطلحات، ويعود الفضل في ذلك إلى بضعة باحثين فرنسيين 

الذي يعتبر من أوائل الباحثين الفرنسيين الذين أشاروا إلى ضرورة امتلاك المؤسسات لنظام  (Oury, 1983)أبرزهم 
وحماية المعلومات الإستراتيجية، كما عرفت فترة نهاية الثمانينيات في فرنسا تطورا هاما في مجال اليقظة فعال لرصد 
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اللذان قاما ببناء نموذج عام  (Martinet et Ribault, 1989, 24)الإستراتيجية بفضل إسهامات كل من 
( أين يمكن تطبيق ثلاثة أنواع Porter)لليقظة الإستراتيجية في ظل النموذج الشهير للقوى التنافسية الخمس لـ 

 رئيسية لليقظة وهي: اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، واليقظة التكنولوجية.
إلا أن الظهور الحقيقي لمصطلح الذكاء الاقتصادي في فرنسا كان خلال فترة بداية التسعينيات وبالضبط سنة 

بإصدار التقرير الشهير المعروف بتقرير  (CGP)( حيث قامت المحافظة العامة للتخطيط بفرنسا 1994)
(Martre ّنسبة إلى معد ) الوزير الفرنسي السابقه (Henri Martre والذي يحمل عنوان: "الذكاء الاقتصادي )

 ,Peguiron)وإستراتيجية المؤسسة"، وبناءً على هذا التقرير تم الاعتماد الرسمي للذكاء الاقتصادي في فرنسا 

، وبموجب التقرير السابق الذكر تم ضبط تعريف الذكاء الاقتصادي في فرنسا والذي يشير إلى: (36 ,2006
"مجموعة الأنشطة المنسّقة المرتبطة بالبحث، المعالجة، التوزيع، ونشر المعلومات المفيدة للأعوان الاقتصاديين، مع 

ضمانات لحماية الإرث اللامادي للمؤسسة في الإشارة إلى أن هذه الإجراءات تتم بطريقة شرعية، مع توفير كافة ال
 (Martre, 1994, 11)ظل أحسن شروط الجودة والتكلفة". 

وقد سلّط التقرير السابق الذكر الضوء على الجهاز الفرنسي للذكاء الاقتصادي خاصة فيما يخص نقص التنافس بين 
رير المؤسسات الفرنسية للانضمام إلى نشاطات المؤسسات والسياسات الوطنية للدولة، وبذلك فقد دعا هذا التق

جهاز الذكاء الاقتصادي الوطني على اعتبار أن ا الجهاز لا يمكنه العمل دون أن تتبنى المؤسسات الفرنسية هذا 
 (Dufau, 2010, 08)( أربعة اقتراحات أساسية هي: Martreالمنهج، وبالتالي فقد قدم تقرير )

 ؤسسات الفرنسية.نشر ثقافة الذكاء الاقتصادي في الم -
 تسهيل عملية تداول المعلومات بين القطاعين العام والخاص. -
 وضع بنوك المعلومات في خدمة احتياجات المستعملين. -
 تدعيم التكوين في مجال الذكاء الاقتصادي. -

الخاص بها،  أما فترة الألفينيات فقد عرفت أبرز الانجازات التي قادت فرنسا لاستكمال نموذج الذكاء الاقتصادي
 ( والمعنون بـ: "الذكاء الاقتصادي: التنافسيةBernard Crayon( تم نشر تقرير )2003ففي سنة )

الاجتماعي"، حيث جاء هذا التقرير مساندا للسياسة العامة الفرنسية للذكاء الاقتصادي، ومركّزا على التماسكو 
 (Dufau, 2010, 09)أربعة محاور أساسية هي: 

 التنافسية وخاصة تلك التي تقود المؤسسة إلى غزو الأسواق الخارجية.تدعيم  -
إعداد جهاز الأمن الاقتصادي في مجال شبكات المعلومات، العملية الصناعية، الجهاز القانوني )الملكية الفكرية  -

 الخاصة(.
 وضع إستراتيجية التأثير خاصة في مجال السبق المعياري. -
 مستوى المقاطعات الفرنسية والتكوين الملائم لاحتياجات الأعوان الاقتصاديين.نشر حملات تحسيسية على  -

( كمسؤول أعلى للذكاء الاقتصادي في Alain Juillet( تعيين الخبير )2003كما عرفت نفس السنة )
، في (، حيث كلف بتنسيق السياسة العامة للذكاء الاقتصادي في فرنساSGDNالسكريتاريا العامة للدفاع الوطني )
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( والتي تنحصر وظيفتها في حماية DCRI( إنشاء المديرية المركزية للمعلومات الداخلية )2009حين عرفت سنة )
 (Coutenceau et al, 2010, 09)الإرث المادي واللامادي للقطاع الاقتصادي الفرنسي.

ه عدد كبير من الباحثين أما اليوم فقد عرف موضوع الذكاء الاقتصادي رواجا كبيرا في فرنسا وذلك بفعل توج
(، Martinet( ،)Martin( ،)Marti( ،)Levitالفرنسيين لدراسة هذا الموضوع وتبيان دوره وأهميته على غرار )

(Larivet( ،)Goria وغيرهم من جهة، وبفعل الدعم الكبير الذي حظي به هذا الموضوع من طرف ،... ،)
 ساتها الاقتصادية والتجارية.الحكومات الفرنسية التي اعتبرته من أولويات سيا

 :خصائص النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي. 2.2
تبنّت فرنسا نموذجا للذكاء الاقتصادي يتميز بمجموعة الخصائص ،( السابق الذكرMartreبالرجوع إلى تقرير )

 :التالية
نظام ذكاء اقتصادي يتميز بوجود دور قوي للحكومة والمؤسسات العمومية، حيث تتغلب المبادرات العمومية في  -

 (08، 2006)تير، فرنسا على كل ما هو خاص. 
تلعب الدولة دورا محوريا في تحصيل المعلومات وتجميعها ونشرها، وذلك من خلال إنشاء الهيئات والوكالات  -

 فل ذلك، حيث قامت الحكومة الفرنسية بـ:والمؤسسات التي تك
والذي يتمثل دوره الأساسي في متابعة مختلف الهيئات  والتقنية:إنشاء المجلس الأعلى للمعلومة العلمية  -أ

 العمومية المنتجة والباتة للمعلومات في فرنسا والعالم.
الوطني للمعلومة العلمية والتقنية المعهد  أبرزها: إنشاء عدة هيئات ووكالات ومؤسسات معلومات أخرى: -ب
(INIST)؛ ( الوكالات الجهوية للمعلومة العلمية والتقنيةARIST)المدرية المركزية للمعلومات الداخلية  ؛
(DCRI) ؛( مديرية مقاطعة المعلومات الداخليةDDRI) الجمعية الفرنسية لتطوير الذكاء الاقتصادي ؛
(AFDIE) وكالة بث المعلومة ؛( التكنولوجيةADIT.) 
( بمثابة المركز SGDN( والأمانة العامة للدفاع الوطني )SGCIتعتبر الأمانة العامة للتنسيق بين الوزارات ) -

)الزبيدي، الرئيسي لنظام الذكاء الاقتصادي الفرنسي وكلاهما تخضعان لسلطة الوزير الأول، وذلك كما يلي: 
2017 ،192) 

تعد المؤسسة الأولى في تكوين نموذج الذكاء الاقتصادي  (:SGCIبين الوزارات ) الأمانة العامة للتنسيق -أ
بفرنسا والتي ترتبط مباشرة بالمفوضية العامة للذكاء الاقتصادي والابتكار، فضلا عن ارتباطها بوزير الخارجية 

 والسفارات وكل هؤلاء يرتبطون مباشرة بالوزير الأول.
تعد الهيئة الثانية في تكوين النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي،  (:SGDNالوطني )الأمانة العامة للدفاع  -ب

والتي ترتبط بشكل مباشر بوزير الداخلية، والذي يرتبط مباشرة بالخلية الأمنية للاقتصاد الوطني المرتبطة بدورها 
لمرتبط بدوره بمجموعات الأمن بالمصالح الأمنية المختصة وبالمجلس الاستراتيجي للذكاء الإقليمي للمحافظات ا

الاقتصادي، وهي ترتبط بالأمانة العامة للدفاع الوطني التي ترتبط مباشرة بالمسؤول الأعلى للذكاء الاقتصادي 
 ( بالوزير الأول مباشرة.SGDNوبالتالي ارتباط الـ )
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المحلية )الدوائر الإدارية نموذج قائم على فكرة دعم الذكاء الاقتصادي الإقليمي بضمان تدخل أحسن للجماعات  -
والبلديات( وذلك لصالح المؤسسات الكبيرة والصغيرة التي تنشط في هذه الأقاليم، والهدف المتوخى من ذلك هو 
تطوير مهارات الذكاء الاقتصادي في هذه المؤسسات، ومساعدتها على تجاوز العوائق لتحسين الإنتاج ودعم 

 (392، 2012، )بلوناس وبوزيديالتنافسية والتصدير. 
نظام ذكاء اقتصادي مشجّع لعمليات البحث والتطوير على المستوى الإقليمي )الجماعات المحلية( والقطاع  -

(، كما تم استحداث شركة خاصة ADITالخاص، وقد تجسد ذلك بإنشاء وكالة نشر المعلومات التكنولوجية )
 قدم خدماتها لمؤسسات صناعية فرنسية وأوروبية.( والتي تEISتسمى الشركة الأوروبية للذكاء الإستراتيجي )

%( من الاستثمارات 27وجود دور قوي للاستثمار الأجنبي ضمن مجال الذكاء الاقتصادي فنجد أن ما نسبته ) -
 (2018)سفارة فرنسا في جمهورية مصر العربية، في البحث والتطوير في فرنسا استثمرتها مؤسسات أجنبية. 

نظام ذكاء اقتصادي داعم لعملية التعليم والتكوين في الذكاء الاقتصادي، فهناك عدة تكوينات مهنية وبرامج  -
تدريسية )دراسات تطبيقية، ماستر، دكتوراه( في الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجية في أكبر المدارس والجامعات 

 :مايليز ملامح النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي في ويمكن توضيح أبر . (Djeflat, 2005, 478)الفرنسية. 
 (: النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي01الشكل )

 
 (Conesa, 2004, 09)المصدر: 
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 :مؤشرات فعالية النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي. 3.2
الولايات المتحدة الأمريكية، ( خامس أقوى اقتصاد في العالم بعد كل من 2017يعد الاقتصاد الفرنسي اليوم )

%( مقارنة 2.2( مليار يورو بنسبة نمو بلغت )2291.7الصين، اليابان، ألمانيا، وذلك بناتج محلي إجمالي قدره )
%( في 0.2بالعام المنصرم، كما حققت فرنسا عدة مؤشرات اقتصادية ايجابية أخرى كمعدل التضخم الذي قدر بـ )

إلا أن التحدي الرئيسي الذي يبقى يواجه الاقتصاد الفرنسي هو وجود نسبة  (،2016الربع الأخير من سنة )
 (INSEE, 2017)%(.9.5معتبرة من البطالة التي ناهزت الـ )

( صادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي GCRأما على صعيد التنافسية الدولية فوفقا لآخر تقرير تنافسية عالمي )
(WEF( سنة )دولة شملها التقرير، 138( عالميا من أصل )21( فقد احتل الاقتصاد الفرنسي المرتبة )2016 )

، حيث نجد أن فرنسا قد حققت (Schwab, 2016, 178)( نقاط 7( نقطة من أصل )5.2وذلك بمجموع )
لبنى التحتية، الصحة والتعليم، نتائج جد إيجابية ضمن مجمل المؤشرات الفرعية الخاصة بالتنافسية الدولية وأبرزها: ا

 الجاهزية التكنولوجية، تطور حجم السوق، تطور بيئة الأعمال والابتكار.
وبالتدقيق ضمن المؤشرات المرتبطة بالمعلومات والذكاء الاقتصادي نجد أن فرنسا قد حققت نتائج جيدة دوليا ضمن 

نفاق المؤسسات على أنشطة البحث والتطوير بمجموع ( عالميا في مجال إ9هذا المجال حيث حلت فرنسا في المرتبة )
، وما يدعم ذلك هو أن جل الشركات والمؤسسات (Schwab, 2016, 179)( نقاط 7( نقطة من أصل )5.2)

الفرنسية خصوصا العاملة منها في المجال الصناعي مزودة بخلايا ومديريات لليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي،  
( من 52.5( عالميا في مجال الإنفاق الحكومي على البحث والتطوير بمجموع )14 المركز )كما حلت فرنسا في

، بنسبة نمو في الإنفاق على البحث والتطوير بلغت (203، 2017)مؤشر المعرفة العالمي، ( نقطة 100أصل )
 (Dutta et al, 2017, 224)%( من الناتج المحلي الإجمالي. 2.2)

( التي تضم أكثر من La halle Freyssinetأعمال للعالم في فرنسا وهي حاضنة )كما تقع أكبر حاضنة 
(، ومن جهة أخرى تستطيع جميع الشركات الاستفادة من الاعتماد 2016( شركة ناشئة في باريس سنة )1000)

( شركة 20441( مليار يورو حيث استفادت ما لا يقل عن )5الضريبي للبحوث، الذي من المتوقع أن يمثّل مبلغ )
 (01، 2018)وزارة أوروبا والشؤون الخارجية، (. 2012من هذا الاعتماد سنة )

، وقد (Dutta et al, 2017, 224)%( من ناتجها المحلي الإجمالي على التعليم 5.5كما تنفق فرنسا ما نسبته )
ت التعليم العالي ( سنة الذين يحوزون على شهادا34( و)25بلغت نسبة الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين )

%( 42( طالبا، )240000%(، أما عدد الطلاب الأجانب المسجلين في الجامعات الفرنسية فقد بلغ )44)
 منهم يتبعون برامج البحث.

والملاحظ أن فرنسا تتبع سياسة تكوين فعالة في مجال الذكاء الاقتصادي حيث تم فتح تخصصات خاصة بالذكاء 
( تكوينا في 30( بفتح )2012امعات الفرنسية، حيث قامت فرنسا مثلا سنة )الاقتصادي على مستوى أعرق الج

، كما قامت فرنسا بإنشاء عدة مدارس ومراكز متخصصة في (Texier, 2012, 01)مجال الذكاء الاقتصادي 
( EEIC(، المدرسة الأوروبية للذكاء الاقتصادي )EGEالذكاء الاقتصادي كمدرسة الحرب الاقتصادية بباريس )



 

 48                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

(، ...، وغيرها، هذه المدارس تكوّن الآلاف من الطلاب EISTIبفرساي، المدرسة الدولية لعلوم معالجة المعلومة )
( مثلا يتلقى الطلاب تكوينا سنويا مكثفا EGEفي مجال الذكاء الاقتصادي سنويا، ففي مدرسة الحرب الاقتصادية )

 يقية حول مختلف مواضيع الذكاء الاقتصادي.( ساعة أعمال تطب700( ساعة محاضرات نظرية و)750قدره )
وما يعزّز جدوى النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي هو وجود قدرة عالية على الابتكار حيث حلت فرنسا في 

 ,Schawab, 2016)( نقاط 7( نقطة من أصل )5.4( عالميا في مجال القدرة على الابتكار بمجموع )8المرتبة )

( مؤسسة فرنسية من بين 12، حيث تعد فرنسا من أكثر البلدان ابتكارا في العالم وضمن هذا المجال صنفت )(179
، كل ذلك جاء نتيجة سياسة حكومية متينة (2018)سفارة فرنسا في الجزائر، ( مؤسسة في العالم 100أحسن )

ة للشباب، بالإضافة إلى إنشاء هيئات داعمة للابتكار من خلال تخصيص نسب معتبرة لتمويل المشاريع الابتكاري
والصندوق الوطني للبحث العلمي (CE)داعمة للابتكار في فرنسا أبرزها صناديق الادخار المخصصة لدعم الابتكار 

(CNRC).بالإضافة إلى فتح عدة تخصصات للابتكار في مختلف الجامعات والمعاهد الفرنسية ، 
إن النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي ودعم الحكومة له قد حقق لفرنسا عدة مؤشرات ايجابية خصوصا في مجال 

( براءة اختراع 122.9( عالميا في مجال براءات الاختراع بمجموع )14المخرجات حيث حلّت فرنسا في المرتبة )
ني بلد من حيث التمثيل في أشهر معرض ، كما تعد فرنسا اليوم ثا(Schawab, 2016, 179)لكل مليون نسمة 

وما ، (2018)سفارة فرنسا في جمهورية مصر العربية، ( 2015للالكترونيات بالعالم وهو معرض لاس فيغاس سنة )
يدعم ذلك هو بذل فرنسا لجهود جبارة في مجال حماية الابتكار وبراءات الاختراع حيث سنّت فرنسا إلى حد الآن 

( معاهدة دولية 105( نصوص معاهدات دولية، والانضمام لـ )2( لائحة تنفيذية، و)121( نصا قانونيا، و)47)
 (2018المنظمة العالمية للملكية الفكرية، )في مجال حماية الابتكارات وبراءات الاختراع. 

 :العوائق الماثلة أمام نجاح النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي. 4.2
العالمية الرائدة في مجال الذكاء الاقتصادي فإن النموذج الفرنسي يعاني من مجموعة من على غرار مختلف النماذج 

 المعيقات التي تعترض نجاحه نوجز أبرزها فيما يلي:
رغم اعتبار فرنسا من الدول الرائدة في مجال القضاء والتشريع إلا أن القوانين الفرنسية تعد  العوائق التشريعية: -أ

فيما يخص القواعد والنصوص القانونية المنظمّة للذكاء الاقتصادي، وهو ما يعدّ أمرا طبيعيا فقيرة وغير مكتملة 
بالنظر إلى حداثة ظهور الذكاء الاقتصادي في فرنسا، وأولى النصوص القانونية التي صدرت كانت خاصة بالجوسسة 

ئم الخيانة التي يعاقب عليها القانون الجنائي في مجال الدفاع الوطني والمتمثلة في أغلب الأحيان في إفشاء الأسرار وجرا
الفرنسي، أما عن التجاوزات المرتبطة بالذكاء الاقتصادي فإن المشرعّ الفرنسي ضمنّها في عدة قوانين خاصة القانون 

 (76، 2014)فيلالي، الجنائي وهي كالتالي: 
 حماية الخبرة الخاصة بالصناعة. -
 ة.التعدي على سرية المصنع أو الخبر  -
 توظيف مستخدمي المنافس بشكل يضر به. -
 نشر معلومات مشوّهة ومغلوطة. -
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 الرشوة. -
الوزير الأول( الأمر الذي  –وجود ثنائية الحكم في الجهاز التنفيذي )رئيس الجمهورية العوائق السياسية:  -ب

الوزارات الفرنسية ضعفها يؤدي إلى إضعاف سياسات التنسيق الاقتصادي، بالإضافة إلى ذلك فيؤخذ على تركيبة 
 (08، 2006)تير، في تجسيد آليات اليقظة والذكاء الاقتصادي وحتى في إبداء الإرادة في التغيير. 

الناتجة عن ظاهرة الانتماء الحزبي والمرجعيات الثقافية والفكرية لمختلف أسلاك الموظفين، العوائق الثقافية:  -ت
، كما أن ثقافة الدبلومات الممنوحة من مختلف المدارس العليا والجامعات في وظاهرة إخفاء المعلومات والتحفظ عليها

فرنسا تكرّس نوعا من عدم التجانس في الثقافة الإدارية وبالتالي ضعف الثقافة المشتركة والرغبة في التحديث 
البشري الخارجي ( على اجتذاب الذكاء Fondationsوالتطوير، أضف إلى ذلك عدم قدرة ما يسمى بالهيئات )

واستخدامه في إقامة آليات الذكاء الاقتصادي والاستفادة منه على نحو ما هو جاري العمل به في مؤسسات 
 وهيئات التفكير في الولايات المتحدة الأمريكية أو اليابان أو حتى ألمانيا.

الداعمة لآليات الذكاء الاقتصادي على الرغم من وجود المراكز والهيئات المنتجة للمعلومات و  العوائق المالية: -ث
في فرنسا إلا أن نقص الموارد المالية المخصصة لها يقف كعائق كبير أمام قيام هذه المراكز والهيئات بدورها على أكمل 
وجه، حيث أن هذه الهيئات تجد صعوبات كبيرة في جمع المعلومات نظرا لنقص المخصصات المالية اللازمة، ففي 

( هيئة خاصة بالذكاء الاقتصادي في فرنسا لا تتلقى 473اتضح وجود )(Crayon, 2004)اه التقرير الذي أجر 
( هيئة من هذا النوع تتلقى ما نسبته 12000%( من الناتج الداخلي الخام، في حين توجد )0.09إلا ما مقداره )

(هيئة 2000بريطانيا، و) ( هيئة في3000%( من الناتج الداخلي الخام في الولايات المتحدة الأمريكية، و)2.1)
 في ألمانيا.

بالإضافة إلى مختلف العوائق السابقة الذكر فإنه وعلى الرغم من كافة المبادرات التي تم تطويرها من طرف الخبراء 
الفرنسيين الذين أكدوا على أهمية اليقظة الإستراتيجية وأنظمة الذكاء الاقتصادي التي يجب أن تستفيد منها 

ية خاصة في ميدان الإنذار المبكر كصناعة الطائرات، والاتصالات، والطاقة، ولكن العائق الأكبر  المؤسسات الفرنس
كان صعوبة هضم المؤسسات لوظيفة حماية الأنظمة الصناعية واليقظة التكنولوجية والتقييم السيئ لحجم التهديدات. 

 (34، 2016)داي، 
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 :الخاتمة
رافدا معرفيا جديدا سواءً على صعيد النظرية الاقتصادية والأطر الفكرية أو على يمثل موضوع الذكاء الاقتصادي 

مستوى التطبيقات العلمية ومجال سريانه، وبالرغم من حداثة هذا المصطلح أو المفهوم فإن الدراسات الغربية قد 
 ه.شغلت نفسها خلال العقود القليلة الماضية بمحاولة تلمس مداخل منهجية للتعريف بمعالم

وقد تبيّن لنا من خلال هذا البحث أن استعمال الذكاء الاقتصادي في السياسة العامة للدولة يسمح بتطوير سوق 
الشغل في المستقبل وخلق التنافس في مجال البحث والتطوير، والحد من تسرب وسرقة المعلومات والجوسسة، ومجاراة 

ا تضلع السلطات العمومية بإرساء منظومة وطنية للذكاء النمو والتطور السائد لدى الدول والأمم الأخرى، لهذ
الاقتصادي، من خلال وضع الإستراتيجيات الكفيلة باختراق الأسواق الخارجية بجميع الوسائل المشروعة والممكنة، 
 اقتصادية كانت أم سياسية أم ثقافية أم إعلامية، وذلك من خلال التنسيق وتبادل المعلومات بين المراكز العليا
للقرار، مع ضمان التواصل مع فروع المؤسسات الكبرى ومراكز البحث العلمي والخبراء وغرف التجارة والصناعة، 
وتأسيسا على ما سبق ذكره تم قبول الفرضية الأولى للبحث والقائلة: "يكتسي تطبيق الذكاء الاقتصادي أهمية بالغة 

 بالنسبة للدول والحكومات".
 حث أيضا أن النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي يقوم على ثلاثة عناصر أساسية:كما اتضح من خلال هذا الب

 وجود دور قوي للحكومة والمؤسسات العمومية. -
 (.RDتشجيع عمليات البحث والتطوير ) -
 دعم عمليات التكوين والتعليم في مجال الذكاء الاقتصادي. -

تحقيق عدة مكاسب اقتصادية إقليمية )أوروبيا( ودولية  هذا ما مكّن فرنسا من الاستفادة من نموذجها هذا في
ترجمت في سيطرتها على عدة صناعات وقطاعات اقتصادية، بالإضافة إلى ريادتها في عدة مجالات متعلقة بالابتكار، 

ي والتكنولوجيا، والطب، ...، وغيرها، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية للبحث والقائلة: "يعد النموذج الفرنس
 من النماذج الرائدة عالميا في مجال الذكاء الاقتصادي من خلال الدور القوي الذي تلعبه الحكومة في ترسيخ معالمه".

كما تم من خلال هذا البحث كذلك رصد عدة معيقات تقف أمام نجاح التجربة الفرنسية في مجال الذكاء 
تبار فرنسا من الدول السبّاقة في مجال القضاء والتشريع، الاقتصادي لعلّ من أبرزها العوائق التشريعية بالرغم من اع

وهذا راجع بالأساس إلى حداثة ظهور مفهوم الذكاء الاقتصادي في فرنسا، وبالإضافة إلى العوائق التشريعية السابقة 
يثبت الذكر هناك عدة عوائق أخرى سياسية، ثقافية، وتمويلية تمت مناقشتها بالتفصيل ضمن متن البحث، وهذا ما 

صحة الفرضية الثالثة والقائلة: "يعاني نموذج الذكاء الاقتصادي الفرنسي من عدة عراقيل ونقائص تعترض نجاحه 
 ونجاعته".

وفي المحصّلة يمكن القول أن النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي يعد نموذجا جديرا بالاهتمام وبالتعمق أكثر في 
الدراسات المستقبلية لهذا النموذج لفهم مكامن قوته والعمل على إثرائها دراسته عبر إجراء المزيد من الأبحاث و 

والاستفادة منها، والتعرف على مكامن ضعفه والعمل على معالجتها والتقليل منها قدر الإمكان، خصوصا أن هذا 
 لدنا الجزائر.النموذج هو النموذج المعمول به في جل الدول العربية خاصة منها دول المغرب العربي بما فيها ب
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عالية  صادي في المؤسساتاء الاقتسة الذككمن أهمية الدراسة في طبيعة الموضوع الذي تعالجه وتهدف إلى إبراز واقع ممار ت: الملخص
ممارسة  لتالية: "ما مدىاية لإشكالعلى ا السابقة التي عالجت الموضوع، وللإجابةالتكنولوجيا من خلال اجراء مقارنة بين الدراسات 

ل ما يلي وذلك من خلاصفي التحلهج الو دراسة مقارنة" تم الاعتماد على المن -التكنولوجياالذكاء الاقتصادي في المؤسسات عالية 
وكذا  جياو التكنولت عالية بالمؤسسا تعلقةمتاح من أدبيات وبحوث تتعلق بالموضوع في بناء جوانب الدراسة النظرية والتحليلية الم وه

. خلصت ختلاف الموجودةلتقاء، الاالا طالجوانب المتعلقة بالذكاء الاقتصادي والمنهج المقارن من خلال المقارنات التي توضح نقا
ن مدى ألتكنولوجيا الا اات عالية لمؤسساالدراسة إلى مجموعة النتائج أهمها اجتماع جل الدراسات على أهمية الذكاء الاقتصادي في 

 تختلف بين مؤسسة وأخرى ممارساته
 .، تأثيرمؤسسات عالية التكنولوجيا، ذكاء اقتصادي، يقظة استراتيجية، حمايةالكلمات المفتاحية: 

Abstract : The importance of the study lies in the nature of the topic it deals with and 

aims to highlight the reality of the practice of economic intelligence in high-tech 

institutions by making a comparison between previous studies that dealt with the 

subject, and to answer the following problem: “What is the extent of the practice of 

economic intelligence in high-tech institutions - a comparative study.” Relying on the 

descriptive and analytical approach through the available literature and research related 

to the subject in building aspects of theoretical and analytical study related to high-tech 

institutions as well as aspects related to economic intelligence and the comparative 

approach through comparisons that clarify points of convergence and difference. The 

study concluded with a set of results, the most important of which is the meeting of most 

studies on the importance of economic intelligence in high-tech institutions, but the 

extent of its practices varies from one institution to another 

Key Words: Hi-tech enterprises, Economic Intelligence, Strategic vigilance, Protection, 

Influence. 
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 المقدمة:
الأخيرة  السنوات في لوجياعلى غرار المؤسسات عالية التكنو  شهدت المؤسسات باختلاف أنواعها وطبيعتها،    

لعالية  لوجيا االتكنو  سسات ذاتلمؤ إلا ان ا ،تصادية، والاجتماعية، والثقافيةتحولات وتطورات هائلة في بيئتها الاق
أمام لمؤسسات نوع من اذا الهفبحكم طبيعتها ونشاطها جعل  كانت أكثر تؤثرا واستجابة وحساسية لهاته التغيرات

 ا العمل الجادتم عليهيحموقف  أصبحت فيو ،أهدافها الإستراتيجيةو تنفيذ مخططاتها  وتحديات قوية تعيق مسارها نح
ية التكيف مع ث عن كيفلبحباثبات وجودها، فالمؤسسة اليوم لا تكتفي المستمر من أجل الحفاظ على مكانتها وإو 

 وثيلاتها امصوصا ضد تها ختحاول اقتحامه، والتأثير عليه وإثبات قدراتها في جميع مجالات أنشطو المحيط بل 
غيرها  ها وبينلفرق بيندث افان الشيء الذي يح مؤسساتالقطاع، إذ أنه بالنسبة لل ومنافسيها من نفس النشاط ا

 وحماية، غيرها ليلها قبلتحو  اتقدرتها على إدماج الأحداث الخارجية والتصدي لها، وقدراتها على تلقّي إشار  وه
،  هارات هي القيمة التنافسية لهاهذه الم مواردها اللامادية، وقدرتها على اقتناص الفرص المتاحة وتجنب التهديدات

  لتكنولوجيةاوخاصة ة عاصر الاقتصادي الذي تتخذه المؤسسات الم كل هذه الحتميات أدت إلى بروز فكرة الذكاء
كاء الاقتصادي الذ  يعد ا، إذمستمرة بما يجري حولهو كأسلوب ومنهج عمل يجعل المؤسسة في حالة يقظة تامة   منها،

أن اعتبار  على فسة،لمناامن أهم وأحدث الأنظمة التي تضمن ليس فقط للمنظمات الحفاظ على مكانتها في سوق 
لأمر الذي االغاية، لهدف و ا يحقق اا بميها واستخدامهالمعلومة والمعرفة من أهم الموارد التي تحاول المنظمة الوصول إل

  .يجعلها تحافظ على مكانتها في سوق منافسة ميزته الثابتة هي التغير
الذكاء  ارسةمم طبيعة عن ساءلهاته الدراسة؛ والتي تت إشكاليةصياغة  تلك الحيثيات ساهمت في إشكالية البحث:

 .في المؤسسات عالية التكنولوجياالاقتصادي 
 :على رأسها نذكرهذه الإشكالية جملة من الأسئلة الفرعية  تفرعت عن

  ؟ديدهاالمعايير المستخدمة لتحما هي و  ؟المقصود بالمؤسسات عالية التكنولوجياماذا 
  ؟المؤسساتماهي نسبة ممارسة الذكاء الاقتصادي في هذا النوع من 

اء الاقتصادي رسة الذكم ممايت مفاذها أنه: فرضية رئيسيةسة على الإجابة عن تلك الإشكالية أسست الدرا بهدفو 
 بدرجة متفاوتة.على مستوى المؤسسات عالية التكنولوجيا، ولكن 

 وبحوث تاأدبي من تاحم هو ما خلال من وذلك ،لمنهج الوصفي التحليليا علىالدراسة  اعتمدت البحث: منهج
 دي،لذكاء الاقتصالوجيا واالية التكنو بالمؤسسة ع المتعلقة والتحليلية النظرية الدراسة جوانب بناء في بالموضوع تتعلق

 وإبراز أوجه سةات الدراتغير موكذا الاعتماد على منهج المقارن من خلال تحليل الدراسات السابقة التي تناولت 
  التشابه.

 :ييل فيما ديدهاتح كنيم الدراسة منها تشكلت تيال الرئيسية المحاور فيما يخص أما البحث: محاور
 المؤسسات عالية التكنولوجيا؛ 
 ماهية الذكاء الاقتصادي؛ 
 ؛الدراسة متغيرات تناولت التي السابقة الدراسات 
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   :الذكاء الاقتصاديماهية  .1
الكتاب،  تلفة بينة مخشات مفاهيميهناك عدة تعريفات للذكاء الاقتصادي، وكان هذا المفهوم موضوع مناق  

ذكاء ج تحت اسم "الدة فيندر لمتح" أما في الولايات ا"معلومات الأعمالوفيتحدث البريطانيون عن "ذكاء الأعمال" ا
ويعرّ ف "الذكاء  Wilenskyفي عمل قام به  1967ظهر التعريف الأول للذكاء الاقتصادي في عام و  .التنافسي"

عها والتي يتم جم ،للمنظمة تيجيةالمنتج للمعرفة الذي يخدم الأهداف الاقتصادية والإستراالاقتصادي بأنه النشاط 
ي تجسس الاقتصاددي عن القتصاوإنتاجها في سياق قانوني ومن المصادر المفتوحة". هذا التعريف يميز الذكاء الا

عريف عملي للذكاء ل تكان أو . و ( Dufau,2010).لأنه يتطور علانية ويستخدم في الأساس وسائل قانونية
لذكاء يط بفرنسا(:"ا)مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخط Martreمن طرف  1994الاقتصادي كان سنة 

اديين لصياغة ن الاقتصلأعوالمجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة، وبث المعلومة المفيدة  والاقتصادي ه
توفر   ول المؤسسة معماية أصمة لحية القانونية مع كل الضمانات اللاز إستراتيجياتهم، وتنفذ هذه الأعمال من الناح

ق الأهداف قة لتحقيتناسمكل الظروف الحسنة من جودة وتكلفة وحسن التوقيت، من أجل وضع وتنفيذ إستراتجية 
كاء المسؤول الأعلى للذ  في حين. (Martre , 1994, p11التي وضعتها ولتحسين موقعها في بيئتها التنافسية".)

ية لى المعلومة الإستراتيجأسلوب تحكم يعمل على السيطرة ع " عرفه على أنه Alain Juillet الاقتصادي بفرنسا
أثير". ياسة التيز سمن أجل الوصول إلى المنافسة، الأمن الاقتصادي وأمن المؤسسات بالإضافة إلى تعز 

(Legendre, 2006, p5) . أماBaumard ية قبة، ولكنه عملليس مجرد فن المرا الذكاء الاقتصادي" فيرى أن
كية لأهداف التكتيلخدمة ا ادينهجومية ودفاعية لاستخدام المعلومات، هدفه الربط بين العديد من المجالات والمي

هذا ( و 50، ص2010 )حليمي،وسيلة لربط بين النشاط والمعرفة للمؤسسة."  ووالإستراتيجية للمؤسسة، فه
لدفاعي تصادي )االاق تعريفات المقدمة أعلاه الذي تطرق إلى جانبي الذكاءالأول من بين ال والتعريف ه
ميع بغرض احة للجلمعلومة المتفيرى أن الذكاء الاقتصادي بأنه عملية: "البحث وترجمة ا  Harbulotأما.والهجومي(

عن  نافسية ويتميزلتبيئة ا الفيفك شفرات نوايا المتعاملين ومعرفة قدراتهم ويشمل الذكاء جميع عمليات الرقابة 
 لضرورة احترامقتض ي باة ويالاستعلامات التقليدية بطبيعة حقل تطبيقه ألانه يعنى بمجال المعلومات المفتوح

 عناصر أساسية: على ثلاثة . ويرتكز الذكاء الاقتصادي كمفهوم،(2017)حمدي، الأخلاقيات المهنية. 
 لناشئة كما يتماتوجهات بيان الكتشاف الإشارات الضعيفة وتلبيئة التنافسية وا اتهدف لمراقبة وتحليل  :اليقظة .أ

اليقظة بمعنى  ن تمارساؤسسة استخدامها لاستباق التهديدات والفرص وهذا يعني الحد من عدم اليقين ويمكن للم
ة يئكثر دراية بالبكون الأأن ت دقيق للكلمة )تحويل المعلومات إلى معرفة( فمن خلال هذه العملية تسعى المؤسسة

 .(18ص ،2016)مغمولي، من منافسيها وان تكون على علم بها. 
رها بما سسة اوالتي تصدزة المؤ لتي بحو يتم استخدام وظيفة الحماية لحماية المعلومات ا :الحماية، الاتصال والأمنب. 

التي  صالح المؤسسةت للمعلومااباين تفي ذلك ملكيتها من قبل المنافسين وظيفة إدارة المخاطر المعلوماتية تحافظ على 
عد جزءا من تختراع ءة الاتدير هذه المخاطر وذلك لضمان سلامة وامن المعلومات في المؤسسة كذلك إدارة برا

 (CIGREF, 2008, p10الترسانة الدفاعية للمؤسسة. )
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ه دور وتأثير معرفة المعلومات التي هي في محيط المؤسسة من أجل اتخاذ القرار الناجح الذي يكون ل وه :التأثير ج.
غير مباشرة  ووإستراتيجية التأثير تشمل الأنشطة التي تنفذ بصورة مباشرة أ( IAAT, 2005,p3)على هذا المحيط. 

 Ben Arfa et) الدول لتوجيه القرارات في الاتجاه المطلوب ومن قبل الأفراد والمنظمات والمجتمعات المحلية و/ا

Zeribi, 2010, p6). 
 (:Routard, 2014في النقاط التالية: ) أهمية الذكاء الاقتصاديال وبشكل مختصر يمكن اجم

 مراقبة وحماية المعلومات الاستراتيجية؛ 
 ؛انتاج المعلومات عن طريق تعبئة القدرة على تحليل وترقب الموظفين 
 ؛الحفاظ على وجودها وتطويرها في وجه المنافسة 
 ؛وقية جديدةح حصص سة وفتات والمكاسب في الإنتاجيإبراز الفرص واستغلالها لتطوير الابتكارات والشراك 
 ؛الكشف عن التهديدات والحد منها 
 :. المؤسسات عالية التكنولوجيا2

 موسوعة رفهتعو . تينياتالس منذ العام اءالفض في" العالية التكنولوجيا" مفهوم اقتراح تم، فقد العالم أنحاء جميع في   
 وهو ،" العلمية التطبيقات حدثأ و الاكتشافات تنفذ التي الهيكلية نظماتوالم المادية الوسائل" أنها على لاروس
 لوجياالتكنو  يهاتغط التي اتوالخدم المنتجات فإن وبالتالي، للمصطلحالصناعي  الالمججانب هم وهو أظهر  تعريف

 والتي ، التنافسية قدرةال لباتطبمتتقني و لتميز المع اوبالتالي وجود ارتباط وثيق . الوقت بمرور باستمرار يتطور المتقدمة
 القرار صنع عملية في تدخل ما البًاوغ سياسيًا بعدًا أيضًا اتخذت وقد ، الوطني والاستقلال السيادة قضايا إلى تؤدي

ف عدة صطلح يعر كنولوجيا مومصطلح المؤسسات عالية الت .العامة والسلطات الخاصة المؤسسات فيها تشارك التي
ها الى بية وتم ترجمتغة الأجنبالل صادفنا التسميات التاليةة وثائق ومراجع تم الاطلاع عليها من خلال عدتسميات، ف

 :اللغة العربية في الجدول التالي
 وجيا: التسميات التي يصطلح بها على المؤسسات عالية التكنول1جدول رقم 

 المصطلح بالعربية المصطلح بالأجنبية
Entreprise High-Tech  لوجيا الفائقةمؤسسة التكنو 

Entreprise de Haute Technologie مؤسسة عالية التكنولوجيا 
Entreprise de Technologie Avancée المؤسسة ذات التكنولوجيا المتقدمة 

Entreprise Innovante المؤسسة المبتكرة 
High-Tech Firme شركة التكنولوجيا الفائقة 

Knowledge-Based Firme ة على المعرفةالشركة القائم 
New Technology Based Firm الشركة القائمة على التكنولوجيا الجديدة 

Candido Vieira Borges Jr,Michel Bernasconi et Louis Jacques Filion , La création des entreprises de 

haute technologie (EHT)Examen de la documentation, Cahier de recherche no. 2003-11, Juillet 

2003, p04. بتصرف 
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 :المؤسسات عالية التكنولوجيامفهوم  .21
فيعرفها  (Tesfaye 1997) حسبف :عدة تعاريف سنقتصر على التعاريف التالية مؤسسات عالية التكنولوجيالل   

ثفة. وتشير كثافة المؤسسات التي انشأت من قبل الأفراد ذوي تعليم أكاديمي والتي تكون ذات بحوث مك هيبأنها "
 Colombo)أما "تكوين الشركات ةالبحث والتطوير إلى نسبه الموارد المحولة إلى أنشطه البحث اثناء عملي

Delmastro et ) التي تنشط في قطاع تكنولوجيا المعلومات )الأنترنت، والبرمجيات،  فيعرفانها بأنها "الشركات
"، ويضيف  ت التكنولوجية )معدات الاتصالات، والمعدات الإلكترونية(والوسائط المتعددة( وإنتاج التجهيزات والمعدا

 Candido) للتعريف الأخير قطاع التكنولوجيا الحيوية Christensen, Ulhoi et Neergaard 2001كلا من 

, 2003Vieira al) . ويلاحظ من خلال التعاريف السابقة أنها اجتمعت على ان المؤسسات عالية التكنولوجيا هي
كبير على نشاطات البحث والتطوير،   إنفاقذات  أكاديميسسات مقاولة أنشأت من طرف أفراد ذوي تعليم مؤ 

الشركات التي تنشط في قطاع تكنولوجيا  في العموم وتضم ،التكنولوجي بالإبداعوبالتالي هي مؤسسات مبتكرة تهتم 
جهيزات والمعدات التكنولوجية )معدات المعلومات )الأنترنت، والبرمجيات، والوسائط المتعددة( وإنتاج الت

، ويجدر (رات الصيدلانية، والمعدات الطبيةالمستحض)، والتكنولوجيا الحيوية لاتصالات، والمعدات الإلكترونية(ا
 .ذات تكنولوجيا العاليةهي مؤسسة ك بأن مؤسسته ان يدر صاحب المؤسسة  أنه لابد على الإشارة الى

زايد اهتمام . حيث يتالوطني تسهم في ديناميكية الاقتصاد في كونها تكنولوجياأهمية المؤسسات عالية الوتكمن 
شاريع النوع من الم نشاء هذاكل إالأوساط التعليمية والوكالات الحكومية للشركات عالية التكنولوجيا بالنمو. ويش

نتمي قطاعات التي تفان ال ،ذلك الاقتصادي للمناطق. بالإضافة إلىو عاملا هاما في نشر المعارف الجديدة وفي النم
الولايات  شكل كبير، ففيبد البلد تصااقو اليها هذه الشركات لها مشاركه متزايدة في الاقتصاد العالمي، مما يسهم في نم

من  %8ة لات الجديد بنسب، استأثر قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصا1998و 1995المتحدة مثلا، بين عامي 
لايين م 5ات والمعلوماتية وظفت الشركات الأمريكية في قطاع الإلكتروني 1999وفي الناتج المحلي الإجمالي، 

علومات وجيا المكنولشخص، أي ثلاث مرات أكثر من صناعة السيارات. وقد تضاعف عدد المؤسسات في مجال ت
 (Candido Vieira al, 2003). 1997و 1994بمقدار ثلاثة أضعاف بين 

 تماعية مهمة أيضا، من حيث التقدم التكنولوجي والتجديد الصناعي وخلق الوظائف.ن هذا التطور له أهمية اجإ  
( والتكنولوجيا الحيوية هما الأكثر حضورا في البحوث التي TICيعتبر قطاعي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات )و 

من عدم اليقين استنادا لطبيعة  تتميز بدرجة عالية EHT إن البيئة التي تعمل فيها تم الاطلاع عليها في سياق بحثنا.
نشاطها. فإن هذه الشركات تنتمي إلى قطاعات غير مستقرة جدا، ولا سيما بسبب سرعة التطورات التكنولوجية 
وزيادة معدلات الابتكار. فالتكنولوجيات، مثل الإلكترونيات، والحواسيب، والاتصالات السلكية واللاسلكية، 

في كثير من الأحيان للقطاعات النشاط التي تشهد نموا قويا جدا في  و، قد أعطت نموالطاقة، والمواد، وعلوم الحياة
معظم البلدان المتقدمة. من خلال جلب الابتكارات إلى السوق، فإنها تخل التوازن السابق فيه، مما يساعد على تغيير 

الابتكار الاتصالات، لا يبقى الطلب وخلق قوى السوق. ويجدر الإشارة الى أنه في قطاع تكنولوجيا المعلومات و 
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 سريا لفترة طويلة وأن دورة حياة المنتج قصيرة. ونتيجة لذلك، يجب أن تكتمل عملية التسويق بأسرع وقت ممكن.
) Candido Vieira al, 2003) 

ى ر شركة. ويترحة من قبل الأهمية درجة الابتكار في التكنولوجيا المقعلى Rubanik و  Brutonمنولقد أقر كل    
زيد من تم التحليل بميوسوف  ،ةلشركانه كلما كانت التكنولوجيا أكثر ابتكارا، كلما زادت فرص النجاح التي تخلقها ا

وارد، المشاريع، الم ي: أصحابيا وهالتي تؤثر على إنشاء المؤسسات عالية التكنولوجمحتملة و التفصيل ثلاثة متغيرات 
 .(Candido Vieira al, 2003) :البيئة الإبداعية وفيما يلي شرح لكل متغير

ات الأولى من  السنو فيالشركة  يلعب صاحب المشروع دوراً حاسماً في تأسيس :أصحاب المشاريع والمقاولون أأ. 
حب الأعمال تعلق بصاامل تالذي يملك اليد العليا، ويجب النظر في عدة عو  وحياتها. حيث ان صاحب المشروع ه

لظرفية )مثل ة، العوامل اية، الخبر لشخصاء الديني، التعليم، الحياة الوظيفية، السمات اوهي: الخلفية العائلية، الانتم
ب في الغالهؤلاء المقاولون ف ويجب الإشارة الى ان هناك مواصفات في (Tesfaye,1997) الهجرة(..وغيرها،و البطالة أ

 لتعليم قدالعمر ومستوى ا متوسط سنة وعلى مستوى عالي من التعليم إلا أن 45الى  25أعمارهم تتراوح ما بين 
ا ال التكنولوجيهم في مج منتختلف، ففي قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أصبح رواد الأعمال أصغر سناً 

ا عصاميين"، ا "أشخاصً كونو يالحيوية. حيث يميل رجال الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأن 
ما. أما رواد الأعمال في عا 30و 18ن حتى درجة البكالوريوس ويتراوح عمرهم بين وفي بعض الأحيان لا يكملو 

با فوق وأعمارهم غال التخرج( بعد مجال التكنولوجيا الحيوية هم أشخاص يتمتعون بمستوى عالٍ من التعليم )غالبا ما
 سن الثلاثين.

ة د: بشرية، ماديالموار  واع منلى ثلاثة أنللنجاح في بدء الأعمال التكنولوجية، هناك عادة حاجة إ: الموارد ب.
 ومالية.
للموارد البشرية أهمية كبيرة بالنسبة إلى المؤسسات عالية التكنولوجيا إلا انه يجب تعبئة  :الموارد البشرية 1ب.

 الموارد البشرية الفعالة والمحفزة في جميع مراحل تطور الشركة، وخاصة في البداية، حيث يجب على صاحب المشروع
أساس النجاح، و القدرة على بناء فريق كفء ومتحمس هفرؤية كل شيء وفي نفس الوقت تعلم مهنته الجديدة. 

تحتاج المؤسسات ذات التكنولوجيا العالية إلى الموارد البشرية في المقام و  خصوصا في الشركات الاقتصادية الجديدة.
للبحث والتطوير، حيث تعتبر خبرة الأفراد المورد الأكثر الأول للوظائف المتعلقة بالإدارة مثل التسويق والتمويل و 
التي أكدتها منظمة التعاون والتنمية في الميدان  EHT قيمة. ومع ذلك، فإن إحدى العقبات التي تعترض إنشاء

المتقدمة، حيث يشكل و الاقتصادي هي على وجه التحديد نقص الموارد البشرية المتخصصة في التكنولوجيا العالية أ
ما يعكس في التأخير في تكييف أنظمة و نقص في العمال المهرة عائقاً أمام الابتكار في العديد من البلدان، وهال

إلى الحصول على دعم إداري  EHTالتعليم والتدريب مع المتطلبات الجديدة للاقتصاد القائم على المعرفة. تحتاج 
كن أن تجعل الشركة هشة ماليا )عبء فريق إدارة كبير، منذ البداية. ومع ذلك، إلا ان تكلفة انشاء فريق إداري يم

بدون منتج منافس من المرجح أن تضخم التكاليف العامة(. أما فيما يتعلق بتعيين الموظفين، ففي الغالب أنه 
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خلال السنة الأولى من انشاء الشركة، يتم التوظيف من خلال الشبكة الشخصية لأصحاب المشاريع )الزملاء 
 الطلاب وأفراد الأسرة، وما إلى ذلك(. والسابقين أ

ارة ات اللازمة لإدالمعلومو المباني تشمل الموارد المادية التقنيات والمعدات والعمليات و  :الموارد المادية 2ب. 
لمهم أن جة لذلك، من ادا. ونتيية جالأعمال، وفي مجال التكنولوجيا العالية، هذا النوع من الموارد لديه تكلفة عال

ن ألمادية. يمكن لموارد الى امراكز الأبحاث حيث يمكنهم الوصول إو لشركات موجودة بالقرب من الجامعات أتكون ا
 .علوماتوجيا والمكنوليوفر نشر شبكة جيدة أيضًا إمكانية الوصول إلى هذه الموارد، خاصةً في مجال الت

، وهناك ذا النوع من الأعماللهالمالي  تولي اهتماما خاصا للجانب EHTإن الكتابات حول  :الموارد المالية 3ب.
ن تلك الخاصة عاحتياجات مالية خاصة، تختلف  EHTعدد كبير من المقالات تتناول الموضوع. تمتلك 

بشكل عام استثمارات  EHTطلب بالشركات الصغيرة في القطاعات التقليدية، والتي تتطلب بنية مالية مناسبة. تت
ارد لخلق عات( هذه المو ق والمبيتسويرفة المستخدمة )البحث والتطوير والانتاج والعالية دالة على تكلفة تنفيذ المع

شكل مستمر تستثمر ببة "شاط اقتصادي مربح. وفي السياق ذاته، وقد أكد عدة مؤلفون على أن الشركة الشان
ما يتطلب كالبعض.   عضهابوبشكل أساسي في الجوانب غير الملموسة، وأن مراحل برامج البحث والتطوير تتبع 

ة العالية ات التقنيذ فإن المؤسسة لي،. وبالتاالبعد الدولي لأسواق التكنولوجيا نفقات تسويقية وتجارية كبيرة للغاية
يلة لبيا لفترة طو ن يكون سكن أهي بطبيعتها "جائعة في النقدية "، كما أن التدفق النقدي سيكون غير متوقع ويم

 . لصعيد العالميية على الفكر من الزمن بسبب تطوير مطول للمنتج، وهناك تكاليف تنطوي عليها حماية الملكية ا
م مثل ثقافة تنظي)ذاتية  أكثرو وتشمل البيئة عوامل موضوعية )مثل توافر رأس المال(، أ :الإبداعية البيئة ج.

لاجتماع، اغرافيا، وعلم امل: الجلعو  تمنع انشاء الأعمال التجارية. والبيئة هي مزيجو المشاريع( التي يمكن أن تسهل أ
ولة ئي أساسي لمحاظام البيالن صيتها وثقافتها. هذاوتاريخ الاقتصادي وتنظيم مؤسساتي والتي تعطي لكل منطقة شخ

 همين في إنشاءاثنان م ينهمفهم ديناميكيات إنشاء وتطوير شركات التكنولوجيا. وتشمل البيئة عدة أبعاد من ب
EHT امل كن اجمال العو سة(، ويممؤسوهما البيئة المؤسسية )السياق الوطني( والبيئة المحلية )السياق الأقرب لل

لمال الاستثماري؛ وجود اتوفر رأس ( Neck, Cohen, 1999) ة التي تسهل بدء الأعمال التجارية فيما يلي:البيئي
ل إلى العملاء مكانيه الوصو إ لموردين؛لى اإرواد الأعمال ذوي الخبرة؛ توفر القوة العاملة الماهرة تقنيا؛ إمكانية الوصول 

لوصول ارافق؛ إمكانية الم وي ألأراض؛ القرب من الجامعات؛ توافر االأسواق الجديدة؛ السياسات الحكومية المواتية وأ
   .. الخإلى الخدمات المساندة؛ الظروف المعيشية الجذابة.

 :عوامل نجاح مؤسسات عالية التكنولوجيا2.2  
 والعديد من التحديات لتحقيق النم ةبمجرد إنشاء شركات التكنولوجيا الفائقة الجديدة، يتعين عليها مواجه 

المستدام وتحقيق القيمة للمساهمين. ومن النادر ان التقنيات الوحيدة يمكن ان تحقق هذا الهدف. ومن المهم معرفة  
تصميم فمثلا  في البداية. كيفية ادارتها جيدا، وأن نعرف جيدا قوى السوق، والاستفادة من بيئة مواتية للعمل

تكلفة لا ترضي جميع المستهلكين. يجب إيجاد حل وسط بين الجودة وإطلاق المزيد من المنتجات المتطورة والمبتكرة له 
يتسم اختيار و  والمبيعات المحتملة من أجل أن تظل مواصفات المنتج مرتفعة بما فيه الكفاية وسعره جذاب أيضا.
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ا على لن يكون له تأثير على النتيجة النهائية فحسب، بل أيضً و استراتيجية التطوير بنفس القدر من الأهمية، فه
النجاح في يعتمد ( و Garner et Ternouth, 2019، )الطريقة الأساسية التي تعمل بها الشركة لتحقيق هذه النتيجة

على التفاعل بين المهندسين ذوي المهارات العالية والعلماء والتقنيين ومديري الأعمال الذين  التكنولوجيا العالية
الخدمات الجديدة. تزدهر الصناعات عالية التقنية في البلدان ذات يعملون في بيئة تتقبل المنتجات والعمليات و 

تعتبر هذه الصناعات عنصرا هاما في و الاقتصادات المتقدمة، وأنظمة التعليم المتطورة والأسواق المتطورة للغاية. 
ريطانيا العظمى. يميل اقتصاد معظم الدول الصناعية الغربية الكبرى مثل الولايات المتحدة وألمانيا واليابان وفرنسا وب

مقر ومكتب تصميم شركات التكنولوجيا الفائقة في هذه البلدان إلى التركيز في مناطق معينة، وعادة ما تكون تلك 
عوامل ومن ( Bourgault,2006).الخدمات التي تخدمها الجامعات الممتازة ذات العيار العلمي والتكنولوجي العالي

   .(Jie Yan, Le Wang et Jie Xiong, 2017) :انجاح المؤسسات عالية التكنولوجي
 سيساعد حتما ه بنجاح،ترويج لإن تجديد خط الإنتاج، إذا تم ال :الشركة وتطوير المنتجات الجديدة مع نمأ. 

 ية تقادم خطوطستراتيجه الاشركة على تنويع وتكييف وإعادة اختراع نفسها في سوق متغيرة ومتطورة. تمنع هذال
ات إلى جمع اج الشرك، تحتجديدة. لوضعها في مكانها الصحيح ود من رضا العملاء وتولد فرص نمالإنتاج، وتزي

دارة لاوضمان عمل ا جات،معلومات السوق، واعتماد نهج يركز على العملاء في إدارة المشاريع وإطلاق المنت
 الوسطى والادارة العليا في وئام وضمان فعالية هيكلها التنظيمي الداخلي. 

بيعات منذ عام في الم نخفاضلوسنت من ا-مثالا على ذلك ما شهدته شركة الكاتيل  :لعميل أولالاهتمام بااب. 
لشركة سمعتها على المعرفة ، فقد بنت ا2014٪ في عام 20السنوي بلغ حوالي  ووتراجعًا تاريخيًا في النم 2007

 ديريلسوق. داخليا، اول إلى للوص رق وقتًا أطولالتقنية، مما أدى في النهاية إلى منتجات أكثر تكلفة، والتي تستغ
 ة خطية لا تسمحفي بني تلفةمخكبير مسؤولي التكنولوجيا تطوير منتجات جديدة، يتم دعم المشاريع من قبل أقسام 

جات غالية ن المنتا، فإبالتداخل عندما يتجاوز المشروع اختصاص قسم معين. باختصار، من وجهة نظر عملائه
 .خليًاية وتنظيمها داستراتيجانفيذ عوبة في التسويق، وبالتالي فهي تستبعد نفسها من السوق، نتيجة لتالثمن وأكثر ص

ليار دولار في م 2.7ن منوية وفي المقابل، شهدت شركة هواوي طفرة خلال نفس الفترة، حيث ارتفعت المبيعات الس
ة ت الاتصالات السلكيفي صناعة معدا . الشركة الأن رائدة2014مليار دولار في عام  46.5 إلى 2002عام 

ية نولوجي أقل أهمار التكالابتك ، حيث يعتبر مستوىالعملاء ونحواللاسلكية. نجاحها يعتمد على استراتيجية موجهة 
 سعار عند مستوى معقول.من تلبية احتياجات المستهلكين والحفاظ على الأ

على  رغب في الحفاظلفائقة توجيا اامًا أن شركة التكنولمن المفهوم تم :عندما يكون للكمال والمثالية تكلفةج. 
يد أقل تطورا ي بالتأكهلتي اأعلى مستوى ممكن من التميز التقني. ومع ذلك، في مواجهة المنافسة من المنتجات 

يجعل فكرة  تكنولوجيز الالتميولكن في نهاية المطاف أكثر سهولة للتسويق وبأسعار معقولة، فإن السعي إلى 
 نية، إلى قطاعالي التقعطاعًا تحولت صناعة الاتصالات، التي كانت في السابق قفمثلا فقد عات تفقد معنى. المبي

معقدة  ت بسبب تطوراتالمنتجا طلاققائم على السلع الأساسية، إلى درجة أن العملاء لم يعودوا يقبلون تأخيراً في إ
 للغاية.
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 :مقارنة لنتائج بعض الدراسات. 3
 على عتمادلاا تمنه أأهمها  من ،ط متفق عليهاالدراسات السابقة المطلع عليها تم الوقوف على نقمن خلال ا    

لمتعلقة اتحليلية لنظرية والبناء جوانب الدراسة ا وذلك في الدراسة فيكمنهج أساسي   التحليلي الوصفي المنهج
. المعطيات جمع في اةكأد ستبيانالا ستخدامبا الاعتماد على منهجية دراسة الحالةبمتغيرات الدراسة، بالإضافة الى 

 أما بالنسبة للمواضيع المعالجة جاء طرحها كالتالي:
 :التكنولوجياواقع ممارسة أبعاد الذكاء الاقتصادي في المؤسسات عالية  1.3

 لصناعةا قطاع: الةح دراسة- ريةالجزائ الاقتصادية المؤسسات في الاقتصادي الذكاء ممارسة واقع" من خلال دراسة  
 ممارسة واقع معرفة الى سعت ( التي2018ودحماني،  بوعريريج"، )العرابي برج لولاية الكهرومنزلية– الالكترونية

 وبصفة دية،الاقتصا اتالمؤسس في والتأثير المعلومة حماية الاستراتيجية، اليقظة الثلاث بأبعاده الاقتصادي الذكاء
 توىمس أن الى خلصت قدف يج،بوعرير  برج ولاية في المتواجدة ومنزليةوالكهر  الالكترونية الصناعة مؤسسات خاصة
 عينة أفراد تإجابا حيث نم والتأثير مةالمعلو  حماية الأخرى الأبعاد مع مقارنة مرتفعا كان  الاستراتيجية اليقظة ممارسة

 يدل مما ر،قصو  هناك نكا  أثيروالت ةالمعلوم حماية اليقظة، الثلاث بأبعاد الاقتصادي الذكاء ممارسة عن أما الدراسة،
"دراسة  ـلللنسبة أما با .تراتيجيةالاس اليقظة خلال من فقط، الخارجية البيئة مراقبة على تعمل لازالت المؤسسات أن

التي هدفت و ( 2014، رملي) استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة"،
 والتعرف على قسنطينة،بوية قع اليقظة الاستراتيجية على عينة من مؤسسات صناعة الادالى تسليط الضوء على وا

توى متوسط هناك مس لى أنخلصت افقد ممارساتها فيما يتعلق بمجالات اليقظة الاستراتيجية ومراحل تنفيذها، 
 علومات الخاصةمة المنظعف ألممارسات اليقظة الاستراتيجية بأنواعها في المؤسسات محل الدراسة، وذلك بسبب ض

، ولكون المدى القصير ائها علىببق بالجانب التكنولوجي، المجتمعي والتنافسي والتركيز على الجانب التجاري المتعلق
اتيجية خصوصا ة الاستر اليقظ النتائج أيضا ضعف في مراحلظهرت أوالتطور في الجزائر، و  هذا القطاع حديث النمو

ي ية مستمرة، فهمات كعمللمعلو االمراحل وهذا لعدم اهتمام هذه المؤسسات بأنظمة  همأمرحلة التوقع والترصد وهي 
 تقوم بها فقط عند حاجتها اليها فهي تفتقد الى الحس الاستراتيجي عموما. 

راسة ميدانية تصادي: دء الاقالتحليل العاملي التوكيدي للذكا" أثبتت دراسة، وعلى خلاف الدراستين السابقتين
م للذكاء الاقتصادي وجود نظا( 2020، كنوش  وطويطي ) "،ؤسسات الإلكترومنزلية في الجزائرلعينة من الم
ية أن تؤكد البن الدراسة ت هذهمحل الدراسة الميدانية بدرجة عالية جدا، كما استطاع الإلكترومنزليةبالمؤسسات 

اء التحليل ئرية، بعد إجر ال الجزاعمئة الأفي بي ثير(ستراتيجية الحماية والتأاليقظة الا) الثلاثية للذكاء الاقتصادي
 .الإلكترومنزلية في الجزائرالعاملي التوكيدي لعينة من المؤسسات 

 الذكاء الاقتصادي واليقظة في أداء المؤسسات عالية التكنولوجيا ردو  2.3
دراسة –الاقتصادية  "الذكاء الاقتصادي بين المنافسة والتعاون وتأثيره على تحسين أداء المؤسسات هدفت دراسة    

( الى ابراز أثر الذكاء الاقتصادي في تحسين 2016، رقامي) ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"،
أداء المؤسسات محل الدراسة، ومعرفة الاستراتيجية التي تعتمدها هذه المؤسسات للقيام بنشاطها، ومدى اعتمادها 
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أدائها، وخلصت الدراسة الى أن مسيرو المؤسسات محل الدراسة لا يعتبرون أن  على المعلومات المحصلة لتحسين
المعلومات هي عامل رئيسي في تطوير أدائها، وبالنسبة لعنصر الحماية في هاته المؤسسات تكون بصفة ارتجالية وليس 

دور "بالنسبة لدراسة بطرق علمية اذن من خلال النتائج يتضح انعدام الذكاء الاقتصادي بأبعاده الثلاث. أما 
 ،الصيدلانية"الوطنية للصناعات  المؤسسةللمؤسسة الصناعية دراسة حالة  المستدام الأداءاليقظة التنافسية في تطوير 

للمؤسسة الوطنية للصناعات  المستدام الأداءاليقظة التنافسية تعمل على تطوير أكد فيها أن  ، فقد(2014، مروج)
للصناعات  تميز مجال  تيعات، والفرص، والتهديدات، الاز نالرهانات، وال مختلف تحديد خلالمن  الصيدلانية
 .التغيرات مختلفوإجراءات تمكنها من التأقلم مع  جل تبني إستراتيجياتأمن  الصيدلانية

 :دور اليقظة في زيادة تنافسية المؤسسات عالية التكنولوجيا 3.3
 على بيقبالتط للمؤسسة سيالتناف الأداء تحسين في للإبداع لكعام  التكنولوجية اليقظة دور" أكدت دراسة    

 الأداء تحسين في لتكنولوجيةا ( على أهمية اليقظة2018، عطية و )هاني ،صيدال(" مجمع حالة) الدوائية الصناعة
ة مام المؤسسيتضح اهت، و سسةللإبداع الذي برفع من الأداء التنافسي للمؤ  باعتبارها وسيلة للمؤسسة التنافسي

، كما لبحث والتطويرديرية المبعة وحدة مركزية مكلفة بالمراقبة )خلية اليقظة(، وهي تال باليقظة من خلال امتلاكها
تدريبهم  لانية من خلالعة الصيدلصناولي اهتماما كبيرا في تنمية أفراد البحث والتطوير لأهميتهم الخاصة في مجال ات

 ن ناحية تخفيضلمؤسسات معلى ا إيجابيثير تأ وبالتالي يكون لهلإبداع ا وهذا ما يحقق وتكوينهم داخليا وخارجيا؛
عبر تذه المتغيرات ة، وكل هسوقيالتكاليف وتحسين مستوى الإنتاجية، زيادة الأرباح، تحسين الجودة، رفع الحصص ال

 لمؤسسـة دراسةية انافست تحسين دور اليقظة الإستراتيجية في"دراسة كذلك بالنسبة لة.  لمؤسسالتنافسي لداء الأعن 
 التنافسية دور في تحسين حيث تم إثبات أن لليقظة(، 2013 ،زواو) ،"تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية

يقظة تكنولوجية والليقظة البة لتنافسية المؤسسة المتعلقة بعامل إحراز التفوق على المنافسين، نفس الشيء بالنس
كار وبناء لإبداع والابتى عامل ا عل تحسين تنافسية المؤسسة من خلال التأثيرالتجارية التي تم إثبات أن لهما دور في

لمؤسسة ايجية في تعزيز تنافسية دور نظام اليقظة الاسترات" دراسةومن خلال . علاقة دائمة مع العملاء والموردين
اليقظة أن  الى توصلت فقد (2012، يوسف الزين)"فرع المدية - الاقتصادية "دراسة حالة مجمع صيدال

ب ساعد على اكتسات، حيث ةافسيوسيلة عصرية لتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق مزايا تن تعد الاستراتيجية
 . أفكار وطرق جديدة ومبدعة في الإنتاج ومختلف النشاطات

لوجيا لية التكنو ت عاالمؤسسا ظ أنومن تحليل نتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدارسة الحالية، نلاح
ن خلال نافسة فقط، مبقاء والم الالعاملة في الجزائر افتقادها للتطلع الى الابداع والابتكار بل ويقتصر هدفها في

 فيومي، المتمثل عي والهجلدفاالاهتمام بالبيئة الخارجية، وهذا ما يفسر عدم اهتمام هاته المؤسسات بالجانب ا
 التالية: يها في النقاطتحصل علج الممتين في الذكاء الاقتصادي. ونلخص أهم النتائ"الحماية" و"التأثير" كركيزتين مه

 داء؛لوجيا على اليقظة الاستراتيجية  في تحسين الأو اعتماد المؤسسات عالية التكن 
  ية؛هدافها التنافسلالها أق من خالجزائرية أن اليقظة أداة كافية تحق التكنولوجيايرى مسيرو المؤسسات عالية 
 ؛ساته المؤس هاتدعامة الثانية للذكاء الاقتصادي( فيالصور في ممارسة الحماية كنظام دفاعي )ق 
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  اجي لى المحيط الخر تأثير عمي للعدم الاهتمام بسياسة التأثير )الدعامة الثالثة للذكاء الاقتصادي( كبعد هجو
 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية؛

 تكنولوجية الجزائريةغياب الحس الاستراتيجي للمؤسسات عالية ال. 
 ـة:الخاتم

 احاتالإقتر  من مجموعة ديمتق سوى المقام هذا في يسع لا للنتائج وتبعا الذكر السالف التشخيص على بناءا   
 :منها نذكر
o الاعتماد على المعلومة كمورد استراتيجي في رسم الخطط ووضع الاستراتيجية؛ 
o تساعدها لليقظة نظومةم بناء في وعملية إجرائية طواتخأن تضع المؤسسات عالية التكنولوجيا على   وجب 

 منافسيها؛ مواجهة وفي لبيئتها مراقبتها تحسين في
o  حاب  من أصتخصصينمضرورة خلق خلية مستقلة لليقظة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وتسخير أعوان

 . المجال في الخبرة
o لية التكنولوجيا؛خدمة أهداف المؤسسات عا يعزز بما اليقظة متطلبات تهيئة 
o قيق الأداء ن أجل تحمجومي هانب الحماية كدعامة دفاعية الى جانب سياسة التأثير كبعد الاهتمام بج ضرورة

  الأمثل؛
o الاقتصادي؛ الذكاء ه لهالابد للمؤسسات عالية التكنولوجيا أن تتطلع للأبداع والابتكار وهذا ما يحقق 
o الابتكار من و لابداع اداء وتحقيق الأ تحسين كيفية  في العالمية نولوجياالتكالمؤسسات عالية  تجارب من الاستفادة

 .خلال الذكاء الاقتصادي
 

  :قائمة المراجع
 ريةالجزائ الاقتصادية لمؤسساتا في الاقتصادي الذكاء ممارسة واقع (،2018) العزيز عبد ودحماني خديجة العرابي 

والأعمال  ت الماللة اقتصاديامجبوعريريج،  برج لولاية نزليةالكهروم– الالكترونية الصناعة قطاع: حالة دراسة-
JFBE  2018العدد السابع، سبتمبر. 

 نطينةوية بقسصناعة الاد دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات، (2014) حمزة رملي ،
  ئر.الجزا–، ميلة 2014مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، العدد الثاني ديسمبر 

 الاقتصادية  لمؤسساتسين أداء ا، الذكاء الاقتصادي بين المنافسة والتعاون وتأثيره على تح(2016) رقامي محمد
ة محمد خيضر جامع–ة نسانيمجلة العلوم الإدراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، –

 .43بسكرة، العدد 
 ( 2013زواو ضياء الدين،) عض بقية على ة دراسة تطبيلإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسـدور اليقظة ا

الإدارة  ير تخصصالتسي مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم، المؤسسات الاقتصادية
 2013، جامعة فرحات عباس سطيف، الإستراتيجية
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مان علوم الإدارية، اد والعلاقتصاذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية  -الحادي عشر
 .2012أبريل  26-23)الأردن(،  

 الة حدراسة ة سسة الصناعيللمؤ  المستدام الأداءدور اليقظة التنافسية في تطوير ، "(2014) محمد علي مروج
 إطار في الماجستير دةشها نيل متطلبات من كجزء مقدمة الصيدلانية"، مذكرةالوطنية للصناعات  المؤسسة
 .يفسط عةجامالمستدامة،  والتنمية أعمال إدارة :التسيير تخصص علوم في الدكتوراه مدرسة

  انية ل : دراسة ميدصاديالتحليل العاملي التوكيدي للذكاء الاقت: "(2020) كنوش  ونبيلمصطفى طويطي
 .3،العدد  8لد ـيم والعمـل المجمجلـة التنـظ "،عينة من المؤسسات الإلكترومنزلية في الجزائر

 سيالتناف اءالأد تحسين في للإبداع كعامل  التكنولوجية اليقظة حليمة تحت عنوان: "دور نوال وعطية هاني 
-3911ادية، اسات الاقتصيدال("، مجلة شعاع الدر ص مجمع حالة) الدوائية الصناعة على بالتطبيق للمؤسسة
2543 : ISNN –  2018الرابع، العدد. 
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يير، لوم التسفي عستير مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماج "-فرع المدية - مجمع صيدال
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 2017-1997: الجزائر في البطالة معدلات على والخاص الحكومي الإستثمار أثر
The Impact of Government and Private Investment on Unemployment for 

Algeria, 1997-2017 

 قوري يحيى عبد اللهد. 
 ، الجزائربومرداسجامعة امحمد بوقرة،  
 koriiab@live.fr 
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: الفترة خلال الجزائر في البطالة معدلات على الخاص والإستثمار الحكومي الإستثمار أثر تقدير إلى الدراسة هذه تهدف: الملخص
 Autoregressive ( ARDL ) الموزعة للفجوات الخطي الانحدار نموذج باستعمال ذلك و ،2017 -1997

Distributed Lag معدلات على سلبي معنوي بشكل يؤثران الخاص والإستثمار الحكومي الإستثمار أن أظهرت الدراسة . نتائج 
 الإستثمار في زيادة وكل البطالة، معدل في%  0.37 بحوالي انخفاض يقابلها%  1 بـ الحكومي الإستثمار في زيادة كل.  البطالة
 .البطالة معدل في%  0.48 بحوالي انخفاض يقابلها%  1 بـ الخاص

 .الجزائر ؛ARDL نموذج الخاص، الإستثمار الحكومي، الإستثمار البطالة؛ معدل الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  The objective of this paper is to estimate the impact of private investment and 

government investment on the unemployment for the case of Algeria using an 

Autoregressive Distributed Lag (ARDL) cointegration approach for the period: 1997-

2017. We find that a 1% increase in government investment decreases the unemployment 

by about 0.37 % in the long-run, and a 1% increase in private investment decreases the 

unemployment by about 0.48 % in the long-run. 

Key Words: : Unemployment, government investment, private investment, ARDL Model, 

Algeria. 
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 المقدمة: 
كانت البطالة وماتزال تشكل مصدر قلق اجتماعي حقيقي في مختلف الدول وهو ما جعل المفكرين 

ظاهرة البطالة والكساد التي سادت  Keynes  حيزا هاما في دراساتهم الاقتصادية،  فقد ارجعالاقتصاديين يولونها 
العالم بداية الثلاثينات من القرن الماضي  إلى العجز في الطلب الكلي، واعتبر أن زيادة معدلات النمو في مكونات 

يف، ثم الإقتراب من مستوى التوظيف الطلب الكلي وخاصة الإنفاق الحكومي ستؤدي لزيادة حجم العمالة و التوظ
ويمكن لسياسة الإنفاق الحكومي أن ،  ,Tcherneva) 2011 )%  1الكامل بحيث يقل حجم البطالة عن 

تؤثر على التشغيل من خلال ثلاث قنوات رئيسية : القناة الأولى وتتمثل في معالجة حالات الكساد عن طريق الرفع 
ستثمار والإنتاج وتراجع معدلات البطالة، أما القناة الثانية فتكون من خلال برامج من الطلب الكلي ومن ثم ارتفاع الإ

المشروعات العامة والاستثمار في البنية التحتية التي تسمح بزيادة الإستثمار الخاص ومن ثم زيادة فرص التشغيل وتراجع 
التي تشرف عليها الحكومة والتي تساهم بدورها في  البطالة، أما القناة الثالثة فتتمثل في المشاريع الاستثمارية المباشرة

 .(2011امتصاص البطالة، )لعجال، 
في انتهاج سياسة مالية توسعية تقوم على رفع الإنفاق الحكومي  2000من هذا المنطلق شرعت الجزائر بداية من سنة 

المالي الناتج عن تحسن أسعر النفط في الأسواق الدولية، وتجسدت  بغرض إنعاش الاقتصاد الوطني وذلك بعد الإنفراج
: (2012)مسعي،  هذه السياسة الاقتصادية من خلال وضع مجموعة من المخططات الاقتصادية الإنمائية المتتابعة وهي

نامج مليار دج ، البر  525والذي خصص له مبلغ إجمالي بحوالي  2004-2001مخطط الإنعاش الإقتصادي للفترة: 
مليار دينار جزائري،  4203و قد خصص له مبلغ إجمالي حوالي:  2009-2005التكميلي لدعم النمو للفترة: 

مليار دج، ثم مخطط خماسي  21214وقد خصص له حوالي:  2014-2009برنامج دعم النمو الاقتصادي: 
 مليار دج 21000حدود:  وقد حددت مسودته المالية في 2019 - 2015آخر للاستثمارات العمومية للفترة: 

 (.2014اجتماع مجلس الوزراء، بيان )
وآثارها المباشرة وغير  2000بالنظر إلى البرامج الإنفاقية الضخمة التي انتهجتها الجزائر منذ سنة  الدراسة: إشكالية

ستثمار الخاص على المباشرة على الإستثمار الخاص يمكن طرح السؤال الجوهري التالي: ما هو أثر الاستثمار العام والا
 .الجزائر؟مستويات التشغيل في 

نفرض وجود علاقة عكسية معنوية بين حجم الإنفاق لغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة  :فرضيات الدراسة
 .الاستثماري بما فيه الأستثمار الحكومي والاستثمار الخاص على معدلات البطالة في الجزائر

تقدير أثر حجم الاستثمار الحكومي والاستثمار الخاص على معدلات هو هدف هذه الدراسة  :أهداف الدراسة
، من أجل المساهمة في وضع سياسة اقتصادية ناجعة في ما يتعلق 2017-1997البطالة في الجزائر خلال الفترة 

 ظاهرة البطالة. بمحاربة
القياسي،  المنهج التجريبي التحليلي كما تعتمد أيضا علىعلى المنهج الوصفي تعتمد هذه الدراسة  :منهج الدراسة 

 (Autoregressive Distributed Lag ) الذاتي الخطي للإبطاء الزمني الموزع نموذج الانحدار وتحديدا
(ARDL) . 
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 فقرات أساسية كما يلي:ثلاث تم تقسيم البحث الى  الدراسة: خطة
 .الخاص ومعدلات البطالة في الجزائر .الإستثمار الحكومي، الإستثمار1
 .ARDLائر باستعمال نموذج ز في الج الخاص على معدلات البطالة الاستثمارأثر الإستثمار الحكومي و  .2
  .الخاتمة .3

  
 . الإستثمار الحكومي، الاستثمار الخاص ومعدلات البطالة في الجزائر:1

 البطالة في الجزائر:ظاهرة . 1.1
 :حيث يمكن تسجيل ما يلي ،2017-1997في الجزائر خلال الفترة:  ظاهرة البطالة تطور 1 يبين الشكل

، أين 2001و 1997الفترة الممتدة بين  وهييظهر التمثيل البياني الفترات التي تفاقمت فيها معدلات البطالة  -
دية التوسعية التي ثم تراجعت تدريجيا بسبب السياسات الاقتصا % 29.5بحوالي  2000بلغت أعلى نسبة العام 

لتشهد ارتفاعا  ،% 9.8بحوالي  2012تم الشروع فيها بعد ارتفاع أسعار النفط، وبلغت أدنى مستوياتها العام 
وذلك تزامنا مع السياسة  2017العام  % 11.7طفيفا خلال الأعوام اللاحقة حيث تم تقدريها في حدود 

 .2015التقشفية التي تم تبنيها بعد تراجع أسعار النفط العام 
معدلات البطالة الحالية في الجزائر وإن كانت في مستوياتها الدنيا بالمقارنة مع تسعينيات القرن الماضي إلا أنها تبقى  -

 % 9.2في المغرب،  % 10.2في إيران،  % 10.6: مرتفعة بالمقارنة مع بعض الدول النامية فقد بلغت حوالي
 في نيجيريا. % 4.8وفي المملكة العربية السعودية،  % 5.6في أندونيسيا،  % 6.2في تركيا، 

النتائج المحققة في ما يتعلق بالتشغيل والبطالة تبدوا أيضا متواضعة إذا ما قورنت بحجم الإنفاق الكلي، حيث أن  -
قتصادي والعمالة لا تتناسب مع استجابة الطلب الكلي لصدمات الإنفاق الحكومي، الزيادة في حجم النمو الا

 (:2011 ،)علاوي :ويمكن أن نفسر ذلك بعدة عوامل منها
سنة  دجمليار  500حيث تزايدت قيمة الواردات من  الواردات،الأثر المزاحم للطلب المحلي والمتمثل في أثر   -

وهو ما يعني ضياع آلاف فرص  مرة، 12ي انها تضاعفت حوالي أ 2017مليار دج سنة  6229إلى  1997
العمل التي كان من الممكن استحداثها لو تمت تلبية الزيادة في الطلب عن طريق الجهاز الإنتاجي المحلي بدلا من 

 الإستيراد. 
 وأكثر( 2017من الناتج المحلي الإجمالي ) % 20 أكثر الطبيعة الريعية للاقتصاد الجزائري، حيث يشكل النفط -

من  % 10% من الصادرات والمصدر الرئيسي في تمويل الموازنة العامة، إلا أنه مع ذلك لا يوظف سوى 95من 
في ذلك القطاع الصناعي(. وبالرغم من ان قطاع النفط يحقق الموارد اللازمة لتغطية الإستهلاك عن  )بماالقوة العاملة 
 اد إلا أنه لا يؤثر بشكل كبير في تنمية البلد واستيعاب القوى العاطلة عن العمل بشكل مباشر.طريق الإستير 

في مراتب الفساد في العالم حسب مؤشر مدركات الفساد الذي  112انتشار الفساد، حيث تحتل الجزائر المرتبة  -
ر الفساد على مستويات دولة، وتظهر آثا 180وذلك من أصل  2018للعام  تعده منظمة الشفافية الدولية

 خلال الحد من حجم الاستثمارات المحلية والأجنبية. التشغيل من
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عدم التوافق بين النظام التعليمي وسوق العمل حيث ترتفع البطالة في أوساط خريجي المعاهد والجامعات، ويزداد  -
 طلوبة.الأمر سوءاً مع قلة الاستثمارات وعدم تلبية متطلبات السوق بنوعية العمالة الم

 ".2017-1997تطور معدلات البطالة في الجزائر: ":  01 لالشك

 
 .من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات وزارة الماليةالمصدر: 

 . الإنفاق الاستثماري الحكومي في الجزائر:1.2
تقسم النفقات العامة في ميزانية الجزائر إلى قسمين: هما نفقات التسيير، ونفقات الاستثمار وتسمى أيضا 
بنفقات التجهيز. والفرق بينهما هو أن نفقات التسيير تخصص لسير المصالح العمومية والإدارية، أي أن مهمتها ضمان 

نفقات المستخدمين والمعدات. وأما نفقات  أساسانها تشمل استمرارية سير مصالح الدولة من الناحية الإدارية، حيث أ
الاستثمار فهي تلك النفقات التي لها طابع استثماري ويطلق عليها ميزانية الإستثمار، وتتكون من الإستثمارات 

ل نفقات الإقتصادية والإجتماعية والإدارية، يضاف إليها إعانات التجهيز المقدمة لبعض المؤسسات العمومية. ويتم تموي
 التجهيز من قبل الخزينة العمومية بشكل مباشر، أو في شكل قروض وتسبيقات من الخزينة أو من البنوك. 

 (: 1984وتقسم نفقات التجهيز في الجزائر حسب مجموعة من المعايير )الجريدة الرسمية 
التي تنفذ من طرف حيث يقسم نفقات التجهيز إلى عناوين متعددة منها: الإستثمارات  معيار العناوين: -

 الدولة، إعانات الإستثمار الممنوحة من قبل الدولة، ونفقات رأس المال. 
معيار القطاعات: حيث يمكن تقسيم نفقات التجهيز حسب القطاعات الإقتصادية ومن بينها: قطاع  -

مات المنتجة، قطاع المحروقات، قطاع الصناعة التحويلية، قطاع الطاقة والمناجم، قطاع الفلاحة والري، قطاع الخد
 المنشآت الأساسية الإقتصادية والإدارية، قطاع التربية والتكوين وغيرها.

معيار الفصول والموارد: وهو معيار يفصل في نفقات التجهيز في القطاع الواحد من خلال تقسيمه إلى قطاعات  -
 فرعية. 
 ، حيث يمكن تسجيل ما يلي: 2017-1997الحكومي في الجزائر خلال الفترة:  تطور الإستثمار 2يبين الشكل 
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وذلك بالتزامن مع ارتفاع أسعار  2008-2000شهد الإستثمار الحكومي في الجزائر تزايدا مضطردا طيلة الفترة  -
ستوى الكلي دولار للبرميل خلال هذه الفترة، وهو ما سمح بتوفير راحة مالية على الم 100النفط والتي تعدت 

 استغلتها الحكومة لزيادة استثماراتها الحكومية في مختلف القطاعات.
يمكن ملاحظة نوع من التذبذب في معدلات زيادة الاستثمار الحكومي، ولكنها  2017-2009خلال الفترة  -

 :الترتيبتراجع الاستثمار الحكومي ليبلغ على  2017و 2016مع ذلك تشهد اتجاه عام موجب. خلال سنتي 
 2016مقارنة مع  % 4و  2015مقارنة مع  % 14مليار دج أي بتراجع قدره  2605مليار دج و  2711

 ويمكن تفسير ذلك خصوصا بتراجع أسعار النفط وتبني الحكومة لسياسة ترشيد النفقات .
 "2017-1997تطور الإستثمار الحكومي في الجزائر: ": 02 الشكل

 
 .بالإعتماد على بيانات وزارة الماليةمن إعداد الباحث المصدر: 

 .الاستثمار الخاص في الجزائر:3.1
 حيث يمكن تسجيل ما يلي: ،2017-1997في الجزائر خلال الفترة: الاستثمار الخاص  تطور 3يبين الشكل      
 445حيث انتقل من حوالي:  2013-1997عرف حجم الاستثمار الخاص تطورا ملحوظا خلال الفترة   -

. معدل هذه التراكمات الاستثمارية بلغت أعلى قيمة 2013مليار دج العام  5334إلى  1997مليار دج العام 
 % 31دة قدرها بزيا 2013وأيضا العام  2003بالمقارنة مع العام  % 37بزيادة قدرها  2004لها العام 

تزامن ارتفاع الاستثمار الخاص في هذه الفترة مع السياسة الإنفاقية التوسعية التي باشرتها . 2012بالمقارنة مع العام 
 .2013-1999الحكومة طيلة الفترة: 

ومع تراجع أسعار النفط وتبني الحكومة لسياسة ترشيد النفقات تراجعت معدلات  2014انطلاقا من سنة   -
 6394وبلغ تراكم استثمارات القطاع الخاص حوالي: 2017-2014الاستثمار الخاص طيلة الفترة:  ارتفاع

 .2017مليار دج العام 
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 "2017-1997تطور الإستثمار الخاص في الجزائر: "  :03 الشكل

 
 .بيانات وزارة الماليةمن إعداد الباحث بالإعتماد على المصدر: 

 :ARDLوالإستثمار الخاص على معدلات البطالة في الجزائر باستعمال نموذج أثر الإستثمار الحكومي  .2
 المراد تقديره: ARDL. متغيرات وشكل نموذج 1.2

هي أن   Engle and Grangerالتكامل المشترك المقترحة من طرف  إن من شروط استخدام نماذج
تكون المتغيرات المستعملة في النموذج تتكامل من نفس الرتبة، هذا الشرط دفع بعض الباحثين إلى البحث عن نموذج 
   بديل في حال كون المتغيرات تتكامل من رتب مختلفة، وهو الحال بالنسبة لنموذج الإنحدار الذاتي للإبطاء الموزع

Autoregressive Distributed Lag Model اختصارا أوARDL  مطور من طرف مجموعة من
 Pesaran and Pesaran (1997)، Pesaran and Shin (1999)، (2001) الباحثين:

Pesaran et al حيث يجمع هذا النموذج بين نموذجين هما: نموذج الانحدار الذاتي الخطي و نموذج فترات الإبطاء ،
 (:KORI YAHIA , 2018نذكر من بينها ) ARDLهناك عدة مزايا لاستخدام نموذج الموزعة. و 
 يمكن تطبيقه بغض النظر عما إذا كانت المتغيرات محل الدراسة متكاملة من رتب متساوية أو مختلفة. -
 النتائج التطبيقية لهذا النوع من النماذج تكون جيدة حتى في حالة استعمال عينات صغيرة الحجم. -
 لأجل الطويل والقصير في نفس الوقت.استعمال هذه النماذج يسمح بتقدير علاقات ا -
الذي يفرض  VAR يمكن استعمال المتغيرات بدرجات إبطاء مختلفة، خلافا لنموذج الانحدار الذاتي المتعدد -

 رتبة ابطاء واحدة لكل متغيرات النموذج.
لات الذي يقدر أثر حجم الإنفاق الاستثمار الحكومي والاستثمار الخاص على معد ARDLلغرض بناء نموذج 

 ، كما تم اختيار المتغيرات التالية:2017-1997البطالة في الجزائر تم اختيار الفترة الزمنية 
الإستثمار الحكومي بالأسعار الجارية:  حجم نفقاتأولا:  GI .وتم الحصول عليه انطلاقا من بيانات وزارة المالية 
 وتم الحصول عليه انطلاقا من بيانات وزارة المالية. PI: حجم  الاستثمار الخاص بالأسعار الجارية: نياثا
: معدلات البطالة ثالثا U .وتم الحصول عليه انطلاقا من بيانات الديوان الوطني للإحصائيات 

 باستعمال الصيغ التالية:  المراد تقديره ARDLيمكن كتابة نموذج 
 : أثر الإستثمار الحكومي على معدلات البطالة: 1النموذج 
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 : أثر الإستثمار الخاص على معدلات البطالة:2النموذج 
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 مع:
tv:  ،شعاع الأخطاء الذي يحقق الفرضيات الكلاسيكية في نماذج الانحدارlog .يرمز إلى اللوغاريتم النيبيري 

 كما يلي:  3ولغرض التأكد من وجود تأثير معنوي للإستثمار الحكومي على الاستثمار الخاص يمكن إضافة نموذج 
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 السلاسل الزمنية المستعملة في الدراسة: . دراسة استقرارية2.2
نقوم أولا باختبار استقرارية السلاسل الزمنية المستعملة في الدراسة وذلك  ARDLقبل القيام يتقدير نموذج 

.  Phillips-Perron، واختبار  Augmented Dickey-Fuller (ADF)باستخدام اختبارات: 
 .Alamro H. et al] هذه تسمح بمعرفة نوع النموذج الواجب استعماله في الدراسة. اختبارات الاستقرارية

(2014)]. 
 .1ملخصة في الجدول  EViewsباستعمال برنامج  PP و ADF من نوع نتائج اختبارات الاستقرارية
 للسلاسل الزمنية المستعملة في الدراسة" اختبارات الاستقرارية": 01الجدول 

 المتغيرات
الإحصائية المحسوبة 

 والقيمة الحرجة

 PPاختبار  ADFاختبار  
 نموذج

(3) 
 نموذج

(2) 
 نموذج

(1) 
 نموذج

(3) 
 نموذج

(2) 
 نموذج

(1) 

Log(U) Stats 2.15- 2.14- 1.13- 0.77- 1.11- 1.69- 
p-value* 0.48 0.22 0.22 0.95 0.68 0.08 

D(log(U)) Stats 1.85- 2.91- 1.59- 2.89- 2.92- 2.65- 
p-value* 0.64 0.06 0.10 0.18 0.05 0.01 

Log(GI) Stats 0.81- 1.46- 2.89 0.67- 1.59- 2.87 
p-value* 0.94 0.53 0.99 0.96 0.46 0.99 

D(Log(GI)) Stats 2.41- 2.49- 4.08- 6.10- 5.66- 4.08- 
p-value* 0.36 0.12 0.00 0.00 0.00 0.00 

Log(PI) Stats 2.85- 1.23- 5.21 2.97- 0.66- 7.55 
p-value* 0.19 0.64 1 0.16 0.83 1 

D(log(GPI)) Stats 6.15- 6.27- 2.31- 7.29- 7.10- 3.03- 
p-value* 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

يرفض فرضية جذر الوحدة وبالتالي السلسلة   يعني أن الإختبار 1و  2و  3في النماذج  0.05أقل من  p-value* الإحتمال 
 مستقرة. الموافقة الزمنية

 من إعداد الباحث.المصدر: 
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رفض فرضية وجود الجذر الوحدوي في المستوى من أجل مستوى أنه لا يمكن يتبين  1من خلال الجدول 

في كل النماذج: )  0.05أكبر من  P-valueحيث نلاحظ أن السلاسل الزمنية المدروسة، في كل  % 5معنوية 
وهو ما يعني أن هذه السلاسل الزمنية غير  PPأو أيضا اختبار  ADF( سواء بالنسبة لاختبار 1(، و )2( و )3

. تطبيق فرق أول من الدرجة الأولى على المتغيرين يفضي إلى سلاسل زمنية مستقرة حيث نلاحظ مستقرة في المستوى
باستثناء معدل البطالة الموافق للنموذج  PPكل النماذج المقدرة حسب اختبار   في 0.05أقل من  P-valueأن 
 .D(log(U))( يشيران الى استقرار 2( و )1(، ولكن ذلك غير مؤثر بما أن النموذجين )3)

 :ARDLبناء وتقدير نموذج  .3.2
، على معدلات البطالة في حالة الاقتصاد الجزائري الإستثمار الحكومي والإستثمار الخاصلتقدير أثر كل من 
على الترتيب، هذه الرتب يتم اختيارها بالاستناد على  p ،qذي الرتب  ARDL(p,q)  يمكن الاستعانة بنموذج

،  ARDL(4,2) . النتائج أفضت إلى النموجين Schwartz (SC)( و AIC) Akaikeمعياري 
ARDL(4,4)  بنفس الطريقة توصلنا إلى أن أثر الإستثمار الحكومي على الإستثمار الخاص يمكن على الترتيب، و

 .ARDL(3,1)تقديره باستعمال نموذج 
مقارنة إحصائية فيشر المحسوبة بتلك  أدناه، حيث أن   2نتائج اختبار الحدود للنماذج الثلاث مبينة في الجدول 

و  % 10تبين أن فرضية العدم مرفوضة عند مستوىات معنوية   et al Pesaran(2001) .المجدولة من طرف 
. PIو  GIوكل من:  Uوبالتالي توجد علاقة توازنية طويلة الأجل بين  3و 2، 1وذلك في كل النماذج  % 5

 .PIو  GIفي الأجل الطويل بين  بالإضافة إلى وجود علاقة توازنية
 "نتائج اختبار الحدود لعلاقة التكامل المشترك": 02 الجدول

Depandent Variable D)log(U)( 
Independent 

Variable 
Test Statistic Signif. I(0) I(1) 

Model 1 
D(Log(GI)) 

F-statistic = 8.80* 
10% 4.29 5.08 
5% 5.395 6.35 
1% 8.17 9.285 

Model 2 
D(Log(PI)) 
 
 

F-statistic = 16.50* 
10% 4.29 5.08 
5% 5.395 6.35 
1% 8.17 9.285 

Depandent Variable D)log(PI)( 
Model 3 
D(Log(GI)) 
 
 

F-statistic = 6.50* 
10% 4.29 5.08 
5% 5.395 6.35 
1% 8.17 9.285 

 .% 10و  % 5معنوي إحصائيا عند مستوى 
 من إعداد الباحث.المصدر: 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jae.616/pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jae.616/pdf
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 :ARDL.نتائج تقدير نموذج 4.2
 حيث يمكن أن نسجل ما يلي:، أدناه 4و  3الجداول  ذي التكامل المشترك مبينة في ARDLنتائج تقدير نموذج 

الخاص  من الإستثمار الحكومي والاستثار وكلبين معدلات البطالة  سالبة في الأجل الطويلوجود علاقة معنوية  -
في حجم الإستثمار الحكومي تؤدي إلى انخفاض معدلات  % 1حيث أن كل زيادة ب  2و 1في كلا النموذجين 
تؤدي إلى تراجع  % 1ب في الأجل الطويل بينما تؤدي زيادة الإستثمار الخاص  % 0.37البطالة بحوالي 

 .% 0.48معدلات البطالة بحالي 
حيث أن كل  2بين معدل البطالة والاستثمار الخاص في النموذج  القصيرسالبة في الأجل وجود علاقة معنوية  -

في نفس السنة  % 0.74في حجم الإستثمار الخاص تؤدي إلى تراجع معدلات البطالة بحوالي  % 1زيادة ب 
 على الترتيب. %0.11و % 0.44، % 0.34السنوات الثلاث الموالية بحوالي:  في تتراجعبينما 

، حيث 3بين الإستثمار الحكومي والإستثمار الخاص في النموذج  موجبة في الأجل الطويلوجود علاقة معنوية  -
في  % 0.76في حجم الإستثمار الحكومي تؤدي إلى ارتفاع الإستثمار الخاص بحوالي  % 1أن كل زيادة ب 
 الأجل الطويل.

وهي تعني أن  ،2، 1في النموذجين:  0.56 –معنوية طويلة الأجل سالبة مقدرة بحوالي  وجود علاقة توازنية -
فالعودة نحو التوازن فهي أيضا  3في كلا النموذجين. أما في النموذج  % 56العودة للتوازن قد تم تعديلها بنسبة 

 .% 23سالبة ومعنوية ومعدلة بحوالي 
، بينما 2في النموذج  % 86و 1 في النموذج % 70معامل التحديد في نموذج التكامل المشترك يساوي  -

 إحصائية نسبية للنماذج المقدرة. وجود جودة، وهي تدل على 3في النموذج  % 68 يصل إلى
 "ARDLنتائج تقدير معاملات الأجل الطويل باستعمال نموذج ": 03الجدول 

Model  Coefficient t-Statistic Prob. 
Model 1 , ARDL(4,2) 
dep. Var. : D(Log(U))   Inde. Var. : 
D(Log(GI)) 

-0.37 -11.46* 0.00 

Model 2, ARDL(4,4) 
dep. Var. : D(Log(U))   Inde. Var. : 
D(Log(PI)) 

-0.48 -17.39* 0.00 

Model 3, ARDL(3,1) 
dep. Var. : D(Log(PI))   Inde. Var. : 
D(Log(GI)) 

0.76 9.88* 0.00 

 .% 1*معنوي إحصائيا عند مستوى 
 من إعداد الباحث.المصدر: 
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 "نماذج التكامل المشتركنتائج تقدير ": 04 الجدول
Model  Dependent   Variable 

Variable 
Coefficient t-Statistic Prob.    

Model 1, ARDL(4,2) 
Inde. Var. D(Log(GI)) 

 

C 2.91 4.32 0.00 
DLOG(U(-1)) 0.22 1.21 0.24 
DLOG(U(-2)) 0.56 2.90 0.01 
DLOG(U(-3)) 0.41 2.24 0.04 

DLOG(GI) 0.10 1.31 0.21 
DLOG(GI(-1)) 0.13 1.37 0.19 
CointEq(-1)* -0.56 -4.33 0.00 

R-squared 0.70 
F-statistic 6.22 

Model 2, ARDL(4,4) 
Inde. Var. D(Log(PI)) 

C 3.81 6.11 0.00 
DLOG(U(-1)) 0.18 1.29 0.22 
DLOG(U(-2)) 0.68 4.49 0.00 
DLOG(U(-3)) 0.53 3.52 0.00 

DLOG(PI) -0.74 -5.88 0.00 
DLOG(PI(-1)) -0.34 -2.78 0.02 
DLOG(PI(-2)) -0.44 -3.92 0.00 
DLOG(PI(-3)) -0.11 -2.18 0.05 
CointEq(-1)* -0.56 -5.94 0.00 

R-squared 0.86 
F-statistic 9.66 

Model 3, ARDL(4,2) 
Inde. Var. D(Log(GI)) 

 

C 0. 4.32 0.00 
DLOG(PI(-1)) -0.23 -1.70 0.10 
DLOG(PI(-2)) -0.29 -2.37 0.03 

DLOG(GI) -0.18 -2.24 0.04 
CointEq(-1)* -0.23 -3.72 0.00 

R-squared 0.68 
F-statistic 8.55 

 .% 5*معنوي إحصائيا عند مستوى 
 .من إعداد الباحثالمصدر:  

باستعمال اختبار مضاعف لاغرنج يمكن اختبار ارتباط الأخطاء من الدرجة الأولى والثانية لكل نموذج كبديل عن 
: نستنتج أنه لا يمكن رفض فرضية عدم ارتباط الأخطاء 5من النتائج المبينة في الجدول  إنطلاقا اختبار دربن واتسن.

تكون الإحصائية المحسوبة أقل من تلك  % 5من الدرجة الأولى والثانية، حيث نلاحظ أنه عند مستوى معنوية 
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على الترتيب، وهو ما يدل على أن النماذج الثلاث المقدرة لا  2و 1عند درجات حرية  المجدول في قانون الكاي
 تعاني من مشكلة ارتباط الأخطاء.

 ."( لارتباط الأخطاء من الدرجة الأولى و الثانيةLMاختبار مضاعف لاغرنج )" :05الجدول 
Model 3 Model 2 Model 1 P 

2

(1,0.05)(1) 1.28 < 3.84LM   2

(1,0.05)(1) 2.67 < 3.84LM   2

(1,0.05)(1) 1.09 < 3.84LM   1P 
2

(2,0.05)(2) 2.60 < 5.99LM   2

(2,0.05)(2) 4.17 < 5.99LM   2

(2,0.05)(2) 4.89 < 5.99LM   2P 

 من إعداد الباحث.المصدر: 
يمكن الاعتماد على اختبار المجموع التراكمي  المقدرة عبر الزمنلتأكد من استقرار النموذج والمعاملات ل

(CUSUM Test) اختبار مربعات المجموع التراكمي للبواقي  لبواقي النموذج المقدر، وأيضا(CUSUM 
of Squares Test)  . لا يمكن رفض  % 5أدناه تبين أنه عند مستوى معنوية  4النتائج الظاهرة في الشكل

 .النماذج الثلاث المقدرةاستقرار ثبات و فرضية 
الاستثمار الحكومي والاستثمار الخاص  انطلاقا من هذه النتائج نستطيع قبول فرضية الدراسة التي تنص على أن:

يؤثران بشكل معنوي سالب على معدلات البطالة في الأجل الطويل غير أن أثر الاستثمار الخاص أعلى بالمقارنة مع 
 الاستثمار الحكومي.

 "نتائج اختبار الاستقرارية لمربعات البواقي": 04 الشكل
 :1النموذج  
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 3النموذج 
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 .ARDLمن إعداد الباحث وبالاعتماد على نتائج تقدير نموذج المصدر: 
 

 :اتمةالخ
تقدير أثر الإستثمار الحكومي والإستثمار الخاص على معدلات البطالة في حاولنا من خلال هذه الدراسة      

 .ARDL، وذلك باستعمال نموذج 2017-1997الجزائر خلال الفترة: 
 الدراسة أفضت إلى النتائج التالية: 
 .لاحظنا وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين معدلات البطالة وكل من الإستثمار الحكومي والإستثمار الخاص 
   حيث كلما  الخاص،وجود علاقة معنوية سالبة بين معدلات البطالة وكل من الإستثمار الحكومي والإستثمار

في الأجل  % 0.37فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض معدلات البطالة بحوالي  % 1 الحكومي بـارتفع الإستثمار 
 0.48فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض معدلات البطالة بحوالي  % 1وكلما ارتفع الإستثمار الخص ب  الطويل

 كومي.وهو ما يعني أن القطاع الخاص يمارس أثرا أكبر على معدلات البطالة بالمقارنة مع القطاع الح %
  في الأجل القصير لاحظنا أن الإستثمار الخاص هو وحده فقط من يمارس أثرا معنويا على معدلات البطالة بداية

 ثم يتراجع تدريجيا في السنوات اللاحقة.  % 0.77من السنة الأولى في حدود 
  الحكومي إلا أن هذه بالرغم من وجود علاقة معنوية سالبة بين البطالة وكل من الاستثمار الخاص والاستثمار

 العلاقة غير مرنة حيث أن المرونة كانت أقل من الواحد.
  في  % 1وجود علاقة معنوية موجبة غير مرنة بين الإستثمار الحكومي والإستثمار الخاص حيث كل زيادة ب

في الأجل الطويل، وهو ما يفسر أثر  % 0.76الإسثمار الحكومي يقابلها ارتقاع في الإستثمار الخاص بحوالي 
 الإستثمار الخاص على معدلات البطالة.

من شأنها أن تزيد من فعالية السياسات الاقتصادية في التي  في ظل هذه النتائج يمكن اقتراح بعض التوصيات     
 ، ونذكر من بينها:في الجزائرامتصاص البطالة وخلق الثروة 

o يتعلق بســـــياســـــة الموازنة العامة، من الواضـــــح أن الســـــياســـــة المالية التوســـــعية أدت إلى تفاقم الواردات على  في ما
كما   حســــــــاب الإنتاج المحلي والعمالة، وهو ما يفســــــــر ضــــــــعف أثر الإنفاق الإســــــــتثماري على معدلات البطالة
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وإعادة ترتيب ســــــــــلم ق العام الإنفاالامر الذي يتطلب إعادة النظر في ســــــــــياســــــــــة وهو ، أظهرته هذه الدراســــــــــة
أولوياتها، بحيث تهدف الى امتصــــــاص البطالة من خلال دعم المشــــــاريع الصــــــغيرة ودعم قطاع الصــــــناعة والزراعة 
على أنها أهم القطاعات القادرة على اســــتيعاب البطالين والرفع من الإنتاج المحلي. كما أن هذا الدعم ينبغي أن 

 ا لهدر المال العام.يخضع إلى المراقبة والمحاسبة تجنب
o  يتطلــب الأمر أيضــــــــــــــــا تقــدد المزيــد من الــدعم المــادي والمعنوي للقطــاع الخــاص، الــذي أثبــت قــدرتــه العــاليــة في

امتصــــــــاص ظاهرة البطالة في الأجلين القصــــــــير والطويل معا. ويتعلق الأمر على الخصــــــــوص بتحســــــــين الظروف 
ســــاد والرشــــوة والمحســــوبية وتقدد القروض الطويلة الأجل الف واهرالمحيطة بالإســــتثمار ومناع الأعمال كمحاربة ظ

تفعيل الشراكة وإصلاح وتحديث المنظومة البنكية مع توفير العقار الصناعي والفلاحي. كما يتطلب الأمر أيضا 
هذه الإجراءات من شـــأنها أن ترفع من اســـتجابة  .في مجال ترقية وتشـــجيع الاســـتثمار عامبين القطاع الخاص وال

 الإستثمار الخاص لتغيرات الإستثمار الحكومي خاصة في الأجل الطويل.
o  في ما يتعلق بالســـياســـة النقدية، ينبغي على الحكومة الســـعي للســـيطرة على معدلات التضـــخم، فارتفاع أســـعار

لي لاســيما المنتجات المحلية بالمقارنة مع المنتجات المســتوردة قد تكون له أثار ســلبية على الإســتثمار والإنتاج المح
 في الأجل الطويل.

o  في ما يتعلق بالســياســة التجارية ينبغي تصــحيح مســار هذه الســياســة بشــكل يؤمن ضــبط الواردات بغرض  اية
حيث أن تضـــاعف الواردات أدى إلى تكبيد الاقتصـــاد الوطني خســـائر كبيرة بما  القصـــير،المنتج المحلي في الأجل 

الصادرات فينبغي التركيز على السلع ذات الميزة التنافسية  في جانبأما  في ذلك تراجع الأجور وارتفاع البطالة.
 وهو ما من شأنه تشجيع الإنتاج المحلي ومن ثم امتصاص المزيد من البطالة. المرتفعة،والقيمة المضافة 
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قمنا من خلال هذه الورقة البحثية بمحاولة إيجاد تفسير لظاهرة ارتفاع معدلات التضخم في الجزائر خلال الفترة الممتدة  :الملخص
العالم ، التي عرفت منعرجا هاما في مختلف السياسات الاقتصادية خاصة بعد الأزمة المالية التي شهدها 2017و 2001بين سنة 
، لذلك عملنا على تتبع مختلف المتغيرات 2014، ومخلفاتها على الاقتصاد الجزائري التي ظهرت جليا منذ منتصف سنة 2008

بداية من الوضعية النقدية  مستخدمين لذلك المنهجين الوصفي والتحليلي، التي من شأنها أن تترجم ارتفاع المستوى العام للأسعار،
ثم حاولنا تحليل كيفية اتجاه التضخم مع مختلف التدابير والإجراءات الحكومية فيما يتعلق بسياسة  الاقتصاد، والسيولة المتداولة في

التشغيل والسياسة المالية، بالإضافة إلى انعكاس تقلبات كل من أسعار الصرف وأسعار النفط على سلوك معدلات التضخم، وقد 
المنافسة وتنظيم الأسواق عامل مهم في التضخم كون التضخم الأساسي هو  تبين أنه إضافة إلى كل هذه العوامل تشكل ضعف

 المعدل الأهم في التضخم الكلي.
 التضخم، التوسع النقدي، الاستقرار النقدي، معدل البطالة، العجز الموازني، أسعار الصرف، أسعار النفط.المفتاحية:  :الكلمات

Abstract : In this paper, we tried to find an explanation for the high inflation rates in 

Algeria during the period between 2001 and 2017, which was a major turning point in 

various economic policies especially after the financial crisis of 2008, and its 

consequences on the Algerian economy, which has been evident since the middle of the 

year 2014. For this purpose, we worked on tracking the various variables that would 

translate the rise in the general level of prices, using the descriptive and analytical 

methods, starting from the position of liquidity traded in the economy, and then tried to 

analyze how inflation trend with various measures and procedures Mie with respect to 

operating and financial policy, in addition to the reflection of fluctuations in both 

exchange rates and oil prices on the behaviour of inflation, has been shown that in 

addition to all of these factors are weak competition and market regulation is an 

important factor in inflation, the fact that core inflation is the most important rate in the 

total inflation. 

Key Words: Inflation, Monetary expansion, Monetary stability, Unemployment rate, 

Budget deficit, Exchange rates, Oil prices. 
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 :مقدمة 
التي اجتاحت العالم، خاصة بعد أزمة الكساد الكبير، حيث يعتبر التضخم من أبرز الظواهر الاقتصادية 

عرفت مستويات الأسعار ارتفاعا مستمرا لاسيما خلال السبعينات، لذلك يعتبر التضخم من أهم الموضوعات التي 
 بأس به من الاهتمام من طرف المحللين والمفكرين الاقتصاديين. شغلت حيزا لا

وتذبذبها تعد من أهم المتغيرات التي تدخل في تفسير ظاهرة التضخم، حيث ولعل أن المجاميع النقدية وتغيرها 
يمكن مقارنة أدائه مع نموذج بديل يعتمد متغيرات  أن استخدام متغيرات السيولة في نموذج لدراسة التضخم لا

جد الكثير من الاقتصاد الحقيقي، لكن هذا لا يعني أن تفسير التضخم يقتصر على دراسة المتغيرات النقدية، إذ تو 
الدلائل التي يمكن التنسيق بينها والتوصل إلى الترجيح أو التحفظ، إضافة إلى تحليل مدى الارتباط بين تغيرات 

 السيولة والتضخم ومتغيرات الاقتصاد الحقيقي.
المستوى العام للأسعار في الجزائر خلال الفترة الممتدة بين  سلوكالربط بين  لذلك سنحاول من خلال بحثنا

، ومختلف المتغيرات الأساسية في الاقتصاد الوطني، بدءا من العرض النقدي، معدلات البطالة، 7201و 2001
نوضح كيف كان لهذه المتغيرات أثر  ، أسعار الصرف، وأخرا أسعار النفط، حتىوالإنفاق الحكومي العجز الموازني

لى ظاهرة التضخم التي عرفت تطورا مهما في الآونة الأخيرة. ولن نتوقف عند ذلك فقط بل سنعمل على توضيح ع
فإذا كانت للسيولة، آثار متزامنة ، على التضخم بالأدوات المتعارف عليها للسياسة النقدية مدى إمكانية التأثير

الفترة ية أدوات للتحكم بها، خاصة أنه خلال ومتخلفة، تزيد من التضخم، فلابد أن يكون لدى السلطة النقد
، تميزت الجزائر باعتماد السلطة النقدية سياسة نقدية توسعية تزامنت 2014إلى غاية سنة  2001الممتدة من سنة 

وبرنامج دعم الإنعاش  2004إلى غاية أفريل  2001مع تطبيق برنامج الإنعاش الاقتصادي الذي امتد من أفريل 
، 2014و 2010برنامج توطيد النمو الاقتصادي ما بين عامي ، ثم 2009 -2005ة ما بين الاقتصادي للفتر 

إذ تعززت المؤشرات الاقتصادية الكلية في الاقتصاد الوطني بشكل إيجابي خلال نفس الفترة؛ حيث ساهمت العديد 
وامل ارتفاع أسعار البترول، من العوامل في تحسين الوضع النقدي في الجزائر ودفعه نحو التوسع، ومن بين هذه الع

 آنذاك، بالإضافة إلى السلفات النقدية التي تمنحها الخزينة العمومية لضمان إعادة رسملتها والتخفيض الجزئي لديونها.
واستمراره في الانخفاض خلال ما بين  2014غير أن الانخفاض المفاجئ لأسعار النفط ابتداء من جوان 

كبيرة للاقتصاد الوطني وعلى وجه الخصوص المالية العامة والحسابات   ، تسبب في صدمة2017و 2015سنة 
الخارجية، أين ارتفع العجز الموازني، وتآكلت احتياطات الصرف، الأمر الذي انعكس سلبا على النشاط الاقتصادي 

 والتشغيل ومن ثم التضخم.
لال فترة الدراسة وكيفية انعكاسها ومن أجل الخوض في تحليل أهم التطورات الاقتصادية والمالية والنقدية خ

 محطات كالتالي: ثلاثعلى التضخم، ارتأينا تقسيم هذه الورقة البحثية إلى 
 التأصيل النظري لظاهرة التضخم؛ 
  ؛2017و 2001سلوك التضخم في الجزائر خلال الفترة الممتدة بين 
 التضخم بين التفسير النقدي والنطاق الأوسع. 
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عند إعطاء نظرة عامة عن ماهية التضخم الذي يعرف بأنه النسبة المئوية لمعدل التغير في  التوقفيمكن هنا، 
، وعادة ما يشار إلى المستوى العام للأسعار بالمتوسط (66، ص1994سامي خليل،) المستوى العام للأسعار

، (250، ص2005المزني، خالد ) الترجيحي لأسعار مجموع السلع والخدمات المستخدمة أو المستهلكة في بلد ما
على أن يحدث هذا الارتفاع بصفة مستمرة ولا يقتصر على مجموعة معينة من الأسعار. وقد ينشأ التضخم عن أحد 

 (257_254، ص ص 2011طاهر البياني، ة: )أو مجموعة من العوامل التالي
 تواكبها زيادة في العرض التضخم الناشئ عن زيادة الطلب الفعال أو حجم الإنفاق العام في الوقت الذي لا 

 بسبب وصول الاقتصاد إلى مستوى التشغيل الكامل؛
  التضخم الناتج عن زيادة تكاليف الإنتاج كارتفاع الأجور بمعدلات تفوق الزيادة الإنتاجية أو ارتفاع أسعار

 البلد المصدر أو انخفاض القيمة الخارجية لعملة البلد المستورد؛
 مل كل من زيادة الطلب الفعال ودفع التكاليف إلى الأعلى، أي زيادة النقود التضخم المشترك بتفاعل عوا

 المتداولة دون زيادة في الإنتاج؛
  التضخم المستورد: حيث يظهر هذا النوع من التضخم في الاقتصاديات الصغيرة المفتوحة كما هو الحال في

 أسعار السلع والخدمات النهائية المستوردة من نتيجة للزيادة المتسارعة والمستمرة فيالجزائر، ويحدث هذا النوع 
الخارج. وهنا لابد من ضرورة التفرقة بين تضخم التكاليف والتضخم المستورد، حيث ينشأ الأول عن استيراد 

 مواد أولية أو عناصر إنتاج بأسعار متضخمة مما يؤدي إلى رفع تكاليف الإنتاج؛
 السلع الأساسية في الإنتاج، التي تدخل كمواد أولية أو  التضخم الهيكلي: ويحدث حين ترتفع أسعار بعض

 وسيطة لسلع أخرى، مما ينتج عنه ارتفاع عام في مستوى الأسعار.
 

 :التأصيل النظري لظاهرة التضخم.1
ننطلق من الافتراضات الكلاسيكية، تصبح نظرية كمية النقود هي المصدر المعول عليه في تفسير  عندما

على المفهوم الذي أسس عليه  ينات من القرن التاسع عشر، فبناءظاهرة التضخم خلال العقود المنتهية بأزمة الثلاث
د كوسيط للتبادل، فإن أي زيادة في العرض أصحاب نظرية "كمية النقود" اعتقادهم باعتبار الدور الذي تلعبه النقو 

النقدي سيتم إنفاقه في شراء السلع والخدمات، وحيث أن "قانون ساي" الذي ينص على أن العرض يخلق طلبه، 
الدباغ،  أسامة) فإن الناتج يكون عند التشغيل الكامل مما يدفع بالأسعار لامتصاص كل زيادة في عرض النقود

  .(58، ص2007
إلا أن النظرية النقدية سقطت في دائرة عدم التقدير خلال الكساد الكبير، فقد بدت غير قادرة على تفسير 

حدد  ، حيث(440، ص2002، توماس ماير) ثابتة للنقودما كان يحدث لأنها اعتمدت على سرعة دوران 
من خلال نظرية تفضيل السيولة متغير سعر الفائدة للتعبير عن العائد من الأصول المالية  « J.keyns »كينز" "

الأخرى "السندات تحديدا" كمحدد آخر للطلب على الأرصدة النقدية الحقيقية، فالنقود تتمتع بخاصية السيولة 
ية، وأكد "كينز" على دور التغيرات الكاملة، وبالتالي لا تدر عائدا مما يفسر وجود علاقة عكسية بين السيولة والربح
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الدورية لسعر الفائدة في تحفيز التقلبات الدورية لسرعة دوران النقود، فإذا كان الطلب على النقود يعتمد على 
=K، وهي تعادل مقلوب سرعة دوران النقود Kالدخل النقدي من خلال النسبة 

1

𝑣
سيؤدي حتما  v، فإن تقلب 

، ويعني ذلك بالضرورة عدم استقرار دالة الطلب على النقود. كما بين "كينز" أنه في ظل مصيدة Kإلى تقلب 
السيولة تختفي الأرصدة النقدية جميعها في أرصدة معطلة دون أن تؤدي دورها في تخفيض معدل الفائدة، وكذلك في 

في معدلات الفائدة؛ ومنه يرى "كينز" أنه  ظل مصيدة استثمارية بما تعنيه من نهاية العلاقة بين الاستثمار والتغير
، وبالتالي عدم نجاعة  Mبمقدار مساو تماما للمقدار الذي توسع به عرض النقود  vستنخفض سرعة دوران النقود 

 السياسة النقدية في التأثير على النشاط الاقتصادي.
دمان" غير أن هذه الأفكار الكينزية كانت الإطار نفسه الذي سعى من خلاله "فري

« M.FRIEDMAN »  ضمن النظرية النقدية الحديثة إلى بعث الحياة في النظرية الكمية، ففيما كان يؤكد
مؤسس النظرية الكمية أن التغيرات في كمية النقود وحدها التي تؤثر على  « Irving FISHER »"فيشر" 

لتأثير على المستوى العام للأسعار، لكن المستوى العام للأسعار، يرى "فريدمان" أن هناك عوامل أخرى بإمكانها ا
هذه العوامل تأتي في المرتبة الثانية بعد كمية النقود، وأكد على دور النقود والسياسة النقدية في  تأثيرها على سلوك 

إذ اعتبرت النظرية النقدية الحديثة أن سرعة دوران النقود  .(639، ص1994سامي خليل، ) الإنتاج والأسعار
عبارة عن دالة لتكلفة الاحتفاظ بالنقود، وتقاس هذه التكلفة عادة بسعر الفائدة، فإذا كانت هذه الأخيرة منخفضة 

بر ومستقرة نسبيا، كانت سرعة دوران النقود مستقرة نوعا ما أيضا، ولكن خلال التضخم الجامح فإن تكلفة أك
للاحتفاظ بالنقود هو فقدها لقوتها الشرائية لأن سعر الفائدة يتخلف كثيرا خلف معدل التضخم، لذلك جعل 

الطلب على النقود وسرعة دوران النقود، دالتين لمعدل التضخم المتوقع، والتي قدرها  « P .KAJAN »"كاجان" 
  (440، ص2002،توماس ماير  )".مستخدما نموذج "التوقعات_التواقة

 : 2017و 2001ل الفترة الممتدة بين سلوك التضخم في الجزائر خلا.2
تحديد مهام  عن )فضلا النقدية للسياسة النهائية الأهداف 11-03و  10-90قانوني  من كل سطر لقد

 بالتوافق مع الصرف أسعار ونسبة الأسعار استقرار تحقيق  في الأهداف هذه تلخيص ويمكن الجزائر(، بنك
 لبنك السنوي التقرير إلى وبالرجوع ؛(49، ص CNES، 2005) للاقتصاد سريع للموارد ونمو التام الاستعمال

سوى  الاعتبار بعين يأخذ لم الجزائر بنك أن يتبين ،2001و 2000  لسنتي والتضخم النقدية حول الوضعية الجزائر
 الأساسي للسياسة النقدية الهدف )إنيأتي:  ما 2003 لسنة السنوي التقرير جاء في الأسعار، كما استقرار هدف

 الهدف يبقى أسعار الاستهلاك(، وعليه لمؤشر محددة تدريجية زيادة باعتبارها استقرارية الأسعار على الحفاظ هو
في الوقت الذي  التضخم، وتيرة الأسعار ومراقبة استقرار هو الجزائر، بنك حدده الذي النقدية للسياسة الأساسي

 (Journal officiel N° 16, 1990, P450) بالنقد والقرض المتعلق 10_90القانون  من 55تنص فيه المادة 
في  والصرف النقد والقرض مجال في المركزي البنك مهمة النقدية، إذ تتمثل للسياسة النهائية على تعدد الأهداف

 السهر مع الوطنية الإنتاجية الطاقاتجميع  بإنماء عليها والحفاظ الوطني للاقتصاد منتظم لنمو الشروط توفير أفضل
 تحقيق جانب إلى منتظم اقتصادي نمو تحقيق معدل للنقد، وهكذا يأتي هدف والخارجي الاستقرار الداخلي على
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 في خارجيا العملة استقرار على والحفاظ الأسعار هدف استقرار المقام الأول، في حين جعل في الكامل التشغيل
 .(2008علي،  بن )بلعزوز الثاني المقام

 2003 وذلك منذ الاستهلاك لأسعار كمؤشر  3 في الجزائر بـ  التضخم معدل استهداف لقد تم
، إذ أصبح معدل التضخم 2007النقدية، غير أن هذه النسبة قد تم تعديلها منذ عام  للسياسة نهائي كهدف

  .( Banque d’Algerie, 2010, P180) المستورد التضخم وتيرة ارتفاعويرجع ذلك إلى   4,3المستهدف 
 .2017و 2001معدل التضخم في الجزائر خلال الفترة الممتدة بين  : تطور01 الجدول

 (الوحدة: نسبة مئوية)
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Source : office national des statistiques, disponible sur le site internet : 

http://www.ons.dz/IMG/pdf/Indice_globale2002-2012.pdf  

يبدو أن بلوغ معدل تضخم مستهدف رهان صعب للغاية، حيث شهدت سنتي  السابق، خلال الجدولمن 
  3,97و   4,26اختراق هذا السقف بما أن مؤشر أسعار الاستهلاك قد وصل إلى  2004و 2003

على التوالي، ليعاود  2006و 2005خلال   2,31و   1,38بشكل ملحوظ إلى لينخفض على التوالي،
 دعم برنامج وانطلاق السياسة المالية في التوسع بفعل  3,68معدل  ، إذ سجل2007 سنة جديد من الارتفاع

 (.4النقدية ) السياسة المستهدفة من الحدود ضمن كان  الاقتصادي، إلا أنه النمو
 المستوردالتضخم  معدلات ارتفاع إلى يرجع  5,74بـ  والمقدر 2009 سنة المسجل التضخم معدل نإ

 ارتفاع في ما تسبب الدولار، مقابل اليورو صرف سعر ارتفاع إلى العالمية المالية الأزمة أدت إذ ، 2008 سنة منذ
 الشريك هو الأوروبي باعتبار الاتحاد العملة بهذه تتم الجزائر واردات من 60 أن علما المستوردة، السلع أسعار

بمعدل   "تاريخية ذروة"بلغت  أعلى مستويات للتضخم بحيث 2012 سنة سجلتللجزائر. وقد  الأول التجاري
8.89  لسنة  الجزائر لبنك السنوي التقرير أكده حسبما الطازجة المواد بعض أسعار ارتفاع إلى أساسا ترجع 
 5,4العمومية، وقد تم العمل على تخفيض هذه النسبة لتصل إلى  للسلطات يشكل انشغالا هاما بالنسبةل 2012

  (.2013الديوان الوطني للإحصاء ) 2013خلال السداسي الأول من سنة 
 النقدية السياسة من المستهدفة الأرقام مع تتوافق لا المعدلات المسجلة معظم أن هو الصدد هذا في واللافت

ارتفاع  هذه الفترة، في خلال التضخم أسباب تتمثل الجزائر بنك حسب، و السنوية الجزائر بنك تقارير في الواردة
النقدية  الكتلة في الكبير والتوسع ،31بنسبة  التضخم إحداث في المستوردة حيث ساهمت الزراعية المواد أسعار

 .7الخضر والفواكه الطازجة في إحداث التضخم بنسبة  أسعار ، في حين ساهم ارتفاع62الذي ساهم بنسبة 

http://www.ons.dz/IMG/pdf/Indice_globale2002-2012.pdf
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، بالرغم من شبه انعدام وتيرة طرهدف التضخم المسإلى  2014و 2013لكن، ومن بعد عودة التضخم بين سنتي 
سجلنا توقف تراجع التضخم الذي عاود إلى الارتفاع ليبلغ في نهاية هذه السنة  ،2015التوسع النقدي في سنة 

%، مسيطرا عليه الطابع الهيكلي، كون أن التضخم الأساسي )المقاس بمتوسط المؤشر السنوي خارج 4.4معدل 
% من نفقات الاستهلاك( يعادل التضخم الكلي. وقد تواصل تسارع متوسط 83.1الطازجة، أي المواد الغذائية 

%، ولا يبدو أن هذا الارتفاع يعود إلى الأسباب المعتادة كتطور 6.4ليبلغ معدل  2016وتيرة التضخم السنوية في 
ية المستوردة، بل يرجع أساسا إلى الكتلة النقدية، وتدهور أسعار الصرف، وكذا ارتفاع أسعار أهم المنتجات الأساس

، 2016بنك الجزائر، )تقرير  النقائص في ضبط الأسواق، والوضعيات المهيمنة في معظم أسواق السلع الاستهلاكية
نقطة لكن  0.6فهو التراجع المسجل بـ  2017ه فيما يخص معدل التضخم سنة نوما يمكن التعقيب ع (،7ص

% التضخم الكلي الذي انخفض 6.8عليه، إذ تجاوز التضخم الأساسي المقدر بـيبقى الطابع الهيكلي هو المسيطر 
 %.5.6إلى 

 : التفسير النقدي والنطاق الأوسعالتضخم بين.3
  التضخم وعرض النقود:.1.3
يعتمد حجم تأثير عرض النقود على المستوى العام للأسعار على درجة استجابة الناتج الحقيقي لتطورات      

في الاقتصاد، فإذا لم يصاحب زيادة الطلب الكلي نتيجة لزيادة عرض النقود زيادة مماثلة في الناتج  الطلب الكلي
الحقيقي، فإن ذلك سيؤدي إلى ارتفاع المستوى العام للأسعار. بمعنى أن التضخم يزداد بزيادة الفجوة ما بين نمو 

 ظرية الكمية للنقود.عرض النقود ونمو الناتج الحقيقي، كما سبق الإشارة إليه في الن
حسين ) بنمو عرض النقود من خلال قناتين رئسيتين هما: فائض السيولة وسعر الفائدة. ويرتبط معدل التضخم

 (200 ، صالعمر
بالتراكم المستمر في السيولة، إذ  2000: لقد تميز الوضع الاقتصادي الكلي بالجزائر منذ سنة فائض السيولةأ.

سواء بالمفهوم الضيق أو الواسع، حيث عرفت كمية النقود تطورا ملحوظا بلغت شهد توسع في العرض النقدي 
، وهو ما يمثل نسبة 2000مليار دج سنة  1048.18مليار دج انتقالا من  4964.9بقيمة  2008ذروتها سنة 
373.66  من سنة الأساس؛ في حين ارتفعت قيمة النقود بالمفهوم الواسع𝑀2 2009، لتبلغ أوجها سنة ،

مليار دج سنة  2022.5، إذ انتقلت من 252.94مليار دج وهو ما يعادل  5156.6قيمة زيادة تقدر بـ ب
 .2009سنة  7178.7إلى  2000
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 2017و 2001: الوضعية النقدية للجزائر بين 02 الجدول
 (الوحدة: مليار دج)

Source : Banque d’Algérie, « Bulletin statistique, séries rétrospectives », hors-série 

Consultez le « rapport  de la banque d’Algérie  sur l’évolution économique et 

monétaire en Algérie 2012 » juin 2012, pp : 46_60 ; pour l’année 2012, , juillet 

2013, p131;  et de l’année 2017, p 148. 

، كدليل على السياسة 2014و 2001الواقعة بين سنتي سنوات الويأتي التوسع في عرض النقود خلال 
التوسعية التي انتهجها بنك الجزائر بعد دخول الاقتصاد الوطني فترة الانفتاح على العالم، وارتفاع أسعار النفط، ونمو 

لفترة حيث تمكن بنك الجزائر خلال هذه ا الاحتياطي الأجنبي الذي يأتي كأهم العوامل المؤثرة على العرض النقدي،
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من تشكيل مستويات مرتفعة من الموجودات الخارجية، نتجت عن ارتفاع عائدات قطاع المحروقات، فقد تضاعف 
مرة، إذ انتقل  12بأكثر من  2012إلى سنة  2001حجم الموجودات الأجنبية كمقابل الكتلة النقدية من سنة 

 .2014مليار دينار سنة  15734.5إلى 2001مليار دينار سنة  1310.7من 

هذا من جهة، ومن جهة أخرى يلاحظ أنه خلال نفس الفترة حدث تقلص كبير لصافي الموجودات 
، ويرجع ذلك، حسب تقرير بنك الجزائر حول 2005الداخلية كمقابل للكتلة النقدية والذي أصبح سالبا منذ سنة 

ار تراكم الادخارات المالية من طرف الوضعية النقدية، إلى الانخفاض التدريجي لمديونية الخزينة العمومية واستمر 
الخزينة، ومع تزايد الموارد لدى صندوق ضبط الإيرادات تعتبر الخزينة العمومية دائنا صافيا لمجموع القطاع البنكي منذ 

 ويساهم كل هذا التراكم في رفع سيولة النظام البنكي. .(76، ص 2012 فضيل رايس، ) 2004سنة 
الكتلة النقدية عن تحول كبير في حجم الودائع، حيث تضاعفت قيمة من ناحية أخرى، يكشف هيكل 

لتعرف  2008إلى سنة  2001الودائع تحت الطلب باعتبارها أحد مكونات الكتلة النقدية بستة مرات من سنة 
أين ارتفعت  2011لكنها شهدت زيادة محسوسة بعد ذلك خاصة سنة  14قدر بـ  2009تراجعا طفيفا سنة 

. إن هذا التطور يعبر عن وجود تذبذب في الطلب على النقود، 2009ليار دينار مقارنة بسنة م 1455.4بـ 
قيمة الودائع تحت الطلب مقارنة بالعملة المتداولة )أنظر الجدول رقم  ويتضح ذلك من خلال الفرق الكبير بين

 في استقطاب هذه (، مما يدل على وجود مبالغ ضخمة وغير مستغلة، وهذا يعكس ضعف النظام المصرفي02
 الأموال وتحويلها إلى استثمار منتج، وهذا ما يؤدي إلى اتساع الفجوات التضخمية.

، 2005من سنة  للتضخم، كثف بنك الجزائر ابتداء من أجل احتواء فائض السيولة والحد من الآثار السلبية
 ( أشهر03( أيام ولفترة ثلاثة )07ثلاث وسائل للسياسة النقدية والمتمثلة في سياسة استرجاع السيولة لفترة سبعة )

(Banque d’Algérie, Instruction N°02-2002) ،التسهيلة الدائمة الخاصة بالوديعة المغلة للفائدة 
(Banque d’Algérie, Instruction N°04-2005) ،لإضافة إلى سياسة الاحتياطي الإلزامي. وقد با

ساهمت هذه الأدوات بنسب متفاوتة ومتذبذبة في امتصاص السيولة، حيث ساهمت سياسة استرجاع السيولة بأعلى 
 . 67.04قدرت بـ  2005نسبة سنة 

بتراجع معتبر لوتيرة التوسع النقدي أين كانت نجاعة تسيير السياسة النقدية حاسمة  2013سنة  اتسمتلقد 
من حيث امتصاص فائض السيولة في السوق النقدية، مما ساعد على تسجيل تراجع في التضخم، إذ عاد معدل 

 (8، ص 2013بنك الجزائر، )تقرير  التضخم في ظرف قصير إلى هدف التضخم المسطر.
ت أثر تقلص فائض السيولة، توقف بنك الجزائر عن عمليات امتصاص السيولة المصرفية في نهاية وتح

، مع انطلاق عمليات السوق المفتوحة لسبعة أيام ، ثم لـثلاثة أشهر، ستة أشهر خلال السداسي الأول من 2016
المتبادلة خلال هذا السداسي ، فزادت ديناميكية السوق النقدية ما بين البنوك، حيث وصلت المبالغ 2017سنة 

وما  ؛(8، ص2017)بنك الجزائر،  السابقمليار دينار خلال السداسي  153.8مليار دينار مقابل  211.6
يمكن التعقيب عنه في هذه الفترة هو عدم اتخاذ سلوك معدل التضخم نفس مجرى اتجاه فائض السيولة، إذ أنه في 
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، ارتفعت معدلات التضخم، بينما شهدت فيه سنة 2016أي سنة  الوقت الذي لمسنا فيه تقلصا في السيولة،
  نقطة مقارنة بالسنة السابقة بالرغم من زيادة قيمة السيولة النقدية. 0.6تراجعا في معدل التضخم بـ  2017

خلي عن اعتبر التقليديون أن الفائدة ثمن للادخار، أما كينز فاعتبرها ثمنا للنقود، أي ثمن الت  معدلات الفائدة:ب.
؛ وهنا يؤكد فيشر على أن سعر الفائدة الحقيقي يتحدد بالقوى الحقيقية (267، ص2006بسام الحجار، ) السيولة

للادخار والاستثمار، بالإضافة إلى تأثر سعر الفائدة الإسمي بمستويات التضخم المتوقعة، وهذا التحليل امتداد للطرح 
 le paradoxe de»        والذي يعرف بتناقض جيبسون 1923سنة  «Gibson»الذي قام به "جيبسون" 

Gibson »  وهو قائم على أساس التمييز غير الطبيعي بين سعر الفائدة الحقيقي وسعر الفائدة الجاري، وقد بين أن
ثمار معدلات الفائدة المنخفضة ترتبط بمستوى أسعار مرتفع، لأن انخفاض معدل الفائدة يؤدي إلى ارتفاع الاست

بلعزوز بن ) وهذا ينتج عنه ارتفاع الطلب على القروض، ويؤدي ذلك إلى ارتفاع كمية النقود وبالتالي ارتفاع الأسعار
 . (52، ص2004 علي،

إلى التحرير التدريجي  1989حول الوضعية النقدية في الجزائر، أن بنك الجزائر قد لجأ منذ ماي  نلاحظهما 
بنوك التجارية في إطار الإصلاحات الاقتصادية الهيكلية، وذلك لتحقيق مجموعة من لمعدلات الفائدة على ودائع ال

وتوجيهه نحو تمويل الاستثمارات الأكثر كفاءة. ويتم تصحيح وضعية  الادخارالأهداف تراوحت بين تشجيع 
ثر على أداء معدلات الفائدة من خلال معدل إعادة الخصم، حيث يلجأ بنك الجزائر إلى رفع هذا المعدل بما يؤ 

البنوك التجارية، والتي تتجه بدورها إلى رفع معدلات الفائدة المطبقة على القروض أو الودائع أو خصم الأوراق 
التجارية. وفي هذا الشأن يمكن تتبع تطور معدلات الفائدة الإسمية والحقيقية ومعدلات الخصم خلال فترة الدراسة 

 من خلال الجدول التالي.
 .2012-2001تطور أسعار الفائدة ومعدل إعادة الخصم خلال الفترة : 03 الجدول

 (الوحدة: نسبة مئوية)
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Source : http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/servlet/BMTendanceStatPays?lan

gue=fr&codePays=DZA&codeStat=FR.INR.RINR&codeStat2=x 

غير الطبيعية في معدلات التضخم بدون زيادة مماثلة في معدلات الفائدة الاسمية، هو ما كان وراء  إن الزيادة
يبلغ انخفاض معدل الفائدة الحقيقي، مما أدى إلى انخفاض في القيمة الحقيقية للتعاملات الاقتصادية الوطنية، إذ 

http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/servlet/BMTendanceStatPays?langue=fr&codePays=DZA&codeStat=FR.INR.RINR&codeStat2=x
http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/servlet/BMTendanceStatPays?langue=fr&codePays=DZA&codeStat=FR.INR.RINR&codeStat2=x
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ملايين حساب بالعملة الصعبة، تشمل  4إلى مليونا بين البريد والبنوك، بالإضافة  20عدد الحسابات البنكية 
 .الادخار المؤسساتي والادخار الفردي

النقد الدولي لجوء البنوك العمومية إلى تطبيق معدلات فائدة أقل في بعض الأحيان من معدل  صندوقوانتقد 
ة مع السيولة التضخم، مما يدل على تحمل هذه البنوك خسائر بدل الربح الذي تعتقد أنها تحققه ظاهريا، خاص

العالية لدى البنوك التجارية، وعدم استغلالها اقتصاديا، وبالتالي فقدان قيمتها الحقيقية، إذ يعتبر التمويل البنكي 
الأضعف بالمقارنة مع تونس والمغرب، حيث بلغ معدل الادخار بالجزائر بالنسبة للناتج الداخلي  الوطني للاقتصاد

% 28، و 19.8سوى  2008، ولم يتم توظيف سنة 2009سنة % 49.9ثم  2008% سنة 57.8الخام 
%، وتم بالمقابل استخدام 29.9% ثم 31، في حين بلغت نفس النسب بالمغرب على التوالي2009سنة 

% على التوالي لتمويل الاستثمار، وهو ما دفع الناتج الداخلي الخام ينمو بنسب أقل بالمقارنة %34.3، 36.3
 مع تونس والمغرب رغم وفرة الموارد المالية.

 الحديثة، الكمية النظرية أفكار على التضخمية الفجوة قياس في المعيار هذا يستند قدي:معامل الاستقرار النج.
القومي  الناتج في والزيادة النقود كمية في الزيادة بين العلاقة باختلال التضخم "فريدمان" فيها الاقتصادي ربط والتي

 بنسبة النقود كمية في الزيادة كانتبأنه إذا   فريدمان يرى حيث ،(173 ص ، 1996  منهل، شوتر) الحقيقي
 من ذلك يتحقق الارتفاع، نحو بالأسعار يدفع طلب فائض الحقيقي، ستولد القومي الناتج في الزيادة من أكبر

 و السلع كمية في الزيادة تفوق بنسبة الاقتصاد في والخدمات على السلع الكلي الطلب حجم في الزيادة خلال
 . السلعي والتيار النقدي الإنفاق تيار بين التوازن نتيجة لاختلال يعد المعروضة، والذي الخدمات

 من لابد أنه رأينا الجزائري، الاقتصاد في العيني والسوق النقدي السوق بين العلاقة على للوقوف منا محاولة
معدل التغير السنوي معدل التغير السنوي في الكتلة النقدية/  يساوي الذي)النقدي  الاستقرار معامل القيام بدراسة

يساوي  النقدي الاستقرار معامل كان إذا "فريدمان" الدراسة، وحسب موضع للفترة خل المحلي الإجمالي(في الد
 حادة أو خفيفة تضخم حالة يعرف فالاقتصاد من الواحد أكبر كان وإذا كامل، نقدي استقرار الواحد، فهناك

 .الواحد من أقل لقيمة تحقيق المعامل حالة في انكماش حالة في وتكون الواحد، من البعد أو القرب حسب
 والتغير في النقدية الكتلة في التغير من كل بين التوافق عدم النقدي الاستقرار معامل نتائج من جليا ويتضح

النقدية  الكتلة في التغير أن نجد حيث للاستقرار، المطلوب المستوى تجاوز 2001سنة  ففي، الإجمالي المحلي الناتج
 الاقتصادية التنمية ويفسر ذلك ببرامج ( مرات،10كبيرة تجاوزت العشر ) بنسبة الناتج في التغير حجم قد ضاعف

 تظهر والتي لا والإسكان العقارات قطاع لاسيما القطاعات مختلف في كبير تمويل التي عرفت الاقتصادي والإنعاش
( أين انخفض معامل 2005-2002الموالية ) السنوات في تجسد ما وهذا جدا   طويلة فترة بعد إلا نتائجها

، وهو ما يترجم تسارع وتيرة التضخم في 2006من  ابتداء الارتفاع إلا أنه قد عاود الاستقرار ليقارب الواحد ،
 تلك الآونة.
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 2017-2001: تطور معامل الاستقرار النقدي 04الجدول 
 (نسبة مئوية :الوحدة)
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 ، المتاحة في: 2Mوالكتلة النقدية   PIBمن إعداد الباحث استنادا على قيم  المصدر:
 Conseil national économique et social, « Rapport sur l’état économique et social de la 

Nation 2011_2012 », mai 2013, P9  
 .140سبق ذكره، ص التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر"، مرجع 2017، "التقرير السنوي بنك الجزائر 

لتحقق قيما أقل من الواحد خلال  2012الانتباه، هو تراجع معدلات الاستقرار النقدي منذ  يلفتوما 
(، لكن بالمقابل ارتفعت معدلات التضخم خلال هاتين 05)انظر الجدول رقم  2016و  2015السنتين 

مع تباطؤ ، أين ترافق الارتفاع النسبي في معامل الاستقرار النقدي 2017السنتين؛ على عكس ذلك في سنة 
التضخم بما في ذلك التضخم الهيكلي؛ ويمكن إرجاع هذه التطورات غير الاعتيادية إلى ضعف المنافسة والتنظيم 
للأسواق، فالتوقعات المفرطة للتضخم من طرف المتعاملين الاقتصاديين الذين يمثلون صناع السعر تعتبر السبب 

 نوات الأخيرة.الرئيسي وراء ارتفاع معدلات التضخم خلال الثلاث س
  التضخم ومعدلات البطالة:.2.3
يعتقد أن هناك علاقة قوية بين مستوى التضخم ونسبة البطالة، حيث الارتفاع في مستوى التضخم يكون      

مصحوبا  بانخفاض في مستوى البطالة، والعكس صحيح. وأول من أشار إلى هذه الظاهرة هو الاقتصادي 
، حين درس هذه العلاقة في الاقتصاد البريطاني 1958سنة  «William Philips»النيوزيلندي "ويليام فيليبس" 

وقد لاحظ أنه عندما تكون معدلات البطالة منخفضة تكون معدلات التغير في الأجور عام،  100على مدى 
وهو ما  النقدية تميل إلى الارتفاع. وتفسير هذه النتيجة هو أن حالة البطالة تعني ضمنيا نقصا في عرض العمل،

يؤدي إلى ارتفاع الأجور النقدية بمعدلات أكبر مما لو كان عرض العمل مرتفعا، وانطلاقا من هذه النتيجة الهامة 
 ,J.P.Gourlaouen)ة استخلص اقتصاديون آخرون أن هناك علاقة عكسية بين معدل التضخم ومعدل البطال

1987, P 32 ) .تضخم والبطالة تكمن في كونها تعطي متخذ القرار أهمية استنتاج فيليبس بشأن العلاقة بين ال
الاقتصادي حلا بسيطا لمعالجة البطالة، أي رفع مستوى التوظيف، من خلال رفع مستوى الطلب الكلي في 
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الاقتصاد على حساب ارتفاع مستوى التضخم، فتنخفض البطالة ويزداد التضخم. كما أن دولا  كثيرة مما تعاني 
تخدم منحنى فيليبس في خفض التضخم على حساب رفع مستوى البطالة، حيث يتم ذلك ارتفاع نسبة التضخم تس

ورغم شهرة مفهوم منحنى  .بخفض الصرف الحكومي وتقليص الطلب الكلي فترتفع البطالة وتنخفض الأسعار
نيات في فيليبس واستخدامه من قبل الكثيرين، إلا أن ما حدث في بعض الفترات الزمنية في السبعينيات والثماني

الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول الأوروبية أثار عديدا من التساؤلات حول صحة هذا المفهوم، حيث برزت 
ظاهرة التضخم المصحوب بالركود الاقتصادي أين اختلفت العلاقة بين التضخم والبطالة، فأصبح هناك تضخم مع 

ضخم يقلص من مستوى البطالة؛ كما أن بريطانيا شهدت حالة ركود اقتصادي وبطالة مرتفعة، بينما المتوقع أن الت
عكسية لسنوات عديدة في التسعينيات، حيث كان هناك انخفاض في مستوى البطالة وانخفاض في مستوى التضخم 
في الوقت نفسه. وعلى الرغم من ذلك، لا يزال العرف الاقتصادي القائم هو أن منحنى فيليبس موجود وصحيح، 

دى القصير فقط، وهو ما نادى به "ملتون فريدمان"، الذي لا يرى فائدة في توظيف السياسة المالية لكن على الم
لرفع الطلب الكلي، لأن تأثير ذلك في البطالة غير مجد على المدى الطويل، حتى إن أعطى نتائج إيجابية على المدى 

 .القصير
يمكننا تحليل علاقة مستوى التضخم بمستوى البطالة إن أردنا معرفة صحة هذه المفاهيم في الاقتصاد الوطني، 

على مدى سنوات الدراسة. وبالاعتماد على الجدول الموالي نجد أن منحنى فيليبس كان ينطبق إلى حد كبير في 
وهو السقف الذي تم تحديده من  17أي أقل من  ،سنوات عديدة، حيث كان معدل البطالة تحت السيطرة

لى حساب ارتفاع مستوى التضخم، وهو ما يتنبأ به منحنى فيليبس. إلا أنه في بعض ، لكن عالجزائر طرف بنك
، شاهدنا أن هناك ارتفاعا في مستوى التضخم مع ارتفاع في مستوى 2016و 2014السنوات، خصوصا  عامي 

ستيراد في البطالة، مما يوضح أن مسببات التضخم في الاقتصاد الجزائري خارجية المصدر بحكم أنه يعتمد على الا
معظم السلع والخدمات التي ارتفعت في السنوات الأخيرة لأسباب دولية، مما يجعله يتحمل نسبة لابأس بها من 
التضخم المستورد، هذا بالإضافة إلى ارتفاع عائدات المحروقات التي تدفع بصافي الموجودات بالعملة الصعبة المقابلة 

البطالة شأن داخلي غير مرتبط بشكل مباشر بعناصر الإنتاج المسببة  للإصدار النقدي نحو الأعلى، بينما مستوى
 للتضخم، كما هو الحال في الدول الكبرى. 

  2012و 2001: تطور معدلات البطالة في الجزائر خلال الفترة الممتدة بين 05 الجدول
 (ة مئويةبنس :الوحدة)
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Source : Conseil national économique et social, « Rapport sur l’état économique et 

social de la Nation 2011_2012 », mai 2013, P95 ; Banque d’Algérie « Le rapport de la 

conjoncture économique et monétaire de l’année 2017», op-cit, P144. 
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  التضخم وأسعار الصرف:.3.3
 انطلق البنوك الذي بين ما سوق تأسيس تم الصرف، أسعار تحديد في الأجنبي الصرف سوق هميةلأنظرا      

 يتحدد الدينار من خلاله أصبح الذي المدار، التعويم نظام تبني عن والإعلان 1996جانفي   02 في رسمي ا نشاطه
 البنك المركزي بما فيها ( بنكا19"تسعة عشر" ) التجارية، البنوك جميع يومي ا تمارسه الذي والطلب، العرض وفق

قيمة العملة تحدد إذ  .قيمته تدهور منالدينار  حماية أجل من المركزي تدخل البنك إجبارية مع المالية، والمؤسسات
( عملة أجنبية مرتبة حسب 14الوطنية "الدينار الجزائري" على أساس سلة من العملات تتكون من أربعة عشر )

 الأهمية بالنسبة للعلاقات التجارية بين الجزائر والبلدان المعنية، مع الإشارة إلى أن الدينار عملة قابلة للتحويل الجزئي.
 2017 - 2001: تطور معدلات صرف الدينار الجزائري مقابل الدولار الأمريكي 06الجدول 
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، ديسمبر 5؛ النشرة رقم 20، ص2013، مارس 21بنك الجزائر، النشرة الإحصائية الثلاثية رقم  :المصدر
، 2017،  2015، 2013؛ ، التقارير السنوية  للتطورات  الاقتصادية والنقدية في الجزائر ، 23، ص2008

 http://www.bank-of-algeria.dzمتوفرة على الرابط الإلكتروني 
 القوة انخفاض إلى الداخل يؤدي في معدلاته فارتفاع الصرف سعر على المؤثرة العوامل من التضخم يعد

 على التأثير في للأسعار المستوى العام أهمية على ذلك يدل مما صرفها سعر تدهور وبالتالي المحلية للعملة الشرائية
إذ أدى توسع فارق التضخم بين الجزائر وشركائها   (7ص ، 1986 علي، السيد المنعم عبد ).الصرف سعر

التجاريين الرئيسيين وفي سياق انخفاض عملاتهم أمام الدولار الأمريكي إلى بقاء مستوى سعر الصرف الفعلي 
الحقيقي للدينار الجزائري فوق مستواه التوازني )هذا بالطبع إلى جانب تراجع أسعار النفط وتفاقم العجز في الميزانية 

لعامة وميزان المدفوعات(؛ مما دفع ببنك الجزائر تدخله لغرض إبقاء سعر الصرف الفعلي الحقيقي للدينار عند ا
، (73ص ،2015بنك الجزائر، تقرير ) المستوى التوازني، وهو ما دفع إلى انخفاض قيمته مقابل العملات الرئيسية

 قيمته خلال عشر سنوات.  % من 60خاصة في السنوات الأخيرة، إذ فقد الدينار أكثر من 
وحسب بنك الجزائر، فإن مساهمة معدل الصرف الحقيقي في التضخم ضئيلة جدا خلال الفترة الممتدة بين 

 ، خاصة أن المنتجات المستوردة لا تمثل سوى قرابة ربع مؤشر الأسعار عند الاستهلاك في الجزائر.2017و 2000
   :التضخم وميزانية الدولة.4.3
العجوزات،  هذه تمويل إلى آجلا أم عاجلا دائم، ستلجأ موازني عجز من تعاني حكومة أي أن فيه شك لا مما     
 ضغوطا سيولد مما ، الكافية السيولة لديها تتوفر لو لم الإصدار النقدي أو التوسع النقدي، فيما دور يأتي وهنا

 السياسي، الاستقرار وعدم الجبائي، النظام فعالية عدم ظل ففي عدة، سنوات في الجزائر شهدته ما وهو ية.تضخم

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/Bulletin
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، 2012بوزيان،  بن محمد )التضخمية. الضريبة على الاعتماد سيزداد الخارجي الاقتراض على الكبير والاعتماد
 (189ص

 2017-2001: تطور الرصيد الموازني للجزائر خلال الفترة 07 الجدول
 (الوحدة: مليار دينار)
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Source : Banque d’Algérie, « Rapport 2017 sur l’évolution économique et 

monétaire en Algérie »,  P 67 ; « Rapport 2011 »  , P68 ; « Rapport 2007 », P83 ; 

« Rapport 2005 », P74 ; 

الفجوة تقوم الحكومة بالتدخل من أجل تحقيق الهدف التالي: مواجهة هذا من جهة، ومن جهة أخرى  
الناتجة عن زيادة الطلب الكلي عن العرض الكلي، وذلك عند مستوى التوظيف الكامل، من خلال  التضخمية

تقليص حجم الطلب الكلي في الاقتصاد. وبما أن الإنفاق الحكومي يعتبر عنصر من عناصر الإنفاق الكلي )أو 
لإنفاق الكلي إلى الطلب الكلي(، فإن تقليص أو تخفيض حجم الإنفاق الحكومي سيؤدي إلى تقليل حجم ا

المستوى الذي يكون فيه الطلب الكلي مساويا  للعرض الكلي. من جانب آخر، تستطيع الحكومة استخدام الأداة 
الثانية من أدوات السياسة المالية ألا وهي الضرائب، فرفع الضريبة على الدخل يؤدي إلى تقليص مستوى الدخل 

 مستوى الاستهلاك ومستوى الادخار.  الشخصي المتاح بقيمة الضريبة ومن ثم انخفاض
إذن، على الحكومة اتباع سياسة مالية انكماشية سواء من خلال تخفيض حجم الانفاق الحكومي أو زيادة 

 2001الضرائب" من أجل مواجهة الفجوة التضخمية. إلا أن الجزائر قد انتهجت خلال الفترة الممتدة بين 
شيبـي عبد ) وهيأسبابها إلى ثلاث محدّدات متداخلة و متكاملة، ألا  سياسة مالية توسعية، يمكن إرجاع 2014و

: المحدّد الاقتصادي المتمثل في حتمية تغيير الهيكل الاقتصادي، المحدّد الاجتماعي المتمثل في ضغط (2015 ،الرحيم
عن قطاع  ر المالي الناتجالطلب على الخدمات العمومية، و أخيرا المحدّد الأهم و هو المحدّد المالي المتمثل في اليس

المحروقات، بالنظر إلى أسعار النفط المواتية في أغلب الأحيان على أنها إشارة إلى حدوث زيادة دائمة في الدخل، 
قادت إلى مستويات عالية من الإنفاق العام كان من الصعب خفضها، إذ أن استقرار معدلات الدين العام والعجز 

لعامة، خاصة الجباية البترولية. وبالتالي فإن القدرة على تحمل السياسة المالية والعجز الموازني مرهون بالإيرادات ا
الموازني تبقى بدورها مرهونة بتقلبات أسعار النفط في الأسواق العالمية، وهذا ما يضفي ميزة الضعف على السياسة 

 المالية بالجزائر.
أضفى نوعا من الراحة المالية على  1999الأخير لسنة ارتفاع أسعار المحروقات إبتداءا من الثلاثي  عودةإن 

هذه الفترة تم استغلالها في بعث النشاط الاقتصادي من خلال سياسة مالية تنموية، عبر عنها ارتفاع حجم الإنفاق 
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مليار دولار الذي تم اعتماده خارج ميزانية  1500العام ضمن ما سمي بمخطط دعم الإنعاش الإقتصادي، فمبلغ 
ة لتمويل هذا البرنامج يعبر بوضوح عن رغبة الدولة في انتهاج سياسة مالية تنموية ذات طابع كينـزي تهدف إلى الدول

تنشيط الطلب الكلي من خلال تحفيز المشاريع الاستثمارية العمومية الكبرى. غير أن هذه الارتفاعات في النفقات 
  صندوق ضبط الإيراداتلى وهذا ما يؤكده ارتفاع موارد العمومية قد قابلها ارتفاع في إيرادات الدولة بنسب أع

FFR  لنفقات الاستثمار مقارنة بالنفقات الجارية، حيث . وترجمت الزيادة في الإنفاق الحكومي بالارتفاع المتزايد
Algérie, ’Rapport Banque d) 2008سنة  89إلى  2001سنة  65.4ارتفعت هذه النسبة من 

2009, P91) . 

تميزت ميزانية الدولة بالعجز بسبب تأثر الجباية البترولية بالأزمة المالية العالمية  2009من سنة  انطلاقا
حيث لم  يمثل سوى  2011، 2010لكن هذا العجز كان بسيطا سنتي  41، حيث تراجعت بنسبة 2008

0.6 0.4و  4.8من الناتج الداخلي الخام على التوالي، إلا أنه قد ارتفع إلى  بسبب ارتفاع  2012سنة
لكن بالرغم من ذلك  22.5.(Rapport Banque d’Algérie, 2012, P67)النفقات العامة بنسبة 

مبلغ  2009مليار دينار، حيث بلغ في نهاية  36.4ارتفاع بقيمة  "FRR"سجل صندوق ضبط الموارد 
، وهو ما سمح 2008سنة  38.8لي الخام مقارنة بـ خالناتج الدا من 42.6، وهو ما يعادل 4316.5

 .(Rapport Banque d’Algérie, 2009, P87)الاستثمار العموميبمتابعة برامج 
ناجم عن انخفاض إيرادات الجباية البترولية الذي فاق  2013غير أن العجز المسجل ابتداء من سنة 

الانخفاض المعتبر في النفقات الجارية ورأس المال، وانطلاقا من هذه السنة أصبح تمويل هذا العجز يتم عن طريق 
 .FFRالاقتطاع من صندوق ضبط الإيرادات 
، لعل من ظاهرياشكل ملحوظ في تحسين بعض المؤشرات الاقتصادية الكلية لقد ساهمت السياسة المالية ب

تنجح في رفع عرض الإنتاج الوطني من خلال زيادة الإنفاق  أهمها انخفاض حجم المديونية الخارجية، غير أنه لم 
لمالية المخصصة ، ويرجع هذا بكل بساطة إلى ضعف الجهاز الإنتاجي و محدودية قدراته. فرغم ضخامة الموارد االعام

لم تستطع المؤسسات الرفع من إنتاجها، وهذا ما أدى إلى ضعف أثر المضاعف الحكومي، مما استدعى تحويل هذه 
  المبالغ في إنشاء الهياكل القاعدية وتزايد واردات السلع فقط. 

 : وأسعار النفط المستورد التضخم.5.3
 من محلي الأول :مختلفين اتجاهين من الجزائر في التضخم على النفط أسعار تسببه الذي الأثر تتبع يمكن       

المرتدة(،  المستورد )التغذية التضخم طريق عن خارجي والثاني الحكومي، الإنفاق وإجراءات النفطية خلال العوائد
 التي "التضخم تصدير إعادة" عملية نتيجة الواردات أسعار ارتفاع إلى التضخم من كبير جانب إرجاع حيث يمكن

 للنفط المنتجة للبلدان المصدرة المصنعة المنتجات أسعار رفع طريق عن وذلك المتقدمة البلدان الصناعية تقوم بها
 .(191، ص 2012بوزيان،  بن محمد) البلدان تلك في داخلية الخام لعوامل النفط أسعار ارتفاع عن تعويضا
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 2016-2001: تطور أسعار النفط خلال الفترة 08 الجدول
 (الوحدة: دولار للبرميل)
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Source : http://www.opec.org/opec_web/en/data_graphs/40.htm 

، قد سمح بتطوير 2001( سنوات متتالية انطلاقا من 8إن الارتفاع المتواصل لأسعار النفط طيلة ثمانية )
؛ لكن وبعدما عرف 2009ومة الصدمة الخارجية الكبيرة لسنة قدرة الوضعية المالية الخارجية للجزائر على مقا

، ثم الانخفاض 2014و 2011دولار بين  100متوسط السعر السنوي للبرميل الواحد من النفط ، والذي تجاوز 
دولار على التوالي، ليؤكد هشاشة ميزان المدفوعات  45دولار و 53.1ليصل إلى  2016و 2015الحاد في 

تراجع لأداء الصادرات من المحروقات سواء من ناحية السعر أو الكم، وهو ما يمكن استخلاصه  الجزائري أمام أي
، كانت صادرات 2016، أين كان متوسط سعر البترول أدنى بكثير من مستواه في سنة 2004بالمقارنة مع سنة 

مقابل  2004 مليار دولار فى 55,31) 2016٪مستواها خلال  13المحروقات خلال تلك السنة تفوق بـ 
، مما يعكس الانخفاض الكبير في كميات المحروقات المصدرة خلال العشرية ) 2016مليار دولار في  92,27
 (50ص ،2016بنك الجزائر، تقرير ) الأخيرة.

اتخاذ مجموعة من التدابير والإجراءات الاحترازية انصب أغلبها  2009ولمواجهة الصدمات الخارجية، تم في 
بير تتبع المدفوعات الخارجية بموجب العمليات الجارية،  وكذا تدابير مكافحة السوق الموازية؛ أين تم على تعزيز تدا

تسجيل تراجع الواردات من المنتجات البترولية والسلع الغذائية والمواد الأولية والمنتجات نصف المصنعة ومواد 
 .2012التجهيز انطلاقا من 

لا يمكن تعليقه  2016و 2015ضخم خاصة تلك المتعلقة بسنتي هذا كله يؤكد أن ارتفاع معدلات الت
بالتضخم المستورد الناجم عن أسعار النفط، خاصة مع تخفيض فاتورة الواردات وتقلص الفارق بين التضخم المحلي 

 والتضخم لدى أهم الشركاء التجاريين.
 
 
 
 
 
 

http://www.opec.org/opec_web/en/data_graphs/40.htm
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 خاتمة
التي آلت إلى استفحال معدلات التضخم في من خلال ما سبق يمكن القول أن هناك مجموعة من العوامل 

الجزائر، تباينت بين العوامل النقدية في بعض السنوات وعوامل أخرى كالتوسع في الإنفاق الحكومي وزيادة معدلات 
التشغيل، كما تبين لنا أنه في العديد من السنوات شكل التضخم الهيكلي الجانب المهم إذ عادل أو فاق التضخم 

من مع تباطؤ وتيرة التوسع النقدي وارتفاع معدلات البطالة بالإضافة إلى انخفاض احتياطات الدولة الكلي أين تزا
نتيجة انخفاض العائدات البترولية كما وسعرا؛ هذا ما جعلنا نفسر ارتفاع وتيرة معدلات التضخم بعوامل أخرى ترجع 

 .لى المبالغة في رفع التوقعاتبالأساس إلى ضعف منافسة وتنظيم الأسواق الذي أدى بصناع السعر إ
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واعتمد  .لجزائراضخم في تبة التتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التضخم على النمو الاقتصادي  من خلال قياس ع: الملخص
. وباستخدام التحليل القياسي 2016 -1990للاقتصاد الجزائري خلال الفترة  الاقتصادي والنموم التضخ بيانات لىعالباحثين 

 . Khan & Senhadji الذي طوره كل من نموذجلل
 ا وبالتاليت النمو إذا تم تجاوزهأين يبدأ التأثير السلبي على معدلا %9إلى وجوه عتبة  التضخم عند مستوى وخلصت الدراسة 

ن ينخفض وبالتالي هناك علاقة فإن النمو الاقتصادي ل %9هناك علاقة سلبية بينهما، لكن ابتداء من معدل التضخم أقل من 
 ايجابية بين هذين المتغيرين.

 الجزائر ؛ Khan & Senhadjiودج تضخم؛ نمو اقتصادي؛ عتبة التضخم؛ نمالكلمات المفتاحية: 

Abstract :  
This study aims to analyze the impact of inflation on economic growth by measuring the 

inflation threshold in Algeria. The researchers depends on inflation data and economic 

growth of the Algerian economy during the period 1990 – 2016 using econometric 

analysis of a model developed by Khan and Senhadji . 

The study concluded that the inflation threshold is at 9 where the negative impact on 

growth rates starts if they are exceeded and therefore there is a negative relationship 

between them. However, starting with the inflation rate below 9%, the economic growth 

will not decrease and there is a positive relationship between these two variables. 

Key Words: Inflation; economic growth; inflation threshold; Khan and Senhadji  model; 

Algeria.   

 

JEL Classification : E31, C51, O40.  

 (.all_benth@yahoo.fr) بن ثابت علال مرسل المقال:   *
  



 99                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

 المقدمة: 
زن الخارجي، التواق تحقي ما يسمى بالمربع السحري من خلال قيقالسياسة الاقتصادية عادة إلى تح هتتج

. ويعتبر اديالاقتص موالنت وتحقيق استقرار في مستوى الاسعار ورفع معدلا مقبولة، معدلات بطالةالوصول إلى و 
 من وهذا مجتمع، يلأ أساسيا   دفا  ه ذلك ويمثل اليوم، عالم في الكلية الاقتصادية السياسات أولوياتهذا الأخير من 

 قد ديدةع عوامل اكهن لكن. رتفعةم نمو معدلات يحقق وبالتالي، الرأسمالي، والتراكم الاستثمار معدلات زيادة خلال
  من ديدع في كما  ستقرة،م وغير متدنية اقتصادي نمو معدلات وتحقق الاقتصادي الأداء مستوى في سلبا   تؤثر

 .التضخم العوامل هذه بين ومن النامية، الدول
 هتمامالإ من لرغما وعلى, الراهن الوقت في العالمي الاقتصاد منها يعاني التي الرئيسية المشاكل من التضخم ويعتبر
 الجدال ويدور اديينالاقتص قبل من واسعا   جدلا   تُشكل زالت ما أنها إلا الظاهرة بهذه الاقتصاديين قبل من المتزايد

 ديالاقتصا نموال وعلة هامة الاقتصادي النظام على الاقتصادية والأثار التضخم حدوث وراء الكامنة الأسباب في
 .خاصة

 التضخم كان  إذا ماو  المختلفة، كريةالف المدارس بين ما واسعا جدلا تثير والنمو التضخم بين العلاقة دراسة تزال ولا
 زيادة خلال من النمو في ا  إيجابي يؤثر أنه البعض يرى حيث.مقيد له أنه أو الاقتصادي النمو لتحقيق ضروريا  
 يترتب الم نتيجة النمو في سلبيا   يؤثر أنه ذلك عكس يرى الآخر والبعض البطالة، معدل وخفض التشغيل مستوى

 .الرأسمالي تراكمال ثم ومن الاستثمار، كفاءة  في سلبيا   والتأثير الاستثمارات توجيه سوء من عليه
 ،صحيح والعكس يالاقتصاد النمو يعزز والمستقر المنخفض التضخم أن عديدة دراسات تؤكد عامة وبصفة

 ما عادة حيث ،الطويل الأجل وأ القصير الأجل في سواء والنمو الأسعار استقرار بين مفاضلة هناك تكون وبالتالي،
 الطويل لأجلا في العلاقة ذهه تنعكس ما عادة ولكن إيجابية، القصير الأجل في والنمو التضخم بين العلاقة تكون

 آثاره تكون أن لىإ تتحول ذلك وبعد( Threshold Inflation) التضخم عتبة يسمى معينا   حدا   تخطيها بعد
 .سلبية

 لتضخم التي عند عتبة ال تحديباختبار أثر التضخم على النمو في الجزائر من خلا في هذه الدراسةسنقوم وعليه، 
 .ديقتصاطريقها يمكن معرفة مستوى أو نسبة التضخم التي تحد أو تؤثر سلبا على النمو الا

ر ه من آثاليرا للحكومة لما ، فإن التضخم أصبح يشكل أهمية وتحديا كبسبقمن خلال ما  الاشكالية الرئيسية:
أو  ما هي نسبة لي:ؤال التاالس سلبية على جميع النواحي الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وبالتالي يمكن طرح
 معدل التضخم التي من شأنها أن تحد أو  تصبح عائقا لنمو الاقتصادي الجزائري ؟

 :تاليتينالعلى الاشكالية الرئيسية بمكن صياغة الفرضيتين الرئيستين  للإجابة الفرضيات:
 الطويل الاجل في الجزائر في الاقتصادي والنمو التضخم بين علاقة وجود البحث يفترض. 
 ب نموذج حس(  %11و %7ضخم في الجزائر تتراوح ما بين ) عتبة التKhan et Senhadji. 
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 منهجية الدراسة وأدوات الدراسة:
 بالنموعدلات التضخم و تخص م الكمية البيانات على بالاعتماد التحليل في الكمي الأسلوب الدراسة ستخدمت

ة ذات ادر رسميعتماد على مصمعطيات وبيانات سنوية تخص الاقتصاد الجزائري بالا الدراسة فترة خلال الاقتصادي
الصندوق  بالإضافة الى حصائيات للإالاختصاص تتمثل في تقارير وبيانات وزارة المالية وبنك الجزائر والديوان الوطني

رية السلسلتين الزمنتين، ثم ودراسة استقرا ،(2016 -1990النقد الدولي. وذلك خلال المدى الزمني الممتد من ) 
 (OLSصغرى )بواسطة المربعات ال (Khan et Senhadjiنموذج ) علىتقدير عتبة التضخم في الجزائر 

  (EViews). البرنامج الإحصائي باستخدام وذلك 
 
 :والدراسات السابقة الاطار النظري للدراسة. 1

 تعريف التضخم الاقتصادي:. 1.1
الاقتصاد،  بعض كتب لا فيإالاقتصادي كثيرا، والتي لم تكن معروفة قبل الحرب الماضية شاع مصطلحات التضخم 

كن يمعريفه، إذ لا تين بشأن صاديغير أنه على الرغم من شيوع استخدام هذا المصطلح فإنه لا يوجد اتفاق بين الاقت
ا ستخدم هذييث حضخم حصر التضخم في عامل واحد، ويرجع ذلك الى انقسام الراي حول تحديد مفهوم الت

 ( 2010،  وضاح نجيب رجب) المصطلح لوصف عدد من الحالات المختلفة منها:
 الارتفاع المفرط في المستوى العام للأسعار -
 حلاربااارتفاع الدخول النقدية أو عنصر من عناصر الدخل النقدي مثل الاجور أو  -
 ارتفاع التكاليف -
 الافراط في تراكم الارصدة النقدية  -

ف هذه دد واختلالتع صود بالتضخم يحكمه ضوابط واسس تتعدد عندها المفاهيم الخاصة بالتضخم طبقافالمق
ن المقصود م، وتبياريفهالضوابط والاسس، وتعدد وجهات نظرة الاقتصاديين حيال هذه الضوابط والاسس في تع

 بكلمة التضخم.
لتداول ا في" كل زيادة  :التضخم على أنه  وعليه سنقتصر على تعريف قد يجمع بين عدة معايير، فيمكن تعريف

دي إلى منية معينة تؤ  فترة ز ات فيالنقدي يترتب عليه زيادة في الطلب الكلي الفعال عن العرض الكلي للسلع والمنتج
 زيادة في المستوى العام للأسعار."

ة في السلع الموجودنتجات، و الم هذا التعريف يعبر عن الفجوة ما بين الزيادة في كمية النقد المتداول وبين كمية
 ا .الاسواق، ومن ثم فإن التضخم هو نتيجة هذه الفجوة وارتفاع الاسعار هو المؤشر له

ماق الماضي د إلى أعتمت ومن المعروف أن ظاهرة التضخم الاقتصادي المرضية، ليست حديثة العهد، بل جذورها
ل جانبا من أخذت تحتئا، و تطفو على السطح، شيئا فشيلدى العديد من الشعوب، ثم أخذت هذه الظاهرة المرضية 

 .( 2006، غازي حسين عناية) الفكر الاقتصادي
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 أنواع التضخم: . 2.1
 ( 2013، حسيبة جبلي كيط،سهام بش) :يمكن التمييز بين أنواع التضخم المتمثلة بعدة طرق للتقسيم، كما يلي

 من حيث إشراف الدولة على الأسعار:  .أ
من  ون تدخللطلب داالمستمر في الأسعار استجابة لفائض  الارتفاعالتضخم المفتوح )الظاهر(: وهو  -

ائق من قبل عقها أي ن يعو السلطات. أي أن الأسعار ترتفع بحرية لتحقيق التعادل بين العرض والطلب دون أ
 السلطات ، ويعرف أيضا  بالتضخم الصريح أو الطليق.

تفع لوجود د أو تر ن تتمدأنوع من التضخم المستتر الذي لا تستطيع الأسعار في ظله التضخم المكبوت: هو  -
و ظام البطاقات أبري ونير الجالقيود الحكومية المباشرة والموضوعة للسيطرة على إرتفاع الأسعار، مثل التسع

 التقنين.
 من حيث القطاعات الإقتصادية:  .ب

ح دوث أربالى حإمما يؤدي  الاستهلاكيةالسلع  التضخم السلعي: هو التضخم الذي يحدث في مجال -
 . الاستهلاكيةقدرية في صناعات إنتاج السلع 

ح قدرية دوث أربالى حإالتضخم الرأسمالي: هو التضخم الذي يحدث في مجال سلع الإستثمار مما يؤدي  -
 في صناعات إنتاج هذه السلع.

 من حيث حدة التضخم:  .ج
لإنتاج تزيد تكاليف الأجور، فاة في في الأسعار والتي تتبعها زيادة مماثلالتضخم الجامح: هو الزيادة الكبيرة  -

صيب الإقتصاد ر، مما يلأجو وتنخفض ربحية رجال الأعمال مما يحتم زيادة جديدة في الأسعار فزيادة في ا
 من الزمن. ة قصيرةل فتر بما يعرف بالدورة الخبيثة للتضخم "اللولب المرذول" وهو تضخم قوي يتم خلا

يادة على من ز أنسبة بفي الأسعار الناشئ عن ارتفاع الأجور  الارتفاعلتضخم الزاحف: هو جزء من ا -
أن استمراره  ادي، إلاقتصالإنتاج، وهو تضخم تدريجي بطيء ومعتدل مقترنا  بالقوى الطبيعية للنمو الإ

 وتجمع آثاره يمكن أن تؤدي إلى حدوث تضخم جامح.
 الدولية:  الاقتصاديةمن حيث العلاقات  .د

 ردات. لال الواخمن  التضخم المستورد: وهو ارتفاع الأسعار نتيجة انسياب التضخم العالمي إليها -
الدولارات،  نقدية منة الالتضخم المصدر: وهو ارتفاع الأسعار نتيجة زيادة احتياطات البنوك المركزي -

 والناجم عن وجود ما يعرف بـ "قاعدة الدفع بالدولار".
 الضغط التضخمي: من حيث مصدر  .ه

ن الكلي ع لطلباتضخم جذب الطلب: هي الحالة التي ترفع فيها الأسعار نتيجة لوجود فائض في  -
 ند الوصول إلىيلة(، فع قلالعرض الكلي سواء في سوق السلع أو عناصر الإنتاج )نقود كثيرة تطارد سلعا  

قابلة لم تفاعلار لعار التوظف الكامل تؤدي الزيادة في الطلب وزيادة الإنفاق الكلي إلى جذب الأس
 الفائض عن الطاقة الإنتاجية للمجتمع. 



 102                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

رتفاع نتيجة ية في الإصناعوال الاستهلاكيةتضخم دفع النفقة: وهو الذي ينشأ عندما تستمر أسعار السلع  -
فع ـ"تضخم دبضخم نفقات الإنتاج وخاصة أسعار عناصر الإنتاج والأجور بالذات، ويعرف هذا الت

 الأجر" .
 لى النمو الاقتصادي:أثر التضخم ع. 13.

سلبي  لتضخم له تأثيرارى بأن ريق ياختلفت آراء الاقتصاديين بالنسبة لتأثير التضخم على النمو الاقتصادي، فهناك ف
ر المستقبل فيؤث ادية فيلاقتصاعلى النمو الاقتصادي، حيث تنشأ في المجتمع حالة تتسم بعدم التأكد من الأوضاع 

 عندما يتوقعون ين خاصةلمدخر مار، كما تتأثر أيضا قرارات اذلك على قرارات الاستثمار ومن ثم يقل حجم الاستث
ب ي أيضا أن أصحاذا الرأحاب هاستمرار الزيادة في الأسعار نظرا  لانخفاض القيمة الحقيقية للمدخرات، ويرى أص

ق ريسعار، أما الففاع الأع ارتالدخول التي تتمثل في الأجور يقل حماسهم للعمل بسبب انخفاض دخولهم الحقيقية م
رات أو انخفاض م المدخض في حجلا تدل على وجود انخفاوالوقائع الاقتصادية الآخر فيرى بأن الشواهد التاريخية 

اد ما يكون الاقتصاصة عندادي خالميل للعمل، بل بالعكس يرون بأن التضخم ربما يكون دافعا لعملية النمو الاقتص
وبالتالي فإن القضية  .( 2013، بوحيضر رقية ) .نتاج عند مستوى أقل من مستوى التوظيف الكامل لعناصر الإ

ي أو لاقتصاداللنمو  مستوى معين من التضخم ضروريهناك أثارت الكثير من النقاشات تركزت حول إذا كان 
هرت  حد ما، فقد ظاسمة إلىغير ح ا لاتزال موضع جدل أوبينهماعتباره أداة تعيق نموه، وعلى الرغم من ان العلاقة 

 وتحديد مستوى، نلمتغيريا هذين تؤكد وجود علاقة ايجابية أو سلبية بينوالقياسية من الدراسات التطبيقية  العديد
  .( 2017، سالم بشير ذهب) التضخم الامثل المسموح به والذي لا يعيق النمو الاقتصادي

 الدراسات السابقة لتحدبد عتبة التضخم:  4.1
التضخم تطرح بعض الاسئلة الاساسية، التي تبحث عن المستوى الذي يهدد فيه إن الاثار المترتبة على استهداف 

أو على أي مستوى من التضخم تصبح العلاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي إيجابية  .التضخم النمو الاقتصادي
ئلة تتوقف على او سلبية؟ وهل مستوى عتبة التضخم مماثل للبلدان النامية والمتقدمة؟ إن الاجابة على هذه الاس

 ,Doyin salami )وقد تم طرحها في عدة دراسات. طبيعة الاقتصاد وهيكله وتختلف من بلد الى آخر

lkechukwu kelikume, 2010 ) 

ف التي يكون نمو بأنها نقطة انعطا The threshold level of inflationيمكن تعريف مستوى عتبة التضخم 
تضر بالنمو  العتبة لى منات القياسية أن معدلات التضخم في مستوى أعالناتج ليس أمثلا، وقد أظهرت الدراس

 ( 2012، يوسفات علي)  الاقتصادي.
لقرن اتصاد في نهاية اء الاقض علميعتبر مفهوم عتبة التضخم من المفاهيم الحديثة في الفكر الاقتصادي، فقد قام بع

 ما.ة العلاقة بينههم طبيعاولة فالنمو الاقتصادي وذلك لمحالعشرين، بدراسة العلاقة بين معدلات التضخم ومعدلات 
ن العلاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي لاتزال غير حاسمة الى حد ما ، فهناك العديد من أالرغم من  وعلى

ومن بين هذه  الرئيسين للاقتصاد الكلي  الدراسات تؤكد وجود اما علاقة ايجابية او سلبية بين هذين المتغيرين
 Gillman (2002)مندل ، ودراسة و يطلق عليه أثر توبين و  Tobin, Mundell (1965)لدراسات ا

  Mallik and Chowdhury (2001)و  Thirlwall and Barton(1971)و Sweidan (2004و)
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زيادة زيادة معدل التضخم يؤدي الى  و الاقتصادي أي انن هناك علاقة ايجابية بين التضخم والنمأجدو وغيرهم، و 
بسبب ارتفاع تكلفة   الاستثمارات النقدية المستثمرين عن وذلك لابتعاد ومحفزا للنميصبح  تراكم راس المال، حيث

الاصول الثابتة والسلع الحقيقة لحفاظها على قيمتها مما يحفز  نحوالاحتفاظ بالأرصدة النقدية السائلة ، و التوجه 
 Christian R.k.Ahortor, Adedapo Adenekan and William) معدلات النمو الاقتصادي

) 2011 g.Ohemen   
 )في حين وجدت دراسات اخرى ان هناك علاقة عكسية بين التضخم والنمو الاقتصادي، ومن بين هذه الدراسات 

Barro(1991 دولة لتقدير العلاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي،  100حيث أجرى دراسة مقطعية لأكثر من
 وجد ان هناك علاقة عكسية ولكنها ضعيفة بين هذين المتغيرين. 

ة، لدول النامية والمتقدمالعينة تتكون من عدد كبير من  Burdekin(1994وهناك دراسة أخرى مماثلة قام بها ) 
 محمد بن عبد الله) امية.ل النلتأثيرات كانت أكبر كثيرا في حالة الدول الصناعية مقارنة بالدو ولكن حجم هذا ا

 ( 2001، الجراح
لحد يث انها تمثل اعتبة، حذه الإن ما شجع الاقتصاديين البحث في هذا الموضوع هو ادراكهم لأهمية معرفة قيمة ه 

في حال  ر سلبيةه اثاالذي يجب ان يراقبوه جيدا للتأكد من عدم تجاوز معدلات التضخم له، حيث سيكون ل
ومون باتخاذ ذلك ويقبى علم فانهم سيكونون علتجاوزها، وحتى في حال تجاوزت معدلات التضخم قيمة هذه العتبة 

. وهناك من نادى بعدم ( 2016، خليل أحمد النمروطي) السياسات اللازمة لتجنب الاثار السلبية الناجمة عنه
 .1967سنة  Sidrauskiوجود علاقة أصلا بين التضخم والنمو الاقتصادي، منهم 

وذج  الجزائر، باستخدام نمفيعتبة التضخم والنمو الاقتصادي لم( 2012كما أن هناك دراسة لــــ )يوسفات علي، 
التي تكون  التضخم عدلاتمخان وصنهاجي في تقدير وتحديد عتبة التضخم في الجزائر وتوصلت النتائج  إلى ان 

ذج خان ائج نمو لدراسة نتايكون لها أثر سلبي على الاقتصادي الجزائري، وبذلك وافقت هذه  %6أكبر من معدل 
 اجي.وصنه

ثرها على عينة وأمفترة ليعتمد أغلب الاقتصاديين في تحديد وجود عتبة للتضخم على ملاحظة معدلات التضخم 
ئج توصل الى النتايرها لل تطو تممعدلات النمو الاقتصادي في نفس الفترة ومن ثم ادخالها في نماذج قياسية معينة 

 المرجوة.
 :الطريقة والأدوات. 2

 ات النموذج: التعريف  بمتغي . 1.2
هي  ، الجزائرفي لحقيقيصادي اعلى معدلات النمو الاقتإن أول خطوة في الدراسة القياسية لأثر معدلات التضخم  

ضخم غير الاول الت ، المتاسيينتحديد المتغيرات التي يتشكل منها النموذج ، حيث تعتمد دراستنا على متغيرين أس
موز لي يلخص ر اوالجدول الت ،قيقيمعدلات النمو الاقتصادي الح الثاني التابع وهو ، والمتغير المستقلوهو المتغير 

 المتغيرات محل الدراسة و التي تم استعمالها في تقدير المعادلات الاحصائية :
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 " التعريف بمتغيات الدراسة" :  01الجدول رقم
 الرمز المتغيات  الرقم

 INF التضخم  1  
 LPIBR الاقتصادي الحقيقيمعدل النمو   2  

 المصدر: من إعداد الباحثين                         
 . فترة الدراسة والبيانات المستخدمة:2.2 
سنوية تخص  وبيانات عطياتم، سنعتمد على ومعدل النمو الاقتصادي الحقيقيلدراسة العلاقة بين معدل التضخم  

لجزائر لمالية وبنك اات وزارة بيانارسمية ذات الاختصاص تتمثل في تقارير و الاقتصاد الجزائري بالاعتماد على مصادر 
متد من ) لزمني المادى والديوان الوطني للإحصائيات بالإضافة الى الصندوق النقد الدولي. وذلك خلال الم

 (  2011، سعيدي نعمان)  ( وهذا للاعتبار التالي2016 -1990
الصادر  90/10قانون   كبيرا من حيث التوجه الاقتصادي ، إذا كرسأن مرحلة التسعينيات شهدت تحولا    

ال عا في مجدث تغيرا واسالمتعلق بالنقد والقرض مكانيزمات اقتصاد السوق ، فقد أح 1990أفريل  14بتاريخ 
عتبار باا القانون ، صدور هذ قبل تنظيم المؤسسات النقدية والمالية وأعطى نظرة مختلفة تماما عن النظام الذي ساد

انب إصداره جامه إلى مه اشتملت، و أنه منح صلاحيات مطلقة لبنك الجزائر وجعلها مستقلة عن السلطة السياسة
مع  ،اجية الوطنية ات الانتلطاقاللنقود في توفير أفضل الشروط لنمو منتظم للاقتصاد والحفاظ عليها بإنماء جميع 

 .السهر على الاستقرار الداخلي والخارجي للنقد 
م معدلات التضخ لحوظة فيات مكما شهدت هاته الفترة تذبذبا في معدلات النمو الاقتصادي بالموازاة مع ارتفاع  

يسجل اع مرة أخرى لد الارتفيعاو لخاصة العقد الاخير من القرن المنصرم ثم ينحصر هذا الارتفاع مع بداية الالفية 
بــ  1995البطالة اعلى نسبة سنتي  . وسجلت %8بمعدل أكثر من  2012التضخم أعلى نسبة سنة 

ذي استدعى الامر ال  %9.80بــ  2013وتعاود الانخفاض سنة  %ـ28.90بــــ  2000وسنة  28.10%
 دراسة قياسية للعلاقة بين هذه المتغيرات الاساسية في الاقتصاد الجزائري.

 Khan et Senhadjiعتبة التضخم في الجزائر باستخدام نموذج  قياس. 3
رات لوحدة والاختبااار جذر لاختبباتقدير عتبة التضخم لابد من معرفة استقراريه السلاسل الزمنية ، لذا نقوم قبل 

 البيانية لسلسلتي معدل التضخم ومعدل النمو الاقتصادي الحقيقي
 . :استقراريه السلاسل الزمنية .1.3

 لتالين:نين السلسلة التضخم وسلسلة النمو الاقتصادي نعرض البيا البيانية لإجراء الاختبارات
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 " (%5ة سلسة التضخم عند المستوى الأصلي )مستوى دلال استقراريه : " 01 الشكل رقم
 
 
 
 
 

    
  

 
      eviews 9بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر:  من إعداد             
 " (%5عند المستوى الأصلي )مستوى دلالة معدل النمو  استقراريه: "  02الشكل رقم

 
 
 

 
 
 
 
 

 eviews 9بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر:  من إعداد            
تأكد ولل اه تصاعديلسابقين أن السلسلتين غير مستقرتين ولهما اتجا 02و 01يتضح من خلال الشكل رقم  

لى تصحيح ، ع ((Philips and Perron,1988  يعتمد اختبار فليب بيرون. (PP)على اختبار  سنعتمد
ج لكي يأخذ في النموذ  تباينل معلميهالارتباط الذاتي في بواقي معادلة اختبار جذر الوحدة باستخدام طريقة لا 

تجاوز مشكلتي بختبار ذا الاهار وجود الارتباط الذاتي ويعكس الطبيعة الديناميكية في السلسة. و يسمح الاعتب
تم هذا ولر البسيط، ويديكي ف ختبارالارتباط الذاتي للبواقي وعدم ثبات التباين للخطأ العشوائي التي يعاني منها ا

 (Régies Bourbonnais ,2015) الاختبار وفق المراحل التالية:
( وحساب الإحصائيات المشتركة DFالتقدير  بواسطة المربعات الصغرى العادية لنموذج ديكي فولر ) -

 سلسلة البواقي.  (teالنماذج الثلاث ، )
 

     تقدير التباين في المدى القصير -
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𝑆𝑡تقدير المعامل المصحح  -
، )يسمى التباين طويل الاجل(، ولتقدير هذا التباين على المدى الطويل من  2

 .nالمقدرة بدلالة المشاهدات الكلية  Iالضروري تحديد عدد التأخيرات 
 
 

-  
 (:PPحساب احصائية فليب بيرون) -

 
 
  حيث:  
 𝑘 =

�̂�2

𝑆𝑡
مقارنة هذه   يمثل تشويشا ابيض( على أن يتم   𝑒𝑡اذا كان -) يساوي الواحد في الحالة التقاربية  2

 .Mackinnonالاحصائية مع القيم الحرجة لجدول 
 " (%5دلالة  عند المستوى الأصلي ) عند مستوى ppاختبار جذر الوحدة " :  02الجدول رقم 

 المتغيرات

 بحد ثابت
Intercept 

       بحد ثابت واتجاه زمني      
Trend and intercept 

 بدون حد ثابت واتجاه زمني
None 

القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 القرار
القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 القرار
القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 القرار

LINF -2.302 -2.981  غير
 مستقرة

- 2. 185 3.595- غير  
 مستقرة

- 1. غير  1.954- 230
 مستقرة

LPIBR 3.239-  2.981- -3.815 مستقرة   3.595- -1.540 مستقرة   1.954- غير  
 مستقرة

  eviews 9المصدر:  من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
تقرة مس غير قتصادي الحقيقيومعدل النمو الا متغير معدل التضخم أن  02يلاحظ من النتائج في الجدول رقم     

ذا ما أقل من القيمة الجدولية. وه القيمة المحسوبة لان ppمعظم القيم المحسوبة لإحصائية عند  ( 0I) عند المستوى 
ومنه  ، ستقرةا غير مي أنهأيؤكد قبول فرضية احتواء السلاسل الزمنية على جذر الوحدة عند المستوى الأصلي، 

 والي:سيتم الانتقال إلى الاختبار عند مستوى الفرق الاول كما هو موضح في الجدول الم
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 "(%5ة عند الفرق الاول ) عند مستوى دلال PPاختبار جذر الوحدة  ":03الجدول رقم 

 المتغيرات

 بحد ثابت
Intercept 

 Trend       بحد ثابت واتجاه زمني      
and intercept 

 حد ثابت واتجاه زمنيبدون 
None 

القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 القرار
القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 القرار
القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 القرار

LINF -5.137 2.986- مستقرة -1.955 -7.533 مستقرة -3.603 7.764- مستقرة 

LPIBR -10.52 -2.986 مستقرة 
-

12.757 
 مستقرة 1.955- 8.973- مستقرة 3.603-

 eviews 9مخرجات برنامج  من بالاعتماد على الباحثينالمصدر:  من إعداد 
 معادلة تقدير عتبة التضخم: .2.3

بواسطة المربعات الصغرى  ( Khan et Senhadji, 2000نموذج ) علىسنعتمد في تقدير عتبة التضخم في الجزائر 
(OLS ، ) من لمجموعة وفق هذا النموذج حيث تم  تقدير عتبة التضخم ،  2016-1990خلال المدى الزمني

وتوصلت الدراسة ان عتبة التضخم  1998-1960دولة خلال فترة  140والمتقدمة ضمت حوال  الدول النامية
والصيغة  . %11و %7  ما بينفي الدول الصناعية المتقدمة، أما في الدول النامية تقع  %3و %1تقع بين 

 المقترحة لهذا النموذج:
 
 
 

ع بنوية للمتغيرات التالية: النمو الاقتصادي الحقيقي كمتغير تاحيث ركزت هذه الدراسة على البيانات الس    
𝑑 log(𝑦𝑖𝑡)،  𝜋𝑖𝑡  التضخم القائم على مؤشرCPI و𝜋∗  و  عتبة التضخم𝜇𝑖    تأثير الثابت و𝜇𝑡   تأثير

𝑑𝑖𝑡الزمن، و 
𝜋∗  1الى 0المتغير الوهمي الذي يأخذ قيمة من معدلات التضخم من. 

ت ز على المتغيرا التركيتمابقة  نموذج يحدد عتبة التضخم في الجزائر وتماشيا مع جل الدراسات السومن اجل تقدير 
فات سيو ) كما يلي :ار...والاستثم ،نكعدد السكا  السابقة بدون ادخال متغيرات اخرى مفسرة للنمو الاقتصادي

  ( 2015، علي
 

 حيث:
  : 𝑮𝑫𝑷∗ ،  لوغاريتم النمو الاقتصادي الحقيقي𝑰𝑵𝑭   ، معدل التضخم𝜷𝟎   ، الثابت𝜷𝟏   معامل التضخم

  𝑲يقيس تأثير معدل التضخم على النمو الاقتصادي ،   𝛽2يقيس تأثير النمو الاقتصادي على معدل التضخم، 
 ( ، حيث 2000)  Khan et Senhadji وذلك وفقا لنتائج دراسة K=11الى  K=1من  قيم عتبة التضخم

𝑫 = {
𝟏  𝒊𝒇 …  𝑰𝑵𝑭 > 𝐾
𝟎  𝒊𝒇 … 𝑰𝑵𝑭 ≤ 𝑲

 

𝒅 𝐥𝐨𝐠(𝒚𝒊𝒕) = 𝝁𝒊 + 𝝁𝒕 + 𝜸𝟏 𝐥𝐨𝐠(𝝅𝒊𝒕) + 𝜸𝟐𝒅𝒊𝒕
𝝅∗

[𝐥𝐨𝐠(𝝅𝒊𝒕) − 𝐥𝐨𝐠(𝝅∗)] + 𝜽𝒕 𝜲𝒊𝒕 + 𝒆𝒊𝒕 

      𝒅𝒊𝒕
𝝅∗

= {
𝟏  𝒊𝒇  𝝅𝒊𝒕 > 𝝅∗

𝟎  𝒊𝒇   𝝅𝒊𝒕 ≤ 𝝅∗   𝒊 = 𝟏, … , 𝑵;    𝒕 = 𝟏, … , 𝑻 

 

𝑮𝑫𝑷∗ = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑰𝑵𝑭 + 𝜷𝟐𝑫(𝑰𝑵𝑭𝒕 − 𝑲) + 𝑼𝒕 
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ومنه  %11-7أما الدول النامية تقع ما بين  %3-1توصل الى ان عتبة التضخم في الدول الصناعية تقع ما بين 
خليل ) متغير شرطي يعرف كما يلي : D  الخطأ العشوائي   tUK=11الى  K=1يتم تحديد مجال الدراسة من 

  ( 2016، أحمد النمروطي
  ضة لتضخم المفتر افي حال كانت معدلات التضخم الفعلية اقل أو تساوي معدلات  0حيث يأخذ القيمةK. 
  فترضة في حال كانت معدلات التضخم الفعلية أكبر من معدلات التضخم الم 1يأخذ القيمةK  يصبح عندها و

 :كمايليوضحة  نتائج مضة. و المتغير الوهمي يساوي الفرق بين معدلات التضخم الفعلية وبين العتبات المفتر 
 " نتائج تقدير عتبة التضخم في الجزائر : "04الجدول رقم

R² Probability t-statistic Std.Error Coefficient Variable K 

0.3090 
0.6061 
0.1002 
0.0002 

4.468844 
0.522489 
-1.709848 

0.267590 
0.321434 
0.260002 

0.139813 
-0.549603 
1.161910 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
1% 

0.2679 
0.3375 
0.2464 
0.0004 

-0.978674 
-1.188265 
4.117876 

0.153366 
0.205341 
0.291113 

-0.150095 
-0.243999 
1.198769 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
2% 

0.2783 
0.0299 
0.1949 
0.0001 

-2.308280 
-1.333330 
4.890708 

0.107172 
0.141330 
0.254283 

-0.247383 
-0.188439 
1.243626 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
3% 

0.2366 
0.0118 
0.5502 
0.0000 

-2.727170 
-0.606035 
6.148936 

0.109684 
0.110287 
0.226612 

-0.299127 
-0.066838 
1.393425 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
4% 

0.2718 
0.1615 
0.2254 
0.0000 

-1.444774 
1.244214 
6.679102 

0.129700 
0.110535 
0.210325 

-0.187383 
0.137529 
1.404781 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
5% 

0.2293 
0.1370 
0.7131 
0.0000 

-1.538698 
0.372017 
6.116416 

0.156659 
0.107991 
0.230260 

-0.241050 
0.040174 
1.408363 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
6% 

0.2809 
0.5530 
0.1843 
0.0000 

-0.601728 
1.367029 
5.393933 

0.168674 
0.095098 
0.237465 

-0.101496 
0.130002 
1.280872 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
7% 

0.2832 
0.5872 
0.1752 
0.0000 

-0.550367 
1.396971 
5.336900 

0.170619 
0.077073 
0.238599 

-0.093903 
0.107669 
1.273377 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
8% 

0.3643 
0.8977 
0.0308 
0.0000 

0.129905 
2.294176 
4.929206 

0.164742 
0.066093 
0.232747 

0.021401 
0.151628 
1.147255 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
9% 

0.3631 
0.8996 
0.0316 
0.0001 

0.127565 
2.282702 
4.919845 

0.165218 
0.056646 
0.233214 

0.021076 
0.129306 
1.147379 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
10% 

0.3623 
0.9011 
0.0322 
0.0001 

0.125544 
2.273943 
4.913085 

0.165570 
0.019559 
0.233563 

0.020786 
0.112695 
1.147516 

𝐼𝑁𝐹 
𝐷(𝐼𝑁𝐹 − 𝐾) 

C 
11% 
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 لمفترضة ، وهذالتضخم اتبات اأثر سلبي على النمو الاقتصادي عند معظم عمن الجدول أعلاه يتبين ان التضخم له 
لى معدل النمو علتضخم  اعدل يتوافق مع النظرية الاقتصادية، لكنه غير معنوي وهذا يدل على التأثير الضعيف لم

 الاقتصادي وهذا ما يتفق مع النتائج السابقة .
   ، بين المتغير الوهمي لعتبة التضخم%5معنوية عند مستوى ( ليست (K<9%ويلاحظ أنه عند عتبات التضخم 

D(INF-K)  ( والنمو الاقتصادي. أما عند عتبات التضخمK=9% فهي معنوية عند ، )بين المتغير  %5
 .%11الوهمي ومعدل النمو الاقتصادي، وتستمر الى غاية معدل التضخم يساوي 

تالي لنمو في الجزائر وبالالا تؤثر بشكل سلبي على معدلات  %9ومنه يمكن ان نستنتج أن معدل التضخم أقل من 
يؤثر بشكل سلبي على النمو  وما فوق فإنه %9هناك علاقة ايجابية بينهما، لكن ابتداء من معدل التضخم يساوي 

 الاقتصادي وبالتالي هناك علاقة عكسية بين هذين المتغيرين. 
 ادنى قيمة لها عند في RSSعند كل العتبات، في حين  وهي النسبة الاكبر    R²=36.43%أما معامل التحديد

وهي اقل  F=0.004ال فيشر اليه احتم، كما ان النموذج يتمتع بمعنوية كلية وهذا ما تشير  %9العتبة التضخم 
 2016-1990الدارسة  خلال فترة  %9وبالتالي نستطيع القول بأن عتبة التضخم في الجزائر تساوي  .%5من 

وقات التي ا المحر ة منهوهذا يدل ان معدل النمو تتحكم فيه عوامل أخرى بدرجة أكبر غير معدل التضخم خاص
 يتحدد سعرها عالميا. 

ان عتبة التضخم  ( الى حد كبير، حيث وجدت2000)  Khan et Senhadjiكما ان هذه النتيجة توافق دراسة 
 .  %11-7والدول النامية تقدر ما بين  %3-1في الدول الصناعية 

الجزائر  تبة التضخم فييها ، حيث توصلت الى ان عالتي سبق الاشارة إل (2012)وتخالف دراسة يوسفات على 
 ويمكن تفسير هذا الاختلاف الى اختلاف مدة الدراسة. 6%
 

 الخاتمة: 
 لم الدراسات من العديد إن ثحي ،ونقاشا واسعالا زالت تثير حبرا كبيرا  الاقتصادي والنمو التضخم علاقة إن
 يترتب ما وهو النمو، على يجابيةإ آثارا   التوسعية للسياسات يكون ما وعادة. سلبية أم إيجابية علاقة هي هل تؤكد
 للسلع الكلي العرض يزيد نموال معدل ارتفاع فإن الآخر الجانب وعلى، التضخم معدل ارتفاع نفسه الوقت في عليه

 على نفسه الوقت في كوني فإنه التضخم، من للحد انكماشية سياسة اتباع حالة وفي .التضخم ويخفض والخدمات
 سعارالأ استقرار بين مفاضلة كهنا تكون وبالتالي، .المتغيرين بين صراع هناك يكون ولذا الاقتصادي، النمو حساب

على التضخم ة اختبار أثر اولنا من خلال هذه الدراسولقد  الطويل، الأجل أو القصير الأجل في سواء والنمو
إلى  1990لممتدة من اوذلك خلال الفترة   Khan et Senhadjiمعدلات النمو الاقتصادي باعتماد على نموذج 

 لتالية:توصلت الدراسة إلى النتائج او واختبار السببية،  مربعات الصغرى باستخدام  2016
أن معدلات التضخم في الجزائر تخضع لعدة عوامل داخلية وعوامل خارجية، وهذا ما أشارت إليه أيضا دراسة 
صندوق النقد الدولي إلى أن معدلات التضخم في الجزائر تتأثر في الاجل القصير بشكل كبير بالتقلبات الموسمية في 
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ا تتأثر كذلك بحجم الواردات والتغيرات في مستويات مستويات الانتاج الزراعي نتيجة التغيرات المناخية، كما أنه
المعروض النقدي. بينما تتأثر معدلات التضخم في الاجل الطويل بتضخم الشركاء التجاريين والتغيرات في أسعار 

 الصرف إضافة إلى المعروض النقدي.
وهذا يوافق  لاقتصاديالنمو فكلما زاد معدل التضخم يتراجع معدل ا فيما يخص معدل النمو الاقتصادي الحقيقي،

لتضخم بين النمو وا ايجابية لاقةالنظرية الاقتصادية، إلا أن هناك من الدراسات والابحاث القياسية توقعت وجود ع
لذي على النمو وا  ( ، ولكن ما هو مسموح به من التضخم الذي لا يؤثر1965توبين ومندال )مثل أبحاث 

  يصطلح عليه بعتبة التضخم.
زاد معدل التضخم عن هذه  ، فإذا %9ل نتائج الدراسة القياسية، بلغت عتبة التضخم في الجزائر بلغت ومن خلا

ق وهذا ما يواف لمتغيريناذين هالنسبة فإنه سيؤثر سلبا على النمو الاقتصادي ، وبالتال هناك علاقة عكسية بين 
ين التضخم ومعدل النمو علاقة طردية ب، فان هناك %9النظرية الاقتصادية. بينما اذا قل معدل التضخم عن 

لعبه قطاع  الذي يلكبيراالاقتصادي، أي أن التضخم لايؤثر سلبا على النمو، وهذا يمكن تفسيره إلى الدور 
 حة.سة المقتر لدرااالمحروقات في المساهمة في تحقيق معدلات النمو الاقتصادي في الجزائر خلال مدة 
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 العملات المشفرة: فرص وتحديات استخدامها
Cryptocurrencies: Opportunities and challenges of use 

 د. مرزوق آمال
 ، الجزائرقالمة 1945ماي  8جامعة  
 merzouk.amel@univ-guelma.dz 

 

 10/07/2020تاريخ القبول:                               15/03/2020: الاستلامتاريخ 

 

الرقمية، وهي تقنية تم تطويرها  لتسهيل المقايضةتهدف نظير إلى نظير من عبارة عن شبكة مشفرة العملة الافتراضية هي  :الملخص
السائدة  المالي الدفع أنظمة عن تلفةمخ لتكنولوجيا الطريق تمهد، أول عملة مشفرة وأكثرها شيوعا ويعتبر البتكوين. سنواتعشرة  منذ
 فقط وتعتمد دولة أي تضمنهالا لكن المنخفضة للمعاملات، التكاليف مثل متعددة، لاستخدام هذه النقود مزايا. عقود عدة منذ
لتقليدية، إلا أنها يمكن أن تغير الطريقة امحل العملة  المشفرةوفي حين أنه من غير المحتمل أن تحل العملات  فيها. المستخدمين ثقةى عل

لمحيطة بالعملات الوطنية المعيارية وأسعار التي تتفاعل بها الأسواق العالمية المرتبطة بالإنترنت مع بعضها البعض، مما يزيل الحواجز ا
 الصرف.

 .نيتالكترونية، الانتر عملة مشفرة، سلسلة الكتل، البتكوين، التعدين، محفظة الكلمات المفتاحية: 

Abstract : Cryptocurrency, an encrypted, peer-to-peer network for facilitating digital 

barter, is atechnology developed ten years ago.Bitcoin, the first and most popular 

cryptocurrency, is paving the way as a different technology from the financial payment 

systems that have been in place for many decades. The use of this money has multiple 

advantages, such as low transaction costs, but is not guaranteed by any country and relies 

solely on user trust. While cryptocurrencies are not likely to replace traditional fiat 

currency, they could change the way Internet-connected global markets interact with each 

other,clearing away barriers surrounding normative national currencies and exchange 

rates. 
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 قدمة:الم
مالية أو تجارية  معاملةأصبح اليوم ممكنا إجراء أي  ،فقدشهدت الحركة المالية العالمية تطورا هائلا منذ انتشار الانترنيت

ولم يقف التطور عند هذا الحد بل تجاوزه  .بسرعة وسهولة، وباستخدام وسائل دفع الكترونية حديثة هذه الشبكةعبر 
شكل هوما و  ،بأشواط عديدة حيث ظهر ما يسمى بالعملات الافتراضية أو المشفرة وتقنيات دفتر الحسابات الموزع

 والنقد.انقلابا في المفهوم التقليدي للعملة 
لم  حيثدول والبنوك المركزية،إن ظاهرة العملات الافتراضية هي ظاهرة عالمية تتطور بشكل سريع بعيدا عن سيطرة ال

ة داخل مجتمع من ذوي ومع ذلك فهي تمثل قيم .أي من العملات الافتراضية كعملة رسميةبعد تعتمد أي حكومة 
وفي  .غرافية أو سياسية واحدةجأن هذا المجتمع لا يشغل بالضرورة وحدة  ،إلاذات الاهتمام يستخدمها وسيلة للتبادل

موقف اللامبالاة، من خلال  ظل هذه التطورات لم يعد ملائما البقاء على الحياد، إذ أن الحكمة تقتضي اليوم ترك
 الأقل التصدي لمخاطرها.ا أو على فهم طبيعة هذه النقود وخصائصها وأنواعها من أجل الاستفادة من المزايا التي تقدمه

 وبناء على ما سبق نطرح التساؤل التالي:  الإشكالية:
 وما هي الفرص والتحديات التي تطرحها؟ما هي حقيقة العملات الافتراضية؟ 

هذه النقود والتكنولوجيا التي تعتمد عليها تطرح الكثير من الفرص والتحديات على  تفترض الدراسة أنالفرضية: 
 مستقبل المعاملات المالية والتجارية.

يعتمد هذه البحث على المنهج الوصفي التحليلي وذلك لوصف طبيعة هذه النقود وخصائصها : البحث  منهجية
 لمالي والاقتصاد ككل.القطاع ا فيوأنواعها وتحليل فرص وتحديات استخدامها 

 اور التالية:المح إلىسيقسم البحث  لإثبات فرضية البحث أو نفيها وللإجابة على الإشكالية المطروحة
 ماهية العملات المشفرة؛ 
 خصائص العملات المشفرة وموقف الدول منها؛ 
 .تحديات وفرص استخدام العملات المشفرة 

 
 .ماهية العملات المشفرة: 1

 هي: (yptocurrencycr)1العملات الافتراضية أو المشفرة أو التشفيرية.مفهومها: 1.1
   هي تمثيل رقمي محض لقيمة افتراضية لا وجود مادي لها في عالم الواقع، لا تصدرها ولا تضمنها ولا تتولى تنظيمها"

المتعاملين بها باعتبارها ، ويتم تداولها بين 2والرقابة على تداولها أي جهة حكومية. تحفظ في محافظ مالية الكترونية
 (2، صفحة 2017)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب،  تتمتع بوظائف النقد."

  هي نوع من العملات المتاحة بشكل رقمي فقط من خلال الأنترنيت، وليس لها وجود مادي لكن لها خصائص"
، وهي تنقسم إلى مقطعين، المقطع الثاني هو Cryptocurrencyمماثلة للعملات المادية، وتسمى بالانجليزية 

Currency  وهي العملة، بينما المقطع الأول هو كلمةCrypto  لكلمة وهي اختصارCryptography  أي
 (2، صفحة 2018)عزام،  "3علم التشفير
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  هي تمثيل رقمي للقيمة، مكنت من ظهورها التطورات التي طرأت على علم التشفير وتكنولوجيا دفاتر الحسابات"
 تحويلها من نظير إلى نظير دون وسيط.". وتقوم تلك الأصول بوحدات حسابية خاصة بها ويمكن 4الرقمية الموزعة

 (14، صفحة 2018)هي، 
 أي سلطة مركزية  هالا تدعم ،عبارة عن عملات رقميةيتم التحكم بها سرا، وتطبق التشفير لضمان أمنها "هي

وليس لديها أي علاقة ثابتة بالعملة الموجودة حاليا. ويعمل غالبيتها عبر أنظمة دفاتر حسابات موزعة، يتم تسجيل 
 (2، صفحة 2018)مانفيل،  "المعاملات بها والتحقق منها من خلال شبكة من العقد.

  ليست صادرة عن بنك مركزي أو عن سلطة عامة، وليست مرتبطة بالضرورة بالعملة "تمثيل رقمي لقيمة نقدية
الورقية، ولكنها مقبولة لدى أشخاص طبيعيين أو اعتباريين كوسيلة للدفع، ويمكن نقلها وتخزينها أو تداولها 

 (3، صفحة 2018)ابراهيم ب.،  الكترونيا."
 ظهورها وانتشارها:  .أسباب2.1

جددت الأزمة المالية العالمية وعمليات إنقاذ المؤسسات المالية الرئيسية الشكوك في بعض الأرجاء إزاء احتكار البنوك 
وغيرها من الأصول المشفرة التي فرضت  5Bitcoinالمركزية لإصدار العملة. ودفعت هذه الشكوك إلى ظهور البتكوين

 تحديات أمام نموذج العملات التي تدعمها الدول والدور المهيمن للبنوك المركزية والمؤسسات التقليدية في النظام المالي.
 (14، صفحة 2018)هي، 

على هذا النحو الذي نراه حاليا لم يكن ليحدث لولا الأزمة المالية  البتكوينالعملات المشفرة وعلى رأسها انتشار و 
بصفة خاصة الدولار، وتراجع فرص  ،العالمية، وتراجع ثقة الكثير من الناس بعملات دولهم أو في العملات الدولية

افع نحو المضاربة في الاستثمار المربح مع تراجع معدلات الفائدة إلى الصفر تقريبا في معظم دول العالم، وانتشار الد
بديلا أمثل للمضاربين  وغيرها من العملات الافتراضية أصول تحقق عوائد مرتفعة مثل الذهب، ومن ثم مثلت البتكوين

 (2014)ابراهيم ا.،  .الذين يبحثون عن العائد المرتفع ولديهم استعداد لتحمل المخاطرة
 .قيمتها:3.1

العملات المشفرة قيمتها السوقية من إمكانية تبادلها بعملات أخرى، واستخدامها لسداد المدفوعات، تشتق 
واستخدامها كمخزن للقيمة. وعلى عكس القيمة التي تنطوي عليها العملات الورقية الائتمانية، التي ترتكز على 

حصرا على توقع أن يقوم آخرون بإعطاء قيمة سياسة نقدية وعلى وضعها كعملة قانونية، تستند قيمة الأصول المشفرة 
لها واستخدامها. وبما أن تقييم العملة يستند إلى حد بعيد إلى قناعات ليست لها ركيزة قوية، فقد شهدت أسعار تلك 

 .(14، صفحة 2018)هي،  الأصول تقلبا قويا.
 .أنواعها:4.1

 كننا تصنيفها إلى مجموعات:ومستقبلا حصر العملات الافتراضية بعدد إلا أننا من حيث المبدأ يمقد يستحيل الآن 
 .(3، صفحة 2017)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب، من حيث قابليتها للتحويل:  .أ

وهي عملات افتراضية لها قيمة مكافئة من العملة الحقيقية، ويمكن  عملات افتراضية قابلة للتحويل أو مفتوحة:.1أ.
استبدالها بها وفق سعر صرف محدد عادة، مثل البتكوين. مع الإشارة إلى أن هذه الصفة لا تعني بأي حال أن قابلية 
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لا يكون إلا بين هذه العملات الافتراضية للتحويل يجعلها تتمتع بصفات النقد، ذلك أن التحويل أو الاستبدال هنا 
مستخدمين معينين يتفقون على عملية التحويل بموجب اتفاق خاص ومسبق بينهم، دون أن يضمن القانون أو أي 

 سلطة نقدية قيمة هذه الأموال أو صحة الإجراءات المتعلقة بها.
أو عالم افتراضي  ال افتراضيوهي عملات افتراضية مخصصة لمجعملات افتراضية غير قابلة للتحويل أو مغلقة: .2أ.

لحقيقية أو أي قيم حقيقية أخرى امعين، تحكمها قواعد محددة في الاستعمال والتداول بحيث لا يمكن مبادلتها بالعملة 
 ة. بأي شكل، ومن أمثلتها الوحدات النقدية التي يتم استعمالها في الألعاب الالكتروني

 من حيث هياكل السلطة: .ب
العملات الافتراضية الحالية لديها هيكلية سلطوية تتراوح بين مركزية تامة ولامركزية تامة )الشكل التالي(، فمن السمات 

وتعرف أيضا بالسرية وهي التي لا يكون لها سلطة الرئيسية للبتكوين على سبيل المثال هي السلطة اللامركزية التامة، 
على تداولها، وفيها يتم التعامل بين المستخدمين بشكل مباشر دون الحاجة لأي محددة مركزية تتولى إصدارها والرقابة 

وقد اتبعت عملات افتراضية عديدة البتكوين في هذا الاتجاه. ونتيجة لذلك، لا يمكن أن تبني العملات وسيط. 
ا. بل تعتمد على ثقة الافتراضية مثل البتكوين الثقة في استقرار عملتها استنادا إلى سياسات سلطة مركزية وقدراته

المستخدمين في العملات الافتراضية وعلى ثقتهم في الآليات اللامركزية التي تدعم العملة الافتراضية وتضمن أمنها. 
 (9، صفحة 2015)جوشوا بارون، أنجيلا أو ماهوني، وآخرون، 

 : "مختلف هياكل السلطة في العملات" 01الشكل 

 
 (9، صفحة 2015)جوشوا بارون، أنجيلا أو ماهوني، وآخرون، المصدر: 

 
على يد أحد المبرمجين )أو مجموعة من  2009، في عام Bitcoin تم استحداث أول عملة مشفرة، وهي البتكوين

(، ووفقا لموقع Satoshi Nakamotoالمبرمجين( باستخدام الاسم المستعار ساتوشي ناكاموتو ) 
coinmarketcap.com  2018)هكسار،  عملة 1500أكثر من 2018بلغ عدد العملات المشفرة في أفريل ،

عملات يمكن وصفها بالرئيسية، وذلك اعتمادا على عدد المستخدمين وبنية كل  6.منها ما لا يقل عن (27صفحة 
 باستثناء عملة.و الأماكن التي يمكن استبدال وشراء هذه العملات التشفيريةمقابل عملات أخرى ،إضافةإلىشبكة
الحالية مبنية على مبدأ عمل عملة بتكوين نفسها، بحكم أن عملة  فان جميع العملات التشفيرية 6Rippleالريبل
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 عملة جديدة إطلاقبعض التعديلات عليها، ومن ثمة  وإدخالفانه من الممكن استنساخها  7بتكوين مفتوحة المصدر
، وتعرف مجتمعة باسم العملات الرقمية إصدارات محسنة من بيتكوين هيو  .(3، صفحة 2018)الرحمن، 

 (2018 )موريا، .Litecoin:، Zcash، Dogecoin أهمها، Altcoins البديلة
ن أبرز خمس عملات ، فا2018إلى غاية جويلية  2017ومن حيث رأس المال السوقي وخلال الفترة من جويلية 

اقترب  2018يث في جانفي حفي الصدارة ثم الاثريوم، الريبل، البتكوين كاش وأي.أو.أس.  تشفيرية هي: البتكوين
لار ثم تأتي بقية العملات الأخرى.  مليار دو  300مليار دولار، يليها الايثريوم بـ  600رأس المال السوقي للبتكوين من 

 كما هو موضح في الشكل:
جويلية  -2017جويلية )المال السوقي خلال الفترة  : " أبرز العملات المشفرة من حيث رأس02الشكل 

2018") 

 
 (2018مليار دولار،  19)عودة قوية لبتكوين بمكاسب المصدر: 

توسط وزن جميع الأسعار المعلنة ميتم حساب رأس المال السوقي بضرب السعر في عدد العملات المعروضة للتداول. والسعر هو  ملاحظة:
 في كل سوق. أما المعروض فهو العدد التقريبي للعملات المتداولة في السوق وبشكل عام.

 .طبيعتها:5.1
ب مقابل خروف تتبادل السلع والخدمات مباشرة )مكيال حبو  الإنسانية، كانت المجتمعات 8قبل استحداث النقود

رت النقود السلعية )المصنوعة ولكن هذه الوسيلة لم تكن فعالة للغاية. ومع تطور المجتمعات ظه ،على سبيل المثال(
ليس لها أي قيمة  )وهي نقود الإلزاميةواستحدثت بعض الدول النقود  ،من الصدف والنحاس والفضة والذهب(

 ف أنها تمثل تعهدا بالدفع(مثل النقود الورقية.  بخلا
موثوقة ونظم محاسبية تتمتع  جهات وساطة مالية إلىفي ظل اتساع نطاق النظام المالي وزيادة تعقده، ظهرت الحاجة 

ة النهضة من الابتكارات المهم بالمصداقية. وكان ظهور مفهوم مسك الدفاتر بنظام القيد المزدوج في ايطاليا في عصر
ى قمة نظم الدفع. ومع ميكنة عززت دور البنوك الخاصة الكبرى. وفي العصر الحديث أصبحت البنوك المركزية علالتي 

 الدفاتر المصرفية، تزايد الدور التنسيقي الذي تضطلع به البنوك المركزية. 
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د البنك المركزي المعاملات بين قيتقوم المؤسسات المالية بضبط مراكز مالكي الحسابات في دفاترها الداخلية، في حين ي
لشراء سلع من  "أ"دى بنك لنقودا من حسابه  أحمدستخدم يالمؤسسات المالية في دفتر مركزي. فعلى سبيل المثال، 

يحول البنك المركزي النقود ، و أحمدالنقود من حساب  "أ". يخصم البنك "ب"متلك حسابا مصرفيا في البنك ذييال علي
. عليحساب  إلىقا النقود لاح "ب"ويقيد المعاملة في دفتره المركزي. ويضيف البنك  "ب"ك البن "أ"إلىمن البنك 

الدفتر المركزي وضمان عدم صرف  وكما نرى يقوم هذا النظام على الثقة في البنك المركزي وفي قدرته على حماية نزاهة
 الأموال نفسها مرتين. 

الاعتماد على تكنولوجيا  أما في ظل وجود العديد من العملات المشفرة، فلا حاجة لوكيل مركزي مؤتمن؛ بل أصبح
دفتر )عبارة عن قاعدة بيانات  اءلإنشدفاتر الحسابات الرقمية الموزعة، مثل تكنولوجيا "بلوك تشين" أو سلسلة الكتل، 

عضو في الشبكة من صحة  العملة المشفرة مرتين، يتحقق كل عبر شبكة. ولضمان عدم صرف إدارتهفي الأساس( تتم 
لى موافقة لا مركزية من عالمعاملات باستخدام تكنولوجيا مستمدة من علوم الكمبيوتر والشفرة. وبمجرد الحصول 

ة لدفتر بيانات تاريخية كاملالدفتر الذي يتم التحقق من دقته وصحته. ويعرض ا إلىأعضاء الشبكة، تضاف المعاملة 
الحصول  إمكانيةلاعب بها. وتعد عن المعاملات المرتبطة بعملة مشفرة معينة، وهي بيانات دائمة لا يمكن لأي كان الت

 نولوجي جذري. شبكة موزعة بمثابة تحول تك إطارفقة على صحة المعاملات بين الحسابات في او المعلى 
بعملات مشفرة  ،ن صحة المعاملات واعتمادهاالذين يقومون بالتحقق م ،وعادة ما تتم مكافأة أعضاء الشبكة

مفتاح  .هوية مالكها جزئيا، حيث يكون لمالك العملة مفتاحان بإخفاءجديدة. وتسمح العديد من العملات المشفرة 
في شراء  أحمدرغب يالمعاملة. واستكمالا للمثال السابق،  لإتماميلزم تقديمه  10، كرقم حساب، ومفتاح خاص9عام

معاملة باستخدام مفتاحه الخاص. وتتعرف الشبكة  أحمدري يجللقيام بذلك  ،ستخدام عملة مشفرةبا عليسلع من 
(. ويتحقق أعضاء XYZمن خلال مفتاحه العام أيضا ) علي(، وعلى ABCمن خلال مفتاحه العام ) أحمدعلى 

حل أحجية مشفرة.  ( من خلالXYZالعضو ) إلىرغب في تحويله ي( لديه المال الذي ABCالشبكة من أن العضو )
سلسلة الكتل وتحول الأموال من  إلىجديدة تمثل المعاملة  11وبمجرد حل الأحجية، تعتمد المعاملة، وتضاف كتلة

 (27-26، الصفحات 2018)هكسار،  (.XYZمحفظة ) إلى (ABCمحفظة )
واستخدام تكنولوجيا دفاتر الحسابات الرقمية، الموزعة على نطاق أوسع، بوجه عام، قد يشير صعود الأصول المشفرة 

إلى حدوث تحول من نظام سداد المدفوعات قائم على الحسابات إلى نظام قائم على القيمة أو العملة. ففي النظم 
نظم القائمة القائمة على الحسابات، يقيد تحويل الأصول في حساب لدى وسيط، مثل البنك. وفي المقابل تنطوي ال

على القيمة أو العملة ببساطة على تحويل غرض قيد سداد المدفوعات كالسلع الأولية أو العملات الورقية. فإذا تم 
 التحقق من قيمة أو صحة الغرض قيد السداد، تمر المعاملة، بصرف النظر عن مدى الثقة في الوسيط أو الجهة المقابلة.

 (15، صفحة 2018)هي، 
 .كيفية الحصول عليها:6.1

 يتم الحصول على العملة المشفرة بثلاث طرق رئيسية، وهي:
 استبدالها أو شراؤها مقابل عملة حقيقية؛ -
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 الحصول عليها كأجر مقابل خدمات ومنتجات؛ -
، 2017)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب،  .Miningعن طريق عملية تسمى التنقيب أو التعدين  -

 (3صفحة 
بالطبع ليس التعدين  لا تحتاج الطريقتان الأولى والثانية لكثير من الشرح، أما الطريقة الثالثة وهي التعدين أو التنقيب،

ع يصبح فيه فأسك وحفارك هو جهازك نفسه، وتكون نو بالصورة الحقيقية المتعارف عليها، لكن تعدين من نوع آخر، 
كلما ازدادت   حيثفيه الأرض الصلبة التي تحتوي بداخلها كنزك المطلوب عبارة عن معادلات رياضية وأكواد معقدة. 

طلوب حلها تعقيدا، وأصبحت كمية العملات المستخرجة من عملية التعدين ازدادت معها المعادلات الرياضية الم
، وهي شبكة Blockchainيعتمد نظام بتكوين في عمله على شبكة تسمى . فعلى سبيل المثال، أصعب وأصعب

غير مركزية يتم تخزين أي عملية تحويل فيها، الأمر الذي يجعل المسؤولية والرقابة على التحويلات خاضعة لكل 
المستخدمون و  مل بشكل سليم.مستخدمي الشبكة، وليس سلطة واحدة مركزية، كما تستلزم بعض القوة الحاسوبية لتع

 (9، صفحة 2018)مركز هوردو، . 12وحدات من العملة المشفرةالمتبرعون بقوتهم الحوسبية للشبكة تتم مكافآنهم ب
 .التقنية التي تعتمد عليها: 7.1

النقود الالكترونية ليست فكرة جديدة، معظم النقد المستخدم حاليا عبر النظام المصرفي هي نقود الكترونية. نسبة 
 ماهو الجديد في النقود المشفرة. إذن% منها الكتروني. 79% من مجموع الكتلة النقدية. 3النقود الورقية لا تتجاوز 

 (2، صفحة 2018)ابراهيم ا.، 
 تقنية تمهدلظهور، هي(Blockchainالجديد هو التقنية التي بنيت عليها النقود المشفرة، وهي تقنية سلسلة الكتل )

الجيل الثاني من الانترنيت الذي سيتحول إلى شبكة من الثقة تسمح بتبادل المعلومات بخصوصية أعلى، وتتيح 
التبادلات التجارية والمالية دون الحاجة إلى مؤسسات وسيطة. وتقنية البلوك تشين هي التقنية الأساسية أو البنية 

ارة عن سلسلة طويلة من البيانات المشفرة والموزعة على الملايين التحتية التي تعمل بموجبها العملات الافتراضية. هي عب
من أجهزة الكمبيوتر والأشخاص حول العالم، تسمح لأطراف كثيرة بإدخال معلومات والتأكد منها، كل جهاز 
كمبيوتر أو جهة في هذه السلسلة يملك نفس المعلومات. وإذا تعطل جزء منها أو تم اختراقه لا يؤثر على باقي 

 (2)مصطفى، صفحة  السلسلة، هكذا تكون عبارة عن سجل علني مشفر وآمن، وسلسلة قوية من الثقة.
يد لتنظيم البيانات إلا أن لو أردنا وصف هذه التقنية المتقدمة فان البلوك تشين هي قاعدة بيانات أو أسلوب جد

ة الافتراضية وتقنية البلوك تشين التي لتوزيعها اللامركزي. ويخلط كثيرون بين دور العملطريقة التعامل معها مختلفة نظرا 
تكوين أو أي ببالشبكة بمنحهم بعد انجاز مهام التحقق عملة افتراضية قد تكون  13تكافئ المساهمين بعملية التأكيد

 عملة افتراضية أخرى. ضية أو أيعملة افتراضية أخرى. فالبلوك تشين هي منصة بينما البتكوين هي عملة افترا
تساعد تكنولوجيا البلوك تشين على الحفاظ على قوائم مقاومة للتلاعب في سجلات البيانات المتنامية باستمرار، 
وتتيح تبادلا آمنا للمواد القيمة كالأموال أو الأسهم أو حقوق الوصول إلى البيانات، وخلافا لأنظمة التجارة التقليدية، 

يط أو نظام تسجيل مركزي لمتابعة حركة التبادل، بل تقوم كل الجهات بالتعامل مباشرة مع بعضها لا حاجة لوس
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البعض. تعمل بلوك تشين على هيئة نظام سجل الكتروني لمعالجة الصفقات وتدوينها بما يتيح لكل الأطراف تتبع 
 المعلومات عبر شبكة آمنة لا يستدعي التحقق فيها إلى طرف ثالث.

بلوك تشين أطلقت اصطلاحا لعملية إنتاج الكتل المتتالية في عملة بتكوين الافتراضية التي يتم تعدينها بطريقة عبارة ال
تسلسلية، وبلوك تشين بمثابة السجل الذي يتم الاحتفاظ فيه بجميع الحركات المالية والأصول وما شابه، أي سجل 

 (12-11، الصفحات 2018)مركز هوردو، المحاسبة العام في القطاع المالي. 
 :إلىنظام سلسلة الكتل يهدف ومنه فان 

 ؛التحقق من شخصية المالك للنقد أو السلعة -
 ؛التحقق من السلعة المعينة أو النقد المعين -
 آخر. إلىتوثيق انتقال الملكية من شخص  -

ي ما يسمى في العرف المهني هالنقود الالكترونية، هذه المشكلة نظام سلسة الكتل نجح في علاج أكبر مشكلة تواجه 
يستخدم العملة نفسها  ، فالشخص قد يستخدم عملة معينة لشراء سلعة، تمDouble spendingب ـ"الإنفاقالمزدوج" 

عملات شكلة على الأخص في اللشراء سلعة أخرى، مع أن العملة لم تعد ملكا له بسبب الشراء الأول .وتبرز هذه الم
 الالكترونية نظرا لسهولة نسخ الملفات ومن ثمة استخدامها في أكثر من عملية. 

استطاع نظام الكتل علاج هذه المشكلة من خلال تسجيل بيانات كل عملية نقل لملكية العملة في قاعدة بيانات 
لية، ومع هذه الشهادة مخزنة لدى عدد كبير من أعضاء الشبكة، يقوم هؤلاء الأعضاء بدور "الشهود" على كل عم

)ابراهيم ا.،  تصبح إمكانية التزوير أو الغش أو الإنفاق المزدوج ممتنعة، خاصة إذا اتسعت الشبكة وزاد عدد الأعضاء.
 .(2، صفحة 2018

 . خصائص العملات المشفرة وموقف الدول منها:2
 .خصائص العملات المشفرة:1.2

ستعمال العملات الافتراضية. اخصائص العملات المشفرة كانت الحجج التي استند عليها المنتقدون والمدافعون عن إن 
 وتتجلى هذه الخصائص في مرونتها، عالميتها، خصوصيتها وأمانها.

 وتشمل السهولة، السرعة والتكاليف المنخفضة: المرونة:أ.
إن عمليات التبادل التجاري باستعمال العملة الافتراضية أسهل حتى من التعامل ببطاقات الائتمان، فهي تتم من 
خلال محفظة الكترونية يمكن أن توجد بشكل برنامج حاسوب أو تطبيق موبايل، وفي هذه العملية لا وجود لطرف 

)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل لعمليات المالية ثالث بين البائع والمشتري مما يخفض من وقت ورسوم وتكاليف ا
قل والتحويل كالتي نالعملة لن يدفع أي مصاريف على ال . حيث أن المتعامل بهذه(4، صفحة 2017الارهاب، 

وسيط بين العميل والتاجر لنقل المال،  إلىتتقاضاها البنوك وشركات بطاقات الائتمان عادة، فلن يكون هناك حاجة 
محفظة البائع، وهذه العملية تتم دون  إلىلأن العملة لم تنتقل، بل رمز العملة هو ما خرج من محفظة المشتري ودخل 

، كما أنه لا توجد رسوم تحويل، أو تحمل فروق معدلات الصرف للعملات per to per وسيط وتسمى الند للند 
كما أن مستخدم العملة لك من التكاليف التي تفرض من خلال القنوات التقليدية لنقل الأموال.المختلفة أو غير ذ
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الافتراضية في أغلب الحالات يمكنه استبدالها بالعملة الورقية العادية كما لو كانت عملة حقيقية ومقابل سعر صرف 
 (32، صفحة 2017)العزيز، يناير  محدد.
العملات الافتراضية تتمتع بميزة هامة، وهي إمكانية نقلها في أي وقت والى أي مكان في العالم وبخصوصية  العالمية:ب.

تامة دون المرور على أي هيئة رقابية، ودون تحمل فروق معدلات الصرف للعملات المختلفة، فالنقود الافتراضية ذات 
. (4، صفحة 2017)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب، طابع دولي لا يقيدها حدود جغرافية ولا زمانية 

فيمكن التعامل معها وكأنها عملة محلية، لأنها متوافرة على مستوى العالم، ولا توجد دولة تستطيع أن تحظرها لأنها لا 
تخضع لسيطرتها أساسا، وبالتالي لا يمكن لأحد الحجز على هذه التعاملات أو التحويلات، كما لا يمكن أن تتعرض 

كانت   إذاتي يمكن أن تتعرض لها التحويلات بالعملات التقليدية للتجميد أو للمصادرة أو غير ذلك من المخاطر ال
مشكوكا فيها، أو كانت تتم لسداد معاملات غير قانونية، لأن مالكها هو الوحيد الذي لديه السلطة على تحديد آلية 

 (32، صفحة 2017)العزيز، يناير  ومكان ونوع استخدامها.
عمليات البيع والشراء كلها معلنة ومعروفة لجميع المستخدمين بدون معرفة هوية  الشفافية )علانية التعاملات(:ت.

تقنية سلسلة قوم . ت(6، صفحة 2018)مركز هوردو، المتعاملين لكن مع معرفة تامة بحجم المعاملات وتوقيت عقدها 
، فيمكن لأي شخص آخر أن الكترونيةكان شخص ما يمتلك محفظة   فإذاملية تم القيام بها، بتخزين أي ع الكتل

التي يمتلكها صاحب هذه المحفظة، وعدد المعاملات التي تمت من خلالها حيث  العملة الافتراضيةيعرف عدد وحدات 
يشاهد الجميع وبشفافية تامة حركة نقل العملة بين المحافظ، ولكن وفي الوقت نفسه لن يستطيع أحد معرفة هوية 

 (33، صفحة 2017)العزيز، يناير  مالكها، وهذا يعني اعتراف جميع المتعاملين بوجود هذه النقود وانتقال ملكيتها.
توصف العملة الافتراضية بأنها لا مركزية في معظم حالاتها بمعنى عدم وجود هيئة محددة تتولى  :الخصوصية والسريةث.

العملية  إصدارها وضمانها. وهي لا تملك رقما متسلسلا ولا يمكن تتبعها، ولا وجود لطرف وسيط تمر عبره بيانات
المالية، كما أنه لا حاجة فيها لتبادل أي معلومات شخصية. كل هذه السمات تجعل فكرة التعامل بالعملة المشفرة 

، صفحة 2017)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب،  رائجة لدى المدافعين عن الخصوصية والمنادين بالسرية
أنها تنعكس ببعض السلبيات على العملة، لأنها تعطي بعض السهولة  إلافالسرية والخصوصية كما أنها ميزة، .(4

للعمليات المشبوهة وغير القانونية التي تتم من خلال شبكة الانترنيت، فالخصوصية التي توفرها هذه العملة جعلتها 
منوعة كالمخدرات، بحيث يصعب على الجهات الأمنية مقصدا لعمليات غسل الأموال وبيع المنتجات المسروقة والم

 (33، صفحة 2017)العزيز، يناير  تتبع مصدر العملة.
 (5-4 ص ص، 2017 )هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب، ويتحقق الأمان من ناحيتين: الأمان:ج.
 بسبب انعدام الوجود المادي لها. ضد الجرائم المالية العادية كالسرقة والإتلاف فمن جهة العملة الافتراضية محصنة -
نسبيا. حيث عادة ما يتم اعتماد  ومن جهة أخرى، التكنولوجيا التي تستعملها العملة الافتراضية هي تكنولوجيا آمنة -

ات، تتكدس فوق (. وهذا المفهوم يقتضي وجود حزم من المعلومBlockchainتكنولوجيا تسمى سلسلة الكتل )
 في أي كتلة يتطلب تغييرا بعضها البعض، بحيث أن  كل معلومة تمر في نظام مراجعة عام ومعقد يقتضي أن أي تغيير

 دا.جفي كل الكتل التي تليها، وهذا ما يجعل اختراق هذه المعلومات وقرصنتها أمرا صعبا 
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 :المشفرةالعملات الدولي من  الموقف.2.2
بعد مرور عقد كامل على ظهور أول عملة مشفرة وهي"البتكوين" والتي تلتها العديد من العملات الأخرى، فان 
الحكومات لا يمكن لها أن تبقى محايدة تجاه هذه الظاهرة التي تنتشر بسرعة، ويمكن تلخيص الموقف الدولي منها فيما 

 (10-8، الصفحات 2018)ابراهيم ب.،  يلي:
عالمها ويبين المتاح والممنوع لم تحظ العملات الافتراضية بعد بتشريع وتنظيم قانوني كامل محلي أو دولي يوضح م -

 علنت عنها وزارة الماليةأفيها وفي أدواتها، رغم مرور عشر سنوات على بدء تداولها، باستثناء مسودة تشريع 
 ؛الروسية

ترى المملكة المتحدة أنها تعمل  من الحكومات والبنوك المركزية، و  بشبهإجماعالعملات المشفرة ليست نقود قانونية  -
 ؛حد ما لدى عدد محدود من الناس، أي: أنها نقود خاصة إلىكنقود 

 ؛لةة للدو كونها عملة غير قانونية يعني أنها غير ملزمة، كما أنها لا تقبل كمدفوعات ضريبي -
ن لباس "العملة القانونية"، ففي يدها مر لم تتفق الحكومات والبنوك المركزية على الوضع أو الصفة القانونية بعد تج -

أنها "وحدة حساب وأداة  يد، تجاوزته دول قليلة، فصنفتها ألمانيا علىر حين وقفت أغلب الدول عند ذاك التج
"أصل مالي"، وكندا بأنها  ا، وكذلك صنفتها السويد بأنهامالية"، وهو ما يتيح لها فرض الضريبة على عائداته

 ؛"أصول مشفرة"
دول يحظر التداول صراحة،  تتضاءل دائرة حظر تداول العملات الافتراضية على المستوى الدولي، والقليل من ال -

 ؛ن الدولنية لدى كثير م قانو يركالهند والصين والمغرب، أما على المستوى المحلي فمازالت تصنف كمدفوعات غ
عنية، كفرنسا ولكسمبورغ والترخيض من الجهات الم الإذنتلزم بعض الحكومات التي تتيح التداول بالحصول على  -

صناديق  كإنشاءدودة،  في حالات مح إلىالإذنإلاوالسويد والنمسا، في حين تصرح حكومات أخرى بعدم الحاجة 
 ن.استثمارية مثلا ، كألمانيا والدنمارك وبلغاريا واليابا

 . تحديات وفرص استخدام العملات المشفرة:3
يمكننا أن نستبعد احتمال أن  بناء على خصائص العملات الافتراضية وتكنولوجيا دفاتر الحسابات الرقمية الموزعةلا

لنقود في بعض المناطق ايتسع نطاق استخدام بعض الأصول المشفرة في المستقبل وأن تؤدي عددا أكبر من وظائف 
لى عوامل محلية، ولاسيما موقف عطبيق هذه الابتكارات في النهاية تسيعتمد أو شبكات التجارة الالكترونية الخاصة. و 

ة. ورغم ذلك، يمكن أن يكون تأثير علق بالجوانب التنظيمية والقانونية لتبادل القيمة المبتكر فيما يت منها، الحكومات
 . هذه الابتكارات على مستقبل المعاملات والتجارة واسع النطاق

 .التحديات:1.3
على ف شكالات من خصائصها.بدأت إشكالات وتحديات العملة الافتراضية بالظهور منذ بداية نشأتها، وتنبع هذه الإ

تغيير  إحداثالكامنة في  العملات المشفرة وتقنية سلسلة الكتل إمكانياتالرغم من التوقعات بعيدة المدى حول 
 ومن بينها: عدة تحديات في استخدامها،لاتزال هناك  ،اجتماعياقتصادي و 
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تعمل منصات العملات المشفرة غالبا في بيئة  الواضحة: الإداريةالسلطة المركزية والبنية التحتية  إلىالافتقار أ.
يعني غياب السيطرة و وضوح الوضع القانوني،  إلىتقلبات في الأسعار والافتقار  إلىتنظيمية غير واضحة، مما يؤدي 

شهد سعر البتكوين تقلبا  إذالمركزية على كمية وسعر العملات المشفرة أنها تخضع أساسا لديناميكيات السوق؛ 
دولار في عام  200و  2013دولار في عام  100لسنوات الأخيرة، من أدنى مستوياته لأقل من ملحوظا في ا

وهذا قد يجعلها  ،2017. ومرة أخرى في عام 2013دولار في عام  1000لأعلى مستوياته لأكثر من 2015
ستهلكين العاديين. فقد ولكن أقل استقطابا للاستخدام من قبل الم ،خيارا جذابا للمستثمرين والمضاربين في العملات

كان الدافع وراء شهرة العملات المشفرة في جزء كبير منه هو استخدامها أصلا لتخزين القيمة وتجميعها وليس وسيطا 
 (6-4، الصفحات 2018)مانفيل،  للتبادل، ويلاحظ أنها بهذا المعنى أقرب للسلع من العملات.

 ("2017ل أفري -2010"سعر البتكوين بالدولار الأمريكي خلال الفترة )أفريل  :03شكلال

 
 (6، صفحة 2018)مانفيل، المصدر: 

العملات بصورة لا مركزية يعني عدم وجود أي  إصدار إن أمن العملات المشفرة والمنصات الرقمية وسلامتها:ب.
تخزين النقود واستخدامها فكيان يضمن هذه الأصول، وبالتالي فان قبولها يعتمد اعتمادا كليا على ثقة المستخدمين. 

 المالك، الذي يجب أن يكون قادرا إلىفي المعاملات عبر الانترنيت له أثر نقل المسؤولية عن تأمين النقود من المصرف 
التهديدات المحتملة، وأن يكون قادرا على ضمان حماية برمجية كافية  وإدراكعلى التنقل عبر البيئة الالكترونية بأمان 

من الفيروسات والاحتيال والتطفل. ومن ناحية أخرى، تعني الطبيعة اللامركزية للعملات المشفرة الحالية أنه لا توجد 
 إلىتشير بعض التقديرات حيث أو لمن تلجأ في حالة السرقة أو الفقدان. سلطة مركزية للتحكيم في حالة النزاعات 

خسارة فادحة أو وفاة  إلى% من عملات البتكوين الموجودة غير نشطة، ويرجح السبب في ذلك 30 إلىأن ما يصل 
 .(7، صفحة 2018)مانفيل،  المالك.

فوفقا لوكالة رويترز،  لمحافظ افتراضية لم تكن محمية بشكل جيد على الأقراص الصلبة،وقد وقعت عدة حوادث قرصنة 
مليارات دولار أمريكي  9على مليون عملة بتكوين تقريبا )تزيد قيمتها عن  2011استولى قراصنة الانترنيت في عام 

 .(21، صفحة 2018، )أدريانوفي أوائل ماي( من عدة شركات صرافة. 
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العديد من العملات المشفرة  إصدارتكلفة  ن، نجد أالإلزاميةعلى عكس النقود  تكلفة إصدار النقود الافتراضية:ت.
 مرتفعة للغاية، مما يعكس حجم الطاقة الضخم اللازم لتشغيل أجهزة الكمبيوتر المستخدمة في حل الأحجيات المشفرة.

من أهم العوائق التي تقف أمام انتشار استخدام البتكوين في العالم هي صعوبة تعدينها بواسطة المستخدم العادي ف
عمليات التعدين، مع أنه يتاح تعدين العملة  لإجراءوتعقد العمليات الحسابية اللازمة  إليهانظرا لتعقد برامج الوصول 

 .(34، صفحة 2017)العزيز، يناير  للجميع من الناحية النظرية.
 فكرة تعدين عملة مثل البتكوين تحديدا ليس الآن الخيار الأمثل لمن يفكر في اقتنائها من المستخدمين العاديين، إن

تعدين عملة بتكوين ، 2009والكميات الكبيرة التي تم ويتم تعدينها منذ عام  نظرا للانتشار الواسع الذي حققته
الآن أصبح يتطلب العمل على أجهزة خاصة ذات قدرات حوسبية هائلة. يمكن النظر للأمر على أنه يشبه القيام بـ 
"استثمار" ومنه لا بد من القيام بدراسة جدوى كاملة لمعرفة التكلفة المتوقعة مقابل الناتج المنتظر، فالأجهزة التي تقوم 

راهتها للطاقة الكهربائية وحاجتها للتبريد المستمر الذي يفترس بدوره المزيد من الطاقة بالتعدين تشتهر دائما بش
 .(10-9، الصفحات 2018)مركز هوردو،  الكهربائية.

ما أثرت في قدرتها  إذايمكن أيضا أن تثير العملات المشفرة تحديات أمام البنوك المركزية  تنفيذ السياسة النقدية:ث.
وبعبارة أخرى إذا لم تعد أموال البنوك المركزية تحدد على مراقبة المعروض النقدي وبالتالي على تنفيذ السياسة النقدية. 

ستصبح السياسة  -وإذا وفرت الأصول المشفرة وحدات الحساب هذه –وحدة الحساب لمعظم الأنشطة الاقتصادية 
ديمة الأهمية. وتعطي الدولرة في بعض الاقتصادات النامية صورة مماثلة. فعندما يعمل جزء كبير النقدية للبنوك المركزية ع

)هي، من النظام المالي المحلي بعملة أجنبية، تصبح السياسة النقدية للعملة المحلية منفصلة عن الاقتصاد الحقيقي. 
 .(15، صفحة 2018

إن الخصائص التي تتمتع بها العملات الافتراضية والتي تزيد من رواجها وشعبيتها  العمليات غير المشروعة: تمويلج.
لدى المستخدمين هي نفسها التي تحمل مخاطر استعمالها في عمليات غير مشروعة. فالعمليات التي تجري بواسطة 

تتعلق بالحصول على معلومات المستخدمين أو العملات الافتراضية سرية ومباشرة ولا تتطلب بروتوكولات خاصة 
التحقق من شرعية معاملاتهم أو الاحتفاظ بسجلات عن عملياتهم الجارية. يضاف إلى أن العملة الافتراضية لا يمكن 
أن تكون محل للمصادرة أو التجميد أو أي إجراء قانوني آخر بسبب غياب النظام القانوني الواضح الذي يمكن أن 

هذا غير سهولة الوصول إليها عبر وسائل تكنولوجية شائعة كالهواتف الذكية وغيرها. ما جعلها أداة  يطبق عليها،
)هيئة  .مرغوبة تستعمل في عمليات نقل الأموال عبر الحدود أو في عمليات تمويل الإرهاب والأنشطة المشبوهة الأخرى

 .(6، صفحة 2017الارهاب، مكافحة غسيل الأموال وتمويل 
إن التقدم التكنولوجي يقتضي صدور أنواع جديدة من العملات الافتراضية تفوق  الحداثة والتقدم التكنولوجي: ح.

سابقتها بحداثتها وتطورها. وعلى عكس المبدأ التقليدي في النقد، القاضي بأن العملة الرديئة تحل محل العملة الجيدة 
المعاكس هو السائد في العملات الافتراضية، حيث تستبدل العملة الافتراضية الأكثر تطورا العملة الأقدم فان الفرض 
 .(5، صفحة 2017)هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب،  .وتحل محلها
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 .الفرص: 2.3
البلوك تشين في المعاملات المالية والتجارة فيمكن أن توفر عدة فرص  إذا اتسع استخدام العملات الافتراضية وتقنية

 منها:
تكنولوجيا و يمكن أن يؤدي التطبيق واسع الانتشار العملات المشفرة  أكثر عولمة ولا مركزية: بشكلاستبدال القيمة أ.

فكوسيط  .مكاسب كبيرة في كفاءة المدفوعات العالمية والتخفيض في تكاليف المعاملة إلىزعةو دفاتر الحسابات الرقمية الم
للتبادل توفر الأصول المشفرة قدرا كبيرا من إغفال الهوية التي توفرها الأموال النقدية وتسمح في الوقت نفسه بإجراء 

تضيف هذه الخواص جاذبية خاصة معاملات من مسافات بعيدة، ويمكن تجزئة وحدة المعاملات إلى وحدات أصغر. و 
على الأصول المشفرة في سداد المدفوعات الصغيرة جدا في إطار الاقتصاد الرقمي الجديد القائم على التقاسم والخدمات. 
وعلى عكس التحويلات المصرفية، يمكن إجراء عمليات المقاصة والتسوية المرتبطة بالمعاملات التي تتم بالأصول المشفرة 

الحاجة إلى وسيط. وتبرز أهمية ذلك خاصة في المدفوعات عبر الحدود، التي تتسم بارتفاع التكلفة والأعباء بسرعة دون 
وعدم الوضوح، وقد نجحت الخدمات الجديدة التي تستخدم تكنولوجيا دفاتر الحسابات الرقمية الموزعة والأصول 

 مقصدها من أيام إلى ثوان عن طريق تجاوز المشفرة في خفض الزمن المستغرق لوصول المدفوعات عبر الحدود إلى
 .(14، صفحة 2018)هي،  شبكات بنوك المراسلة.

 ،غير أن السرعة والسهولة المنفذة بهما المعاملات عبر الحدود قد تقلل أيضا من سيطرة الدولة على تدفقات العملات
 .(4، صفحة 2018)مانفيل،  مع وجود عواقب مصاحبة تتعلق بتحصيل الضرائب وصلاحيات فرض العقوبات.

قد تؤدي قدرة تقنية دفتر الحسابات  : فرص جديدة للتبادل بين الأقران وتغير طبيعة الأسواق الاقتصاديةيرتوفب.
ظهور نماذج  إلىسلطة مركزية،  إلىبين الأقران دون الحاجة  14العملات أو المعلومات أو السلعالموزع على تيسير تبادل 

فعلى مما يترتب عليه وجود تأثير على هياكل السلطة والثقة داخل المجتمع نفسه.  ،جديدة لا مركزية للتبادل والحوكمة
التي تقدمها المصارف والمؤسسات المالية آثار على الدور ونموذج الأعمال والخدمات سبيل المثال سيكون لذلك 

 .(4، صفحة 2018)مانفيل،  التقليدية الأخرى.
 وحوكمته إدارتهتمت  إذا -وشفافيته الافتراضيةثبات دفتر العملات  إن تتبع التدفقات النقدية بشكل أفضل:ت.

قد يوفر فرصا للحد من الاحتيال والخطأ في المدفوعات. ومع ذلك، فقد تثير المجهولية التي توفرها العملات  -بعناية
 أخرى حول مدى قدرة المؤسسات المالية والشركات على مكافحة تبييض الأموال.  تحدياتالمشفرة 

لمعاملات المرئي والثابت كلا من الحكومة قد تمد القدرة على تتبع تدفقات العملات المشفرة بوضوح بفضل سجل ا
والباحثين والجمهور ببيانات أفضل وأكبر حول المبلغ الإجمالي واستخدام النقود في الاقتصاد. وبالإضافة إلى توفير 
فوائد أشمل للشفافية والبحث، فقد يسهم ذلك أيضا في تيسير إدارة استقرار الاقتصاد الكلي من جانب المصارف 

وفي وجود صورة أوضح عن رد فعل السوق الفوري تجاه سياسات أو تغييرات معينة في الأوضاع الاقتصادية المركزية؛ 
 .(5، صفحة 2018)مانفيل،  وفهم أفضل لترابط النظام العام.
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معاملة باستخدام اتصال بالانترنيت أو شبكة الهاتف فقط  إجراءالقدرة على  إن ع نطاق الأسواق المالية:يتوسث.
مما يجعل المعاملات والخدمات المالية الأخرى  ،بنية تحتية مالية شاملة قد يوسع نطاق الأسواق المالية إلىدون الحاجة 

 .(6، صفحة 2018)مانفيل، متاحة للسكان الذين يعتمدون حاليا على التبادل النقدي. 
 

 الخاتمة:
كانت   إذاوبغض النظر عما بعد تناول هذا موضوع بالدراسة والتحليل تأكدنا من صحة فرضية البحث، وهي أنه 

ستحل محل العملات التقليدية أو ستفشل كنقودـ فالأكيد أن التكنولوجيا التي تستخدمها سيكون  النقود الافتراضية
العديدة  الفرصلها آثار بالغة على التعاملات المالية والتجارية المستقبلية، خاصة إذا تم تنظيمها وتقنينها للاستفادة من 

 التي تقدمها وتلافي مخاطر التعامل بها.
 ل هذا البحث إلى النتائج التالية:وقد توصلنا من خلا

والمدافعين عنها ينطلقون في حججهم من مصدر واحد، وهو خصائصها  المشفرةكلا من المنتقدين للعملات   إن -
 التي توفرها؛  "سلسلة الكتل"تكنولوجيا  بهذه العملاتبسببمما لا شك فيه أن الاهتمام سيزيد و ، التي تتمتع بها

ضية في طور النشأة، ومعلوم أن استقرار العملات وتوافق الناس عليها يأخذان بعض العملات الافترا لا تزال -
الوقت، كما حدث لدى الانتقال من نظام المقايضة قديماً إلى أشكال بسيطة من العملة، وكما حدث لدى ظهور 

 العملات الورقية على حساب المعدنية، 
ن الأصول المشفرة وعلى رأسها ألايزال التعامل بالعملات الافتراضية يحمل الكثير من المخاطر المتعددة، منها:  -

نظرا للتقلبات العنيفة التي تشهدها بسبب المضاربة، وهو  للنقودفشلت حتى الآن في الجوانب التقليدية  "بيتكوين"
شهدت مها كوسيلة للتبادل أو مخزن للقيمة. كما استخداحيث يصعبالنقود،  اإلىالسلع منه إلىما جعلها أقرب 

 ؛تشغيلية واقترنت بأنشطة غير مشروعة وإخفاقاتتلك الأصول المشفرة عمليات احتيال وانتهاكات أمنية 
الأشهر قد تكون مفيدة كوسيلة للتحقق من الصفقات المالية بطريقة  لمشفرةالعملات ا االتكنولوجيا التي تستند إليه -

أيضا إجراء المعاملات الفورية، ونقل الملكية بلا حدود، وهو ما يقُل ِّل الوقت المستغرق  هاويتُيح استخدام .غير مركزية
ن تحدث تحولا جوهريا كما أن العملات المشفرة يمكن أ  .في المعاملات وتكلفتها، لأنه لا يتطلَّب وسطاء ماليين

هذا  د لأنفي طرق سداد المدفوعات وممارسة أنشطة الأعمال، حيث يمكن استحداثها كوسيلة لمكافحة الفسا
 ة؛إلى تعزيز آثار التنمي وهو ما يؤديالنوع من التعقب المالي سيكون رادعا للرشاوي في القطاع العام، 

وسريعة، ينبغي التفكير بعناية في الآثار المحتملة لهذه التغييرات نظرا لكون بيئة الابتكارات في هذا المجال شاملة  -
على الاقتصاد والمجتمع ككل وكيفية تسخيرها من جانب الحكومة والمجتمعات والأفراد لصالح المجتمع. فقد تشكل 

أوسع  النماذج الجديدة للمعاملات والأعمال التجارية التي تسيرها منصات رقمية تبعات اقتصادية واجتماعية
 .فقد تؤثر على سوق العمل التقليدي والهياكل الاجتماعية وتأثير الدولة على الاقتصاد ،نطاقا

من أجل التقليل من  ،قابلة للتطوير التي تعتمد عليها العملات المشفرة التكنولوجيا الحديثة تبقىفس، توصياتالومن 
 : ،وذلك من خلالعلى الاقتصاد والمجتمع بشكل عام مخاطرها والاستفادة من ايجابياتها
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على السلطات الحكومية أن تنظم استخدام الأصول المشفرة لمنع المراجحة التنظيمية وأي ميزة تنافسية غير عادلة  -
 يمكن أن تكتسبها الأصول المشفرة من القواعد التنظيمية الأقل صرامة. وهذا يعني التطبيق الصارم لتدابير رامية إلى

 ؛، وتعزيز حماية المستهلك، وفرض الضرائب على المعاملات المشفرة بصورة فعالةالإرهابمنع غسل الأموال وتمويل 
مزيد من الجاذبية على استخدام أموالها كأداة لتسوية الحسابات. وعلى  إضفاءينبغي أن تواصل البنوك المركزية  -

عملات رقمية  إصداريسر استخداما في العالم الرقمي عن طريق سبيل المثال، يمكنها أن تجعل أموال البنك المركزي أ
خاصة بها تكمل النقود الفعلية والاحتياطات المصرفية. ويمكن تبادل هذه العملات الرقمية الخاصة بالبنوك المركزية، 

 ؛نظير بطريقة لامركزية، كما هو الحال مع الأصول المشفرة إلىمن نظير 
تكون هوية مستخدميها مجهولة، فإنها من الممكن أن تشتمل على معلومات  مع أن معظم العملات المشفرة -

شفَّرة غير مجهولة وجعلشخصية مثل رقم الهوية، 
ُ
كما يمكن استخدام العملة المشفرة على نحو أوسع،   .العملة الم

حيث تستطيع الحكومة أو البنوك المركزية استخدام عملة مُشفرة قائمة غير مجهولة الهوية، أو ابتكار عملة خاصة 
 .بها، وقد تتحدَّد قيمة العملة المشفرة بعوامل السوق، ومن المستحب أن تكون مربوطة بعملة نقدية لتقليل التقلبات

 :قائمة المراجع

 ( .العملات الافتراضية. 2018آل عبد السلام ياسر بن عبد الرحمن .) المملكة  النقد الافتراضي. -حلقة بحث
 مركز التميز البحثي في فقه القضايا المعاصرة. -العربية السعودية: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 

  مفهومها وأنواعها وآثارها  -(. النقود الافتراضية 2017الباحوث عبد الله بن سليمان بن عبد العزيز. )يناير
 -21، الصفحات  القاهرة -جامعة عين شمس -كلية التجارة  -المجلة العلمية للاقتصاد والادارةالاقتصادية. 

61. 
  .)تقنية البار عدنان مصطفى. )بلا تاريخBLOCKCHAIN 20. تاريخ الاسترداد والعملات الالكترونية 

-file:///C:/Users/new/Downloads/Article-of-this-week، من 2018أكتوبر, 
DrAdnanMustafaAl-Bar-Jan-2018%20(4).pdf 

 ( .2014فيفري,  14السقا محمد ابراهيم .)10. تاريخ الاسترداد هل يمكن أن تصبح البتكوين عملة العالم 
 https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/2014/02/14، من صحيقة العربية: 2018أكتوبر, 

 ( .حول النقود المشفرة. 2018السويلم سامي بن ابراهيم .) المملكة العربية  النقد الافتراضي. -حلقة بحث
 مركز التميز البحثي في فقه القضايا المعاصرة. -السعودية: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية

 2، صفحة  بانوراما(. العملات الافتراضية مخاطرها وآلية عملها. 2018لشوا عزام. )حزيران, ا. 
  ,مجلة التمويل والتنمية(. نبذة تاريخية قصيرة عن فورة الأصول المشفرة. 2018أندرياس أدريانو. )يونيو  ،

 .21 - 20الصفحات 
  ,الصفحات  مجلة التمويل والتنميةلات المشفرة ؟ (. ما هي العم2018أنطوان بروفيه؛ فيكرام هكسار. )يونيو ،

26 - 27. 
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 ( .النقد الافتراضي 2018بن أحمد بن محمد بن يحي ابراهيم .)-  .النقد  -حلقة بحث بتكوين أنموذجا
مركز التميز البحثي في فقه  -المملكة العربية السعودية: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية الافتراضي.
 عاصرة.القضايا الم

 ( .2015جوشوا بارون، أنجيلا أو ماهوني، وآخرون .).كاليفورنيا:   تداعيات العملة الافتراضية على الأمن القومي
 مؤسسة راند.

  ,13، الصفحات  مجلة التمويل والتنمية(. السياسة النقدية في العصر الرقمي. 2018دونغ هي. )يونيو - 
16. 

  2018ديسمبر,  1(.تاريخ الاسترداد 2018جويلية, 18).دولارمليار  19عودة قوية لبتكوين بمكاسب ،
 http://www.aleqt.com/2018/07/18/article_1422226.htmlمن صحيفة الاقتصادية: 

 ( .2018كاثرين ستيوارت؛ وساليل جوناشيكار؛ كاتريونا مانفيل .).أوروبا:  العملة الرقمية ومستقبل العملات
 مؤسسة راند.

 ( .2018مركز هوردو .).منصات المعاملات البديلة والعملات الرقمية بين حرية التداول واشكاليات الرقابة 
 القاهرة: مركز هوردو لدعم التعبير الرقمي.

 ( .2018هارش موريا .)2018نوفمبر,  10. تاريخ الاسترداد دليلك المثالي لفهم كل ما يتعلق بعملة البتكوين ،
 https://ar.vpnmentor.com/blogمن المدونة: 

 ( .2017هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب .).سوريا: وحدة التعاون الدولي  النقد الافتراضي
 والدراسات.

 ( .2017هيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب .).سوريا: وحدة التعاون الدولي  النقد الافتراضي
 والدراسات.

 

 الهوامش:
طلحين يشيع استخدامهما كمصطلحات نشير بداية إلى الاختلاف من حيث المعنى بين العملة الافتراضية والعملة الرقمية. وهذين المص 1

نها تصدر بصورة بيانات الكترونية مخزنة، مترادفة وبمعنى واحد رغم الاختلاف الكبير بينهما. فالعملة الرقمية هي قيمة نقدية حقيقية، لك
أو  ل رقمي لقيمة يمكن تحويلها أو تخزيتهاهي تمثيأو المشفرة صورة الالكترونية للعملة العادية. في حين أن العملة الافتراضية فهي إذا ال

بعملة ورقية معينة، وإنما يقبل الناس بها   تداولها الكترونيا، لا تصدر عن البنوك المركزية أو السلطات العامة ولا تكون بالضرورة مرتبطة
 كوسيلة للدفع. 

، يحتوي شفرةالعملة المات تبادل : تطبيق يتم تنزيله على الأجهزة أو على شبكة الانترنيت من بعض المواقع أو منصWalletالمحفظة 2
 ريق استخدام المفتاح الخاص.طإليه عن  يتم الوصولعلى عنوان العميل وملكيته من العملة، ويمكن من خلاله شراء وبيع العملة، و 

ان، يتم استخدامه لمنع : أحد فروع الرياضيات، يتيح إنشاء براهين رياضية ذات مستوى عال من الأمCryptographyالتشفير 3
 فظة مستخدم آخر، أو إنفاق أموالها، أو تخريب سلسلة البلوكات.محاولة استخدام مح

 العملة الافتراضيةات صفقات سجل عام لجميع بلوكوهو : blockchainأو سلسلة الكتل سلسلة البلوكاتالبلوك تشين أو تقنية مثل 4
 نفاق المزدوج.ومنع الإ مرتبة زمنيا، تتم مشاركته وبناؤه من قبل أعضاء الشبكة؛ للتأكد من استمرارية الصفقات
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 .على بروتوكول الند للندBitcoinيرتكز برنامجها ، 2008: هي أول عملة مشفرة ظهرت سنة bitcoinبتكوين 5
  SWIFT دم البنوك بروتوكول موجه للبنوك وشبكات الدفع. حالياً، تستخ Rippleفي حين أن بيتكوين موجه للجمهور، فإن الريبل 6
ن) ؤسسات المالية من تحويل، وتسوية، وتبادل المالريبل مجتمع الاتصالات المالية العالمية بين البنوك(، والذي يتطلب مشاركة الوسطاء. يمك 

لعملات. على الرغم من أنه لم يتم التقلبات في أسعار صرف ا، كتلك الناتجة عن المدفوعات في الوقت الفعلي دون تكبد تكاليف كبيرة
هو البتكوينو الريبلحد الاختلافات المهمة بينرسميًا بعد، فقد بدأت العديد من البنوك بالفعل باستخدام الريبل في مراحل التجربة. أاعتماده 

اج إلى إذن للمشاركة. وبهذا المعنى، تحتاج أجهزة الكمبيوتر إلى تعريف نفسها وتحتحيث أنه لا يُسمح للجميع بالانضمام إلى الشبكة. 
 .ة نصف مركزيةذات سلطفهي 

 هي عبارة عن برنامج حاسوبي مفتوح المصدر، أي متاح للجميع تفاصيله وأسراره. :Bitcoinالبتكوين7
 .تعد النقود مخزنا للقيمة، ووسيلة لتبادل السلع والخدمات، ووحدة حساب لقياس القيمة 8
لقائيا، ويمثل المفتاح العام الذي تتم توحروف تنشأ مع المحفظة : سلسلة رموز طويلة مكونة من أرقام Addressالمفتاح العام أو العنوان 9

 مشاركته مع الآخرين لاستقبال العملات المحولة.
ن التي تم إنشاؤها للمحفظة، حيث : أرقام سرية تسمح بإنفاق البتكوين، مرتبطة رياضيا بجميع العناويate keyPrivالمفتاح الخاص 10

 أكثر يتم حفظه في ملفها.تحتوي كل محفظة على مفتاح خاص أو 
دقائق تقريبا  01ينتج بمعدل  : عقدة أو كتلة تحتوي عددا من المعاملات يتم تأكيدها بواسطة التعدين،Blockأو الكتلة البلوك11

 .Blockchainبالنسبة لعملة البتكوين ويضاف إلى سلسلة البلوكات 
لعملة من محفظة اعملية تحويل  على أجر مع كلسبة لعملة البتكوين بالنالقائمون على عملية التعدين أيضا ليس هذا فقط، يحصل  12

 لى الشبكة.علأخرى، حيث يقوم المرسل بدفع قيمة ضئيلة من التحويل لصالحهم مع كل عملية تحويل يتم تسجيلها 
إلى حد   –يمكن  يث لابحهية للصفقة بتضمينها في بلوك تمت إضافته إلى البلوك تشين ت: معالجة منConfirmationالتأكيد 13

 عكسها. -كبير
للتخزين الآمن للسجلات المهمة،  يمكن أن تكون لهذه التكنولوجيا استخدامات خارج النظام المالي، فقد تستخدم على سبيل المثال 14

 مثل التاريخ الطبي وعقود الأراضي.
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بالتطبيق على الجزائر خلال  اختبار قانون فاجنر للعلاقة بين النفقات العامة والنمو الاقتصادي
  (2018-1970)الفترة الممتدة من 

Law of Wagner’s Test of the Relation Between Public Expenditures and 

Economic Growth by Applying it to Algeria During the Period (1970-2018) 

 عشار إيمانط.د. 
 

  زايري بلقاسمأ.د. 
 محمد بن أحمد )الجزائر( 2جامعة وهران 

 
 محمد بن أحمد )الجزائر( 2جامعة وهران 

 achar.imene@univ-oran2.dz  zairi.belkacem@univ-oran2.dz  

 14/08/2020تاريخ القبول:                          03/01/2020: الاستلامتاريخ 
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الإنفاق العام على النمو الاقتصادي في الجزائر من خلال تحليل تطور حجم وهيكل الملخص: 
، وذلك من خلال محاولة إيجاد العلاقة التوازنية بين المتغيرين 2018إلى  1970النفقات العامة في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 

 Wagner، كما تهدف هذه الدراسة إلى اختبار صحة قانون ARDLالقصير، باستخدام منهجية المدروسين في الأجلين الطويل و 
سياسة توسعية، ترتكز على المنظور الكينزي، مما يدفعنا إلى اختبار الفرضية  2001انتهجت الجزائر مع بداية سنة حيث في الجزائر، 

 Wagner، وقد كشفت النتائج التطبيقية إلى عدم إمكانية تطبيق قانون والمتمثلة في الفرضية الكنيزية Wagnerالبديلة لقانون 
على الاقتصاد الجزائري، من جهة أخرى وجدنا أن هناك علاقة تكامل مشترك بين الإنفاق الحكومي اتجاه النمو الاقتصادي في الأجل 

الوطني لا يزال مرتبط بمداخيل قطاع النفط الأمر  الطويل، وهو ما يتطابق مع التحليل الكينزي. وقد خلصت الدراسة إلى أن الاقتصاد
 .الذي يجعله رهينة للصدمات الخارجية

، نموذج Wagnerالإنفاق الحكومي، النمو الاقتصادي، الاقتصاد الجزائري، الجباية البترولية، قانون الكلمات المفتاحية: 
ARDL. 

Abstract : This study aims to analyze the impact of public spending on economic growth 

in Algeria by analyzing the evolution of the size and structure of public expenditures in 

Algeria during the period from 1970 to 2018, by trying to find a balanced relationship 

between the two variables studied in the long and short terms, using the ARDL 

methodology. This study also aims to test the validity of the Wagner Law in Algeria, just 

as Algeria began at the beginning of the year 2001 an expansionary policy, based on the 

Keynesian perspective, which prompts us to test the alternative hypothesis of the Wagner 

Law represented by the Keynesian hypothesis. The applied results revealed that the 

Wagner law could not be applied to the Algerian economy. On the other hand, we found 

that there is a common integration relationship between governments spending towards 

long-term economic growth, which is consistent with Keynesian analysis. The study 

concluded that the national economy, despite the efforts made by the state, is still linked 

to the revenues of the oil sector, which makes it hostage to external shocks. 

Key Words: Government spending, Economic growth, Algerian economy, Petroleum 

levies, Wagner's law, ARDL model. 

 

JEL Classification : H62, O47.  

  (achar.imene@univ-oran2.dz) ،عشار إيمانمرسل المقال:   *
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 مقدمة: 
تشير الأدبيات الاقتصادية لاسيما نماذج الاقتصاد الكلي والناتج المحلي الإجمالي إلى وجود علاقة بين الإنفاق 

" أول من أهتم ببحث العلاقة بين Adolf Wagnerيعد الاقتصادي الألماني "الحكومي والنمو الاقتصادي، و 
أسماه التوسع المستمر للنشاط الحكومي وعليه فالافتراض الأساسي الإنفاق العام والنمو الاقتصادي، حيث صاغ قانون 

" هو أنه مع ارتفاع نصيب الفرد من الدخل في الدول الصناعية، فإن قطاعاتها العامة ستنمو، فقد Wagnerل"
 ,Bird.Richard.M, 1971) كانت الأهمية المتزايدة للنشاط الحكومي سمة حتمية لميزة الدولة "المتقدمة".

pp. 01-26)  ولقد تنبأ(Wagner.A, 1833)  بأن الإنفاق الحكومي سيزيد بمعدل أسرع من نمو الناتج
مي المحلي الإجمالي، وبالتالي، مع تطور الاقتصاد، ينبغي زيادة حصة الناتج المحلي الإجمالي المخصصة للإنفاق الحكو 

 ,Wagner & Weber) مع مرور الوقت و أن الطلب على السلع والخدمات العامة يزداد مع زيادة ثراء الدول
1977, pp. 59-68). إلا .. مما يعني أن اتجاه السببية هو من الناتج المحلي الإجمالي إلى حصة الإنفاق الحكومي

(، وهي أن الحوافز المالية مطلوبة أحياناا لتعزيز إجمالي الطلب والناتج 1936ة، افترضها كينز )أنه هناك فرضية بديل
وجد كينز علاقة بين زيادة الإنفاق ونمو الدخل الوطني من خلال المحلي الإجمالي، لا سيما في أوقات الركود. و لقد 

خل الوطني عبر قدرته على خلق دخول فردية آلية المضاعف الذي يوضح أثر الإنفاق الاستثماري على زيادة الد
جديدة ومن ثم زيادة القوة الشرائية وتحفيز الطلب الذي يؤدي بدوره إلى توسيع الطاقة الإنتاجية، فالإنفاق العام 

على أساس الطلب  يشكل جزء هاما من مكونات الطلب الكلي الفعال )الطلب الاستهلاكي والطلب الاستثماري(
ما يؤثر تأثيرا مباشرا على حجم الإنتاج بما ينعكس إيجابيا على معدلات النمو الاقتصادي وحجم ، وهو يخلق العرض

وذلك بشرط أن يكون مستوى النشاط الاقتصادي أقل من مستوى التشغيل الكامل لعوامل الإنتاج، وأن  البطالة،
اديات النمو وفقا لهذه الفرضية يعامل كمتغير لذا فإن الإنفاق العام في اقتص يتمتع الجهاز الإنتاجي بالمرونة اللازمة. 

للإنفاق العام على النمو  الإيجابيخارجي يسبب النمو في الدخل الوطني وعليه فإن نظرية الطلب أكدت الأثر 
 .KEYNES, 1936, pp) الاقتصادي، وأن سببية العلاقة تمتد من الإنفاق العام إلى الناتج المحلي الإجمالي.

. و في هذا المجال تميز الاقتصاد الجزائري أثناء فترات الطفرة في العائدات النفطية بارتفاع كبير في حجم (514-534
النفقات العمومية من خلال تطبيق سياسات توسعية تهدف الى تمويل العديد من البرامج التنموية و برامج البنية 

التالي: ما مدى إمكانية تطبيق قانون  السؤالتبرز معالم إشكالية هذه الدراسة التي نبلورها في   هذا الإطاروفي التحتية. 
Wagner .على الاقتصاد الجزائري؟ 

وللإجابة عن سؤال الإشكالية تم اعتماد  المنهج الوصفي التحليلي فضلا عن استخدام نموذج اقتصادي قياسي من 
 ( للتكامل المشترك.ARDLللفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة ) خلال استخدام نموذج الانحدار الذاتي
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 :.الدراسات السابقة حول العلاقة بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي1

نجد  ، حيثالإنفاق الحكومي على النمو الاقتصادي اختلفت طبيعة و اتجاه المقاربات النظرية المتعلقة بأثر
، بينما هناك دراسات كانت دعمت قانون فاجنر )القانون المرجعي الأساسي(بأن هناك العديد من الدراسات التي 

على مستوى  Wagner. و لقد أدت المنهجية المستعملة لاختبار قانون النظرية الكينزية )الفرضية البديلة(متوافقة مع 
 ,Mann, 1980) دراسةعليها. وفي هذا المجال أكدت العديد من الدراسات إلى اختلاف في النتائج المتحصل 

pp. 189-201)  و من خلال ،  1976-1925 على الاقتصاد المكسيكي في الفترة فرضية فاجنر الذي اختبر
كما أكدت الدراسة التي قام بها   .على صحة القانونانحدار ثنائي المتغير مع تصحيح للارتباط التلقائي، استخدام 

(Gupta.Shibshankar.P, 1967, pp. 423-461) ، لايات المتحدة والسويد وكندا والمملكة على الو
 . Wagnerعلى توافق النتائج مع فرضية المتحدة وألمانيا 

-ram, 1986, pp. 393)،(Ram, 1986, pp. 191-203)وفي نفس الاتجاه، أثبت كل من 
( 1980-1960دولة خلال الفترة ) 115تتكون من عينة ل  (Ram, 1987, pp. 194-204) و (413

النفقات العمومية )نفقات الاستهلاك( له تأثير خارجي معنوي على النمو  بدلالةبأن حجم القطاع الحكومي 
من  (Paul.M.Romer, 1990, pp. 251-286)كما توصل  الاقتصادي خاصة في الدول النامية.  

بشري والاستثمار العام ونفقات الاستهلاك دولة حول تأثير كل من رأس المال ال 112تتكون من  عينةخلال استخدام 
 للنفقات الإجمالية على النمو الاقتصادي. اسلبي معنويا اهناك تأثير إلى أن والنفقات الإجمالية على النمو الاقتصادي، 

 .Dandan, 2011, pp) دراسةنشير إلى  تتوافق مع النظرية الكينزية،أما فيما يخص الدراسات التي 
(، 2006-1990بتحليل أثر الإنفاق العام على النمو الاقتصادي بالأردن خلال الفترة )الذي قام  (467-471

نفس  نظرية الكينزية.التوافق مع و هذه النتيجة تحيث وجد علاقة تمتد من الإنفاق الحكومي إلى النمو الاقتصادي 
-1990لال الفترة )على الاقتصاد الأردني خ  (Al-Zeuod, 2013, pp. 43-56)النتائج توصل إليها 

الإنفاق الحكومي و بينت النتائج أن باستخدام نموذج تصحيح الخطأ واختبار )جرانجر( للسببية، و ذلك (، 2011
 .الناتج المحلي الإجمالي في الفترة القصيرة والطويلة يحدث زيادة في

الفرضية الكينزية، والتي وجدت و  Wagnerقانون كل من الدراسات التي اختبرت  هناك بعض في المقابل 
أدلة على وجود سببية ثنائية الاتجاه بين النمو الاقتصادي والإنفاق الحكومي، وبالتالي فهذه الدراسات تدعم كلا من 

على الاقتصاد الماليزي خلال  (Tuck Cheong tang, 2009)مثل دراسة   كينز  و Wagnerفرضية 
حول  (Turan.Yay & Tasten, 2009, pp. 101-118) دراسة و(، 2005-1960) الفترة 

المتغيرين،  من ناحية أخرى نجد أحيانا دراسات لم تجد أي علاقة بين. (2004-1950لاقتصاد التركي للفترة )ا
 & ,Rauf, Qayum) ودراسة (Afxentiou & Serletis, 1996, pp. 33-47) ومنها دراسة

Zaman, 2012, pp. 533-538).  
 ,Al-Hakami)ية مثل دراسة على بعض الدول الغنية بالموارد الطبيع Wagnerلقد تم اختبار نموذج  و

2002, pp. 105-144) تحديد طبيعة العلاقة بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في المملكة ب الذي قام
أشارت النتائج إلى وجود علاقة سببية أحادية الاتجاه تمتد من و (، 1996-1965العربية السعودية خلال الفترة )
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نفس  التأكيد على تمقانون فاجنر. كما  إمكانية تطبيقالناتج المحلي الإجمالي إلى الإنفاق الحكومي، وهذا ما يدعم 
ليل العلاقة بين الناتج المحلي الإجمالي تح ، حول(El-Gualibi , 2012, pp. 29-52) النتيجة في دراسة

قام من جهة أخرى . ( في الأجلين القصير والطويل2010-1975والإنفاق الحكومي في العراق خلال الفترة )
باختبار العلاقة بين الإنفاق الحكومي والنمو غير النفطي، لدول مجلس التعاون  2001صندوق النقد الدولي سنة 

النتائج على عدم وجود أي علاقة سببية قوية بين الإنفاق الحكومي وأثبتت (، 2000-1980الخليجي خلال الفترة )
)عمارية و  كذلك توصلت دراسة  (Fasano & Wang , 2002, pp. 01-27) والنمو غير النفطي.

 .إلى أن الإنفاق مضر بالناتج الوطني  وبالتالي بالنمو الاقتصادي (160-136، الصفحات 2018الشارف، 
 (Hamdi & Sbia, 2013, pp. 118-125)أكدت نتائج الدراسة التي قام بها كل من  كما 

، 2010-1960ول النفطية خلال الفترة الممتدة اختبار العلاقة الديناميكية بين الإنفاق الحكومي والنمو في الدحول 
أن المداخيل النفطية هي المصدر الأساسي للإنفاق العام والواردات من السلع على  من خلال نموذج تصحيح الخطأ

من النمو في البنى التحتية وليس  اوأن كل ارتفاع في أسعار النفط ينجم عنه مزيد من الإنفاق ومن ثم مزيد ،والخدمات
 . العكس

العلاقة بين الإنفاق الحكومي والناتج  وجود تباين واسع فيما يخص اختبار حوليتضح من الدراسات السابقة 
النماذج القياسية المنهجية المستعملة و النتائج المتباينة في الدراسات السابقة إلى اختلاف  إرجاعويمكن  .المحلي الإجمالي

التنمية الاقتصادية والهيكل الاقتصادي للدول. ونظرا لطبيعة المناخ المستخدمة، كما ويرجع إلى اختلاف مستوى 
 ادي للدولة التي تشملها الدراسة.السياسي والنظام الاقتص

 .دراسة تحليلية وقياسية للعلاقة بين الإنفاق العام والنمو الاقتصادي بالجزائر:2
 تحليل هيكل الإنفاق العام والنمو الاقتصادي بالجزائر: 2-1

اولت الجزائر بعد الاستقلال وضع خطط تنموية طويلة الأجل ترتكز على التصنيع بغية الخروج من لقد ح
التخلف، ما أدى إلى تبني النظام الاشتراكي الذي يركز على التخطيط المركزي ولقد لعبت العائدات النفطية دورا 

وبداية الثمانيات، حيث توجهت الجزائر إلى رئيسيا وفعالا في رسم سياسة الإنفاق في الجزائر خلال فترة السبعينات 
تطبيق مجموعة من المخططات والبرامج التنموية حيث تم تخصيص مبالغ استثمارية ضخمة امتصها كل من قطاع 
المحروقات والصناعة مقارنة بإجمالي الاستثمارات، إلا أنها لم تحقق النتائج المرجوة بالرغم من الجهود المبذولة من طرف 

 مجال الاستثمارات، فقد عرفت الجزائر خلال فترة السبعينات عدة اختلالات سواء على المستوى الداخلي الدولة في
أو الخارجي مما أدى إلى انخفاض الأداء الاقتصادي. كذلك بالنسبة لفترة الثمانينات منها أزمة أسعار النفط وعدم 

وزيادة المديونية الخارجية وخصوصا تبني الدولة النهج  الاستقرار الاقتصادي واختلال التوازنات الداخلية والخارجية
الاشتراكي في تلك الفترة. ولقد تميزت السياسة الانفاقية بالانكماش خلال فترة التسعينات وذلك في إطار الاصلاحات 

زت على ضرورة الاقتصادية التي باشرت فيها الجزائر، من خلال توقيعها لبرامج اتفاقيات الاستعداد الانتمائي، والتي رك
 1321عرفت النفقات العامة تزايدا مستمرا، حيث انتقلت من فقد  2001أما بداية سنة  ترشيد النفقات العامة.

 ,DGT) .2018مليار دينار سنة  7726,3إلى  (ONS, 2013, p. 216) 2001مليار دينار سنة 
وهو ما يعكس تبني الجزائر لسياسة انفاقية توسعية وذلك راجع إلى تحسن مداخيل المحروقات. من جهة  (2019
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أخرى لوحظ عدم استقرار معدلات النمو طوال فترة الدراسة ويرجع هذا إلى عدم استقرار قطاع المحروقات والذي يتأثر 
 لمية.بشكل كبير بتقلبات أسعار البترول في الأسواق النفط العا

 (: 2018-2001: يوضح تطور معدلات النمو الاقتصادي الحقيقية خلال الفترة )01جدول رقم 
 %الوحدة 

 المؤشرات        
 السنوات

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

معدل النمو خارج 
 المحروقات

6.2 6.5 6.6 5.0 6.0 5.4 7.0 6.7 9.6 

معدل النمو في قطاع 
 المحروقات

-1.9 3.9 8.5 3.0 5.7 -3.0 -0.9 3.2 -8.0 

معدل نمو الناتج المحلي 
 الحقيقي

3.0 5.6 7.2 4.3 5.9 1.7 3.4 2.4 1.6 

  المؤشرات       
 السنوات

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 

معدل النمو خارج  
 المحروقات

-2.2 -3.3 -3.4 -6.0 -0.6 0.2 7.7 -2.4 -6.5 

معدل النمو في قطاع 
 المحروقات

6.3 6.2 7.2 7.3 5.7 5.0 2.2 2.2 3.4 

معدل نمو الناتج المحلي 
 الحقيقي

3.6 2.9 3.4 2.8 3.8 3.7 3.2 1.4 1.5 

Source : -ONS, 3ème Trimestre 2016, P: 09-11, 1ème T 2019, P: 12. 

في عودة الانتعاش  2019-2001التوسعية في الجزائر يتبين من خلال التحليل مساهمة سياسة الإنفاق العام و 
للنشاط الاقتصادي في الجزائر مقارنة بالفترة التي سبقت تطبيق هذه البرامج، في حين أنه ومقارنة بما تم إنفاقه من 

ضح موارد مالية فإن أثرها على النمو الاقتصادي يعتبر محدودا )معدلات نمو ضعيفة ومتذبذبة(. والشكل الموالي يو 
 :2018إلى  1970طبيعة العلاقة بين الإنفاق العام والنمو الاقتصادي بالجزائر خلال الفترة الممتدة من 

-1970وتطور الناتج الداخلي الخام في الجزائر خلال الفترة ) : العلاقة بين النفقات العامة01شكل 
2018) 

 الوحدة: مليون دولار

 

 .Eviews 9على مخرجات  من إعداد الباحثين بناءاالمصدر: 
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ومن ثم يمكن القول بأن مشكلة الاقتصاد الجزائري بالدرجة الأولى هي مشكلة عرض، حيث أن الجهاز 
الإنتاجي غير كفء ولا يتمتع بالمرونة الكافية، وهو ما أدى إلى ضعف أثر المضاعف الحكومي. ففائض الطلب الناتج 

لطاقة الاستيعابية للاقتصاد الوطني عند إعداد مثل هذه البرامج الانفاقية. عن حجم الإنفاق المتزايد سببه عدم مراعاة ا
 وبالتالي زيادة الإنفاق العام لن تكون في صالح الاقتصاد الوطني بالدرجة الأولى ولن ينتج عنها إلا زيادة في الواردات. 

تها إلا أنها لم تصل إلى المستوى أما فيما يتعلق بالنمو الاقتصادي فقد تم تسجيل معدلات متذبذبة فرغم إيجابي
المنتظر بالنظر إلى حجم المبالغ المنفقة، ويرجع ذلك إلى التقلبات التي عرفتها أسعار النفط خلال فترة الدراسة. وهو 
ما يبرهن بصورة قطعية على الارتباط المطلق للاقتصاد الجزائري بقطاع المحروقات، وهذا ما يؤسس سيادة القطاع الواحد 

ض الهولندي(، حيث يتمثل هذا الأخير في تلقي مداخيل معتبرة من العملة الصعبة تعجز الدولة على تجنيدها )المر 
مع تشكيل اقتصاد ، واستعمالها في إحداث تنمية حقيقية، وما ينجم عنه من آثار تخفيض المركز التنافسي للاقتصاد

ر دولة ريعية بإمتياز، يمكن اسقاط اقتصادها ضمن ريعي من خلال توظيف غير إنتاجي لعائدات المحروقات. فالجزائ
عبارة اقتصاد نفطي كونه ينطبق عليه مواصفات الاقتصاد النفطي، حيث يتدخل هذا الأخير بنسبة كبيرة في ميزان 

من نسبة تجارتها الخارجية. وبالتالي فهو المتغير الذي يتم على أساسه اتخاذ  % 98مدفوعاتها، إذ يمثل ما يفوق 
القرارات التنموية للاقتصاد الجزائري، وهذا ما تؤكده المشاريع الانعاشية الأخيرة التي قامت بها الجزائر لدفع عجلة النمو 

الاستهلاكي والمشاريع الغير الإنتاجية الاقتصادي. فإذا ما ارتفعت أسعار النفط ستسبب بدوره في تزايد الإنفاق 
واللاتنويع في القطاعات وإعادة استثمار الأموال في قطاع واحد مزدهر، أما في حالة الانخفاض فإنها تنتهج سياسة 
مالية تقشفية وهو ما يمكن رؤيتها على أرض الواقع خصوصا بعد انهيار أسعار النفط في النصف الثاني من عام 

عرف تعافيا إلى غاية الآن هي الأخرى تهدد وضعية الاقتصاد الجزائري والدليل العجز الذي حققته والتي لم ت 2014
الجزائر في موازينها مما يدل على تبعيتها المفرطة لهذا القطاع. وهذا ما يؤكد اصابتها بالمرض الهولندي، والذي يتمثل في 

ومن بين الدراسات . ي والمتمثل في القطاع الصناعي والزراعيتأثير القطاع الغير الإنتاجي كالنفط على القطاع الإنتاج
 ,Gregory.R.G) التي حاولت فهم التأثيرات الغير منطقية للثروة النفطية على المتغيرات الاقتصادية، نجد نموذج

1976, pp. 73-76). 
 ومي والنمو الاقتصادي في الجزائر:دراسة قياسية للعلاقة بين الإنفاق الحك -2-2

ويتم اختبار الفرضية التالية: العلاقة بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي علاقة تبادلية )ثنائية الاتجاه( في 
( للتكامل ARDLوالطويل. وقد تم استخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة )المدى القصير 

( ARDLفنموذج ) (Pesaran, Shin, & Smith, 2001, pp. 289-326) والذي قدمه المشترك
يمكننا من فصل تأثير الأجل القصير عن الأجل الطويل، حيث يمكن من خلال هذه المنهجية أن نحدد العلاقة 

 جلين الطويل والقصير في نفس المعادلة.والمتغيرات الخارجية في الأ التكاملية للمتغير الداخلي
المتغير التابع:  : Wagnerيخص اختبار قانون ونجد: متغيرات الدراسة للنموذج الأول فيما  متغيرات الدراسة: أ.

PIB ،والمتغيرات المستقلة :G ،FP ،K.  متغيرات الدراسة للنموذج الثاني فيما يخص اختبار الفرضية البديلة أما
 فهي موضحة في الجدول أدناه: كينز
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 للنموذج الثاني لمتغيرات الاقتصاديةا: 02جدول رقم 
 العملة فترة الدراسة المصدر الرمز الثانيمتغيرات الدراسة للنموذج 

 مليون دولار G (La Banque mondiale) 1970-2018 المتغير التابع: الإنفاق الحكومي
 المستقلة: المتغيرات

 مليون دولار PIB) (La Banque mondiale) 1970-2018 الناتج المحلي الإجمالي
 مليون دولار K (La Banque mondiale) 1970-2018 تكوين رأس المال الاجمالي

 FP (Office National des الجباية البترولية
statistiques, 2013) 

(DGT, 2019) 
 
 
 
 
 

 مليار دج 1970-2018

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
كمرحلة أولى نقوم باختبار استقرار السلاسل الزمنية وهو شرط من شروط  دراسة استقرارية السلاسل الزمنية: ب.

 لمتغيرات الدراسة. PPو ADFالتكامل المشترك، ويوضح الجدول الموالي نتائج اختبار 
 للمتغيرات الاقتصادية: PPو ADF: نتائج اختبار 03جدول رقم 

متغيرات 
 الفرق الأول المستوى %5القيم الحرجة عند  صنف النموذج نوع الاختبار الدراسة

PIB 

ADF 

INTERCEPT 2.923780- 0.292018- 
(0.9183) 

6.250918- 
(0.00000) 

TREND AND 

INTERCEPT 
3.526609- 5.410870- 

(0.0004) 
6.213416- 
(0.0000) 

NONE -1.947819 1.264469 
(0.9456) 

-5.902256 
(0.0000) 

PP 

INTERCEPT -2.923780 -0.369677 
(0.9060) 

-6.239174 
(0.0000) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.506974 -1.742856 

(0.7164) 
-6.200926 
(0.0000) 

NONE -1.947816 1.106299 
0.9281 

-5.950203 
(0.0000) 

G ADF 

INTERCEPT -2.926622 0.490451 
(0.9846) 

-3.124865 
(0.0316) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.510740 -0.789465 

(0.9592) 
-3.308154 
(0.0777) 

NONE -1.948140 1.869666 
(0.9839) 

-2.915913 
(0.0046) 
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PP 

INTERCEPT -2.925169 1.761640 
(0.9996) 

-3.124363 
(0.0316) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.508508 -0.003202 

(0.9951) 
-3.308154 
(0.0777) 

NONE -1.947975 4.375349 
(1.000) 

-2.278811 
(0.0234) 

FP 

ADF 

INTERCEPT -2.923780 -0.288730 
(0.9188) 

-6.244840 
(0.0000) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.506974 -2.117373 

(0.5232) 
-6.270208 

(0.000) 
NONE -1.947816 0.657094 

0.8547) 
-6.082590 
(0.0000) 

PP 

INTERCEPT -2.92370 -0.392429 
(0.9021) 

-6.222886 
(0.0000) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.506374 -2.212520 

(0.4720) 
-6.247621 
(0.0000) 

NONE -1.947816 0.526351 
(0.8260) 

-6.097793 
(0.0000) 

K 

ADF 

INTERCEPT -2.938987 0.177596 
(0.9676) 

-4.510774 
(0.0009) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.520787 -6.668859 

(0.0000) 
-4.261781 
(0.0088) 

NONE -1.949609 1.451639 
(09612) 

-4.215318 
(0.0001) 

PP 

INTERCEPT -2.923780 0.097082 
(0.9623) 

-4.512196 
(0.0007) 

TREND AND 

INTERCEPT 
-3.506374 -1.235718 

(0.8914) 
-4573849 
(0.0033) 

NONE -1.947816 1.404786 
(0.9582) 

-4.112649 
(0.0001) 

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
( أنه لا يمكن رفض فرضية العدم القائلة بأن متغيرات الدراسة PPو ADFاختباريتضح من الجدول أعلاه )

بها جذر للوحدة، إلا انه يمكن رفض هذه الفرضية بالنسبة للفروق الأولى لها، مما يعني أن المتغيرات متكاملة من الرتبة 
(1 )I ومن ثم يمكن إجراء اختبار التكامل المشترك باستعمال طريقة منهج الحدود ،(TEST BOUNDING .) 

نقوم باختبار علاقة التكامل المشترك بين متغيرات الدراسة في إطار  منهجية الحدود لاختبار التكامل المشترك: ت.
 (، حيث يمكن صياغة النموذج الأول على النحو التالي:UECMنموذج ) 
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𝐺 =  𝛼 +  𝐵1𝐺𝑡−1 + 𝐵2𝑃𝐼𝐵𝑡−1 + 𝐵3K𝑡−1 + 𝐵4𝐹𝑃𝑡−1 + ∑ 𝑦1𝛥𝐺𝑡−𝑝

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝑦2

𝑝

𝑖=1

𝛥𝑃𝐼𝐵𝑡−𝑝 + ∑ 𝑦3

𝑝

𝑖=1

𝛥K𝑡−𝑝 + ∑ 𝑦4

𝑝

𝑖=1

𝛥𝐿𝐹𝑃𝑡−𝑝     

والهدف من بناء هذا النموذج هو التحقق من إمكانية تطبيق قانون فاجنر على الاقتصاد الجزائري. أما النموذج 
 الثاني فيكون من الصيغة التالية:

𝑃𝐼𝐵 =  𝛼 +  𝐵1𝑃𝐼𝐵𝑡−1 + 𝐵2𝐺𝑡−1 + 𝐵3K𝑡−1 + 𝐵4𝐹𝑃𝑡−1 + ∑ 𝑦1𝛥𝑃𝐼𝐵𝑡−𝑝

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝑦2

𝑝

𝑖=1

𝛥𝐺𝑡−𝑝 + ∑ 𝑦3

𝑝

𝑖=1

𝛥K𝑡−𝑝 + ∑ 𝑦4

𝑝

𝑖=1

𝛥𝐿𝐹𝑃𝑡−𝑝     

ق الفرضية البديلة الكينيزية بالجزائر في الأجلين القصير يحاول النموذج الثاني اختبار أيضا مدى إمكانية تطبي
حيث يتم (، Wald test) ( من خلالFوالطويل. ولأجل التأكد من وجود العلاقة نقوم بحساب إحصائية )

: ت النموذجين في الأجل الطويل( أياختبار فرضية العدم القائلة بعدم وجود تكامل مشترك بين متغيرا
= 03=β2=β1β: 0H  .جل الطويل بين مستوى متغيرات مقابل الفرضية البديلة بوجود علاقة تكامل مشترك في الأ

 H1 :β1≠β2≠β3≠0 النموذج الأول والثاني:
ويهدف إلى الكشف عن وجود علاقة توازنية  ARDL (Bounds test:)اختبار الحدود لنموذج  ث.

 طويلة الأجل، ويوضح الجدول نتائج الاختبار.
 (:Bounds test: نتائج اختبار التكامل المشترك باستخدام اختبار الحدود )04جدول رقم 
 النتيجة الاحتمال المحسوبة  𝐅𝐒𝐭𝐚𝐭𝐢𝐬𝐭𝐢𝐜 البيان
   3.803435 (1النموذج )

 الحد الأعلى الحد الأدنى القيم الحرجة
وجود علاقة توازنية طويلة الاجل 

 )وجود علاقة تكامل مشترك(
 4.66 3.65 % 1عند مستوى معنوية 
 3.67 2.79 % 5عند مستوى معنوية 
 3.2 2.37 % 10عند مستوى معنوية 

   10.78972 (2النموذج )
 الحد الأعلى الحد الأدنى القيم الحرجة

وجود علاقة توازنية طويلة الاجل 
 )وجود علاقة تكامل مشترك(

 4.66 3.65 % 1عند مستوى معنوية 
 3.67 2.79 % 5عند مستوى معنوية 
 3.2 2.37 % 10عند مستوى معنوية 

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
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في   pesaronمع القيمة الجدولية المناظرة والمحسوبة من قبل  Fللإحصائية بحيث يتم مقارنة القيمة المحسوبة 
( أن القيمة المحسوبة ل 1، فنجد بالنسبة للنموذج رقم )K=3حالة وجود حد ثابت وبدون اتجاه عام فقط، حيث:

F (3.803435والقيمة المحسوبة  ) F ( أكبر من القيم الحرجة عند الحد10.5048( هي )2للنموذج رقم ) 
%، مما يدل على قبول الفرضية البديلة لوجود تكامل مشترك، 10%،  5الأدنى والحد الأعلى وعند مستوى معنوية 

 .2و 1أي هناك علاقة توازنية طويلة الأجل بين متغيرات الدراسة في النموذج 
 اختبار جودة النماذج المقدرة:ج. 

لابد أن تكون الأخطاء مستقلة بشكل  2و 1بالنسبة للنموذجين  الارتباط الذاتي بين الأخطاء:اختبار عدم . 1ج
 يظهر ذلك من خلال الجدول التالي:تسلسلي، وهذا ما يدعم جودة النموذج و 

 :2و 1: نتائج اختبار الارتباط الذاتي للنموذج 05جدول رقم 
Breusch-godfrey serial correlation LM TEST (1) للنموذج 

𝐅𝐒𝐭𝐚𝐭𝐢𝐬𝐭𝐢𝐜 0.029822 Prob f () 0.9706 

Obs* R-squared 0.076086 Prob Chi-square 0.9627 

Breusch-godfrey serial correlation LM TEST (2) للنموذج 

𝐅𝐒𝐭𝐚𝐭𝐢𝐬𝐭𝐢𝐜 0.985230 Prob f () 0.3892 

Obs* R-squared 3.616961 Prob Chi-square 0.1639 

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
 % 5( أكبر من 1بالنسبة للنموذج ) Prob Chi-squareنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 

، وبالتالي نقبل فرضية العدم التي تنص بعدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي، ونفس الأمر  0,05 0,9627أي 
 ، 0,05 0,1639أي  % 5أكبر من  Prob Chi-squareبالنسبة للنموذج الثاني حيث نلاحظ قيمة 

 وبالتالي نقبل فرضية العدم التي تنص بعدم وجود ارتباط ذاتي بين البواقي.
-Breuschللكشف عن عدم ثبات التباين بين حدود الأخطاء، نستخدم اختبار  التباين: اختبار عدم ثبات. 2ج

Pagan-Godfrey:وتظهر نتائجه من خلال الجدول التالي ، 
 .2و 1: نتائج اختبار عدم ثبات التباين للنموذج 06جدول رقم 

Heteroskedasticity Test : Breusch-Pagan-Godfrey (1) للنموذج 

𝐅𝐒𝐭𝐚𝐭𝐢𝐬𝐭𝐢𝐜 0.981259 Prob f() 0.4590 

Obs* R-squared 7.041984 Prob Chi-square 0.4245 

Heteroskedasticity Test : Breusch-Pagan-Godfrey (2) للنموذج 

𝐅𝐒𝐭𝐚𝐭𝐢𝐬𝐭𝐢𝐜 0.380612 Prob f() 0.9823 

Obs* R-squared 10.188 Prob Chi-square 0.9482 

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
  0,4245أي  % 5أكبر من  Prob Chi-squareخلال الجدول أعلاه أن قيمة نلاحظ من 

، ونفس الأمر 1، وهذا ما يؤكد فرضية العدم بعدم وجود مشكلة عدم ثبات تباين الأخطاء بالنسبة للنموذج 0,05
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، وهذا  0,05 0,9482أي  % 5أكبر من  Prob Chi-squareحيث أن قيمة  2ينطبق على النموذج 
 .2ما يؤكد فرضية العدم بعدم وجود مشكلة عدم ثبات تباين الأخطاء بالنسبة للنموذج 

من أجل التحقق من أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي سيتم فيما يلي استخدام  اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي:. 3ج
 وفيما يلي جدول يظهر نتائج هذا الاختبار.، Jarque-Berraاحصائية 

 2و 1: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي للنموذج 07جدول رقم 
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 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
 الأخطاء غير موزعة توزيع طبيعي. الفرضية البديلة:/الأخطاء موزعة توزيع طبيعي الفرضية العدمية:

( 0,96 0,05  P-valueمن خلال الجدول يتبين لنا أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي حيث تشير قيمة )و 
 بالنسبة للنموذج الثاني. (0,59 0,05  P-valueبالنسبة للنموذج الأول، و قيمة )

لكي تتأكد من خلو البيانات المستخدمة في هده الدراسة من وجود أي تغيرات  اختبار استقرار النموذج: ح.
(، وكذا اختبار المجموع التراكمي Cusum testهيكلية فيها، استخدمنا اختبار المجموع التراكمي للبواقي )

 ( حسب الشكل التالي: Cusum of squaresلمربعات البواقي )
 : 1نتائج المجموع التراكمي للبواقي والمجموع التراكمي لمربعات البواقي للنموذج  :04شكل رقم 

 

 :2: نتائج المجموع التراكمي للبواقي والمجموع التراكمي لمربعات البواقي للنموذج 05شكل رقم 

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
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من خلال الرسم البياني الموضح في الشكلين أعلاه نلاحظ أن المجموع التراكمي للبواقي هو عبارة عن خط 
، كما أن المجموع % 5وسطي داخل حدود المنطقة الحرجة، وهذا يشير إلى استقرار النموذج عند حدود معنوية  

المنطقة الحرجة، وبالتالي ما يمكن استنتاجه  التراكمي لمربعات البواقي هو كذلك عبارة عن خط وسطي يقع داخل حدود
بين نتائج الأجل الطويل ونتائج الأجل القصير، وبالتالي لا وجود لأي  2و 1أن هناك استقرار وانسجام في النموذج 

 تغيير هيكلي في بيانات النموذج خلال فترة الدراسة.  
، وتتضمن هذه ARDLة الأمد في إطار نموذج نقوم بقياس العلاقة طويلتقدير العلاقة في المدى الطويل:  خ.

المرحلة الحصول على مقدرات المعلمات في الأجل الطويل ونتائج التوازن في المدى الطويل، كما هو موضح في 
 (.Information Criterion Akaike) (، وقد اعتمدنا على فترات التباطؤ وفق معيار07رقم ) الجدول

 الأجل الطويل.: مقدرات معلمات 08الجدول رقم 
 G: 1المتغير التابع للنموذج 

 الاحتمال Tإحصائية  المعلمات 1المتغيرات التفسيرية للنموذج 
PIB -0.28 -0.99 0.32 
K 2.23 0.60 0.0007 
FP 17075.54 3.02 0.0045 

 PIB :2المتغير التابع للنموذج 
 الاحتمال Tإحصائية  المعلمات 2المتغيرات التفسيرية للنموذج 

G 1.09 4.83 0.0002 
K 0.002363 0.005 0.99 
FP 12741.53 2.99 0.008 

 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 
غير موافقة تماما  ونلاحظ من خلال الجدول وبالنسبة للنموذج الأول أن نتائج التقدير المتحصل عليها جاءت

، ويظهر ذلك جليا من خلال العلاقة العكسية Wagner، ولا تتماشى مع قانون لتوقعات النظرية  الاقتصادية
والغير معنوية التي تربط ما بين إجمالي النفقات العمومية للدولة والنمو الاقتصادي أما بالنسبة للعلاقة بين المتغير التابع 

 وباقي المتغيرات المستقلة فجاءت طردية ومعنوية.
بة للنموذج الثاني أن نتائج التقدير المتحصل عليها جاءت موافقة تماما لتوقعات ونلاحظ من الجدول وبالنس

النظرية الاقتصادية وللتحليل الكينزي، ويظهر ذلك جليا من خلال العلاقة الطردية والمعنوية التي تربط ما بين النفقات 
 1.09 الإنفاق العام تقابلها الزيادة بمليون دولار من إجمالي 1العمومية والناتج المحلي الإجمالي بحيث الزيادة ب 

%  التي تربط ما بين 10من الناتج المحلي الإجمالي، وكذلك العلاقة الطردية والمعنوية عند مستوى معنوية  مليون دولار
في الجزائر  الجباية البترولية والناتج المحلي الإجمالي، مما يتضح أن العوامل الأكثر تأثيرا وتفسيرا لتطور حجم الإنفاق العام

كانت الجباية البترولية، فهي المحدد الأساسي لحجم الإنفاق الحكومي في الجزائر وهذا ما يتوافق مع النظرية الاقتصادية، 
مليون  1ذلك لأن زيادة الإيرادات من شأنه أن يحفز الدولة على زيادة الإنفاق في مجالات جديدة، بحيث الزيادة ب 
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مليون دولار ونشير أنه لا توجد علاقة بين رأس المال  12741.53تقابلها الزيادة ب  دولار من الجباية البترولية
 ونصيب الناتج المحلي الإجمالي في المدى الطويل.

( وبالنسبة للنموذج الأول 08يلاحظ من الجدول رقم ) :ECM – ARDLتقدير نموذج تصحيح الخطأ  د. 
وبالتالي يتم التحقق من صحة تصحيح الخطأ وهذا يعني  ( ومعنوي،0.15-الخطأ سالب ) أن معامل حد تصحيح

فترات و نصف حتى يصل إلى  6المتغير التابع المتمثل في إجمالي النفقات العمومية للدولة يستغرق أكثر من  أن سلوك
تصحيحه % من مستوى التوازن في المدى الطويل سيتم 15النتائج أن  وضع التوازن في الأجل الطويل ، كما يظهر من

( بالنسبة للنموذج الثاني أن معامل 08كل عام كما هو موضح في الجدول التالي أدناه. كما يلاحظ من الجدول رقم )
 ( ومعنوي، وبالتالي يتم التحقق من صحة تصحيح الخطأ وهذا يعني أن سلوك0.95-حد تصحيح الخطأ سالب )

 تى يصل إلى وضع التوازن في الأجل الطويل، كما يظهر منفترة ح 0.5المتغير التابع المتمثل في النمو الاقتصادي 
% من مستوى التوازن في المدى الطويل سيتم تصحيحه كل عام كما هو موضح في الجدول رقم 95-النتائج أن 

(08:) 
 ARDL: نتائج تقديرات نموذج تصحيح الخطأ لنموذج 09جدول رقم 

 D(G): 1 المتغير التابع للنموذج
 الاحتمال T إحصائية المعلمات التفسيريةالمتغيرات 

D(PIB) -0.21 -4.78 0.00 
D(K) 0.81 5.29 0.00 
D(FP) 2887.25 1.86 0.06 

Ecm(-1) -0.15 -4.67 0.00 
 D(PIB): 2 المتغير التابع للنموذج

 الاحتمال Tإحصائية  المعلمات المتغيرات التفسيرية
D(G) -0.72 -3.95 0.001 
D(K) 2.92 15.27 0.000 
D(FP) 78.66 0.03 0.975 

Ecm(-1) -0.95 -8.16 0.000 
 .Eviews 9من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات المصدر: 

هناك علاقة عكسية ومعنوية بين إجمالي النفقات العمومية للدولة و  بالنسبة للنموذج الأول: نلاحظ  أن
الناتج الداخلي الخام في المدى القصير، وهذا خلافا لما جاءت به النظرية الاقتصادية وقانون فاجنر. أما بالنسبة 

لناتج الداخلي الخام للنموذج الثاني فنلاحظ أن هناك علاقة عكسية ومعنوية بين إجمالي النفقات العمومية للدولة وا
مليون  0.72مليون دولار من إجمالي الإنفاق العمومي يقابله انخفاض ب  1في المدى القصير، أي أن الزيادة ب

دولار من الناتج الداخلي الخام في المدى القصير، وعلاقة طردية معنوية بين رأس المال و الناتج الداخلي الخام في 
مليون دولار من الناتج الداخلي  2.92مليون دولار من رأس المال تقابله الزيادة  1المدى القصير، أي أن الزيادة ب 

 الخام في المدى القصير، وعلاقة طردية غير معنوية بين الجباية البترولية والناتج الداخلي الخام.
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 خاتمة:

فترة الدراسة توصلنا من خلال تحليلنا لأثر سياسة الإنفاق الحكومي على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال 
( 2018-2001إلى جملة من الاستنتاجات نذكر منها: تزايد حجم النفقات العامة بشكل مستمر خلال الفترة )

نتيجة تطبيق برامج استثمارية ذات أغلفة مالية كبيرة، وذلك راجع ارتفاع أسعار المحروقات حيث صاحب ذلك ارتفاعا 
ة. ما عدا في ظل انخفاض سعر البترول. فبالرغم من ارتفاع حجم الاستثمارات متواضعا نسبيا في معدلات النمو السنوي

العمومية إلا أن ذلك لم ينعكس بشكل واضح على ارتفاع معدل النمو الاقتصادي )معدلات نمو ضعيفة ومتذبذبة(. 
بر مساهم في الناتج وذلك لعدم قدرته على التخلص من الطبيعة الريعية المسيطرة عليه، إذ يبقى قطاع المحروقات أك

 الداخلي الخام.
و بناءا على دراستنا القياسية باستخدام مقاربة اختبار الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة 

ARDL  توصلنا من خلال النموذج الأول إلى عدم إمكانية تطبيق قانون فاجنر في الجزائر والسبب في ذلك أن
مرتبط أساسا بأسعار النفط، وهذا ما يؤكد على أن السياسة المالية في الجزائر تتميز بالدورية  الإنفاق العام في الجزائر

ومسايرة لتقلبات أسعار النفط، فهي تتبع سياسة توسعية بأوقات الانتعاش )ارتفاع أسعار النفط( وسياسة انكماشية 
نفط تشكل عامل مهم لتحديد المشاريع في أوقات الكساد )انخفاض أسعار النفط(، أي أن التقلبات السعرية لل

والإنجازات المرجوة، إذ تتغير أسعاره إما ارتفاعا وتشكل طفرات نفطية أو انخفاضا وتشكل صدمات نتيجة لعدم تواؤم 
أسعاره مع هذا العالم السريع التغير مما يؤثر سلبا على الأداء الاقتصادي، لهذا أصبح التنويع الاقتصادي حتمية على 

 د الجزائري من أجل تفادي التقلبات الحادة في الأسعار بغية تحقيق نمو اقتصادي.  الاقتصا
أما فيما يخص النموذج الثاني فتشير النتائج المتحصل عليها إلى أن هناك علاقة تكامل مشترك بين الإنفاق 

في الأجل القصير سالبة  الحكومي اتجاه النمو الاقتصادي، وهو ما يتطابق مع التحليل الكينزي، حيث كانت المرونة
أي أن الإنفاق الحكومي له تأثير عكسي، أما في الأجل الطويل فكانت مرونة الإنفاق الحكومي موجبة أي للإنفاق 
الحكومي تأثير إيجابي ومعنوي على معدلات النمو الاقتصادي في الجزائر، وهذا الأثر الإيجابي يرجع في معظمه إلى 

ة لتطوير البنية التحتية للبلاد والتي تظهر نتائجها على المدى الطويل، يبقى أثر الإنفاق العام المشاريع الاستثمارية العام
على النمو الاقتصادي في الجزائر ضعيف مقارنة بحجم الموارد المالية المفسرة لذلك، وما يمكن قوله أن السياسة 

ز الاقتصاد الوطني عن مواجهة الزيادة في الطلب الاقتصادية المتبعة تفتقر إلى عنصر هام وهو نقص الفعالية بسبب عج
الناتج عن التوسع في الإنفاق العام، ما يؤدي إلى زيادة الواردات لتحقيق التوازن بين جانب العرض والطلب. ونجد 
أيضا من أسباب ضعف الأداء في برامج الإنفاق تضاعف وتضخيم للتكاليف المخصصة للاستثمارات العمومية، 

غياب استراتيجيات توجيه النفقات العامة نحو القطاعات المنتجة من جهة، وغياب آليات التحول  بالإضافة إلى
بالاقتصاد الوطني من ميزته الريعية إلى الميزة الإنتاجية من جهة أخرى. وعليه فالنمو الاقتصادي المحقق لا يزال هشا 

 لافتقاره لعوامل الديمومة والاستمرار.
وفي الأخير، نقترح بعض التوصيات إلى مسؤولي السياسات الاقتصادية في الجزائر بغية بلوغ نمو اقتصادي 

 شامل ومستدام، والتي تتمثل فيما يلي:  
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وجب على الدولة وضع خطط تنموية بشكل يرفع من كفاءة الإنفاق الحكومي، عن طريق اخضاع الإنفاق 
شيد الإنفاق، والتجارة الخارجية، والسياسة النقدية الأكثر فعالية والميزانية العامة العام لمعايير الجدوى الاقتصادية وتر 

الأكثر شفافية من شأنها أن تحقق التوازن الاقتصادي بمعدلات أعلى لنمو الناتج المحلي الإجمالي. كما ويتطلب من 
ام صانعي ومقرري السياسة العامة للبلد الدولة الحد من التبعية لقطاع المحروقات وهذا هو التحدي المطروح حاليا أم

من خلال العمل على زيادة نسبة مساهمة القطاعات الإنتاجية في الناتج المحلي الإجمالي. بما يخدم ويشجع نمو الإنتاجية 
 وتشجيع الاستثمارات العمومية المنتجة واخضاع المشاريع الاقتصادية العمومية إلى معايير المردودية. إذ تعتبر تنمية
القطاعات التبادلية محددا هاما لمدى المنافع التي يمكن للسياسات أن تأتي بها، فكلما ارتكز الاقتصاد على  القطاعات 
التبادلية قل تعرض البلد لمخاطر الصدمات. كما أن تنويع مصادر الدخل تعتبر عامل أساسي لرفع تنافسية الاقتصاد 

فعيل سياسات التنويع الاقتصادي والتحول الهيكلي نحو اقتصاد تقل فيه الوطني على المستوى العالمي. وعليه ضرورة ت
هيمنة النفط إلى اقتصاد إنتاجي يسمح بتحقيق معدلات نمو مستدامة وعالية، ولن يتأتى ذلك إلا بتحقيق جملة من 

على الاستقرار  العناصر والشروط الضرورية لتحقيق ذلك والمتمثلة في تعزيز الاستثمار الأجنبي المباشر، والحفاظ
الاقتصادي الكلي وتعزيز الاستدامة المالية، تحقيق دعائم المنافسة للمؤسسات وتحسين بيئة أعمالها، مع اشراك القطاع 

 الخاص في العملية التنموية لما له من أهمية كبيرة في تعزيز عملية النمو الاقتصادي.
سساتي فعال قادر على إيجاد السلع والخدمات بالإضافة إلى تحفيز جهاز العرض بهدف دعم إنشاء نسيج مؤ 

في المجتمع، والحد من الواردات بما يحفز النمو الاقتصادي. من جهة أخرى يستلزم على الدولة القيام بدراسات دقيقة 
لكل المشاريع الاستثمارية العمومية خاصة الضخمة منها، مع ضرورة مراعاة الطاقة الاستيعابية للاقتصاد الوطني عند 

عداد هذه البرامج الانفاقية. وانتهاج استراتيجيات فعالة مرتبطة بالتسيير الناجع مع التحكم الدقيق في آليات وطرق إ
إنفاق المال العام. فقد لاحظنا تضخم كبير في نفقات هذه المشاريع نتيجة إعادة التقييم من فترة لأخرى، وكذا التأخر 

ف الانجاز، وهذا ما يستدعي ضرورة تبني الحكم الراشد والعمل على ارساء الحاصل في مدة الانجاز مما يزيد من تكالي
مبادئه من خلال تحديث الإدارة الجبائية وحوكمة الميزانية والرقابة المستمرة والفعالة مع مواصلة العمل على إصلاح 

لتزاما سياسا ينبغي ان مؤسسات الدولة لتصبح اكثر كفاءة وخضوعا للمساءلة والشفافية، ويتطلب الاصلاح الفعال ا
 يشمل دعم القطاع المجتمع المدني، ويواجه الفساد بجدية وحزم.
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 غير داخلي بتمويل يسمح الذي 90/10 بقانون يعرف ما أو والقرض النقد قانون على تعديل الحكومة الجزائرية أقدمت: الملخص
عام أواخر  الخامانهيار أسعار النفط الذي كان سببه  المزدوج،لعجز با ما يعرف، وهذا نتيجة لظهور مشكل للخزينة العمومية تقليدي
اذ  المديونية،فالتراجع في عائدات التصدير يؤثر على الميزان التجاري ويزيد  ،إلى النصف تقريبا  البترولية  يراداتالإانخفاض و  ،2014

 التقليديأسلوب التمويل غير على الجزائر التعرف على الآثار المتوقعة الإيجابية والسلبية من خلال اعتماد  هدفت هذه الدراسة الى
تبنت الدراسة منهج وصفي  .من جهة أخرى في ظل الأزمات المالية الوطنيهم البدائل الأخرى لتمويل الاقتصاد أتوضيح من جهة، و 

والتجارب استقرائي من خلال عرض أهم التجارب الدولية المطبقة لأسلوب التيسير الكمي وأهمها التجربة اليابانية والتجربة الأمريكية 
وقد أظهرت نتائج التحليل أن لجوء الجزائر لأسلوب التمويل غير التقليدي يعتبر مخاطرة، وقد يسبب  (،)بريطانيا، سويسرا الأوروبية

تداعيات سلبية على المدى المتوسط والطويل، في حين لم ترافق هذه العملية استراتيجية تنموية محكمة، واستحداث آليات تمويل 
 حقيقية. 

 .زينة العموميةالخ، الجزائر، التيسير الكمي، التقليديغير التمويل التضخم، الكلمات المفتاحية: 
Abstract : The Algerian government has amended the law on money and credit, known 

as Law 90/10, which allows unconventional internal financing of the Treasury, the result 

of the emergence of the problem of the double deficit caused by the collapse of crude oil 

prices at the end of 2014, The decline in export earnings affects the trade balance and 

increases debt. The study aims to identify the positive and negative effects expected from 

the adoption by Algeria of the mode of unconventional financing and to clarify the main 

alternatives to finance the national economy in the face of financial crises. The study 

adopted an inductive descriptive approach presenting the most important international 

experiences applied to quantitative easing, the most important of which are the Japanese 

experience, the American experience and the European experience (United Kingdom, 

Switzerland), The results of the analysis showed that the application by Algeria of the 

unconventional method of financing the public treasury is considered a risk and can have 

negative repercussions in the medium and long term, while this process was not 

accompanied by a well-developed development strategy or the establishment of real 

financing mechanisms. 

Key Words: Inflation, Non-conventional Financing, Quantitative Easing, Algeria, Public 

Treasury. 
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 المقدمة:
وتمويل التنمية إن وظيفة التمويل من أهم الوظائف التي تقوم بها الدولة من أجل تفعيل القطاعات الاقتصادية 

وتحقيق اقتصاد متنوع ومتوازن، فالتمويل عنصر محدد لكفاءة متخذي القرارات المالية من خلال بحثهم عن مصادر 
التمويل اللازمة والملائمة لطبيعة المشروع الاستثماري المستهدف لاختيار أفضلها، واستخدامها استخداما أمثلا وتحقيق 

 ين مما يساعد على بلوغ الأهداف المسطرة.أكبر عائد بأقل خطر وتكلفة ممكن
إن البحث عن مصادر التمويل المناسبة يعد من أهم المواضيع التي تواجهها الحكومة خاصة في ظل محدودية 
البدائل المتاحة نتيجة لعدة اعتبارات أهمها نقص العائدات النفطية نتيجة لانهيار أسعارها في الأسواق العالمية، وباعتبار 

، وهو الأمر الذي يتطلب اهتمام خاص د الجزائري اقتصاد ريعي يعتمد عليها في وضع الميزانية العامة للدولةالاقتصا
نحو تطوير وتنويع اليات بديلة لتمويل الاقتصاد. حيث أصبح على هذه الاقتصاديات تبني اساليب اخرى قد تكون 

ات الجديدة الداخلية والخارجية بعيدا عن التبعية للريع النفطي تقليدية، حديثة أو مبتكرة لتمويل التنمية المرتبطة بالمتغير 
قد صادق مجلس الوزراء في الجزائر على اعتماد اسلوب جديد ا. و ازمات حادة تهدد مسار التنمية بهوما ينجر عنه من 

، ”90/10النقد والقرض “والذي نتج عنه تعديلات جديدة لقانون ” اسلوب التمويل غير التقليدي” للتمويل سمي
زينة العمومية جراء تقلبات أسعار النفط، وتجنب الاستدانة الخارجية وكذا تجنب الخبسبب العجز المالي الذي تعاني منه 

 .تعطيل نموذج التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وضمان استمرارا برامج التنمية المتبعة منذ سنوات
ك الجزائر )البنك المركزي( بالإقراض مباشرة إلى سنوات، والذي سيسمح لبن 5وهو التعديل الذي مدته 

الخزينة العمومية من أجل السماح لهذه الأخيرة بتمويل العجز في الميزانية، تمويل الدين العام المحلي ودعم موارد صندوق 
للبنك الاستثمار الوطني. وبشكل عام، ووفق هذا التعديل يمكن للخزينة العمومية الاستفادة من الخدمات المالية 

المركزي بشكل أوسع، فإضافة إلى الطريقة التقليدية المتمثلة في القروض والسلفيات، سوف تتمكن الخزينة العمومية 
” النقد والقرض“من تحصيل موارد مالية عن طريق آليات جديدة مباشرة ودون القيود التقليدية التي كان يحددها قانون 

 .سابقا
لخزينة العمومية في تغطية نفقاتها: الأجور، فواتير دعم المواد اعلى قدرة  احيث سوف يؤثر هذا الاخير إيجابي

الخ، ولكن ذلك قد يتسبب في تداعيات خطيرة على المدى المتوسط …الاستهلاكية، فواتير الاستثمار العمومي 
علمية واقتصادية، ليات مراقبة فعالة ترتكز على أسس آفق هذه العملية بإصلاحات عميقة و والطويل في حين لم ترا

 .أكثر منها على رؤية اجتماعية
ومقابل كل هذه الأثار المتوقعة الإيجابية والسلبية نجد أن الكثير من الدول لجأت إلى هذا النمط خلال 
 السنوات القليلة الماضية، وكانت آثاره جد إيجابية على أداء سياساتها العامة، مثل الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا

، واليابان منذ تسعينيات القرن الماضي. ولكن يبقى وجه المقارنة ضعيفا مع الاختلاف الهائل بين البنى 2007العام 
 .التحتية الاقتصادية والمالية والنقدية لاقتصاديات هذه الدول مقارنة بالاقتصاد الجزائري

ينة العمومية، بل في ويبقى الحل حسب بعض الخبراء ليس في استحداث آليات إقراض جديدة للخز 
استحداث موارد تمويل حقيقية لتجنب كل المخاطر الناجمة في المستقبل عن التمويل غير التقليدي من زيادة الانفاق 
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وارتفاع الضرائب والتضخم وارتفاع نسب الفوائد البنكية الموجه للمؤسسات وانخفاض الفوائد على الادخار، لذلك 
نفاق العمومي وضرورة الزامها بتحقيق توازن في الميزانية بين المداخيل والنفقات لأن ينبغي كبح جماح الحكومة عن الا

 .سد عجز الميزانية عن طريق الإقراض هو سلاح ذو حدين
مدى فعالية تبني الدولة لسياسة التيسير  ما :التاليوعليه يمكننا صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي 

 الكمي كأداة من أدوات التمويل غير التقليدي للخزينة العمومية؟ وماهي انعكاساته الايجابية والسلبية؟''
 تناول المفاهيم النظرية المتصلة بمفهوم التمويل والتيسير الكمي )التمويل غير التقليدي(. أهداف الدراسة:

   المتوقعة الإيجابية والسلبية من خلال اعتماد أسلوب التمويل غير التقليدي.التعرف على الآثار 
   دراسة أهم التجارب عبر العالم والتي اعتمدت على أسلوب التيسير الكمي للاستفادة منها ومن الاصلاحات التي

 دول الأوروبية )سويسرا، بريطانيا(.اتبعتها لتفادي الاثار السلبية لهذه الآلية، كالتجربة اليابانية، التجربة الأمريكية، ال
   تقديم بعض التوصيات والمقترحات حتى يكون أسلوب التيسير الكمي التي تبنته الحكومة الجزائرية أسلوبا فعالا

 ويجنبها العديد من المخاطر الاقتصادية والاجتماعية.
 تكمن أهمية الدراسة في: أهمية الدراسة:

o  التيسير الكمي والتي تجعلها كفيلة باستعادة التوازنات المالية من خلال التحكم في تحليل الاثار الايجابية لأسلوب
النفقات العمومية كأفضل طريقة للتحكم في هذا التمويل، وكذا دراسة الشروط والتدابير التي تمكن من تعزيز 

 الاستثمار المنتج.
o غير التقليدي، على غرار ارتفاع نسبة التضخم،  تحليل الآثار السلبية التي يمكن أن تنجم عن اعتماد آلية التمويل

 .وارتفاع الدين الداخلي وانخفاض القدرة الشرائية وتمييع العملة الوطنية
o .توضيح اهم البدائل الأخرى لتمويل الاقتصاد في ظل الأزمات المالية من خلال دراسة تجارب دولية ناجحة 

المنهج الوصفي الاستقرائي في وصف بعض أدبيات الدراسة، وتناول المفاهيم النظرية  تم استخدام الدراسة: منهج
التمويل غير  نمطالمتعلقة بالتمويل والتيسير الكمي، بالإضافة الى استعراض وتحليل أهم التجارب الدولية المطبقة ل

 ذي تعاني منه الخزينة العمومية. دراسة مدى جدوته الاقتصادية في التخلص من العجز المالي الالتقليدي من خلال 
 :ولمعالجة الإشكالية الرئيسية ووفقا لأهداف وأهمية الدراسة سوف نتعرض إلى النقاط التالية هيكل الدراسة:

 الإطار النظري للتمويل. أولا:
 .ثانيا: التيسير الكمي كبديل غير تقليدي لتمويل التنمية 
  لأسلوب التيسير الكمي.ثالثا: دراسة أهم الخبرات الدولية المطبقة 
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 الإطار النظري للتمويل: .1
 مفهوم التمويل: .1.1

النظرة التقليدية للتمويل هي الحصول على الأموال واستخدامها لتشغيل أو تطوير المشاريع والتي تتركز  إن
أساسا  على تحديد أفضل مصدر للحصول على أموال من عدة مصادر متاحة. ففي الاقتصاد المعاصر أصبح التمويل 

 .م رأس المال خاصة لحظة تمويل رأس المال المنتجيشكل أحد المقومات الأساسية لتطوير القوى المنتجة وتوسيعها وتدعي
أما الكاتب )بيش(  ة القائمة،ييقول )موريس دوب( التمويل في الواقع ليس إلا وسيلة لتعبئة الموارد الحقيق

مة وكذلك يعرفه على أنه: توفير المبالغ النقدية اللاز ، فيعرفه على أنه الإمداد بالأموال اللازمة في أوقات الحاجة إليها
 .(2012،قورين حاج قويدرم )لدفع وتطوير مشروع خاص وعا

كما يعرف التمويل على أنه الحقل الإداري أو مجموعة الوظائف الإدارية المتعلقة بإدارة مجرى النقد وإلزاميته 
 .لتمكين المؤسسة من تنفيذ أهدافها ومواجهة ما يستحق عليها من التزامات في الوقت المحدد

ل التمويل في كافة الأعمال التنفيذية التي يترتب عليها الحصول على الكتلة النقدية وبصفة عامة يتمث
واستثمارها في عمليات مختلفة تساعد على تعظيم القيمة النقدية المتوقع الحصول عليها مستقبلا في ضوء النقدية المتاحة 

 .ة به، واتجاهات السوق الماليةحاليا للاستثمار والعائد المتوقع الحصول تحقيقه منه، والمخاطر المحيط
كما يعرف أيضا  التمويل على أنه أحد مجالات المعرفة تختص به الإدارة المالية وهو نابع من رغبة الأفراد 

 .(2000، محسن أحمدالخضيري ة )ومنشآت الأعمال لتحقيق أقصى حد ممكن من الرفاهي
الأموال اللازمة للقيام بالمشاريع الاقتصادية  من خلال هذه التعاريف يمكن استخلاص أن التمويل هو توفير

وتطويرها وذلك في أوقات الحاجة إليها إذ أنه يخص المبالغ النقدية وليس السلع والخدمات وأن يكون بالقيمة المطلوبة 
 .في الوقت المطلوب، فالهدف منه هو تطوير المشاريع العامة منها والخاصة وفي الوقت المناسب

  :أهمية التمويل .2.1
لكل بلد في العالم سياسة اقتصادية وتنموية يتبعها أو يعمل على تحقيقها من أجل تحقيق الرفاهية لأفراده، 
وتتطلب هذه السياسة التنموية وضع الخطوط العريضة لها والمتمثلة في تخطيط المشاريع التنموية وذلك حسب احتياجات 

 .وقدرات البلاد التمويلية
نها تحتاج إلى التمويل لكي تنمو وتواصل حياتها، حيث يعتبر التمويل بمثابة ومهما تنوعت المشروعات فإ

، ومن هنا نستطيع القول أنَّ التمويل له دور فعال في تحقيق سياسة (2014، حسنيبيومي ) الدم الجاري للمشروع
 :(2016، طارقالحاج ) البلاد التنموية وذلك عن طريق

   المشاريع.توفير رؤوس الأموال اللازمة لإنجاز 
  توفير مناصب شغل جديدة تقضي على البطالة. 
 تحقيق التنمية الاقتصادية للبلاد. 
 تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الدولة. 
 .تحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع عن طريق تحسين الوضعية المعيشية لهم 
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 أشكال التمويل: .3.1
 :والتي نذكر منها ،هناك عدة أشكال للتمويل  

 :التمويل المباشر وغير المباشر .أ
هذا النوع من التمويل يعبر عن العلاقة المباشرة بين المقرض والمقترض والمستثمر دون تدخل  التمويل المباشر:. 1أ.

أي وسيط مالي مصرفي أو غير مصرفي، وهذا النوع من التمويل يتخذ صور متعددة كما يختلف باختلاف 
 .المقترضين )مؤسسات، أفراد، هيئات حكومية(

 :تستطيع أن تحصل على قروض وتسهيلات ائتمانية من مورديها أو من عملائها أو حتى من مؤسسات  المؤسسات
أخرى إلا أنها يمكن أن تخاطب القطاع العريض من المدخرين الذين يرغبون في توظيف أموالهم دون أن يرتبط نشاطهم 

  :مباشرة بالنشاط الاقتصادي للمؤسسة والصورة هنا تتمثل في
  للاكتتاب العام أو الخاص.إصدار أسهم 
 إصدار سندات. 
 الائتمان التجاري.  
 التمويل الذاتي. 
 .تسهيلات الاعتماد  
 :تلجأ الحكومة في بعض الأحيان إلى التمويل المباشر عن طريق الاقتراض من الأفراد والمؤسسات من  الحكومة

خلال إصدار سندات متعددة الأشكال ذات مدة زمنية مختلفة وأسعار فائدة متباينة ومن أهم هذه السندات نجد 
 .أذونات الخزينة

ليب التمويل غير المباشرة والمتمثلة في الأسواق المالية والبنوك أي يعبر هذا النوع عن أسا التمويل غير المباشر:. 2أ.
حيث يقوم الوسطاء المالين المتمثلين في السوق المالية وبعض البنوك، ، كل المصادر المالية التي فيها وسطاء ماليين

 بتجميع المدخرات المالية 
الادخارات المالية على الوحدات الاقتصادية التي تحتاجها،  هقتصادية ذات الفائض، ثم توزع هذمن الوحدات الا

 .فالمؤسسات المالية الوسيطة تحاول أن توفق بين متطلبات مصادر الادخار ومتطلبات مصادر التمويل
وهناك بعض أشكال التمويل غير المباشرة الأخرى والتي تكون في شكل ضمانات والتي تستعمل عادة في           

 .ستيراد والتصدير مثل الاعتماد المستندي، التحصيل المستندي ...الخعمليات الا
  :التمويل المحلي والتمويل الدولي .ب

ينقسم مثل هذا النوع من التمويل إلى تمويل مصدره السوق والمؤسسات المالية الداخلية وتمويل مصدره   
 السوق المالية والهيئات المادية الدولية.
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يعتمد مثل هذا النوع من التمويل على المؤسسات المالية والأسواق المالية المحلية وهو يضم  المحلي:التمويل . 1ب.
المصادر المباشرة وغير المباشرة المحلية )قروض بمختلف أنواعها، أوراق مالية وتجارية بمختلف أنواعها ...الخ( وهذا النوع 

 .الهيئات الحكومية من التمويل يخدم قطاع المؤسسات الاقتصادية أكثر من
هذا النوع من التمويل يعتمد بالدرجة الأولى على الأسواق المالية الدولية مثل البورصات،  التمويل الدولي:. 2ب.

والهيئات المالية الدولية أو الإقليمية، مثل صندوق النقد الدولي أو البنك العالمي للإنشاء والتعمير وبعض المؤسسات 
إعانات أو استثمارات مثل ما هو الحال بالنسبة لبرنامج  الإقليمية، بالإضافة إلى البرامج التمويلية الدولية التي في شكل

 .(2012،قورين حاج قويدر) الاورومتوسطيةميدا الذي أطلقه الاتحاد الأوروبي في إطار الشراكة 
 التيسير الكمي كبديل غير تقليدي لتمويل التنمية: .2

 مفهوم التيسير الكمي: .1.2
الكمي ويعرف أيضا بمصطلح التخفيف الكمي ويطلق عليه البعض مصطلح  التيسير الكَمي أو التسهيل

، هو سياسة نقدية غير تقليدية تستخدمها QEاختصارا ويدعى  (Quantitative Easing)''طباعة النقود'' 
البنوك المركزية لتنشيط الاقتصاد القومي عندما تصبح السياسة النقدية التقليدية غير فعالة، حيث يشتري البنك المركزي 

. وتتميز (The Economist Explains, 2015) الاقتصادالأصول المالية لزيادة كمية الأموال المحددة مقدما في 
السياسة المعتادة أكثر لشراء أو بيع الأصول المالية بالحفاظ على معدلات الفائدة في السوق عند قيمة الهدف هذه عن 

 .المحدد
ينفذ البنك المركزي التيسير الكمي من خلال شراء الأصول المالية من البنوك ومن شركات القطاع الخاص 

ويزيد هذا الإجراء من الاحتياطيات  ،(The Economist Journal, 2009) بالأموال الجديدة المنشأة إلكترونيا  
فض من عائداتها  .الفائضة للبنوك، وكذلك يرفع أسعار الأصول المالية التي تم شرائها مما يخخ

وعادة ما تنطوي السياسة النقدية التوسعية على شراء البنك المركزي للسندات الحكومية قصيرة الأجل من 
قصيرة الأجل )باستخدام مزيج من تسهيلات الإقراض الثابتة وعمليات السوق أجل خفض معدلات فائدة السوق 

المفتوحة(، ومع ذلك فعندما تكون معدلات الفائدة قصيرة الأجل إما عند صفر أو قريبة منه، فإن السياسة النقدية 
لكمي لزيادة تنشيط العادية لا تكون قادرة على خفض معدلات الفائدة. ثم قد تستخدم السلطات النقدية التيسير ا

الاقتصاد بشراء أصول ذات فترات استحقاق أطول فحسب من السندات الحكومية قصيرة الأجل، وبالتالي تخفيض 
معدلات الفائدة ذات الأجل الأطول بالإضافة على منحنى العائد، ويمكن استخدام التيسير الكمي للمساعدة على 

ر أن السياسية أكثر فعالية من المراد في العمل مقابل الانكماش ضمان ألا يقل التضخم عن الهدف، وتشمل المخاط
 .(Wikipédia, 2018) الاقتصادي أو عدم فعاليتها بما فيه الكفاية )إذا لم تخقرض البنوك المال(

مما سبق يمكننا القول أنَّ التيسير الكمي هو الخطوات المتخذة من قبل البنك المركزي لدولة معينة بهدف 
تحفيز الاقتصاد، فالدول التي عادة  تتبع التيسير الكمي هي الدول التي يعاني اقتصادها من ركود أو جمود اقتصادي، 

لسوق على شكل أصول مالية والهدف من ذلك هو كما يعرف التيسير الكمي على أنه عملية ضخ الأموال في ا
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إغراق السوق بالأموال وزيادة السيولة، حيث يحقق البنك المركزي ذلك من خلال خفض البنوك المركزية لنسب الفائدة 
  (.2017شبكة النبأ المعلوماتية، ) لتحفيز البنوك على الإقراض

 مراحل تطور أسلوب التيسير الكمي: .2.2
 19المركزي الياباني مصطلح "التسهيل الكمي" للمرة الأولى في منشورات بنك اليابان في استخدم البنك 

، وكان بنك اليابان يستخدم التسهيل الكمي دون جدوى لمحاربة الانكماش الاقتصادي المحلي في 2001مارس 
. وقد حافظ بنك اليابان على معدلات الفائدة قصيرة (2011، حسان المهدي محمد تقية) بدايات الألفية الثالثة

، وبالتسهيل الكمي أغرق البنوك التجارية بالسيولة الفائضة 1999الأجل عند صفر أو ما يقرب منه منذ عام 
لتشجيع الإقراض الخاص، وترك لهم كميات كبيرة من الاحتياطيات الفائضة، وبالتالي لا خطر من حدوث نقص في 

بنك اليابان ذلك بشراء سندات حكومية أكثر من اللازم لضبط معدل الفائدة عند صفر، واشترى  السيولة، وحقق
 ،الحميد عبد تمرغي( يأيضا أوراق مالية بضمان الأصول وأسهم ومدّ آجال عمليات شراء السند الإذني التجار 

(2016. 
وقد تم نسب أول سجل مكتوب لعبارة ومفهوم "التسهيل الكمي" لعالم الاقتصاد الدكتور ريتشارد فيرنر، 
أستاذ العمليات المصرفية الدولية في كلية الإدارة بجامعة ساوثهامبتون )المملكة المتحدة(، وصاغ هذا التعبير في عام 

، كما اقترح أن يقوم البنك المركزي بالشراء المباشر خلال العروض التقديمية لمستثمري المؤسسات في طوكيو 1994
للأصول المتعثرة من البنوك، والإقراض المباشر للشركات والحكومة، وشراء سند الإذن التجاري والديون الأخرى وأدوات 
 حقوق الملكية من الشركات، والتوقف عن إصدار سندات حكومية لتمويل متطلبات اقتراض القطاع العام، بدلا من

 .اقتراض الحكومة مباشرة من البنوك من خلال عقد قرض قياسي
والمملكة المتحدة ومنطقة اليورو سياسات مماثلة  الأمريكية استخدمت الولايات المتحدة 2007بعد عام 

خلال الأزمة المالية وكانت هذه البلدان تستخدم التسهيل الكمي في حين أن معدلات الفائدة الاسمية قصيرة الأجل 
دل يخعتبر معدل الفائدة هو مع الأمريكية الخالية من المخاطر تكون إما عند صفر أو قريبة منه، وفي الولايات المتحدة

 .الأموال الاتحادية )الفيدرالية(، وفي المملكة المتحدة يخعتبر معدل الفائدة البنكية الرسمي
 في الولايات المتحدة، قام البنك الاحتياطي الاتحادي )الفيدرالي( 2008وخلال ذروة الأزمة المالية في عام 

دة والتزامات جديدة بدون تطهيرها بالتوسع في ميزانيته العمومية بشكل كبير بإضافة أصول جدي ،الأمريكية
بالخصومات المقابلة، وفي الفترة نفسها تستخدم أيضا المملكة المتحدة التسهيل الكمي كسلاح إضافي لسياستها 

 .النقدية من أجل تخفيف أزمتها المالية
ذا شهرا )وه 12عمليات إعادة تمويل طويلة الأجل لمدة  (ECB) وقد استخدم البنك المركزي الأوروبي

التسهيل الكمي بدون الإشارة إليه بهذا الاسم( خلال عميلة توسيع الأصول التي يمخكن أن  أشكال شكل من
في مقابل اليورو،  (ECB) تستخدمها البنوك على أنها ضمان إضافي يمخكن أن يتم تقديمها إلى البنك المركزي الأوروبي

المركزي الأوروبي، ومن خلال المقارنة كانت البنوك المركزية  وقد أدت هذه العملية إلى أن السندات تم إنشائها للبنك
الأخرى مقيدة للغاية من حيث الضمانات، فهي تقبل: اعتماد بنك الاحتياطي الاتحادي )الفيدرالي( الأمريكي على 
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دولار(، اشترى أوراق مالية آمنة نسبيا صادرة بال 2009قبول الخزانات في المقام الأول )في النصف الأول من عام 
 .وطبق بنك إنجلترا قرض كبير بضمان أوراق مالية

وخلال برنامج التسهيل الكمي، اشترى بنك إنجلترا أوراق مالية مضمونة القيمة من المؤسسات المالية مع 
كمية أقل من الديون ذات نوعية ممتازة نسبيا أصدرتها الشركات الخاصة، إذ يمخكن للبنوك وشركات التأمين وصناديق 

قاعد استخدام الأموال التي تلقتها من أجل الإقراض أو حتى لشراء مزيد من السندات التي كانت قد باعتها من الت
 البنك، ويمخكن أيضا للبنك المركزي إقراض أموال جديدة للبنوك الخاصة أو شراء الأصول من البنوك في مقابل العملة.

 أهداف التيسير الكمي: .3.2
 سياسة التيسير الكمي فيما يلي: يمكن حصر أهداف وأسباب اعتماد

  عندما يقوم البنك المركزي بضبط الاقتصاد من خلال سيطرته على أسعار الفائدة قصيرة الأجل، فحينها تنخفض
أسعار الفائدة ويرتفع الاستهلاك والاستثمار بشكل عام، مما يؤدي إلى المزيد من النشاط الاقتصادي. لكن 

ل إلى مستوى قريب من الصفر ولا يمكن تخفيضها أكثر من ذلك فالسبيل معدلات الفائدة قصيرة الأجل ستص
الوحيد لتقديم حوافز إضافية هو خفض أسعار الفائدة طويلة الأجل، فمشتريات البنك المركزي تخلق طلبا  إضافيا  

 .على السندات الحكومية طويلة الأجل، مما يرفع أسعارها ويخفض أسعار الفائدة المرتبطة بها
  استقرار التوقعات المرتبطة بمعدلات التضخم لمنع وصول انكماش الأسعار إلى الأجور.ضمان 
   تشجيع المستثمرين على امتلاك أصول ذات مخاطر أكبر عبر إزالة السندات الحكومية طويلة الأجل الآمنة نسبيا

ثروة الأفراد مما سيعزز  من السوق، حيث أن الزيادة الناتجة في أسعار الأسهم والمنازل من شأنها أن تزيد من
 استهلاك القطاع الخاص. 

 :فعالية التيسير الكمي .4.2
فقد ساهمت سياسات التيسير الكمي التي أجرتها البنوك المركزية في ( IMF)وفقا لصندوق النقد الدولي 

البلدان المتقدمة الكبرى منذ بداية الأزمة المالية في أواخر الألفية الثالثة في خفض المخاطر النظامية في أعقاب الإفلاس، 
ا في ثقة السوق، السياسات ساهمت أيضا في التحسينات التي حدثت مؤخر هذه وصرح صندوق النقد الدولي أن 

 .(2016، أسماء الخولي)الكبرى وأدنى مستوى للركود الاقتصادي في مجموعة الدول الصناعية السبع 
أدت إلى ارتفاع ( الجولة الثانية من التسهيل الكمي) QE2وقال الخبير الاقتصادي مارتن فيلدشتاين أن 

مما ساهم بدوره في زيادة الاستهلاك والأداء  2010في النصف الثاني من عام ( البورصة)في سوق الأوراق المالية 
 .2010في أواخر عام  الأمريكية القوي لاقتصاد الولايات المتحدة

 مخاطر التيسير الكمي: .5.2
قد يخسبب التيسير الكمي ارتفاع معدلات التضخم أكثر مما هو مرغوب فيه إذا تمت المبالغة في تقدير المبلغ 

شاء أموال أكثر من اللازم، ومن ناحية أخرى يمخكن أن يفشل إذا كانت البنوك لا تزال المطلوب للتسهيل ويتم إن
فف بفعالية  مترددة في منح القروض إلى الشركات الصغيرة والأسر من أجل تحفيز الطلب، ويمخكن للتيسير الكمي أن يخخ
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قد تخساهم معدلات الفائدة المنخفضة عملية تخفيض المديونية كما يخفض العائدات، ولكن في سياق الاقتصاد العالمي 
 .(2012، محمد إبراهيمالسقا ) في استمرار الأصول في الاقتصاديات الأخرى

، وهناك ثغرة زمنية بين (الزيادة في المعدل السنوي للتضخم)والزيادة في المعروض النقدي لها تأثير تضخمي 
المرتبطة بالنمو النقدي من التيسير الكمي قبل أن يعمل النمو النقدي والتضخم، ويمخكن بناء الضغوط التضخمية 

 . البنك المركزي على مواجهتها
وتيرة زيادة المعروض النقدي من التسهيل،  هويتم تخفيف المخاطر التضخمية إذا كان اقتصاد النظام قد فاق نمو 

د أيضا قيمة وحدة العملة، حتى ولو وإذا كان الإنتاج في اقتصاد ما يزداد بسبب زيادة المعروض النقدي فإنه قد تزدا
كان هناك مزيدا من العملات المتاحة، فعلى سبيل المثال إذا كان اقتصاد دولة ما لتحفيز زيادة كبيرة في الإنتاج بمعدل 
على الأقل عالي بمستوى قيمة الديون المحولة إلى نقد فسوف تتعادل الضغوط التضخمية ولا يمخكن أن يحدث هذا إلا 

البنوك الأعضاء تخقرض بالفعل الأموال الفائضة بدلا من اكتناز النقود الإضافية، وخلال أوقات ارتفاع الناتج  إذا كانت
الاقتصادي لدى البنك المركزي دائما خيار استعادة الاحتياطي مرة أخرى إلى أعلى المستويات من خلال رفع معدلات 

 .لتي تم اتخاذهاالفائدة أو وسائل أخرى بفاعلية عكس خطوات التيسير ا
ومن ناحية أخرى فعندما يكون الطلب على النقود غير مرن للغاية فيما يتعلق بمعدلات الفائدة، أو معدلات 

 ، فإنه يمخكن تنفيذ التيسير الكمي من أجل مواصلة تنشيط (الأعراض التي تتضمن فخ السيولة)الفائدة القريبة من صفر 
، فإن التأثير (داخل حدود إمكانيات الإنتاج)تصاد أدنى من القوى الكامنة المعروض النقدي، وعلى افتراض أن الاق

 .التضخمي لا يكون موجود على الإطلاق أو بنسبة أصغر بكثير
وتميل زيادة المعروض النقدي نحو خفض قيمة سعر الصرف لبلد ما مقابل العملات الأخرى، وتنفع ميزة 

المقيمين في البلد وأيضا المدينين الذين لهم ديون صادرة بهذه العملة، التيسير الكمي هذه بطريقة مباشرة المصدرين 
حيث أنه عندما تنخفض قيمة العملة تنخفض الديون، ومع ذلك فإنها تضر بطريقة مباشرة الدائنين وحائزي العملة 

ين حيث أن حيث أن القيمة الحقيقية لرصيدهم تنخفض، ويضر أيضا تخفيض قيمة العملة بطريقة مباشرة المستورد
 .تكاليف البضائع المستوردة تتضخم بانخفاض قيمة العملة

ويمخكن للبنوك أن تستخدم هذه الأموال الجديدة للاستثمار في الأسواق الناشئة والاقتصاديات القائمة على 
الحصول على السلع الأساسية والسلع نفسها وفرص غير محلية بدلا من إقراض الشركات المحلية التي تواجه صعوبة في 

 .القروض
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 دراسة أهم الخبرات الدولية المطبقة لأسلوب التيسير الكمي: .3
 التجربة اليابانية: .1.3

استخدمت اليابان هذه السياسة في العقد الأول من القرن الماضي، واعتمدها الكثير من دول العالم المتقدم 
وكان بنك اليابان  ،"انتصار عظيم لـ "النظرية النقديةوما بعدها، واعتبر ذلك  2009خلال فترة الركود الكبير في عام 

العرب )جريدة  يستخدم التيسير الكمي دون جدوى لمحاربة الانكماش الاقتصادي المحلي في بدايات الألفية الثالثة
، وقد حافظ بنك اليابان على معدلات الفائدة قصيرة الأجل عند صفر أو ما يقرب منه منذ عام )2014 ،القطرية

، وبالتيسير الكمي أغرق البنوك التجارية بالسيولة الفائضة لتشجيع الإقراض الخاص، وترك لهم كميات كبيرة 1999
 وحقق. (2017إيهاب علي، اب النو ) حدوث نقص في السيولةمن الاحتياطيات الفائضة، وبالتالي لا خطر من 

بنك اليابان ذلك بشراء سندات حكومية أكثر من اللازم لضبط معدل الفائدة عند صفر، واشترى أيضا أوراق مالية 
بزيادة رصيد ( BOJ)وقام بنك اليابان  .بضمان الأصول وأسهم ومدّ آجال عمليات شراء السند الإذني التجاري

مليار دولار  300حوالي )تريليون ين ياباني  35تريليون ين ياباني ليصل إلى  5الحساب الحالي في البنك التجاري من 
، وكذلك ضاعف بنك اليابان ثلاثة مرات كمية 2001سنوات ابتداء من شهر مارس عام  4على مدى ( أمريكي

وفي بدايات  ،(2010، ايفيلين فير دوريل) شراء على أساس شهريسندات الحكومة اليابانية طويلة الأجل ويمخكن ال
( مليار دولار أمريكي 60)تريليون ين ياباني  5أعلن بنك اليابان أنه سوف يدرس شراء  2010شهر أكتوبر عام 

وكانت هذه محاولة لضغط قيمة الين الياباني مقابل الدولار الأمريكي لتنشيط الاقتصاد المحلي بجعل . في الأصول
، أعلن البنك خطوة من جانب واحد لزيادة 2011صادراتها أرخص ولكنها لم تنجح، وفي الرابع من شهر أوت عام 

مليار دولار  630)تريليون ين ياباني  50 إلى إجمالي( مليار دولار أمريكي 504)تريليون ين ياباني  40المبلغ من 
 (.أمريكي

 التجربة الأمريكية: .2.3
عقب الأزمة المالية التي حصلت في الولايات المتحدة  2008لقد نال استخدام التيسير الكمي رواجا  في 

 ( 2016،محمود ريمي) الأمريكية، فبعدما باءت محاولة البنك الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي لخفض معدل الفائدة
نك بالفشل لتصل إلى معدل صفر وربع نقطة مئوية كان الحل الوحيد لهذه المشكلة هو التيسير الكمي، فقام الب

تريليون دولار أمريكي بمحاولة لتحفيز الشركات على  2.1صول وسندات الخزينة بقيمة الاحتياطي الفيدرالي بشراء الأ
البنك الفيدرالي لاحقا  من تحقيق أرباح ضخمة بعد بيعه للأصول الاستثمار وكانت الاستراتيجية ناجحة حيث تمكن 

في الواقع أدت هذه التدابير إلى نتائج إيجابية في اقتصاد  .التي اشتراها سابقا  من الشركات قبل حصول الأزمة المالية
وانخفض معدل  ، فقد تمكنت من تفادي الدخول في فترة طويلة من انكماش الأسعار،الأمريكية الولايات المتحدة

٪ بشكل مطرد منذ ذلك الحين واستقر بعدها عند نسبة 10,0عند نسبة  2009البطالة الذي بلغ ذروته في أكتوبر 
٪ في الأسهم الأمريكية منذ مارس 190٪. وقد كان دافع البحث عن عائدات هو ما أدى إلى ارتفاع نسبته 5,9

اوز الحد المعقول وبات مصدرا  لعدم الاستقرار المالي ولخلق ، بل إن البعض يجادل بأن التيسير الكميّ قد تج2009
فقاعات في أسعار الأصول، وسيكون الزمن وحده كفيلا  بإثبات ما إذا كان التيسير الكميّ قد خلق بالفعل طلبا  أكثر 
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دولار  تريليون 1,25اشترى بنك الاحتياطي الفيدرالي  2010وفي عام  .من المطلوب على الأصول عالية المخاطر
( MBSمن الأوراق المالية المدعومة برهن عقاري ) (2017كز الروابط للبحوث والدراسات الاستراتيجية، مر  )أمريكي

من أجل دعم سوق الرهن العقاري الراكد، وزادت هذه المشتريات من الأساس النقدي بطريقة مشابهة لشراء الأوراق 
وقال ريتشارد دبليو فيشر رئيس بنك الاحتياطي الفيدرالي في دالاس، أن الولايات المتحدة تقوم المالية الحكومية، 

مليار دولار أمريكي إضافية تم إنشائها للجولة الثانية من  600بتقييد الديون من خلال التسهيل الكمي، مخشيرا إلى 
ك الاحتياطي الفيدرالي على الاقتصاد العالمي لم يكن تأثير برنامج التيسير الكميّ للبنو  (.QE2)التسهيل الكمي 

أمرا  قليل الأهمية، فقد اتسع نطاق البحث عن عائدات أعلى ليشمل ليس فقط أسواق الأسهم والائتمان والإسكان 
المحلية، بل امتد إلى السندات والأسهم في الأسواق الناشئة كذلك، وعززت هذه التدفقات قيمة تلك الأصول مما 

لكبير في الحساب الجاري في بعض الأسواق الناشئة، غير أن تدفقات المحافظ عكست وجهتها بسرعة عوض العجز ا
، وقد كشف 2013عندما أعلن بنك الاحتياطي الفيدرالي عن نيته الحد من عمليات شراء الأصول الشهرية في ماي 

 ذلك عن نقاط الضعف الكامنة في عدد من تلك الاقتصادات. 
 )منطقة اليورو(: التجربة الأوروبية .3.3

أقر المركزي الأوروبي تبني أسلوب التيسير الكمي لإخراج أوروبا من ورطة الركود الاقتصادي العميق الذي 
يرفع معدلات البطالة ويحبط النمو ويدفع الاستثمارات إلى الهجرة، وتوجه البرنامج الكمي الأوروبي إلى شراء سندات 

 2016حتى سبتمبر  2016مليار دولار( شهريا  بداية  من مارس  70والي مليار يورو )ح 60حكومية وخاصة بقيمة 
ويهدف برنامج التيسير الكمي إلى تحفيز النمو  .ترليون دولار( 1.1وتقدر قيمته الإجمالية بحوالي ترليون يورو )

أموال ، عبر ضخ 2015% خلال ديسمبر 0.2الاقتصادي في منطقة اليورو ومواجهة انخفاض التضخم الذي سجل 
مباشرة في خزائن حكومات منطقة اليورو من خلال شراء سندات الديون لمساعدتها على زيادة الإنفاق، كما يعمل 
البرنامج كذلك على شراء سندات الشركات الرئيسية والمهمة لاقتصادات منطقة اليورو، حتى تتمكن من الاستثمار 

كن من النقاط المهمة لهذا البرنامج أنه سيوسع الكتلة النقدية، وتمويل مشاريع جديدة أو توسيع مشاريعها القائمة، ول
وهو ما سيعني عمليا  انخفاض قيمة اليورو التي ستعمل لاحقا  خلال العام الجاري على زيادة تنافسية البضائع الأوروبية 

عليقات المحلل وبالتالي زيادة حجم الصادرات، ولكن رغم هذه المزايا هناك منتقدون لسياسة التحفيز، وحسب ت
الاقتصادي بمصرف "دويتشيه بنك" "يوهانز مولر فإن تأثير هذا القرار سوف يكون محدودا  على الأرجح، كما أن 
مشتريات السندات السيادية لن تكون الحل لمشكلة النمو الاقتصادي في منطقة اليورو، ويرى "مولر" أن الأثر الإيجابي 

من جانبه يقول الخبير الاقتصادي لدى  .(2015موسى، مهدي ) يوروعلى الأرجح سيكمن في انخفاض قيمة ال
" "كين واتريت إن إطلاق التيسير الكمي بشكل غير محدود من شأنه تقليل بعض المخاطر BNP Paribasبنك "

أسعار  المستقبلية التي تتقاسمها بنوك مركزية عديدة، وأعرب "واتريت" عن تفاؤله بأن التيسير الكمي بالتزامن مع هبوط
ويتضمن البرنامج شراء سندات حكومية بنسبة  النفط من شأنه دعم الاقتصاد والمضي قدما  على طريق التعافي والنمو.

%، وبالتالي تتوزع المخاطر بإجمالي 12% وسندات مؤسسات أوروبية خاصة مثل بنك الاستثمار الأوروبي بنسبة 8
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وك المركزية للدول الأعضاء في منطقة اليورو أية خسائر % الأخرى فسوف تتحمل البن80%، وفيما يتعلق ب 20
 محتملة حال وقوع تعثر في سداد الديون. 

 التجربة البريطانية: .4.3
 175وحوالي  2009مليار جنيه إسترليني من الأصول بحلول شهر سبتمبر  165اشترى بنك إنجلترا حوالي 

 2010، وفي اجتماعه المنعقد في شهر نوفمبر 2010مليار جنيه إسترليني من الأصول بحلول نهاية شهر أكتوبر 
مليار جنيه إسترليني. وقد تم  200لزيادة إجمالي مشتريات الأصول إلى  (MPC) صوتت لجنة السياسة النقدية

الانتهاء من برنامج الشراء هذا وكانت معظم الأصول التي تم شراؤها أوراق مالية حكومية تابعة للمملكة المتحدة 
 ،ية مضمونة القيمة(، وكان البنك أيضا يشتري كميات أقل من أصول القطاع الخاص ذات النوعية الممتازة)أوراق مال

مليار جنيه إسترليني  50طالب آدم بوسن عضو لجنة السياسة النقدية بتوسيع مقداره  2010وفي شهر ديسمبر عام 
تانس قد طالب بزيادة معدلات الفائدة لأن من برنامج التيسير الكمي الخاص بالبنك، في حين أن زميله أندرو سن

أعلن جورج أوزبورن وزير المالية في  2011٪، وفي شهر أكتوبر عام  2التضخم يجري فوق المعدل المستهدف البالغ 
ري جولة جديدة من تسهيل الائتمان مما يهدف إلى مساعدة الشركات الصغيرة في عملية  بريطانيا أن بنك إنجلترا قد يجخ

 .(Wikipedia,2018) ضالاقترا
 :سويسريةالتجربة ال .5.3

 1.3تريليون يورو ) 1.1البريطانية، أنَّ قرار البنك المركزي الأوروبي ضخ ( BBC)اعتبر تقرير نشرته وكالة 
تريليون دولار أميركي( كانَ متوقعا  بالنسبة إلى سويسرا، وأبدى البنك المركزي السويسري تفهمه لوجود قرار مرتقب في 

ليورو، ما مثل مفاجأة منطقة اليورو قبل أسبوع واحد إذ أعلن إلغاء سياسته بشأن وضع سقف للفرنك مقابل ا
وكان مسؤولو البنك المركزي السويسري   (BBC, 2015) .السويسريةللأسواق العالمية والبنوك المركزية وحتى الحكومة 

والهادفة للمحافظة على الفرنك عند مستوى منخفض لحماية  2011قد أعلنوا أنَّ السياسة المتبعة منذ سبتمبر 
% 20قرار البنك المركزي السويسري إلى تراجع قيمة اليورو وارتفاع الفرنك بنحو  صادرات البلاد سوف تستمر، وأدّى

وأوضحت الوكالة البريطانية أنَّ البنك المركزي السويسري كان مضطرا  .بالإضافة إلى انتشار الذعر في الأسواق العالمية
رنك، ليتمكّن من المحافظة على قيمة إلى شراء مليارات من العملة الأوروبية الموحدة عن طريق مزيد من طباعة الف

مليار  30نحو  2015مقابل اليورو، وبلغ إنفاق البنك المركزي السويسري في ديسمبر 1.20العملة السويسرية عند 
مليار فرنك شهريا ، كما كانت محاولات البنك المركزي السويسري  100فرنك، وسط توقعات بصعوده إلى مستوى 

منخفضة، تعني رفع مستوى اليورو ومع ارتفاع الإنفاق ووصوله إلى مستويات كبيرة للغاية  للمحافظة على قيمة الفرنك
وأبدى الكثير من قادة الأعمال في سويسرا رفضهم قرار البنك المركزي، إذ  .فضل البنك التراجع وإلغاء سقف العملة

التالية لقرار إلغاء سقف العملة، وحذَّرت أخلغيَت طلبات عدّة من شركات أوروبية لشراء منتجات سويسرية خلال الأيام 
الحكومةخ السويسرية من تراجع الطاقة الإنتاجية الصناعية في البلاد، في حين أشار بعض أصحاب الأعمال إلى نيتهم 
عرض خفض ساعات العمل مقابل تقليص الرواتب وتوقعوا ركودا  اقتصاديا  وانكماشا  في النمو وارتفاعا  في معدّل 

 البطالة.
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 التجربة الجزائرية: .6.3
كشف بنك الجزائر عن قيمة الأموال التي تم طبعها في إطار التمويل غير التقليدي منذ تعديل قانون النقد 

، بحجة العسر المالي الذي تعاني منه خزينة الدولة جراء تقلبات أسعار النفط، 90/10والقرض أو ما يعرف بقانون 
تعطيل نموذج التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وأعلن منشور الجريدة الرسمية عن ضخ وتجنبا للاستدانة الخارجية و 

، في إطار التمويل غير التقليدي أو ما يعرف بطباعة النقود، 2017نوفمبر  30مليار دينار من العملة حتى  2185
مليار دولار أمريكي  19وتمثل منها ما قيمته   (2018أول بأول،  DZ )أخبار مليار دينار 2185بحيث تم طبع 

 26المؤرخ  11-11مكرر من الأمر رقم  45في شكل أوراق نقدية مضمونة من قبل الدولة الجزائرية وفقا للمادة 
 .2017أكتوبر  11المؤرخ في  10-17المتعلق بالنقد والقرض المكمل بالقانون رقم  2003أوت 

استثنائي، ولمدة خمس سنوات، بشراء مباشر يقوم بنك الجزائر بشكل “هذا ونصت هذه المادة على أنه 
عن الخزينة، للسندات المالية التي تصدرها هذه الأخيرة من أجل المساهمة على وجه الخصوص في تغطية احتياجات 

 .(2017جريدة المساء الجزائرية، ) ”تمويل الخزينة وتمويل الدين العمومي الداخلي وتمويل الصندوق الوطني للاستثمار
للجوء لاعتماد مصادر التمويل غير التقليدية للخزينة العمومية، سوف يؤثر إيجابيا على قدرتها في وحقيقة ا

الخ(، ولكن ذلك قد يتسبب في …تغطية نفقاتها )الأجور، فواتير دعم المواد الاستهلاكية، فواتير الاستثمار العمومي 
ه العملية استراتيجية تنموية محكمة، وترتكز على تداعيات خطيرة على المدى المتوسط والطويل في حين لم ترافق هذ

 .(2017 ديسمبر ،الجزائرية التحرير )جريدة أسس علمية واقتصادية أكثر منها على رؤية اجتماعية
وقال الوزير الأول أحمد أويحيى أثناء عرضه لمخطط عمل الحكومة بالمجلس الشعبي الوطني: "لقد استقبلت 

استخدام التمويل الداخلي غير التقليدي بالتنبؤ بانفجار معدل التضخم في البلاد وبذلك بعض الأصوات الإعلان عن 
، تتمثل الحجة الأولى في أن الأموال التي ستقترضها "تحرص الحكومة على طمأنة السكان من خلال تقديم حجتين

عمومي وذلك لن يكون مصدرا الخزينة من بنك الجزائر ليست موجهة لتمويل الاستهلاك وانما لتمويل الاستثمار ال
للتضخم، أما الحجة الثانية التي قدمها الوزير الأول فتتمثل في كون أن الخزينة تواجه حاليا دينا عموميا لا يتجاوز 

 .(2017جريدة وقت الجزائر، ) من الناتج الداخلي الخام وبالتالي لديها هامش معقول من المديونية 20%
الإطار على سبيل المقارنة إلى أن بلدان الاتحاد الاوروبي التي تمتلك مالية عمومية وأشار الوزير الأول في هذا 

٪ من الناتج الداخلي الخام، وأضاف أنه على كل حال فإن  70الأكثر متانة لديها أيضا دينا عموميا يقارب نسبة 
ني، ومن جهة أخرى قال أنَّ الحكومة الجزائر قد أمنت المحافظة على استقلالها المالي ومواصلة جهودها في البناء الوط

 تعتزم مرافقة هذا الحل )التمويل غير التقليدي( بالإصلاحات المطلوبة من اجل استعادة توازنات المالية العمومية.
 من جهة أخرى اعتبر وزير المالية الأسبق عبد الرحمان بن خالفة لجوء الدولة إلى نمط التمويل غير التقليدي

ضه صعوبة الظرف الاقتصادي والمالي الذي استنفد كل أنماط التمويل التقليدية، وشدد على ضرورة إجراءا حتميا تفر 
اعتماد هذا الإجراء بضوابط تجنب الوقوع في تأثيراته السلبية على القدرة الشرائية وعلى قيمة العملة الوطنية، مع 

 .ا الدولة في الفترة الأخيرة في إطار تنويع الموارد المالية باشرتهتيلإجراءات الاقتصادية والمالية المرافقته بمواصلة حزمة ا
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وحذّر الخبير الاقتصادي والمالي من كثرة التركيز على نمط التمويل غير التقليدي الذي قررت الحكومة اتباعه 
بر آجالا طويلة سنوات، تخعت 5لتحقيق توازن ميزانية الدولة، مقدرا بأن الآجال التي تم تحديدها لاعتماده والمقدرة بـ 
جريدة المساء ) سنوات فقط 3نوعا ما، حيث المتعامل به في الكثير من الدول أن التمويل غير التقليدي يخلجأ إليه لمدة 

 .(2017الجزائرية، 

 الخاتمة: 
إن أغلب الاقتصاديين يعتبرون السياسات النقدية غير التقليدية مثل التيسير الكمي ضرورية لتنشيط النمو 

اقتصادات الدول التي تعاني من الهزال، ولكن التساؤلات حول مدى فعالية التيسير الكمي والمخاطر المحيطة به في 
بدأت تتكاثر، ويختلف الخبراء حول مدى صحة هذه الأداة في إنعاش الاقتصاد مما يعاني منه، حيث يرى البعض أن 

الذي وقعت فيه البنوك المركزية في قدرتها على إنعاش النمو مجرد التفكير بتطبيق هذه السياسة يبين مدى اليأس والعجز 
 ورفع مستويات التضخم والدفع بالاقتصاد إلى الأمام.

أما فيما يخص الجزائر فاللجوء للتمويل غير التقليدي للخزينة العمومية ليس بدعة جزائرية، فلقد لجأت الكثير 
ية، وكانت آثاره جد إيجابية على أداء سياساتها العامة، كمثل من الدول إلى هذا النمط خلال السنوات القليلة الماض

، واليابان منذ تسعينيات القرن الماضي ولكن يبقى وجه المقارنة 2007الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا العام 
ل مقارنة بالاقتصاد ضعيفا مع الاختلاف الهائل بين البنى التحتية الاقتصادية والمالية والنقدية لاقتصاديات هذه الدو 

 .الجزائري
ويبقى الحل ليس في استحداث آليات إقراض جديدة للخزينة العمومية، بل في استحداث موارد تمويل 
حقيقية، كما أن مصادر التمويل غير التقليدية تحتاج إلى اقتصاد قوي لتأتي ثمارها، والاقتصاد الجزائري أضعف من أن 

تقدمة، والبعد الاجتماعي المبالغ فيه في السياسة الاقتصادية التنموية في الجزائر هو يكون حاضنة لمثل هذه الآليات الم
أساس فشل نموذج التنمية وسبب تدني انجازاتها، وهو ما يجب إعادة النظر فيه كأحد الخطوات نحو عقلنة السلوك 

 ت.الاقتصادي للحكومة، ودعم برنامج النمو الاقتصادي الذي تتبناه الدولة منذ سنوا
من خلال الدراسة التي قمنا بها، ارتأينا لتقديم بعض التوصيات حتى تكون سياسة التمويل غير التقليدي و 

 التي تبنتها الجزائر نعمة وليست نقمة على الاقتصاد الجزائري:
o  ضرورة وضع ضوابط في تسيير نمط التمويل غير التقليدي للسهر على الحفاظ على طابعه الحصري وعدم توجيهه

إلى غايات أخرى كتمويل الاستهلاك مثلا حتى لا تكون عواقبه وخيمة على مستوى القدرة الشرائية للمواطن 
 .وعلى قيمة الدينار

o  مواصلة عملية إدخال الموارد المالية في القنوات البنكية الرسمية، وتجميع كل الموارد المالية الممكنة عبر مواصلة الصيغ
واء من خلال البورصة أو من خلال القرض السندي الوطني والمنتجات البنكية التي المتاحة في السوق المالية، س

 .ينبغي إطلاقها في إطار مسار إصلاح النظام البنكي والمصرفي
o استكمال مشروع إصلاح الدعم العمومي. 
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o مواصلة عمليات رقمنه الاقتصاد الوطني بكل فروعه. 
o  49/51رونة في فرض القاعدة دعم الاستثمار المباشر باعتماد المتشجيع الشراكة بين القطاعين العمومي والخاص و. 
o .مواصلة جهود الإصلاحات الهيكلية وتنويع الاقتصاد الوطني وتحريره من التبعية للموارد المتأتية من قطاع المحروقات 
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 (2016-1997) للفترة تحليلية دراسة :السعودي الاقتصاد على الوافدة العمالة تحويلات أثر
The Impact of Migrant Workers' Remittances on the Saudi Economy  :  

An Analytical Study 1997-2016 
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 السعودي الاقتصاد على السعودية العربية بالمملكة الوافدة للعمالة المالية التحويلات أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف: الملخص
 وقد. الكلية الاقتصادية المؤشرات من عدد نحو التحويلات لهذه النسبية الأهمية تناول خلال من( م2016-1997) الفترة خلال

 نظرا الجاري الحساب على جدا وكبيرا سلبي بشكل الأصلية بلدانهم إلى بالمملكة الأجنبية العمالة تحويلات تأثير إلى الدراسة توصلت
 بالمملكة الوافدة العمالة تحويلات نسبة عرفت كما.  الأجنبي النقد من المملكة لإيرادات ضخم تسربا تمثل التي التحويلات هذه لحجم

 11.30إلى م1997 سنة% 23.24 من-النصف من بأكثر الدراسة فترة خلال هبوطا السعودي الخاص للقطاع المحلي الناتج إلى
 ووفقا. بالسعودية الوافدة العمالة تحويلات نسبة ارتفاع من أعلى بنسبة الخاص للقطاع المحلي الناتج نمو بسبب ،-م2016سنة% 
 %.65 إلى الإجمالي المحلي الناتج في الخاص القطاع بمساهمة الوصول المملكة تهدف 2030 لرؤية

 الاقتصادي النمو المدفوعات، ميزان الوافدة، العمالة السعودة، المالية، التحويلاتالكلمات المفتاحية: 
 

Abstract: This study aims to analyze the impact of migrant workers transfers in the KSA 

on its economy during the period (1997-2016), by analyzing the importance of these 

transfers for a number of macroeconomic indicators. The study concluded that the impact 

of foreign workers transfers to their home countries is negative and very significant on 

the current account. Also the proportion of remittances of expatriate labor in the Kingdom 

to the GDP of the private sector has been decreased by more than half - from 23.24% in 

1997 to 11.30% in 2016, due to the growth of the GDP of the private sector at a higher 

rate than the increase in the proportion of remittances of foreign workers in Saudi Arabia. 

And according to Vision 2030, the Kingdom aims to bring the private sector's contribution 

to the GDP to 65%. 

Key Words: Remittances, Saudization, Imgrants workers, Balance of Payments, 

Economic growth. 
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 قدمة:م
تعود الهجرات الأولى للعمالة الأجنبية نحو بلدان الخليج العربي إلى بداية اكتشاف النفط مع خمسينيات القرن       

الماضي، وما تمخض عنه من حركية اقتصادية سريعة أدت إلى تحسن الحياة المعيشية للمجتمعات الخليجية، حيث 
كبيرة من اليد العاملة بجميع مستوياتها الماهرة وغير الماهرة من كل بقاع العالم. والمملكة العربية السعودية استقطبت اعداد  

بوصفها أكبر البلدان الخليجية مساحة وسكانا عرفت اقبالا واسعا للعمالة الأجنبية بلغت في الربع الرابع من سنة 
حيث تقوم العمالة الوافدة . في المملكةملة اموع القوة الع% من مج75 حوالي ملايين نسمة تمثل 9م أكثر من 2018

بالمملكة بتحويلات مالية من مدخراتها نحو بلدانها الأصلية والتي تعد من أكبر البلدان المصدرة للتحويلات المالية في 
الدول المصدرة لتحويلات  العالم، فهي تحتل المرتبة الثانية عالميا بعد الولايات المتحدة الأمريكية التي جاءت في مقدمة

 38.866م، في حين جاءت المملكة في المرتبة الثانية بـــــ 2016مليار دولار سنة  63.235العمالة الأجنبية، بــــــ 
وتعد تحويلات العاملين الوافدين ، (18، ص2017،المركز الإحصائي لدول مجلس التعاون الخليج العربية) مليار دولار

المقيدة بالحساب الاقتصاد السعودي في   ةارجالنقدية الخالشكل الرئيسي للتدفقات  انهم الأصليةإلى بلد المملكة في
الجاري. وتشير الإحصائيات المنشورة من البنوك المركزية الخليجية والبنك الدولي إلى أن مجموع تحويلات العاملين 

المركز الإحصائي ) م2016مليار دولار عام  111.5الوافدين في مجلس التعاون الخليجي إلى بلدانهم الأصلية بلغ 
، وهي مبالغ ضخمة جدا تمثل تسربا كبيرا للموارد المالية (18، ص2017،لدول مجلس التعاون الخليج العربية

ونظرا لارتفاع حجم تحويلات العمالة تبعا لما سبق و  للاقتصاديات الخليجية عموما والاقتصاد السعودي خصوصا.
وانعكاساتها الاقتصادية على سيرورة التنمية الشاملة بالمملكة، سنحاول في  ،عودية إلى بلدانهم الأصليةفي السالوافدة 

بالتطبيق  على الاقتصاد السعوديإلى بلدانهم الأصلية  العاملين الأجانب في المملكةأثر تحويلات  تحليلهذه الدراسة 
 . (2016-1997)خلال الفترة  على عدد من المتغيرات الاقتصادية الكلية

إلى بلدانهم  العربية السعودية تحليل أثر تحويلات العاملين الأجانب في المملكةتهدف هذه الدراسة إلى  هدف الدراسة:
-1997على عدد من المتغيرات الاقتصادية الكلية خلال الفترة ) الاقتصاد السعودي بالاعتمادالأصلية على 

 ، في ظل التحولات التي يعرفها الاقتصاد السعودي. (2016
 جملة من الاعتبارات، منها:إلى الدراسة ترجع أهمية  الدراسة:ية أهم
  يعد حجم الأموال المحولة من العمالة الأجنبية بالمملكة إلى بلدانهم الأصلية تسربا كبيرا لموارد البلد من العملة

م، واحتلت بذلك المرتبة الثانية عالمية من حيث  2016مليار دولار خلال سنة  38الصعبة، حيث تجاوزت 
 صلية. حجم الأموال المحولة من العمالة الأجنبية نحو بلدانهم الأ

  في المديين المتوسط والطويل تحويلات العاملين الأجانب في المملكة العربية السعودية تناولت الدراسة مدى تأثير
 ( باستخدام عدد من المؤشرات الاقتصادية الكلية.2016-1997على الاقتصاد السعودي خلال فترة )

 :أساسيين محورين خلال من الدراسة هذه نستعرض وعليه
 الدراسة.الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  :لالأو  المحور -
تحليل تطور تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصلية خلال الفترة  المحور الثاني: -
(1997-2016). 
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إلى  من هذا المحور الأول العنصرتطرق في ن : الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 1.
الثاني باستعراض ملخص لعدد من الدراسات العنصر قوم في ن، في حين سالدراسةبعض المفاهيم ذات الصلة بموضوع 

 .الدراسةوضوع بم ذات العلاقة السابقة

 تطرقال محاولة ، ثمالدراسةمصطلحات  بضبط هذا العنصر قوم فينس : الدراسةذات الصلة بموضوع  مفاهيم 1.1.
  خصوصا. عموما والسعودي دوافع استقدام العمالة الأجنبية في الاقتصاديات الخليجيةل

عتقد أنه من الأهمية ن الدراسةيوجد عدد من المصطلحات ذات الصلة بموضوع  :الدراسةمصطلحات  ضبط -أ
عناصر البحث، ويتعلق بمكان شرح معانيها وإزالة الكثير من اللبس والغموض حولها بما ييسر ويسهل فهم باقي 

 الأمر بالمصطلحات التالية:

بأنه كل شخص من غير  العامل الوافدتعرف وزارة العمل والتنمية الاجتماعية السعودية العامل الوافد:  -
وزارة العمل ) مواطني دول مجلس التعاون الخليجي ويعمل لمصلحة صاحب عمل في المملكة العربية السعودية

 .(7 السعودية ، والتنمية الاجتماعية

تعرفهم الاتفاقية الدولية لحماية حقوق العمال المهاجرين واللجنة المعنية بالاتفاقية التابعة  العمال المهاجرين: -
( بأنهم الأشخاص الذين سيزاولون أو يزاولون 1)2لمفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان في المادة 

 .(6، ص1998الأمم المتحدة ،) من رعاياهم ا دول ليسو أو ما برح يزاولون نشاطا مقابل أجر في

العمال عملًا مدفوع الأجر، ويجد أصحاب العمل عمالا  ايجد فيهالتي سوق الاسمية هي ال سوق العمل: -
 ،في نطاقها ةأو دوليقد تكون أسواق العمل محلية أو وطنية ، و معدلات الأجور فيها ، وتحددفي العمل راغبين

يعتمدون على و  ،وتتكون من أسواق عمل أصغر ومتفاعلة لمختلف المؤهلات والمهارات والمواقع الجغرافية
تبادل المعلومات بين أصحاب العمل والباحثين عن عمل حول معدلات الأجور، وظروف العمل، ومستوى 

 .(لمعجم الأعمال الإلكتروني وقعالم) المنافسة، وموقع العمل

(: يبين حساب الدخل الثانوي التحويلات جانب واحد )حساب الدخل الثانوي حساب التحويلات من -
الجارية بين المقيمين وغير المقيمين، حيث يقيد فيه مختلف أنواع التحويلات الجارية لبيان دورها في عملية 

رأسمالية، توزيع الدخل فيما بين الاقتصادات، وقد تتخذ التحويلات شكلا نقديا أو عينيا. أما التحويلات ال
 .(207، ص 2009، صندوق النقد الدولي) فتقيد في الحساب الرأسمالي

تعرف بأنها تحويلات جارية ورأسمالية نقدية تحويلات المغتربين الشخصية )تحويلات العاملين في الخارج(:  -
 المقيمينأو عينية بين أسر معيشية مقيمة وأخرى غير مقيمة، مضافا إليها صافي تعويضات العاملين غير 

هي عبارة عن الجزء من دخول العاملين من أبناء الوطن في الخارج  ا. إذ(21، ص 2009،صندوق النقد الدولي)
 .والمحول إلى مواطنهم الأصلي غير المنفق

تحتاج العملية الإنتاجية في الفكر الاقتصادي  الخليجية: الاقتصاديات دوافع استقدام العمالة الأجنبية في  -ب
الحديث من أجل تحقيق ربح اقتصادي مجدي إلى أربع عوامل، ويتعلق الأمر بالأرض، والعمل، ورأس المال، 

، داخل البلد الواحد يمكن نقل بعض عوامل الإنتاج بين الدوللتعزيز عملية الإنتاج الاقتصادي والتنظيم، و 
التي تملك رؤوس  ىالدول الأخر مالة الماهرة أو الرخيصة تقدم هذه العمالة، بينما تقوم فالدول التي تملك الع



 

 165                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

النشاطات الاقتصادية، وهو ما ينطبق على الاقتصاديات الخليجية تمويل تقديم رؤوس الأموال بغرض الأموال ب
 :(97-96، ص 2010، البياتي) بالاستناد إلى عوامل عديدة، منهاالتي تقوم باستقدام العمالة الأجنبية، 

  حاجتها إلى أيدي عاملة في مختلف المهن والتخصصات والمهارات لسد النقص الذي تعانيه سوق العمل
 المحلية.

  حالة الاستقرار الذي تعيشه بلدان الخليج العربي، وهو ما يشجع على الهجرة إلى البلدان التي تتمتع بهذه
 الميزة.

 رؤية المملكة العربية السعودية  2030ط تنموية مستقبلية في آفاق إطلاق معظم بلدان الخليج العربي لخط(
(، كل هذه الخطط وغيرها كفيلة بطرح العديد 2030ية في عام ت( )استكمال إمارة دبي لبنيتها التح2030

 من الوظائف والمهن في مختلف التخصصات مما يشجع الهجرة إلى هذه البلدان.

   الخليج العربي مقارنة بالأجور في البلدان الأصلية للعمالة الوافدة، بما يؤدي ارتفاع مستوى الأجور في بلدان
 إلى تحسين المستوى المعيشي، وتحقيق نوع من الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لهذه العمالة.

 ة أو قبول مجتمعي للعمالة الأجنبية في بلدان الخليج العربي بغض النظر عن الاختلافات المجتمعية أو العرقي
 العادات والتقاليد وغير ذلك.

  : ملخص لعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 2.1.
 : حسب التسلسل الزمني لها )الأحدث فالأحدث( ذات العلاقة بموضوع الدراسة الدراسات السابقةملخص نستعرض 

)واقع العمالة بعنوان  ،(2018، جاسمو فرحان ) (2018دراسة جمال عزيز فرحان وحيدر عبد الأمير جاسم ) -أ
لعينة عشوائية: باستخدام التحليل العاملي(، هدفت تحليل واقع العمالة الوافدة  2003الوافدة في العراق بعد 

من حيث الأجر والحزمة الأجرية في العراق من خلال بيان أهم عوامل الجذب لهذه العمالة في العراق لاستشفاف 
مجموعة من الاستنتاجات من  وقد خلصت الدراسة إلى .2003الوافدة في العراق بعد صورة عامة عن العمالة 

أهمها، أن ظاهرة العمالة الوافدة في العراق لم ترع بالاهتمام من قبل واضحي السياسات الاقتصادية وتسليط 
ائر الإحصائية قد الضوء على انعكاسات هذه العمالة على الاقتصاد العراقي وسوق العمل العراقي، كما أن الدو 

أهملت احصائيات هذه العمالة وتبويبها مما جعل هذه الظاهرة مجهولة من حيث واقعها في العراق وانماط 
  استخدامها واتجاهاتها.

 بعنوان ، (2017 والعلواني، الدليمي) (2017) العلواني الله عطا كريم  وعلي الدليمي درج أحمد علي دراسة -ب
 في الخلل ملامح إبراز هدفت ،(والمخاطر الاقتصادية الأبعاد: العربي الخليج دول إلى الأجنبية العمالة هجرة)

 الدراسة خلصت وقد. عليه المترتبة والأثار الخلل أسباب على والتعرف العربي الخليج دول في السكانية التركيبة
 إلى أدى مما بلدانهم، في أقلية المواطنين تجعل بدرجة الوافدين نسب ارتفاع في تتركز السكاني الخلل ملامح أن

 معدلات بدأت الوافدة العمالة من كبيرة  أعداد وجود فمع. السكاني بالتغير الصلة ذات المشكلات بعض ظهور
 من عدد الدراسة قدمت الأخير وفي. الشباب بين وخاصة مقلقة، مستويات إلى تصل المواطنين بين البطالة

 .اقتصادية وأبعاد مخاطر من عنها ينتج وما السكانية التركيبة في الخلل تعالج التي التوصيات
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)العمالة الأجنبية في إقليم الجبل الأخضر بعنوان  ،(2017، المقرجي) (2017دراسة فرج محمد يونس المقرجي ) -ت
(، هدفت التعرف على التطور العددي والنوعي للعمالة الوافدة على 2006-1964بليبيا خلال الفترة 

المستويين القومي والإقليمي في ليبيا، وتوضيح المستوى الفني والتعليمي للعمالة الوافدة ومدى مطابقتها 
أوصت الدراسة على وجوب التركيز في عملية استجلاب العمالة الأجنبية على لاحتياجات سوق العمل الليبي. و 

احتياجات سوق العمل، مع ضرورة إيجاد آلية لتنظيم عملية توجيه وضبط العمالة الأجنبية، خاصة عمال 
التراحيل من حيث توفير أماكن خاصة لجمعهم فيها وتحديد الأسعار التي يشتغلون بها كل حسب الحرفة التي 

 يشتغل بها.

بعنوان )أثر تحويلات العمالة الوافدة في ، (2016 ،المحيميد) (2016دراسة أحمد بن عبد الكريم المحيميد ) -ث
النمو الاقتصادي بالمملكة العربية السعودية(، هدفت إلى بحث أثر تحويلات العمالة الوافدة في نمو الناتج المحلي 

( نحو مؤشرات اقتصادية كلية مستخدمة 2014-1980فترة )الإجمالي للمملكة العربية السعودية خلال 
منهجية التكامل المشترك، ونموذج تصحيح الخطأ. وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين نمو الناتج 
المحلي وتحويلات العمالة الوافدة، بينما أظهرت وجود علاقة طردية بين تحويلات العمالة الوافدة وكل من إجمالي 

والناتج المحلي للقطاع الخاص والمستوى العام للأسعار، كما أوضحت الدراسة وجود علاقة سببية بين  الصادرات
الناتج المحلي الإجمالي وكل من تحويلات العمالة الوافدة بصورة عكسية وإجمالي الصادرات والمستوى العام للأسعار 

 بشكل طردي في الاجل القصير.

بعنوان )العمالة الوافدة في العراق الأسباب (، 2016 ،الصباح) (2016دراسة بسمة رحمن عودة الصباح ) -ج
اجتماعية ميدانية في مدينة الديوانية(، هدفت إلى التعرف على الأسباب التي دفعت العراق  ةوالآثار: دراس

بمؤسساته الرسمية وغير الرسمية إلى الاستعانة بالعمالة الأجنبية لتحل محل العمالة المحلية فضلا عن التعرف على 
ا لو استفحلت هذه الظاهرة، حيث أهم الاثار التي من الممكن أن تتركها على الفرد والأسرة والمجتمع فيم

استخدمت الدراسة أربع مناهج علمية في جمع وتصنيف وتحليل وتنظيم المعلومات، وبتعلق الأمر بالمنهج الوصفي 
والمنهج التاريخي والمنهج المقارن ومنهج المسح الميداني للبحث. وفي الأخير قدمت الدراسة جملة من التوصيات 

 افدة.لمعالجة أثار العمالة الو 

 بعنوان )تأثير، (2015 ،المصبحو المرعي ) (2015) دراسة محمد عبد الكريم المرعي وعماد الدين أحمد المصبح -ح
: دراسة 2012-1980خلال الفترة  المملكة العربية السعوديةفي الاقتصادي الأداء تحويلات العمالة الوافدة في 

تطبيقية(، حاولت معرفة أثر تحويلات العمالة الوافدة في أداء الاقتصاد السعودي، حيث استخدمت أسلوب 
(. وتوصلت الدراسة 2012-1980( على بيانات الفترة )ARDLالانحدار الذاتي ذي الفجوات الموزعة )

يلات العمالة الوافدة وكل من النمو الاقتصادي والإنفاق إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحو 
الاستثماري والتضخم والاستهلاك، فيما أثبتت نتائج الدراسة بوجود علاقة عكسية ثنائية الاتجاه بين تحويلات 

 العمالة الوافدة ومعدل نمو العمالة في الاقتصاد السعودي.

بعنوان )الأثار الاقتصادية السلبية للعمالة الوافدة ، (2014، شمعون) (2014دراسة أحمد محمد سلامة شمعون ) -خ
(، هدفت قياس الأثار الاقتصادية السلبية 2009-2002في المملكة العربية السعودية: دراسة قياسية للفترة 
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لإجراء عمليات الانحدار  DATA  FITللعمالة الوافدة في المملكة العربية السعودية، واستخدمت برنامج 
% 1الخطية بين عدد من المتغيرات. وخلصت الدراسة أن التغير في معدل نمو القطاع الخاص بـــ الخطية وغير 

%، وأن معدل التغير في العمالة الوافدة له أثران 2.83يؤدي إلى زيادة الطلب على العمالة الوافدة بمعدل 
لتغير في العمالة الوافدة أظهرت الدراسة أن معدل ا ا)طردي وعكسي( على معدل البطالة بين السعوديين. كم

 % من التغيرات التي تحدث في الرقم القياسي العام لتكلفة المعيشة.89.42يفسر حوالي 

بعنوان )الأثر الاجتماعي والاقتصادي للعمالة ، (2014، سليمان) (2014دراسة حسين عبد الرحمن سليمان ) -د
الاقتصادية والاجتماعية والأمنية على المجتمع  الأجنبية(، هدفت إلى بحث تأثير العمالة الأجنبية من النواحي

السوداني، لأهميتها في وضع استراتيجية للتعامل مع الظاهرة وتجنب ما يترتب عليها من أثار. وخلصت الدراسة 
أن للعمالة الأجنبية دور إيجابي في المجالات الفنية غير المتوفرة في السودان، مع عدم وجود علاقة بين مستويات 

للأيدي العاملة الوافدة وتدفقها. وأوصت الدراسة على ضرورة وضع ضوابط وآليات محددة لترشيد  الأجور
الاستعانة بالأيدي العاملة الأجنبية حسب الحاجة الفعلية، مع إلزام مؤسسات القطاع الخاص بتشغيل نسبة 

 نة من العمالة الوطنية.أكبر من الوطنيين ومنح حوافز تشجيعية للمؤسسات التي تعمل على توظيف نسبة معي

)الانعكاسات السلبية للعمالة الأجنبية على دول مجلس بعنوان  (،2014، غربي) (2014دراسة محمد غربي ) -ذ
التعاون الخليجي والسياسات المتبعة للحد منها(، تناولت في المحور الأول الانعكاسات الأمنية للعمالة الأجنبية 

تطرقت في المحور الثاني إلى السياسات المتبعة في دول مجلس التعاون  على دول مجلس التعاون الخليجي، فيما
الخليجي للحد من تدفق العمالة الأجنبية، فعلى المستوى القطري اتجهت الدول الخليجية إلى توطين الوظائف 
 عن طريق حظر بعض الوظائف على العمالة الأجنبية، أما على المستوى الخليجي فعملت على تطبيق اتفاقية
المكتب التنفيذي لمجلس وزراء العمل الخليجية لفتح فرص عمل خليجية أمام مواطني دول المجلس، كما سعت 
إلى رفع تكلفة معيشة العمالة الأجنبية لتخفيض جاذبية السوق الخليجية. وعلى المستوى العربي تم تفعيل اتفاقيتي 

حرية تنقل العمالة العربية بهدف الحد من العمالة التي تنصان على  1967( لعام 4( ورقم )2العمل العربي رقم )
 الأجنبية ومن الانعكاسات التي انجرت عنها.

بعنوان )العمالة الوافدة في المملكة ، (2011بن عيبان، ) (2011دراسة إبراهيم بن عبد الكريم بن عيبان ) -ر
التربوية في الحد من استقدامها وتلافي العربية السعودية والآثار السلبية المترتبة على وجودها وأدوار المؤسسات 

آثارها(، هدفت مناقشة واقع العمالة الوافدة في المملكة العربية السعودية والآثار السلبية لها في الابعاد الاجتماعية 
والاقتصادية والأمنية والسياسية وأدوار المؤسسات التربوية في الحد من استقدامها وتلافي آثارها. وخلصت الدراسة 

ن من أسباب انتشار العمالة الوافدة بالمملكة العربية السعودية اكتشاف البترول ورخص اجرة العامل غير أ
السعودي وظهور العديد من المؤسسات الوهمية التي تتاجر بتأشيرات العمالة، وأن من الأثار السلبية للعمالة 

ة داخل المجتمع السعودي، وهو ما أدى إلى زيادة الوافدة بروز الكسل والاتكالية وصراع الأدوار والعلاقات الأسري
 العمالة الوافدة وبالتالي زيادة نسبة التحويلات النقدية للخارج وارتفاع مستوى البطالة.
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 (:2016-1997خلال الفترة ) الأصلية تحليل تطور تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم 2.
تحليل تطور تحويلات سوق العمل فيه، ثم  وخصائصملامح الاقتصاد السعودي  سنحاول في هذا المحور التطرق لأهم

 الأصلية خلال فترة الدراسة وفق ما يلي:العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم 
، 2014لطيفة، قويدر ال، يونسالقويدر ) يمتاز الاقتصاد السعودي بالخصائص التالية :السعوديالاقتصاد  ملامح. 1.2
 :(193 -186ص 

  وانئ، ومصادر الطاقة...(.مطارات، و مديدية، و حتوفر البنية التحية )طرق برية وسكك 

  باعتبار أن المملكة عضو في ، العربية السعودية من بين أقوى الاقتصاديات في العالم لمملكةيصنف اقتصاد ا
 في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا. اقتصاديا المرتبة الأولى كما تحتل المملكة  العشرين، مجموعة

 من الاحتياطي العالمي للنفط.25تمتلك المملكة ، و كة أكبر سوق حرة في الشرق الأوسطتمتلك الممل % 

 .تمتلك المملكة موارد طبيعية واعدة في مجال التعدين 

 .للمملكة موقع جغرافي استراتيجي جعلها منفذ سهلا لأسواق أوروبا وآسيا وإفريقيا 

 خلال العقدين الماضيين نمو كبيرا بسبب ارتفاع أسعار النفط من جهة، ومن  بالمملكة عرف الناتج المحلي الإجمالي
 جهة أخرى بسبب نمو الناتج المحلي غير النفطي.

  ثبات سعر صرف الريال بسبب ارتباط الريال بالدولار الأمريكي، كما لا يوجد قيود مفروضة على الصرف
 ت الأجنبية وتحويل رؤوس الأموال والأرباح للخارج.والتحويل بالعملا

، 2003زيادة، ) هابجملة من الخصائص، من يتميز سوق العمل في المملكة :خصائص سوق العمل في المملكة. 2.2

 :(61-59ص 
  يتشكل سوق العمل بالمملكة من عمالة وطنية وعمالة أجنبية، حيث تتميز العمالة الوطنية بعدم استقرارها في

مؤسسات القطاع الخاص بسبب انخفاض الأجور مقارنة بالقطاع الحكومي، بينما تتصف العمالة الأجنبية 
 باستقرارها في هذا القطاع بسبب ارتفاع الأجور مقارنة ببلدانها الأصلية.

 .انخفاض نسبة مساهمة المواطنين ممن هم في سن العمل في سوق العمل بالمملكة 
  الأجور وزيادة أو انخفاض حجم العمالة الأجنبية.عدم وجود مرونة بين مستوى 
  تتركز العمالة الوطنية في القطاع الحكومي بسبب سياسة السعودة وتوفر نظام التقاعد في هذا القطاع، فضلا عن

 ارتفاع الأجور.

 (:2016-1997خلال الفترة ) السعوديرصيد الحساب الجاري  تطور. 3.2
وفق  (1) رقم خلال الفترة محل الدراسة بتحليل الجدول السعودي الحساب الجارينتناول في هذا العنصر تطور رصيد 

 ما يلي:
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 (2016-1997خلال الفترة ) السعودي: تطور رصيد الحساب الجاري 01دول الج
 الوحدة: مليار دولار                                                                                    

 رصيد الحساب الجاري السنوات رصيد الحساب الجاري السنوات
1997 0.256 2007 93.3 
1998 (13.15) 2008 132.3 
1999 0.411 2009 20.9 
2000 14.317 2010 66.7 
2001 9.353 2011 158.5 
2002 11.873 2012 164.7 
2003 29.661 2013 135.4 
2004 51.490 2014 73,758 
2005 90 2015 (56,724) 
2006 99 2016 (23,843) 

 بيانات مجمعة من مصادر وطنية ودولية.  :المصدر               

ثلاث  ءباستثنافائض حالة (، 2016-1997فترة الدراسة ) غالبيةخلال  السعوديالحساب الجاري رصيد  عرف
مليار  13.15م يعود سبب حالة العجز المقدر بـــ 1998(، فبالنسبة لسنة 2016-2015-1998سنوات )
، حيث ترتبط المملكة العربية السعودية بعلاقات اقتصادية مميزة مع الأسيوية التي شهدتها الدول الأزمة الماليةدولار إلى 

ا رصيد الحساب الجاري للمملكة حالة عجز نتيجة فقد عرف فيه 2016و 2015معظمها، وفيما يتعلق بسنتي 
أفضل رصيد  الهبوط المفاجئ لأسعار النفط وتراجع عائدات المملكة من العملة الأجنبية خلال هاتين السنتين. أما

صادرات ارتفاع مليار دولار، بفضل  164م بأكثر من 2012 موجب سجله الحساب الجاري للمملكة فكان سنة
دولار للبرميل خلال هذه السنة،  110في الأسواق الدولية، والتي قاربت  ارتفاع أسعار النفط عن النفط الناتجة

فصادرات النفط تعد المورد الأساسي لعائدات المملكة من النقد الأجنبي، والمؤثر الرئيسي الإيجابي في رصيد الحساب 
( حوالي 2016-2007ط خلال الفترة )الجاري السعودي، حيث بلغ المتوسط اليومي من صادرات المملكة من النف

ملايين برميل يوميا، في حين تعد تحويلات العمالة الأجنبية بالمملكة إلى بلدانهم الأصلية المؤثر السلبي في رصيد  7
 الحساب الجاري نظرا لحجم النقد الأجنبي المتسرب نتيجة هذه التحويلات، وهو ما سنوضحه في العنصر الموالي.

 (:2016-1997خلال الفترة ) الأصلية تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم تطور. 4.2
خلال الفترة محل الدراسة بتحليل  الأصلية نتناول في هذا العنصر تطور تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم

 وفق ما يلي: (2) رقم الجدول
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 (:2016-1997خلال الفترة ) الأصلية الوافدة في السعودية إلى بلدانهم: تحويلات العمالة 02دول الج
 وحدة: مليار دولارال                                                                              

 تحويلات العمالة الوافدة السنوات تحويلات العمالة الوافدة السنوات
1997 15.014 2007 15.820 
1998 14.934 2008 21.058 
1999 13,958 2009 25.825 
2000 15,390 2010 26.320 
2001 15,120 2011 27.744 
2002 15.845 2012 28.776 
2003 14.783 2013 34.254 
2004 13.555 2014 36.308 
2005 13.705 2015 37.809 
2006 15.279 2016 36.999 

 بيانات مجمعة من مصادر وطنية ودولية: :المصدر                 
 438.496 م(2016-1997تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصلية خلال الفترة )بلغت 

سنة(، وهو مبلغ في غاية الأهمية، ويمثل تسربا كبيرا لإيرادات البلد من النقد الأجنبي،  20مليار دولار )على مدار 
مليار دولار وهي السنة التي عرفت  37.809م بـــــ 2015لتحويلات العمالة الوافدة في عام وكانت ذروة النمو 

المتخذة في سبيل سعودة عدد من الوظائف  تمغادرة عدد كبيرة من أسر العمالة الأجنبية بالمملكة بعد سلسلة الإجراءا
انفاق هذه العمالة داخل المملكة وبالتالي  والمهن مما أضطر أسر العمالة الأجنبية إلى المغادرة وانخفض بذلك حجم

زيادة التحويلات المالية نحو بلدانهم الأصلية، كما نسجل تراجع حجم التحويلات المالية للعمالة الوافدة بدءا من سنة 
م تقوم  2013م بسبب المقابل المالي على العمالة الوافدة. فبعد أن كانت منشآت القطاع الخاص منذ سنة 2016
ريال عن كل عامل وافد يزيد على عدد الموظفين السعوديين في المنشأة،  200مقابل مالي شهري وقدره  بتسديد

حيث جاء تطبيق المقابل المالي على العمالة الوافدة حينذاك كأحد الخطوات التي أقرها مجلس الوزراء للدفع بالقطاع 
لوطنية مقارنة بالعمالة الوافدة، أما بعد تعديل المقابل الخاص نحو خيار التوطين من خلال تقليص فجوة تكلفة العمالة ا

المالي فسيتم فرض مقابل مالي على مرافقي العمالة الوافدة في القطاع الخاص بزيادة تدريجية، حيث من المتوقع أن تتأثر 
نفاق للتمكن معدلات استهلاك الوافدين على مستويين، فيكمن المستوى الأول في توجه بعض الوافدين إلى تخفيض الإ

من سداد المقابل المالي على مرافقيهم، أما المستوى الثاني فيعني قرار بعض الأسر الوافدة بمغادرة المملكة بسبب عدم 
وسيتم توضيح أهمية تحويلات  .(12،5 ، ص2017،ستراتيجك جيرزشركة ) قدرتها على سداد المقابل المالي على مرافقيهم

 خلال فترة الدراسة في العنصر الموالي. في رصيد الحساب الجاري السعودي العمالة الوافدة 
 

 



 

 171                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

 (:2016-1997خلال الفترة ) في رصيد الحساب الجاري السعوديهمية تحويلات العمالة الوافدة . أ5.2
نحو عدد من المؤشرات الاقتصادية  الأصلية لتحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهمنتناول الأهمية النسبية 

 (:3، وفق الجدول التالي رقم )(2016-1997خلال الفترة )الكلية 
 العمالة الوافدة في رصيد الحساب الجاري السعوديهمية تحويلات أ: 03دول الج

 (:2016-1997خلال الفترة )
 الوحدة: نسبة مئوية                                                                                  

الإجمالي إلى الناتج المحلي رصيد الحساب الجاري  السنوات
 باحتساب تحويلات العمالة الوافدة )%(

الإجمالي إلى الناتج المحلي رصيد الحساب الجاري 
 العمالة الوافدة )%( بدون احتساب تحويلات

1997 0.15 9.20 
1998 (8.98) 1.21 
1999 0.25 8.87 
2000 7.54 15.65 
2001 5.07 13.27 
2002 6.25 14.60 
2003 13.74 20.59 
2004 19.90 25.14 
2005 27.42 31.60 
2006 26.30 30.36 
2007 22.44 26.25 
2008 25.45 29.50 
2009 4.87 10.89 
2010 12.63 17.61 
2011 23.61 27.75 
2012 22.38 26.29 
2013 18.13 22.72 
2014 9.75 14.55 
2015 (8.67) (2.89) 
2016 (3.70) 2.04 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر وطنية ودولية خلال فترة الدراسة. :المصدر        

 تحويلات العمالة الوافدة في رصيد الحساب الجاري السعوديهمية ( أعلاه المتعلق بأ3إن المتمعن في الجدول رقم )
رصيد الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي باحتساب تحويلات باستخدام نسبة  (2016-1997خلال الفترة )
، يجد دةرصيد الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي بدون احتساب تحويلات العمالة الواف، ونسبة العمالة الوافدة

بشكل كبير، حيث يتضح  تأثير هذه الأخيرة على وضع رصيد الحساب الجاري ومن ثم الرصيد الكلي لميزان المدفوعات
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من حالة العجز إلى حالة الفائض بين حالتي احتساب  الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي تحول نسبة رصيد
.أما باقي سنوات فترة الدراسة فنلاحظ ارتفاع 2016، و 1998سنتي    وعدم احتساب تحويلات العمالة الوافدة

مقارنة بحالة رصيد  تحويلات العمالة الوافدةعند استثناء الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي  نسبة الفائض في
ز الأعباء والتأثير السلبي الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي باحتساب تحويلات العمالة الوافدة، وهذه المقارنة تبر 

العالي للتحويلات المالية للعاملين الأجانب بالمملكة نحو بلدانهم الأصلية على رصيد الحساب الجاري ومن ثم الرصيد 
الكلي لميزان المدفوعات، نظرا لاعتماد المملكة بشكل كبير على استيراد الخدمات المهنية، غير أن هذا الاعتماد يعكس 

 امة القيمة التي تضيفها العمالة الأجنبية إلى الناتج المحلي الإجمالي وأهمية إنتاجيتها في الاقتصاد السعودي.في المقابل ضخ
 (:2016-1997خلال ) الأصلية النسبية لتحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم . الأهمية6.2

نحو عدد من المؤشرات الاقتصادية  الأصلية السعودية إلى بلدانهم لتحويلات العمالة الوافدة فينتناول الأهمية النسبية      
 (:4، وفق الجدول التالي رقم )(2016-1997خلال الفترة )الكلية 

 الأصلية إلى بلدانهم العمالة الوافدة في السعودية: الأهمية النسبية لتحويلات 04دول الج                 
 (:2016-1997خلال الفترة )                     

 الوحدة: نسبة مئوية
 نسبة تحويلات العمالة الوافدة السنوات

 للقطاع الخاصإلى الناتج المحلي 
نسبة تحويلات العمالة 

إلى الناتج المحلي  الوافدة
 غير النفطي

 نسبة تحويلات العمالة الوافدة
غير  السلعية إلى الصادرات

 النفطية
1997 23.24 14.31 203.19 
1998 22.71 14.08 238.83 
1999 20.45 12.84 240.24 
2000 21.41 13.62 232.65 
2001 20.25 12.97 184.73 
2002 20.44 13.21 183.18 
2003 18.24 11.53 134.72 
2004 13.84 9.18 88.89 
2005 12.57 8.28 72.12 
2006 12.37 8.19 66.99 
2007 11.13 7.61 56.79 
2008 12.90 9.00 64.93 
2009 14.78 10.13 88.35 
2010 13.15 8.98 73.32 
2011 12.21 8.39 58.92 
2012 11.38 7.80 56.51 
2013 12.22 8.51 63.45 
2014 11.84 8.31 62.74 
2015 11.68 7.90 74.66 
2016 11.30 7.61 78.08 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر وطنية ودولية خلال فترة الدراسة. :المصدر          
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-1997لتحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصلية خلال الفترة )سنحاول تناول الأهمية النسبة 

نحو عدد في السعودية لتحويلات العمالة الوافدة المتضمن الأهمية النسبية  أعلاه( 4بتحليل الجدول رقم ) (2016
من المؤشرات الاقتصادية الكلية )الناتج المحلي للقطاع الخاص، الناتج المحلي غير النفطي، الصادرات السلعية غير 

 النفطية(.
تحويلات العمالة تعد نسبة  :للقطاع الخاصإلى الناتج المحلي  العمالة الوافدة في السعوديةنسبة تحويلات  -أ

من أهم المؤشرات الاقتصادية الكلية التي يمكن أن توضح  إلى الناتج المحلي للقطاع الخاصالوافدة في السعودية 
( أعلاه تتضح نسبة 4، وبالعودة للجدول رقم )ويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصليةأهمية تح

عودية  التي عرفت هبوطا خلال فترة في الس إلى الناتج المحلي للقطاع الخاص بالمملكةتحويلات العمالة الوافدة 
 11.30م إلى1997% سنة 23.24(، حيث انخفضت  بأكثر من النصف من 2016-1997الدراسة )
م، ويعود السبب في ذلك إلى نمو الناتج المحلي للقطاع الخاص بنسبة أعلى من ارتفاع نسبة  2016% سنة

ية هذه التحويلات قادمة من عمالة أجنبية تشتغل في بالرغم من أن غالب في السعودية تحويلات العمالة الوافدة
بغرض الرفع  عديدة جراءاتومن أجل تطوير وتنمية نشاطات القطاع الخاص اتخذت المملكة  إالقطاع الخاص، 

)موقع رؤية  2030% وفق رؤية المملكة 65إلى % 40من مساهمة القطاع لخاص في إجمالي الناتج المحلي من 
 .(2030المملكة 

يعد تنويع القاعدة الاقتصادية في  :غير النفطينسبة تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى الناتج المحلي  -ب
المملكة العربية السعودية من الأهداف الاستراتيجية التي تضمنتها مختلف الخطط التنموية للمملكة منذ انطلاقتها 

وتخفيف الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي  م، والتي نصت على ضرورة تنويع مصادر الدخل1970سنة 
من مصادر الدخل الوطني، فقد بلغ متوسط مساهمة الناتج المحلي غير النفطي في الناتج المحلي الخام خلال فترة 

% وهي نسبة بقدر أهميتها مازالت دون الهدف المرجو، وبمقابل 58.7( حوالي 2019-1997الدراسة )
الوافدة إلى الناتج المحلي غير النفطي في المملكة خلال فترة الدراسة في تراجع،  ذلك نجد نسبة تحويلات العمالة

بسبب انخفاض مساهمة الناتج المحلي غير النفطي في الناتج المحلي الخام وتحقيق المملكة لفوائض مالية كبيرة نتيجة 
 ارتفاع أسعار النفط خلال هذه الفترة. 

تحويلات العمالة مرت نسبة  :ةغير النفطي الصادرات السلعيةعودية إلى نسبة تحويلات العمالة الوافدة في الس -ت
( 2016-1997النفطية بثلاث مراحل خلال فترة الدراسة )الوافدة في السعودية إلى الصادرات السلعية غير 

( اتسمت بتراجع نسبة تحويلات 2006-1997، فالمرحلة الأولى )( أعلاه4كما هو مبين في الجدول رقم )
لة الأجنبية إلى الصادرات السلعية غير النفطية بسبب ثبات نسبي لتحويلات العمالة الأجنبية بالمملكة العما

مليار دولار،  بمقابل نمو وارتفاع الصادرات السلعية غير  14.75خلال هذه الفترة، حيث  بلغت  في المتوسط 
م بفضل  2006ر دولار سنة مليا 22.81م إلى 1997مليار دولار  سنة  7.39النفطية بالمملكة من 

( 2010-2007المتخذة في المملكة لتنمية الصادرات السلعية غير النفطية. أما المرحلة الثانية ) تالإجراءا
تحويلات بسبب زيادة  نسبة تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى الصادرات السلعية غير النفطيةفعرفت نمو 



 

 174                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

خلال % 160كثر من بنسبة أعلى من ارتفاع الصادرات السلعية غير النفطية بأالعمالة الوافدة في السعودية 
سبة تحويلات العمالة الوافدة في ( نموا ملحوظا لن2016-2011هذه المرحلة. في حين عرفت المرحلة الثالثة )

المملكة نحو  نظرا لارتفاع نمو حجم تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى الصادرات السلعية غير النفطية
 بلدانهم الأصلية مع نمو طفيف لحجم الصادرات السلعية غير النفطية للمملكة.

 

  :الخاتمة
بعد استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وبعد ضبط المصطلحات ذات العلاقة، قمنا بتحليل 

بالتطرق للأهمية  (:2016-1997خلال الفترة )تطور تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصلية 
النسبية لهذه التحويلات نحو عدد من المؤشرات الكلية للاقتصاد السعودي، وتبعا لما سبق يمكن تسجيل جملة من 

 النتائج نوردها على النحو التالي: 
  الأجنبية )العربية مليون نسمة تمثل الجالية  33.413م 2018بلغ عدد سكان المملكة العربية السعودية سنة

م 2018% منها، كما أن حجم القوة العاملة في المملكة خلال الربع الرابع من سنة  37.85وغير العربية( 
%، وهي نسبة مرتفعة جدا وتعد 77.58مليون نسمة تمثل منها اليد العاملة الأجنبية  12.540وصل إلى 

 وافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصلية خلال فترةتحويلات العمالة ال السبب الأول من وجهة نظرنا لارتفاع
 الدراسة.

  438.496 م(2016-1997تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى بلدانهم الأصلية خلال الفترة )بلغت 
سنة(، وهو مبلغ في غاية الأهمية، ويمثل تسربا كبيرا لإيرادات المملكة من النقد  20مليار دولار )على مدار 

مليار دولار وهي السنة التي  37م بـــــأكثر من  2015نبي، وكانت ذروة نمو تحويلات العمالة الوافدة سنة  الأج
بعد   -خاصة العاملة منها في القطاع الخاص -عرفت مغادرة عدد كبيرة من أسر العمالة الأجنبية بالمملكة 

مما أضطر أسر العمالة الأجنبية إلى المغادرة،  المتخذة في سبيل سعودة عدد من الوظائف والمهن تسلسلة الإجراءا
وانخفض بذلك حجم انفاق هذه العمالة داخل المملكة، وبالتالي ارتفاع التحويلات المالية نحو بلدانهم الأصلية 

  م بسبب المقابل المالي على العمالة الوافدة.2016لتتراجع هذه التحويلات بدءا من سنة 

   دة في المملكة أهمية كبيرة في رصيد الحساب الجاري السعودي خلال فترة الدراسة تحويلات العمالة الوافتحتل
باستخدام نسبة رصيد الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي باحتساب تحويلات ف(، 1997-2016)

 مالة الوافدةالعمالة الوافدة، ونسبة رصيد الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي بدون احتساب تحويلات الع
، تأثير هذه الأخيرة على وضع رصيد الحساب الجاري ومن ثم الرصيد الكلي لميزان المدفوعات بشكل كبير نجد

نسبة رصيد الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي من حالة العجز إلى حالة الفائض  انتقالحيث يتضح 
خلال معظم فترة الدراسة نظرا لضخامة حجم بين حالتي احتساب وعدم احتساب تحويلات العمالة الوافدة 

 تحويلات العمالة الأجنبية بالمملكة.

 خلال فترة الدراسة المملكة الناتج المحلي للقطاع الخاص في نسبة تحويلات العمالة الوافدة بالمملكة إلى  عرفت
م 1997% سنة 23.24من ، حيث انخفضت النصف تراجعا كبيرا يقدر بأكثر من(، 1997-2016)
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م، ويعود السبب في ذلك إلى نمو الناتج المحلي للقطاع الخاص بنسبة أعلى من  2016% سنة 11.30إلى
فدة في السعودية بالرغم من أن غالبية هذه التحويلات قادمة من عمالة أجنبية ارتفاع نسبة تحويلات العمالة الوا

 .تشتغل في القطاع الخاص

  مرت نسبة تحويلات العمالة الوافدة في السعودية إلى الصادرات السلعية غير النفطية بثلاث مراحل خلال فترة
رتفعت تارة أخرى بسبب التغيرات ، حيث انخفضت تارة واتسمت بالثبات أحيانا وا(2016-1997الدراسة )

التي شهدها كل من حجم تحويلات العمالة الوافدة والصادرات السلعية غير النفطية بالمملكة تماشيا مع التحولات 
 الاقتصادية التي عرفتها المملكة خلال هذه الفترة.

 المراجع:قائمة 
 ( مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، الاتفاقية الدولية لحماية حقوق العمال 1998الأمم المتحدة ،)

 المهاجرين واللجنة المعنية بالاتفاقية التابعة، جنيف. 
 لة (، العمالة الأجنبية في العراق بين الجانب القانوني والآثار الاقتصادية، مج2010ستار جبار خليل ) البياتي

 .52بحوث اقتصادية عربية، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية، مصر، العدد 
 (، هجرة العمالة الأجنبية إلى دول الخليج العربي: 2017والعلواني علي كريم عطا الله ) ،الدليمي علي أحمد درج

 .19لد التاسع، العددالأبعاد الاقتصادية والمخاطر، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المج
 ( العمالة الوافدة في العراق الأسباب والآثار: دراسة اجتماعية ميدانية في 2016الصباح بسمة رحمن عودة ،)

 .37مدينة الديوانية، مجلة الكلية الإسلامية، الجامعة الإسلامية، العدد 
 (، معجم اللجوء 2013لداخلية الإيطالية )الشبكة الأوروبية للهجرة التابعة للمفوضية الأوروبية ووزارة الشؤون ا

 والهجرة، منشورات إيدوس، ودار النشر سيئوس، روما. 
  (، الاستثمارات الأجنبية المباشرة وأثرها على الاقتصاد 2014قويدر لطيفة أمجد سالم )الونس أمجد سالم، يالقويدر

للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر، (، مجلة مركز صالح كامل 2008-1994السعودي: دراسة تحليلية للفترة )
 .52العدد 1المجلد 

 ( أثر تحويلات العمالة الوافدة في النمو الاقتصادي بالمملكة العربية 2016المحيميد أحمد بن عبد الكريم ،)
 العدد الثالث. 23السعودية، المجلة العربية للعلوم الإدارية، جامعة الكويت، المجلد

 (، تأثير تحويلات العمالة الوافدة في الأداء 2015لمصبح عماد الدين أحمد )وا ،المرعي محمد عبد الكريم
: دراسة تطبيقية، مجلة المستنصرية 2012-1980الاقتصادي في المملكة العربية السعودية خلال الفترة 

 .15للدراسات العربية والدولية، الجامعة المستنصرية، العدد
 (، آخر التطورات في الاقتصاد الكلي وتنويع مصادر 2017يج العربية )المركز الإحصائي لدول مجلس التعاون الخل

 الدخل وسياسات ضبط المالية العامة وسوق العمل في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية.
 ( العمالة في دول مجلس التعاون الخليجي: التحديات والحلول، مجلة 2013المشهداني بان علي حسين ،)

 .24، جامعة البصرة، العدد الاقتصادي الخليجي
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 ( العمالة الأجنبية في إقليم الجبل الأخضر بليبيا خلال الفترة 2017المقرجي فرج محمد يونس ،)1964-
 .14، المجلة الليبية العالمية، جامعة بنغازي، العدد2006

  عن الموقع الإلكتروني: 25/07/2019الهيئة العامة للإحصاء، تم الاطلاع عليها بتاريخ في 
https://www.stats.gov.sa/ar  

 ( العمالة الوافدة في المملكة العربية السعودية والآثار السلبية المترتبة 2011بن عيبان إبراهيم بن عبد الكريم ،)
ة دراسات نفسية وتربوية، على وجودها وأدوار المؤسسات التربوية في الحد من استقدامها وتلافي آثارها، مجل

 جامعة ورقلة، العدد السادس. 
 7، المملكة العربية السعودية، 3وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، دليل نطاقات: الإصدار. 
  (، العوامل المؤثرة في إحلال العمالة الوطنية السعودية محل العمالة الأجنبية: 2003رانية خليل محمد ) يادةز

قطاع المصارف التجارية في المملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة  دراسة تطبيقية على
 الأعمال، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، عمان.

 ( الإدارة العامة للمعجمات وإحياء التراث، المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، 2004مجمع اللغة العربية ،)
 عة، مصر.الطبعة الراب

  عن الموقع الإلكتروني: 8/07/2019معجم الأعمال، تم الاطلاع عليه بتاريخ في 
http://www.businessdictionary.com/definition/labor-market.html  

http://www.businessdictionary.com/definition/economic-growth.html 

 ( الأثر الاجتماعي والاقتصادي للعمالة الأجنبية، مجلة الاقتصاد والعلوم 2014سليمان حسين عبد الرحمن ،)
 .16حصائية، جامعة أم درمان الإسلامية، العدد السياسية والإ

  لعينة  2003(، واقع العمالة الوافدة في العراق بعد 2018عبد الأمير ) وجاسم حيدر ،ال عزيزجمفرحان
 .60عشوائية: باستخدام التحليل العاملي، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، الجامعة المستنصرية، العدد

 (، المعاملات الدولية في تحويلات المغتربين: مرشد لمعدي الإحصاءات 2009الدولي ) صندوق النقد
 ومستخدميها.

 ( نشرة الإحصائيات الاقتصادية للدول العربية.2015صندوق النقد العربي ،) 
  عن الموقع الإلكتروني: 15/08/2019، تم الاطلاع عليها بتاريخ في 2030رؤية المملكة 

https://vision2030.gov.sa/ar/themes/2 

 ( المقابل المالي المعدل على الوافدين في المملكة العربية السعودية: نظرة عامة 2017شركة ستراتيجك جيرز ،)
الأمد؟ منشورات شركة ستراتيجك  وتحليل، هل المرور بالمصاعب قصيرة المدى سيصل بنا إلى المكاسب طويلة

 جيرز.
 ( الأثار الاقتصادية السلبية للعمالة الوافدة في المملكة العربية السعودية: 2014شمعون أحمد محمد سلامة ،)

 .03، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، العدد 2009-2002دراسة قياسية للفترة 
 ( الانعكاسات 2014غربي محمد ،) السلبية للعمالة الأجنبية على دول مجلس التعاون الخليجي والسياسات

 .10المتبعة للحد منها، مجلة المفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة بسكرة، العدد

https://www.stats.gov.sa/ar
http://www.businessdictionary.com/definition/labor-market.html
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بعات الأزمات المالية تدراسة بعض مؤشرات الإقتصاد الوطني في ظل  إلى رئيسي بشكل البحثية الورقة هذه تهدف :الملخص
ات الإقتصادية للصدمات المتغي  باستخدام مقاربة تحليلية لتقييم حساسية بعض وذلك 2018-2000والإقتصادية خلال الفترة 

 دلات النمو الإقتصادي؛التضخم النقدي و مع من كل في اتالتي يتعرض لها الإقتصاد الجزائري، وقد تم حصر هذه المتغي 
ن تداعيات الأزمات المالية عأن الإقتصاد الجزائري ليس بالبعيد  إلى العموم في تشي النتائج من جملة إلى الدراسة وخلصت

اخلي المستوى الد إلى ارجيةت الخوالإقتصادية الخارجية و ذلك راجع إلى إرتباطه بقطاع المحروقات و من ثم إنتقال عدوى الأزما
 للإقتصاد الجزائري.

 لتضخم.الأزمة المالية، الأزمة الإقتصادية، أسعار النفط، النمو الإقتصادي، ا الكلمات المفتاحية:

Abstract : This paper mainly aims to study some indicators of the national economy in 

light of  the consequences of the financial and economic crises during the period 2000-

2018, using an analytical approach to assess the sensitivity of some economic variables 

to the shocks to the Algerian economy, these have been limited to these Variables in 

both monetary inflation and economic growth rates, and the study concluded a number 

of results generally indicate that the Algerian economy is not far from the repercussions 

of the financial and economic crises external due to its association with the hydrocarbon 

sector and then the contagion of external crises  smoothly to the internal level of the 

Algerian economy. 

Key Words: Financial crisis, Economic crisis, Oil prices, Economic growth, Inflation 
 

JEL Classification: F34, E42. 
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 المقدمة:
الدوريبرة،   ه الأخبرية فبرفةذ أخبرذت هبرذإتعتبربر الأزمبرات الماليبرة و الإقتصبرادية السبرمة الرئيسبرية و الببرارزة للنأبرام الرأ برالي 

    ،عيبردلمتوسبرط أو البى المبردى ابمعنى أن وقوع أي أزمة ما سواء كانبرت إقتصبرادية أو ماليبرة يبروحي بنشبروب أزمبرة لنيبرة علبر
لأزمبربرات تبربرائج تلبربرك ا؛ خصوفبربرا أن نوجبربرا التشبربرخيس السبربرليم لمزمبربرات مبربرع البحبربرل عبربرن ا لبربرول اللازمبربرة لهبربرا  و عليبربره

اء بنبر وللبلبرد،  جيصبراد الخبرار أفبحت تمتد لجميع دول العالم مع تباين درجة تأثيها حسا درجة الإنفتاح علبرى الإقت
 ئري؟قتصاد الجزالإاعلى  قتصاديةزمات المالية و الإالأما مدى تأثي طرح الإشكالية التالية : تقدم يمكننا على ما 

 :التالي على النحو بعض التساؤلات الفرعية المهمة نطرحو في هذا الإطار 
 ة؟الأزمة الإقتصادي إلىن الأزمة المالية ملية لانتقاكيف يمكن تفسي العلاقة ا 
 ؟أهم أنواع الأزمات المالية فيما تمثلت 
  ؟2018-2000 ةلفتر الإقتصادية العالمية خلال ا وكيف تأثر الإقتصاد الجزائري بالأزمات المالية 

بعبرض  يتأث عرفة درجةما و التي نسعى من خلاله علميةات فرضيثلاث  الإشكالية قمنا بصياغة للإجابة عن هذهو 
 بترول.ر الاقلبات أسعية في ظل تالإقتصادية العالمبمخرجات الأزمات المالية و المتغيات الكلية للإقتصاد الجزائري 

 الفرضيات:
o الجزائري؛ لكلية للإقتصادتغيات ايوجد تأثي لمزمات المالية و الإقتصادية العالمية على الم :الفرضية الأولى 
o اشرا؛مبالمية تأثيا صادية العيتأثر الإقتصاد الجزائري بتبعات الأزمات المالية و الإقت :الفرضية الثانية 
o يبربربرة قتصبربربرادية العالماليبربربرة و الإبإفبربربررازات الأزمبربربرات الملإقتصبربربراد الجزائبربربرري قبربربرد تتبربربرأثر متغبربربريات ا :الفرضيييية الثالثييية

 بدرجات متباينة و متفاوتة.
 أهداف البحث:

 ؛....الخ ية من خلال توضيح أسباب نشوبها؛ أنواعهالأزمات المالالتعريف با 
  ؛ية للجزائرة الإقتصادالمتغيات الكلي بعضتحديد آلر الأزمات المالية و الإقتصادية العالمية على 
 ؛النفطية راجع العائداتة في ظل تمعرفة درجة تأثر  الإقتصاد الجزائري بالأزمات المالية و الإقتصادية العالمي 
 هها الإقتصاد الجزائري بشكل خاصالتحديات التي يواج إبراز. 

 وللوفول إلى هذه الأهداف إتبعنا المناهج العلمية التالية:
من خلال ل التي تضمنها البح لمسح مختلف المفاهيم النأرية و التحليلي المنهج الوففي نااستخدم :المتبعالمنهج 

لإقتصاد ثر متغيات اتأليل درجة التعريف بمختلف المفاهيم المرتبطة بالأزمات المالية و الإقتصادية العالمية و  تح
 وضوع .لوقوف على أهم الأرقام و الإحصائيات ا ديثة الملمة بجوانا الما الجزائري بها مع 

 : جزئين و على هذا الأساس قسمنا هذه الورقة البحثية إلى
o  :لأزمات المالية و الإقتصاديةاالجزء الأول. 
o  :2018-2000ل الفترة أثر الأزمات المالية و الإقتصادية على الإقتصاد الجزائري خلاالجزء الثاني. 
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 :لأزمات المالية و الإقتصاديةا.1
 : ية الأزمات المالية و الإقتصاديةماه 1.1

 المالية و الإقتصادية وجا التعريف بمفهوم الأزمة. الأزمةقبل التطرق لمفهوم 
 لاحي.طتعرف الأزمة من جانبين اللغوي و الإف مفهوم الأزمة:أ. 
)أنبربريس، عببربرد سبربرم منبربره  و هبري الشبربردة و القحطإالزمبربران أي اشبربرتد بالقحبرط و الأزمبربرة مبربرن أزم، و أزم  الأزمية لةيية:1أ. 

و يقال أفابتهم سنة أزمتهم أزما، أي استأفلتهم و أزم الدهر يأزم أزما  أي إشتد (2004ا ليم، عطية، و محمد، 
 .( 1987)أحمد بن محمد، و قحط و قل خيه

معين من النأام أو الأزمة هي عبارة عن تراكم مستمر و متزايد لأحداث غي متوقعة على مستوى  اصطلاحا: 2أ. 
)محمدأحمبربربربرد، نفسبربربربريا و حبربربربر  سبربربربرلوكيا  ،النأبربربربرام كلبربربربره، مبربربربرع التبربربربرأثي الشبربربربرديد لمطبربربربرراف داخبربربربرل النأبربربربرام أو خارجبربربربره مبربربربراديا

؛ فهي تعبر عن"خلل مفبراج  نتيجبرة لأوضبراع غبري مسبرتقرة، يترتبرا عليهبرا تطبرورات غبري متوقعبرة نتيجبرة لعبردم (2009
، مبرع كوابرا حالبرة غبري عاديبرة  برر  (13، فبرفحة 2015)بولقصبراع، قببرل الأطبرراف المعنية" القدرة على احتوائهبرا مبرن

تبرؤدي إلى توقبرف حركبرة العمبرل أو هبوطهبرا إلى درجبرة غبري معتبرادة، تحيبرل تهبردد تحقيبرق  ،و السبريطرة عن نطاق التحكم
كما يمكن تعريفها على أاا: وضع إقتصادي ؛  (324، ففحة 2011)فبحي، الأهداف المطلوبة في الوقت المحدد

، و يحتبرا  إلى ببرذل  أو داخلبري إقليمبري ،عارض يؤثر على تحقيق الأهداف القوميبرة ، ينشبرأ مبرن وضبرع إقتصبرادي عبرالمي
؛ فالأزمة تمثل حالة توتر و نقطة تحول تتطلا قرارا ينتج عنه  (62، ففحة 2002)عفاف، جتيازهكافة الجهود لا

لبربرا تبربروفر عليبربره فبربرلأن الأزمبربرة تتطو ، مواقبربرف جديبربردة سبربرلبية كانبربرت أو إيجابيبربرة تبربرؤثر علبربرى مختلبربرف الكيبربرا ت ذات العلاقبربرة
 أن تصبربح جميبرع الفرضبريات  ه الشبرديد ببرذلك؛ لنيبرار لبره مبرع تأثبراختلال وحدات النأام  بكام عنصرين رئيسيين: الأول
وضبرع و  زمة و منه وجا إعادة النأر فيهاحد مسببات الأأغي فحيحة لكواا ابقا باطلة و و المسلمات المعروفة س

 .(29، ففحة 1995)ا ملاوي، فرضيات جديدة مدروسة
ي و مفبربراج  نسبربربيا يضبربررب السبربرلو  طبربر"وقوع خلبربرل خأابربراالماليبربرة علبربرى  الأزمبربرةيمكبربرن تعريبربرف مفهييوم الأزميية المالييية  ب.

المنأمبرات و الأفبرراد و جميبرع أفبرحاب  و تهديبردات مباشبررة وكببرية للدولبرةالمعتاد للمنأومة المالية و يتضبرمن أخطبرارا و 
، فبربرفحة 2013)ذهبي، ا الخلبربرل تبردخلات سبرريعة و فعالبرة مبربرن جميبرع الأطبرراف ذات العلاقبرة"ذالمصبرا،، و يتطلبرا هبر

هي جل الإضطرابات ا ادة و المفاجئة لبعض التواز ت الإقتصادية و التي ينجبرر عنهبرا إايبرار في المؤسسبرات ، ف(45
فمبربربرثلا إذا حصبربربرل اايبربربرار مفبربربراج  في قيمبربربرة عملبربربرة مبربربرا أو في سبربربروق  ؛أثرهبربربرا إلى القطاعبربربرات الأخبربربررى دالماليبربربرة، و البربربرتي يمتبربربر

إلى باقبربربري القطاعبربربرات  دسبربربروق الأسبربربرهم أو بمجموعبربربرة المؤسسبربربرات الماليبربربرة فبربربرلأن الأثبربربرر و بصبربربرورة تلقائيبربربرة سبربربريمت ،العقبربربرارات
 .(72، ففحة 2012)كرامة، الإقتصادية

الأزمة المالية على أاا اايار قيمة الأفول المالية في الأسواق المالية و تحدث عنبردما لا Abbas Mirkhorعرف 
تعبربررف الأزمبربرة ، و ل الأزمبربرة الماليبربرة النأبربرام المصبربررفيدائمبربرا مبربرا تشبربرم؛ العوائبربرد في هبربرذه الأفبربرول الماليبربرةيتوقبربرع تحقيبربرق ارتفبربراع 

و  تيار المعاكس و المخاطر المعنويةيها مشكلات الإخالمالية بأاا إختلال غي خطي في الأسواق المالية تحيل تتفاقم ف
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 .marakhor, 2009, p)منبره فبرلأن الأزمبرة الماليبرة تبرؤدي إلى عبردم قبردرة الأسبرواق الماليبرة علبرى العمبرل بكفبراءة ، 
الماليبربربرة و غبربربري الماليبربربرة، مبربربرع اايبربربرار في الأسبربربرواق الماليبربربرة يبربربرنجم عنبربربره عجبربربرز و فشبربربرل عبربربردد كببربربري مبربربرن المنأمبربربرات كمبربربرا أن (1

 .(191، ففحة 2015)تواتي، انكماش حاد في النشاط الإقتصادي الكلي
    تعرف الأزمة الإقتصادية على أابرا "الإضبرطراب الشبرديد في تبردبي أمبرور الماليبرة للدولبرةمفهوم الأزمة الإقتصادية :ج. 

الإعتبربردال، و منبربره فالأزمبربرة الإقتصبربرادية ليسبربرت و إعبربرادة الوضبربرع إلى الإسبربرتقامة  و و البربرذي يتطلبربرا ببربرذل جهبربرد لإزالتبربره 
، لكوابرا مرحلبرة تتميبرز (2018)أبو الرشبرتة، الخلل البسيط في الأمبرور الماليبرة البرذي يمكبرن معالجتبره بالأسبراليا العاديبرة"

إختلالات إقتصادية حادة تعرقل سي عمليات الإنتا  مع وجود فرق عالي بين مستوى الإنتا  باضطرابات عنيفة و 
 و مستوى الطلا المحقق؛ و"ضمن الأزمات الإقتصادية يمكن أن نميز ببرين الأزمبرات الدوريبرة،  الوسبريطية  و الهيكليبرة،

)القزويني، و الأزمبربرة الماليبربرة" ة النقديبربرةو كبربرذلك أزمبربرات ميبربرادين معينبربرة مبربرن الإقتصبربراد الرأ بربرالي علبربرى سبربربيل المثبربرال الأزمبربر
 . (11، ففحة  1989
 :العلاقة التبادلية بين الأزمة المالية و الأزمة الإقتصادية2.1

يبرل العكبرس فبرحيح تح ولإقتصبرادية حركة انتقالية لمزمة من الصيغة المالية إلى الصبريغة امن المتعارف عليه أنه يوجد 
آليبربربرة إلى  لأزمبربربرة بصبربربرفاأن وقبربربروع أي أزمبربربرة علبربربرى مسبربربرتوى الأسبربربرواق الماليبربربرة مبربربرثلا أو البنبربربرو  سبربربروف يبربربرؤدي إلى انتقبربربرال 

 لآتي:و او هذا ما سوف نقتصر عليه على النحالإقتصاد الكلي و تأخذ فيغة الأزمة الإقتصادية 
و    تعتبر البنو  شكل من إشكال العلاقات التجارية  إنتقال الأزمة من الصيةة المالية إلى الصبةة الإقتصادية:أ. 

الماليبرة، فهبربري حلقبرة البربرربط ببرين أفبربرحاب الفبرائض المبربرالي و أفبربرحاب العجبرز المبربرالي مبرن خبربرلال تسبريي عمليبربرات الإقبربرراض 
و منه يصبح مدينا للمودعين، و تعتبربر هبرذه البرديون خصبروما للبنبرك إستنادا إلى الأموال المودعة في حسابات البنك، 

و يقوم بمنح هذه الأموال و يصبح دائنا للمقترضين ،و تعتبر أفبرولا للبنبرك؛ هبرذه العمليبرات لا تبرتم إلى بتبروفي عنصبرر 
طي قبربرانوني الضبربرمان و الأمبربران للمبربرودعين و عليبربره  ضبربرع البنبربرو  للقواعبربرد الدوليبربرة المطالببربرة بمعبربردل معبربرين إجببربراري كلأحتيبربرا

يعتبربربر ولوكبربرا للبنبربرك و عنبربردما تصبربربح قبربرروض البنبربرك ديبربرون مشبربركوكا في  تحصبربريلها يقبربروم البنبربرك بإعبربردام هبربرذه البربرديون مبربرن 
خلال خصم قيمة من رأس ماله و كلما قل رأ ال البنك تراجع حجم عمليبرات الإقبرراض و منبره ظهبرور ببروادر الأزمبرة 

تطالا البنو  بفوائد أعلى مقابل  القروض التي تمنحها مع عزوفها في المنأومة المصرفية، و يزداد الأمر تعقيدا عندما 
  ؛ ومنبره تصبربح عمليبرات الإئتمبران أكثبرر فبرعوية (2016)عبد اللاوي، مخزومبري، و جبروادي، على منح قروض جديدة

ضبرما ت أعلبرى مبرع إحتماليبرة و أعلى تكلفة خصوفبرا مبرع تفبراقم التخلبرف عبرن السبرداد مبرا يبردفع بالمقرضبرين بالمطالببرة ب
 ,Jean-Charles, Jean-Marc, Vincent, & Olivier)وقبربروع أزمبربرة ثقبربرة علبربرى نطبربراق واسبربرع

و مع تراجع الإئتمان و تفاقم حبرالات الإعسبرار و اافبراض الإسبرتثمار يصبربح الإقتصبراد في وضبرعية حرجبرة ، (2010
ما يؤثر سلبا على الطلا الكلي للإستهلا  و منه دخول الإقتصاد في حالة إذ ينخفض الإنتا  و تتراجع الدخول  

 الاقتصادية.يمكن القول أن الأزمة قد انتقلت من فيغتها المالية إلى فيغتها  عليهمن الركود و 
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 الاقتصادية:وب الأزمات المالية و أسباب نش 3.1 
 مالية أو إقتصادية إلى:يمكن  تعداد الأسباب المؤدية  دوث الأزمات سواء كانت 

يشي الإستقرار الإقتصادي لجملة من العوامل المؤثرة على أهداف السياسبرة  :انعدام الإستقرار الإقتصادي الكليأ.
الإقتصبربربربرادية أو المؤشبربربربررات الكليبربربربرة و البربربربرتي عبربربربرادة مبربربربرا تكبربربربرون المسبربربربري الرئيسبربربربري للحالبربربربرة الإقتصبربربربرادية للدولبربربربرة؛ فالإسبربربربرتقرار 

النقدية بالإضافة إلى سياسات السياسة رفية تتمثل في كل من السياسات المالية و الإقتصادي يقوم على سياسات ظ
، 2017)مزيان و سبربرلامي، حفبربرا التبربرواز ت الإقتصبربرادية قصبربرية الأجبربرلار الصبربررف فهبربري تهبربردف إلى إسبربرترجاع و أسبربرع

ه أابرا إضبرطراب فجبرائي يطبررأ علبرى التبروازن الإقتصبرادي نسبرتنتج دنطلاقا من تعريف الأزمة البرذي مفبراو ا (86ففحة 
 أن أي خلل في المؤشرات الإقتصادية ينجر عنه إنعدام الإستقرار الكلي.  

 الخارجية: الأسباب .1أ.
  :تعتبربربربر التقلببربربرات في شبربربرروط التببربربرادل التجبربربراري أحبربربرد مصبربربرادر الأزمبربربرات الماليبربربرة تقلبيييات شيييروط التبيييادل الت اريييية

تنخفض شروط التجارة يصعا على المتعاملين مع البنك في إطار عمليات التصدير و الإستياد الخارجية فعندما 
مبرن  %75حسا إحصائيات البنك الدولي نجبرد أن و    ؛الوفاء يإلتزاماتهم و منه الوقوع في مشاكل خدمة الدين

قببربرل وقبربروع الأزمبربرة    % 10البربردول الناميبربرة البربرتي مسبربرتها الأزمبربرات كانبربرت تشبربرهد إافاضبربرا في شبربرروط التجبربرارة  تحبربروالي 
)تبربربرواتي ا.، كمبربربرا حبربربردث مبربربرع فنبربربرزويلا  و الإكبربربروادور لإعتمادهبربربرا علبربربرى فبربربرادرات البربربرنفط مبربربرع فبربربرغر حجبربربرم اقتصبربربرادها 

 .  (04، ففحة 2004
 إن التقلبات في أسعار الفائدة العالمية تمثل أحد المصبرادر الخارجيبرة المنشبرأة لمزمبرة الماليبرة، لفائدة: تقلبات أسعار ا

و ذلك بسبا تدفقات عالية  فتقلباتها تؤثر  على توجهات الإستثمار الأجنبي المباشر تحيل تشهد بعض البلدان
أسبربرعار الفائبربردة العبربرالمي يبربرؤدي إلى إرتفبربراع تكلفبربرة الرغببربرة في الإسبربرتفادة مبربرن فروقبربرات أسبربرعار الفائبربردة كمبربرا أن ارتفبربراع 

 . (23، ففحة 2014)عبد المطلا، الإقراض داخل الدولة
  :تعتبر التقلبات في أسعار الصرف ا قيقيبرة مبرن أهبرم مصبرادر الإضبرطرابات علبرى مسبرتوى تقلبات أسعار الصرف

نتيجبربربرة  تلماليبربربرة بالإرتفبربربراع ا بربراد لأسبربربرعار الصبربررف ا قيقيبربربرة و البربرتي كانبربربرالإقتصبربراد الكلبربربري و يبربررتبط وقبربربروع الأزمبربرات ا
 . (391، ففحة 2016)خلدون، لإرتفاع أرباح قطاع التجارة الخارجية أو إرتفاع أسعار الفائدة المحلية

 الداخلية:الأسباب . 2أ.
  : سبربرباب الداخليبربرة البربرتي تبربرؤدي إلى نشبربروبالأ المرتفعبربرة مبربرن أهبربرمإن معبربردلات التضبربرخم تقلبييات معييدلات الت ييخ 

، 2014)عببربربربرد المطلبربربربرا، اليبربربربرة مبربربربرن خبربربربرلال إضبربربربرعافها لقبربربربردرة المصبربربربرارف بالقيبربربربرام ببربربربردورها كوسبربربربريط ماليالمزمبربربربرات الأ
 .(23-22الصفحات 

 :اضطرابات القطاع الماليب.

إن مشكلة عدم تطابق أفول البنك و خصومه هي نتيجة التوسبرع عدم تلائ  أصول و خصوم المصارف: . 1ب.
 ،المتنامي في منح القروض مع إنعدام توفره على السيولة اللازمة لمواجهة إلتزاماته في ظل إرتفاع أسعار الفائدة العالمية
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ف لببربرت هبربرذا مبربرا يغبربرري البنبربرو  المحليبربرة بالإقبربرتراض مبربرن و سبربرعر الصبربرر  أو في حالبربرة مبربرا تكبربرون أسبربرعار الفائبربردة المحليبربرة عاليبربرة
)بريش و منه تعرض زبائن المصارف إلى عدم التلائم بالنسبة للعملة الأجنبية و نفس الأمر لفترات الإستحقاق  الخار 

 .(10، ففحة 2009و طرشي، 
يعد التحرير المالي غي الوقائي من أهم أسباب الأزمات المالية حيل أن تحرير أسعار  تحرير مالي غير وقائي:. 2ب.

الفائبربردة المحليبربرة المتماشبربري مبربرع تحريبربرر رؤوس الأمبربروال يبربرنعكس بالسبربرلا علبربرى المصبربرارف المحليبربرة إذ تصبربربح غبربري قبربرادرة علبربرى 
المالي مع التوسع في منح الإئتمان و يترافق التحرير ؛ في أزمات مصرفيةا ما يوقعها بشكل تدريجي ذحماية نفسها و ه

و الذي يساهم هو الآخر في إرتفاع أسعار الفائدة المحليبرة خصوفبرا تلبرك المتعلقبرة بالقبرروض العقاريبرة أو تلبرك الخافبرة 
و      بالإسبربربرتثمار في البورفبربربرات؛ كمبربربرا أن التحريبربربرر المبربربرالي يسبربربراهم في إسبربربرتحداث مخبربربراطر ائتمانيبربربرة جديبربربردة للمصبربربرارف

التحريبربرر المبربرالي يعبربرني دخبربرول مصبربرارف جديبربردة إلى السبربروق الماليبربرة وبربرا يزيبربرد المنافسبربرة ببربرين البنبربرو  القطبربراع المبربرالي ككبربرل، و 
)شبربربرنجار سبربربريما في أنشبربربرطة ائتمانيبربربرة غبربربري مهيبربربرأة لهبربربرا مبربربرع قببربربرول أنبربربرواع جديبربربردة مبربربرن المخبربربراطر قبربربرد لا يتحملهبربربرا المصرفلا

أن  1995سبربرجل كبربرل مبربرن كاميسبربركي و رينهبربرارت في سبربرنة و قبربرد ،(184، فبربرفحة 2014العيسبربراوي و العويبربردي، 
بط بعبربربرد  سبربربرة سبربربرنوات مبربربرن ضبربربرأزمبربربرة حبربربردثت نتيجبربربرة لتحريبربربرر القطبربربراع المبربربرالي و بال 25أزمبربربرة مصبربربررفية مبربربرن أفبربربرل  18
 .(07، ففحة 2009)حريري، ذلك
اسبربري علبربرى البربرنأم المحاسبربربية يعتمبربرد و بشبربركل أسإن الأداء الجيبربرد للبنبربرو  ضييعا اليينلمح  اياسييبية و الرقابييية: . 3ب.

فحسبربربرا رؤيبربربرة المحللبربربرين يعتبربربربر ضبربربرعف هبربربرذه الأخبربربرية  مبربربرن  ،و إجبربربرراءات الإفصبربربراح المحاسبربربربي و الإطبربربرار التشبربربرريعي المتبعبربربرة
        الخبربربرواص ينمعوقبربربرات فعاليبربربرة الإشبربربرراف الفعبربربرال علبربربرى البنبربربرو  و تبربربردهور معبربربردلات الرتحيبربربرة و عبربربردم اسبربربرتطاعت المسبربربرتثمر 

معلومبرات تتسبرم بالدقبرة والموضبروعية قابة البنو  من إدارة و تنأيم البنو  التي ترتكبرا أخطبراء ببردون و المشرفون على ر 
 . (18041)والشمول حول المقدرة الائتمانية للعملاء والمقترضين

أن مبربرلا  المصبربرارف و الإدارات العليبربرا فيهبربرا لا يتبربرأثرون ماليبربرا مبربرن جبربرراء الأزمبربرات الماليبربرة البربرتي  تشييون نلمحييام ازييوا زج. 
، فبربرلا يبربرتم مبربرثلا إابربراء خبربردماتهم أو تحمبربريلهم بالخسبربرائر البربرتي حبربردثت مبربرن جبربرراء الأزمبربرة خصوفبربرا عنبربرد في حبربردوثها اسبربرا و 

لأرجنتبربربرين و سبربربرنغافورة و هبربربرونج  تحمبربربرل المصبربربررف مخبربربراطر زائبربربردة عبربربرن مقدرتبربربره، كمبربربرا حبربربردث مبربربرثلا في كبربربرورياو كلومبيبربربرا  و ا
فلقبربرد أكبربربردت التجبربرارب أن الإدارات العليبربرا في أغلبربربرا الأحيبربران نجحبربربرت في  ؛(83)العزاوي و  بربريس، فبربربرفحة كبربرونج

عدم الشفافية مع تراجع الإجراءات المحاسبية و ذلك مبرا زاد راجع إلى ضعف الرقابة المصرفية و إخفاء الديون و ذلك 
 .(1804)من تأزم الوضع

 :أنواع الأزمات المالية 4.1
 الية:نواع التتتعدد الأزمات المالية و تتنوع من حيل طبيعتها و يمكن حصر الأزمات المالية في الأ

في ظل ما يعرف بعولمة الأسواق المالية و تحريرها ظهرت و بشكل جلي هشاشة النأام البنكي و  :الأزمة المصر يةأ.
أزمة مصرفية منذ سنة  90منه حدوث الأزمات البنكية إذ أاا ظاهرة شائعة حول العالم حيل تم إحصاء ما يقارب 

؛ و ازدادت وتبربرية وشبربردة الأزمبربرات (santor, p. 57)و  ميبربرة دولبربرة متطبربرورة 90علبربرى عينبربرة مقبربردرة ب  1975
ت الناشئة، وا أدى إلى خسائر كبية في الناتج ، قدرت يادتصاقدى العقدين الماضيين في كل من الإالمصرفية على م
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التنببرؤ ير مؤشرات ٪ من الناتج المحلي الإجمالي. وقد بذلت جهود كبية مؤخراً لتطو  10في أغلا الأحيان أعلى من 
 & Claudio)، والتي يمكن أن تساعد فانعي القرار على ا اذ إجراءات تصحيحية بسرعة أكبرالمبكر لمزمات

Philip, décembre 2002, p. 1) . و تعبررف الأزمبرات المصبررفية أيضبرا علبرى أابرا وضبرعية الإعسبرار المبرالي
خ الأمبروال ضبرلبرى الوضبرع و ذلبرك مبرن خبرلال لسبريطرة عالذي تقع فيه البنو ، وا يفرض على البنك المركبرزي التبردخل ل

للبنبربرو  أو عبربرن طريبربرق إعبربرادة هيكلبربرة النأبربرام المصبربررفي؛و تنقسبربرم الأزمبربرة المصبربررفية إلى إعسبربرار و أزمبربرة سبربريولة فالسبربريولة هبربري 
"مقدرة البنك على مقابلة إلتزاماته بشكل آني  و ذلك من خبرلال تحويبرل أفبرل مبرن الأفبرول إلى نقبرد و بسبررعة دون 

و مبربرن هبربرذا المنطلبربرق تعبربررف أزمبربرة السبربريولة علبربرى أابربرا  (265، فبربرفحة 2011)الجموعي القريشبربري، الخسبربرارة في قيمتبربره"
عدم قدرة البنك علبرى تسبرديد إلتزاماتبره العاجلبرة و الوفبراء بهبرا إئبراه دائنيبره و إذا إمتبردت أزمبرة السبريولة إلى بنبرو  أخبررى 

؛ أمبرا الإعسبرار هبرو أشبرد خطبرورة حيبرل أن مبرا يلتبرزم (147، ففحة 2012)فا ي، يقع ما يعرف بالأزمة المصرفية
به البنك إئاه دائنيها يفوق قيمة الأفول التي يحوز عليها و منه يكون البنك مقبل على حالة إفلاس و منه التصفية 

 .(09)النقيا، ففحة النهائي
 ,Burkart)يمكبرن القبرول أن هنالبرك  أزمبرة سبرعر الصبررف مبرن خبرلال ا برالات التاليبرة: أزمات سعر الصيرف ب. 

février 2000, p. 54): 
  إافاض كبي في قيمة سعر الصرف؛ 
 ولة؛ف المتبع في الدالصر أام إعلان السلطات النقدية عن  فيض قيمة العملة المحلية و القيام مباشرة بتعديل ن 
 .القيام بالرقابة على حركة رؤوس الأموال؛ إغلاق سوق الصرف لبضع ساعات 

لقد تعددت و تنوعت أسباب نشوب أزمات الصرف و يمكن تفسيها حسا وجهة نأر المدرستين لها على النحو 
 :(10-09)طلفاح، الصفحات التالي
  مدرسة الجيي  الأولKrugman 1978 : لصبررف و ركبرائز اتقبروم بالتركيبرز علبرى إنعبردام الإتسبراق ببرين سبرعر

 الإقتصاد الكلي و يمكن لمزمة أن تحدث إنطلاقا من :
o عر ي إلى إرتفبربراع سبربروبربرا يبربرؤد في ظبربرل تفبربراقم و توافبربرل عجبربرز الميزانيبربرة العامبربرة و محاولبربرة تمويلهبربرا مبربرن خبربرلال طببربرع النقبربرود

 ملة.ن المدفوعات الذي لا يمكن ا د منه إن لم يتم  فيض قيمة العالصرف و تدهور ميزا
o   لعملبرة بعبرد وفبرولاجبروم علبرى لهعند تفاقم العجز في الميزانية و ارتفاع القيمة ا قيقية للصبررف يتعبررض الإقتصبراد 

مبربرن  لبربرتخلسبا، و هبربرذا الإحتيبربراطي الأجنبربربي إلى حبربرد معبربرين يجبربربر المتعبربراملين علبربرى اسبربرتنزاف مبربرا تبقبربرى مبربرن إحتيبربراطي
 العملة المحلية قبل إايارها.

   حالبربربرة انسبربربرجام كبربربرل فيالمدرسبربربرة تبربربررى أنبربربره يمكبربربرن لمزمبربربرة المصبربربررفية أن تقبربربروم  هبربربرذه: 1994مدرسييية الجيييي  الثيييا 
 يل:حأساسيات الإقتصاد الكلي و سعر الصرف مع إعطاء أ ية لدور التوقعات في حصول ذلك 

o ضعية الإقتصاد؛زمة حول و لمعلومات اللااعات إذ أن المستثمرين لا يملكون الأزمات المصرفية هي نتيجة للإشا 
o مات. سريع وقوع الأز شأاا ت أن الصدمات الخارجية كتراجع  النمو العالمي و إرتفاع أسعار الفائدة العالمية من 
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 البردين إجمبرالي"قبل التعريف بأزمة الديون الخارجية وجبرا التعريبرف بالبردين الخبرارجي إذ أن  أزمة الديون الخارجيةج. 
علبربرى  تحقةسبربرالم حتماليبربرةالإ وليسبربرت الجاريبربرة الفعليبربرة الخصبربروم مبربرن المسبربردد غبربري الجبربرزء هبربرو معبربرين وقبربرت أي في الخبربرارجي

 الفائبردة أو/و البردين أفبرل لسبرداد مبردفوعات أداء لمبردينا مبرن تقتضبري التي و قيمينالم غي ئاهإ ما اقتصاد في قيمينالم
و هبربرو ومبربروع البربرديون المترتببربرة (22، فبربرفحة 2014)فبربرندوق النقبربرد البربردولي، المستقبل" في زمنيبربرة نقبربراط أو نقطبربرة عنبربرد

علبربربرى عبربربراتق الدولبربربرة و المتحصبربربرل عليهبربربرا مبربربرن البربربردول أو المصبربربرارف الأجنبيبربربرة أو المؤسسبربربرات الدوليبربربرة مثبربربرل فبربربرندوق النقبربربرد 
وموعة عمل دولية متعددة الأطراف سنة  تم تعريف المديونية الخارجية حسا  .(02، ففحة 2008)عبد، الدولي

أابربرا قيمبربرة الإلتزامبربرات القائمبربرة في أي فبربرترة مبربرن البربرزمن للمقيمبربرين في بلبربرد معبربرين إئبربراه غبربري المقيمبربرين لبربردفع المبلبربر   1988
ع لجميبربرتعريبربرف يتطلبربرا المعرفبربرة الشبربراملة ا الذفوائبربرد أو دفبربرع الفوائبربرد مبربرع أو ببربردون أسبربراس؛ إن هبربرالمقبربرترض مبربرع أو ببربردون 

ة و غيهبربرا و كبربرذا مختلبربرف العمليبربرات الماليبربرة الأخبربررى لمعبربروان الإقتصبربراديين  يبربرالإلتزامبربرات الماليبربرة للدولبربرة مبربرن ديبربرون حكوم
ديونيبرة الخارجيبرة هبري الأزمبرة النائبرة عبرن إنقطبراع أزمبرة الم ومنبره فبرلأن(19، ففحة 2004)بلقاسم، كالإستثمار المباشر
ة، و في معأبربرم الأحيبربران يكبربرون سبربربا هبربرذا دينبربرس الأمبربروال في إئبربراه البلبربردان المقرضبربرة مبربرن البلبربردان المحركبربرة تبربردفقات رؤو 

، 2005)قحايرية، ديونهالإنقطاع راجعا إلى عدم قدرة البلد المدين على الوفاء بالتزاماته الخارجية و منه تفاقم حجم 
 .(136ففحة 

إن نشبربربروب مثبربربرل هبربربرذه الأزمبربربرات هبربربرو نتيجبربربرة للإرتفبربربراع غبربربربر المبربربربرر لأسبربربرعار أزمييية البورصييية )أسيييوال رأ  الميييال  : د. 
المضبراربة الأفول بشكل يتجاوز قيمتها العادلة، و هو ما يحدث عندما يكون هدف المستثمر مبرن شبرراء الأفبرل هبرو 

و هنا يصبح إايار أسعار هذه الأفول مسألة وقت فقط، إذ عند ية الإستثمار لتوليد الدخل؛على السعر و ليس بغ
و منه تنتشر حالات الخوف و الذعر فتنهار الأسبرعار ، و يمكبرن فول تبدأ الأسعار في الهبوط اشتداد البيع لتلك الأ

لقطبربربراع أو قطاعبربربرات أخبربربررى؛ و كبربربرل ماسبربربربق هبربربرو مبربربرا يعبربربررف بأبربربراهرة أن يمتبربربرد التبربربرأثي إلى الأفبربربرول الأخبربربررى في نفبربربرس ا
 ؛ و يمكبربرن إختصبربرار أسبربرباب نشبربروب الأزمبربرة بأسبربرواق رأس المبربرال علبربرى النحبربرو التبربرالي:(02)الجوري، فبربرفحة "الفقاعبربرة"

البورفبربربرة؛ المضبربربراربة علبربربرى أسبربربرعار يبربربرة في أسبربربرواق رأس المبربربرال؛ إرتفبربربراع الإسبربربرتثمارات الأجنبيبربربرة داخبربربرل جالتغبربربريات التكنولو 
 .الأفول المالية، إنعدام التنويع بأفول المحفأة المالية؛ ضعف الأسواق الناشئة؛ تدويل أسواق رأس المال

 
 :2018-2000أثر الأزمات المالية و الإقتصادية على الإقتصاد الجزائري خلال الفترة . 2

 :الإقتصاد الجزائري 1.2
اجع إلى المية، و ذلك ر العصادية الإقتصاد الجزائري ليس بمنأى عن إنعكاسات الأزمات المالية و الإقت يمكن القول أن

تم تشخيصه يا ما سوف هذو أساليا إنتقال الأزمات إلى الإقتصاد الجزائري  تت و تنوعدطبيعته و خصائصه وتعد
 في الجزء الموالي.

)بعلي و ينفرد الإقتصبراد الجزائبرري ببربعض السبرمات يمكبرن حصبررها علبرى النحبرو التبرالي خصائص الإقتصاد الجزائري أ.
 :( 94، ففحة 2016مشعلي، 
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شبربربرهدها يبربربرة البربربرتي ت ركباة رنبربربرمقاقتصبربربراد الجزائبربربرري إقتصبربربراد راكبربربرد يعتبربربربر الإضيييعا الإنيييدماج ص الإقتصييياد اليييدولي:.1أ.
 الية.من حيل حجم المعاملات سواء كانت ئارية أو ذلك مإقتصاديات الدول الأخرى و 

يبربرل ات تنبربروع مبربرن حذتكبربرون  أنالأفبربرل في هيكلبربرة الصبربرادرات  إنسيييطرة ايروقييات علييى هيكليية الصييادرات: .2أ.
كثبرر أن البردول الأ تحيبرل ،وليالعنافر المكونة لها و هذا مؤشر جيد يبردل علبرى درجبرة انبردما  الدولبرة في الإقتصبراد البرد

علبربربرى تصبربربردير  فبربربرادراتها إنبربربردماجا هبربربري البربربردول ذات الصبربربرادرات المتنوعبربربرة؛ في حبربربرين نجبربربرد أن الجزائبربربرر تعتمبربربرد في تشبربربركيلة
لصبربربرادرات البربربرى حصبربربريلة عسبربربراس يعتمبربربرد بالأ إذلطبيعبربربرة الأحاديبربربرة لهيكبربربرل الصبربربرادرات المحروقبربربرات، فهبربربرو إقتصبربربراد يتميبربربرز با

 .مة لقطاع المحروقاتتاذات تبعية  من الناتج الداخلي الخام فهي % 45من فادراتها و   % 98و تمثل النفطية 
، 1990ا منبربرذ سبربرنة ئبربرر إهتمامبربري تنأبربريم الصبربررف في الجزاأبربرلقبربرد حدودييية الإنييدماج ص النلمحييام المييالي الييدولي:مح .3أ.

البرك هن نألمبرال، إذ اقة ببررأس ملات المتعللكن كان هنالك بعض النقائس مثلا عدم قابلية تحويل الدينار بالنسبة للع
ن  حيبربرة لأجنبيبرة أمبرا مبراالأمبروال  فقبرط قابليبرة تحويبرل البردينار بالنسبربربة لميبرزان العمليبرات الجاريبرة و بالنسبربة لبربردخول رؤوس

لأجنبيبرة اويبرل العمبرلات تحئبرر و منبره الإسبرتثمار بالجزا المقيمبرين خرو  الأموال المحلية فهو غي وكن؛ و عليه يمكبرن لغبري
 غي قادرين على تحويل أموالهم للخار . إلى دينار؛ على عكس المقيمين فهم

ين لبنبرو  علبرى جبرانبالدوليبرة ل تقتصبرر الوظيفبرةضعا عم  المنلمحومة المصر ية الجزائريية عليى المويتول اليدولي:. 4أ.
هبرو معبردوم فلجانبرا الثبراني ة بينمبرا االجانا الأول و هو متوفر لدى البنو  الجزائريبرة و يتمثبرل في تمويبرل التجبرارة الخارجيبر

لدوليبرة يه فالوظيفبرة ارر. و علمحالإستثمارات المالية في الخار  و ذلك راجع إلى أن حساب رأس المال غي  ويتمثل في
 للبنو  العمومية للجزائر ضعيفة نوعا ما.  

تنوعبربربرت قنبربربروات إنتقبربربربرال الأزمبربربرات الماليبربربربرة قنيييوات انتقيييال الأزمييييات الماليييية و الإقتصييييادية العالميييية إلى الجزائيييير ب. 
)ولخ و بشيشي، انحراف الإيرادات العامبرة في الزائبرر في ظبرل افبررازات العالمية إلى الجزائر على النحو التاليوالإقتصادية 

 :(172، ففحة 2017الأزمة المالية و الإقتصادية العالمية و اايار أسعار البترول، 
الإقتصبربراد ؛ فقطبربراع المبربراليالبورفبربرة و البنبربرو  البربردعامتين الأساسبربريتين للتعتبربربر الأسبربرواق الماليبربرة أي القطيياع المييالي: . 1ب.
هبري بمنبرأى تام عبرن انتقبرال  الأزمبرات الماليبرة زائر العبرالمي و عليبره فبرالج لإقتصادلفي الإندما   ي مثلا يشهد ضعفاالجزائر 

الجزائريبرة بنبرو  أغلبرا ال كبرونتقال الأزمة مبرن خبرلال البنبرو   ع عدم انجالإقتصادية العالمية من خلال القطاع المالي و ير 
عمومية لا تقوم بعمليات المضاربة فهي تقتصبرر علبرى مبرنح القبرروض لمفبرراد بالإضبرافة لعبردم قابليبرة تحويبرل العملبرة بنو  

انعبربربردام سبربربروق مبربربرالي أو إلى زائبربربرر جنتقبربربرال الأزمبربربرة مبربربرن خلالهبربربرا للإ حيبربربرة البورفبربربرة فيجبربربرع سبربربربا عبربربردم ا مبربربرن مبربربرأ ؛الوطنيبربربرة
 0.22 %رأ الهبرا يمثبرل  و 1996ا السبروق كانبرت سبرنة ذذ أن الإنطلاقبرة الفعليبرة لهبرفبرتي إ مالي سوق وجود بالأحرى
زائر مصنفة من ود علاقات قوية مع الأسواق المالية العالمية تحيل أن الججم و اعد،مع إن2003المحلي سنة  جمن النات

دولبرة مبرن  148مبرن أفبرل  143 زائبرر الرتببرةبين الدول المنغلقة من الناحية المالية و أكبر دليل علبرى ذلبرك إحبرتلال الج
 .(152، ففحة 2015)حمانة و ولخ، حيل مؤشر كفاءة الأسواق المالية

       يمكبربربرن لمزمبربربرة الماليبربربرة و الإقتصبربربرادية العالميبربربرة الإنتقبربربرال للجزائبربربرر مبربربرن خبربربرلال القطبربربراع ا قيقبربربريالقطييياع ازقيقيييي: . 2ب.
ارة الخارجيبربرة  بسبربربا ارتفبربراع البربرواردات و اافبربراض الصبربرادرات و يمكبربرن تفسبربري جبربرلبربرك مبربرن خبربرلال تراجبربرع حصبربريلة التذو 

عبربرن الأزمبربرات  نجبربررة للركبربرود العبربرالمي المجبربرنتي ؛زائبربرر تعتمبربرد في فبربرادراتها علبربرى الصبربرادرات النفطيبربرةذلبربرك مبربرن خبربرلال أن الج



 

 186                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

تقلببربرات زائبربرر مبربرن الصبربرادرات بالإضبربرافة إلى ع حصبربريلة الججبربرالطلبربرا الكلبربري علبربرى المحروقبربرات و منبربره تترا جبربرعيمكبربرن أن يترا
 يةتضبربرخمعبربرن حبربردوث ضبربرغوطات  جتانبربرالن تنتقبربرل مبربرن خبربرلال التضبربرخم المسبربرتورد أزمبربرة أسبربرعار الصبربررف، كمبربرا يمكبربرن لم

و يمكبربربرن إختصبربربرار قنبربربروات انتقبربربرال ريكيبربربرة خافبربربرة مبيبربربرة عامبربربرة و البربربرولايات المتحبربربردة الأقتصبربربراديات الغر علبربربرى مسبربربرتوى الإ
 المية إلى الجزائر  من خلال الشكل الموالي:الأزمات المالية و الإقتصادية الع

 بالأزمات المالية و الإقتصاية العالمية مدل تأثر الجزائر : 01الشك  رق  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

اطروحة لة ئارب دول"،تحديات حامكاوي محمد أمين،"الرأ الية و دورية الأزمات المالية بين المعالجة و الالمصدر: 
 .187،ص2017،2018كتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، د 

لميبرة العاية دلإقتصبراالمالية و ا الأزماتإن الإقتصاد الجزائري ليس بمنأى عن الصدمات الخارجية تحيل أن إنتقال هذه 
أي تراجبرع في  ولمحروقبرات ر اإقتصبراد ريعبري، يعتمبرد علبرى تصبردي الجزائري دذلك كون الإقتصاهو حتمية لا مفر منها؛ 

ن مبرداخيل الدولبرة مبرلى تراجبرع لا العالمي على المحروقات سوف يؤثر على أسعار الببرترول بدرجبرة كببرية وبرا يبرؤدي إطال
خبرلال  زائبرر مبرنثبرر الجتأضبرافة إلى لك؛ بالإذببرالإيرادات البترولية و منه تراجع جميع مؤشرات الإقتصاد الكلي المرتبطبرة 

 حبربردة الأمريكيبربرةيات المتاديات الكبربربرى و علبربرى رأسبربرها البربرولاالتضبربرخم المسبربرتورد تحيبربرل أن الأزمبربرات البربرتي تضبربررب الإقتصبربر
تفبربروتر راتها  دلجزائبربرر فبربرااسبربروف ينجبربرر عنهبربرا تراجبربرع قيمبربرة البربردولار السبربرنوية و منبربره إرتفبربراع معبربردلات التضبربرخم و بمبربرا أن 

 ل ذلبربرك يبربردفع إلىسبربرتورد و كبربرل التضبربرخم في الجزائبربرر  كنتيجبربرة للتضبربرخم المدبالبربردولار  و البربرواردات بالأورو سبربريتفع معبربر
غة يصبربرببربرين التبادليبربرة لعلاقبربرة الااجبربرع احتياطبربرات الصبربررف الأجنبربربي و منبربره تنتقبربرل الأزمبربرات الخارجيبربرة إلى الجزائبربرر و تبقبربرى تر 

 المالية و الصيغة الإقتصادية لمزمات.
 : 2008الأزمة المالية العالمية لونة 2.2
 2008بالإقتصبربراد الأمريكبربري سبربرنة أن أزمبربرة الأزمبرة الماليبربرة البربرتي ضبرربت :2008نشيةة الأزميية المالييية العالمييية لويينة أ. 

عرفبرت أسبرعار الفائبردة إافاضبرات معتبربرة  ذ، إ2000هي ليست وليدة  أة معينة بل يمكن إرجاع تكواا منذ سنة 
ا فبربراحبه إرتفبربراع ت تشبربرهد إرتفاعبربراسبربرعار العقبربرار و أخبربرذت أمبربرع تبربرزامن ذلبربرك بأزمبربرة شبربرركات الأنترنبربرت،  1%لامسبربرت 

مقابل إافاض في أسهم القطاعبرات الأخبررى و قبرد كبران ذلبرك سبرواء علبرى   ة بالبورفةجقارية المدر أسهم الشركات الع
الإقببرال علبرى شبرراء   مريكيبرةو الشبرركات الأهبرذا مبرا دفبرع بالأفبرراد  ،دول أخبررىة الأمريكيبرة أو مستوى الولايات المتحد

 تراجع في ايرادات الجزائر من العملة الصعبة 

 انتقال الأزمة للجزائر

 اافاض أسعار النفط

 تراجع حاد في الدولار الأمريكي

 

 تحقق كساد اقتصادي 

 اافاض الطلا على الطاقة
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البردخول  ويبرل الأجبرل و عليبره تضبراعف التوسبرع في مبرنح القبرروض العقاريبرة لمفبرراد ذاتطف الإسبرتثمار الالعقارات بهد
 هبربرذا مبربرا ،لبربرك دون الإسبربرتناد علبربرى القبربردرة الشبربررائية لمفبربررادذو كبربران الضبربرعيفة مبربرع تقبربرده التسبربرهيلات المسبربراعدة لبربرذلك 

       %25,5شبربربرهدت أسبربربرعار الفائبربربردة ارتفاعبربربرا كببربربريا قبربربردر ب  2006علهبربربرا تسبربربرمى بالقبربربرروض الرديئبربربرة ؛ و مبربربرع مطلبربربرع ج
عبربربرن تسبربربرديد قيمبربربرة القبربربرروض مبربربرا دفبربربرع بالبنبربربرو   جبربربرز و أفبربربربح الأفبربربرراد المسبربربرتفيدين مبربربرن القبربربرروض في حالبربربرة عجبربربرز  تام 

أكتبروبر/  12-11)طالا، عياد، و وهبرراني، العقارات التي لم يستطع أفحابها تسديد الأقساط الواقعة على عاتقهم
و تبعهبربرا ( آي جبربريشبربرركة التبربرأمين في العبربرالم آيبربره )زمبربرة علبربرى شبربرركات التبربرأمين كمبربرا قبربرد أثبربررت الأ؛  (08، فبربرفحة 2009

رز إفلاسبره؛ ذأعلن بنك ليمن ببررا 2008سبتمي  15حيل أنه في  الأمريكيةو البنكية العديد من المؤسسات المالية 
و في ظل كل تلبرك الأبرروف لم تكبرن البردول الأخبررى بمعبرزل عبرن تبعبرات الأزمبرة ببرل  قهبرا الأثبرر بدايبرة بالبردول المتقدمبرة 

 .(170، ففحة 2011)قانة، طريقة مباشرة أو بطريقة غي مباشرةب ذلك وفولا إلى الدول النامية سواء كان
على  اة مراحل أساسية يمكن تفصيلهدبع مرت الأزمة المالية العالمية :2008تطور الأزمة المالية العالمية لونة . 1أ.

 :(147، ففحة 2016الدراسات الإنسانية ،  )ولخ، ولة كليةالتالي النحو
 ت مبربربرن خبربربرلال دخل لبيبربربرو مريكبربربري بتملبربربرك الفئبربربرات الضبربربرعيفة البربربر: لقبربربرد  بربربرح القبربربرانون الأالمرحلييية الأولى أزمييية عقيييار

تضبربرخيم  ا وبربرا نبربرتج عنبربرهلمرتبطبربرة بهبربرتقبربراع قيمبربرة الأوراق الماليبربرة اإر ع الإقبربرتراض، وبربرا دفبربرع بأسبربرعار العقبربرارات بالإرتفبربراع مبربر
 حجم الديون و توسع دائرة الإقتصاد الإفتراضي مقارنة بالإقتصاد ا قيقي. 

  :نبربرو  أو مؤسسبربراتبة سبربرواء كانبربرت المؤسسبربرات الماليبربرإلى زمبربرة مبربرن العقبربرارات نتقلبربرت الأإالمرحليية الثانييية أزميية مالييية 
وبرا سبربا ضبرغطا  أمبروالهم ي وقع على مستوى الإستثمارات العقارية لجأ المودعون لسحاذمالية فنتيجة للذعر ال

سسات البنو  و المؤ  العديد من إئتمان مع إايار أزمةسيولة بالإضافة إلى  ةزمأعلى البنو  ومنه وقعت البنو  في 
 .كلالي العالمي كلقطاع المالمالية ومنه يمكننا الفصل في أن الأزمة أفبحت أزمة مالية تسبا خلل على مستوى ا

 ضبربربرربت ذثبربربريات إلهبربربرا عبربربردة تأ العقاريبربربرة أزمبربربرة ماليبربربرة كبربربران الأزمبربربرةما أفبربربربحت : بعبربربردالمرحلييية الثالثييية أزمييية إقتصيييادية 
لات دراجبرع معبراتج عبرن ت قيقي و منبره تفشبري حبرالات الركبرود الإقتصبراي علبرى مختلبرف دول العبرالم و النبرالإقتصاد ا

 .يةدو منه إنتقلت الأزمة من أزمة مالية إلى أزمة إقتصا و الإستهلا  العالميينالنمو 
 أت ق العمبرل  و ببربردتأثبرر سبرو   : كبران لمزمبرة إمتبرداد مبربرالي و اقتصبرادي وعلبرى إثبرر ذلبربركالمرحلية الرابعية أزمية بطاليية

ت؛ و يومبرا بعبرد  الشبرركافيموجة البطالة تعصف بملايبرين العمبرال إذ كبران الأمبرر إنعكاسبرا لتراجبرع معبردلات الإنتبرا  
ورة واضبربرحة لحوظبربرا بصبربرميات تشبربري إلى أن هبربرذا الإرتفبربراع كبربران ئبة البطالبربرة ترتفبربرع تحيبربرل أن الإحصبربرايبربروم كانبربرت نسبربر

 الولايات المتحدة الأمريكية.  دعلى مستوى الدول المتقدمة و بالتحدي
 :2008نتائج الأزمة المالية لونة . 2أ.
 ؛من البنو  و المؤسسات المالية دفلاس العديإ-
 ؛و الإقتصاد الأمريكي خافة بفترة ركود عامة  مرور الإقتصاد العالمي-
النتائج السلبية السالفة البرذكر لم يكبرن  قطبراع الطاقبرة و المحروقبرات بمنبر ى عبرن  بالإضافة إلى:نشوء الصدمات النفطية-
زمبربرة الماليبربرة إذ شبربرهد الطلبربرا العبربرالمي علبربرى البربرنفط إافاضبربرا محسوسبربرا ومنبربره تعبربررض البربردول المنتجبربرة و المصبربردرة ات الأتبعبربر
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مؤشبربررات الإقتصبراد الكلبربري للببرترول إلى فبربردمات نفطيبرة و علبربرى رأسبرها الجزائبربرر حيبرل كبربران لهبرذا التراجبربرع أثبرر بليبربر  علبرى 
 ول الموالي: دمن خلال الج تراجع أسعار البترول للجزائر  و يمكن تفصيل

  2010-2005 : تطور متوسط الأسعار الشهرية للخليط الصحراوي الجزائري للفترة01دول رق الج
 الوحدة دولار للبرمي  

 الأشهر
 جوان ماي أ ري  مار   يفري جانفي الونوات

2005 44,3 45,4 52,59 51;98 48,69 54,41 
2006 64,0 61,5 62,98 70,21 70,31 69,15 
2007 55,7 59,5 64,30 69,71 70,13 74,05 
2008 93,6 96,7 105,68 111,57 125,15 133,94 
2009 43,89 44,07 48,40 51,69 57,27 69,15 
2010 76,79 74,54 79,70 84,99 75,67 75,05 
 الأشهر
 الونوات

 ديومبر نو مبر أكتوبر سبتمبر أوت جويلية

2005 57,30 63,67 63,3 59,4 56,1 57,6 
2006 74,37 74,50 63,2 58,5 59,7 63,5 
2007 78,21 73,44 78,6 84,4 94,5 93,1 
2008 134,49 114,33 99,48 73,02 53,86 41,35 
2009 65,21 72,94 67,84 73,36 77,16 74,98 
2010 76,49 78,22 78,95 83,90 86,28 92,46 

سة امات المالية در آلر الأز  زهي بوشملة،"جدوى التنسيق بين السياستين النقدية و المالية للتخفيف منالمصدر:  
 .165ب،ص  ، المجلد2018جوان  49دمة النفطية في الجزائر"، ولة العلوم الإنسانية، العدد للص

ايبرة مبرن شبرهر دمرا بشبرهت إرتفاعبرا مسبرت دقبر 2007البترول خلال سنة أن أسعار من خلال الجدول السابق نلاحا 
يادة قبربربربردرت ب ز نسبربربربربة أي ب دولار للبرميبربربربرل 93,15ب  يسبربربربرمبردإلى غايبربربربرة شبربربربرهر  دولار للبرميبربربربرل 55,78جبربربربرانفي 
دايبرة مبرن شبرهر ع بجبرت الأسبرعار تترادلك الإرتفبراع لكبرن سبررعان مبرع عبراتمر ذإس 2008لع سنة طو مع م 66,9%

برميبربرل و اسبربرتمرت ر للدولا 114,33رت ب دقبربر إذ مقارنبربرة بشبربرهر أوت دولار للبرميبربرل 99,48صبربرل إلى سبربربتمبر  لت
دولار  44,07رب إذ وفبرلت إلى مبرا يقبرا ،2009ذلك الشهر بالإافاض ح  شهر فيفري من سنة  الأسعار منذ

سبربرعار البربرتي  لأقارنبربرة باميمبربرة التحسبربرن كانبربرت طفيفبربرة نوعبربرا مبربرا تشبربرهد تحسبربرنا لكبربرن ق الأسبربرعار ببربردأت ذلبربرك و بعبربردللبرميبربرل 
الماليبرة  عقاريبرة وزمبرة الريات الأجبربمإنعكاسبرا لتبرأثر السبروق النفطيبرة  كبران  و ذلك ،لمالية العالميةاكانت قبل وقوع الأزمة 

فبرع دا مبرا لعالمية تراجعبرات النمو لادمة و منه عرفت معدو الدول المتق ربت الولايات المتحدة الأمريكيةضالعالمية التي 
 النفط كما يوضحه الجدول التالي: بإافاض الطلا العالمي على
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الوحدة: 2010-2005: تطور الطلب العالمي على النفط و بعض الدول المتقدمة للفترة 02الجدول رق 
 ليوملألا برمي  

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 الونة
 21447,6 20936,7 21725,2 6, 22966 22919,6 23120,4 و م أ
 8951,2 8253,9 7971,5 7586,7 7223,9 6710,4 الصين
 4455,0 4389,8 4798,1 5039,6 5197,3 5327,9 اليابان

 14008,1 14061,5 14796,8 14914,7 15156,3 15184,1 دول أوروبا الةربية
 87275,9 84832,8 86136,8 86642,0 85332,7 84193,1 مجموع العالم

 .166، مصدر سبق ذكره، ص زهي بوشملة: المصدر 
مريكية قد أخبرذت حصبرة الأسبرد مبرن ببرين حصبرس ة الأدل السابق يمكننا ملاحأة أن الولايات المتحدو الجمن خلال 

حيبربرل قبربردرت  2009و  2007ا ببربرين سبربرنتي ظبربرعبربرا ملحو جخبربرلال تلبربرك الفبربرترة عرفبربرت ترافلبربرا العبربرالمي علبربرى البربرنفط طال
ألف برميل يوميا و  936مليون و  20 وألف برميل  966مليون و  22لا السنوية للفترتين على التوالي طقيمة ال

ة  البرة الركبرود جبرنتيك  طلبرا العبرالمي علبرى البرنفطالبرتي أدت إلى خفبرض الزمة المالية العالمية ا إلى منعكسات الأذع هجير 
 ككبربرل  أمبرا مبرن  حيبربرة ومبروع الطلبرا العبرالمي ؛هبرةجمبربرن هبرذا الإقتصبرادي و تببراطؤ معبردلات النمبربرو الإقتصبرادي العالميبرة 

، و عليبره فبرلأن ألبرف برميبرل يوميبرا 800بمقدار  مليون و   2009_2007خلال الفترة  تراجعا خرلآا وه شهدفقد 
 طا ما أدى إلى قيام منأمة البلدان المصدرة للنفذط هع الطلا العالمي على النفجة لتراجع أسعار النفط كان نتيجترا

في التوسبربرع و الإسبربرتثمار في  أوببربرك بمناشبربردة البربردول الأعضبربراء لتخفبربريض حجبربرم إنتبربراجهم مبربرن البربرنفط الخبربرام مبربرع التوقبربرف
لقد فرحت أغلا المنأمات الدولية و على رأسها منأمة الدول ؛ و فطية بغية ا د من تراجع الأسعارالصناعات الن

علبربرى السبربربروق النفطيبربربرة تمثلبربربرت في  2008المصبربردرة للبربربرنفط الأوببربربرك أن أهبربرم الآلر المباشبربربررة لمزمبربربرة الماليبربرة العالميبربربرة لسبربربرنة 
سبروف يبرؤثر  علبرى البلبردان المنتجبرة و المصبردرة لهبرذه الأخبرية مبرن خبرلال  النفط  و هبرذا مبرا تقلبات الطلا العالمي على

)بتال و وسبربربربرام، عتبربربربربر المحبربربرر  الأساسبربربربري للإقتصبربربراديي الإنفبربربراق العبربربربرام و البربربرذتراجبربربرع عوائبربربردها النفطيبربربربرة و مبربربرن ثم تراجبربربربرع 
اتهبربرا السبربرنوية بتقلببربرات أسبربرعار دو الجزائبربرر تعتبربربر مثبربرال حبربري علبربرى ذلبربرك إذ تأثبربررت حصبربريلة إيرا ،(18، فبربرفحة 2016

 يمثله الشكل الموالي:   منه تراجع الإنفاق العام و هذا ماالنفط وا سبا تراجع في عوائدها البترولية و 
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 (2010-2000)لية لل زائر تطور ح   النفقات العمومية والجباية البترولية والإيرادات الك :02الشك  رق 

 
ليبرة لجبايبرة البترو احبرنى تطبرور من خلال الشكل السابق نرى التلازم الملحبرو  ببرين منحبرنى تطبرور النفقبرات العموميبرة و من

، إذ ينة ببرين المتغبري لاقبرة طرديبروجود ع بمعنىحيل كلما ارتفعت حصيلة الجباية البترولية زاد التوسع في حجم الإنفاق 
% و هبرذا أمبرر جبرد  60%  و 40تعتبر نسبة تغطية الجبايبرة البتروليبرة للنفقبرات العامبرة هامبرة جبردتا إذ تراوحبرت مبرا ببرين 

 في؛ إلا أنبربربره وقبربربراترات المحر يل مبربربروارده علبربرى فبربربرادطبيعبربري لأن الإقتصبربربراد الجزائبربربرري يعتبربربر إقتصبربربرادا ريعيبربربرا يعتمبربرد في تحصبربربر
صبرادر ز على تنويع مو التركيه، و سبا ذلك لجباية البترولية للنفقات العامةلأخية تراجعت نسبة تغطية االسنوات ا

لمحروقبربرات اار  قطبربراع البربردخل و ذلبربرك ببربردعم القطاعبربرات المنتجبربرة و تشبربرجيع الإسبربرتثمار الخبربراص أي تنويبربرع الصبربرادرات خبربر
 . اية البتروليةهذا كترجمة لتصاعد منحنى النفقات العمومية في ظل اافاض منحنى الجب

اية من دلقد شهدت أسعار البترول تراجعا معتبرا كان ب:)الصدمة النفطية   2014زمة الإقتصادية لونة الأ 3.2
م بعد مبرا عرفبرت تحسبرنا خبرلال  برس سبرنوات السبرابقة، فاشبرتدت المخبراوف مبرن وقبروع 2014النصف الثاني من سنة 

مرة أخرى في أزمبرة إقتصبرادية ماليبرة حيبرل أسبرند الخبربراء حبردوث هبرذه الأزمبرة إلى تشبربع المعبرروض العبرالمي مبرن  دالإقتصا
أوببربرك و تراجبربرع سبربرلطتها علبربرى تحديبربرد الأسبربرعار بالإضبربرافة إلى مبربرع تراجبربرع حصبربرة منأمبربرة البربردول المصبربردرة للبربرنفط  ،البربرنفط

 .(05، ففحة 2015)شطيبي، ظهور منتجات جديدة و بديلة للنفط و بروز منافسين و منتجين جدد
 :دةاب عديجع إلى أسبهذا الترا سنادو يمكن إ:2015-2014الأزمة الإقتصادية لونة  أسباب أ. 
ية للقيبرود عبرن الأمريكلمتحدة الك بعد رفع الولايات ذكان و وفرة المعروض من النفط والغاز  أسباب إقتصادية:. 1أ.

 التوجبره ؛لعبرالمياو الإقتصبرادي لتراجبرع النمبر جةكنتيإافاض الطلا العالمي   ؛ةام الطاقات البديلدإستخ ؛تصدير النفط
 .اقات المتجددةطام الدنحو إستخ

تم التوفبرل  "حبررب المضبرخات"بعد تفسي مقالة الكاتا توماس فريدمان و التي كانبرت بعنبروان أسباب سياسية:.2أ.
ة الأمريكيبربرة و المملكبرة العربيبربرة السبربرعودية مبربرن دإلى أن هنالبرك إفبربرتراض مفبربراده وجبرود اتفبربراق ببربرين كبربرل مبرن البربرولايات المتحبربر

أجبرل  فبربريض قيمبربرة البربرنفط و الغبربراز و ذلبربرك بغيبربرة التبربرأثي علبربرى كبربرل مبربرن روسبربريا و إيبربرران و كبربرل ذلبربرك يبربردخل تحبربرت طائلبربرة 
 .(23، ففحة 2016)فوقة و مرقوم، الأهداف السياسية بين الدول

 التالي: على النحو 2015و يوضح تدهور الأسعار بشكل جلي سنة  تقلبات أسعار البترول يمثلل الموالي شكو ال
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 2016 2010ترة فتطور أسعار البترول خلال ال :03الشك  رق  

 
 البنك العالمي. من إعداد الباحثين بالإعتماد على إحصائيات المصدر:

ذ ارتفعبرت إ 2016نة إلى سبر 2013ءا مبرن سبرنة دبتبراإتراجع في أسبرعار الببرترول  خلال الشكل السابق يتضح لنامن 
سبرنة  ر للبرميبرل الواحبردولاد40إلى حوالي  2013سنة  دولار للبرميل 105ن م و انتقلت الأسعار  قيمة الإافاض

 إافضبرتر حيبرل زائبرالج سهاو على رأيع الدول الريعية جم تتأثر  و على إثر هذا التراجع الكبي في الأسعار،2016
 ا ما يوضحه الجدول الموالي: ذو هنتيجة لذلك حصيلتها الجبائية من المحروقات 

ن باية الكلية م إيرادات الجص: نوبة إيرادات الجباية العادية و إيرادات الجباية البترولية 03الجدول رق  
  ()الوحدة مليار د  2000-2015

 
 الونوات

 الإيرادات الجبائية
نوبة ج ع  الجباية العادية

للإيرادات 
 الجبائية الكلية

نوبة ج ب  الجباية البترولية
للإيرادات 
 الجبائية الكلية

 النوبة المجموع

2009 1144.5 32.17% 2412.7 67.82% 3557.2 %100 
2010 1298 30.87% 2905.7 69.12% 4203.7 %100 
2011 1527.1 27.73% 3979.7 72.26% 5506.8 %100 
2012 1908.6 31.32% 4184.3 68.67% 6092.9 %100 
2013 2031 35.57% 3678.1 64.42% 5709.1 %100 
2014 2091.4 38.16% 3388.4 61.83% 5479.8 %100 
2015 2354.7 49.80% 2373.5 50.19% 4728.2 %100 

 تإحصائيات الديوان الوطني للإحصائيامن إعداد الباحثين بالإعتماد على المصدر: 
تأخبرذ إئبربراه تصبربراعديا خبربرلال الفبربرترة  ببربردأت حصبربريلة الإيبربررادات النفطيبربرة مبرن خبربرلال الجبربردول السبربرابق يتببربرين لنبرا أن       
لكبرن  2008و ذلك كنتيجة لأهور بوادر التحسبرن و التعبرافي مبرن آلر الأزمبرة الماليبرة العاليبرة لسبرنة  2009-2013

حيبرل أخبرذت إيبررادات الجبايبرة البتروليبرة تبرنخفض ببروتية سبرريعة إذ قبردرت  2013طلع سبرنة الصورة بدأت تتغي مع م
، %61,38، %64,42علبربربرى التبربربروالي ب:  2015-2014-2013نسبربربرا مسبربربرا ة الجبايبربربرة البتروليبربربرة لسبربربرنوات 

في  عرفته أسعار المحروقات من تراجبرع؛ و ما 2014يات الأزمة النفطية لسنة ر وذلك بسبا انتشار و ؛50,19%
أن الجبايبرة العاديبرة ببردأت بالتحسبرن خبرلال نفبرس الفبرترة حيبرل قبردرت بمبرا نسبربته مسبرا ة في إيبررادات الجبايبرة  نجبرد حين
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هذا راجع إلى السياسة المنتهجة من قبل الدولة الجزائرية  %49,80، %38,16، %35,57الكلية على التوالي: 
فالجبايبرة العاديبرة حبر  وإن ؛ الجبايبرة البتروليبرة ضجهبرة إافبرارسبروم المفروضبرة كحبرل لمواإذ تم الرفع من قيمة الضرائا و ال

إلا أابربربرا تبقبربربرى متواضبربربرعة حيبربربرل أن أحسبربربرن مسبربربرا ة لهبربربرا كانبربربرت سبربربرنة  2015-2010شبربربرهدت تحسبربربرن خبربربرلال الفبربربرترة 
في إيبربربررادات الجبايبربربرة الكليبربربرة و  %17,96ب  2008، و أسبربربروأ مسبربربرا ة لهبربربرا كانبربربرت سبربربرنة  % 49,80ب  2015

 كل التالي:لتوضيح الصورة أكثر أدرجنا الش
 اية الكلية منيرادات الجبإ: تطور إيرادات الجباية العادية، إيرادات الجباية البترولية و 04الشك  رق  

2009-2015 

 
 03من إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الجدول رقمالمصدر: 

الجبايبربرة الكليبربرة و منحبربرنى إيبربررادات يتضبربرح لنبربرا العلاقبربرة الطرديبربرة ببربرين منحبربرنى إيبربررادات  02أيضبربرا مبربرن خبربرلال الشبربركل رقبربرم 
الجباية البترولية ، أي انه كلما ارتفعت قيمة إيرادات الجباية البترولية إنعكس ذلك بالمثل على إيرادات الجبايبرة الكليبرة 
و العكس فحيح؛ في حين نرى كل التباعد بين منحنى إيرادات الجباية العادية و منحنى إيرادات الجباية الكلية و لا 

خلال الجدول السابق نلاحا أن الجباية البترولية تأخذ أكبربر  أيضا من ؛ثي كبي بينهما على عكس السابقةتأيوجد 
نسبة من إجمالي إيرادات الجباية الكليبرة بالمقارنبرة مبرع النسبربة البرتي تأخبرذها إيبررادات الجبايبرة العاديبرة؛ هبرذا دليبرل علبرى أن 

عيبربردا كبربرل البعبربرد عبربرن الإفبربرلاح الضبربرريبي المطببربرق مبربرن قببربرل السبربرلطات الجزائريبربرة للرفبربرع مبربرن مردوديبربرة الجبايبربرة العاديبربرة مبربرازال ب
 .  (166، ففحة 2014)عصماني، إمكانية إحلالها محل الجباية البترولية 

 :على الإقتصاد الجزائري 2014و أزمة  2008تحلي  أثر أزمة  4.2
على متغيات    2014لسنةية و الأزمة الإقتصاد 2008سوف نحاول تحليل أثر كل من الأزمة المالية العالمية لسنة 

 في معدلات التضخم؛ النمو الإقتصاي. تمعينة للإقتصاد الكلي للجزائر تمثل
 وايلي: يةالإقتصادة يمكن تحليل معدلات التضخم خلال فترة الأزمة المالية و الأزم:  ةوط الت خميةال .أ

الأزمة الإقتصادية لونة  و 2008معدلات الت خ  خلال  ترة الأزمة المالية العالمية لونة : 04 الجدول رق 
2014 

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002  2001 2000 الونوات

 5,73 4,86 3,67 2,31 1,38 3,96 4,26 1,41 4,22 0,33 القيمة 
 2018 2017 2016  2015 2014 2013 2012 2011 2010 الونوات
 4.26 5.59 6,39 4,78 2,91 3,25 8,89 4,52 3,91 القيمة 

 .من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيا ت البنك الدولي المصدر:
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 لى الشكل البياني الموالي: معطيات الجدول السابق ع ةكن ترجمكما يم
 2018-2000: تطور معدلات الت خ  خلال الفترة 05الشك  رق 

 
 .04من إعداد الباحثين بالإعتماد على معطيات الجدول رقم المصدر: 

 2006إلى غايبربربرة  2000ايبربربرة مبربربرن سبربربرنة دمبربربرن خبربربرلال معطيبربربرات الجبربربردول السبربربرابق نلاحبربربرا أن معبربربردلات التضبربربرخم ب  
 2008إلى  2000يمكن إعتبار الفترة من  عليه ، و4و  1ت إستقرارا نسبيا، حيل تأرجحت النسبة ما بين دشه

فالإقتصبراد خار الميزاني؛ دتراكم الإ ها الإقتصاد الجزائري نتيجة لتحسن الوضعية المالية ودفترة تحسن وروا  نسبي شه
أسبرعار هبربرذه  ةفبربرزياداع المحروقبرات بدرجبربرة كببرية، طبربرعلبرى ق دعتمبرد ريعبربري ير بمعبربرنى إقتصبرادي المصبرادإقتصبراد أحبربرا يالجزائبرر 

 ارتفاعاللجزائر، و كمثال على ذلك عرفت أسعار المحروقات تحسنا و  ةالإقتصاديؤشرات إلى تحسن الم تؤديالأخية 
دولار للبرميبربرل  94,1إلى2000سبربرنة دولار للبرميبربرل  27,6إذ إنتقلبربرت مبربرن  2008إلى  2000 خبربرلال الفبربرترة مبربرن

لبرتراكم الأفبرول  ةنتيجبر يالجزائر ى البنك المركزي دل ، ذلك ما ساعد على تزايد مقابلات الكتلة النقدية2008سنة 
          البربربربرتراكم في السبربربربريولة النقديبربربربرةذا الأخبربربربري إلى توسبربربربريع و زيادة المعبربربربرروض النقبربربربردي في الإقتصبربربربراد و منبربربربره دفبربربربرع بهبربربربر و هبربربربرو مبربربربرا

وا أدى إلى ظهور ضغوط تضخمية بداية من سبرنة  مضبوطةو حدوث فائض نقدي في ظل غياب سياسة حكومية 
خلال تلك الفترة لا تعود  يالجزائر الإقتصاد  أفابت، و ئدر الإشارة إلى أن هذه الضغوط التضخمية التي 2007

لجانا النقدي هو سبا هامشي و منه فأسبرباب التضبرخم خبرلال تلبرك الفبرترة تمثلبرت إلى أسباب نقدية محضة و إنما ا
      التضبربربرخم المسبربربرتوردتضبربربرخم أسبربربرعار البربربرواردات الغذائيبربربرة و هبربربرو :(80، فبربربرفحة 2012)رايس، في سبربربرببين أساسبربربريين  بربربرا

 . في دعم المواد الأساسية و الإنفاق ا كومي
عرفبرت معبردلات التضبرخم إرتفاعبرا ملحوظبرا نتيجبرة للتضبرخم المسبرتورد النبراتج عبرن ارتفبراع  2007إنطلاقا مبرن سبرنة     

و البلدان الغربية و كان ذلك إنعكاسا لمخلفات الأزمة الماليبرة العالميبرة  الأمريكيةمعدلات التضخم بالولايات المتحدة 
 2008 2007خبربرلال السبربرنوات  يالجزائبربرر اد حيبربرل قبربردرت معبربردلات التضبربرخم علبربرى مسبربرتوى الإقتصبربر 2008لسبربرنة 

ويسبربربربرتند ذلبربربربرك إلى الإرتفبربربربراع العبربربربرام في أسبربربربرعار المنتجبربربربرات  5,73و  4,86و  3,67علبربربربرى التبربربربروالي علبربربربرى ب  2009
، في التضبربرخم الإجمبربربرالي %48,7المسبربرتوردة لا سبربريما أسبربرعار المبربربرواد الغذائيبربرة، إذ سبربرا ت الصبربرناعات الغذائيبربربرة بنسبربربة  

؛ و منبربره يمكبربربرن إعتببربربرار (63، فبربربرفحة 2015)الجزائر، اد الأوليبربرة الفلاحيبربربرة المسبربرتوردةبالإضبربرافة إلى إرتفبربربراع أسبربرعار المبربربرو 
ببربردأت  2010ابتبربرداءا مبربرن سبربرنة و  ي نحبربرو الأسبربرواق المحليبربرة الجزائريبربرة.البربرواردات قنبربراة مبربرن قنبربروات إنتقبربرال التضبربرخم الخبربرارج
إلى توافبرل الإنتعبراش و يرجبرع سبربا هبرذا التراجبرع  3,91ب  2010معدلات التضخم بالتراجع حيل قبردرت سبرنة 

)الجزائبربربرر، تقريبربربرر بنبربربرك الجزائبربربرر التطبربربرورات التطبربربرورات الاقتصبربربرادية و قتصبربربرادي العبربربرالمي و تحسبربربرن سبربربرعر الصبربربررف ا قيقيالإ
، لكبرن هبرذا الوضبرع لم يسبرتمر إذ (2011، 2011عنافر التوجه للسداسي الأول مبرن سبرنة  و2010النقدية لسنة 
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ب  2012ليصبرل لبررقم قياسبري أعلبرى سبرنة  2011من جديد بدايبرة مبرن سبرنة  التضخميةسرعان ما عادت الضغوط 
لمالية إلى ورد على لسان وزير ا لك حسا ماذ ا خلال طول فترة الدراسة و يعودو هو أعلى قيمة وفل إليه 8.99

حبربربردوث خلبربربرل ببربربرين العبربربررض و الطلبربربرا أي عبربربردم التبربربروازن بينهمبربربرا بالإضبربربرافة إلى رفبربربرع الأجبربربرور الخافبربربرة بالعمبربربرال في جبربربرل 
وجبربرود خلبربرل في تنأبربريم السبربروق بسبربربا المضبربراربة و ارتفبربراع هبربرامش البربرربح للوسبربرطاء و منبربره إرتفبربراع الأسبربرعار  واعبربرات؛طالق

تصبرادية الغذائيبرة في الأسبرواق العالميبرة إنعكاسبرا لمزمبرة الماليبرة الإقات و المبرواد جبر، بالإضبرافة إلى ارتفبراع أسبرعار المنتالمحلية
بيق إستراتيجية إستهداف التضخم إلا أن طهي السنة الثانية من ت 2008ر أن سنة ، كما أوضح الوزي2008لسنة 

 .(52، فبربرفحة 2016لبربرخ، )بشبربريش و والنتبربرائج كانبربرت سبربرلبية أي عكبربرس مبربرا كبربران مسبربرطر مبربرن قببربرل السبربرلطة النقدية
 إتببربراعع إلى جبربر، ذلبربرك را3,25حيبربرل وفبربرل إلى  2012تراجبربرع معبربردل التضبربرخم عبربرن سبربرنة  2013سبربرنة مبربرع مطلبربرع و 

أداة جديبربردة للسياسبربرة النقديبربرة تمثلبربرت في إجبربرراءات  2013بدايبربرة مبربرن منتصبربرف شبربرهر جبربرانفي  يالجزائبربرر البنبربرك المركبربرزي 
ولة المصبرارف، إذ نلاحبرا يسبرنبره إمتصبراص أكثبرر لو م %1,50اع السيولة لسبرتة أشبرهر بمعبردل تسبرعي قبردر ب جاستر 

مليبربربرون دينبربربرار  2542,49بيبربربرق هبربربرذه الأداة الجديبربربردة تقلصبربربرت سبربربريولة المصبربربرارف خبربربرلال الثلاثبربربري الثبربربراني إلى طأن إثبربربرر ت
إتببربربراع البنبربربرك  رإطبربربرامليبربربرون دينبربرار جزائبربربرري؛ و دائمبربربرا في  2865,94جزائبربرري مقارنبربربرة بالسداسبربربري الأول حيبربربرل كانبربربرت 

كبربربر قبربردر مبربرن السبربريولة مبربرع طي القبربرانوني و مبربرن إمتصبربراص أة إنكماشبربرية قبربرام برفبربرع نسبربربة الإحتيبربراالمركبربرزي الجزائبربرري لسياسبربر
)الجزائر، تدخل محافا البنك الجزائري أمام لجنبرة الماليبرة و الميزانيبرة إعتماد سياسة إنفاقية رشيدة من جهة أخرىمراعاة 

بتحسبربرن مؤشبربررات الإقتصبربراد الكلبربري  2014لقبربرد تميبرزت سبربرنة . و (11، فبربرفحة 2013لبردى ولبربرس الشبربرعبي البربروطني، 
ة تراجبرع أسبرعار السبرلع دعامة و التضخم خافة بالبررغم مبرن الإافبراض ا براد لأسبرعار الببرترول العالميبرة و كبران ذلبرك وليبر

منه دان الناشئة و منطقة الأورو وا ساعد على تراجع معدلات التضخم و ية كلأنعكاس لتراجع الطلا في البلالأساس
و أكبربر دليبرل علبرى ذلبرك أن القيمبرة ، 2011ر و المحبردد منبرذ سبرنة طلات في سي جيد مع الهدف المسدهذه المع بقية

نقبرد و القبررض و البرذي ر مبرن قببرل ولبرس الطهي قيمة أقبرل مبرن الهبردف المسبر 2014التي حققها معدل التضخم سنة 
)الجزائر، ئريةاية الجز دة من قبل السلطات النقلية جيدة لسياسة النقدية المنتهج، وعليه كانت هنالك فعا%4قدر ب 

لم تسبربربربرتمر و  .(13، فبربربربرفحة 2015، 2015و آخبربربربرر التوجهبربربربرات  2014التطبربربربرورات الإقتصبربربربرادية و النقديبربربربرة لسبربربربرنة 
أثبرر بليبر  تعبررض الإقتصبراد الجزائبرري لصبردمة خارجيبرة كبران لهبرا  2015الأوضاع ا سنة السابقة حيبرل بدايبرة مبرن سبرنة 

و  4,48علبربرى التبربروالي  2016و  2015علبربرى مؤشبربررات الإقتصبربراد الكلبربري و ارتفعبربرت معبربردلات التضبربرخم لتبلبربر  سبربرنة 
، هذا الإرتفاع حدث بالرغم من إتباع الجزائر لسياسة انكماشية و عدم التوسع في الكتلة النقدية و إافبراض 6,39

دات الكلاسيكية للتضخم )تطور الكتلة النقدية؛ دلمحهذا التضخم غي راجع ل"ات المستوردة، أي أن جأسعار المنت
ل الصرف؛ الأسعار العالميبرة للمنتجبرات( ببرل يعبرود أساسبرا إلى النقبرائس في ضبربط الأسبرواق أيضبرا الوضبرعيات دتغي مع

و  2016لسبربربرنة  )الجزائر، حوفبربربرلة حبربرول التطبربربرورات النقديبربرة و الماليبربربرة"المهيمنبربرة في معأبربربرم أسبربرواق السبربربرلع الإسبربرتهلاكية
ف المنافسبربرة و التنأبربريم و الرقاببربرة؛ لكبربرن سبربررعان مبربرا عبربرادت معبربردلات التضبربرخم في و ضبربرع(2018،  2017توجهبربرات 

و يعبربرود ذلبربرك التراجبربرع أساسبربرا في  4و  5حيبربرل قبربردرت علبربرى التبربروالي ب  2018و  2017التراجبربرع إبتبربرداءا مبربرن سبربرنة 
يمكبرن القبرول أن السياسبرة النقديبرة المتبعبرة مبرن قببرل البنبرك تراجع وتية التضخم الخافة بمجموعة السلع المعملية؛ وعليه 
 المركزي قد سا ت في إحتواء الضغوط التضخمية السابقة. 
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 التالي: على النحويمكن تحليل معدلات النمو خلال فترة الأزمة  :الإقتصادي لات النمودمعب.
 2014 و 2008المالية  اتخلال الأزم لل زائر الإقتصادي النمو: معدلات 05الجدول رق  

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الونوات
 1,6 2,3 3,3 1,6 5,9 4,3 7,2 5,6 3 3,8 النمو

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الونوات
 2,1 1,6 3,3 3,7 3,8 2,7 3,3 2,9 3,6 النمو 

 بيا ت البنك الدولي المصدر:
 2019-2000خلال الفترة لل زائر الإقتصادي  النمودلات : تطور مع06رق  الشك 

 
 05 من إعداد الباحثين إنطلاقا من الجدول رقمالمصدر: 

إلى  2000سنة 3,8ن متحسنا جليا إذ انتقلت  2000ابتداءا من سنة لقد عرفت معدلات النمو الإقتصادي     
رجع لمدروسة و يو هي أعلى نسبة سجلت لمعدلات النمو الإقتصادي للجزائر خلال الفترة ا 2003سنة 7,2

ن ت حصة الأسد مع المحروقاة الإقتصادية العالمية إذ يشكل قطا البترول على مستوى الساح إلى إرتفاع أسعارلك ذ
 :ي الإجماليالناتج المحل ات في تكوينقطاع المحروقو الجدول الموالي يمثل حصة الموازنة العامة الكلية للجزائر.إيرادات 

 2016-2000 بينالي جملإايروقات، الزراعة و الصناعة ص الناتج ايلي ا قطاعات: حصة 06الجدول رق 
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الونوات
 2,3 3,3 1,6 5,9 4,3 7,2 5,6 3 3,8 النمو

 45.1 43.7 45.9 44.4 37.8 35,5 32,5 33.9 39,2 يروقات ا
 6.4 7.5 7.6 7.7 9.4 9,8 9,2 9,7 8,4 الزراعة
 4.7 5.1 5 5.3 6.2 6,6 7,2 7,3 7 الصناعة
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 الونوات
 3,3 3,7 3,8 2,7 3,3 2,9 3,6 1,6 النمو

يروقات امواهمة 
 ص النمو

31.19 34.7 36.1 34.35 29.98 -0.6 0.2 7.7 

 8.7 3.0 5.4 9.82 8.8 8.1 8.4 9.3 الزراعة
 3.9 3.1 4.4 4.62 4.6 4.6 5 5.7 الصناعة
"، 2012-1970ائر الجز الة  معط الله أمال،"آلر السياسة المالية على النمو الإقتصادي دراسة قياسية المصدر: 

 .294، ص2015-2014السنة امعة أبي بكر بلقايد تلمسان، جمذكرة ماجستي، 
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لال الفترة الي خجمي الإاع ايروقات، الزراعة و الصناعة ص الناتج ايلط: حصة ك  من ق07الشك  رق 
2000-2016 

 
 06 من إعداد الباحثين بالإعتماد على الجدول رقمالمصدر: 

 %35,27الي حبرو  2012-2000وقبرات يمثبرل في متوسبرط الفبرترة السبرابق نلاحبرا أن قطبراع المحر  لالشكمن خلال 
نمبرا الصبرناعة فهبري لا تمثبرل سبروى في المتوسبرط، بي %9,27من الناتج المحلي الإجمالي، أما الزراعة فهي تمثل ما نسبربته 

هبربرا الإقتصبربرادي وين معبربردل نمو مبربرن النبربراتج البربرداخلي الإجمبربرالي في المتوسبربرط، و عليبربره تعتمبربرد الجزائبربرر في تكبربر %7مبربرا نسبربربته 
ون الجزائبربرر البربررغم مبربرن كبربر بصبربرفة كليبربرة، في ظبربرل تراجبربرع مسبربرا ة الزراعبربرة و الصبربرناعة علبربرىإن فبربرح القبربرول  تالمحروقبربراعلبربرى 

 .منطقة زراعية و فناعية إلى أاا لم تلحا تحسنا في القطاعين
علبرى  5,9و  4,3شهدت معبردلات النمبرو الإقتصبرادي تراجعبرا طفيفبرا قبردر ب  2005-2004خلال السنتين    

إلى  و كبربران ذلبربرك راجبربرع 1,6ليبلبربر   2006ك إافاضبربرا محسوسبربرا سبربرنة ، ليعبربررف بعبربرد ذلبربر2003التبربروالي مقارنبربرة بسبربرنة 
مبرا قيمتبره  إلى 2005دولار للبرميبرل  سبرنة  50,95عدم ارتفاع أسعار النفط العالمية بشكل كبي حيل انتقلت من 

و إافبربراض الطلبربرا الكلبربربري علبربرى البربربرنفط أعمبربرال الصبربربريانة "و يرجبربربرع ذلبربرك إلى   2006دولار للبرميبربرل سبربرنة  60-61
بمعبردل نمبرو قبردر  2007، ليعبرود للتحسبرن سبرنة (266، فبرفحة 2016)مليك و بركبران، الدول الأوروبية"والغاز في 

دولار للبرميل  69,04إلى  2006دولار للبرميل سنة  61كلأنعكاس لإرتفاع أسعار النفط بصورة جيدة من   3ب 
عرفبرت أسبرعار  2008مع بروز وريات الأزمة المالية العالمية لسنة ، إلا أن الوضع لم يستمر على حاله ف2007سنة 

ع جدولار للبرميل نتيجة لتأثر السوق النفطية بالأزمة المالية و ترا 60,86 إلى 2009النفط تراجعا كبيا ليصل سنة 
المحروقبربرات في قبربردرت مسبربرا ة  إذ 06و هبربرذا مبربرا يؤكبربرده الجبربردول رقبربرم لبربرا العبربرالمي و منبربره تراجبربرع حصبربريلة المحروقبربرات طال

حيبرل كانبرت نسبربة  2008محققا تراجعا كببريا مقارنبرة ب سبرنة  2009سنة  31.2تكوين الناتج المحلي الإجمالي ب
 .06كما هو موضح في الجدول   2009عا سنة جو عليه عرفت معدلات النمو الإقتصادي ترا 45,3المسا ة ب 
أخبربرذت و  2010بدايبربرة مبرن سبربرنة لعبرالمي للإنتعبربراش الإقتصبربراد عبربراد ا مبربرن الأزمبرة الماليبربرة و الإقتصبربرادية العالميبرة بعبرد سبربرنتين

ة لتعافي أسعار المحروقبرات بالإضبرافة إلى النمبرو الإيجبرابي للقطاعبرات جنتي( %3,6)معدلات النمو تعرف تحسنا نوعيا 
لبربربرك ذ، و كبربربران (2009في  %9,3 2010في  %6)الأخبربربررى و منبربربره تحقيبربربرق معبربربردلات نمبربربرو جيبربربردة خبربربرار  المحروقبربربرات
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اعات الخدمات المسوقة خافة منها التجارة و النقل و غبري المسبروقة و البنبراء و الأشبرغال طمسا ة قأساسا إلى زيادة 
بعبربربرد نمبربربرو بمعبربربردل  %6) و الفلاحبربربرة(2009في %5مقاببربربرل  %0,9)العموميبربربرة في ظبربربرل تراجبربربرع أداء الصبربربرناعة المعمليبربربرة

و عنافبربرر التوجبربره للسداسبربري الأول مبربرن  2010النقديبربرة لسبربرنة )الجزائبربرر، التطبربرورات الإقتصبربرادية و (2009في  20%
 .(04، ففحة 2011، 2011سنة 
  بلبر 2013ي سنة روقات ففإرتفاع معدلات النمو خار  المح راستمر هذا الوضع النسبي للإنتعاش مع إستمرا      
ة  إذ قبردرت مسبرا ي الإجمالي،لمحلبسبا الإافاض الكبي للقيمة المضافة لقطاع المحروقات في الناتج ا %2,8النمو 

 من قيمة السنة السابقة. %5,5بمقدار  قس  %29,8ب  2013سنة  PIBالمحروقات في 
 أزمة إقتصادية على مسبرتوى السبراحة الداخليبرة و الخارجيبرة إذ يمكبرن القبرول بدأت تتجلى معالم 2014مع مطلع     

 تحيبربرلشبربرهدت أسبربرعار الببربرترول تراجعبربرا حبربرادا  في مختلبربرف التقبربرارير الإقتصبربرادية؛ إذ 2011متوقعبربرة منبربرذ سبربرنة  أزمبربرةأابربرا 
دولار  105أشبربربرهر، وانتقبربربرل سبربربرعر البرميبربربرل لواحبربربرد مبربربرن  6مبربربرن قيمتهبربربرا في غضبربربرون أقبربربرل مبربربرن  %40فقبربربردت أكثبربربرر مبربربرن 

رفبرت معبربردلات النمبرو الإقتصبرادي تحسبربرنا ذلبرك ع، لكبرن مبربرع 2014دولار للبرميبرل الواحبربرد سبرنة  96,29للبرميبرل إلى 
اعبربربرات الأخبربربررى خبربربرار  المحروقبربربرات في ط، و يمكبربربرن إرجبربربراع ذلبربربرك إلى إرتفبربربراع مسبربربرا ة الق2013مقارنبربربرة بسبربربرنة  3,8%

نقطبربرة مئويبربرة؛ قطاعبربرات  1,2نقطبربرة مئويبربرة؛ التجبربرارة   0,5النقبربرل و الإتصبربرالات   علبربرى النحبربرو التبربرالي: PIBتكبربروين 
 .نقطة مئوية 0,7البناء و الأشغال العامة  

بالبررغم مبرن إافبراض أسبرعار المحروقبرات و  %3,7قبردرت نسبربة النمبرو ب  إذ 2015تحسبرن سبرنة و استمر ذلك ال   
النقبربربرل و  علبربربرى النحبربربرو التبربربرالي: PIBيعبربربرود ذلبربربرك إلى إرتفبربربراع مسبربربرا ة القاعبربربرات الأخبربربررى خبربربرار  المحروقبربربرات في تكبربربروين 

 .%0,8الزراعة ؛%0,5؛البناء و الأشغال العمومية %0,7؛التجارة %0,5الإتصالات 
و عليه على المدى القصي سبريكون تأثبري أسبرعار المحروقبرات نسبربيا و محبردودا بسبربا تحسبرن النشبراط البرداخلي للقطبراع  

 . (07، ففحة 2016)لأفريقيا، العام و الخاص
 الخاتمة : 

جملبرة  ية توفبرلنا إلىالإقتصبراد والماليبرة  بالأزمبراتمن خلال دراستنا لمتغبريات الإقتصبراد الكلبري للجزائبرر و مبردى تأثرهبرا 
هبربربرو لإقتصبربربرادية ، فاليبربربرة و امبربرن النتبربربرائج و لعبربربرل أبرزهبربرا أن الإقتصبربربراد الجزائبربربرري لبربربريس بمنبربرأى عبربربرن إنعكاسبربربرات الأزمبربرات الم

راف يبرؤدي إلى إنحبر ات النفطيبرةريعبري و منبره تراجبرع حصبريلة الإيبررادحتمية لا مفر منها كون الإقتصاد الجزائري إقتصاد 
 كبربرل مبربرن معبربردلات  لدراسبربرة أنالإيبربررادات العامبربرة وبربرا يبربرؤثر علبربرى باقبربري متغبربريات الإقتصبربراد الكلبربري للجزائبربرر؛ كمبربرا بينبربرت ا

 و الأزمبربرة 2008يبربرة لسبربرنة التضبربرخم و النمبربرو الإقتصبربرادي كانبربرت مرتبطبربرة بشبربركل كببربري مبربرع وبربرريات الأزمبربرة الماليبربرة العالم
كما   و نقدية داخلية، فنجد أن دوافع تلك الضغوط التضخمية قد تعددت مابين مستوردة 2014الإقتصادية لسنة 

 لبرى هبرذا الأسبراسولى ، و عتباينت معدلات النمو الإقتصبرادي كنتيجبرة لتببراين معبردلات نمبرو قطبراع المحروقبرات بدرجبرة أ
ن خبربرلال القطبربراع لبربرك مبربرذر و تصبربرادية بشبربركل غبربري مباشبربريمكبربرن القبربرول أن الجزائبربرر تتبربرأثر بتبعبربرات الأزمبربرات الماليبربرة و الإق

بالقطاعبربربرات  الإهتمبربربرام ا قيقبربربري و قطبربربراع  المحروقبربربرات؛ و عليبربربره وجبربربرا الخبربربررو  مبربربرن التبعيبربربرة النفطيبربربرة مبربربرن خبربربرلال إعطبربربراء
وض بالإقتصبربراد منبربره النهبربر والأخبربررى كالفلاحبربرة و السبربرياحة والصبربرناعة كبربرون الجزائبربرر تزخبربرر بإمكانيبربرات معتبربربرة في ذلبربرك، 

 كانت داخلية أو خارجية.    الجزائري و التصدي للصدمات الإقتصادية سواء



 

 198                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 المراجع:قائمة 
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 20/09/2020تاريخ القبول:                                 13/03/2020: الاستلامتاريخ 
اولة محلمالية، من خلال االأوراق  محافظ يهدف هذا البحث إلى معرفة و دراسة إمكانية تطبيق النظريات الحديثة في مجال إدارة: الملخص

مستوى  كوين المحفظة عندتداخلة في ية التوضيح مدى مساهمة نظرية التنويع الاستثماري في تندية المخاطر التي تتعرض لها الأصول المال
لى مؤشرات عالدراسة  د طبقتو إمكانية تحقيق محفظة مثلى للمستثمر باستخدام طرق رياضية و إحصائية، و قمعين من العوائد 

قد خلصنا إلى أن التنويع  و. 2015-2011البورصات العربية )الكويت، عمان، السعودية، مسقط، دمشق و أبوظبي( خلال الفترة 
 ظة مثلىافة لاستخراج محفلبا بالإضية ساعندما يكون الارتباط بين الأسواق العرب الدولي يحقق علاقة أفضل بين عائد و مخاطرة المحفظة

 .حسب تفضيلات المستثمر
 ية.، بورصات عربةفظة مثلى، عائد و مخاطر محلية، تنويع استثماري، محفظة ماالكلمات المفتاحية: 

Abstract: This research aims at knowing and studying the possibility of applying modern 

theories in the field of securities portfolio management, by attempting to clarify the 

contribution of the theory of investment diversification in the risk of exposure to financial 

assets involved in the composition of the portfolio at a certain level of returns and the 

possibility of achieving an optimal portfolio for the investor. Using the mathematical and 

statistical methods, the study was applied to the indicators of Arab stock exchanges (Kuwait, 

Oman, Saudi Arabia, Muscat, Damascus and Abu Dhabi) during the period 2011-2015. We 

concluded that international diversification achieves a better relationship between portfolio 

return and risk when the correlation between the Arab markets is negative in addition to 

extracting an optimal portfolio according to the investor's preferences. 

Key Words: Portfolio, Diversification, Optimal Portfolio, Return and Risk, Arab Stock 

Exchanges. 
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 مقدمة: 
ا على هد تطورا كبي ، و قد شناميةاقتصاديات الدول سواء المتقدمة أو اليعتبر الاستثمار المالي أداة جد مهمة في 

ة ذلك إلى ضرور  وعة، أدىلمتنانواحي متعددة، و مع التغيات الاقتصادية و توسع الفرص الاستثمارية المتاحة و 
و من هنا  .المخاطر يف وإيجاد طرق ووسائل أخرى للاستثمار و التي تحقق أكبر عائد ممكن لكن بأقل التكال

 واق المالية.في الأس ثمارجاءت فكرة المحافظ الاستثمارية و التي أصبحت عاملا و أداة مهمة في عالم الاست
شط ذه الأسواق تنبحت هأص ية وو الجدير بالذكر أن الأسواق المالية تتعرض للعديد من المخاطر و الأزمات المال

تكارات جها و ظهور ابو اندما سواقح المالي المتزايد و تحرير الأمحفوفة بالمخاطر و خاصة بعد الانفتا  ةفي ظل بيئ
 مالية جديدة و استخدام الأدوات المشتقة و سرعة انتشار عدوى الأزمات المالية. 

لالها يتم لتي من خو ا و في ظل هذا السياق ينبغي على المستثمر وضع و تصميم خطط مالية مستقبلية محكمة
لاستثمار ك مراعاة أن اقابل ذلة و بمعلى أساسها اختيار الأصول )المحفظة المالية( المناسبتحديد المعايي التي يتم 
 يخضع لعنصر المخاطرة.

ذبها في ظل ية و تذبلمالاو بذلك أصبح من الضروري على المستثمر القيام بدراسة جيدة لعوائد أصول محفظته 
سهم )المحفظة د من الأين عدبتوظيف موارده المحدودة المخاطر المحتملة، أي إيجاد الوسيلة الأفضل لضمان حسن 

فظة هرت نظرية المحظا الصدد  هذالمالية( و التي تكفل له تحقيق أعلى عائد في ظل أدنى مستوى مخاطرة ممكنة، و في
 سواق المالية.ستوى الألى معالمثلى لهاري ماركويتز كإحدى المساهمات الهامة في مجال اتخاذ قرار الاستثمار 

قيقية صول مالية و حين عدة أبزج ترتكز نظرية ماركويتز على مبدأ التنويع الاستثماري، الذي يستند على فكرة الم و
لتي تحقق امثلى و  فظةمحيتم اختيارها على أساس علمي معتمدا في ذلك على مقاييس إحصائية لتحديد تركيبة 

 التنويع تفادة من مزايافية الاس كيفير المستثمر العقلاني للمستثمر أكبر عائد ممكن و بأقل التكاليف. و هنا يبرز دو 
 و بلوغ محفظته المثلى و بدرجة تحقق هدفه الرئيسي. 

ن مي في التقليل لاستثمار نويع اما مدى أهمية التيسعى البحث للإجابة على الإشكالية التالية:  إشكالية البحث:
 المحفظة المالية بين البورصات العربية؟ مخاطر
عربية )مؤشر عمان  بورصات مؤشرات (06) ستةتضمنت عينة البحث المؤشر العام ل :و منهجية البحث عينة

 من ثم محاولة ولمخاطر، اد و لدراسة العلاقة بين العائ )الأردن(، دمشق، أبو ظبي، الكويت، مسقط و السعودية(
و قد  ،ةناء محافظ كفؤ مكانية ب مع إبالتنويع الدوليهذه البوصات أو ما يسمى اختبار فعالية التنويع الاستثماري بين 

المنهجين استخدام  كما تم./2015/0102-/2011/0102خلال الفترة  تم الاعتماد على سلسلة العوائد اليومية
لدراسة ن خلال الي مالوصفي من خلال الجانب النظري لمختلف مفاهيم البحث، و المنهج التجريبي التحلي

 القياسية. 
ال مجضافة علمية في إبمثابة  عتبر، حيث يتتجلى أهمية البحث من ناحيته التطبيقية في الواقع العملي لبحث:أهمية ا

ية لقياس دف معرفة ضمنلعربية بهاواق الدراسات التطبيقية التي تناولت اختبار العلاقة بين العائد و المخاطر في الأس
 .ليليةباستخدام الطرق الدقيقة التحفعالية التنويع الاستثماري لبلوغ المحفظة المثلى 
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 الجانب النظري .1
 :محفظة الأوراق المالية مفهوم .1.1

ية هذه الأخ تعرف امة، حيثعصفة بقبل التطرق لمفهوم المحفظة المالية لابد من تحديد ماهية المحفظة الاستثمارية 
نها يسمى مسؤول ع شخص أداة مركبة من أدوات الاستثمار تتكون من أصلين أو أكثر و تخضع لإدارة" نها:بأ

ا حيته في إدارتهفاوت صلاستت مدير المحفظة، و قد يكون مدير المحفظة مالكا لها كما قد يكون مأجورا، و حينئذ
ول ي تجمع بين أصصولها فهع أة في تنو وفق شروط العقد المبرم بينه و بين المالك، و تختلف المحافظ الاستثماري

نة. لخزياحقيقية مثل الذهب، العقار و السلع، و أصول مالية كالأسهم و السندات و أذونات 
 .(179،ص2005،)محمد،فايز

ة أخرى و بعبار أالية، ملأوراق  لنسبيةعلى أنها "تشكيلة من الأوزان ا جاك هامونأما محفظة الأوراق المالية فيعرفها  
 (Hamon 2005, p 151).%100موعة النسب للأوراق المملوكة للمستثمر و التي تساوي في مجملها هي مج

ه ذف من امتلاك ه، و الهدسنداتعلى أنها "مجموع ما يمتلكه الفرد من الأسهم و الأيضا  المحفظة المالية و تعرف
، 2007 )حسين،.ال"ل من أمو لأصو ه اذتمثله هالمحفظة هو تنمية القيمة السوقية لها، و تحقيق التوظيف الأمثل لما 

 (.203ص
سوق و بحسب تداولة في الالية الملرأسماكما يمكن تعريفها بأنها "المحفظة التي تضم جميع الأوراق المالية و الموجودات 

اب عوائد في احتس فظةه المحذالقيمة النسبية لكل منها إلى مجموع يضم موجودات محفظة السوق و تستخدم ه
 .(156، ص 2000 ،)فلاح، مؤيد."الأسهم و مخاطرها
دة أوراق عة المعينة من التعريف ، أوأكثر دقة هو أن "محفظة الأوراق المالية عبارة عن تلك التشكيلة و في تعريف آخر

صول على تها للحر و يقوم بإدا ،مختلفة النوع، و تواريخ الاستحقاق، يحتفظ بها المستثمر  )أسهم و سندات(مالية 
 هدفين رئيسيين:

 .العائد المترتب عن الاستثمار في الأوراق المالية 
 لك.ذإمكانية تحويل تلك الأوراق إلى سيولة جاهزة في حالة حاجة المستثمر ل 

 ة من أصلين أوداة مركبأنها مما سبق ذكره من التعاريف يمكن أن نستخلص تعريفا موحدا للمحفظة المالية،حيث أ
ستوى معين من في ظل م عتبرأكثر، يحتفظ بها المستثمر بهدف تحقيق التوظيف الأمثل لها و الحصول على عائد م

 المخاطرة. 
 لاستثمارية و المحفظة المالية:و فيما يلي يوضح الشكل كلا من مكونات المحفظة ا
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 : مكونات المحفظة الاستثمارية01الشكل 

 
 .267، الأردن، ص 01عة الطب أساسيات الاستثمار العيني و المالي،، (1999)ناظم الشامري و آخرون المصدر:

 :أنواع المحافظ المالية .2.1
 كما يلي: التمييز بين أربعة أنواع للمحفظة، نذكرها  يمكن 

ها توزيعات ان مصدر كسواء   ترتكز محفظة الدخل على الأوراق المالية التي تعطي دخلا سنويامحفظة الدخل:  .أ
وراق باختيار الأ كونيلمحفظة اسيي الأرباح النقدية لحملة الأسهم أو الفوائد التي تدفع لحملة السندات، أي أن ت

ا الاختيار دخل، هذيدة الجالكبية و السندات المالية التي تدر دخلا مستقرا نسبيا، مثل: أسهم الشركات 
ما أن غالبية الذين ك.  (227، ص2003، )معروفيساعد للوصول إلى محفظة الدخل أو هذا النوع من المحافظ.

لدخل من هذه م على اعيشتهيفضلون محافظ الدخل إما أن يكونوا من صغار المستثمرين و الذين يعتمدون في م
لى خاطرة تنطوي عهذه الم كانت  لمستثمرين المحافظين الذين لا يحبذون المخاطرة و لوالأوراق المالية أو من ا

 عوائد أكبر.
لمحفظة لى نمو أموال اإة تؤدي سماليترتكز محفظة النمو على أدوات الاستثمار التي تحقق إيرادات رأ محفظة النمو: .ب

ات و نتقاء الأدو لاو هنا فان معدلات النمو تكون المعيار الأساسي  (67، ص1996، )حسين و زيادتها،
 تحريكها في الأسواق المتاحة و ثم لتقويم أداء المدراء.

تثمر، فر مرونة للمسالتي تو  بيا وهي المحفظة التي تجمع ما بين تحقيق تدفق للدخل مستقر نس المختلطة: المحفظة .ت
لأوراق  توليفات من انفسهم فيأافظ مار في المحفظة، لذلك يعمل مسيو المحو ما بين نمو العائد المتولد من الاستث

 المالية.
، و من بل المستثمرينقايدا من ا متز تعتبر من أدوات الاستثمار الحديثة التي أخذت تلقى اهتمامالمحفظة الدولية:  .ث

، وذلك لأن الأمان النسبي وفر سمةلتي تاأهم المزايا التي يوفرها هذا النوع من المحافظ للمستثمرين هي ميزة التنويع 
 ي:هالمحافظ الدولية تكون في العادة منوعة تنويعا جيدا، و ذلك من ثلاث زوايا و 

  :ذلك لأنها تتكون من تشكيلة جيدة من الأصول المالية؛تنويع الأصول 
  :دول؛ لأن رأس مال المحفظة يكون موزعا على أصول مالية في عدةالتنويع الجغرافي 
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  :قيم بها هذه التي ت لعملاتاإذ يسبب التنويع الجغرافي لأصول المحفظة، تنويعا أيضا في تنويع العملات
 الأصول.

 :الاستثماري سياسة التنويع .3.1
روماني " لا ثل الشعبي الها من المستمدا، و التي استثمار المحفظة للعالم الأمريكي هاري ماركويتزتعود فكرة التنويع في 

استثمار  موال فيل الأكوضع   ماحدة"، حيث قدم للمستثمر كيفية تنويع استثماراته و عدسلة و تضع البيض في 
 واحد.

ر وع جهات الإصداو تنفظة المح تعدد و تنويع الأصول المالية الداخلة في تشكيل أساسو تقوم سياسة التنويع على 
 ظة. ما يساعد على تخفيض درجة المخاطر المرتبطة بالمحفمن عدة قطاعات و شركات و هو 

اد ها، أنه كلما ز ية مفادة أساسيقوم أسلوب التنويع الساذج أو البسيط على فكر التنويع الساذج أو البسيط:  .أ
ر هذه و يكون اختيا، عرض لهاتي يتتنويع الأوراق المالية التي تضمها المحفظة المالية كلما انخفضت المخاطر ال

ا ذهآثار عكسية و   إحداثؤدي إلىإلا أن المغالاة في التنويع يبطريقة عشوائية دون دراسة أو تحليل،  وراقالأ
، 2004، )منيية:، حيث توصلا إلى الآثار السلبية التالARCHERو آرشرEVANSما بينه كل من افانز 

  .(272ص 
 صعوبة إدارة المحفظة المالية؛ 
 الدائم عن استثمارات جديدة أكثر ضمانا؛ تحمل تكاليف عالية نتيجة البحث 
 اتخاذ القرارات غي الصائبة نتيجة كثرة الأوراق المالية؛ 
  ن الأوراق ل نوع مة من كلك لأن زيادة التنويع يعني شراء كميات قليلذارتفاع متوسط تكاليف الشراء و

 المالية، مما يؤدي إلى ارتفاع متوسط العمولات المدفوعة للسماسرة.
وتنويع  لمية في اختيارطرق العلى الع أو ما يطلق عليه التنويع المثالي، يعتمد أسلوب ماركويتزتنويع ماركويتز:  .ب

بمعنى  لمراد اختيارهاالمالية اوراق أصول المحفظة المالية و بعد دراسة جيدة، مع مراعاة معامل الارتباط بين الأ
ة أن ه الحالذضل في هة، و يفلماليلدراسة و اختيار الأوراق ا استخدام الأساليب الإحصائية و الرياضية اللازمة

 اطر بأكبر درجةيل المخلتقل لكذلا يكون بين الأوراق المالية المراد اختيارها درجة عالية من الارتباط و 
 .(146ص  ،2011 )ماجد،ممكنة.

د مستوى خاطرة عنالم فالتنويع الكفء هو الذي يعتمد على أساس علمي في اختيار مكونات المحفظة لتخفيض
ما  د للأصول، فكل العوائط بينمعين من العائد، حيث قدمت نظرية المحفظة مفهوم التنويع باستخدام درجة الارتبا

ج لتنويع أفضل و يعطي نتائ كامل، يكون او هو ارتباط سلبي 1-كان الارتباط بين عوائد الاستثمار أقرب إلى 
دودا جدا و تكون درجة محيكون أثر التنويع  1+ا كان الارتباط أقرب إلى ذجيدة في تخفيض المخاطرة، أما ا

 .(11، ص 2007)سامي، المخاطرة كبية جدا.
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 :نموذج المحفظة المثلى و مراحل بنائها .4.1
بعنوان  1952نة لقد قام ماركويتز بتطوير طريقة لحل مشكلة المحفظة المالية من خلال مقالة له س

JournalofFinance 1990 وبل سنةنجائزة  تباين(، و التي نال عليها ،حيث قدم مقاربة تسمى بمقاربة )معدل .
لإيجاد التوازن  ها المستثمرونلتي يتخذيدة االمالية الرشنظرية المحفظة المثلى بأنها نظرية معيارية تعنى بالقرارات  و تعرف

 (104، ص 2000 ،)فلاح، مؤيدبين عائد و خطر الاستثمار في موجودات معينة مادية أو مالية.
 (55 ، ص1998، )محمديستند النموذج على عدة افتراضات نذكر منها:فرضيات النموذج:  .أ
  لمعلومة؛انية امجة إلى وكل الضرائب و الرسوم، بالإضافالمنافسة التامة و عدم وجود مصاريف العمولة 
  وائد نهم يفضلون العر، أو ألمخاطاالمتعاملون لهم توقعات متجانسة، كما يتسم المستثمرون بالسلوك العقلاني من

 الأعلى على العوائد الأدنى عند نفس المستوى من العوائد؛
 لا يوجد بيع على المكشوف؛ 
  شراء الأصول  بيع أو د علىل المالية من ناحية الكم و النوع، و لا توجد أي قيو يوجد عدد كافي من الأصو

 المالية. 
فإما تدنية  د و المخاطرة،ين العائقة بإن من أهم المبادئ التي وضعها ماركويتز في نظريته، الأخذ بعين الاعتبار العلا

لك من ذكون طرة. و يلمخااستوى معين من المخاطر عند مستوى مقبول من العائد أو العكس تعظيم العائد عند م
و علاقة طردية أ)الأسفل  ى أوخلال دراسة درجة الارتباط بين أصول المحفظة المالية فإما تتجه سوية نحو الأعل

 لمحدد.فه اعكسية( خلال الزمن، و من هنا يمكن للمستثمر اختيار وتنويع أصول محفظته حسب هد
ائد لى أساس حساب عثلى، علية الميختار المستثمر الرشيد محفظته الما :تصميم المحفظة الاستثمارية المثلى  .ب

مستوى  على عائد في ظلتحقق أ التي المحفظة و المخاطرة الممكنة، و تعتبر المحفظة الكفؤة لماركويتز هي المحفظة
 ية: اعد الأساسية التالمعين من المخاطرة، وتقوم عملية بنائها استنادا إلى القو 

 ة خطر كل منهمافي درج ختلافا ما خي المستثمر الرشيد بين محفظتين استثماريتين لهما نفس العائد مع اذا 
 فانه سيختار المحفظة ذات المخاطرة الأقل.

 ما، منهائد المتوقع في الع ختلافا ما خي المستثمر بين محفظتين استثماريتين لهما نفس درجة المخاطرة مع اذا
 فسيختار المحفظة ذات العائد الأعلى. 

 (28ص، 2010، ، ليلىمحسن)و يتضمن اختيار المستثمر للمحفظة المثلى قرارين منفصلين:
 تحديد مجموعة المحافظ الكفؤة؛ 
  اختيار المحفظة المثلى من بين مجموعة المحافظ الكفؤة؛ 

ه الأخية ذالاعتماد على مقاييس الاستثمار المزدوج، و هو لاختيار الأوراق المالية التي تتضمنها المحفظة، يجب 
تعرف بمقاييس العائد و المخاطرة، و التي تؤدي إلى اختيار مجموعة من الأوراق المالية الكفؤة التي تكون لنا ما يعرف 

الذي حيث يعرف منحنى الاستثمار الكفء بأنه الخط  ،(205، ص 2005، فايز ،)محمدبمنحنى الاستثمار الكفء
ا المنحنى عن طريق العلاقة بين العائد ذيصل بين النقاط التي لها أعلى عائد بنفس درجة المخاطرة أو أقل، و يرسم ه
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عائد، و  علىو المخاطرة لعدد من الأوراق المالية حيث تقع عليه المحافظ المحصورة ما بين أقل انحراف معياري و أ
 .(292، ص 1997الحناوي، )محمد التالي:لك من خلال المنحنى البياني ذيمكن توضيح 

 : منحنى الاستثمار الكفء للمحفظة المثلى02الشكل 

 
فظة الأوراق المالية وفقا محإدارة (،"2015) العزيز شويش عبد الحميد، آسو بهاء الدين قادر عمر، عبد المصدر:

كوك للعلوم ر ك  ، مجلة جامعة"-الماليةدراسة تطبيقية في سوق العراق للأوراق -لإستراتيجية الشراء و الاحتفاظ 
 (. 102()01) 05المجلد  الإدارية  الاقتصادية،

، عن مجموعة المحافظ و الذي يأخذ شكل المضلة ABNMEGHالذي يعبر عن المنحنى المغلق  يمثل الشكل أعلاه
 رة.خاطالمتاحة و المختارة للمستثمرين للاستثمار في أوراقها عند مستويات معينة من الم

فظ التي تقع قط المحاكن فمن الشكل أنه يمكن للمستثمر أن يستثمر في أي مكان على هذا المنحنى، ل يلاحظ و
ل و ة في هذا الشكس الدائر ى قو على يسار المنحنى هي التي تعبر عن المحافظ الكفؤة، بمعنى المحافظ التي تقع عل

بول ستوى مقأقل مخاطرة لم معين من المخاطرة أوفهي إما تعطي أعلى عائد لمستوى  BNMEتمثلها كل من النقاط 
 من العائد.

د أكبر تحقق عائ Nفظة كلاهما تعطي نفس المستوى من المخاطرة لكن المح  Nو  Aكما نلاحظ أيضا أن المحفظة 
 .Aمن الذي تحققه المحفظة 
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 :الجانب التطبيقي  .2
ات قياسية لتغي  حصائية وسة إهذه الدراسة تحليل العلاقة بين العائد و المخاطرة من خلال درا سنحاول من خلال

ن(، دمشق سقط )عمامظبي، الكويت، أبو  ،)مؤشر السعودية البورصات العربية قيد الدراسةسلوك عوائد مؤشرات 
ر ثم دراسة أث ةلاستثمارياة فظو بعدها دراسة أثر معامل الارتباط على خصائص المح )سوريا( و عمان )الأردن((.

 على خصائصها.الأوزان النسبية 
 :اختبارات التوزيع الطبيعي لعوائد مؤشرات البورصات العربية  .1.2

لمؤشرات البورصات العربية باستخدام اللوغاريتم الطبيعي للبيانات وفقا للمعادلة  Rtتم احتساب العوائد اليومية 
𝑃𝑡)التالية: − 𝑃𝑡−1)Rt =In. 

نقوم بحساب  وسة، سوفالمدر  دراسة التوزيع الطبيعي للسلاسل الزمنية لعوائد مؤشرات البورصات العربيةقبل و 
ستخدام باياري للعوائد راف المعنحبالا عنها الإحصائيات الوصفية و المتمثلة في المتوسط الحسابي و المخاطرة المعبر

 .Eviews10.0برنامج 

 Kurtosisو معامل  Skewnessيتي التناظر و التفرطح باستعمال معامل نستخدم فرض و لدراسة التوزيع الطبيعي
 على الترتيب.  و جاءت النتائج ملخصة في الجدول التالي: 

 نتائج اختبارات الإحصائيات الوصفية الأساسية: 01دول الج
التوزيع الطبيعي 

Jarque 

Bera 

التفرطح 
Kurtosis 

الالتواء 
Skewness 

الانحراف 
المعياري 
St.Dev 

الوسط 
الحسابي 
Mean 

عدد 
 المشاهدات

مكونات 
 المحفظة

139.0744 2,810834 -0,902208 710.8595 4195,610 1014 ADX 

15.46914 2,415302 -0,077880 240.8115 1185,233 1014 DES 

70.13899 1,783395 0,212112 0,585055 5,288935 1014 MSM 

93.03101 1,675333 -0,334355 771,7980 6725.011 1014 KSE 

113.6671 3,740691 0,731731 0,128950 1,057648 1014 ASE 

117.2117 2,632175 0,812242 1,320123 6,692164 1014 TASI 

 .Eviews10.0برنامج  مخرجات بالاعتماد على من إعداد الباحثةالمصدر: 

 حيث تتمثل مكونات المحفظة في:
ADX،مؤشر بورصة أبو ظبي :DSE مؤشر بورصة دمشق؛ : 
KSE  ،مؤشر بورصة الكويت :ASEمؤشر بورصة عمان؛: 

TASI،مؤشر بورصة السعودية :MSM.مؤشر بورصة مسقط : 
)المردوديات  لعوائد مؤشرات البورصات العربية قيد الدراسة الإحصائيةمن الجدول السابق نلاحظ أن التوزيعات 

لا تتبع القانون الطبيعي، و هي خاصية تتميز بها معظم السلاسل الزمنية للأسواق أي أنها  غي متماثلة الاسمية( 
الذي أخذ الإشارة الموجبة و الذي يقيس درجة  Skewness نحو اليمين تبعا لاختبارالمالية، حيث نلاحظ التواء 
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 و ،MSM،ASE ،TASIلكل من عوائد مؤشرات )عدم التناظر(، و ذلك بالنسبة الالتواء عن التوزيع الطبيعي 
 على الترتيب. ADX ،DES ،KSEمؤشرات الالتواء نحو اليسار لكل من عوائد  يضاأ نلاحظ

الذي هو أكبر من الثلاثة بالنسبة لمؤشر  Kurtosis أن هناك تدبدب حسب مؤشر التفرطح يشي الجدول إلى كما
على  MSM و مسقط KSEو أقل تذبذب للعوائد مسجل عند مؤشر بورصتي الكويت  .ASEبورصة عمان 

المحسوبة لكل  J-Bبيانلاحظ أن إحصائية جاك  Jarque-Beraو بالنسبة لاختبار التوزيع الطبيعي التوالي.
JB>𝑋1−α)%5المؤشرات أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى معنوية 

2 يؤكد فرضية السي  و هو ما (5.99=(2)
 .01الملحق رقم ملخصة في العشوائي لعوائد مؤشرات البورصات العربية المدروسة، و نتائج الجدول 

 اختبار استقرارية سلسلة عوائد مؤشرات البورصات العربية: .2.2
تجاه حية مركبة الاة، من نالدراسااستقرارية السلاسل الزمنية لعوائد مؤشرات الأسواق المستعملة في  من أجل دراسة

. و جاءت النتائج (ADF)و المطور  DFالعام و الجذر الوحدوي اعتمدنا على اختبارات ديكي فولر البسيط 
 ملخصة كما يبينها الجدول التالي: 

 لسلاسل مستقرة Dicky-Fuller: اختبارات ديكي فولر 02دولالج
10% 5% 1% 

ADF 

Statistic 
 مكونات المحفظة Pدرجة التأخير 

-2,568230 -2,864185 -3,436593 -30,64854 1 ADX 

-2,568230 -2,864185 -3,436593 -14.95044 1 DES 

-2,568230 -2,864185 -3,436593 -28,47644 1 MSM 

-2,568230 -2,864185 -3,436593 -25.99462 1 KSE 

-2,568230 -2,864185 -3,436593 -43,70070 1 ASE 

-2,568244 -2,864210 -3,436650 -11,06652 1 TASI 

 .Eviews10.0بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
 ة المطلقةي فولر المطور بالقيمديك لإحصائيةأن القيمة المحسوبة ،تبين  ADFاختبار ديكي فولر المطور  إجراءبعد 

أسهم محافظ السوق  هذا يعني أن سلسلة عوائد مؤشرات ،%10%، 5%، 1أكبر من المجدولة عند نسب معنوية 
ن مغي متكاملة  شوائية وي عغلكامل البورصات العربية المدروسة غي مستقرة،و بالتالي يمكن القول أن السلسة 

التكامل؛و بعد إجراء  لتحديد درجة 2و 1الفروقات من الدرجة  إجراء الأمر بنا ىستدعا، و عليه 0الدرجة 
%، 1عنوية ند نسب ملى عالفروقات، وصلنا إلى أن جميع عوائد أسهم محافظ السوق متكاملة عند الدرجة الأو 

لجميع  وائيي العشة السو بالتالي تكون سلسلة الأسعار متكاملة من الدرجة الأولى أي تحققت فرضي%،%10، 5
 .لسوق بالبورصات العربية المدروسةعوائد مؤشرات أسهم محافظ ا

 :دراسة أثر معامل الارتباط على خصائص المحفظة الاستثمارية .3.2
قوم باستخراج نلمحفظة، لكونة بينها و بين الأصول المالية المنوع الارتباط بين الأسواق الملدراسة أثر معامل 

ة من انية الاستفادتبار إمكجل اخأة قيد الدراسة ؛ و ذلك من لعوائد البورصات العربيتباين مشترك -مصفوفة التباين
 . و الجدول الموالي يوضح ذلك كما يلي:بينها مزايا التنويع الدولي
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 دراسةقيد ال تباين مشترك بين عوائد البورصات العربية-: مصفوفة التباين03دولالج
 RINDADXI RINDJOR RINDKWT RINDOMAN RINDSAD RINDSYR 

RINDADXI 504822,9 -49,54589 -131558,6 -202,4951 -656,6277 -15814,33 

RINDJOR -49,54589 0,016612 2,607995 0,011183 0,035138 -0,727842 

RINDKWT -131558,6 2,607995 595084,7 365,4633 670,0158 -114239 .0  

RINDOMAN -202,4951 0,011183 365,4633 0,341952 0,589691 -57,49043 

RINDSAD -656,6277 0,035138 670,0158 0,589691 1,741007 -132,4978 

RINDSYR -15814,33 -0,727842 -114239.0 -57,49043 -132,4978 57933.00 

 .Eviews10.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
 : يلي كما  نستخرج مصفوفة الارتباطيمكن أن مشترك تباين -بالاعتماد على مصفوفة التباين

 قيد الدراسة : مصفوفة الارتباط بين عوائد البورصات العربية04دولالج
Colonne1 RINDADXI RINDJOR RINDKWT RINDOMAN RINDSAD RINDSYR 

RINDADXI 1 -0.541043 -0.240027 -0.487374 -0.700405 -0.092474 

RINDJOR -0.541043 1 0.026231 0.148381 0.206616 -0.023462 

RINDKWT -0.240027 0.026231 1 0.810162 0.658257 -0.615265 

RINDOMAN -0.487374 0.148381 0.810162 1 0.764261 -0.408460 

RINDSAD -0.700405 0.206616 0.658257 0.764261 1 -0.417201 

RINDSYR -0.092474 -0.023462 -0.615265 -0.408460 -0.417201 1 

 .Eviews10.0من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
ة الموجبة ختارة بالإشار فترة المل التميز معامل الارتباط بين عوائد محافظ السوق للبورصات العربية قيد الدراسة خلا

تي مسقط و السعودية ثم بين بورص %(81.016)بين كل من عوائد بورصتي الكويت و مسقط كأعلى نسبة ارتباط 
رب الجغرافي لمجلس و ذلك يعود لأثر التقا %(65.82)، و كذلك بين بورصتي الكويت و السعودية %(76.42)

 الإشارةقوي ذو لعكسي الاباط التعاون الخليجي و من جهة أخرى لطبيعة الاقتصاديات و تجانسها، بالإضافة للارت
بلغت أقصاها بين  ، لكن بقيم ضعيفة موجبة%(-70.04)السالبة بين كل من بورصتي أبو ظبي و السعودية 

ك لأثر التباعد و يرجع ذل %،-1.14ثم بين عمان و مسقط بنسبة  %-0.62بقيمة  بورصتي الكويت و عمان
سه لأمر الذي تعكاية و هو العرب القيام بعملية المراجحة بين البورصات إمكانية إلىالجغرافي، و يمكن تفسي ذلك 

لدولي بين الاستثماري ا التنويع ن مزاياالاستفادة م إمكانية إلى بالإضافةنسب الارتباط المختلفة بين عوائد مؤشراتها، 
 لمخاطرة و منهالعائد و اة بين على أساس العلاقبالنسبة للمستثمر هذه الأخية و الذي يرفع من فعالية التنويع 

 تحسين خصائص المحفظة الاستثمارية للمستثمر في الدول العربية المدروسة.
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 :ريةستثماعلى خصائص المحفظة الا هاأثر استخراج الأوزان النسبية المثلى  و تحليل  .4.2
 ة الاستثماريةت المحفظكونامنسعى من خلال ما سبق لاستخراج الأوزان النسبية للتوظيف المالي في كل عنصر من 

وسة، لبورصات المدر ري بين اتثماو ذلك بغية اختبار فعالية التنويع الاس بحيث يكون عنصر المخاطرة أقل ما يمكن،
 .  حيث نقوم  بعملية الترجيح بين الأوزان النسبية و استخراج محفظة مثلى للمستثمر

ان ستخدام الأوز لترجيح بااملية عمخاطرة مؤشرات البورصات العربية المدروسة قبل  و يلخص الجدول الموالي عوائدو 
 : النسبية لكل مكون للمحفظة

 النسبية المثلى للمحفظة الاستثماريةالأوزان : 05دول الج
 المخاطرة 

 الانحراف المعياري
 العائد 
 Meanالوسط الحسابي 

 الأوزان المؤشرات

710,8595 4195,610 ADX W1 

240.8115 1185,233 DES W2 

0,585055 5,288935 MSM W3 

771,7980 6725,011 KSE W4 

0,128950 1,057648 ASE W5 

1,320123 6,692164 TASI W6 

 .Eviews10.0من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 وفق الشكل التالي:الاستثمارية  و تم استخدام الصيغة الرياضية لدالة الهدف في نموذج تدنية المخاطرة للمحفظة

 
 حيث يمثل:
𝒘𝒊𝒘𝑗 : نسبة النقود المستثمرة في الأسهمi وj 

𝑺𝐢
 iتباين عوائد السهم: 𝟐

𝒓𝒊𝒋 : معامل الارتباط بين عوائد الأسهمi وj 
𝑺𝒊𝑺𝒋: الانحراف المعياري لعوائد الأسهمi وj 

 تحت القيود التالية: 
𝑤14195.61 + 𝑤21185.23 + 𝑤35.28 + 𝑤46725.01 + 𝑤51.05 + 𝑤66.69 ≥ 0.5 

𝑤1 + 𝑤2 + 𝑤3 + 𝑤4 + 𝑤5 + 𝑤6 = 1.00 
𝑤𝑖 ≥ 0 

لتي اخرجة سابقا و اط المستلارتباالأوزان المرجحة لمستويات العائد و المخاطرة بالاعتماد على معاملات تم تخصيص 
ية عنصر لنسبية في تدنلأوزان اثر اأتحدد فعالية التنويع في مردودية الاستثمار المراد القيام به، و نسعى لاختبار 

ا هو ف المقارنة كمالات بهدثة حخاطرة للاستثمار في مؤشرات البورصات العربية المدروسة و التي قسمت إلى ثلاالم
 موضح في الشكل التالي:  

 

𝑀𝑖𝑛𝑆 = 𝑤1
2𝑆1

2 + 𝑤2
2𝑆2

2 +⋯+𝑤𝑛
2𝑆𝑛

2 +∑∑𝑤𝑖

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

𝑤𝑗𝑟𝑖𝑗𝑠𝑖𝑠𝑗 
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 ة الدولية المشكلة .الأوزان النسبية في المحفظ :03الشكل 

 
 .Excelبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 

لعربية بورصات اوى العلى مست بشكل عشوائي أوزان نسبية للتوظيف المالي )الاستثمار(قمنا بإعطاء حيث  
ب الأوزان لأولى نسالحالة احيث أخذنا في ، وفقا لثلاث حالات ؤشرات المذكورة سابقاالمللمحفظة المشكلة من 

النسبة الأكبر في  خصصنا ثم في الحالة الثانية. (6/1)لكل مؤشر %16.66بشكل متساوي دون ترجيح بنسبة 
ل من مؤشر كأما النسبة المستثمرة في   15%مسقط ب و مؤشر بورصة %53بنسبة  الكويتمؤشر بورصة 

ر عمان وأقل نسبة خصصت لمؤش%15ب فقدرتو مؤشر أبوظبي ، 10%و مؤشر دمشق قدرت ب السعودية
 %. 5ب

ؤشر لم  20%ا ث خصصننسب منخفضة للاستثمار في البورصات الخليجية حيخصصت قد ف ،الحالة الثالثة و في
 ، بينما سجلت5%ة ، و أدنى نسبة استثمار في مؤشر أبوظبي بنسب10%السعودية، الكويت و مسقط بنسبة 

لأخرى، البورصات المدروسة بالمقارنة مع ضعف ارتباط هذا الأخي با%40أعلى نسبة في مؤشر عمان )الأردن( ب 
 خصصت لمؤشر بورصة دمشق. %15و 

 :لتالياو جاءت النتائج الخاصة بعنصر المخاطرة وفق المعادلة السابقة ملخصة في الجدول 
 يةقة عشوائ: أثر الأوزان النسبية على خصائص المحفظة الدولية المشكلة بطري06دول الج

 الأوزان النسبية العائد المخاطرة
الحالة 
 رقم:

235.214 2019.007 0,1666*ADX+0,1666*DES+0,1666*MSM+0,1666*KSE+0,1666*ASE+0,1666*TASI 1 

381.942 3463.486 0,15*ADX+0,1*DES+0,15*MSM+0,35*KSE+0,05*ASE+0,1*TASI 2 

74.611 1358.118 0.05*ADX+0,15*DES+0,1*MSM+0,1*KSE+0,4*ASE+0,2*TASI 3 

 .Excelبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر:
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تماد ية، حيث تم اعظة الدوللمحفيتبين من خلال نتائج الجدول أنه عند تغيي الأوزان النسبية تتباين المخاطرة ل
 الأولى و التي بالحالة دايةثلاث حالات بشكل عشوائي بترجيح نسب الأوزان في مكونات المحفظة الاستثمارية، ب

ت قيمة المخاطرة ( و قدر 6/1لكل مؤشر )%16.66ان بشكل متساوي دون ترجيح بنسبة أخذت فيها نسب الأوز 
 ؛ 235.214للمحفظة ب 

مستوى قد جاء ا سبق، ففيم بينما الحالة الثانية و التي تم فيها ترجيح توزيع نسب الاستثمار، كما وضحناها
ت البورصا ار في مؤشراتنسبة الاستثم، فلاحظنا أنه كلما زاد الوزن النسبي أو 381.942مرتفع ب  المخاطرة

ظة، و هذا مخاطرة المحف  ارتفاعك إلىالخليجية، و انخفضت النسبة المستثمرة في بقية المؤشرات المستثمر فيها، أدى ذل
 يرفع من درجة ابقا مماسدها نظرا للارتباط القوي بين عوائد مؤشراتها كما وضحته معاملات الارتباط بين عوائ

 ستثمار فيها.المخاطرة للا
هنا يظهر  ، و74.611بدرت قأما الحالة الثالثة و التي حققت فيها أدنى مستوى مخاطرة للمحفظة الاستثمارية 

نخفضة ا نسب ملهصصت خجليا تأثي الأوزان النسبية على مستوى المخاطرة خاصة البورصات الخليجية التي 
عف ارتباط هذا الأخي ضبالمقارنة مع %40ردن( ب للاستثمار، في حين سجلت أعلى نسبة في بورصة عمان )الأ

 ا يعتبر الوزنة. و بهذنخفضبالبورصات المدروسة الأخرى ما يؤهلها لتحقيق مستويات عائد أكبر في ظل مخاطر م
ة خصائص المحفظ طرة كأحدلمخاالنسبي للأصول المالية الداخل في تشكيل المحفظة الدولية مهما في تدنية عنصر ا

متوازنة و  ة، متحفظة، أوين هجوميبة بية، و هنا تظهر مهارة المستثمر في إتباع سياسة إدارة المحفظة المناسالاستثمار 
 ذلك حسب سلوكه الاستثماري.    

 
 الخاتمة: 

على الية رة المحفظة الماطمخد و عائ انطلاقا مما سبق، خلصنا إلى أن التنويع الدولي يؤدي إلى تحقيق علاقة أفضل بين
سهم البورصات أباط بين لارتا معامل أقصى مزايا التنويع الدولي عندما كان تتحقق والبورصات العربية،  مستوى

وذجه نمويتز و تحسين ويع ماركب تنو هذا من خلال نتائج دراستنا بتطبيق أسلو  سالبا أو موجبا ضعيفا، المنوع بينها
 المتعدد الأهداف.

دف ائصها و ذلك بهة على خصلدولياللأصول المالية الداخلة في تشكيل المحفظة و أخيا أثبتنا تأثي الوزن النسبي 
 ترشيد القرارات الاستثمارية لها وفق أسلوب علمي دقيق.
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International Economic Developments: Financial Globalization and 
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 16/07/2020تاريخ القبول:                          30/01/2020: الاستلامتاريخ 
واجهة عمليات لمللاندماج في النظام المالي العالمي  آليات الجهاز المصرفي الجزائري يحتاج إلىتهدف الدراسة إلى ابراز أن الملخص: 

تأهيل الجهاز فيما تكمن متطلبات ، وحاولت هذه الدراسة الإجابة على الاشكالية"زيادة القدرة التنافسيةو تحرير تجارة الخدمات 
ا اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي " كمالمالي؟ والتحرير المصرفي الجزائري لمواكبة التطورات الاقتصادية الدولية كالعولمة المالية

 تهبني تطوير مجبر علىعل الجهاز المصرفي الجزائري تج الماليةمتطلبات العولمة التحليلي، ومن أهم النتائج التي المتوصل إليها هي أن 
 .البشرية هوتعزيز موارد،الإدارية و التكنولوجية 

  .اقتصادية دولية متغيرات –عولمة مالية  - -جهاز مصرفي –تحرير مالي  -تأهيلالكلمات المفتاحية:  

Abstract : The study aims to show that the Algerian banking system needs mechanisms 

to compete and integrate into the global financial system in order to face the 

liberalization of services trade. This study attempted to answer the problematic "What 

are the requirements for the qualification of the Algerian banking system to keep pace 

with international economic developments such as financial globalization and financial 

liberalization?" The study also relied on the descriptive analytical approach, and one of 

the most important results that it reached is that the requirements of financial 

globalization make the Algerian banking system compelled to develop its technological 

and administrative structure, and enhance its human resources. 

 Key Words: Banking system- International economic variables - Rehabilitation- 

financial globalization- Financial liberalization. 

 

JEL Classification : G18, G21. 
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  المقدمة:
 ،المصرفية  الاندماجات العولمة المالية ، ظاهرة تنامي المصرفي المجال في الحديثة العالمية الاتجاهات أهم بين من    

 البنوك لفلسفة البنوك تبني ، الخارجية الأسواق اقتحام و المنافسة على القادرة العملاقة الكيانات المصرفية تكوين
 البنوك تحول عنه نتج ماالمصرفية  الصناعة مجال في الحديثة الاتصال تقنيات و التكنولوجية لثورةا اتوظيف ، الشاملة
 .الإلكتروني المصرفي العمل لممارسة

 القدرة دعم و المصرفية، الخدمات تطويربتأهيل  و  مرتبطا الجزائر في المصرفي الإصلاح فقد أصبحو مما سبق     
 الاستراتيجيات من عدد تبني خلال من العالمي، الاقتصاد في للاندماج أدائها كفاءة من الرفع بغية لبنوكل التنافسية
 التي و -الحوكمة  مبادئ تبني كذا و بازل لجنة بمعايير الالتزام الخصخصة، ، الاندماج - تلك المتغيرات لمواجهة

خلال ما سبق يمكن طرح  .المالية الأزمات و المخاطر من ذلك للحد والعولمة المالية و التحرير المالي،  بين ما تجمع
تأهيل الجهاز المصرفي الجزائري لمواكبة التطورات الاقتصادية الدولية كالعولمة فيما تكمن متطلبات  الاشكالية التالية:

 المالية و التحرير المالي؟
 التالية: رالاشكالية من خلال التطرق إلى العناصيمكن الاجابة على 

  الجزائري تأهيل الجهاز المصرفيضرورة. 
 آثار العولمة المالية على الجهاز المصرفي. 
  الجزائر.التحرير المالي في متطلبات نجاح 
 تقييم أداء القطاع البنكي الجزائري في ظل التوجه نحو التحرير المالي. 

 
 :الجزائري المصرفيالجهاز  تأهيلضرورة  : 1

 :ضرورته و التأهيل : مفهوم1-1
تسيري  تفني، تكنولوجي، طابع ذات العمليات من مجموعة على يحتوي التأهيل بأن القول يمكن :التأهيل مفهوم: أ
 جعلها بمعنى والأجنبية، الوطنية المتنافسة المؤسسات عليه تكون الذي المستوى إلى المصرفية بالمؤسسة دف الوصولبه

)قطوش،  ..الأرباح و الأهداف تحقيق و للنوعية تستجيب التي الجيدة اتهخدما خلال من تنافسية بقدرة .تتمتع 
 . (4-3، الصفحات 2009

 يمكن ايجازها في النقاط الأتية:ة: الجزائري المصرفية المنظومة تأهيل مبررات و : عراقيلب
 على ؛جديدة مالية أدوات غياب ؛محفزة إدخارية سياسة غياب  ؛الادخار تعبئة على المصرفي الجهاز عجز - 

 - البنكية للقروض البديلة الأدوات ؛ (الأموال رؤوس اجتذاب على قادرة أدوات غياب)الادخار أدوات مستوى
 عراقيلو  ؛  البشري العنصر مردودية ضعف ؛قانونية و تنظيمية طبيعة ذات قيود  -؛ المخاطرة تقييم في ضعف
 في العامل الديني تأثير مدى و تمعلمجا في بنكية ثقافة مع كوجودللمجت الثقافية الاجتماعية و بالبيئة ترتبط أخرى
 .التنمية و الاقتصاد تمويل في البنوك دور على سلبا ينعكس ما وظائفها ممارسة

 



 220                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 : الجزائري المصرفي النظام تأهيل متطلبات :2.1
 : كالتالي هي و إتباعها يجب المصرفية المنظومة لتأهيل اتخاذها يجب إجراءات عدة هناك

 :يلي ما نذكر و :المصارف أعمال تطوير على المحفزة البيئة تهيئة -أ
 محفزة جبائية سياسة إتباع، و المصرفي للقطاع التقنية البنية تطوير -
 من الفرعية المصرفية الوكالات شبكة توسيع :خلال من ترقيتها و المصارف في الحسابات فتح دائرة توسيع  -  

 المرتفعة؛ ذوي الدخول الاقتصاديين المتعاملين من المصرفية الشبكات تقريب أجل
 البريدو و الخزينة     شبكات ربط كذا و المصارف بين المشتركة الشبكات ربط و المقاصة، لغرف شبكة إقامة -

 الدولية؛ visa بطاقة مثل المتطورة الدفع وسائل استخدام - تاجر؛ لكل حساب فتح إلزامية - البورصة؛
 :خلال من ذلك و :تطويرها و المصرفية الخدمات منظومة توسيع - ب
  المصرف؛ مع المتعاملون يحتاجها التي بالاستشارة خاصة مصالح تخصيص و الاستقبال طرق تحسين -
 ؛ تلبية و متهماقتراحا الاعتبار بعين الأخذ و الزبائن احترام -
 الخدمات المصرفية؛ و المنتجات على الطلب زيادة إلى دفالها اتصال سياسة تطبيق و العمليات معالجة في السرعة-
  .(2009)قطوش،   الإعلان و كالدعاية الاتصال وسائلدام باستخ البنك صور تحسين -

، صفحة 2001)زيدان،  العالمية المصرفية المنافسة لمواجهة المتنوعة الخدمات ذات الشاملة المصارف إلى التحول  -
 ؛ (38

 ؛(253-252، الصفحات 2001)غلاب و زينات،  الزبائن و المصرف احتياجات مع يتلائم إعلامي نظام تصميم - 
أهداف  تحقيق و مؤسستهم على أكثر للتعرف للموظفين الفرصة منح و المسطرة الأهداف مع النتائج مقارنة -

 .إليه بالانتماء سيشعرون منهلأ المصرف
 .البشري بالعنصر الاهتمام -ج

 رسملة إعادة، العمومية للمصارف المالي التطهيرفي تتمثل  المصرفي القطاع لتأهيل المقترحة أخرى و هناك إجراءات
 .العامة المصارف مال رأس فتح، العمومية البنوك

 :: آثار العولمة المالية على الجهاز المصرفي الجزائري2
  :والتي تمثلت أهم ملامحها فيما يلي

 . تغير هيكل الخدمات المصرفية:1.2
المصرفية، قد امتد بشكل غير مباشر ان أثر العولمة المالية على الجهاز المصرفي في مجال إعادة هيكلة صناعة الخدمات 

و تمثل في دخول مؤسسات غير مصرفية مثل شركات التأمين، وصناديق الاستثمار كمنافس قوي للبنوك التجارية في 
 مجال الخدمات التمويلية، مما أدى إلى تراجع دور البنوك التجارية في مجال الوساطة المالية.

)النشرة  التالي لبنوك وهيكل الخدمات التي تقدمها وذلك على النحووقد انعكس هذا بشكل كبير على أعمال ا
  :(2003الاقتصادية لبنك الإسكندرية،، 
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حدثت تغيرات هامة في هيكل ميزانيات البنوك حيث تنوعت مصادر الأموال ومجالات توظيفها فلم يعد المصدر  -
 الائتمان المصرفي؛ الرئيسي لأرباح البنوك يتحقق من

أدى دخول البنوك التجارية في عمليات بنوك الاستثمار إلى توسيع دائرة المخاطر التي تواجه أعمالها لتشمل  -
 مخاطر السوق بالإضافة للمخاطر الائتمانية ؛

ل وودائع شهدت البنوك في معظم دول العالم تغيرات هامة في مكونات الودائع تمثلت في اتجاه نسبة الودائع لأج -
 التوفير وشهادات الإيداع إلى إجمالي الودائع للتزايد بشكل واضح مقابل انخفاض حجم الودائع الجارية.

المصرفية توجهت البنوك وخاصة البنوك التجارية إلى التحول إلى ما  وكنتيجة طبيعية لإعادة هيكلة الخدمات   
 يسمى بالبنوك الشاملة.

 الشاملة:. التحول إلى البنوك 2.2
إن التغيرات المصرفية العالمية التي عكستها العولمة على أداء البنوك أدت إلى ظهور ونمو كيانات مصرفية جديدة 
تمثلت في البنوك الشاملة والتي تعني تحول البنوك التجارية بل وباقي البنوك إلى البنوك الشاملة، التي تسعى دائما وراء 

وتعبئة أكبر قدر ممكن من المدخرات؛ أي أن هذا النوع من البنوك أصبح يجمع بين تنويع مصادر التمويل والتوظيف 
وظائف البنوك التجارية التقليدية والبنوك المتخصصة وبنوك الاستثمار وبنوك الأعمال أي أنها تقوم بأعمال كل 

والموازنة بين السيولة والربحية  البنوك. وتهدف البنوك الشاملة من خلال تبني سياسة التنويع إلى استقرار حركة الودائع
  .(38، صفحة 2003-2002)المطلب،  المالية وتقليل درجة المخاطر المصرفية التي تعتبر أحد أهم مزايا المشتقات

 : (19، صفحة 2003-2002البنوك،  )المطلب، العولمة واقتصاديات و من هذا المنطلق يمكن القول أن
البنوك الشاملة تعمل على فلسفة التنويع  في مصادر التمويل و مجالات الاستثمار بهدف توزيع المخاطر و  -

 زيادة الايرادات و الأرباح.
 العملاء.البنوك الشاملة تتعامل مع كافة الأدوات المالية و مشتقاتها و تقدم كافة أنواع الخدمات التي يطلبها  -
تتكيف البنوك الشامل مع كل ما هو جديد في مجالات النشاط، أو في نظم و وسائل تقديم الخدمات  -

المصرفية،  أو في مجال صناعة السوق، أو في مجالات التفعيل الاستثماري و ما تتطلبه من ابتكارات متميزة 
 تضمن له زيادة الحصة السوقية و القدرة التنافسية. 

 :امل في المشتقات المالية الجديدةنشاط المصرفي والاتجاه إلى التعتنويع ال -3.2
يشمل تنويع النشاط المصرفي على مستوى مصادر التمويل إصدار شهادات إيداع قابلة  للتداول والاتجاه إلى 
الاقتراض طويل الأجل من خارج الجهاز المصرفي، وعلى مستوى الاستخدامات والتوظيفات تم تنويع القروض 

منوحة وإنشاء الشركات القابضة المصرفية و التوسع في عمليات التمويل التأجيري، و إنشاء صناديق الاستثمار، و الم
ممارسة نشاط التأمين وغيرها. ومن ناحية أخرى وصل تنويع النشاط المصرفي إلى مداه في ظل العولمة عندما أضافت 

مل مع العقود الآجلة وحقوق الشراء الاختيارية، إلى جانب البنوك إلى أنشطتها المشتقات المالية حيث أخذت تتعا
 .(39، صفحة 2003-2002)المطلب، العولمة و اقتصاديات البنوك،  SWAP عقود المبادلة
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في النظم لقد سمحت العولمة المالية بفتح مجالات واسعة للأنشطة المصرفية إلا أن ذلك صاحبه إعادة النظر 
  الإشرافية، أين ظهرت نظم جديدة مثل مقررات لجنة بازل للإشراف المصرفي.

 احتدام المنافسة بين البنوك في السوق المصرفية: -4.2
مع تزايد أثر العولمة المالية أصبحت المنافسة تشتد في السوق المصرفي محليا و عالميا، و أصبح أي بنك من البنوك   

عرضة للتعرض للعديد من المخاطر، و بدأ التفكير في البحث عن آليات لمواجهة هذه المخاطر وإيجاد فكر مشترك 
هذه الظروف تأسست لجنة بازل للإشراف المصرفي التي أقرت عام  وفيبين البنوك المركزية في دول العالم المختلفة،  

معيارا موحدا لكفاية رأس المال ليكون ملزما لكافة البنوك العاملة في النشاط المصرفي كمعيار دولي أو عالمي  1988
)المطلب، العولمة و  للدلالة على مكانة المركز المالي للبنك وتقوية ثقة المودعين فيه من منظور تعميق ملاءة البنك

التزمت العديد من الدول بهذا المعيار إلا أن  . و قد(80-79، الصفحات 2003-2002اقتصاديات البنوك، 
التطورات الحادة التي شهدتها الساحة المالية خلال التسعينيات قد قلصت من فاعليته كوسيلة للتأكد من أن 

 متطلبات رأس المال تتناسب مع المخاطر الحقيقية التي تواجهها البنوك.
ل التوصل إلى رقابة داخلية واعية وعالية الكفاءة يدعمها إن الاتفاق بازل فرض قواعد مشددة على البنوك من أج

وجود رقابة واسعة النطاق من قبل السلطات الرسمية وسط مناخ يتسم بالشفافية الكاملة وباحتدام المنافسة بين 
 البنوك خاصة مع تحرير تجارة الخدمات المالية التي نصت عليها اتفاقية "الجات".

 الاندماج المصرفي: -5.2
بداية التسعينات من القرن الماضي بدأت تبرز اتجاهات جديدة لدى المصارف العالمية لمواكبة التطورات منذ 

التكنولوجية و تيار العولمة المالية التي تنطوي على المخاطر المرتفعة، و مواجهة المنافسة الشديدة من خارج القطاع 
ندماج المصرفي، و ذلك بهدف تكوين كيانات مصرفية المصرفي و تمثلت أهم هذه الاتجاهات في تزايد عمليات الا

عملاقة قادرة على المنافسة على المستوى الدولي و تستطيع الالتزام بمقررات لجنة بازل لكفاية رأس المال، بالإضافة 
قدمة إلى التمكن من الاستثمار في تكنولوجيا الصناعة المصرفية، و قد بدأت عمليات الاندماج المصرفي في الدول المت

 مثل الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان و الدول الأوروبية و كذلك في الدول النامية و بعض الدول العربية.
و يمكن تعريف  الاندماج " على أنه اتفاق يؤدي إلى اتحاد بنكين أو أكثر و ذوبانهما في كيان مصرفي واحد، بحيث 

 على تحقيق أهداف كان لا يمكن أن تتحقق قبل إتمام عملية يكون الكيان الجديد ذو قدرة أعلى و فعالية أكبر
 .(153، صفحة 2003-2002)المطلب، العولمة واقتصاديات البنوك،  تكوين الكيان المصرفي الجديد"

 :(2004)شيخي و تمجغدين،  من أهم الدوافع التي أدت للاندماج نذكر
 انخفاض العائد المتحقق من الأنشطة المصرفية التي تتجه نحو الانكماش. -
الاستفادة من مزايا الانتاج الكبير و تحقيق معدل تركز عالي في الأسواق المصرفي، مما سيزيد دعم الثقة  -

 أكثر من طرف العملاء و الارتقاء بمستوى جودة الخدمات المصرفية.
 تمويلية كبيرة الحجم لنوعية معينة من العملاء.أمكانية تقديم خدمات  -
 الاستفادة من الانتشار الجغرافي و تحقيق التوازن بين الفروع ذات الفائض و أخرى ذات العجز. -
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 تخفيض تكاليف الرقابة و المتابعة و الدعاية و التدريب و غيرها. -
 التوسع في استخدام الأدوات المصرفية الجديدة.  -

 :البنوكخوصصة  -6.2
من أهم آثار العولمة المالية عل الأجهزة المصرفية خاصة في بلدان النامية هو خوصصة البنوك التي تعتبر عنصرا لعل 

)مالكولم،  حاسما في إصلاح القطاع المصرفي، وتحرير ظروف الدخول في مجال الصناعة المصرفية لجعلها موضع منافسة
1999) . 

دوافع الاتجاه نحو خوصصة القطاع البنكي في مواجهة المتغيرات المصرفية العالمية والتكيف مع ماجاءت به تتمثل أهم 
اتفاقية تحرير الخدمات المالية في إطار اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية إلى جانب تدعيم مفهوم البنوك الشاملة 

)المطلب،  أداء الخدمات المصرفية،   وتقليل معدلات المخاطرة ومواجهة المنافسة في السوق المصرفية وزيادة كفاءة
، و تعميق المشاركة في الثورة المصرفية، و  (34-33، الصفحات 2003-2002العولمة واقتصاديات البنوك، 

الإدارة و الارتفاع بمستوى كفاءة جذب التكنولوجيا المصرفية المتقدمة، و ضخ رؤوس أموال جديدة، و تطوير 
العاملين وزيادة الانتاجية، و تحسين الخدمات المصرفية و توسيع النطاق الجغرافي و النوعي للخدمات و الأنشطة و 
تطويرها باستمرار، و إيجاد أفضل فرص للاستثمار و تنمية سوق رأس المال؛ خاصة مع بروز فكرة الاندماج المصرفي 

 فية عملاقة من شأنها التأثير سلبا على البنوك الصغيرة.وقيام كيانات مصر 
و من بين أهداف الخوصصة زيادة المنافسة في السوق المصرفية و تحسين الأداء الاقتصادي؛ زيادة المعروض من 
الأوراق المالية و تطورها و زيادة سعة السوق؛ تحديث الادارة و زيادة كفاءة أداء الخدمات المصرفية، و ترشيد 

 لانفاق العام و إدارة أفضل للسياسة النقدية. ا
 ظهور البنوك الإلكترونية: -7.2

و برنامج البنك الأوروبي للإستثمار، و الانضمام المرتقب  MEDAو تطبيق برنامج  2005ابتداءا من سبتمبر  
للمنظمة العالمية للتجارة و اتفاق تحرير التجارة في الخدمات المالية، أدى إلى تحديث البنوك الجزائرية عن طريق إدخال 

الجزائر، إلا أن و استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة و التي ساهمت إلى حد ما إلى تطوير العمل المصرفي في 
 الفجوة التكنولوجية بين البنوك الجزائرية و الأجنبية ما زالت كبيرة.

كما يعد التقدم التكنولوجي من أهم المتغيرات التي ساهمت في إحداث تحول جذري في أنماط العمل المصرفي في 
يات المعلومات والاتصالات عصر العولمة، حيث اهتمت البنوك اهتماماً كبيراً بتكثيف الاستفادة من أحدث تقن

والحواسب الآلية وتطويعها بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة وتطوير أساليب تقديمها بما يكفل 
انسياب الخدمات المصرفية من البنوك إلى العملاء بدقة وسـهولة ويسر. ولعل من أهم ملامح هذه المنظومة الحديثة 

 لبنوك التقليدية التي لها وجود مادي في شكل فروع ومعاملات إلى "البنوك الافتراضيةهو الانتقال التدريجي من ا
لتضيف  "Internet Banks "والتي تعتمد على شبكة الانترنت في تقديم خدماتها للعملاء وهى ما تسمى "

 أبعاداً غير مسبوقة للعمل المصرفي .
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 Internet)  ( أو بنوك الإنترنت Electronic Bankingتعبير أو اصطلاح البنوك الإلكترونية )   يستخدم
Banking   كتعبير متطور وشامل للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعينيات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد )

 Home) ( أو البنك المنزلي Remote Electronic Bankingأو البنوك الالكترونية عن بعد ) 
Banking ( أو البنك على الخط )Online Banking( أو الخدمات المالية الذاتية )Self – Service 

Banking  وجميعها تعبيرات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم وإنجاز أعمالهم المتصلة بالبنك عن طريق ، )
كل وقت ومن المنزل أو المكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريد الزبون ويعبر عنه بعبارة ) الخدمة المالية في  

) البنوك  أي مكان (.مما أدى إلى تحرير العملاء من قيود الزمان والمكان وتوفير الوقت والجهد لعملاء البنوك
 .الالكترونية(

لذا فقد بات لزاماً على البنوك أن تواجه هذا التحول التكنولوجي بسرعة وكفاءة عالية والعمل على استيعاب 
إن العولمة المالية إلى جانب ما يمكن أن يترتب عنها من آثار إيجابية على الجهاز  ساليب التكنولوجيات المتطورة.أ

 المصرفي، يمكن أن تنعكس سلبا على هذا الأخير حيث يمكن أن تتسبب فيما يلي: 
 تزايد حدوث الأزمات بالبنوك. -
البنوك وخاصة بعد تزايد عمليات الاندماج بين المؤسسات في إطار العولمة المالية تزايدت المنافسة بين  -

 .المالية بصفة عامة والبنوك بصفة خاصة، إلى جانب ظهور البنوك متعددة الجنسيات
 إضعاف قدرات البنوك المركزية على التحكم في السياسة النقدية: -8.2

ال لا يمكن أن يتحقق في نفس الوقت مع إن النظرية الاقتصادية تظهر أن هدف التحرير الكامل لحركة رؤوس الأمو 
ثبات سعر الصرف واستقلالية السياسة النقدية. فالانفتاح على أسواق رأس المال العالمية يؤدي إلى تقليل مجالات 

البنوك المركزية ، أين يصبح من الصعب على  (124، صفحة 1998)آدا،  العمل الممكنة أمام السياسة النقدية
التحكم في السياسة النقدية، فمثلا الضغوط التضخمية الناتجة عن التدفقات الكبيرة والمفاجئة لرأس المال الأجنبي، 
تجعل من الصعب اتخاذ القرارات المتعلقة بتنظيم وتوقيت السياسات الاقتصادية اللازمة، كما تبين أيضا أن التغير 

ال، قد يجعل السلطات المالية والنقدية عاجزة عن كبح سرعة هذه التدفقات عندما المفاجئ في اتجاه تدفق رأس الم
يشعر أصحاب رؤوس الأموال بعدم توفر المردودية اللازمة لاستثماراتهم المالية أو بمخاطر قد تنجم عن ضعف أداء 

نوب شرق آسيا وعجز النظام المصرفي. و مما يدل على ذلك بوضوح ما حدث من أزمات للجهاز المصرفي في دو ج
البنوك المركزية عن إنقاذ العملة الوطنية وسعر الصرف في تلك الدول من التدهور والانخفاض في قيم العملات 

 .(46، صفحة 2003-2002)المطلب، العولمة واقتصاديات البنوك،  الوطنية المتتالي
 :والانتشار عمليات غسيل الأم  -9.2

تعد عمليات غسيل الأموال من أخطر الجرائم الاقتصادية التي يشهدها عصرنا الحديث، حيث فرضت هذه الظاهرة 
نفسها في مختلف دول العالم، المتقدم منها والنامي على حد سواء في ظل التحرر المالي الذي تشهده أسواق المال 

ففي ظل العولمة والتجارة والصيرفة الالكترونية ونمو فعالية أسواق المال الدولية، أصبح من اليسير انتقال  .العالمية
رؤوس الأموال عبر الدول المختلفة، وقد حمل هذا في طيَّاته تنامي حركة الجريمة المنظمة وتزايد حركة تداول أموال 
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ف تغيير صفة الأموال التي تم الحصول عليها بطريقة غير المنظمات الإجرامية على المستوى المحلي والدولي بهد
وتهريب السلاح وتجارة الرقيق وأعمال الفساد الإداري والرشوة؛ لتظهر كما لو كانت  مشروعة مثل تجارة المخدرات

 الأموال، وغسيل الالكترونية التجارة) )قد تولدت من مصدر مشروع، ويطلق على هذه العمليات "غسيل الأموال"
2016) ). 

قد تواصل ظاهرة غسيل الأموال نموها بشكل متزايد في ظل العولمة المالية مما يهدد الاستقرار الاقتصادي، ويكمن 
حجم المشكلة في ضخامة الأموال التي يتم غسلها كل عام والتي تتدفق عبر النظام المالي العالمي، ويعتبر البنك طرفا 

ليا مشاركا في عمليات غسيل الأموال وتقديم التسهيلات اللازمة لضخ الأموال المشبوهة في الاقتصاد القومي، أص
لاسيما وأن المنافسة العالمية قد ساهمت في تسهيل نقل هذه الأموال من دولة إلى أخرى، حيث ترحب البنوك 

 درها مادامت الأرباح التي ستتحقق طائلةبالأموال القادمة إليها رغبة في جذب الودائع بصرف النظر عن مص
 .(2003)لبنك الاسكندرية، 

من خلال ما سبق يظهر أن للعولمة المالية العديد من الآثار على الجهاز المصرفي، منها ما هو إيجابي ومنه ما هو 
هذه التغيرات من خلال إصلاح هياكله وتطوير سلبي، الشئ الذي يجعل من الضروري على الجهاز المصرفي مواجهة 

أدائه بما يتوافق ومتطلبات العولمة المالية ووضع السياسات اللازمة  من أجل تعظيم الآثار الايجابية وتقليل الآثار 
 السلبية.
 تطبيق أسلوب الحوكمة في البنوك:  -10.2

المؤسسات المالية العالمية إثر العديد من أصبحت قضية الحوكمة على قمة اهتمامات مجتمع الأعمال الدولي و 
الأحداث التي وقعت خلال العقدين الماضيين، خاصة الانهيارات المالية التي حدثت بأسواق عدد من دول جنوب 
شرق آسيا و أمريكا الجنوبية و التحول إلى نظام السوق المفتوح و انتهاج سياسة التحرير الاقتصادي و الخوصصة 

المبادئ الخاصة  واشتملت الحوكمة على عدة مبادئ وهي: .(2003)النشرة الاقتصادية،  أروبابعدد من دول شرق 
المبادئ الخاصة ؛ المبادئ الخاصة بدور ذوي المصالح؛ المبادئ الخاصة بالمساواة في معاملة المساهمين؛ بحقوق المساهمين

 لخاصة بمسؤوليات مجلس الإدارة.المبادئ ا؛ و بالإفصاح و الشفافية
نظرا للدور الحيوي الذي تقوم به البنوك في أي اقتصاد، فإن تطبيق الحوكمة في الجهاز المصرفي يعد أمرا في غاية  

 الأهمية بضمان سلامة الجهاز المصرفي و تحقيق الكفاءة في الأداء و لدعم دوره في خدمة الاقتصاد الوطني. 
بالإضافة إلى أن الحوكمة من المنظور المصرفي تعني تطوير الهياكل الداخلية للبنوك بما يؤدي إلى تحقيق الشفافية في 

 الأداء و تطوير مستوى الإدارة و وجود قوانين واضحة تحدد دور هيئات الإشراف و الرقابة على الجهاز المصرفي. 
ر المصرفي تتضمن الطريقة التي تدار بها المؤسسات المصرفية بواسطة حيث وفقا للجنة بازل ترى أن الحوكمة من المنظو 

مجالس إدارتها، و الإدارة العليا. و حسب لجنة بازل فإن تحقيق الرقابة الصرفية بشكل فعال لن يتم إلا في وجود 
 تطبيق سليم للحوكمة داخل الجهاز المصرفي، عن طريق:

 شراف و الرقابة الداخلية.الرقابة من خلال مجلس الإدارة و هيئات الإ -
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الرقابة من خلال أشخاص ليس لهم صلة بالعمل اليومي في مجالات العمل المختلفة لضمان حياد و  -
 سلامة الرقابة.

 رقابة مباشرة على مجالات العمل المختلفة في البنك. -
 ضرورة وجود وظائف مستقلة لإدارة المخاطر و المراجعة. -

يحتاج الجهاز المصرفي الجزائري إلى آليات خاصة  آليات تكييف الجهاز المصرفي الجزائري مع متطلبات العولمة: -أ
للاندماج في النظام المالي العالمي ومواجهة عمليات تحرير تجارة الخدمات المصرفية والعولمة المالية، وذلك بهدف تعظيم 

ولمة المالية إلى أقل درجة ممكنة، وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية وذلك الآثار الإيجابية وتقليل الآثار السلبية للع
 من خلال جملة من الإجراءات منها:

توسيع و تنويع قائمة المنتجات والخدمات المالية قصد تلبية متطلبات المواطنين بما فيه خدمات الصيرفة  -
 الاسلامية؛

 تبني سياسة التسويق المصرفي الحديث؛و  بالأداء المصرفي تنمية مهارات العاملين بالبنوك للارتقاء -
التكيف مع المعايير المصرفية الدولية ) تفعيل الدور التوجيهي و الرقابي للبنك المركزي، تحديث نظم الإدارة و  -

 السياسات المصرفية، وضع آلية للتنبؤ المبكر بالأزمات المصرفية، تدعيم رؤوس أموال البنوك(؛
 ظاهرة البيروقراطية والعلاقات الخاصة مع الزبائن، واستخدام الأساليب الحديثة في الإدارة والتنظيم؛التقليل من  -
تكثيف البيئة المصرفية بمضاعفة عدد المصارف الخاصة والعمومية، المحلية والأجنبية، لتشجيع اقتصاد السوق  -

 القائم على المنافسة والتنافسية؛
ل المعلومات والمعطيات بشكل أسرع وأوثق سواء محليا أو عالميا واستخدام تطوير دعامة المواصلات لكي تنتق -

 تقنيات الإعلام الآلي؛
 التحول إلى البنوك الشاملة من خلال تنويع البنوك لخدماتها كخطوة أولى نحو مواجهة المنافسة المصرفية العالمية؛ -
صرفي بين البنوك الوطنية أو الأجنبية لمواجهة تقوية قاعدة رأسمال البنوك الوطنية وزيادة عمليات الاندماج الم -

 البنوك العملاقة في السوق المصرفية؛ 
الاهتمام بالاستثمار في العنصر البشري من خلال نظم تدريبية متطورة وتطوير أدائهم في مجال استيعاب  -

 المستجدات المصرفية، والاستعانة بالخبرات المحلية والأجنبية في هذا المجال؛
ع الابتكارات المصرفية الحديثة المتمثلة في المشتقات والعقود المستقبلية وعقود الاستثمار مثل عقود التعامل م -

 الاختيار ومقايضة الأوراق المالية والمبادلات ؛
إعادة هيكلة القطاع المصرفي عن طريق تشجيع الاندماج بين المصارف المحلية وخاصة الصغيرة منها لإنشاء  -

 يمكنها تقديم خدمات مصرفية متنوعة ومتكاملة وبتكلفة تنافسية؛وحدات مصرفية كبيرة 
توسيع قاعدة ملكية المصارف لجعل إدارتها مسؤولة أمام شرائح أوسع من المساهمين وتقليل ملكية القطاع العام  -

 فيها؛
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والمستقبلية في رفع الحد الأقصى لرأس المال المدفوع والمصرح به حتى تستطيع المصارف تلبية التزاماتها الحاضرة  -
 عالم تتسم فيه حركة رؤوس الأموال بسرعة فائقة؛

 التوجه نحو الاندماجات الإقليمية كخطوة أولى نحو الاندماج في النظام المالي والمصرفي العالمي؛  -
 رفع مستوى أداء وإدارة المخاطر واختيار أفضل الوسائل وانسبها لعلاج الأزمات المصرفية والمالية؛ -
 ررات لجنة بازل للإشراف المصرفي من أجل مواجهة المخاطر المصرفية وإدارتها؛الالتزام بمق -
الرقابة الوقائية، وتعني استخدام طرق أفضل من مجرد مراقبة وتتبع أعمال البنوك التجارية، وزيادة المقدرة على  -

 المصرفي؛التنبؤ بالأزمات المصرفية قبل حدوثها، وبالتالي الحد من آثارها السلبية على الجهاز 
عقلنة تسيير البنوك، وذلك من خلال فصل وظيفة المدير العام عن وظيفة رئيس مجلس الإدارة بهدف تقوية  -

الرقابة الداخلية للبنوك، إلى جانب  تكوين مدراء محترفين مخصصين لهذه الوظيفة مع الأخذ بعين الاعتبار 
 مهاراتهم وخبرتهم وليس على أساس اعتبارات سياسية وشخصية؛

إجراء إصلاحات عميقة لنظام الحوافز والمكافئات الخاصة بمسيري ومديري القطاع، بطريقة تجعلهم يستفيدون  -
 من حوافز مالية، لكن بالمقابل يجب عليهم أن يتحملوا المسؤولية في حالة عدم الانضباط في التسيير والمراقبة؛

 لنظم والمعايير العالمية؛تحسين الشفافية والإفصاح وتطوير نظم المحاسبة لتتناسق مع ا
 تفعيل عملية خوصصة القطاع المصرفي من أجل ضمان أداء وفعالية أكبر. -

 :: متطلبات نجاح التحرير المالي في الجزائر 3   
 عرف العالم في العقود الأخيرة و حتى منذ بدايات القرن الواحد و العشرين تحولات اقتصادية متسارعة و   

قوى السوق و تحرير المبادلات التجارية و حركة رأس المال و إزالة  وتخفيض القيود متلاحقة، اتسمت بإطلاق 
التشريعية و التنظيمية. و محاولة لاستيعاب هذه التحولات التي يعيشها العالم حاليا و التي تدفع اقتصاديات العالم 

 من أبرز هذه المتغيرات: نحو تبني آليات التحرير الاقتصادي بشكل عام و التحرير المالي بشكل خاص،  و
 إنهيار الاتحاد السوفيتي و تحول الأنظمة الاشتراكية نحو اقتصاد السوق. -
 تزايد الاتجاه نحو التكتلات الاقتصادية الإقليمية. -
 تجارة الخدمات المالية. (OMCإنشاء المنظمة العالمية للتجارة و تحرير ) -
 الاقتصادية.تزايد دور المؤسسات الدولية في إدارة الشؤون  -

 :متطلبات نجاح التحرير المالي -1.3
أساسية قبل تبني سياسة يعد استقرار الاقتصاد الكلي ركيزة  حيث، توفر بيئة اقتصادية مستقرةولعل من أهمها 

 .(16صفحة ، 1996)ماكينون،  التحرير المالي، فالبيئة الاقتصادية المستقرة تغيب عنها مخاطر التضخم

وعجز الموازنة وغيرها من المخاطر التي تؤثر على الانفتاح على النظام المالي العالمي ومن ثم الاندماج فيه.   -أ
 :(88، صفحة 2005)اندوراس،  وتولى الأهمية الى العناصر التالية

 مالية فعالة وأسعار الصرف تدعم الإستقرار المالي،سياسة   ؛سياسة نقدية موجهة نحو الاستقرار 
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 الغني، آثار  وذلك من خلال :توفر نظام قانوني و إشرافي مناسب ؛ توافر قطاع مالي كفئ ومستقر(
  :(2007التحرير المالي على اقتصاديات الدول العربية، ماجستير، تخصص نقود و مالية، 

ثمة منهجان للتحرير المالي أحدهما مباشر وفيه يتم  :التدرج و السرعة في تطبيق برنامج التحرير الماليمراعاة  -ب
تحرير القطاع المالي الداخلي والقطاع المالي الخارجي في آن واحد، وتتم كافة إجراءات التحرير في وقت واحد، 

  إجراءاته وتطبيقه بحيطة وحذر. والآخر تدريجي وهو التحرير الذي يتم في شكل متسلسل ومتأني في
 :الجزائر في المالي التحرير -2.3
والتقليل  البنوك دور تفعيل أجل ومن والمصرفي، المالي قطاعها وتحرير بإصلاح كبيرا اهتماما الجزائرية السلطات أولت

 قانون أصدرت الثمانينات، نهاية بدأته الذي السوق اقتصاد إلى التحول مسار وتعميق عليها المفروضة القيود من
و  والمصرفية المالية الإصلاحات سياق ضمن 1990 أفريل 14 في الصادر 10-90 قانون بموجب النقد  والقرض

 1986 لسنة والبنك القرض قانون في جاءت التي المبادئ كل على القانون هذا سياق التحرير المالي، وأشتمل
 التدريجي كالتحرير المالي التحرير بسياسة متعلقة جديدة مبادئ إلى بالإضافة ، 1988الإصلاح  تكييف وقانون

 المنافسة أمام المحلي المصرفي المجال وفتح البنكي، النظام ولدور النقدية الاعتبار للسياسة وإعادة الفائدة، لمعدلات
 R. Mc KINNON et E. SHAW المال بالتحرير وفقا لمنهج المتعلق المال رأس حساب وتحرير الأجنبية

 مكونات بين جديدة علاقة إحداث هو والقرض النقد قانون تضمنها التي النقاط أهم المتعلق بالتحرير المالي ومن
 البنوك أصبحت حيث أخرى، جهة من العمومية الاقتصادية المؤسسات جهة، وبينها وبين من المصرفية المنظومة
 منح مجال في أو وتعبئتها الودائع جمع خلال من سواء المالية الوساطة في تضطلع بدور مهم10-90القانون بموجب
 :أهمها التدابير من بمجموعة والقرض النقد قانون جاء وبهذا مختلف الاستثمارات.  تمويل إلى وتوجيهها القروض

 عن مستقلة ، حقيقية نقدية سلطة الجزائر و اعتباره ببنك يسمى أصبح الذي المركزي للبنك الاستقلالية منح -
هيئات  بظهور وذلك تنظيمه إعادة جانب إلى البلاد، في النقدية السياسة وتوجيه إدارة يتولى المالية، السلطات

 .ومراقبته وإدارته تسييره تتولى جديدة
لمزاولة  والأجنبية المحلية الخاصة البنوك أمام وفتحه الوطني الاقتصاد وتمويل التنمية في النقدي السوق دور تفعيل  -

 الجزائر. ببورصة سميت المنقولة للقيم سوق بإنشاء الإقرار جانب إلى المصرفية، أنشطتها
 كوسيط الوطني الاقتصاد تمويل في دورها وفي المصرفي النشاط في فعاليتها لزيادة العمومية البنوك مهام تعديل  -

 ومصرفية مالية وخدمات منتجات تقديم على وتشجيعها المصرفي النشاط في التخصص بإلغاء مالي، وذلك
مجال الأسواق المالية و مواجهة  المنافسة الناتجة عن انفتاح السوق  في بالاستثمار لها ومتنوعة، والسماح جديدة

 النقدي أمام البنوك الخاصة برأس مال محلي و أجنبي و إنشاء سوق للقيم المنقولة.
 :المالي التحرير الجزائري في ظل التوجه نحو : تقييم أداء القطاع البنكي4

يعتبر القطاع البنكي حلقة الربط بين الأنظمة المالية الدولية، خاصة بعد التطورات الاقتصادية التي فرضتها العولمة 
و تبني سياسة تحرير النظام المالي و  حيث أصبح التوجه نحو تحقيق التنمية الاقتصادية ؛عامة و العولمة المالية خاصة
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على القطاع البنكي، باعتباره قناة للتدفقات النقدية و دعم النظام المالي لتحقيق الانفتاح الاقتصادي بالاعتماد 
 تكامله مع الأسواق و المؤسسات المالية الدولية.

 تطور مؤشرات التحرير المالي في الجزائر.1.4
و يستند الباحثون الاقتصاديون لهذا المؤشر لمعرفة كفاءة السياسة النقدية  (:M2/PIBمؤشر السيولة المحلية ) -أ

 (2016-2010)  يبين تطور مؤشر السيولة في الجزائر 01الجدولفي تطبيق إجراءات التحرير المالي. و 
 "2016-2010: "تطور مؤشر السيولة المحلية في الجزائر خلال الفترة 01الجدول

 2016 2015 2014 2013 2012 2011  2010 السنوات 
M2/PIB 69.05 68.06 67.95 71.73 79.31 82.05 79.37 

 (2016-2010اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائر ) ةمن إعداد الباحث المصدر:
. و تتسم هذه الفترة بتغير  من خلال المعطيات أعلاه نلاحظ تزايد النقود و أشباه النقود إلى الناتج المحلي الإجمالي

و  12.83كل من المجموع النقدي و الناتج المحلي الاجمالي فتطورا بنفس المعدل تقريبا حيث سجلا في المتوسط 
، و بالتالي هذا التطور لمؤشر السيولة يدل على تحسين مؤسسات الوساطة المالية في تقديم على التوالي 12.66

شاط المالي و دور القطاع البنكي في تعبئة المدخرات، و هو ما يتفق مع نظريات الخدمات المالية و توسع حجم الن
 التحرير المالي.

 من خلال: إجراءات التحرير البنكي في الجزائر: -ب
 :بدأت السلطات النقدية في تطبيق اجراءات التحرير التدريجي للقطاع المالي منذ  أدوات السياسة النقدية

بتحرير أسعار الفائدة، حيث تعد معدلات الفائدة أحد أهم عناصر التحرير و التحديد الاداري  1990
 لها شكل من أشكال الكبح المالي، أما هوامش معدلات الفائدة ركيزة النشاط البنكي للبنوك التجارية.

د من بين مظاهر الكبح أما بخصوص أداة الاحتياط القانوني، فالاعتماد على رفع نسبة الاحتياط القانوني تع
( يحدد نسبته بنك الجزائر من 90/10قانون النقد و القرض  93)المادةالمالي و آلية رقابية على القطاع البنكي

، ممارسة المراقبة 3و بازل 2خلال جملة من الآليات الرقابية أهمها تكييف الجهاز التنظيمي مع لجنة بازل
تنظيم الرقابة الداخلية للبنوك و المؤسسات المالية، تبنى  مراجعة 2016اللصيقة، إنشاء وسادة الأمان، في 

 ".SYNOBA" بتطوير المشروع المعلوماتي"CAMELو تطوير التطبيق المتعلق بطريقة"الحوكمة، مفهوم 
 :حيث حققت الجزائر أكبر نسبة تمويل القطاع الخاص  دعم النشاط الاقتراضي الموجه للقطاع الخاص

اتضحت معالم التوجه نحو التحرير المالي الموسع بإلغاء القرض الاستهلاكية و  كما،  2016سنة  20.3%
 إلزام البنوك بتمويل تجارتها الخارجية بالقرض المستندي الغير قابل للإلغاء و المؤكد فقط، ومن خلال نسبة 

 (.10-04، الأمر 2009قانون المالية التكميلي ) %51الشراكة الوطنية المعتمدة في 
 :عملت السلطة النقدية )بنك الجزائر( إلى تطوير نظم الدفع  اصلاحات البنية الأساسية للقطاع البكي

و التسوية، و إنشاء مكاتب الاستعلام عن الائتمان البنكي، و إنشاء مؤسسة ضمان الودائع البنكية، و 
 عة.تجسيد قواعد الشفافية و الحوكمة البنكية و الاستغلال الأمثل للموارد المجم
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من خلال إصلاح نظام الصرف الجزائري في ظل التوجه نحو  تحرير أسعار الصرف و حركة رؤوس الأموال: -ت
 التحرير المالي؛ و تخفيف القيود على حركة رؤوس الأموال.

 التوجه للتحرير المالي: نكي في الجزائر في ظلتقييم أداء القطاع الب. 2.4
الفائدة بشكل تدريجي، حيث يسمح هذا التحرير بتفعيل دور القطاع توجهت الدول النامية إلى تحرير أسعار 

المصرفي في تعبئة الموارد، و بالتالي ضمان الأداء الاقتصادي للمدخرات المحلية و توظيفها بالشكل الذي تدعم النمو 
 ( في الجزائر:2016-2010أسعار الفائدة الدائنة والمدينة خلال الفترة) الاقتصادي. و الجدول الموالي يوضح حركة

-2010: تطور معدلات الفائدة الحقيقية في ظل التوجه إلى التحرير المالي في الجزائر خلال الفترة )02الجدول 
 )نسبة مئوية(                                                                                 (2016

سعر الفائدة   السنوات
 الاسمي الدائن

الفائدة  سعر 
 الاسمي المدين

معدل إعادة 
 الخصم

سعر الفائدة  معدل التضخم
 الحقيقي الدائن

سعر الفائدة 
 الحقيقي المدين

2010 1.75 8 4 3.91 -2.16 4.09 
2011 1.75 8 4 4.52 -2.77 3.48 
2012 1.75 8 4 8.89 -7.14 -0.89 
2013 1.75 8 4 3.25 -1.5 4.75 
2014 1.75 8 4 2.91 -1.16 5.09 
2015 1.75 8 4 4.78 -3.03 3.22 
2016 1.75 8 3.5 6.40 -4.65 1.60 

  2016-2010من إعداد الباحث اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائر ) المصدر:
. و من من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن تغير معدلات الفائدة الدائنة و المدينة راجع إلى معدلات التضخم

خلال متابعة تغير معدل إعادة الخصم يبين أن التغير في معدلات الفائدة الاسمية الدائنة أو المدينة لم يكن خاضعا 
سجل تخفيض في معدل إعادة  2016.أما في سنة 17.5للتغير في معدل إعادة الخصم حيث بقيت مستقرة بـ 

ء على آثار تقلص السيولة البنكية التي تراجعت ب لقرار البنك المركزي للقضا و ذلك راجع %3.5الخصم إلى 
 مليار دينار، كون المبالغ المتسببة في إقتطاع السيولة أصبحت تفوق المبالغ المساهمة في زيادتها. 1011.7

 نسبة كل من حجم الائتمان منسوبا إلى إجمالي الناتج المحلي الاجمالي في الجزائر: 03و فيما يلي سيعرض الجدول 
 (2016-2010: نسبة حجم الائتمان المحلي من إجمالي الناتج المحلي خلال الفترة )03الجدول 

 )نسبة مئوية(
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 55 40 18 3 2- 5- 7- الجزائر
 (2016-2010اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائر ) ةمن إعداد الباحث المصدر:

، غير أنها سرعان ما أعلاه يبين أن نسبة الائتمان المحلي إلى إجمالي الناتج المحلي ضعيفة في الجزائر من خلال الجدول
على التوالي إذ  2016-2015-2014عام  %55و  %40و  %18عرفت معدلات نمو مرتفعة إذ سجلت 
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الاقتصادية محليا بعد انخفاض عرفت هذه الفترة تنوع أنشطة البنوك، و زيادة فروعها، و الاهتمام بتمويل المشاريع 
تعد نسبة إجمالي الودائع إلى إجمالي الناتج المحلي مؤشرا على توظيف النقود في الاقتصاد، و ضعفه و  أسعار البترول.

و الشكل لموالي يوضح تطور هذا المؤشر خلال الفترة  يعني وجود نقود معطلة اقتصاديا و محتجزة خارج البنوك،
(2009-2016) 

 الإجمالي: إجمالي الودائع إلى الناتج المحلي 01الشكل 

 
 (2016-2009اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائر ) ةمن إعداد الباحث المصدر:

المصرفي، و لكن يقابله زيادة في الناتج المحلي الاجمالي  من خلال الشكل يتبين أن هناك تذبذب في مؤشر التعامل
 من سنة لأخرى، لكن يبقى الحكم غامضا على قدرة البنوك على جذب المدخرات مادام لم تعرف نوعية الودائع.

المصرفي مؤشر "نسبة القروض البنكية الممنوحة للقطاع الخاص إلى الناتج المحلي الاجمالي" مدى مساهمة القطاع يبرز 
 في تمويل التنمية الاقتصادية و يمكن توضيح مدى تطور هذا المؤشر في الجزائر من خلال الجدول التالي:

 : نسبة القروض الممنوحة للقطاع الخاص إلى إجمالي الناتج المحلي          نسبة مئوية04الجدول
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنوات

 ق.خ/
PIB 

11.8 16.0 13.0 12.8 16.0 15.0 13.6 14.1 16.3 

 (2013-2005اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائر ) ةمن إعداد الباحث المصدر:
من خلال الجدول نلاحظ مؤشر القروض الخاصة إلى إجمالي الناتج المحلي ضعيف جدا خلال فترة الدراسة حيث لم 

من  %85.8و هذا راجع لعدة أسباب، ففي غياب سوق متطورة تهيمن القروض المباشرة بنسبة  %16.3يتعدى 
، و قد اعتمد البنك المركزي على التشريع من خلال تحديد مخاطر 2016القروض الموجهة نحو القطاع العام سنة 

ة التي تهدف إلى تمويل نسب حدوثها بالحد من تمويل القروض ذات المخاطر كالقروض الشخصي الاقتراض و تقليل
السيارات السياحية، غير أن هذه الاجراءات تخالف أحد أهم الاسس النظرية للتحرير المالي، و هي التخلي عن 
سياسة توجيه القروض من أجل تحرير عمليات الاقراض و خضوع أسعار الفائدة لقوى السوق. في حين يبقى 

العام، و هو ما يتناقض مع البرامج الاقتصادية لتشجيع الخوصصة  القطاع الخاص يحظى بتمويل أقل مقارنة بالقطاع
 و دعم القطاع الخاص.
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  : خاتمة
إن البنوك الجزائرية بعد الاستقلال كانت تمثل المورد الأساسي في تمويل المؤسسات العمومية دون أن يكون لها سلطة 

عن صناديق تمر عبرها التدفقات النقدية تجاه  القرار فيما يخص منح الائتمان المصرفي، و هو ما جعلها عبارة
المؤسسات العمومية، و أداة تحت تصرف الخزينة العمومية، الأمر الذي عطل أو لم يسمح بالانطلاقة السليمة و 
الصحيحة لجهاز مصرفي مستقل يمارس وظيفة الوساطة المالية بفعالية  و بعد فشل التجربة التنموية القائمة على 

ركزي و إعادة النظر في التوجه الاقتصادي في بداية الثمانينات و بداية التسعينات، كان من الضروري التخطيط الم
إعادة النظر في دور الدولة الاقتصادي و حتمية الإصلاحات . و رغم الإصلاحات المصرفية  في قانون النقد و 

ايجابية في اتجاه تحسين أداء البنوك  القرض و تعديلاته، إلا أن نتائج هذه الإصلاحات لم تكن لها انعكاسات
الجزائرية، و لم تمكن من إرساء أسس منظومة مصرفية قادرة على توفير مناخ تنافسي بين البنوك. و منه أصبح النظام 
المصرفي الحالي ملزم على مسايرة التطور الحاصل على المستوى العالمي بالقيام بالإصلاحات اللازمة للارتقاء بمستوى 

 إلى مصاف الأنظمة المصرفية العالمية و لمواكبة التغيرات الاقتصادية المعاصرة. الأداء
يمكن القول أن من متطلبات العولمة المالية والتطورات الاقتصادية الحديثة إصلاح الأنظمة المالية والمصرفية لإتاحة و 

يجعل الجهاز المصرفي الجزائري أمام تحد   الفرصة لحركة رؤوس الأموال محليا ودوليا واستغلالها أحسن استغلال، وهو ما
كبير لا يقتصر على تطوير البنية التكنولوجية فقط بل الإدارية أيضا وتعزيز الموارد البشرية لأن الصناعة المصرفية 

 الحديثة أصبحت على مستوى عال من التطور والاحتراف.
إلا أن السلطات الجزائرية وبعد صدور قانون  1990رغم جهود تطبيق سياسة التحرير المالي في الجزائر منذ سنة 

أبدت رغبتها في الحفاظ على سيطرتها على القطاع المصرفي وعدم التوسع في مسار  2009المالية التكميلي لسنة 
التحرير المالي، حيث تم إلغاء قروض الإستهلاك وتم إلزام البنوك بتمويل التجارة الخارجية بالقرض المستندي غير 

% لدى البنوك الجزائرية، حيث  10لغاء والمؤكد فقط، وهذا ما كان وراء الزيادة في فائض السيولة بحوالي القابل للإ
أثرت هذه الزيادة سلبا على المنافسة في ما بين البنوك. وبما أن السلطات الجزائرية أبدت رغبتها في الحفاظ على 

 2009المالي بعد صدور قانون المالية التكميلي لسنة  سيطرتها على القطاع المصرفي وعدم التوسع في مسار التحرير
، وكذلك بما أن تطبيق سياسة التحرير المالي في الجزائر لم يؤدّ إلى تحقيق الأهداف المنشودة منه لم يكن له أثر إيجابي 

ية على جلب على معدلات النمو الاقتصادي المحققة، ولم ينجح في تحسين قدرة المنظومة المالية والمصرفية الجزائر 
وتعبئة المدخرات المالية بالقدر الكافي لتوجيهها بصفة مثلى نحو الاستثمارات المجدية والأكثر إنتاجية، وكان التحسن 
الحاصل في المؤشرات المالية والنقدية ومعدلات النمو الاقتصادي للجزائر تتحكم فيه عوامل أخرى أقوى من تطبيق 

الضروري التخلي عن هذه السياسة والاتجاه نحو حل آخر يمكن أن ينعكس هذه السياسة، فيمكن القول أنه من 
تطبيقه إيجابيا على التطور المالي والنمو الاقتصادي في الجزائر كالتمويل الإسلامي مثلا، أي تبني الأدوات المالية 

يع فئات الفائض و العجز الإسلامية الخالية من الربا والعمل على تطويرها بما يتناسب مع الاحتياجات المختلفة لجم
 .المالي

أما فيما يخص هيكلة النظام البنكي و المالي الجزائري في ظل التحرير المالي، فلقد مهد قانون النقد و القرض لأول 
خطوات تحرير القطاع البنكي، و قد تجسد هذا التحرير مع بداية التسعينات من خلال إنفتاح النظام البنكي 
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المؤسسات المالية الخاصة الوطنية و الجنبية، و التي أصبح بإمكانها أن تفتح فروعها بالجزائر  الجزائري على البنوك و
شرط أن تخضع للتشريع الجزائري. و رغم و جود بنوك خاصة إلا أن القطاع العام البنكي لا يزال يهيمن يهيمن على 

 تتميز بوجود شبكة من الوكالات تتجارز النشاط المالي و المصرفي في الجزائر من خلال السته بنوك عمومية التي
% من الموارد المالية المتاحة 90وكالة تغطي جميع التراب الوطني، كما أن هذه البنوك  العمومية تجمع حوالي  1050

% من القروض لكل من القطاع الاقتصادي العام و الخاص، و هذا مقارنة بالقطاع البنكي 93و توزع أكثر من 
وكالة يقتصر تواجدها على المدن  37دد قليل من الفروع و الوكالات تصل إلى حوالي الخاص الذي يضم ع

الكبرى. و هناك مجموعة من العوامل التي أثرت سلبا على دور القطاع البنكي الخاص سواء في تعبئة الادخار أو في 
حيث أن معظم البنوك الخاصة يعتبر القطاع البنكي الخاص في الجزائر حديث النشأة، -  :منح القروض، لذكر منها

 .اعتماد البنوك الخاصة على تمويل التجارة الخارجية على حساب تمويل المؤسسات المنتجة-؛ 1998ظهرت بعد 
فقدان الثقة في القطاع البنكي الخاص الوطني بعد فضيحة "بنك  الخليفة" ، و تصفية البنك الصناعي و التجاري  -

كان لها آثار سلبية على النظام البنكي الجزائري ككل. و هذا ما دفع بالسلطات ، و التي   2003الجزائري في 
 03-11القدية إلى تقوية نظام الاشراف و الرقابة على النظام البنكي الجزائري من خلال المرسوم التنفيذي رقم 

 و المتعلق بقانون النقد و القرض. 2003الصادر في أوت 
 :قائمة المراجع

  .)البنوك الالكترونية. )بلا تاريخhttp://wwwarabgaw.org/2-banking.htm تاريخ .
 .http://wwwarabgaw.org/2-banking.htm، من 2016سبتمبر,  11الاسترداد 

 ( .تاريخ الاسترداد 2016التجارة الالكترونية وغسيل الأموال .)من 2016, 10 12 ،
htttp://.hostinganime.com/smartshop/shifa/17.htm. 
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 الجزائر. -مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص مالية . الجزائر: جامعة تلمسان

 ( .2003الطيب ياسين.)02لنظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمة المالية. مجلة الباحث، صفحة ا. 
 ( .الحوكمة الطريق إلى الادارة الرشيدة"، العدد 2003النشرة الاقتصادية" ، .)مصر: بنك الاسكندرية.35 . 
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 .14-13الصرف،والدولرة . مجلة التمويل والتنمية، الصفحات 
 ( .آثار التحرير المالي على إقتصاديات الدول العربية"،مذ 2007حريري عبد الغني" ، .) كرة لنيل شهادة
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 في الشدة مختلفة صدمات سيناريوهات تنفيذ عبر المصرفية المخاطر قياس في الضغط اختبار استخدام الى الدراسة هدفت: الملخص
 أو التجارية البنوك  أي معرفة ذلك، على علاوة اليمنية، للبنوك المستقبلية المخاطر على تأثيرها ومعرفة الكلي الاقتصاد متغيرات

 أسفل من مدخل  الضغط اختبارات استخدام تم ولقد ، الضغط اختبارات تطبيق عند  المستقبلية للمخاطر  تعرضا   أكثر الإسلامية
 وخلصت. البحث لغرض تصميمها تم مضادة سيناريوهات افتراض تم حيث السيناريو، تحليل اسلوب استخدام تم كما  أعلى، إلى

 من البنوك هذه وسلامة الائتمان، ومخاطر السيولة لمخاطر البحث عينة البنوك انكشاف أهمها من النتائج من مجموعة من إلى الدراسة
 الدراسة نتائج تظهر لم حين في الكلي، الاقتصاد لمتغيرات السيناريوهات اسلوب عبر الضغط اختبار تطبيق عند المال رأس مخاطر
 . والتجارية الإسلامية البنوك لها تتعرض التي المخاطر مستوى في اختلافات وجود

 المصرفية، البنوك اليمنية  المخاطر ،الضغط اختباراتالكلمات المفتاحية: 
 

Abstract : The study aimed to using stress testing to measure banking risks through the 

implementation of various shock scenarios in macroeconomic variables and Know their 

impact on the future risks of Yemeni banks. In addition, knowing which commercial or 

Islamic banks are more exposed to future risks when applying stress tests Bottom-up input 

pressure tests have been used, and the scenario analysis method has been used, with 

counter-scenarios designed for the purpose of research. The study found a number of 

results, the most important of which were the exposure of the banks to the liquidity risk 

and credit risk , and the safety of these banks from capital risk in the application of the 

strees test through the scenario of macroeconomic variables, while the results of the study 

did not show any differences in the risk level Islamic and commercial banks. 

Key Words: Stress tests, banking risks, Yemeni banks. 
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 المقدمة:
في السنوات الأخيرة، مر العالم بأزمات عديدة. وأدت الاضطرابات المالية والاقتصادية إلى اختلال الاقتصاد       

العالمي من جراء فقدان الدخل، والوظائف، وزعزعة الاستقرار للنظم و المؤسسات المالية، وفرضت تحديات جديدة 
المخاطر بالشكل الملائم مما قد يؤدي إلى تفاقم آثار الأزمات أمام إدارة المخاطر، وجعلها تبدوا عاجزة عن مواجهة 

والصدمات الاقتصادية وإلى ضياع الفرص،  الأمر الذي أظهر الحاجة الى إعادة تقييم  آليات وأدوات إدارة المخاطر 
 وكيف يمكن أن تصبح أكثر مرونة في وجه المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات المالية المختلفة . 

لقد أظهرت الأزمات المالية كيف يمكن لأحداث السوق  أن تكون صعبة التوقع . وكثيرا  ما يعزى ذلك الى        
عدم قدرة طرق قياس المخاطرة على التنبؤ بهذه الأحداث وتركيزها على المدى القصير. إن نماذج القياس المستخدمة 

أكبر  للمعلومات المتوفرة عن الماضي على التنبؤ بالمستقبل.  في إدارة المخاطر في المؤسسات المالية تميل الى إعطاء وزن
وعلى الرغم من أن هذا قد يكون صحيحا  في ظل ظروف السوق العادية ، الا أنه قد لا ينطبق في فترات إضطراب 

س مجال إدارة المخاطر، ليمنهجية مالية رئيسية في   stress tests الضغطالسوق.  نتيجة لذلك أصبحت اختبارات 
فقط لأنها تساعد المؤسسات المالية في فهم تأثير سيناريوهات الضغط ولكن أيضا  لأنها تركز على  الأخذ في الاعتبار 

  ظروف  السوق المضطربة .
من هنا جاء هذا البحث للإسهام في الادبيات الخاصة وتقليل الفجوة المعرفية باختبارات الضغط وأهميتها ودورها       

اطر المصرفية، من خلال سيناريوهات صدمات مختلفة الشدة في عوامل الاقتصاد الكلي مثل الناتج المحلي في إدارة المخ
Exchange Rates (EX ،)أسعار الصرف  Gross Domestic Product (GDP، )الإجمالي 

 ،  وتأثير ذلك على المخاطر المستقبلية بالتطبيق على البنوك اليمنية.  interest rate ((IRوأسعار الفائدة 
الاقتصاد العالمي بشدة، وألحقت الأزمة المالية بالمؤسسات المالية  2008ضربت الأزمة المالية لعام : مشكلة البحث

ب فشرررررل إدارة مثل البنوك وشرررررركات التسمين خسرررررائر كبيرة. وقد بدت العديد من التفسررررريرات  ل خلاف حول سرررررب
المخاطر في منع المؤسرررررسرررررات المالية من الانزلاق في الأزمة المالية أو على اقل تقدير فشرررررل إدارة المخاطر في التخفيف 

 من آثار الأزمة المالية على تلك المؤسسات.
 ولم يكن القطاع المصرررفي اليمب بعيدا  عن تلك التسثيرات حيث تعرضررت عدد من البنوك اليمنية   لتزمات
المالية  وكان أخرها افلاس البنك الوطب للتجارة والاسرررررررتثمار، وتصرررررررفية البنك الصرررررررناعي اليمب، واغلاق بنك اليمن 
والخليج،  الأمر الذي ترك العديد من علامات الاسررتفهام وأثار العديد من التسرراعلات عند المهتمين بالشررسن المصرررفي 

 ض لها القطاع المصرفي اليمب.حول حجم المخاطر المستقبلية التي يمكن أن يتعر 
لقد أكدت الأزمات المالية التي حدثت في الفترات الماضررررررررية أن إدارة المخاطر لا تتم فقط في ظل الظروف 
المواتية بل يجب أيضررا  وضررع سرريناريوهات للظروف الصررعبة غير المواتية عبر اسررتخدام اختبارات الضررغط ضررمن أدوات 

 إدارة المخاطر للبنوك.
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 ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث من خلال التساعلات الآتية: وفي ضوء
  ما هو التغير الحاصررررررررل في المخاطر المسررررررررتقبلية ) كفاية رأس المال، مخاطر السرررررررريولة، ومخاطر الائتمان ( للبنوك

اليمنية في حال حدوث سررريناريوهات صررردمات مختلفة الشررردة في متغيرات الاقتصررراد الكلي )أسرررعار الصررررف 
 فائدة والناتج المحلي الإجمالي ( ؟وأسعار ال

  هل يختلف التغير الحاصرررررررررررررل في المخاطر المسرررررررررررررتقبلية التي يمكن أن تتعرض لها البنوك الإسرررررررررررررلامية عن البنوك
 التجارية عند تطبيق اختبارات الضغط. ؟

إن خطورة الأزمة يرجع إلى حد كبير إلى طبيعة المخاطر غير المتوقعة واثارها المسررررررتقبلية الواسررررررعة،  لذا  :أهمية البحث
فإن الاسررتخدام لمنهجيات اختبار الضررغط  من الممكن أن يسرراعد على دفيف حدة انعكاسررات  الأزمة وتداعيا ا. 

سرررررائر مالية كبيرة، كونه ينبا بالمخاطر التي كما أن اسرررررتخدام وتطبيق اختبارات الضرررررغط يسررررراهم في  نب البنوك خ
تواجه اسرررتقرار البنوك، ومدى صرررمودها في مواجهة الأزمات والصررردمات المالية المحتملة. وفي هذا السرررياق، أصررربحت 
اختبارات الضرررررررغط  قضرررررررية رئيسرررررررية في مناقشرررررررات المنظمين والمشررررررررفين المصررررررررفين وموضرررررررع اهتمام لدى الأكاديميين 

 والباحثين.
يهدف هذا البحث الى بيان كيفية اسررتخدام اختبار الضررغط في قياس المخاطر المصرررفية   للبنوك ،  :البحثأهداف 

 ( ، نسررررررررررررررربرررة تغطيرررة السررررررررررررررريولرررة(Capital Adequacy Ratio CAR)كفرررايرررة رأس المرررال والمتمثلرررة في 

Liquidity Coverage Ratio (LCRنسررررررررررررررربرررة القروض غير العررراملرررة ،) Non Performing 
Loans NPL))  عن طريق استخدام اختبارات الضغط في ظل سيناريوهات مختلفة الشدة. ومعرفة اثر متغيرات ،

الاقتصاد الكلي مثل أسعار الصرف وأسعار الفائدة والناتج المحلي الإجمالي على المخاطر المستقبلية للبنوك اليمنية في 
لكلي. وعلاوة على ذلك،  اولة معرفة أي عبر تنفيذ سررررريناريوهات صررررردمات مختلفة الشررررردة في متغيرات الاقتصررررراد ا

 البنوك التجارية او الإسلامية أكثر تعرضا   للمخاطر المستقبلية  عند تطبيق اختبارات الضغط. 
 فرضيات البحث 

   نتائج تطبيق اختبارات الضررررررررغط لمتغيرات الاقتصرررررررراد الكلي المتوقع حدوثها مجتمعة )الناتج  :الفرضييييييية ا و"
( تظهر ارتفاع مخاطر البنوك اليمنية )كفاية EX، سررررررعر الصرررررررافة IR، نسرررررربة الفائدة GDPالمحلي الإجمالي 

 .("NPL، نسبة القروض غير العاملة LCR، نسبة تغطية السيولة CARرأس المال 
 نتائج تطبيق اختبارات الضرررررعط  لمتغيرات الاقتصررررراد الكلي المتوقع حدوثها مجتمعة )الناتج :  الفرضييييية الةانية "

( تظهر اختلاف مخاطر )كفاية رأس المال EX، سررررررررعر الصرررررررررافة IR، نسرررررررربة الفائدة GDPالإجمالي  المحلي
CAR نسررربة تغطية السررريولة ،LCR نسررربة القروض غير العاملة ،NPL)  بين البنوك الإسرررلامية والتجارية
 .اليمنية "
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 اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والقياسي، وذلك في إطارين: : منهجية الدراسة
 :)تم استخدام الأسلوب الوصفي, حيث تم تناول مفهوم اختبارات  الإطار الأول: الإطار الفكري )النظري

ذلك,  الضغط وأهميتها ونشس ا وانواعها. وأيض ا دور اختبارات الضغط في إدارة المخاطر المصرفية  وغير
بالاعتماد على المراجع العلمية المتعلقة بهذا الموضوع من الكتب والدوريات العربية والأجنبية، وكذلك 
البحوث والدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة لتغطية الجانب النظري. هذا بالإضافة إلى الاعتماد على 

 يقي من الدراسة.التقارير السنوية للبنوك والبنك المركزي، لتغطية الجانب التطب
  :للتعرف على حجم المخاطر المستقبلية التي تتعرض لها البنوك اليمنية تم  الإطار الثاني: الدراسة التطبيقية

طبُقت على الضغط استخدام اختبارات الضغط  مدخل من أسفل إلى أعلى، وهذا يعب أن اختبارات 
لقطاع المصرفي. كما تم استخدام اسلوب البنوك بصورة فردية، ومن ثم عُممت بشكل عام على مستوى ا

تحليل السيناريو، حيث تم افتراض سيناريوهات مضادة تم تصميمها لغرض البحث ، تم  اختبار عدد من 
متغيرات الاقتصاد الكلي )الناتج المحلي، نسب الفائدة، وسعر الصرف ( كمتغيرات مستقلة وتأثير هذه 

ك. وذلك من خلال ثلاثة مقاييس، هي نسبة كفاية رأس المال، المتغيرات على المخاطر المستقبلية للبنو 
ونسبة إدارة السيولة، ونسبة القروض غير العاملة.  من خلال الاعتماد على مجموعة من البيانات لقياس 
قيم المتغيرات التي تدخل في نطاق هذه الدراسة، وقد تم  ميع البيانات الخاصة بعينة الدراسة لثمان سنوات 

 .Eviews8. أما التحليل الإحصائي فقد تم باستخدام برنامج 2015إلى  2008فترة من خلال ال
( 12تمثل مجتمع البحث في البنوك اليمنية العاملة في القطاع المصرفي اليمب البالغ عددها ): مجتمع وعينة البحث

. وقد تم اختيار عينة البحث وفقا  لأسلوب العينة القصدية،  2014بنك وفقا  لتقرير البنك المركزي اليمب للعام 
 -2008كل كامل خلال فترة الدراسة )حيث تم اختيار عينة من البنوك التي تتوافر عنها البيانات المالية بش

(،  وبحيث تمثل الأكبر من حيث رأس المال، وتمثلت عينة البحث في  ستة بنوك، ثلاثة بنوك  ارية وهي 2015
البنك الأهلي التجاري، بنك التسليف التعاوني، وبنك اليمن الدولي، وثلاثة بنوك إسلامية هي بنك التضامن 

 وبنك اليمن البحرين الشامل.  الإسلامي، بنك سبس الإسلامي،
 تتمثل متغيرات البحث في المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة التالية: متغيرات البحث:

  :اشتملت المتغيرات المستقلة على ثلاثة متغيرات هي:المتغيرات المستقلة 
o  إجمالي الناتج المحليGDP)، وتم الحصرررول على البيانات الخاصرررة به من  ( بالأسرررعار الجارية للعملة المحلية

 الموقع الرسمي للبنك الدولي على شبكة الانترنت. 
o  سرررررررعر الفائدةIR) بالنسررررررربة المهوية، وهي النسررررررربة التي رددها البنك المركزي كفائدة على ودائع العملاء )

 اليمب.طرف البنوك، وتم الحصول على بيانا ا بالرجوع إلى تقارير البنك المركزي 
o  سعر الصرافةEX) ويقصد به السعر الذي يعبر عن قيمة الدولار الأمريكي لكل ريال يمب، وتم الحصول )

 على قيمه بالرجوع إلى تقارير البنك المركزي اليمب.
  :تتمثل المتغيرات التابعة بما يأتي:المتغيرات التابعة 
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o  كفاية رأس المالCAR)التي يمتلكها البنك لتغطية الخسرائر المحتملة،  ( وتشرير الى مقدار الأموال الخاصرة
 وتم الحصول على البيانات الخاصة بهذه النسبة من التقارير المالية السنوية للبنوك عينة البحث .

o  نسرربة تغطية السرريولةLCR) وتشررير الى النسرربة المهوية من قيمة الأصررول السررائلة عالية الجودة الى صررافي )
، وتم الحصررررررررول على البيانات الخاصررررررررة بهذه النسرررررررربة من التقارير المالية السررررررررنوية التدفقات النقدية الخارجية

 للبنوك عينة البحث.
o  نسرررررربة القروض غير العاملةNPL) وتشررررررير الى نسرررررربة القروض والتسررررررهيلات المتعثرة إلى إجمالي القروض )

السررررررررنوية للبنوك عينة  والتسررررررررهيلات، وتم الحصررررررررول على البيانات الخاصررررررررة بهذه النسرررررررربة من التقارير المالية
 البحث.
 :الدراسات السابقة

الى التحقق من التغيرات في نسبة كفاية رأس المال لدى البنوك في ظل  (Hassan,2016)دراسة هدفت    
وتشير نتائج الدراسة  سيناريوهات ضغط مختلفة ، مع مقارنة النتائج بين البنوك التقليدية والبنوك المشاركة في تركيا.

الى انخفاض نسبة كفاية رأس المال بشكل ملحوظ في ظل سيناريوهات الضغط . وتنخفض هذه النسبة في بنوك 
المشاركة مقارنة بالنوك التقليدية. كما تبين نتائج الدراسة أن بنوك المشاركة في تركيا أكثر حساسية للتغيرات المفاجهة 

 غير العاملة  في أسعار الصرف وزيادة القروض 
الى اسرررررتخدام اختبار الضرررررغط من  أعلى إلى أسرررررفل من  Onder et. al,2016)) وسرررررعت دراسرررررة 

منظور اشررررررافي لرصرررررد الآثار المحتملة للائتمان، سرررررعر الفائدة، وأسرررررعار الصررررررف وكفاية رأس المال في القطاع المصررررررفي 
ثيرات سرررريناريوهات الاقتصرررراد الكلي على النظام  التركي. واسررررتخدمت نماذج مختلفة من  القياس الاقتصررررادي لمعرفة تأ

وأظهرت نتائج الدراسرررررررة أن النمو الاقتصرررررررادي وتغير أسرررررررعار الفائدة كان له تأثير كبير على قروض  المصررررررررفي التركي.
الشرررررررررررركات، في حين كان لمعدل البطالة تأثير كبير على قروض التجزئة. وعلاوة على ذلك، كان للنمو الاقتصرررررررررررادي 

ينما كان للنمو الاقتصرررررادي ومعدل وأسرررررعار الصررررررف ومعدلات البطالة آثار كبيرة على القروض المتعثرة للشرررررركات، ب
البطالة أثر كبير على قروض التجزئة غير العاملة. وجدت الدراسررررة أن القاعدة الرأسمالية القوية للقطاع المصرررررفي كانت 

 .عاملا حاسما في قدرة القطاع على الصمود أمام الصدمات المالية 
نهجية لتصررررميم اختبار ضررررغط  الملاءة م ديمإلى تق (Anwar  and Archer,2016)وهدفت دراسررررة        

المالية في إطار المبادئ الإرشرررررررررررادية لاختبارات الضرررررررررررغط  ملس الخدمات المالية الإسرررررررررررلامية ، وتنفيذ سررررررررررريناريوهات 
صدمات مختلفة الشدة في متغيرات الاقتصاد الكلي. والتي يمكن من خلالها  للمصارف التجارية والاسلامية أن تضع 

فية وتحديد الإجراءات العلاجية المحتملة بما يضرررررررررررررررمن التزام البنوك سميع متطلبات رأس المال أنظمة تنظيمية إضرررررررررررررررا
بدرجات متفاوتة.  متغيرات الاقتصرررررررراد الكليأظهرت النتائج حسرررررررراسررررررررية نسرررررررربة كفاية رأس المال  للصرررررررردمات في و .

الأدنى من المتطلبات التنظيمية، مما يستدعي اداذ  وأشارت المحاكاة أيضا  إلى أن نسبة كفاية رأس المال أقل من  الحد
  .إجراءات علاجية مناسبة
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الى تقديم  نموذج قياسررررري لدمج متغيرات الاقتصررررراد الكلي  (Kanno,2015)  في حين هدفت دراسرررررة
الخطر  في نموذج مخاطر الائتمان ، من خلال الانحدار متعدد المسررررررررتويات اسررررررررتناداا إلى تقديرات متزامنة لآثار وعوامل

على مسررتوى  الشررركة و القطاع والاقتصرراد الكلي، باسررتخدام بيانات السررلاسررل الزمنية المقطعية. نتائج الدراسررة تبين 
، بالإضافة إلى ذلك، فإن نسبة % 5وجود معاملات ارتباط  بين العوامل على مستوى القطاع  عند مستوى معنوية 

نبؤ أكثر من النماذج الأخرى. كما أوصرررررررررررررررت الدراسرررررررررررررررة  بالاهتمام دقة  القيم تثبت أن النموذج المقدم لديه قوة ت
باسررتخدام  اختبار الضررغط على المسررتوى الكلي  كسداة داخلية لإدارة المخاطر للمؤسررسررات المالية وطريقة للسررلطات 

   .ة للمحافظة على الاستقرار الماليالإشرافي
 

  : الإطار النظري. 1
  :الضغط اختبارات تعريف. 1.1
اختبار الضغط  هو مصطلح عام يشير الى الأساليب المختلفة، والتقنيات والشروط المستخدمة لقياس الضغط       

المحتمل على منشسة أو  فظة أو مركز أو مجموعة استثمارات )بما في ذلك القروض، الأوراق المالية، المشتقات وغيرها 
طر والكشررررررررف عن حالات الضررررررررعف التي يمكن أن تحدث في من البنود(. ويهدف اختبار الضررررررررغط  الى تحليل المخا

   (Dimitris,2007:40).الأحداث الاستثنائية أو غير المتوقعة  
الجزئي بأنه  أداة لإدارة المخاطر تسرررتخدم لتقييم التسثير المحتمل لحدث  كما يمكن تعريف اختبار الضرررغط من  المنظور

معين على شرررررررركة و / أو حركة معينة في مجموعة من المتغيرات المالية، وفقا  لذلك يسرررررررتخدم اختبار الضرررررررغط  كعامل 
 عامل مسرررررراعد لهامسرررررراعد للنماذج الإحصررررررائية، ويعتبر على نحو متزايد مكملا  لهذه المقاييس الإحصررررررائية، وليس ك

.(Quagliariello,2009:19-22)    
على العكس من ذلك، ينظر صندوق النقد الدولي الى اختبار الضغط من وجهة نظر الاقتصاد الكلي، بأنه       

عنصر أساسي للتحليل الاحترازي الكلي الذي يساعد على رصد وتوقع نقاط الضعف المحتملة في النظام المالي، 
أي حساسية مؤشرات السلامة المالية استجابة مموعة  -اميكي لتحليل مؤشرات السلامة المالية ويضيف عنصر دين

 متنوعة من الصدمات والسيناريوهات ومؤشرات )الاقتصاد الكلي(. 
  :الضغط اختبارات وتطور نشأة. 2.1

طلب  1992اختبارات الضرررررررررررررررغط ليسرررررررررررررررت جديدة على المنظمين والجهات الرقابية في البنوك، في العام 
الكونجرس الأمريكي من المؤسررسررة الاتحادية للإسرركان اسررتخدام اختبارات الضررغط في تقييم مدى كفاية راس المال في 

صرررررررررررفية وثيقة تقترو على البنوك ، نشرررررررررررت لجنة بازل للرقابة الم1996المؤسررررررررررسررررررررررات التي ترعاها الحكومة، وفي عام 
 .Onder et el)اسررررررررررتخدام اختبار الضررررررررررغط وحددت بعض المصررررررررررطلحات والمبادئ العامة لاختبارات الضررررررررررغط 

فرض منظمو البنوك العالمية إسررتخدام اختبارات الضررغط كإحدى المتطلبات الرئيسررة  1998في العام  . (2016:20,
 الخاصرررررررررة بعملية الرقابة الاشررررررررررافية وعملية التقييم الداخلي لكفاية رأ س المال IIلتطبيق الركيزة الثانية من اتفاقية بازل 

.(Bookstaber et al., 2014:16)   وفي سرررررررررررياق برنامج تقييم القطاع المالي، قام صرررررررررررندوق النقد الدولي والبنك
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ت السرررررلطات باسرررررتخدام اختبارات ضرررررغط  الاقتصررررراد الكلي بشررررركل متزايد  وبالمثل وضرررررع 2005الدولي في العام 
الإشرررررافي للبنوك المركزية  في البلدان الصررررناعية مؤخرا نماذج الاقتصرررراد القياسرررري التي  مع بين البيانات الجزئية والكلية 

نشررررررررررررررر بنك  2009في عام   (Quagliariello,2009:19).لتقييم التهديدات التي تواجه الاسررررررررررررررتقرار الشررررررررررررررامل 
بيقات اختبارات الضغط السليمة والإشراف على وكالات الإشراف التسويات الدولية عشرين مبدأ أساسي بشسن تط

 والمؤسسات المالية.
 ، أدارت في نفس العام اختبار الضرررررررغط  للمرة2011يذكر ان الهيهة المصررررررررفية الأوروبية، التي تأسرررررررسرررررررت عام       

كررت الهيهة المصرررررفية الأوروبية اختبار الضررررغط   2014مجموعة مصرررررفية في الاتحاد الأوروفي، وفي عام  91الأولى في 
مجموعة مصررررررفية، وجرى احتسررررراب نتائج اختبار الضرررررغط  اسرررررتنادا  إلى نماذجها الداخلية، مع فرض عدد  123في  

     (Haben, and Friedrich,2015:266).ة النتائجقليل من القيود الصارمة المسبقة ، لضمان الاتساق ومقارن
  :الضغط اختبارات أهمية. 3.1
مفيدة بشررركل خاص لمراقبة المخاطر وتقييمها كما   عل من الممكن قياس  تأتي أهمية اختبارات الضرررغط  كونها      

الأثر المحتمل للصدمات، مما يساعد على تصنيف المخاطر من حيث أهميتها وتسمح بأن تكون عملية التقييم والمراقبة 
لمبكر من خلال أكثر تركيزا . وعلاوة على ذلك، يمكن أن تسرررررررراعد اختبارات الضررررررررغط على توفير إشررررررررارات الإنذار ا

مساعدة البنوك في استشراف المخاطر والتنبؤ بها قبل حدوها، وبالتالي المساهمة في الاستقرار المالي. كما تستخدم ان 
اختبارات الضرررررررررغط من قبل المشررررررررررفون المصررررررررررفيون و البنوك المركزية لتقييم سرررررررررلامة النظم المالية في حالة الصررررررررردمات 

    (Quagliariello,2009: 2).القاسية
  :الضغط اختبارات أنواع. 4.1

 هناك أربعة أنواع من اختبارات الضغط على أساس الهدف النهائي منها :
، بدأت العديد من السلطات القطرية باستخدام 2000( اختبارات ضغط الاحتراز الكلي. منذ حوالي العام 1)

النظام المالي ككل،  وتركزت هذه الاختبارات  على تحليل و مراقبة وضبط المخاطر النظامية  اختبار الضغط  لتقييم
 وتعزيز قدرة النظام  المالي على تحمل المخاطر والصدمات المالية.

من البنوك إجراء اختبارات الضغط   II( اختبار ضغط الاحتراز الجزئي / الإشرافي. يتطلب الإطار التنظيمي لبازل 2)
اختبار الضغط   IIIاطر السوق، وفي بعض الحالات، مخاطر الائتمان، الحد الأدنى لرأس المال. وتستخدم   بازللمخ

 كجزء لا يتجزأ من الإطار التنظيمي.
استخدمت اختبارات الضغط أيضا ، لتقييم ما  2008( اختبار ضغط إدارة الأزمات. بعد الأزمة المالية في العام 3)

 لمالية الرئيسية تحتاج إلى إعادة رسملة أم لا.إذا كانت المؤسسات ا
( اختبار الضغط كسداة داخلية لإدارة المخاطر. تستخدم المؤسسات المالية اختبارات الضغط لقياس وإدارة المخاطر 4)

في استثمارا ا. وكان بنك جي في مورغان في منتصف التسعينيات من أوائل البنوك التي استخدمت القيمة المعرضة 
  Oura  and).في قياس مخاطر السوق وإن كان على نطاق  دود   Value-at-Risk (VaR)طر للخ

Schumacher,2014:28-31)       
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وحسب طريقة التنفيذ هناك نوعان من الأساليب الرئيسية لإجراء اختبارات الضغط: اختبارات الضغط من       
تستخدم  من قبل البنوك حيث تطبق نماذجه الداخلية بشكل فردي . واختبارات  ، bottom-upأسفل إلى أعلى 

، تطبق السلطات الإشرافية نماذجه الخاصة لقياس الآثار المتربة على top-downالضغط من أعلى إلى أسفل 
 (. 2019،22الصدمات على النظام المصرفي ككل )القرشي و النخلاني،

  :المخاطر إدارة في كأداة  الضغط اختبارات. 5.1
تعد اختبارات الضرغط أداة هامة لتقييم مخاطر المؤسرسرات المالية، على مدى السرنوات القليلة الماضرية، وقد 
زاد استخدام  اختبارات الضغط لقياس المخاطر في النظام المالي من قبل سلطات القطاع المالي والمؤسسات المالية في 

 معظم أنحاء العالم.       
لقد أصبحت اختبارات الضغط منهجية مالية رئيسية في مجال إدارة المخاطر، ليس فقط لأنها يمكن أن تساعد       

المؤسسات المالية في فهم تأثير سيناريوهات الضغط،  لکن أيضا  لأنها  يمکن أن تساعد في إحتساب المخاطر في حالة  
    (Mike et al.,2013:310).ظروف السوق المضطربة 

إن التطبيق الدوري لسيناريوهات اختبار الضغط تمثل أداة هامة لإدارة المخاطر، حيث تحذر من النتائج غير       
المتوقعة جراء ظهور أنواع مختلفة من المخاطر وتقديم تقييم لحجم رأس المال اللازم لتغطية الخسائر التي حدثت في هذا 

غط لها وظائف رئيسية منها: تقديم تقييم التعرض للمخاطر المحتملة، السياق. ونتيجة لذلك، سيناريوهات اختبار الض
 خارج حدود النماذج الجارية والبيانات التاريخية، ودعم التخطيط لرأس المال وتحديد خطط السيولة البديلة

.(Negrila,2010:36)     
أهمية الدور الذي تلعبه مخاطر  مدى  2008أظهرت الأزمة المالية في العام  :اختبار الضغط لمخاطر السيولة. أ

السيولة في النظام المالي، وأبرزت عدم وجود إدارة سليمة  لمخاطر السيولة في المؤسسات المالية قبل الأزمة، وادذت 
السلطات الإشرافية والرقابية العديد من التدابير للتخفيف من الآثار السلبية لمخاطر السيولة النظامية كجزء من برامج  

ة  الأزمة. كما أكدت الحاجة إلى تطوير أدوات احترازية لحماية النظام المالي من أحداث مخاطر السيولة السلبية معالج
  (Komárková et al. ,2011: 2)    المماثلة. وتشمل هذه الأدوات الاحترازية اختبار ضغط السيولة

بربط مباشر بين اختبارات الضغط ومخاطر  IIتوصي اتفاقية لجنة بازل  :اختبار الضغط لمتطلبات رأس المال. ب
رأس المال، أي يجب أن يضمن البنك كفاية رأس المال لتغطية المخاطر التي تظهرها نتائج اختبار الضغط بما يمكن 

 البنك من مواجهة الخسائر المتوقعة التي قد تنشس عن الصدمات المالية الكبيرة سيما في ظل الأوضاع الصعبة. 
يمكن البنوك  أن تستخدم اختبارات الضغط لتقييم درجة  تقلبات الدورة الاقتصادية لمتطلبات رأس وبعبارة أخرى، 

المال التي تنطوي عليها عملية التقدير. ومن المتوقع أن تحتفظ البنوك ذات المتطلبات الرأسمالية الأكثر دورية باحتياطيات 
م مقدار رأس المال الإضافي الذي قد تحتاجه البنوك في أعلى من رأس المال. كما يمكن استخدامها من أجل تحديد ك

 (Quagliariello,2009:20).ظروف السوق القصوى 
يشمل اختبار ضغط الائتمان تحديد الحالات المحتملة أو التغيرات المستقبلية  :اختبار الضغط لمخاطر الائتمان ت.

في ظروف السوق التي قد تعرض البنك للمخاطر الائتمانية وتقييم قدرة البنك على مواجهة هذه التغيرات. ومن 
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السيولة الأمثلة على السيناريوهات التي يمكن استخدامها الركود الاقتصادي، حالة مخاطر السوق وحالة 
Ljubic,2011:295) .(  

 2004التي تم تطبيقها دوليا  في عام  IIلقد تم تعزيز قياس مخاطر الائتمان بشكل كبير من خلال قواعد بازل       
، واستنادا  إلى المفاهيم الأساسية لنظرية التمويل 2008و  2007ودخلت حيز التنفيذ في البلدان الرئيسية في عامي 

الممارسات من الجهات الفاعلة الدولية الرئيسية، وضعت لجنة بازل للرقابة المصرفية قواعد تتضمن وكذلك على أفضل 
 (Quagliariellom,2009:107). امكانية قياس مخاطر الائتمان بطرق مختلفة، ومن بين هذه الطرق اختبار الضغط

 
 . الدراسة التطبيقية:2

تم استخدام اختبار الضغط من أسفل إلى أعلى نظرا  لندرة البيانات على المستوى القطاع المصرفي ككل خصوصا  تلك 
البيانات المتعلقة بكفاية رأس المال ونسبة السيولة ونسبة القروض غير العاملة. أما نتائج تطبيق اختبارات الضغط فقد 

سلامية على حدة والبنوك التجارية على حدة وعمل مقارنة بينها. تم إظهارها بشكل  ميعي على مستوى البنوك الإ
 بالإضافة إلى ذلك فقد تم استخدام تحليل السيناريو حيث تم افتراض سيناريوهات مضادة تم تصميمها لغرض البحث. 

 بيانات الدراسة: 1.2
وقد تم تحويل كل البيانات المتوافرة  م،2015إلى  2008تم الرجوع إلى البيانات المالية السنوية التي تغطي المدة من 

م, 2008، مع ملاحظة أنه تم البدء بالربع الأول عام DIZZبشكل سنوي إلى بيانات ربعية باستخدام طريقة دايز 
م كون احتساب قيم الربعان الثالث والرابع يتطلب الحصول على بيانات العام 2015والانتهاء بالربع الثاني من العام 

م حتى وقت 2016لم يتسنا الحصول عليه، كون بعض البنوك لم تصدر تقاريرها السنوية للعام  م، وهو ما2016
 اعداد الدراسة التطبيقية. 

 وصف نماذج الدراسة: 2.2
تحتوي هذه الدراسة على ثلاثة نماذج قياسية، هي نماذج دالة كفاية رأس المال، ودالة نسبة تغطية السيولة، ودالة نسبة 

 العاملة.القروض غير 
دتبر هذه الدالة فرضية الدراسة القائلة: "البنوك اليمنية تظهر نقص ا في كفاية رأس  نموذج دالة كفاية رأس المال: أ.

% عن الحد الأدنى الذي تتطلبه لجنة بازل، وكذا البنك 8% في السيناريوهات المضادة". وتعبر نسبة 8المال عن 
إن المحددات الرئيسة التي تم افتراض أثرها على كفاية رأس المال هي   البنوك.المركزي اليمب من كفاية رأس المال في

. وبناء  على ما سبق تصاغ دالة كفاية رأس EXوسعر الصرافة  IRوسعر الفائدة  GDPالناتج المحلي الإجمالي 
 على النحو الآتي: CARالمال 

CARbank = β0 + β1GDP + β2IR + β3EX + ε 
إلى الباقي. ونظر ا لوجود قيم بعض المتغيرات على شكل معدلات  εإلى الثابت بينما يشير الرمز  βحيث يشير الرمز  
(IR،CAR( وبعضها الآخر على شكل قيم عددية )GDP،EX قام الباحث بأخذ اللوغاريتم الطبيعي ،)

 للمتغيرات العددية لتحويلها لمعدلات، ومن ثم تصبح المعادلة على النحو الآتي:
logCARbank = β

0
+ β

1
logGDP + β

2
logIR + β

3
logEX + ε 
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دتبر هذه الدالة فرضية الدراسة القائلة: "البنوك اليمنية تظهر نقص ا في نسبة  نموذج دالة نسبة تغطية السيولة:ب. 
% عن الحد الأدنى الذي 25% في السيناريوهات المضادة". وتعبر نسبة تغطية السيولة البالغة 25تغطية السيولة عن 

إن المحددات الرئيسة التي تم افتراض أثرها على نسبة  البنك المركزي اليمب لتغطية السيولة في البنوك اليمنية.يشترطه 
تغطية السيولة هي الناتج المحلي الإجمالي وسعر الفائدة وسعر الصرافة. وبناء  على ما سبق تصاغ دالة نسبة تغطية 

 السيولة على النحو الآتي:
LCRbank = β0 + β1GDP + β2IR + β3EX + ε 

( وبعضها الآخر على شكل قيم عددية IR،LCRولوجود قيم بعض المتغيرات على شكل معدلات )
(GDP،EX قام الباحث بأخذ اللوغاريتم الطبيعي للمتغيرات العددية لتحويلها لمعدلات، ومن ثم تصبح المعادلة ،)

 على النحو الآتي:
logLCRbank = β0 + β1logGDP + β2logIR + β3logEX + ε 

دتبر هذه الدالة فرضية الدراسة القائلة: "البنوك اليمنية تظهر زيادة في  نموذج دالة نسبة القروض غير العاملة:ج. 
% عن المعيار المقبول كحد أعلى 10% في السيناريوهات المضادة". وتعبر نسبة 10نسبة القروض غير العاملة عن 

ن المحددات الرئيسة التي تم افتراض أثرها على نسبة القروض إ لنسبة القروض غير العاملة عند الباحثين والمختصين.
غير العاملة هي الناتج المحلي الإجمالي وسعر الفائدة وسعر الصرافة. وبناء  على ما سبق تصاغ دالة نسبة القروض غير 

 العاملة على النحو الآتي:
NPLbank = β0 + β1GDP + β2IR + β3EX + ε 

( وبعضها الآخر على شكل قيم عددية IR،CARت )ولوجود قيم بعض المتغيرات على شكل معدلا
(GDP،EX قام الباحث بأخذ اللوغاريتم الطبيعي للمتغيرات العددية لتحويلها لمعدلات، ومن ثم تصبح المعادلة ،)

 على النحو الآتي:
logNPLbank = β0 + β1logGDP + β2logIR + β3logEX + ε 

 :تصميم الصدمات 3.2
% و 30% و 15تم افتراض حصول ثلاث صدمات متدرجة من حيث القوة، تتغير بالزيادة أو الخفض بنسبة 

 والذي يتضمن آخر قيم مدة الدراسة. 2013% مقارنة بقيم الربع الثاني من العام 45
% فقط. كما يفترض 15يفترض السيناريو الأول التسثير بالزيادة أو الخفض للمتغير المستقل على المتغير التابع بمقدار 

السيناريو الثاني والأكثر قساوة من السيناريو الأول التسثير بالزيادة أو الخفض للمتغير المستقل على المتغير التابع بمقدار 
التسثير بالزيادة أو الخفض  -وهو الأشد قسوة من السيناريوهين السابقين  -%. وأخير ا يفترض السيناريو الثالث 30

 %. والجدول التالي يوضح ذلك:45ل على المتغير التابع بنسبة للمتغير المستق
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 "سيناريوهات الصدمات المفترضة:"01دولالج

 : من اعداد الباحثالمصدر
 الفروض: واختبار الصدمات . تنفيذ3.2

تنفيذ الصدمات هي العملية التي تلي عملية تصميم الصدمات، إذ تم سابق ا تصميم سيناريوهات الصدمات، وهي 
.كما ذكرنا تتكون من ثلاثة   سيناريوهات، دتلف من حيث درجة قساو ا تصاعديا 

 اختبار الفرضية ا و :
ومن ثم قياس مؤشرات المخاطر  على مستوى  حتى نتمكن من اختبار هذه الفرضية يتطلب أولا  تنفيذ الصدمات,

 بنوك العينة, وهذه المؤشرات هي كفاية رأس المال, ونسبة تغطية السيولة, ونسبة القروض غير العاملة.
يظهر التسثير الناتج عن تطبيق الصدمات أن نسبة كفاية رأس المال للبنوك تأثير الصدمات على كفاية رأس المال: أ. 

%, في جميع السيناريوهات )الأول والثاني والثالث(, وهي النسبة المقررة من البنك المركزي, 8بة ستظل بأمان فوق نس
 وكذا من لجنة بازل. 

يظهر التسثير الناتج عن تطبيق الصدمات أن نسبة تغطية السيولة تأثير الصدمات على نسبة تغطية السيولة: ب. 
الصدمة الأولى, وستسمر بالانكشاف أكثر بعد الصدمتين الثانية للبنوك لن تظل بأمان, إذا أنها ستنكشف بدءا  من 

لمركزي, والشكل التالي %, وهي النسبة المقررة من البنك ا25والثالثة, وهذا يعب أن هذه النسبة ستكون أقل من 
 يوضح ذلك.

غير العاملة  تشير نتائج تطبيق الصدمات أن نسبة القروضتأثير الصدمات على نسبة القروض غير العاملة: ج. 
للبنوك سترتفع إلى مستويات قياسية وفقا  للسيناريوهات الثلاثة, وبالتالي ستنكشف هذه البنوك لمخاطر الائتمان، 

 .%10علما  أن مؤشر الأمان لهذه النسبة هو بحد أقصى 
  يمكن تلخيص نتائج تطبيق السيناريوهات على البنوك اليمنية في الجدول التالي: وبناء على ما ذكر سابقا ,

 
 
 
 
 

 Actual سيناريوهات الصدمات
2013:02 Variable 

 1سيناريو  2سيناريو  3سيناريو 
4,066 (%45 -) 5,174 (%30 -) 6,283 (%15 -) 7،392 GDP 
%10 (%45 -) %13 (%30 -) %15 (%15 -) 18% IR 
312 (%45+) 279 (%30+) 247 (%15+) 214.89 EX 
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 "ملخص نتائج تطبيق السيناريوهات على البنوك اليمنية" :02دول الج
 

 

 

 

 

 
 

 
 : من اعداد الباحثالمصدر                                          

لنا الجدول السابق، أن الفرضية الأولى للدراسة صحيحة فيما يتعلق بارتفاع مخاطر السيولة ومخاطر الائتمان،  يظهر
فيما لم تثبت صحة الفرضية في الجزء الخاص بمخاطر رأس المال، وهو فعلا  ما أظهرته نتائج تطبيق السيناريوهات، التي 

 لائتمان، وسلامة هذه البنوك من مخاطر رأس المال.أكدت انكشاف هذ البنوك لمخاطر السيولة ومخاطر ا
 اختبار الفرضية الةانية:

حتى نتمكن من اختبار هذه الفرضية يتم أولا  إعادة تنفيذ الصدمات, ومن ثم قياس مؤشرات المخاطر على مستوى 
المال, ونسبة تغطية البنوك الاسلامية, ومن ثم على مستوى البنوك التجارية, وهذه المؤشرات هي أيضا  كفاية رأس 

 السيولة, ونسبة القروض غير العاملة.
تظهر نتائج تطبيق الصدمات أن نسبة كفاية رأس المال لكلا  من  تأثير الصدمات على مؤشر كفاية رأس المال:أ. 

%, في جميع السيناريوهات )الأول والثاني والثالث(, 8وكذا البنوك التجارية ستظل بأمان فوق نسبة  البنوك الاسلامية,
 وبالتالي فانه لا يوجد اختلاف بين هذه البنوك فيما يخص هذه المخاطر. 

 تظهر نتائج تطبيق الصدمات أن نسبة تغطية السيولة لكلا   تأثير الصدمات على مؤشر نسبة تغطية السيولة:ب. 
من البنوك الاسلامية والتجارية لن تظل بأمان, إذا أنها ستنكشف بدءا  من الصدمة الأولى, وستسمر بالانكشاف 
 أكثر بعد الصدمتين الثانية والثالثة, وهذا يعب أنه لا يوجد أي اختلاف بين هذه البنوك فيما يخص مخاطر السيولة.

يظهر التسثير الناتج عن تطبيق الصدمات أن نسبة  ملة:تأثير الصدمات على مؤشر نسبة القروض غير العاج. 
القروض غير العاملة لكلا  من البنوك الاسلامية والتجارية لن تظل بأمان, إذا أنها ستنكشف بدءا  من الصدمة الأولى 

 سلامة البنوك المعيار مستوى الصدمة

 الصدمة ا و  
 )بسيطة(

CAR سليمة 
LCR منكشفة 
NPL منكشفة 

 الصدمة الةانية
 )متوسطة(

CAR سليمة 
LCR منكشفة 
NPL منكشفة 

 الصدمة الةالةة
 )قاسية(

CAR سليمة 
LCR منكشفة 
NPL منكشفة 
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ا يخص وستسمر بالانكشاف بعد الصدمتين الثانية والثالثة, وهذا يعب أنه لا يوجد أي اختلاف بين هذه البنوك فيم
 ويوضح الجدول التالي ملخص نتائج اختبار هذه الفرضية: لسيولة.مخاطر ا

 "ملخص لنتائج اختبار الفرضية الةانية" :(3)دول الج
 
 
 
 
 
 
 

             

     : من اعداد الباحثالمصدر                                                                             
أظهر لنا الجدول السابق، أن الفرضية الثانية للدراسة والتي تنص على " نتائج تطبيق اختبارات الضعط  لمتغيرات 

( EX، سعر الصرافة IR، نسبة الفائدة GDPجمالي الاقتصاد الكلي المتوقع حدوثها مجتمعة )الناتج المحلي الإ
، نسبة القروض غير العاملة LCR، نسبة تغطية السيولة CARتظهر اختلاف مخاطر )كفاية رأس المال 

NPL بين البنوك الإسلامية والتجارية اليمنية " غير صحيحة،  حيث أظهرت نتائج اختبار الضغط عبر تطبيق )
نوك الاسلامية والتجارية ستنكشف لمخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، وسلامة هذه السيناريوهات أن كلا  من الب
 البنوك من مخاطر رأس المال.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البنوك التجارية البنوك الاسلامية المعيار مستوى الصدمة

 الصدمة ا و  
 )بسيطة(

CAR سليمة سليمة 
LCR منكشفة منكشفة 
NPL منكشفة منكشفة 

 الصدمة الةانية
 )متوسطة(

CAR سليمة سليمة 
LCR منكشفة منكشفة 
NPL منكشفة منكشفة 

 الصدمة الةالةة
 )قاسية(

CAR سليمة سليمة 
LCR منكشفة منكشفة 
NPL منكشفة منكشفة 
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 الخاتمة:
 :  التالية الاستنتاجات الى التوصل يمكن العملية الدراسة نتائج على بناء  

  أظهرت نتائج اختبار الفرضررريات صرررحة الفرضرررية الأولى للدراسرررة فيما يتعلق بارتفاع مخاطر السررريولة ومخاطر
الائتمان، فيما لم تثبت صررررررررررررحة الفرضررررررررررررية في الجزء الخاص بمخاطر رأس المال، من خلال ما أظهرته نتائج 

لتي أكدت انكشاف البنوك تطبيق اختبار الضغط عبر اسلوب السيناريوهات لمتغيرات الاقتصاد الكلي ، ا
 عينة البحث لمخاطر السيولة ومخاطر الائتمان، وسلامة هذه البنوك من مخاطر رأس المال.

 عدم صررررحة  بين البنوك الإسرررررلامية والبنوك التجارية المقارنة لنتائج اختبارات الضرررررغط تشرررررير نتائج الدراسرررررة
لمخاطر التي تتعرض لها البنوك الإسررررلامية الفرضررررية الثانية للدراسررررة، حيث لم تظهر اختلافات في مسررررتوى ا

والتجرراريررة ، فقررد أظهرت نتررائج تطبيق اختبررار الضرررررررررررررررغط عبر تطبيق السرررررررررررررررينرراريوهررات أن كلا  من البنوك 
الاسرررررلامية والتجارية سرررررتنكشرررررف لمخاطر السررررريولة، مخاطر الائتمان، وسرررررلامة هذه البنوك من مخاطر رأس 

 لنفس المخاطر النا ة  عن تأثيرات عوامل الاقتصاد الكلي.المال، مما يعب أن تعرض البنوك اليمنية 
  2008تظهر البيانات الخاصرررة بمتغيرات الدراسرررة، أن البنوك اليمنية لم تتسثر بالأزمة المالية العالمية في العام ،

وهذا يدل على  دودية تأثرها بالعالم الخارجي، في حين كان التسثر واضررررررررررحا  بالأحداث السررررررررررياسررررررررررية لعام 
، من خلال انخفاض كفاية رأس المال، ونسرررررررربة تغطية السرررررررريولة، مقابل ارتفاع نسرررررررربة القروض غير 2011

العاملة في ذلك العام، مقارنة  بالأعوام التي سررررررررربقته، كما أظهرت البيانات التعافي السرررررررررريع من ذلك التغير 
 كما يتضح من البيانات الخاصة بهذا العام.  2012السلبي، بدءا  من العام 

 بالاعتماد على النتائج السابقة يمكن صياغة التوصيات التالية:و 
o  ضرورة تطبيق اختبارات الضغط كسداة هامة لإدارة المخاطر، حيث تسهم سيناريوهات اختبار الضغط في

تقديم تقييم التعرض للمخاطر المستقبلية، خارج حدود النماذج الجارية والبيانات التاريخية، ودعم التخطيط 
 ال وتحديد خطط السيولة البديلة التي كانت أبرز مظاهر الأزمة المالية.لرأس الم

o  ضرورة إجراء اختبارات الضغط بشكل منتظم، ليس فقط للبنوك، بل يجب أن تشمل المؤسسات المالية غير
 المصرفية، كشركات التسمين، وشركات الصرافة وغيرهما.

o ا، بالإضررررررافة إلى الاهتمررررررام الكررررررافي بعمليررررررة مررررررنح علررررررى البنرررررروك أن تررررررولي العنايررررررة اللازمررررررة  دارة سرررررريولته
 الائتمان، وتحسين جودة عملية استرداد ديونها. 

o  توصى الدراسة السلطة الإشرافية على البنوك ممثلة بالبنك المركزي بعقد الدورات التدريبة للعاملين في البنوك
المالية، وإدارة المخاطر حول كيفية استخدام اختبارات الضغط في قياس مدى تحمل البنوك للصدمات 

 المصرفية. 
o  اجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول متطلبات تطبيق اختبارات الضغط في المؤسسات المالية بوصفها

تعزز من التزامها بالمبادئ الصادرة لديها القدرة على  اكاة الصدمات التي يمكن أن تتعرض لها البنوك، و 
  .عن لجنة بازل للإشراف المصرفي
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من خلال السماح بفتح شبابيك ونوافذ إسلامية والتي  ،إتجهت الجزائر نحو توطين الصيرفة الإسلامية في البنوك الجزائرية ص:الملخ
 .المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها( 02-20نظام بنك الجزائر )أقرها  

وتحديات تطبيقه ومتطلبات  مبرراتهتسليط الضوء على هذا التوجه نحو الصيرفة الإسلامية من خلال الوقوف على  تحاول هذه الدراسة 
نجاحه. وقد خلصت هذه الدراسة إلى أنه يمكن للصيرفة الإسلامية أن تلعب دورا كبيرا في إستقطاب السيولة وتعبئة الادخار المحلي 
 من أجل تمويل الاستثمار، شريطة العمل على إزالت كل العقبات التي تعيق هذا التحول وخاصة عقبة قانون النقد والقرض الذي

 .وضع على  مقاس البنوك التقليدية ولم يراعي خصوصية العمل المصرفي الاسلامي
 . ؛ الجزائر02-20تمويل إسلامي؛ صيرفة إسلامية؛ نوافذ إسلامية؛ النظام الكلمات المفتاحية: 

Abstract: Algeria has moved towards the localization of Islamic banking in Algerian 

banks, by allowing the opening of Islamic windows and windows, which were approved 

by the Bank of Algeria (20-02) regulation that specifies the banking operations related to 

Islamic banking and the rules for its practice. 

This study attempts to shed light on this trend towards Islamic banking by identifying its 

causes, challenges of its implementation and requirements for its success. This study 

concluded that Islamic banking can play a major role in attracting liquidity and mobilizing 

domestic savings in order to finance investment, provided that work is done to remove all 

obstacles that hinder this transformation, especially the obstacle of the monetary and loan 

law, which was developed according to the standard of traditional banks and did not take 

into account the privacy of banking. Islamic. 

.Key Words: Islamic Finance; Islamic banking; Islamic windows; Order 20-02; Algeria. 
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 المقدمة: 
تعد صناعة التمويل الإسلامي واحدة من أكثر القطاعات المالية ديناميكية وأسرعها نمواً حول العالم. وقد 

وكنتيجة  ساهم الإقبال الكبير والمتزايد على الخدمات المالية المتوافقة مع الشريعة في بلوغ هذه الصناعة مكانة مرموقة.
لذلك، شهدت العقود الأربعة الماضية نمواً متسارعاً للتمويل الإسلامي بشكل عام والصيرفة الإسلامية بشكل خاص، 
وازداد الطلب على المنتجات المصرفية والمالية الإسلامية والتي تستند إلى الشفافية والضوابط الشرعية. هذا ويمر الاقتصاد 

ا يدعم ويعزز نموه واستقراره. ومما لا شك فيه أن تطوير الجانب الاقتصادي الجزائري بمرحلة صعبة يحتاج فيها لكل م
مرتبط بمدى استجابة وفعالية النظام المصرفي،  ولهذا يمكن للاقتصاد الجزائري الاستفادة  كثيرا مما تتيحه الصيرفة 

 :الإسلامية في مختلف المجالات. وفي هذا السياق  يمكن طرح الإشكالية التالية
 (02-20)والتي أقرها  نظام بنك الجزائر  في البنوك الجزائرية المصرفية الإسلامية نوافذالسماح بفتح بعد    

ما أهم العقبات التي  لازالت قائمة أمام نجاح  ؛المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها
 لجزائر، وما أهم متطلبات هذا النجاح؟ م المصرفي ااتوطين المصرفية الإسلامية في النظ

 وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل فيما يلي:
 ما واقع  الصيرفة الإسلامية محليا و عالميا؟ 
 الجزائر حاليا نحو الصيرفة الإسلامية؟ ما مبررات توجه 
 للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية المحدد  2020مارس  15المؤرخ في  02-20 ما مضمون النظام

 وقواعد ممارستها؟
 ما تحديات العمل المصرفي الاسلامي في الجزائر؟ 
 ما متطلبات نجاح التوجه نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر؟ 

، والتي تؤدي دوراً الجزائري النظام المصرفياعتماد الصيرفة الإسلامية في اتنبع أهمية البحث من أهمية  أهمية الدراسة:
إلاّ إذا توفرّت لها البيئة  ، والتي لا يمكن أن تؤدي الدور المنوط بهالتمويل الاقتصاد في توفير الموارد المالية المناسبةا مهم

 .المناسبة
 :تحقيق مجموعة من الأهداف أهّمها ترمي هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة

 .محليا و عالميالتعرف على واقع الصيرفة الإسلامية ا -
 ؛ 2020مارس  15المؤرخ في  02-20 بنك الجزائر رقم  نظاممضمون ان بي -
 ؛التحديات التي تواجه الصيرفة الإسلامية في الجزائر ومتطلبات نجاحهامحاولة إبراز أهم  -

عرض المفاهيم النظرية ل مالملائمتهالتحليلي،  والمنهج الوصفيالمنهج المتبع في هذه الدراسة، هو المنهج : منهج الدراسة
و بوصف واقع الصيرفة الاسلامية محليا وعالميا الوصفي  حيث يتعلق الجانب ،لمختلف عناصرها، وللمناقشة والتحليل

أهم مبررارت تقييم هذا النظام والوقوف على أمّا الجانب التحليلي فانصب حول محاولة  ، 02-20مضمون النظام  ابراز
  .نجاحهاومتطلبات  االتوجه نحو الصيرفة الاسلامية في الجزائر والعقبات التي تعترضه

 كالآتي:  محاور؛ خمسةإلى  ه، تم تقسيمإشكاليتهأهداف البحث وللإجابة على  لتحقيق:  الدراسةهيكل 
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o ؛واقع الصيرفة الإسلامية عالميا ومحليا 
o ؛في الجزائر مبررات التوجه نحو الصيرفة الإسلامية 
o  ؛02-20قراءة في نظام بنك الجزائر  رقم  
o ؛تحديات العمل المصرفي الاسلامي في الجزائر 
o متطلبات نجاح التوجه نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر. 
 
  :واقع الصيرفة الإسلامية عالميا ومحليا. 1
  :واقع الصيرفة الإسلامية عالميا. 1.1 

وبالرغم من قصر عمر  ،شق العمل المصرفي الإسلامي طريقه ليحتل مكانا مرموقا في النظام المصرفي العالمي      
الصناعة المصرفية الإسلامية، إلا أنها حققت نجاحات كبيرة وإنجازات رائدة تمثلت في نمو أعدادها بمعدل تراوح من 

مصرف ومؤسسة مالية منتشرة  600إلى أكثر من  1975سنويا ليرتفع عددها من مصرفين اثنين في سنة %  10-15
 (Frasier-Nelson, Summer 2014, p. 92) دولة من دول العالم.75في أكثر من 

وقد شهد العقد الاول من القرن الواحد والعشرين نموا متزايدا للمصارف الإسلامية في الدول الغربية، حيث 
 ,IFSL Research, 2010) مصرفا في المملكة المتحدة وحدها 22منها  2010مصرفا نهاية  50وصل عددها إلى 

p. 3). من المصارف الأخرى350من  وذلك بالإضافة إلى الفروع والنوافذ الإسلامية الموجودة في أكثر (Azmi, 

2012, p. 111). 

أمّا بخصوص تطور حجم العمل المصرفي الإسلامي، فقد أظهرت تجربة المصارف الإسلامية نمواً سريعاً وتطوراً 
الزيادة في أعداد المؤسسات المالية الإسلامية  نموٌ هائلٌ في حجم مُضطرداً خلال العقود الأربعة الماضية، وصاحب 

، بعد أن سجلت معدل نمو 2013تريليون دولار عام   1.8أصول التمويل الإسلامي، إذ بلغت قيمة أصوله نحو
  (1، صفحة 2014) بيت التمويل الكويتي،  2013و 2008ل الفترة ما بين عامي خلا 17.4% سنوي مركب قدره

تريليون في  2.19٪ بعد ما سجلت 11.4سنوي بمعدل نمو  2019تريليون دولار أمريكي عام  2.44لترتفع إلى 
 (IFSB's, July 2020, p. 4). 2018عام 

ومنذ إنشاء الصيرفية الإسلامية، فإنها تمثل المحرك الأساسي لنمو قطاع التمويل الإسلامي العالمي ، فحسب 
% 73يتبين أن صناعه التمويل الإسلامي يسيطر عليها قطاعي الخدمات المصرفيه والصكوك بنسبتي  (01)الشكل 

على  %4و%1علي التوالي، من إجمالي الأصول.في حين أن قطاعي التكافل وصناديق الإستثمار حازا على % 22و
 التوالي .

 
 
 
 



 

 253                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 

 
 

 "(2019توزيع أصول التمويل الإسلامي حسب القطاعات): " 01الشكل 

 
Source: Islamic Financial Services Board, "Islamic Financial Services Industry                 

Stability Report 2020 "- July 2020,p:13 

  :في الجزائر. واقع الصيرفة الإسلامية 2 .1
 تسمية "البنك الإسلامي م، تحت 1929أواخر عام  إلى ترجع أول محاولة لتأسيس بنك إسلامي في الجزائر 

وبعض كبار التجار  الشيخ أبي اليقظانبمبادرة من رأسماله الاسمي  الجزائري"بعد أن تّم إعداد قانونه الأساسي وجمع
 (1، صفحة 2013)بلعباس،  وأجهضته.سلطات الاحتلال الفرنسية تصدت لهذا المشروع  ،لكنوالأثرياء الجزائريين 

 من قليلة أشهر أي بعد، 06/12/1990بنك البركة الجزائري فيبنك هو واعتمدت الجزائر المستقلة أول 
الجزائر، ثم فتح أبوابه رسمياً في  في البنوك لإنشاء والأجنبي الخاص للقطاع المجال فتح الذي واالقرض النقد قانون صدور

 أول يعُتبر وهو برأسمال نصفه من القطاع الخاص الأجنبي،  (310 صفحة ،2010 )ناصر و بوشرمة، 20/05/1991
فرعا، وحجم أصوله  31وقد بلغ عدد فروع المصرف  .الجزائر في الإسلامية الشريعة أحكام وفق تعمل مصرفية مؤسسة
 (21، صفحة 2020)مجموعة البركة الإسلامية،  .2019مليار دولار سنة  2,15 حوالي

 باشر يوالذ مصرف السلام الجزائري،  هول المجا هذا في جديد بنك إنشاء تم تسجيل 2008 وفي عام 
 مصرف ثاني بذلك ليكون الإسلامية، الشريعة لأحكام وفقاً  المالية الخدمات من مجموعة تقديم خلال من أعماله

 20/10/2008بتاريخ  تم إفتتاحه يذال "السلام" مصرف مال رأس ويقدر .الجزائرية المصرفية السوق يدخل إسلامي
)ناصر و  بالجزائر العاملة  الخاصة المصارف أكبر حينها ليصبح ،دولار(  مليون 100) جزائري دينار مليار 72 ب

مليون 1096وحجم اصول المصرف حوالي ا، فرع 19وقد بلغ عدد فروع المصرف  .(310، صفحة 2010بوشرمة، 
 .(10، صفحة 2020)مصرف السلام،  2019دولار  سنة 

;  المصرفية الإسلامية
;  مليار دولار1765,8

73%

مليار 543,4; الصكوك الإسلامية

;دولار
22%

;  صناديق الإستثمار الإسلامي
مليار دولار102,3

4%

;مساهمات التكافل
مليار دولار27,07

1%

المصرفية الإسلامية الصكوك الإسلامية صناديق الإستثمار الإسلامي مساهمات التكافل



 

 254                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 

 
 

كما قامت بعض البنوك التجارية الاجنبية الخاصة بفتح نوافذ إسلامية، قدمت من خلالها  بعض التمويلات 
لشراء عقارات )أراض وعقارات( وسيارات ومواد استهلاكية )أثات وتجهيزات(، فضلًا عن تمويل مشاريع  الإسلامية

 :دودة استثمارية صغيرة بمبالغ مح
 ABCفرع يطلق عليه اسم "بنك  1998فقد فتحت المؤسسة العربية المصرفية التي تأسست عام  
قدمت من خلاله خدمات مصرفية إسلامية بهدف طمأنة العملاء والأطراف المقابلة بشأن استمرار توافق  .الإسلامي"

  (248، صفحة 2018)بوعيطة،  .لهومصداقية المنتجات والخدمات؛كما قام بنك الخليج الجزائر بفتح فرع إسلامي 
الذي رخص للبنوك التقليدية الجزائرية بفتح شبابيك إسلامية،  02-20رقم وبعد صدور نظام بنك الجزائر 

 البنوك العمومية الجزائرية، بفتح أول شباك   على مستوى 2020 أوت 04في  إطلاق نشاط الصيرفة الإسلامية رسميا تم 
 .تسويق منتجات مطابقة للشريعة بهدف البنك الوطني الجزائريللصيرفة الاسلامية  على مستوى 

 .ICD, 2020, p) 2018سنة  مليار دولار 3حجم الأصول الإسلامية في الجزائر أكثر من هذا وقد بلغ 

المصارف الخاصة، أصول فقط من مجموع  %15من إجمالي الأصول المصرفية، وهي لا تمثّل إلا: % 2، أي حوالي (28
 مع محدودية انتشارها جغرافيًّا.

 : التوجه نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر مبررات. 2
في المقام الأول إلى وجود إرادة سياسة تدفع في هذ الاتجاه،  هذا التوجه نحو توطين الصيرفة الاسلامية يرجع

 منها: بالإضافة إلى أسباب أخرى 
  :الارادة السياسية. 2.1

وقد عبر عن  في اتجاه توطين المصرفية الإسلامية في البنوك الجزائرية؛توفر قدر من الارادة السياسية التي دفعت          
ان العمل بالصيرفة الاسلامية يدخل ضمن توجيهات الحكومة لتطوير المنظومة  ذلك رئيس الحكومة الجزائرية بقوله:"

ا بشكل تدريجي بالاعتماد ن الصيرفة الاسلامية سيتم العمل بها و تعميمهواكد أ  ،المالية و تنويع منتجاتها و خدماتها
-08-04)وكالة الانباء الجزائرية،  "على طرق علمية و دقيقة في اطار مبادئ الشريعة وذلك لكسب ثقة المواطن.

2020) 
 :الإستفادة من مزايا التمويل الإسلامي.2.2

 المالي، ستقرار ودوره في تحقيق الإ مزايا التمويل الإسلاميالإستفادة من  لعل من أهم أسباب هذا التوجه هو        
، فهذا ةويل أخلاقي  يلعب دور كبير في تطوير الاقتصاد الحقيقي والوقاية من الأزمات الماليفالتمويل الإسلامي تم

ريم الربح بدون التمويل يحظر  المتاجرة بالقروض، ويعتمد على  مبدأ العدل بتقاسم المخاطر بين المصرف والعميل، وتح
مخاطرة، وتوخي المعايير الأخلاقية في المعاملات،  وهو ما جعله أكثر قدرة على التصدي وامتصاص آثار الأزمات 

وقد أقر العالم بصلابة الأسس التي تقوم عليها الصيرفة الإسلامية وصحّة القوانين التي تحكمها بل تعدى هذا  المالية.
فقد لاقت المصارف الإسلامية اعتراف المجتمع الدولي بها ، و إفساح المجال لعملها  .االأمر إلى الدعوة إلى الأخذ به

، فقد قال وزير المالية البريطاني في مؤتمر المصرفية الإسلامية 2008بل و الإشادة الدولية بها خاصة بعد اعقاب أزمة 
)فرحان،  أن تكون عليه المصرفية العالمية"م:" إن المصرفية الإسلامية تعلمنا كيف يجب 2009الذي عقد في لندن عام 
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 دعا مجلس الشيوخ الفرنسي إلى ضم النظام المصرفي الإسلامي للنظام المصرفي في فرنسا وقد. (2010مارس 20-21
(Clarisse, 2009) بالشؤون المالية في المجلس إنّ النظام المصرفي الذي ، وقال المجلس في تقرير أعدته لجنة تعنى

. (2009جوان  01)محيسن،   مسلمينيعتمد على قواعد مستمدة من الشريعة الإسلامية مريح للجميع مسلمين وغير
صرحت وزيرة المالية الفرنسية سابقا والمديرة السابقة لصندوق النقد الدولية و المديرة العامة للبنك  وفي نفس السياق،
بأنها ستكافح لاستصدار قوانين تجعل المصرفية الإسلامية تعمل   ،كريستان لاغارد  حاليا ( ECB)المركزي الأوروبي 
 ؛التقليدية في فرنسابجانب المصرفية 

  الاقتصاد الجزائري: وضعية.2.3
كما هو معلوم أن الاقتصاد الجزائري هو اقتصاد ريعي مرهون بتقلبات أسعار البترول  وقد مرت الجزائر بأزمة           

 في المئة من إجمالي إيراداتها. 90جراء تراجع إيراداتها النفطية، التي تشكل أكثر من  2014اقتصادية حادة منذ سنة 
وتفشي  ،2020منذ عقود في بدية سنة  في أسعار النفط بالأسواق الدولية لتبلغ أدنى مستوياتهاان التراجع الحاد 

من العملة  إلى تؤاكل جزء كبير من إحتياطات الجزائر أدى   ،جائحة كورونا بالبلاد وتعطيلها لأغلب مرافق الحياة
من هذا المنطلق فإن  .(2020)وكالة الانباء الجزائرية،  2020 فيفريمليار دولار في  62الصعبة لتصل الى حدود 

الجزائر تعول على الصيرفة الإسلامية ضمن حملة إصلاحاتها الاقتصادية  لدعم اقتصادها  وتوفير التمويل اللازم لموازنة 
 إلى فبالإضافة والتنمية، النمو وتدعم تعزز ومنتجات خدمات تقدمه الصيرفة الإسلامية من مما والاستفادة ،الدولة
 ولمختلف الاقتصادية القطاعات لمختلف اللازم التمويل وتوفير المحلي ترقية الادخار في تساهم المدخرات تعبئة

 .(215، صفحة 2018)موساوي،  تقدمها التي الصيغ خلال مختلف من المؤسسات
  :الاكتناز المالي( محاربة) امتصاص السيولة من السوق الموازية محاولة. 4. 2

مليار دولار، وهو ما يقارب  50تتجاوز  السيولة المتداولة في القطاع غير الرسمي  تشير بعض التقديرات ان           
لكن كل محاولاتها وقد حاولت البنوك امتصاص هذه السيولة من قبل  حجم ميزانية الدولة حسب تقديرات غير رسمية.

، عملية اقتراض داخلية في شكل سندات خزانة، 2016سبق للجزائر أن أطلقت، في إبريل  ،  فقد باءت بالفشل
بهدف استقطاب الأموال المتداولة في الاقتصاد الموازي، لكن الغالبية من الجزائريين تجنبت العملية بسبب الفوائد، وبلغ 

 مليار دولار على الأقل. 27ر فقط، في حين كانت الحكومة تسعى إلى جمع قرابة مليارات دولا 5 حجم الشراء قرابة
ان مشروعية صيغ التمويل الإسلامي وتنوعها ومرونتها في توفير التمويل بآجال مختلفة، من شأنها  . (2019)كحال، 

الرسمية وتوجيهها نحو أهداف تمويل غير السيولة النقدية المتراكمة خارج القنوات و  جزأ كبير من المدخرات المحلية تعبئة 
 .الاقتصاد وتنويعه

 . الوازع الديني: 5. 2
  ونيرغب نالذيالجزائريين  فئة كبيرة من المواطنين  استجابة لرغباتتي إن إعتماد المصرفية الإسلامية في البنوك يأ         

  .موفق أحكام الشريعة الإسلامية وبالتالي تعزيز الأدوات المالية بما يلائم قناعاته  مفي توظيف واستثمار أمواله
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  :صغر حجم السوق المصرفي الإسلامي.6. 2
لا تتوفر إلى غاية الآن إلا على بنكين فقط )بنك  هناك سبب آخر لهذا التوجه وهو ان الجزائر كبلد إسلامي         

فقط من الحصة السوقية. وكما هو معلوم توجد  %3البركة وبنك السلام(، الذين يتعاملان بالتمويل الإسلامي مع 
 .بنكاً أجنبياً  20بنوك عمومية )حكومية(، وأكثر من  7مؤسسة بنكية، منها  29بالجزائر 

  :رباحهاأ تعظيم و .الدفع نحو شمولية البنوك الجزائرية7. 2
شموليتها المصارف التقليدية  العمومية هو السعي نحو زبادة  مبررات اعتماد الصيرفة الإسلامية في إن من بين        

تنافسيتها وتعظيم أرباحها، وزيادة  من خلال تقديم منتجات وخدمات مصرفية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية،
الإسلامية مرتفعة مقارنة بمعدلات العائد في  خاصة إذا علمنا أن  معدلات عائد الاستثمارات في الصيغ المصرفية

 عتمد أساسا على الإقراض بالفائدة.التمويل التقليدي والم
 : 2020 مارس 15المؤرخ في  02-20. قراءة في نظام بنك الجزائر  رقم 3

 الصيرفة الإسلاميةلقد تبنت العديد من الدول الإسلامية والعربية إصدار تشريعات وقوانين تنظم أعمال 
 .، ولقد كان لهذه الخطوة الأثر الكبير والواضح في ترسيخ دعائم العمل المصرفي الإسلاميفيها
 :02-20مضمون نظام بنك الجزائر  رقم .3.1

، عقبات حالت دون انتشارها، 1990 سنةمنذ تأسيس أول بنك جهت البنوك الإسلامية في الجزائر وا
 وتنظيمي يرسم معالم الصيرفة الإسلامية في الدولة.لاسيما في ظل افتقارها إلى نظام تشريعي 

 02-18التنظيم رقم   2018 نوفمبر 4في ، أصدر بنك الجزائر اطار تنظيم العمليات المصرفية الإسلامية في
حدد أشكال العمليات المصرفية المتعلقة و ، «الصيرفة التشاركية»قواعد لممارسة العمليات المصرفية المتعلقة بـالمحدد ل

بتلقي الأموال وتوظيفها وعمليات التمويل والاستثمار التي لا يترتب عنها تحصيل أو تسديد فوائد، مثل )المرابحة، 
أصدر ، 2020 مارس 15وفي  ار(.المشاركة، المضاربة، الإجارة، الاستصناع، السلم، الودائع في حسابات الاستثم

المحدد للعمليات البنكية المتعلقة ، 2020ن الجريدة الرسمية لعام م 16الصادر في العدد  02-20بنك الجزائر  النظام رقم 
ع خلق بيئة ملائمة يشجوذلك من اجل  ت بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف البنوك والمؤسسات المالية،

 .السابق الذكر 02-18وقد ألغى هذا النظام أحكام النظام  .لتطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائر
مفهوم العملية البنكية، التي تدخل ضمن "الصيرفة الإسلامية" في كل الثانية في مادته حدد هذا النظام 

، 17عرف هذا النطام في مادته . و (33، صفحة 2020)بنك الجزائر،  عملية لا يترتب عنها تحصيل أو تسديد فوائد؛
بأنه: هيكل ضمن البنك أو المؤسسة المالية مكلف حصريا  بخدمات ومنتجات الصيرفة ك الصيرفة الإسلامية" ا"شب

ثمانية منتجات بنكية  رخص هذا النظام للبنوك أن تقدم . كما (34، صفحة 2020)بنك الجزائر،  الإسلامية.
وقد هي : المرابحة والمضاربة والمشاركة والإجارة والسلم والإستصناع وحسابات الودائع وودائع الإستثمار؛ ،إسلامية

وكان من بين بنود  هذا النظام هو  .12 إلى05 في مواده من  ةعرف هذا النظام كل منتج مالي إسلامي على حد
  (34، صفحة 2020)بنك الجزائر،  هيئتين شرعيتين: انشاء
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  رقابة شرعية خاصة بالبنك: تتكون من ثلاثة أعضاء على الأقل  يتم تعيينهم من طرف الجمعية العامة، هيئة
وتكمن مهام هذه الهيئة على وجه الخصوص في الحرص على مطابقة المنتجات المالية للشبابيك الإسلامية 

 للشريعة الإسلامية؛
 والتي تمت المصادقة عليها فعليا من طرف المجلس  :ميةالهيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة المالية الإسلا

 الإسلامي الأعلى ويكمن دور هذه الهيئة في منح شهادة المطابقة الشرعية للبنوك والمؤسسات المصرفية. 
استقلالية الشبابيك الاسلامية إداريا ومحاسبيا وماليا عن الهياكل وجوب   18و17تحدث هذا النظام على في مادته 

 للمصرف التقليدي. الاخرى
 :02-20رقم  نظام بنك الجزائرتقييم ..32
 وتتمثل أهم إيجابيات هذا النظام في : :02-20رقم  إيجابيات النظام أ.
 مما يساعد لمجموعة من المنتجات المالية الإسلامية جيدة للساحة المالية الجزائرية بإقراره تشريعية يشكل اضافة كونه ،

جهة وتنويع  التمويلات من جهة أخرى. وسابقًا، كانت خدمات الصيرفة الإسلامية على تعبئة الادخارات من 
في الجزائر تتمثل في تمويلات لشراء عقارات )أراضٍ وعقارات( وسيارات ومواد استهلاكية )أثاث وتجهيزات(، فضلًا 

 ؛الصيرفة الإسلاميةعن تمويل مشاريع استثمارية صغيرة بمبالغ محدودة، وبهذا النظام الجديد ستزيد خدمات 
  من شانه المساهمة في تطوير الصيرفة الإسلامية. وهذه الخطوة التقليدية إن فتح شبابيك إسلامية في البنوك ،

أن  إذ إنه من الصعوبة بمكان  نحو العمل المصرفي الاسلامي؛والشامل  التدريجيستكون كمرحلة انطلاق للتحول 
ت التي تكتنف العديد من الصعوبات و المعوقا كتتحول المصارف التقليدية مباشرة إلى مصارف إسلامية فهنا

يقة فتح النوافذ الإسلامية أولا ثم صيرورة هذه ا أصبح التحول بشكل تدريجي و بطر ما إذأشرة، عملية التحول المبا
المصارف الإسلامية بشكل كامل فستكون العملية أسهل  النوافذ فروعا للمصارف التقليدية ومن ثم الانتقال إلى

 (156، صفحة 2017)رمضاني و لبرود،  ؛بكثير
 يضفيان مزيد من إسلامي،  لاضافة الى جود هيئة شرعية في كل بنكإن تأسيس  الهيئة الشرعية الوطنية للإفتاء با

 ؛تعبئة الادخارات المحلية حول مشروعية المنتجات المالية الإسلامية، مما يساهم أكثر في للمدخرين  الثقة والطمئنينة
  للمصرفمحاسبيا وماليا عن الهياكل الاخرى إداريا و استقلالية الشبابيك الاسلامية ألح هذ النظام على ضرورورة 

الصيرفة الإسلامية بالاموال شبهة اختلاط اموال  للتحوط من شرعاً  ضرورياا أمر  ، باعتبار أن الاستقلالية التقليدي
وان هذه الاستقلالية هي  معيار حيوي لمصداقية العمل في اطار الصيرفة الاسلامية التي تتم من  ،للمصرف ويةالرب

 .خلال النوافذ الاسلامية للبنك التقليدي
 :كما يليهذا النظام  عض المآخذ حول إلى ب يمكن الإشارة  :02-20رقم  النظامسلبيات ب.
   قدم هذا النظام في مادته الثانية مفهوم ناقص للعملية البنكية التي تدخل ضمن "الصيرفة الإسلامية"، بحيث

وصفها بكل عملية لا يترتب عنها تحصيل أو تسديد فوائد.وهنا يجب التنويه ان العمل المصرفي الإسلامي لا 
طاءا ، بل يجب أن ينضبط بكل أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية في يميزه فقط تحريم الفوائد الربوية أخذا وع

 المعاملات المالية؛
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  ،في تعريفه سمى هذا النظام على سبيل المثال ف لم يراعي هذ النظام بعض المصطلحات التي تميز التمويل الإسلامي
وكذالك أغفل هذا   ؛ "للأموالمقرض " "رب المال " أو صاحب رأس المال في عقد المضاربة بلصيغة المضاربة 

 .(2020) عبداللاوي،  ؛تحمل الخسارة والربح في أي معاملة التنظيم 
  المعلوم أنه ليس من خصائص النّظام القانوني التفصيل في المواد القانونية لكن بعض العناصر الأساسية بحاجة من

الآخر بحاجة إلى تعليمات أو مذكرات عملية تطبيقية من قبل الجهات المعنية  إلى تفصيل في هذا النّظام، والبعض
فمثلا في منتوج المشاركة الهدف هو تحقيق -…وخاصة ما يتعلق بالمنتجات كالمشاركة والمضاربة والمرابحة والإجارة

ة على حسب رأس الأرباح مع تحمل الخسائر من الطرفين أو الأطراف ومعروف أن المشاركة في الربح والخسار 
مقرض للأموال –في منتوج المضاربة تسمية ربا لمال في المضاربة بـ ، و  أهم خاصية لهذا المنتوج المال المساهم به هي

كذلك منتوج الإجارة لم يشر   والأصح هو رب المال كما أن القرض بفائدة محرم إلا أن يكون قرضا حسنا –
تشغيلية تبقى العين المؤجرة في ملك البنك أو إجارة منتهية بالتمليك  النظام إلى مآل العين المؤجرة هل هي إجارة

أما منتوج السّلَم فالمعلوم فيه أن يقضي رأس المال في المجلس وذلك  تنتقل ملكيتها للزبون بمجرد تسديد الأقساط
  (2020) عبداللاوي،  يدخل تحته بيع الكالئ المنهي عنه؛ لئلا

  هذا النّظام لخضوع منتجات الصيرفة الإسلامية لكل الأحكام القانونية والتنظيمية بالبنوك والمؤسسات  أشار
. وهذا الخضوع المطلق قد يسبب تعارضا بين أحكام بما في ذلك الالتزام بتعليمات قانون النقد والقرض المالية

 .الشريعة في المال والأحكام القانونية المصرفية
 
  :تحديات العمل المصرفي الاسلامي في الجزائر. 4

التي لازالت قائمة والتي قد تعيق هذا التوجه نحو توطين  والعقبات التحدياتجملة من  لابأس أن نشير إلى          
  :يالجزائر النظام المصرفي الصثيرفة الاسلامية في 

 :تحدي قانون النقد والقرض .4.1
إن أهم تحدي قانوني هو وجوب الالتزام بقانون النقد والقرض الجزائري والمبني على أسس تقليدية ربوية؛ وفي 

صراحة أن البنوك لا بد أن تلتزم بقانون النقد والقرض، والذي وضع على مقاس  20_02هذا الاطار فقد ذكر النظام 
لامي، فعلى سبيل المثال، من المعروف أن بعض صيغ التمويل البنوك التقليدية ولم يراعي خصوصية المعمل المصرفي الاس

المصرفي الإسلامي القائمة على أساس المشاركة تحتاج لمساهمة البنك في الشركات والمؤسسات. لكن جاء في قانون 
 11 - 03النقد والقرض ما يتعارض في الظاهر مع  فكرة المساهمة في الشركات والمؤسسات.حيث نصّ الأمر رقم 

يمكن للبنوك والمؤسسات المالية أن تأخذ مساهمات  »74المتعلق بالنقد والقرض في المادة: 2003 أوت 26ؤرخ في الم
)بنك الجزائر،  «وتحوزها، ولا يجوز أن تتعدى هذه المساهمات بالنسبة للبنوك، الحدود التي رسمها مجلس النقد والقرض 

، ومن المادة هذه يفُهم أنّ مساهمات البنوك عموما يجب أن تكون محدّدة بسقف لا يجوز  (12، صفحة 2003
 تخطيه، وهذا يتعارض صراحة مع مبدأ التمويل بصيغة المضاربة والمشاركة.
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  :البنك المركزي تحديات السياسة النقدية التي ينتهجها .4.2
  :وهنا تبرز عدة إشكالات

  كسياسة نقدية فإن  لنسبة الإحتياطي القانوني  إستعمال البنك المركزي  عند :الإحتياطي القانونينسبة إستعمال
لا تتمكن من الاستفادة من الفوائد التي يمنحها على هذه الاحتياطات،  والشبابيك الإسلامية  المصارف الإسلامية

 وبالتالي فهي تعُطّل جزءاً من المال من غير الحصول على عوائد عليه، وتؤدّي إلى تقليص قدرات المصرف الإسلامي
ع نسبة الاحتياطي فبنك الجزائر رف على الاستثمار وبالتالي التأثير على مداخله وأرباحه. والشبابيك الإسلامية

بالمائة من كل وديعة مما  يؤدي إلى انخفاض العائد المتحقق من الودائع  12 إلى  حدود 2019القانوني في فيفري 
 (147صفحة  ،2020)جعوتي،  وبالتالي تخفيض أرباح المودعين.

 للبنوك التقليدية للحصول على القروض من البنك : يسمح سعر اعادة الخصم استعمال سعر إعادة الخصم
المركزي، خاصة عندما تعاني من شح في السيولة، وبالنسبة للمصارف والشبابيك الإسلامية لا يمكنها الاستفادة 

  من سياسة سعر الخصم لتعارضها مع أحكام الشريعة الإسلامية.
 :استحالة اللجوء  للبنك المركزي  عند شح السيولةتحدي .4.3

ما يعاني المصرف التقليدي من شح في السيولة فإنه يمكنه اللجوء إلى الخيارات التي يطرحها البنك عند 
عدم ، كهذه الخياراتفإنه لا يمكنه اللجوء إلى  المصرف الاسلامي  أما في حالة  المركزي بإعتبار المقرض الاخير، 

الجزائر للبنوك من أجل تزويدهم بحاجتهم من  بنك يمنحه الذي إمكانية اللجوء إلى تسهيلات القرض الهامشي، 
 الاستفادة مماّ يقدّمه سوق ما بين البنوك منكما لا يمكنه .فائدة محدد مسبقا ساعة مقابل سعر 24السيولة لمدة 

 .تسهيلات بسبب التعامل بالفائدة
 تحدي القانون الجبائي الجزائري:.4.4

أهم ما يُشكّل عقبةً أمام التمويل ببعض الصيغ الإسلامية هو القانون الضريبي الذي لا يراعي خصوصية   من
ففي حالة التمويل بصيغة المضاربة مثلال، يجد المصرف نفسه يدفع ضريبتين على   ،بعض صيغ التمويل الإسلامي

مما  التي تحسب فيها أرباح شركة المضاربة، البنكضريبة على أرباح شركة المضاربة وضريبة على أرباح ( IBS)الأرباح 
كما أن المصرف يتعرض كذلك للازدواج   يرفع من الأعباء الضريبية للمصرف الإسلامي بفعل مشكل الإزدواج الضريبي.

 .TAPالضريبي بسبب الرسم على النشاط المهني 
 الجزائري: التجاري تحدي القانون .4.5

 تناول القانون التجاري الجزائري لمنتجات الصيرفة الاسلاميةعدم  هوالاطار، من أهم الاشكالات في هذا 
 .في حالة التعدي والتقصيروالعقوبات من حيث شروطها، وحقوق وواجبات اطرف العقد، 

 تحدي قلة الكوادر البشرية المؤهلة للعمل المصرفي الإسلامي:.4.6
، إذ سس اسلاميةأالقائمة على هناك نقص كبير في الاطارات والكوادر المؤهلة للقيام بالعماليات المصرفية 

أن معظم الموظفين  بحيثيلاحظ في الجزائر عدم الاهتمام الكافي بالجانب البشري المؤهل للعمل المصرفي الإسلامي، 
 ية حول النظام المصرفي والمعاملات المالية الإسلامية.وحتى اطارات البنك غير ملمة بالمعلومات الاسلامية الكاف
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 تحدي عدم وجود سوق مالي وسوق تأمين تكافلي:.4.7
إن وجود مؤسسات  التأمين الإسلامي "التكافلي"  و سوق مالي إسلامي )إصدار الصكوك المتوافقة مع 

  .المبادئ الإسلاميةالشريعة(، يشكل عنصرا "محوريا" في بنية النظام المالي القائم على أساس 
 تحدي عدم وجود نظام محاسبي يراعي خصوصية الصيرفة الإسلامية:.4.8

ملاءمة النظام المحاسبي المعمول به والقائم على أسس تقليدية مع متطلبات العمل المصرفي الإسلامي،  عدم 
وتجعل من النتائج المتحصل الامر الذي ينعكس عليه في صورة إطالة الاجراءات والضعف النسبي لمستوى خدمة العملاء

 عليها موثوق فيها لاتخاذ القرار المالي سواء فيما يخص القرار التمويلي أو القرار الاستثماري.  
هذه التحديات جعلت البعض يصف هذه الانطلاقة في العمل المصرفي الاسلامي بالانطلاقة العرجاء ان 

العلاقة بين العميل والبنك، وساق مشلولة تجرّها معها صح التعبير ، فهي تمشي بساق سليمة إلى حد كبير وهي 
وتعاني منها وهي العلاقة بين البنك والبنك المركزي وبقية البنوك. اذ لابد لهذه العلاقة أن تراعي خصوصية العمل 

 المصرفي الاسلامي.
 

 :متطلبات نجاح التوجه نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر. 5
تحول نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر سواء تعلق الامر بإقامة نوافذ اسلامية أو تعزيز نشاط البنوك لإن نجاح ا

  الاجراءات نذكر منها:الإسلامية المتواجدة يتطلب مجموعة من 
  متطلبات تنظيمية وقانونية:.5.1

طوير القوانين المنظمة للمصارف تعاني الصيرفة الإسلامية من فراغ قانوني في ظل  نظام تقليدي لا يسعى إلى ت
خصوصية و  الإسلامية، مما يجعلها تخضع مكرهة إلى قوانين وضعية تتعارض في كثير من الأحيان مع إلتزاماتها الشرعية

  :في هذا المجالمتطلبات الاصلاح أهم  تتمثلو  عقود التمويل الإسلامي.
  وإيجاد إجراءات وآليات  فعالة في تطبيق مراجعة قانون النقد والقرض سن قانون خاص بالصيرفة الإسلامية أو

، و لعل أهم الجوانب التي يجب سياسات البنك المركزي في الرقابة والاشراف، تراعي خصوصية الصيرفة الإسلامية
السيولة، مراجعتها من طرف بنك  الجزائر هي : نسبة الاحتياطي القانوني، دور الملجأ الاخير للإقراض، نسبة 

 ؛معدل الكفاية رأس المال 
 ؛تثمارية من الاحتياطات القانونيةإعفاء الودائع الاس  -
واستثناء الودائع الاستثمارية من  إعادة النظر في طريقة حساب معامل السيولة لدى البنوك الإسلامية،  -

 ؛العناصر المكوّنة للمطلوبات
 .ودائع الاستثمار الخاصة إضافة إلى تسقيف مساهمات البنوك الإسلامية بنسبة من أموالها -

  مراجعة القانون التجاري لكي يستوعب منتجات المالية الإسلامية، عن طريق إدراج نصوص قانونية خاصة بعقود
 .التمويل الإسلامي وشروطها، وحقوق وواجبات كل طرف، ومعالجة حالات التقصير والتعدي
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 يعة عوائد المنتجات المالية الاسلامية تختلف عوائد المنتجات المالية مراجعة القانون الضريبي والجبائي، لكون أن  طب
 التقليدية ، ومعالجة مشاكل الازدواج الضريبي بالنسبة للمنجات الاسلامية؛

 مراجعة قوانين الشركات  وقوانين الاستثمار بما يتناسب وعقود التمويل لإسلامي. 
  توفير الإطارات البشرية المؤهلة للعمل المصرفي الإسلامي: تمتطلبا.5.2

مدربة ومزودة بما يلزم من  ،على إدارة النشاط المصرفي الإسلامي الكفاءات القادرة يرتوف يجب العمل على 
التسيير الكمية بالمعاملات المالية الإسلامية، بالإضافة إلى التحكم أكثر في تقنيات  القواعد الشرعية اللازمة للقيام

، 2018)موساوي،  وملتزمة بتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للعمل المصرفي الإسلامي النوعية، وواعية
  (313، صفحة 2010)ناصر و بوشرمة،  وذلك من خلال : (215صفحة 

  تخريج الإطارات مركز تعليمي وتدريبي متخصص في العلوم المصرفية الإسلامية، وذلك لإعداد وتدريب و إنشاء
 ؛المصرفية المؤهلة

  ،قيام البنوك الإسلامية في الجزائر بإنشاء أقسام متخصصة في تطوير الهندسة المالية الإسلامية وتدعيم الابتكار المالي
ارب بنوك محلياً أي داخل البنك، وفي هذا الإطار يمكن الاستفادة من تجلتدريب العاملين  ومراكز متخصصة

الإسلامي للبحوث والتدريب التابع للبنك الإسلامي للتنمية )جدة(، و مركز  ال، كالمعهدإسلامية رائدة في هذا لمج
 ؛للاستثمار والتنمية )القاهرة( الاقتصاد الإسلامي التابع للمصرف الإسلامي الدولي

 لاستفادة من جهود بعض الهيئات الإقليمية والدولية، التي تعمل على تطوير الصيرفة الإسلامية، مثل : ضرورة ا
 .للمؤسسات المالية الإسلامية )البحرين هيئة المحاسبة والمراجعة

  :متطلبات تطوير النظم الفنية والمحاسبية.5.3
الإسلامية، أن وجود نظام محاسبي إسلامي متكامل تمثل النظم المحاسبية أهمية خاصة في المؤسسات المالية 

 سيضمن تقديم الخدمات المالية وفق متطلباتها الشرعية ويدعم كيانها ويخدم الغرض الذي أعدت من أجله.
 نظرا للاختلاف قواعد العمل المصرفي التقليدي والإسلامي، فيتوجب تطوير السياسات والنظم الفنية

والمناسبة لطبيعة العمل المصرفي الإسلامي، سواءً كان ذلك من الناحية الشرعية أم من ناحية تحليل والمحاسبية اللازمة 
 (224، صفحة 2018)موساوي،  .البيانات وقياس الأداء ضمانا لإنجاح العمل المصرفي الإسلامي

 :ية النظام المالي الإسلامياكمال بن متطلبات.5.4
إنشاء مؤسسات  التأمين الإسلامي  يجب الإسراع في إكمال بنية النظام المالي الإسلامي، عن طريق 

فاعتماد التأمين التكافلي من شأنه  ."التكافلي"  و إنشاء سوق مالي إسلامي )إصدار الصكوك المتوافقة مع الشريعة(
التأمين التجاري في بعض التمويلات، كما أن إعتماد اشكالية التعامل مع مؤسسات أن يجنب الصيرفة الإسلامية 

 الصكوك الإسلامية من شأنه أن يقدم حلولا  للمصرفية الإسلامية في حالة وجود فائض أو عجز في السيولة.
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  :متطلبات تطوير المنتجات المصرفية وفق الضوابط الشرعية.5.5
المشاركة والمضاربة  الإسلامية وتفعيل صيغيجب الاتجاه الفعلي نحو الصيغ الفقهية الشرعية للمنتجات 

والاستصناع وغيرها، من خلال الالتزام بمبادئ وأسس المصرفية الإسلامية والالتزام بالفتا وى والمعايير الشرعية، حتى 
 (215صفحة  ،2018)موساوي،  نحافظ على هوية الصناعة وتلبي احتياجات السوق.

 
 :خاتمة

يحتاج إلى تضافر جهود كلّ المخلصين من أبناء الوطن من في الجزائر  لصيرفة الإسلاميةالنهوض با إنّ 
اقتصاديين وفقهاء وماليين وخبراء في البنوك. وكما يحتاج إلى توفير الشروط الضرورية من طرف السلطات النّقدية 

 .وجدية المؤسسات المالية في تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية لتقديم البديل غير الربوي 
محاولة إبراز أهم التحديات التي تواجه الصيرفة الإسلامية ومتطلبات من الدراسة هو  الرئيسي كان الهدف

 :النتائج التالية وقد توصلت الدراسة إلى ؛02-20رقم  بعد اصدر نظام بنك الجزائر نجاحها
  قصر عمر شق العمل المصرفي الإسلامي طريقه ليحتل مكانا مرموقا في النظام المصرفي العالمي، وبالرغم من لقد

وزيادة  أعدادهاكبير في   الصناعة المصرفية الإسلامية، إلا أنها حققت نجاحات كبيرة وإنجازات رائدة تمثلت في نمو
 أصولها وودائعها وعملائها؛في هائلة 

 فقط )بنك البركة وبنك السلام(، مع  اسلاميين  ان الجزائر كبلد إسلامي لا تتوفر إلى غاية الآن إلا على بنكين
 ؛قط من الحصة السوقية% ف3
  يعتبر النظام المصرفي الجزائري نظام تقليدي يعمل وفق القوانين الناتجة عن الاصلاحات التي مر بها أهمها قانون

 النقد والقرض؛
  المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف  02-20ر النظام رقم اأصدإن

  ؛تشجيع خلق بيئة ملائمة لتطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائرسيعمل على البنوك والمؤسسات المالية، 
 ظل افتقارها إلىانتشارها، لاسيما في جملة من التحديات التي قد تعيق في الجزائر  الصيرفة الاسلامية واجه ت  

 .هانظام تشريعي وتنظيمي يرسم معالم
 الآتية: نراها ضرورية للوصول لأهداف الدراسة، من خلال النقاط الاقتراحاتوفي الأخير نضع بعض 

o تعديل خاصة ؛الجزائر في الإسلامي المصرفي للعمل مناسبة وتنظيمية تشريعية أرضية توفير في الإسراع ضرورة 
 الضرائب، قانون التجاري، القانون وكذا ،وخصوصية العمل المصرفي الاسلامي يتناسب بما والقرض النقد قانون
 ؛الإسلامي التمويل وعقود يتناسب بما الشركات وغيرها قانون الاستثمار، قوانين

o  عمله وطبيعة للعمل المصرفي الاسلامي مناسبا تدريبًا الكوادر البشرية في البنوك الجزائرية  تدريبضرورة تأهيل و 
 ؛والمؤسسات الأفراد لدى الإسلامية بالمصرفية الوعي تنميةمع ضرورة  وضوابطه،

o  اليزيا ، مالاستفادة من تجارب بعض الدول الرائدة في التحول نحو الصيرفة الاسلامية  ، على غرار دول الخليج و
 أن تجارب عدة أوضحت حيث .الجزائر في منها الاستفادة إمكانية ومدى ،هذه التجارب قييموالعمل على ت



 

 263                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 

 
 

 السياسات ورسم الحكومي، الدعم في أساسًا تمثلت متغيرة وعالمية محلية بيئة ظل في الإسلامية المصرفية نجاح
 مالي سوق إنشاء الشرعية، الرقابة هيئات( المصرفي للنظام المدعمة الهيئات وتأسيس السليمة، والاستراتيجيات

 (228، صفحة 2018)موساوي،  .)الشريعة مع المتوافقة الصكوك إصدار إسلامي،
o في  ابحاث متخصص  وانشاء مركز المتكامللضامن التكوين  إدماج برامج المالية الإسلامية في المعاهد والجامعات

 ؛اتهاومستجدتها  ويتابع تطبيقا اتهايرصد تطور  الصناعة المالية الاسلامية
o  التوجه نحو المالية الاسلاميةالإسراع في تكوين هيئات رقابية شرعية ومحاسبية لكسب ثقة المواطنين وإنجاح. 
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 الهوامش:

 -  الشيخ إبراهيم أبو اليقظان عضو في جمعية العلماء المسلمين الجزائريين من مدينة القرارة الواقعة في ولاية أو مقاطعة غرداية بجنوب
 .الجزائر

 11كتب الشيخ إبراهيم أبو اليقظان  مقالة ، تحت عنوان "حاجة الجزائر إلى مصرف أهلي"، ونشرت في صحيفة "وادي ميزاب" بتاريخ 
م. دعا الشيخ أبو اليقظان في هذه المقالة أعيان ورجال الأعمال في المدن الجزائرية الكبرى   1928جوان 29ه الموافق  1327محرم 

إلى بلورة فكرة المصرف وفق قواعد الفقه الإسلامي. وبعد أشهر، لقيت دعوته ترحاب من قبل كبار رجال الأعمال القاطنين بمدينة 
 لإنشاء مصرف باسم "البنك الإسلامي الجزائري". ولكن سلطات الاحتلال الفرنسية رفضت المشروع في نهاية الجزائر. فقدموا ملفاً كاملاً 

المطاف، لأنها كانت ترى فيه خطراً على مصالحها الحيوية، وكذلك على مصالح المعمرين والمصارف التقليدية التي تقوم معاملاتها على 
 الفوائد الربوية.
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بنوك لمعتمد في اللسعر ابين ا دراسة مقارنة،  البنوك الإسلاميةالخدمات المصرفية فيحقيقة تسعير 
 التقليدية والسعر في البنوك الإسلامية

The Truth of Pricing Banking Services in Islamic Banks, A Comparative 

Study Between the Approved price in Classical Banks and the Price in 

Islamic Banks. 
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 20/06/2020تاريخ القبول:                                 17/11/2019: الاستلامتاريخ 
ه لموسع، ومن بين هذلتسويقي االمزيج توجد عدة اختلافات بين البنوك التقليدية و البنوك الإسلامية من ناحية خصائص عناصر ا :الملخص

تجريها البنوك  يمة المبادلة التيبارة عن قهو ع العناصر نجد "السعر" الذي يعبر عن التعداد النقدي لقيمة الخدمة. فالسعر عند البنوك التقليدية
  قدمة للعميل.دمة )منفعتها( المجوهر الخ قيمة زبون، أما في البنوك الإسلامية فهو السعر العادل الذي يتحقق عند تساوي قيمة المبادلة معمع ال

ى الطرق الشرعية لتعريج علا، مع إذ يهدف هذا البحث إلى توضيح المفهوم الحقيقي للتسعير عند البنوك الإسلامية بشكل دقيق و صحيح
رق وك و كذلك  في الط من البنلنوعينلة في تسعيرها لخدماتها بالإضافة إلى استخلاص أهم الفروقات في  مفهوم السعر بين كلا االمستعم

رتبطة انب المفاهيمية المراسة الجو دعلى  المستعملة في التسعير. حيث تم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الاستقرائي من خلال الاقتصار
 لإسلامية.ابنوك )السعر( بهدف رفع اللبس الواقع عند العديد فيما يخص السعر و طرق التسعير عند ال بمحل الدراسة

العادل  تسعير، بلوغ السعرعية في الالشر  في الأخير يتم تبيان أهم مميزات السعر في البنوك الاسلامية مثل، اعتمادها على احترام الضوابط
 نوك التقليدية.عر المعتمد في البا عكس السوهذ .الخكنه تحقيق الخسارة، تعامله بالتكلفة الفعلية دون ربح، بالدرجة الأولى، تحقيقه الربح كما يم

 ر.ط السعالتسويق المصرفي، المزيج التسويقي، البنوك الإسلامية، طرق التسعير، ضواب:الكلمات المفتاحية
Abstract: There are several differences between traditional and Islamic banks in terms of the 

characteristics of the elements of the expanded marketing mixture. Among. Among these 

elements, we find the "price" which represents the monetary enumeration of the service value. 

Indeed, the price in traditional banks is the value of the exchange made by banks with the 

customer, while in Islamic banks it is the fair price that is achieved when the value of the 

exchange is equal to the value of the essence of the service (its utility) provided to the customer. 

As such, this research aims to clarify the true concept of pricing for Islamic banks in an accurate 

and correct manner, highlighting the Sharia-compliant methods used in pricing their services. It 

also aims to extract the main differences in the concept of price between both types of banks as 

well as in the methods used in pricing  . Accordingly, this research relies on the inductive 

approach via studying the conceptual aspects related to "price", being the subject study, in order 

to remove the widespread ambiguity related to price and pricing methods of Islamic banks. 

Finally, the most important features of the price in Islamic banks are shown such as adhering to 

Sharia regulations in pricing, reaching a fair price in the first place, achieving profit or loss as 

well, and dealing with the actual cost without profit unlike the price adopted in traditional banks. 

Key Words: Bank marketing, marketing mix, Islamic banks, pricing ways, price (restriction – 

rules). 
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 مقدمة:   
 ين الحياة حتىيع ميادجمشمل يتطور المفهوم التسويقي بشكل كبير عبر مراحل مختلفة حتى أصبح اليوم           

 لتياالخدمات  لمجابما فيها  دية،ظهر اليوم ما يسمى بالتسويق المستدام، حيث أنه هيمن على مناحي الحياة الإقتصا
بير لازمها بشكل كتطلبها،  وقت تتميز بعدم ملموسيتها، فناءها عند استعمالها، عدم تجانسها، إنتاجها واستلامها

دمات قطاع الخكائص  مع مقدميها. على أن لمجال الخدمات عدة قطاعات تختلف فيما بينها من ناحية الخص
 لمصرفية،... .لخدمات ااطاع دمات التأمين، قالصحية، قطاع الخدمات الطبية، قطاع الخدمات التعليمية، قطاع خ

، لأمانولى: بدافع اعتين: الأمو مج هذا الأخير يهتم بإجراء المعاملات المالية مع أطراف آخرين، يمكن تقسيمهم إلى
 الها.ل أشكالثانية: الإقتراض لأجل تمويل الاستثمارات بك أي الإحتفاظ بالأموال في البنك.

 لامية"، والتيارف الإسالمصوهنا يوجود نوعين من المصارف التي تتعامل في السوق هي "المصارف التقليدية" و"
ا ستقتصر دراستنو جياتها، اتيتختلف عن بعضها في العديد من المبادئ والخصائص، وكذا السياسات التسويقية واستر 

 على أحد عناصر المزيج التسويقي الموسع ألا وهو "السعر"، 
 مية و كذلك فيوك الاسلاالبن فييكثر الحديث بين الباحثين خاصة عن السعر و طرق التسعير المعتمدة  الإشكالية:

 الي:رح السؤال التنه يمكن طمك، البنوك التقليدية، و كذلك عن مدى التشابه أو الاختلاف الموجود بين نوعي البنو 
 ية؟"سلامالبنوك التقليدية والبنوك الإ"هل توجد إختلافات في أنظمة التسعير بين تطبيقات 

تائج محتملة ل إلى نالتوص للإجابة عن هذه الاشكالية يتم طرح بعض الفرضيات التي يمكن من خلال الفرضيات:
 لها، و التي نعرضها على النحو الآتي:

 ية.لا توجد أي اختلافات في أنظمة التسعير بين البنوك التقليدية و البنوك الاسلام
 أي تشابه في أنظمة التسعير بين النوعين. لا يوجد

 توجد فقط بعض الاختلافات الشكلية بينهما.
 ولتشخيص هذه الإشكالية تم تقسيم البحث إلى جزئين: محاور الدراسة:

 ماهية تسويق الخدمات المصرفية.الجزء الأول: 
 الجزء الثاني: ماهية السعر في البنوك الإسلامية.

 .الثقليدية ع البنوكمارق الطرق المستعملة في تحديد السعر في البنوك الإسلامية وأهم الفو  الجزء الثالث:
 . ماهية تسويق الخدمات المصرفية.1

 تعريف التسويق المصرفي :-1.1
كر دة تعريفات نذ ل هناك عفي بيجب الإشارة إلى أنه لا يوجد تعريفا واحدا جامعا ومانعا لمفهوم التسويق المصر 

 منها: 
  عرفهReekie وجيه انسياب تجانب من النشاط الإداري الذي يبحث في  "على أنه   1972 سنة في

 (.159 ، ص2004، ساهل )الخدمات المصرفية على مستهلكين مستهدفين ليحقق بذلك فائدة".
  على أن ميشال بادوغBadoc   فكرية تهدف إلى توجيه مختلف  يعرفه :"بأن التسويق البنكي هو حالة

الوسائل والإمكانيات المتاحة للبنك والتأمين لتلبية وإشباع وإرضاء الزبون، أو بعبارة أخرى هو فن إرضاء 
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، 2006) طاري محمد العربي، الزبائن وإسعاد رب العمل في نفس الوقت )مردودية، جودة وصورة(.
 أساسيتين، الأولى هي الموارد المتاحة للبنك من وسائل يأخذ هذا التعريف بعين الاعتبار نقطيتين. و.(02ص

وإمكانيات أما النقطة الثانية فهي بلوغ رضا العميل. على أن المبتغى يكون من خلال عملية توجيه أحسن 
 لهذه الموارد.

  أما وايرWayer  بحية في ر لأسواق يد أكثر افيعرف التسويق المصرفي بأنه :" النشاط الذي ينطوي على تحد
قة التي لمصرفية بالطريالخدمات ارة االوقت الحاضر والمستقبل، وتقييم الحاجات الحالية والمستقبلية للعملاء. وإد

) ناجي بيئي."تغير الا الطلبهيمكن بواسطتها تنفيذ تلك الأهداف، كما أنه يتضمن عملية التكييف التي يت
ية " تحقيق الربحرفي هما:يركز هذا التعريف عل عنصرين أساسيين في التسويق المص. و .(15ص  ،2007معلا، 

سواق وأيضا فصل للأيص المللبنك، وتحقيق ربحية العملاء." وهذين الهدفين يمكن تحقيقهما من خلال التشخ
ى بهدف إدارة ج المثللبرامتسهيل عملية تسطير الأهداف ووضع ا من التقييم الدقيق للإحتياجات. ومنه يتم

 الخدمات المصرفية.
 تعريف التسويق المصرفي الإسلامي:-2.1

يمكن  مي، حيثلإسلافي هذا السياق نوضح مدى الفارق الموجود بين التسويق التقليدي والتسويق ا
لشرعية اام والتعاليم اس الأحكلى أسعالتسويقية المختلفة قائم تعريفه على أنه اتجاه إداري يحكم الأنشطة والمنظمات 

يات ا وفقا لأولو بهللوفاء  لسعيو يسعى لتحقيق مقاصد الشريعة من خلال تحديد الحاجات الإنسانية الحقيقية، ثم ا
فظة على والمحا الطويل لى المدىمع عالمجتمع وظروفه، مع تحقيق التوازن بين مصلحتي المستهلك الفرد )العميل( والمجت

 باقي الأهداف الإقتصادية للمنظمات في الحدود الشرعية، وبوسائل مباحة.
تهدف إلى  ط شرعية،ضوابو كما يعرف بأنه مجموعة من الأنشطة التخطيطية والتنفيذية المبنية على أسس 

ن، مد بهاء الديي محخانج )مي.التعرف ،إشباع والإرتقاء بحاجات العملاء وصولا إلى تحقيق أهداف المصرف الإسلا
 . (08ص ،2009

 مي:من خلال هذين التعريفين يمكن إستخلاص بعض النقاط المهمة في التسويق المصرفي الإسلا
 رم المعاملات تحت التي لشبهايجب أن تكون الأنشطة التي يؤديها البنك مباحة غير محرمة، وكذلك تجنب جميع ا

 (.لرباالمالية )مثلا: تحريم التعامل با بوضع الضوابط المحافظة على سلامة المعاملات
 .القيام بتحقيق وتوفير الحاجات الحقيقية المشروعة المطلوبة من طرف العميل 
 كون فائدتها تت التي لخدماتقوم بتقديم خدمات إلى المجتمع حسب أولويتها، أي أن البنك الإسلامي يبدأ با

 للمجتمع أكبر من غيرها.
 بين مصلحتي العميل والمجتمع على المدى الطويل. المحافظة على تحقيق التوازن 

 تعريف الخدمات المالية:-3.1
يعرفها الدكتور ناجي معلا بأنها مجموعة من العمليات ذات المضمون المنفعي الذي يتصف بتغلب 

وقيمها العناصر غير ملموسة على العناصر الملموسة ، والتي تدرك من قبل الأفراد أو المؤسسات من خلال دلالاتها 
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المنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم المالية والإئتمانية الحالية والمستقبلية والتي تشكل في الوقت نفسه مصدرا 
 لربحية المصرف وذلك من خلال علاقة تبادلية بين الطرفين.

مين  تقدم للمستخدل والتيابيع الأمو فيعرفها " بأنها الأنشطة والمنافع والرضا المرتبطة جميعها ب Meidanأما ميدان 
 والعملاء قيمة متعلقة بالأموال."

ن غيرها عييزها من تم حيث تتوفر الخدمة المصرفية على عدة خصائص تمكن خصائص الخدمة المصرفية: -4.1
 من الخدمات، وهذه الخصائص هي:

 ين الأول ملموسلها شق صرفيةالمتغلب العناصر غير الملموسة على العناصر الملموسة: يفهم من هذا أن الخدمات  -
، آلة تخدمة، الحاسوبزة المسالأجهوالثاني غير ملموس. على أن الشق الملموس يتمثل في الجوانب المادية المرئية ك

اك وتوقعات من إدر  رئيةعد النقوذ، كشف الحساب،... . أما الشق غير الملموس فيتمثل في العناصر غير الم
ة لتركيز في عمليلمصرف ادارة اإيمكنه تقييم مضمون الخدمة ومستوى جودتها، منه على العميل، و التي من خلالها 

 التخطيط على أبرز الجوانب الملموسة للخدمة بهدف تحويل اللا ملموس إلى ملموس.
 فية لان الخدمة المصر ع، أي ألتوزيالتلازمية : يقصد بها وجود تلازم زماني و مكاني بين عملية الإنتاج و عملية ا -

خصية مباشرة شعلاقة  وجود تنتج إلا بعد طلبها من طرف العميل وفي نفس الوقت توزع لتسلم له، عليه يستلزم
دى رضاهم ملاء ومت العبين المصرف والعميل، وهذا ما يسهل عملية التعرف بصفة سهلة على تفضيلات ورغبا

 ة.عن جودة الخدمة المقدمة، أيضا تساعد على تطوير خدمات مصرفية جديد
با على نفس نها تحتوي تقريا، أي أبينه التماثل والمعيارية : تتشابه الخدمات المصرفية المقدمة من مختلف البنوك فيما -

لكبير وجود التشابه البينها  فيما الجوهر، إذا أخذنا خدمة ما في مجموعة من البنوك فإنه يصعب التمييز و التفريق
تم يلمنافسة. عليه ن حدة اقلل مالمعيارية للخدمة بين البنوك والذي ي بين مواصفات، وهذا ما يعني وجود نوع من

 التركيز وإعطاء الإهتمام الأكبر إلى رفع مستوى جودة الخدمة و كذلك الإبداع.
يل، ية إختيار العمفي عمل ساسياأاختلاف معايير الإختيار من عميل لأخر: تعتبر مواصفات الخدمة المقدمة معيارا  -

لتركيز على ن حيث الفين ميرجع إلى إختلاف رغبات العملاء ، فتجد العملاء لنفس الخدمة مختعلى أن السبب 
ة ما أما في في خدم واصفةمالمواصفات الأساسية و تفضيلاتهم، كما تجد أن نفس العميل يغير من تركيزه على 

 خدمة أخرى فيركز على مواصفة مغايرة.
ا عاملاتها، فمنهدة في ملموجو ادمات فيما بينها من حيث درجة الخطر الموافقة بين النمو والمخاطرة: تختلف الخ -

قي، ومنه اع السو القط خدمات ذات درجة خطر صغيرة و أخرى ذات درجة خطر كبيرة. ويزداد الخطر مع زيادة
 . فيها يجب وضع نوع من التوازن بين التوسع في السوق للخدمة ودرجة المخاطرة الموجودة

ثة لتركيز على ثلااة فيتم لمصرفيأما المميزات التسويقية للخدمة ايقية للخدمة المصرفية: الميزات التسو  -5.1
 عناصر هي:

هذه الصورة  على أن نك، والجودة: تظهر جودة الخدمة من خلال الصورة الذهنية العالقة عند العميل عن الب -
دى ملاحظته مضا حسب ت, أيوالمستنداتتكون تبعا للمرونة التي يلاقيها في تعامله حسب درجة تعقيد الأوراق 

 لتخصص موظف البنك، نصائحه، إرشاداته،.. .
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دة التعرف مجبرة على زيا يث أنهاوك، حالتطوير المستمر: تعتبر المنافسة الحرة والشديدة المحرك الأساسي لأنشطة البن -
لى أساس عذا إلا هتحقق يعلى عملائها الحاليين والمحافظة عليهم، وإدخال عملاء جدد إلى المجموعة. ولن 
حداث تحسينات ية أو إدة كلالتجديد و التطوير المستمر والدائم للخدمات المقدمة، أي إما إدماج خدمات جدي

 في الخدمات الحالية.
م ولاءهم ووفاءه ها ينتج، ومنخلق علاقات طويلة الأجل: تطمح جميع البنوك إلى تحقيق رضا العملاء عن خدماتها -

ك  يمكن بلوغ ذلئها، لام لعملاالأساسية من السياسة التسويقية للبنك هي الحصول على ولاء دائللبنك. فالغاية 
 لعميل، كمتابعةبنك و اين البإلا بعد إتباع مجموعة من الإجراءات التي تحقق درجة عالية من ثقة التعامل ما 

موعة من مجتوفير  ، معشر معهتطلعاته المالية، معرفة رغباته من مواصفات للخدمات تبعا للاحتكاك المبا
مجانا ) مثل:   لثانويةادمات التسهيلات من ناحية تبسيط التعقيدات و الإجراءات الوثائقية، إعطائهم بعض الخ

ة لعلاقة الموجوديمومة امن د كل هذه الاجراءات تزيد  الخ. كشف السحوبات(، إعطائهم بطاقات إئتمانية مجانية،
 بين البنك و العميل. 

 ة السعر في البنوك الإسلامية :ماهي -2
 تعريف السعر : -1.2

. لتقليديلمصرفي ااتسويق ف في اليختلف مفهوم السعر في الإقتصاد الإسلامي )في الفقه( عن السعر المعرو         
لشرباصي أحمد، ا) سعر. ا علىالذي يقوم عليه الثمن، وجمعه أسعار، و أسعروا و سعروا تسعيرا: اتفقو  ،لغةهو و 

 أما اصطلاحا: فيمكن توريد عدة تعاريف منها: (.221، ص 1981
  ".(.110، ص 2000)عقوب فتحي خليفة،التعريف الأول:" بأنه ما تقع عليه المبايعة عند الناس 
  ر بالبائع و لاير إضراغرف من بثمن المثل مع ربح يقتضيه الع -أوالخدمة–التعريف الثاني :" هو بيع السلعة 

 (.106، ص 2004بلحيمر إبراهيم،  )بالمشتري."
 ة نظر المشتري،و من جهأبائع التعريف الثالث:" يعبر السعر عن قيمة السلعة أو الخدمة سواء من جهة نظر ال 

، 2004براهيم، لحيمر إب )".ويعبر مصطلح التخطيط السعري عن القيمة المتعلقة بالجوانب المختلفة للتسعير
 (.106ص 

 لك ثر من السعر وذل أو أكون أقن ما يدفعه المشتري للبائع مقابل المبيع فيمكن أن يكالتعريف الرابع:" الثم
 .(54، ص 2008،  )أبو العلا بحسب إتفاق الطرفين، وإن كان الغالب ان يكون الثمن مساو للسعر."

 محارب) قط."لقيمة فعن ا التعريف الخامس:"الثمن: تعبير نقدي عن قيمة مبادلة السلعة وليس مجرد تعبير ،
 .(06دون سنة، ص 

من هذه التعاريف يمكن ملاحظة أن السعر هو مقياس لعملية التبادل التي تجرى بين طرفين شريطة أن لا 
يتضرر أي منهما، بالإضافة إلى التراضي لكلا الطرفين، و يشمل جميع العناصر الملموسة )سلعة( و غير الملموسة 

تفريق بين عنصرين " قيمة المبادلة" و" القيمة" قاصدا وجود حالتين الأولى )خدمة(, كما أن التعريف الأخير يقوم بال
عندما تجرى المعاملات بصفة شرعية  من غير تدخل لأي مؤثر سلبي، وفيها تتساوى قيمة المبادلة مع القيمة ) ما 

دليس،..( ففيها يسمى السعر العادل(, أما الحالة الثانية فهي عند وجود مؤثر خارجي )كالإحتكار، الغش، الت
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يختلفان، كما هو الحال مثلا لجوهرة ذهبية هي غالية الثمن، لكن من يقوم بإقتناءها بقليل من الطعام في فترة 
المجاعة، أي أن "القيمة" هي مرتفعة أما " قيمة المبادلة" فهي منخفضة في هذا المثال. علما أن المأخوذ بعين الإعتبار 

 ية التي تتميظ بالنذرة، المنفعة، و أن لا تدخل في دائرة المحرمات.هو الذي يخص الأنشطة الإقتصاد
 أهداف السعر :-2.2

 لي:ما يتوجد العديد من الأهداف للسياسة السعرية لدى البنوك التجارية، يمكن ايجازها ك
كباقي هي   البنوك وها ، البقاء و الحصة السوقية: كما هو معلوم فإن جميع المنظمات تنشأ من أجل ديمومت -

صة سوقية  حتحقيق  ظ علىالمنظمات تطمح إلى بقاءها في السوق من دون الخروج منها. ويكون هذا عند الحفا
ن من خلالها ية يمكصة ربححكافية، على أن من بين السياسات المتبعة هي السياسة السعرية التي تعطي للبنك 

و قامت بطرح لية حتى ة سوقق وتحقيق أكبر حصإقامة الأنشطة المستقبلية. وتركز البنوك على البقاء في السو 
 .(283، ص 2005) العجارمة تيسير،خدمات بسعر مساو لتكلفتها أو أقل منه.

ن عكاليف المنجرة يع التطية جمالربح : يرتبط كثيرا هذا الهدف مع سابقه، حيث أنه يمثل العائد الذي يقوم بتغ -
 أي أن الربح ت أخرى،خدما لمساهمين أو يستخدم في تأديةتأدية هذه الخدمة مع تحقيق جزء إضافي يوزع على ا

 يحقق معدلا مقبولا من طرف الإدارة .
 ا، على أن هذهلخاصة بهعير اجودة الخدمة:  المعروف عن الخدمات أنها تختلف فيما بينها من ناحية قيمة التس -

)  عرا )تعريفة(لأكثر ساكون ودة تج السياسة تستعمل للتمييز بين الخدمات الموجودة في البنك، حيث أن الأحسن
 ..(317، ص  2009،، الصميدعيالجيوسي 

 :إدراك العملاء للسعر:  )سلوك المستهلك(-3.2
ية مقبولة ياسة سعر سباع تطمح جميع البنوك إلى إكتساح السوق وتحصيل أكبر حصة ممكنة منه، وهذا بات

ا لبنوك لخدماتهامن طرف  نتهجمدى أمثلية التسعير الممن طرف العملاء، أي أن العميل هو المعيار الأحسن لقياس 
انخفض الطلب  اد السعرلما ز على أنه توجد مرونة للطلب على الخدمات المصرفية و السعر، حيث أنه ك المختلفة.

ن نجد حالتين ق يمكن ألسيااعلى الخدمة المصرفية و العكس صحيح. أي أنه توجد علاقة عكسية بينهما, وفي هذا 
عر خدماتها عليها زيادة ساداتها فاير  وجود للمرونة و الثانية عدم وجود للمرونة، حيث إذا أرادت البنوك تعظيم الأولى

 التي تتميز بطلب غير مرن و تخفض السعر حالة طلب مرن على الخدمات. 
ناصر أخرى ع رلكن يمكن ذك يؤخذ السعر بعين الإعتبار لكونه العنصر الأساسي المؤثر في سلوك العميل،و      

 توجه سلوك العميل:
 غير يحدث تية لأي لحساسوجود خدمات بنفس مستوى الجودة عند البنوك الأخرى، وعليه يكون العميل شديد ا

يصبح البنك لبنك، فاة من في سعر إحدى الخدمات المنافسة. أن العميل لديه بديل أو بدائل للخدمة المقدم
 يل.ند العممييز عللخدمة الأصلية. و منه تتقلص دائرة التمجبرا على تقديم خدمات ثانوية مرفقة 

 راك نه كلما كان إدأا، أي رية لهمدى إنتباه العميل إلى العلاقة الموجودة بين قيمة الخدمة و المواصفات الجوه
 البنوك. ن مختلفمقدمة العميل كبيرا لهذه العلاقة كلما كان أكثر حرية في الإختيار بين الخدمات الم
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 منخفضا مقارنة ن السعرذا كاال على الخدمة و المداومة على اقتناءها له علاقة بدخل الفرد، أي أنه إالإقب 
 بدخل الفرد  وحدث فيه تغير فلن يكون له تأثير تناسبي.

 الأسس الرئيسية للتقويم:  -4.2
لعه جي محمد ، ق)رواس علمناف: يؤخذ بعين الإعتبار مدى توفر الشيء المعروض للتداول على ا منفعة السلعة -أ

القيمة و لمنفعة ابين  ، أي أن الخدمة تعطى قيمة إذا كان لها منفعة، إضافة أن العلاقة(109،ص 2000
ة كما هو ها صغير قيمت ليست تناسبية مطلقة. حيث يمكن وجود منفعة كبيرة في بعض السلع والخدمات لكن

مع  ع سلع أخرى.قارنة مخفض مكبيرة لكن سعرهما من  الحال مثلا في الماء والخبز فمنفعتهما والحاجة إليهما
ر هذه ليس لها سعسلام فظر الإنالتنبيه إلى السلع التي ليست لها منفعة أو هي ضارة )سلعة خبيثة(، من وجهة 

 وإنما هي ممنوعة من التداول.
ب هو أن هذه لسبة، والثرو ا:  ينظر الإسلام إلى العمل على أنه الوسيلة المثلى لإكتساب و تملك  العمل  -ب

ه لا يمكن ، أي أنتعالىالخيرات موجودة من دون تدخل أحد من البشر. و إنما هي من خلق الله سبحانه و 
أما  دة في الطبيعة.الموجو  لموادلأحد من البشر أن يقوم بإيجاد منتوج له من العدم إلا إذا استعمل مزيج من ا

اءا كان جهدا لعمل سو لال اخلا يمكنهم تملكها إلا من  البشر فهم مستخلفون فيها كإبتلاء وإمتحان لهم، و
و تتضح  لغيره. له و بدنيا أو جهدا فكريا. وأن يبدل هذا الجهذ في إكتساب شيئ مشروع لا خبيث مضر

 هذه النظرة من مجموعة أحاديث لرسول الله صلى الله عليه وسلم نورد منها:
 .(3/14، 2335")صحيح البخاري،حديث رقمالحديث الأول:" من عمر أرضا ليست لأحد فهو أحق 
  كان يأكل    داودبي اللهنالحديث الثاني :" ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل يده، وإن

 ( .2/730، 1966من عمل يده." )صحيح البخاري، حديث رقم 
كتسابها انطلاقا من ا  لخدمةو اعة أ: يتم الإهتمام بجميع الأعباء النقذية التي أنفقت على السلتكاليف الإنتاج -ج

صاريف الصبغ، ملصانع، جرة اإلى غاية انتقال ملكيتها إلى غيره، كما هو الحال إلى قيمة المواد الخام، أ
لية يجب أن ية العمستمرار كل هذه العناصر تزيد في قيمة المنتج )سلعة،خدمة(. و لا  الخ.مصاريف النقل، 

 تكون قيمة التبادل أكبر من قيمة الإنتاج.
لب الموجود مع الط لخدمة: أدرك المسلمون أهمية العلاقة الموجودة بين عرض السلعة او االعرض والطلب -د

ة مع ب مقارنض الطلالعرض و ينخفض السعر إذا انخفعليها، حيث ان سعرها يرتفع إذا زاد الطلب عن 
اس رة مع حاجة النة المنو لمديناعرضها, فهذا عمر ابن الخطاب رضي الله عنه رأى قلة الحنطة والزيت في أسواق 

م منه ان قلتها ، و يفه.(111،ص 2000)عقوب فتحي خليفة،إليها فخفض ضريبة العشر إلى نصف العشر
ريبة العشر( لفة ) ضالتك راءا يساعد على زيادة توفرها من خلال خفض أحد عناصرزاد من سعرها، فاتخذ إج

 ها المعروضة فييد كميتة فتز لتخفيض سعرها على المشتري، ثم يكون محفزا للبائع على زيادة كميتها المجلوب
ض ودة بين العر وجقة المالعلا السوق. منه ينخفض سعرها لزيادة عرضها. أي أن المسلمين عرفوا مدى التأثير و

 والطلب.
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ن خلال مهر هذا ، ويظ: كذلك يعتبر عنصر المخاطرة من بين إهتمامات فقهاء المسلمينعنصر المخاطرة -ه
ي أن الربح يتناسب مع أ(. 1983بعض قواعدهم كقولهم " الخراج بالضمان"، " الغنم بالغرم" )السيوطي، 

 الحالة يكون هذه. فالسعر في دمة كالتلف، العطب، .درجة المخاطرة التي يمكن أن تتعرض لها السلعة  أو الخ
 مرتفعا إذا كان الخطر كبيرا، و منخفضا إذغ كان الخطر صغيرا.

 ضوابط تحديد السعر:-5.2
وابط ه لعدة ضن خلال وضعميختلف الإقتصاد الإسلامي عن الإقتصاديات الوضعية في عملية تحديد السعر       

 سعر المعتمد فيا من الق ربحلمقبول من طرف البنك و العميل، أي أن البنك يحقتساعد على تشكيل سعر التوازن ا
راض في هذه  ن كليهمااه أالمبادلة، أما العميل فيحصل على الخدمة من دون غبن تضيق به نفسه. وهذا ما معن

 العملية عن السعر، ومن بين هذه الضوابط نذكر: 
هو  الماء يربو: زاد وارتفع، أيضا (: الزياة، ربا1/1659س المحيط : لغة ) الفيروزآبادي ، القامو إجتناب الربا -أ

بايع. تمن غير عقد  . أما اصطلاحا فهي الزيادة على أصل المال(.19، ص 1981الشرباصي أحمد،)الفضل
نص حاديث تت وأوقيل : هو فضل خال عن عوض شرط لأحد المتعاقدين. وحكمه الحرمة لورود عدة آيا

(، وقوله صلى الله عليه وسلم: 275سبحانه وتعالى:" وأحل الله البيع وحرم الربوا")البقرة:على ذلك منها قوله 
سواءا  لملح مثلا بمثللملح بار و االذهب بالذهب و الفضة بالفضة و البر بالبر و الشعير بالشعير و التمر بالتم

ي، حديث رقم البخار  صحيحد" )بسواء يدا بيد فإذا اختلفت هذه الأصناف فبيعوا كيف شئتم إذا كان يدا بي
ليمان  بن سبد الله)المنيع ع(. ومن بين علل تحريم الربا أن فيه ظلم للناس المحتاجين3/43، 2134

عزوف نفاق، ال الإفي، مع وجود معان إنسانية أخرى منها: غلظة طباع المرابي، الشح .(331،ص 1996،
 سبة للعميل.بن بالنغمصدر  الدائم للبنك، لكن يشكلعن فعل الخيرات،... منه نلاحظ أن الربا يحقق الربح 

حبس  -ءبكسر التا–ار : على أن معنى الاحتكار لغة فهو: الجمع والإمساك، و الإحتكتحريم الإحتكار -ب
 دة تعاريف منهاا فله عصطلاحالطعام للغلاء والمدة غير محددة سواءا كانت سنة، أربعون يوما، شهرا. أما ا

عدى ت ا"، أي أنه إذكل ما يضر بالعامة، سواء كان ذلك الشيئ قوتا أو لا .  تعريف أبو يوسف:" حبس
ينتفع به  ل في كلبوات، الحبس إلى مضرة العامة فهو إحتكار. وكذلك أن الإحتكار لا يكون فقط في الأق

 لأدلة على تحريمه قول. ومن ا(147، ص 2007) أبو العلا يسرى محمد، حتى الخدمات ) الخدمات البنكية(
(. وأيضا 5/56،  4206النبي صلى الله عليه وسلم:" لا يحتكر إلا خاطئ.") صحيح مسلم ، حديث رقم 

قم سنن ابن ماجه ر فلاس.")والإ قوله صلى الله عليه وسلم:" من احتكر على المسلمين طعاما ضربه الله بالجدام
 عميل.(. أي أن الاحتكار يحقق الفائدة للمحتكر )البنك( ويضر بال2/729، 2155

: وهو قيام المشتري بالزيادة في سعر السلعة او الخدمة  لا ليشتريها و إنما ليغري صاحبها، تحريم النجش -ج
، دار  3/407فيطمح البائع إلى رفع السعر تبعا للسعر المعطى له)الفائق في غريب الحديث ، الزمخشري 

أنه نهى عن النجش." )صحيح مسلم رقم المعرفة بيروت (. وهذا محرم لقول النبي صلى الله عليه وسلم :" 
(. وفي هذه الطريقة غير الشرعية رفع لسعر الخدمة المصرفية عن قيمة توازنها الفعلية و في 3/1156، 1016
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تحريمها إبقاء للسعر على حالته التوازنية و حماية للبنك من الخسارة. على أن نتيجة هذه الحالة هي وجود ضرر 
 يلحق بالبنك.

 يرغب فيها لخدمة لافي ا : فيها يتم تغليط العميل من خلال إخفاء عيوب موجودةو التدليس تحريم الغش -د
ا مواصفات إعطاءه خلال العميل، أو أن يقوم البنك بتحفيز العميل وترغيبه على إشتراء الخدمة من دون

سلم رقم ميح )صح نا ."تخفي جانبها السلبي. و عليه يقول النبي صلى الله عليه وسلم:" من غش فليس م
قيقي، حيث أنه زني الحالتوا (. وتبعا لهذه الطريقة يقبل العميل  بسعر مرتفع  الخدمة عن سعرها1/99، 164

لعميل لا يعكس ايدفعه  الذي لو علم العميل بالمواصفات الحقيقية للخدمة ما قبل بهذا السعر. أي أن السعر
 حقيقة الخدمة المسلمة له.

 ض خدمة مماثلةلبنك بعر يقوم ا تظهر هذه الحالة خاصة في سياسة الإغراق، أين بالآخرين:تحريم الإضرار  -هـ 
لا ضرار" و لا ضرر "قهية لغيرها بسعر أقل منهم دفه هو حصد أكبر حصة سوقية ممكنة. وتبعا للقاعدة الف

ريقة طرح يراجع شلأكثر  –ى (  فإنه يحرم التعامل يهذه السياسة التي تضر بالبنوك الأخر 1980)ابن نجيم، 
ى أن الضرر اسة، عله السي. ومنه يلاحظ أن الفائدة يتحصل عليها العملاء و البنك المتبع لهذ-التسعير 

 يلحق بالبنوك الأخرى.
رض عليه خدمة يث يتم عحلبلد عدم تلقي الركبان: العلة في تحريم هذه الطريقة هي تغرير القادم من خارج ا - و

تعارف عليه. لسعر المال من لموجود بداخل البلد، أو أن يشتري منه سلعة بسعر أقأكبر من سعرها الحقيقي ا
 لاباس: ما قوله: عئل ابن ساد." وفيها يقول النبي صلى الله علية وسلم:" لا تلقوا الركبان و لا يبع حاضر لب

ريم تلقي (. و تح757 /2،  2050يبع حاضر لباد؟ فقال : لا يكون له سمسارا." )صحيح البخاري رقم 
عر تبادلي إلى السلسعر الجاع االركبان بيعا و شراءا يرجع إلى حماية العميل من الإغرار به، ويساعد على إر 

 .(20،21) أحمد بن عبد الحليم بن تيمية،صالتوازني.
 فةال( وسعر التكلم الأعمع )رقعدم المغالاة في الربح: يقصد بالربح الفارق الإيجابي الموجود بين سعر البي -ز

احش ففع الربح بشكل ( وفي ر لحاصلالوحدوية )إجمالي التكاليف(. )فقهيا يعبر عنه بالتجارة التي تعني النماء ا
سماحة حالة ال و اللإعتديحدث غبنا للعميل، أين يكون العميل جاهلا للغبن أثناء العقد. وعليه بطلب ا

 بنك والعميل.تحديد نسبة الربح في إطار التعاون والتكافل وعدم الجشع بين ال
يد النفقات على تحد ساعدةمالرقابة الدقيقة للتكاليف: على البنوك الإسلامية أن تتوفر على طرق سليمة  - ح

اء تسعير تضر نب أخطتجعلى  الفعلية التي تمت من أجل توفير خدماتها للعملاء، على أن هذا التدقيق يساعد
ات قارنتها بالنفقادثة ومت الحوالتأكد من مختلف النفقا به أو بعميله. و في نفس الوقت يجب القيام بمتابعة

سلامية تتبع نوك الإن البأعلى  المتوقعة. كذلك التعرف على مختلف الفوارق )الانحرافات( وأسباب حدوثها.
و سببا في أسارتها خا في هذه الطريقة لتسهيل عملية تحديد السعر العادل وكذلك لتجنب أي خطأ يكون سبب

 كلفة الفعلية.باع للتقة إتأما بالنسبة للطرق فيركز عليها من طرف طريقة نسبة الربح و طري غبن عميلها.
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 قليدية :نوك الثالب الطرق المستعملة في تحديد السعر في البنوك الإسلامية وأهم الفوارق مع -3
 نسبة معينة من الربح: -1.3

ته، القيام قيق كفايختلفة، منها: تحالاستغلال في الأنشطة المللفرد المسلم عدة أهداف من القيام بعملية           
لقيام ئض بعد اى فابواجب الاستخلاف، تنمية موارده، ... . ولتحقيق مثل هذه الأهداف يجب الحصول عل

الصلاة و   عليهاللهسول بصرف أموال للقيام بالنشاط، ويظهر جليا هذا المعنى من الحديث الذي يقول فيه ر 
( . ويسمى هذا  5/6،  3902دعوا الناس يرزق الله بعضهم من بعض" ) صحيح مسلم ، حديث رقم السلام:" 

لأنها مساوية لنسبة  % 2,5سبة نالفائض بالربح الذي يمثل بنسبة من القيمة الإجمالية، أما قيمته فيجب أن تفوق 
 ..(128،ص 2006، يثي)الهالزكاة. كما أنه يجب أن تكون معقولة لا يوجد فيها استغلال أو احتكار

نى التجارة :" أن مع.(140،ص 1985)الكفراوي عوف محمود، وفي هذا الصدد يقول ابن خلدون 
سير، إلا أن يلى أصل المال لنسبة إبح باتنمية المال بشراء البضائع ومحاولة بيعها بأغلى من ثمن الشراء،.. . و هذا الر 

ن النسبة( يجب أ)ن الربح أحظة الكثير كثير.". ومن هذا يمكن ملاالمال إذا كان كثيرا عظيم الربح لن القليل في 
خلال  لعميل منامي تحتحقق مصلحة صاحب البنك في استرداد نفقاته و مساعدته على البقاء ومن جهة أخرى 

و سلم:" رحم   عليهلى اللهصصغر النسبة ليتسهل عليه القيام بإقتناء خدمات البنك. ولعل أبلغ حديث هو قوله 
 ( . 3/75،  2076 رقم  رجلا سمحا إذا باع سمحا إذا اشترى سمحا إذا إقتضى") صحيح البخاري ، حديثالله

و نتج عن الغش أئة(، لايلنسيعلما أن الربح من المنظور الإقتصادي الإسلامي لا يدخل في قيمة الفائدة )ربا ا
 الربح، و منه صول على الحالتدليس، عن عملية الاحتكار، عدم احتساب الزكاة، وتمام هذا هو عدم المغالات في

تحديد مقدار  أما كيفية (. ,1) نسبة الهامش xية فإن السعر يحسب من العلاقة الآتية :السعر  = التكلفة الكل
خانجي )ت ورته الخامسة بالكوي( المنعقد في د8/5) 46الربح فندرج قرار مجلس مجمع الفقه الدولي الإسلامي رقم 

تقيد ينة للربح يد لنسبة معيو الذي جاء في فقرته الثانية أنه ليس هناك تحد (.32، ص 2009محمد بهاء الدين، 
 ير.سماحة و التيساعة و الالقنو بها التاجر في معاملاته، لكن يتم مراعاة ما تقضي به الآداب الشرعية من الرفق 

 إتباع التكلفة الفعلية:-2.3
ة نفاقات الفعليقيمة الا ها التركيز علىلإسلامية التي يتم فيتعد هذه الطرق من بين الطرق الخاصة بالبنوك ا          

اويا لعميل يكون مسسب على اي يحبدقة نظرا لعملية الإقراض التي يقوم بها البنك اتجاه العميل. أي أن السعر الذ
تبعا  دد السعر، منه يحلقرضفقط لقيمة الإقراض مضافا إليها قيمة مختلف المصاريف المتحملة من أجل تسليمه ا

 السعر = قيمة القرض + التكلفة الفعلية المتحملة. لعلاقة الآتية:
ما أن قترض، علللم وسبب إدراج التكاليف إلى القرض هو الإنتفاع الذي  ينجر عن عملية الإقراض

يملل بحانه وتعالى :" و لمن سورة البقرة إذ يقول الله س 282الذي يتحملها هو المقترض حسب نص الآية رقم 
ه عا( فأجرة كيلعشرين صاعة و الذي عليه الحق." ، وجاء في الشرح الكبير:" فمن إقترض إردبا )مكيال يعادل أرب

(. أما بالنسبة لمعاملة البنوك 3/145على المقترض، وإذا رده فأجرة كيله عليه بلا نزاع." )الشرح الكبير للدردير:
 :(.69،ص 2010يف، لللطايدان محمد بن وليد بن عبد السو )الإسلامية فقد اختلف المعاصرون فيها إلى قولين
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 لفقه الإسلاميال: مجمع ه قاالقول الأول: جواز أخذ البنك للنفقات المترتبة على عملية الإقراض للمقترض، وب
 ة للبحوثئماللجنة الدا سلامية،ة الإالدولي بجدة، المجلس الشرعي التابع لهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالي

 (: 13:1/3لي رقم )مي الدو لإسلاالعلمية و الإفتاء بالمملكة العربية السعودية، مثلا جاء في قرار مجمع الفقه ا
 بخصوص أجور خدمات القرض في البنك الإسلامي للتنمية:

 لية.أولا: يجوز أخذ أجور خدمات القروض على أن يكون ذلك في حدود النفقات الفع 
 الفعلية محرمة، لأنها من الربا المحرم شرعا ثانيا: كل زيادة على الخدمات". 

لهم دي،.. . و دلي السعيد اللهالقول الثاني: عدم أخذ أي مقابل على عملية الإقراض وبه قال : د.الطيار، د. عب
أن الآية قاعدة كلية  (، أي91 رقم فيه قول الله سبحانه وتعالى:" ما على المحسنين من سبيل." )سورة التوبة، الآية

  الإحسان.في
ة في المصارف ة الفعليلتكلفامحمد بن وليد بن عبد اللطيف السويدان في بحثه الخاص المعنون بـ:"  ويرجح

ن مة تكاليف الإقراض مالقول الأول الذي يجيز أخذ قي (80،ص 2010السويدان محمد بن وليد ،)الإسلامية."
وك من ون مانعا للبنلثاني يكاقول  الربا، وكذلك أن الالمقترض. مستشهدا بمخالفة هذه الطريقة للزيادة الداخلة في

 عاملة، وتسمىن هذه المنك مالإقراض لتحمله قيمة النفقات الإضافية و أيضا تضيق على الناس حالة إمتناع الب
 الأجر". هذه القيمة التابعة للتكلفة بـ:" العمولة، أو

 إتباع سعر المنافسين :  -3.3
 إن البنوكفبيعات خدماتها، الصورة عند طرح خدمة جديدة، أو لما تريد القيام بتنشيط متظهر هذه           

لتنبيه ا إلا أنه يجب  السوق.رى فيالإسلامية بإحترام الأسعار الخاصة بالخدمات المماثلة المعروضة من البنوك الأخ
ك لخدمات البنو  ى الجودةستو نفس م على تماثل الخدمات فيما بينها من ناحية المواصفات، أي أن خدمة البنك لها

ذي تطبقه لحسبة الاظام نيشهد على هذا النمط و  الأخرى، والهدف من هذه الطريقة هو تجنب الإضرار بالغير.
سعر التوازن  لى اتباعهم عالدولة على البعض في حالة تخفيضهم للسعر بهدف إكتساح السوق ، منه تقوم بإجبار 

التماثل ) التباين،  . أما حالة عدم.(101،ص2005و سعيد بلعيد بن أحمد،)أبالسوقي أو الخروج من السوق
 التميز( فإنه لا يتم تسعير خدماتهم ) لأكثر معلومات راجع طريقة التسعير(.

 ات المقدمة مندة الخدمى جو وكنتيجة لما ذكر فإن البنوك الإسلامية مطالبة بدراسة السوق والتركيز على مستو 
 )أبووجود عندهملسعر المانفس  وجدت تماثل بين نوع من خدماتهم  وخدمتها فعليها أن تعطيهاالبنوك الخرى. فإذا 

ى مستوا ت خدمتها أعلا وجد تباين فيما بينها فتحدد إذا كاند. أما غ.(101،ص2005سعيد بلعيد بن أحمد،
 تها.سعر خدم ض منمن مستوى جودتهم فترفع سعرها، وإن كان مستوى جودتها أقل من مستوى جودتهم فتخف

 العرض والطلب:  -4.3
 الة صل على حتحرض والطلب التي تستعين هذه الطريقة في تحديد السعر على العلاقة الموجودة بين الع           

)أبو  دة ضوابطكز على عه ير توازن بينهما، إلا أن هذا القانون ليس هو نفسه قانون العرض والطلب الوضعي لأن
كعدم   منافسة حرة تؤثر على مستوى التوازن وهي أن تسود السوق ظروف .(107،ص 2007محمد،العلا يسرى 

 قيقية للمجتمع المسلم.أيضا الطلب يعبر عن الحاجات الح ،وجود للإحتكار، الغش، التدليس، تلقي الركبان
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لإسلامي، اك السلو  داببآالعميل يقوم بالإنفاق ملتزما لقواعد السلوك الإسلامي، العرض يلتزم كذلك 
 البين.الط والدولة توفر شروط المنافسة ) ما يعرف بنظام الحسبة( من خلال مراقبة العارضين 
أعتق  ليه وسلم:" منعلى الله يه صوتعرف هذه الحالة عند الفقهاء بـ" ثمن المثل" المأخوذة من الحديث الذي يقول ف

أعطى شركاءه  شطط، فلاكس و و قيم عليه قيمة عدل، لا شركا له في عبد، وكان له من المال ما يبلغ ثمن العبد، 
ا يسميها عدل"، كمة الحصصهم وعتق عليه العبد." ) متفق عليه(. أي أن نسبة صمن المثل مأخوذة من " قيم

ل اعة إلى الرسو ء فيه جميث جاومن بين الأحاديث المعتمد عليها في هذا الموضوع حد البعض بـ" السعر المتوسط".
أجابهم :" إن فالسوق،  ت فيليه وسلم و طلبوا منه أن يسعر بعد الغلاء الذي حدث في أسعار الأقواصلى الله ع

سنن  )م و لا مال." دظلمة في  بمالله هو الباسط الرازق المسعر، وإني لأرجو أن ألقى الله و ليس أحد منكم يطلبني
ا، ان مرتفعا حتى ولو كقصود مقبول شرع(.ويفهم من الحديث أن سعر السوق غير الم3/56: 1318الترمذي رقم 

ية. أما في ة المصرفلخدمالأنه ناتج عن ظروف عادية إما عن نقص في العرض، أو عن إرتفاع في في الطلب على 
ولة )آنظر تدخل للدلسعر بامن طرف البنوك ففي هذه الحالة يمكن تخفيض  -أي مفتعل –حالة قصد هذا الإرتفاع 
مد تحملها لو اعتيمكن أن ن المفي هذا الإرتفاع تعويض للمالك عن الخسارة التي كان م طريقة التسعير(. علما أن

تحقيق سعر  ب من أجلالطلعلى السعر السابق. عليه فإنه يجب على البنوك الإسلامية  مراعات وضعية العرض و 
 التوازن العادل ) أي تسوي قيمة التبادل مع القيمة( مع إحترام جميع الضوابط.

 لتسعير ) سعر الحكومة، نظام الحسبة( :ا -5.3
تفاء رض، مع إنفي الطلب و الع ذكر في الطريقة السابقة أن السعر يتحدد تبعا لظروف السوق من تغير           

وق هو )أخلاقي( للس زن طبيعيتوا تأثيرات غير المرغوب فيها كالإحتكار، الإكتناز. أما المنظم و الحارس على وجود
 طلوب في السوقوازن المبالت خلال تطبيقها لنظام الحسبة . وفيه تكون كمراقبة توفر الظروف الخاصةالدولة من 

سوق ان يطوف في اله وسلم كعلي الإسلامية، من دون أي تأثير أو تحكم في السعر، ومن المعروف أن النبي صلى الله
 .(.379-367، 1998أبو رخية و آخرون،  -)من أجل مراقبة أعمال التجار

لسلع لكقيمة رسمية   لي الأمرده و لغة: له نفس التعريف المعطى للسعر، لكن المقصود هنا هو السعر الجبري الذي يحد
 أما اصطلاحا: له عدة تعاريف فقهية و إقتصادية، منها: و الخدمات.

 اج."لى المحتعثقل يسى عبده: بأنه يوضع للسلع أثمان فيها كسب محدود لا يظلم البائع و لا يع عرفه
وجب و أجر معين، بما بثمن ابيعه فتحي الدريني: بأنه إجبار أرباب السلع و المنافع الفائضة عن حاجاتهم على عرفه

 أمر يصدره موظف عام مختص بالوجه الشرعي عند حاجة الناس أو البلاد إليه."
اجة العملاء حنها شدة م صةيفهم من هذين التعريفين أن للدولة أن تلجأ إلى تسعير خدمات البنك في حالات خا
 . للعميلو لا لها، وجود فائض عند البنك، أن يكون السعر المفروض عادلا ليس فيه ضرر لا للبنك

 أهم الفوارق بين السعر في البنوك الإسلامية والبنوك الثقليدية: -4
 يتضح مما سبق أنه يوجد عدة إختلافات في مضمون السعر وطرق حسابه نذكر منها:

 البنوك فيالسعر  ى عكسالبنك الاسلامية يكون تحت احترام لمجموعة من الضوابط السوقية، عل سعر خدمات 
 التقليدية التي لا تراعيها ) الضوابط المذكورة سابقا(.
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  قيق لتي تركز على تحاقليدية ك التتركز البنوك الاسلامية على بلوغ السعر العادل بالدرجة الأولى ، بخلاف البنو
 أكبر ربح ممكن.

  لمدة المعنية ة حسب اضاعفيتالتسعير يكون بالأساس تبعا لهامش ربحي معلوم ، بينما الأخرى تقوم على نسبة
 :(Lemaire.P et Lemaire.N, 1980 , p 02) من خلال العلاقة الموالية بالقرض،

 الفترات(1القرض الأصلي ) النسبة,السعر = 
 كن البنوك ل، تكلفةذه التتحمل هخذ بعين الإعتبار فقط للتكلفة الفعلية على سحوبات المودعين، أو أن تأ

 على جميع الخدمات المقدمة.)نسبة( تحقق هامش ربحي التقليدية 
  لشرعية المحددةاساليب وفق الأ بأسبابه الشرعية من: المال، العمل والضمانالربح في البنوك الاسلامية يتحقق 

لى الفرق بين إيساوي عندها الربح ، أما الأخرى ف(.65،ص 2008العطيات، يزن خلف سالم،)لكل سبب
 الإقراض(. عر خدمةين )سالنسبة المعطاة للمودعين )سعر خدمة الإيداع(، و النسبة المستلمة من المقترض

 الات بح في جميع الحقق للر يحودع الم، بينما عند  البنوك التقليدية يمكن للمودع تحقيق خسارة مثل حالة المضاربة
 .) نسبة ربح مسبقة(

  ركات، وإذا  المشاالمال في إذا كان رب مال في مضاربة، وبقدر رأسالخسارة  يتحمليمكن للبنك الاسلامي أن
ن الخسارة أمة، أي المقد لربح على جميع الخدماتيحقق ا، لكن البنك التقليدي ت تحت ضمانه في البيوعدخل

 ترض.يتحملها المق
 العطيات،) سرانه من الخابر لالربح وقاية لرأس المال وجعد خصم المصروفات والنفقات فقط و الربح والخسارة ب 

لى من تم تؤثر عتحسب ضمن عناصر تكلفة رأس المال و ف الفائدة، أما (65ص  ،2008 يزن خلف سالم،
 الربح.

 يحقق لها  الدولة ن سعرأ الحسبة. والسبب هومن الأمور المسلمة ، أي ما يعرف بنظام  تدخل الدولة عندها
 ا.خدماته لا تقبل بتدخل الدولة في تحديد قيمة سعر، بينما البنوك التقليدية هامش ربحي

 إن كان  في المدة، أما يزاد لهعسر فمالزيادة في قيمة السعر، وإنما تقوم بدراسة السبب. فإن كان العميل  هلا يمكن
غريم ة التي تقوم بتلتقليديوك ا، عكس البنالة لإرغامه على تسديد إلتزاماته العدميسر الحال فيمكن اللجوء إلى

 الزبون حالة تأخره في السداد للأقساط المستحقة في آجالها.
 ما ، بين(،ص 2009د نصار،محمو  أحمد محمد) العبرة في وفاء الديون الثابتة بعملة ما: هي بالمثل وليس بالقيمة

 قتر الو الفائدة على القرض ناتجة عن تدني قيمة النقوذ مع مرو عند البنوك التقليدية ف
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 :الخاتمة
ول على ماد النوع الأ هو إعتتسعيريبقى الفارق الكبير بين البنوك التقليدية و البنوك الإسلامية في عنصر ال

تبين تحريمها  الفتاوى( التيلقرارات )اين الفائدة التي تعتبر عند النوع الثاني ربا محرمة، وهي مجمع على تحريمها، ومن ب
ه الثانية عشرة في دورت (.396،434،ص 2002السالوس، علي أحمد، )قرار مجمع الفقه الإسلامي الدولي

ديون ولها:" العبرة في وفاء ال( الذي ينص على عدة نقاط أ9/12)115بالرياض في المملكة العربية السعودية  رقم 
لذمة، أيا  ان الثابتة في بط الديو ر وز ل و ليس بالقيمة، لأن الديون تقضى بأمثالها، فلا يجالثابتة بعملة ما، هي بالمث

 كان مصدرها بمستوى الأسعار".
ا ك الإسلامية لهإن البنو فود، وإذا قيل إن حجة إعتماد البنوك التقليدية على الفائدة هي تغير قيمة النق

ه مد على هذتلكنها لا تع خم(.د )خاصة حالة التدهور، أو التضنفس الإنشغال بالنسبة إلى قضية تغير قيمة النقو 
ساليب توظيف أستخدام عرف بايألا وهو ما  -الفائدة–الطريقة و إنما لها علاج مغاير لعلاج البنوك التقليدية 

قصة، اركة )المتنا، مثل استخدام الأموال في التمويل بالمش(.194-187،ص 2010خليفي، عيسى،)الأموال
 .. ..رة، ، المتغيرة(، تميل المرابحة، السلم، المضاربة، تمويل الاستصناع، الإجاالثابتة

ا لضوابط  تحدد تبعنه يمنه يلاحظ أن السعر المستعمل في البنوك الإسلامية هو سعر عادل أخلاقي لأ
عين بن خلال أخذه م عر فتتضحالس أخلاقية منها: تحريم الربا، تحريم الإحتكار، تحريم الغش و التدليس. أما عدالة

صرفية من غير خدمة المه للالإعتبار مصالح البنك نفسه من خلال تحقيق الربح والعميل من خلال تسهيل إكتساب
فيض السعر تخإعتماد  ريمتحغبن، وأيضا مصالح البنوك فيما بينها من خلال تحريم الإضرار ببعضها البعض مثل 

خلال حماية  لعادل مناسعر فهو كذلك من أجل تعزيز أخلاقية ال للأقلية قصد إكتساح السوق، أما تدخل الدولة
 العملاء من إتفاق البنوك و حماية البنوك من إتفاق العملاء.
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 01/09/2020تاريخ القبول:                                 29/03/2020: الاستلامتاريخ 

للوكالة الوطنية لدعم القرض المصغّر بالجزائر منذ نشأتها، صغر ال إلى تقييم التجربة التمويل الأنهدف من خلال هذا المق: الملخص
شارة إلى جهود الوكالة في دعم المشاريع التي تساهم في وإبراز دورها في محاربة البطالة والفقر، وإنشاء مشاريع مصغرة، مع الإ

نامج الوكالة الوطنية لتسيير القرض (، وباستخدام المنهج التحليلي؛ خلصنا إلى أن بر 19 -مكافحة انتشار جائحة كورونا )كوفيد
لى خلق مناصب شغل وبالتالي إمختلف القطاعات الاقتصادية، أدت ر ساهم مساهمة فعالة في إنشاء مشاريع مصغرة في المصغّ 

اع ذوي الاحتياجات الخاصة وإدماجهم في القطفي تمكين فئة النساء و  هاما   له دورا  كان ما  ك  التقليص من حجم البطالة والفقر،
ل تفشي جائحة كورونا. وفي الأخير أدرجنا بعض لى إستراتيجيات النشاط الجديدة التي انتهجتها الوكالة في ظ  إالإنتاجي، كما أشرنا 

 التوصيات للنهوض بقطاع التمويل الأصغر في الجزائر.
 الجزائر ،جائحة كورونا ،وكالة وطنية لتسيير القرض المصغّر ،قرض مصغّر، تمويل أصغرالكلمات المفتاحية: 

Abstract : In this paper, we aim to evaluate the microfinance experience of the National 

Microcredit Agency in Algeria. Since its creation, the role of this Agency is to decrease 

unemployment and poverty as well as create small projects, Noting the Agency's efforts 

in supporting projects that contribute to combating the spread of the Corona pandemic 

(Covid-19). the analytical method used in this work confirmed that the agency's program 

made an effective contribution to setting up small projects in various economic sectors, 

as result, it contributed to create jobs and reduce the unemployment and poverty, It also 

has an important role in empowering women and people with special needs and their 

integration in the productive sector, We also highlighted the new strategies of the 

agency to meet the new challenges of the Corona pandemic. Finally, we have included 

some recommendations to advance the microfinance sector in Algeria. 

.Key Words: Microfinance . microcredit . National Microcredit Agency .Corona 

pandemic. Algeria. 
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  : مقدمة
ما ل   نظرا   ،برز الأساليب التمويلية المتنامية لاسيما في اقتصاديات الدول الناميةأعد صناعة التمويل الأصغر من ت  

شخاص ذوي الدخول المنخفضة والفقراء من زيادة مستويات ن فئة الأتوفره من ابتكارات ومنتجات تمويلية تمكّ  
 .لى زيادة النشاط الاقتصاديإدي ؤ وتحسين مستوى معيشتهم بما يدعم الحركة الاقتصادية وي ،دخولهم

واكبة التطور الحاصل في صناعة التمويل الأصغر مع بداية القرن الحالي لم والجزائر كغيرها من الدول النامية سعت
ست لها هياكل مستقلة تعمل وفق برامج محددة والتي أس   ،رةليات التمويلية المصغ  من خلال ادخال العديد من الآ

فقر سر من دائرة الفراد والأانتشال الكثير من الأعلى مما ساعد  ،رةالمشاريع المصغ  ومرافقة لى دعم إتهدف  ،رةسط  وم  
 ومن بين الأجهزة التي قامت الدولة بإنشائها في هذا الاطار ،والبطالة والتهميش المالي واقحامهم في دائرة الإنتاج

 : يةالر. ومن هنا يمكننا طرح الإشكالية التجهاز الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ  
؟ وهذا السؤال رالوطنية لتسيير القرض المصغ   وكالةالما واقع صناعة التمويل الأصغر في الجزائر من خلال تجربة  -

 يقودنا للإجابة على الأسئلة الفرعية التالية : 
 ما الاطار المفاهيمي للتمويل الأصغر ؟ -
 رة ؟ المشاريع المصغّ  إنشاءر في وكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ  ويل الأصغر في إطار الملتلى أي مدى ساهم اإ -
 في القضاء على البطالة والفقر ؟ذا النوع من التمويل هلعبه يوما الدور الذي  -

 بغرض الإجابة على الأسئلة أعلاه نفترض مايلي ::  فرضية البحث
من خلال إنشاء  ر في الجزائر نجاحا  لوكالة الوطنية لدعم القرض المصغّ ا طارإفي تجربة التمويل الأصغر  تققح -

 عبر التراب الوطني؛ ةر مشاريع مصغ  عدة 
  والفقر. شغل والتخفيف من حدة البطالةاصب في توفير منالوكالة  ساهمت -

 :أهداف وأهمية البحث
 ؛ف على التمويل الأصغر في سياقه الدولي والوطنيالتعرّ   -
 ؛2020لى غاية إر منذ نشأتها المصغّ قراضية للوكالة الوطنية لدعم القرض عرض وتقييم الحصيلة الإ -
 .(19ـ ـل جائحة كورونا )كوفيد آفاق تطويره في ظ   واقع التمويل الأصغر في الجزائر و -

 للتمويل النظري طارالإ لعرض الوصفي المنهج على الاعتماد تم البحث، اشكالية على للإجابة :منهج البحث
في سبيل تحقيق أهداف البحث  و.رلقرض المصغّ التسيير تقييم نشاط الوكالة الوطنية لوالمنهج التحليلي  الأصغر

التمويل الأصغر ، ثانيا طار النظري للتمويل الأصغرالإ: أولا  محاور أربعة  لىإمنا البحث قسّ  ،فرضياته واختبار صحة
المحور وأخيرا  ؛ 30/06/2020 غاية إلى إنشائها منذ رتقييم نشاط الوكالة الوطنية للقرض المصغّ ثالثا  ،في الجزائر

 (.19-جائحة كورونا )كوفيدلما بعد  تطوير التمويل الأصغر و مؤسساته في الجزائر مستقبل رابعال
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 :الاطار النظري للتمويل الأصغر .1
 1976لى سنة بالضبط إلى منتصف سبعينيات القرن الماضي و إلتمويل الأصغر لالفعلي  التطبيق تعود بدايات     

روع لتأسيس بنك غرامين كمشروع تجريبي على مستوى أحد البنوك التجارية على مشالدكتور محمد يونس  محين أقد
 65 صفحة ،2015/2016 عمران،) ءببنك الفقرا عرفوأصبح ي   1983ة ل إلى بنك مستقل سنلى أن تحوّ إ

 ئه.أهدافه ومبادئه ومنتجاته وعملابفضل هذا المشروع اتضحت أهم ملامح التمويل الأصغر ممثلة في  (بتصرف
 :لتمويل الأصغرا ممفهو   .1.1

وليس خدمات  ،ز على تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات الماليةلتمويل الأصغر تلك البرامج التي تركّ  با قصدي 
القادرين  ،الإقراض فقط للأفراد الذين ليس لهم القدرة على الحصول على تلك الخدمات من المؤسسات المالية الرسمية

إضافة  بمعنى أنه يأتي لمعالجة مشكلة الفقر والبطالة، ،ة للدخلدر  في نفس الوقت على بدء مشروعات استثمارية م  
 والكثيري المردودية قليلي الأفرادإلى معالجة مشكلة الإقصاء الاقتصادي والاجتماعي الذي يعانيه الكثير من 

  .(3، ص2011، العربي محمد غزي الحكيم، عبد عمران) الرسمية المالية المؤسسات نظر وجهة من المخاطرة
  :مبادئ التمويل الأصغر .2.1

تهدف إلى تأكيد مفهوم أن  ،مجموعة من المبادئ (CGAPأصدرت المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء )
 موقع)المبادئ على النقاط التاليةز هذه وتركّ   والفقر، غر المستدام يساهم في الحد من العجز الماليالصّ  متناهي التمويل 

 :(بمصر وحدة الرقابة على نشاط التمويل متناهي الصغر للجمعيات والمؤسسات الأهلية

  ؛من الخدمات الماليةالفئات ذات الدخل المحدود لا تحتاج إلى القروض فقط، بل إلى حزمة متنوعة  
  ؛لمالي والفقرلتقليل حدة العجز ا قوية   متناهي الصغر يعتبر أداة  التمويل 
 ؛ئات ذات الدخل المحدود والمنخفضالتمويل متناهي الصغر يعني بناء أنظمة مالية تقدم خدمات للف 
  ضرورية للوصول إلى عدد كبير من محدودي ومنخفضي  غرالصّ  متناهي الاستدامة المالية لمؤسسات التمويل

 ؛حيث أن الاستدامة المالية تؤدي إلى خفض تكاليف المعاملات وتقديم منتجات أفضل ،الدخل

 مات التمويل متناهي الصغر معني بإنشاء مؤسسات مالية محلية دائمة قادرة على تقديم حزمة متنوعة من الخد
 مة لمحدودي ومنخفضي الدخل.ءوالمنتجات المالية الملا

 ؛ر مع حماية محدودي الدخلوير خدمات التمويل متناهي الصغدور الحكومة هو خلق بيئة داعمة لتط 
  يجب أن يستخدم الدعم من الجهات المانحة لبناء القدرات المؤسسية وتطوير البنية الأساسية الداعمة لمؤسسات

 ؛خل في الأسواق المالية المحليةوإدماج الخدمات المالية لمحدودي ومنخفضي الد صغرالأالتمويل 
 عد من أهم المعوقات مما يتطلب وضع برامج لبناء قدرات كافة الأطراف ؤسسية والبشرية ي  نقص القدرات الم

 ؛شراف والرقابة والهيئات المانحة(المعنية بالصناعة )المؤسسات وجهات الإ
 صغرأهمية الشفافية المالية والإفصاح عن الأداء المالي والاجتماعي لمؤسسات التمويل الأ. 
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  : الأصغر خدمات التمويل. 3.1
 :( 7-6 ص ، ص2006كوا، ر ما) اهمهأ من، نذكر تقدم مؤسسات التمويل الأصغر عدة خدمات لعملائها

  لسد الحاجات  وتأتيحيث تعتبر الخدمة الأساسية لمؤسسات التمويل الأصغر :خدمة تقديم القروض
و بضمانات أتكون هذه الخدمة مقابل ضمانات مادية  ،التمويلية لعملاء وزبائن التمويل الأصغر و لمشاريعهم

 ،و تكون عبارة عن قروض خالية من الفوائدأم خدمات الإقراض الأصغر بفوائد ن تقد  أكما يمكن   ،المجموعة
خدمة : قراض الجماعيةخدمات الإو  اض الفرديةقر خدمات الإ لى نوعينإيمكن تقسيم خدمات الاقراض  و

الية و تتعلق بخدمات المالخدمات غير  ؛دمة التحويلات الماليةخ ؛صغرخدمة التأمين الأ ؛رالادخار المصغ  
 .المرافقة و الاستشارة والتدريب

 :الجهات المقدمة لخدمات التمويل الأصغر .4.1
، 2015/2016، عمران، نلخصها كالتالي )غير رسميةأخرى جهات رسمية و  تتولى تقديم خدمات التمويل الأصغر

 : بتصرف( 16ص، 2006كوا، ر مابتصرف(، ) 25-24ص ص 
 ؛فراد مثل الأصدقاء و كذلك التجارالأوتشمل كل من  :دمات التمويل الأصغرلخ ةمقد   رسمية المالالجهات غير  .أ

 .كوميةالحالمنظمات غير و  ؛الجمعيات مثل جمعيات العمل التطوعي
تتمثل  الأصغر التمويل خدمات تقدم أطراف عدة توجد  :دمات التمويل الأصغرلخ ةمقد   الجهات الرسمية الم .ب
مل في اليمن وبنك غرامين التمويل الأصغر مثل بنك الأوهي بنوك متخصصة في خدمات  بنوك التمويل الأصغرفي 

 وهي- المصرفية غير المالية المؤسسات؛ و التقليديةالبنوك التجارية وكذلك  ؛بإندونيسياببنغلادش وبنك راكيات 
 .الزكاة ودواوين صناديقبالإضافة إلى  -الأصغر التمويل مجال في الاسلامية المالية خدماتها تقدم التي المؤسسات

 :النماذج التطبيقية لتقديم خدمات التمويل الأصغر. 5.1

 التاليةربع نماذج الأ ، غير أننا سنركّز علىالتمويل الأصغروالبرامج العاملة في مجال مؤسسات للنماذج  توجد عدة

 :   (بتصرف95 ؛90 ؛21-18 الصفحات ،2015/2016عمران،  )
 شيوعا  في العالم،كثر يعتبر هذا النموذج الأو  : تقديم خدمات التمويل الأصغر من خلال نموذج بنك غرامين. أ

من خمسة أعضاء لة ذاتيا شك  الم ةتضامنيالموعات أفراد الفئات المستهدفة على أسلوب المجيتعامل البنك مع حيث 
التمويل لأعضاء هذه المجموعات حسب سلوكهم في ويكون تقديم يعيشون نفس الظروف الاقتصادية والاجتماعية، 

تسديد القروض  ةعمليتكون ، كما أن القروض ت صرف بعد موافقة الأعضاء الآخرين، وبهذا القروض السابقةتسديد 
، بحيث إذا عجز أحدهم عن التسديد في الآجال المتفق عليها يواجه جميع الأعضاءجميع مشتركة بين  ةمسؤولي

 أعضاءها.    الأعضاء هذه المشكلة، وبذلك يحقق الانتماء للمجموعة التعاون والتضامن فيما بين

ي عد بمثابة النموذج المؤسسي الثاني الذي تمت  :القرية تقديم خدمات التمويل الأصغر من خلال نموذج بنك .ب
يئة الهتقوم  وذجبموجب هذا النم، مريكا اللاتينية والدول الأفريقيةأدول  على مستوىعلى نطاق واسع إعادة تطبيقه 

تقدم  ينأ ،عضوا   50و 30بين البنك ما عضاء أيتراوح عدد  ى،ك القر و التمويل الأصغر بتأسيس بنالمنفذة لبرنامج 
عضاء المقترضون ى رأس مال كافي للقيام بالتمويل المستمر للأفراد الأعضاء، بحيث ي سدّ د الأك القر و الهيئة لبن هذه
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صل أ الذي تم تأسيسه عيد فيها بنك القريةوهي المدة التي ي   ،شهرأ أربعةقساط أسبوعية لمدة أقروضهم في شكل 
د قروضه بالكامل ي عتبر مؤهلا  للحصول على قروض المنفذة، وكل بنك يسدّ  ةيئالهلى إالقرض مع الفوائد المترتبة عليه 

 أخرى، حيث يشكّ ل الضغط الذي يمارسه الانتماء والعضوية في بنك القرية حافزا  لتسديد القرض المتحصل عليه.
الدول ن كثير م  شائع الاستخدام في :تقديم خدمات التمويل الأصغر من خلال نموذج الاتحاد الائتماني .ت

للربح  الهادفةهو نوع من التعاونيات المالية غير ، و الائتماني، يقوم على مفهوم التبادلية من خلال الاتحاد الأسيوية
على تعبئة مدخرات الأعضاء وتوظيفها  الائتمانيةهذه الاتحادات  تعمليث ، بحعضائهاأة من طرف والمملوكة والمسير  

بالهيئات  الائتمانيةقد ترتبط هذه الاتحادات و ذات الربحية، رة المصغ  الصغيرة و في تقديم القروض لهم لبدء مشاريعهم 
 .المحلية أو الدولية المانحة التي تقدم لها رأس المال، والمساعدات الفنية والتقنية المتعلقة بمجالات التمويل الأصغر

مجموعات  باسمعرف كذلك ت   تي:قديم خدمات التمويل الأصغر من خلال نموذج جماعات العون الذا. تث
ل  شك  هذا النموذج ت   قف، خصوصا  في أندونيسيا والهند، و صغرالأالمساعدة الذاتية، وهي إحدى ابتكارات التمويل 

لون فيما يشكّ  ، و متقاربين ومتجانسين من حيث الدخل فردا  15لىإ10منعددهم فراد يتراوح أمن  ةكل مجموع
ستخدمها في عملية الاقراض حسب وتالمدخرات المنتظمة من أعضائها  ةتعبئبحيث تقوم  ،بينهم جمعية للمدخرات

لى مواردها المالية الذاتية تتلقى هذه الجمعيات الدعم إبالإضافة و  ،عضاءالشروط المحددة والمتفق عليها من قبل الأ
 .ن طرف الهيئات الخارجية كالبنوك بحكم علاقاتها ببعض المنظمات غير الحكوميةم
 :التمويل الأصغر في الجزائر .2

 من طرف وكالة التنمية شكل برنامج مسيّر  لىع 1999كانت بدايات التمويل الأصغر في الجزائر في سنة 
بعد انشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض  2005الاجتماعية ولكن الانطلاقة الفعلية للتمويل الأصغر كانت في سنة 

 بتصرف(2020)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، المصغر. 
  : التمويل الأصغر في الجزائر تعريف. 1.2

لى المساعدة إالإجراءات الحكومية التي تهدف ما يتعلق بتلك  إلىمصطلح التمويل الأصغر في الجزائر  شيري     
عن طريق تقديم بتصرف( 143، ص2016/2015،عمرانومكافحة البطالة )رة على انشاء المؤسسات المصغ  

نر هو فالقرض المصغّ  ،واستحداث مناصب شغل رة بغية التقليص من الفقرقروض مصغّ  ح لفئات المواطنين قرض يم 
لى تحقيق الاندماج الاقتصادي الضعيف غير المستقر وغير المنتظم، يهدف إذوي الدخل بدون دخل و/أو 

، يوجّه القرض المصغر إلى نتجة للسلع و الخدماتالمنشطة الأ حداثوالاجتماعي للفئات المستهدفة من خلال ا
نطلاق النشاط، في المنزل، باقتناء العتاد الصغير والمواد الأولية اللازمة لا نشطةإحداث الأنشطة بما في ذلك الأ

  (.3، ص13-04، المرسوم الرئاسي رقم 2004 ،6العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدةوشراء المواد الأولية )
  : مقدموا خدمات التمويل الأصغر في الجزائر .2.2

، 2018 ،و آخرون)مطاي ، نذكرها كالآتي تشارك جهات مختلفة في تقديم خدمات التمويل الأصغر في الجزائر
  : بتصرف( 134ص 
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 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :خدمات التمويل الأصغرأجهزة توفر  ةثلاث هناك: البرامج الحكومية. أ
ANSEJمين عن البطالةأالصندوق الوطني للت ؛ CNACر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ   ؛ANJEM. 

الثلاثة تعتمد نفس أسلوب التنظيم والعمل، غير أنها تختلف من حيث  جهزةوتجدر الإشارة إلى أن هذه الأ
 تشغيل لدعم الوطنية الوكالةالفئات المستهدفة وسقف القروض التي تمنحها، فقد يصل القرض الذي تمنحه كل من 

، لذلك لا يمكن تصنيفه على أنه جزائري دينار ملايين عشرةإلى  مين عن البطالةأالصندوق الوطني للتو  الشباب
التي لا تتعدي قيمة القروض  رالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ  قرض مصغ ر، وبالتالي رك زنا في دراستنا على 

 .ريئجزا الممنوحة مبلغ مليون دينار
لشراكة مع الوكالة خمس بنوك تجارية عمومية تقديم خدمات التمويل الأصغر في الجزائر وذلك باتتولى  :البنوك .ب

على اشعار  مرة بعد حصولهتمويل أصحاب المشاريع المصغّ بهذه البنوك  قومت، حيث رالوطنية لتسيير القرض المصغ  
البنك الوطني الجزائري، :  وتتمثل هذه البنوك في ،رمن طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ  بتلقيهم إعانات 

بالإضافة ؛ و  الفلاحة و التنمية الريفية، القرض الشعبي الجزائري، البنك الخارجي الجزائريبنك التنمية المحلية، بنك 
 .و بنك السلام الجزائري لى البنوك العمومية هناك بنوك خاصة لها تجارب في مجال التمويل الأصغر وهي بنك البركةإ
في مجال التمويل  رزا  با ا  الحكومية دور  المنظمات غيرتلعب الجمعيات و  : المنظمات غير الحكوميةالجمعيات و  .ت 

عود للجمعية تلتمويل الأصغر في الجزائر ان بدايات  التطبيق الفعلي لتجربة ألى إسات احدى الدر إذ تشير إ ،الأصغر
 .(بتصرف137، ص2015/2016، )عمران ع والمعروفة باسم جمعية تويزةالوطنية للتطوّ 

تم إنشاؤه سنة  ،صندوق الزكاة مؤسسة دينية يعمل تحت إشراف وزارة الشؤون الدينية يعتبر : صندوق الزكاة. ث
و عن طريق الحسابات البنكية أيعمل على جمع أموال الزكاة عن طريق عملية جمع التبرعات في المساجد و  2003
و يتشكل  ،رة للشبابو قروض لتمويل المشاريع المصغ  أومن ثم توزيعها على مستحقيها في شكل هبات  ،والبريدية

اللجان الولائية على مستوى كل ولاية، على المستوى الوطني، اللجنة الوطنية  : مستويات وهي ةالصندوق من ثلاث
اتفاق مع بنك البركة  بإبرامن وزارة الشؤون الدينية قامت أوجدير بالذكر  .اللجان القاعدية على مستوى الدوائر

 . بتصرف( 135، ص 2018، ، بلقلة)مطاي، قسول استثمار أموال الزكاةليكون وكيل لها في مجال 
 ر:صغر في الجزائالتحديات و الصعوبات التي تواجه صناعة التمويل الأ .3.2

قات عديدة، منها ما يتعلق بالإطار التنظيمي العام التمويل الأصغر في الجزائر تحديات ومعوّ   استراتيجيةتواجه 
 .لفئة المستهدفةبامة لخدمات التمويل الأصغر ومنها ما يتعلق تعلق بالمؤسسات المقدّ  ير، ومنها ما للتمويل المصغ  

مغني ) أهمها فيما يلي زيمكن إيجا :صغرالصعوبات و التحديات المتعلقة بالإطار التنظيمي العام للتمويل الأ . أ
 بتصرف(: 140، ص 2018، ، قسول، بلقلةبتصرف(، )مطاي 14-13، ص ص 2011 ،ناصر

مختصة في هذا مالية  أي عدم وجود مؤسسات ،خاص بمنح التمويل الأصغرمالي عدم توفر الجزائر على نظام   -
  ؛النوع من التمويل

صغر في الجزائر بالبنوك العمومية، فإن هذه الأخيرة لا تولي الاهتمام الكافي بالإضافة إلى ارتباط التمويل الأ  -
 عليها؛ المعتادةالأخرى لتركيز خبراتها في الأنشطة  صغر نظرا  للتمويل الأ
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 ؛كثرة التعديلاتب تعقيد وغموض النصوص التشريعية والتنظيمية  -
 ؛التنفيذية، مما جعل معالجة الملفات واعتماد المشاريع تتم ببط صعوبة الإجراءات الإدارية و  -
 ذا النوع من التمويل؛تنشر الاحصائيات الخاصة بهو تعمل على توفير المعلومات عدم توفر مراكز أو هيئات   -
 .ت الجهات المقدمة له و عدم وجود جهة تسييرهنتيجة تشت   ،رقابي موحد لتطوير هذا التمويلإطار غياب   _
المقدمة لخدمات  الهيئات تواجه: الصعوبات التي تتعلق بالمؤسسات المقدمة لخدمات التمويل الأصغر. ب

 : بتصرف(87- 86ص، 2017، وليدية  ،)طويطينورد أهمها فيما يلي تحديات العديد من الالتمويل الأصغر 
  ؛الدولة دعمعلى ستدامة المالية وتحقيق الربحية دون الاعتماد لى الإإوصول مؤسسات التمويل الأصغر صعوبة 
   ؛اندماج مؤسسات التمويل الأصغر في النظام المالي الرسميصعوبة 
  المستدام؛ لى مصادر التمويلإوصول مؤسسات التمويل الأصغر عدم 
 التكنولوجيا البنكية في مجال تقديم الخدمات المالية من طرف مؤسسات التمويل الأصغر استخدام ضعف. 
  :بتصرف( 14، ص 2011 ،مغني ناصرما يلي )تتمثل أساسا فيالصعوبات المتعلقة بالفئة المستهدفة:  .ت 

  ؛المستفيدين من خدمات التمويل الأصغرية لدى تسيير النقص الكفاءة المهنية والخبرة 
  على حساب  الذي لا يتطلب مناصب شغل كثيرة النشاط التجاري والخدميميل المستفيدين للإستثمار في

  ؛د لمناصب شغلالمولّ و الاستثمار المنتج 
  ل عائق في الاستدامة المالية شكّ  آجالها المحددة، مما ي  وجود نسبة معتبرة من عدم سداد السلف والقروض في

 ؛لمؤسسات التمويل الأصغر وتحقيقها للربحية
  على الطلب كل  تلبية المالية للهيئات التقنية الناحية منلطلب على التمويل الأصغر يجعل من المستحيل اتزايد 

 دائما ليست رةالمصغّ  بالقروض تمويلها يمكن التي الأنشطة فنوعية الجمهور، كل  مواءمة أو رةالمصغّ  القروض
 .المصغرة المشاريع إنشاء في الراغبين قبل من مرغوبة

 :30/06/2020 غاية إلى إنشائها منذ رتقييم نشاط الوكالة الوطنية للقرض المصغ   .3
الفقر والبطالة  ر أداة لتجسيد سياسة الدولة فيما يخص محاربةل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّ تشكّ      

ستهدف هذه القروض فئة ت، رة وبمختلف الصيغوالاقصاء المالي والهشاشة الاجتماعية من خلال تقديم قروض مصغ  
 وأصحاب الحرف وذوي الاحتياجات الخاصة. النساءالبطالين و 

 :رالتعريف بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ   .1.3
 والمؤرخ14-04رقم بموجب المرسوم التنفيذي2004ر مع مطلع سنةصغّ الوكالة الوطنية لتسير القرض الم تم إنشاء    
 ا  ر وفقبالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، تتكفل بمهام تسيير القرض المصغّ  ، تتمتع الوكالة2004يناير  22في 

 ع المؤهلةير ار منح القروض لأصحاب المشالقرض المصغّ ا، وتتولى في إطار جهاز مالمعمول به تنظيمللتشريع وال
 ،6العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدةوتدعيم المستفيدين وتقديم لهم الاستشارة المرافقة في تنفيذ أنشطتهم )

 .(8، ص14-04رقم  التنفيذي، المرسوم 2004
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 :رالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ   ق بلمن  ةأشكال وصيغ التمويل المتاح .2.3
الوكالة الوطنية التاليتين)موقع  تمويليتينال صيغتينال تقديم ىر علالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّ  شرفت  

 (:الخدمات الممنوحة، رلتسيير القرض المصغ  
لف مائة أالوكالة بقيمة لا تتجاوز  اتمنحهبدون فوائد سلفة صغيرة هو عبارة عن  شراء المواد الأولية:ل. تمويل  أ
يكون  وي، على مستوى ولايات الجنوب الجزائر  زائريجينار لف دمائتين وخمسين أ، وقد تصل إلى زائريجينار د

 . شهر 36ه تسديد ةمدلا تتعدى ولية، لشراء المواد الأ ه أساسا  هذا النوع من التمويل موجّ 

لا  ،البنوك إحدى مع ماليا   تركيبا   تستدعي والتي نشاطات لإنشاء موجهو عبارة عن قرض ه: التمويل الثلاثي. ب
 ونسبة السلفة%، 1لطالبه  شخصيةالساهمة تكون نسبة الم تمويل ثلاثيفهو ، زائريجينار تتعدى قيمته مليون د

هذا يكون  ،من مبلغ التمويل%  70فتمثّ ل  بنكيالقرض أما نسبة ال%، 29الممنوحة من قبل  الوكالة  ةدائدون فب
 التسديد تأجيل فترة مع سنوات( 8) ثماني إلى تسديده مدة تصل وقده لشراء الآلات والعتاد الصغير، موجّ التمويل 

 : اليفي الجدول الت تينالصيغ اتينه وضيحيمكن تو  .البنكي للقرض بالنسبة سنوات( 3) بثلاثة تقدر
 أنماط التمويل  :(1جدول رقم )

نسبة 
 الفائدة

سلفة 
 الوكالة

القرض 
 البنكي

المساهمة 
 الشخصية

 قيمة المشروع صنف المشروع

ــ 100% ـــــــ  دج 000 100تتجاوز  لا وليةكل أصناف شراء المواد الأ 0% ـــــــ
ــ 100% ــــــــ  دج 000 250تتجاوز  لا ولايات الجنوب فيكل أصناف شراء المواد الأولية  0% ــــــــ
ــ  دج000 000 1تتجاوز  لا صنافكل الأ 1% 70% 29% ـــــــ

 ،14/05/2020، تاريخ الاطلاع صيغ التمويل ر،الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ   موقعالمصدر: 

credit-micro-du-financement-de-formes-https://www.angem.dz/ar/article/les/   

 :30/06/2020 غاية إلى إنشائها منذ تقييم الحصيلة الاقراضية  للوكالة الوطنية للقرض المصغر . 3.3
 . 2020 جوان 30لى غاية ، وسنبين فيما يلي حصيلة نشاطها إ2005الة بشكل فعلي في سنة بدأ نشاط الوك

 يوضحها الجدول التالي:  :القروض الممنوحة حسب نمط التمويل. عدد أ
 30/06/2020 غاية إلى إنشائها منذ توزيع القروض الممنوحة حسب نمط التمويل : 2الجدول رقم 

 إجمالي عدد القروض  النسبة
لى غاية إ

30/06/2020 

خلال عدد القروض 
الثلاثي الثاني من 

2020 

 خلالعدد القروض 
الثلاثي الأول من 

2020 

 عدد القروض 
 لى غايةإ

31/12/2019 

 نمط التمويل

 عدد السلف لشراء المواد الأولية 247 832 1410 599 256 834 %90,39
 مشاريع  لإنشاءعدد السلف  738 87 335 582 655 88 %09,61

 المجموع 985 919 745 1 181 1 922911 %100

 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر
25/07/2020، 11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/ 

https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
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في  ،% 90,39ل نسبة هة لشراء المواد الأولية تشكّ  أن صيغة التمويل الموج   2رقم لجدول امن خلال  لاحظن
ضعف . وهذا يدل على % 09,61ل نسبةل فيها البنك تشكّ  التمويل الثلاثي التي يتدخ  حين نجد أن صيغة 

والذي رة لها تمويل أصحاب المشاريع المصغّ في قطاع التمويل الأصغر في الجزائر وعدم تقب  العمومية اندماج البنوك 
ن جهة أخرى يمكن تفسير الفرق الكبير . ومالمشاريعهذه أصحاب ق بل  كافية من  تعدم وجود ضماناعود إلى ي

كثر من مرة بشرط أن يستفيد منها الشخص أهة لشراء المواد الأولية يمكن كون الصيغة الأولى الموج  في  غتين ي الصبين
من طرف الوكالة بعد الموافقة على التمويل،  ب وقت طويل في منحهانها لا تتطل  أكما   ،تسديد القرض السابق

بعض الشروط التي من استيفاء تحقق اللدراسة و لتطلب وقت فهي تالبنك فيها ل تدخ  يلثانية التي الصيغة ا بخلاف
، كما نلاحظ زيادة في منح القروض الموجهة لإنشاء مشاريع خلال الثلاثي لعملية التموي اقبولهقبل تشترطها البنوك 

هة لدعم أصحاب المشاريع التي تدخل في إطار مكافحة وباء كورونا الذي شهد الثاني وهذا يرتبط بمنح قروض موجّ 
 تفشي كبير خلال هذا الثلاثي. 

 :النشاط قطاعحسب الممنوحة القروض  توزيع .ب

 
المصغ ر القرض لدعم الوطنية الوكالة بيانات على بالاعتماد الباحثين اعداد من: المصدر  

منذ نشأتها إلى غلب التمويلات التي قدمتها الوكالة أأن  أدناه 3رقم دول الجو  1الشكل رقم من خلال  نلاحظ
، أي ما يعادل الصناعات الصغيرة و التقليديةالذي يضم لى قطاع الصناعة إهة كانت موج    30/06/2020غاية 

، ثم في المرتبة الثالثة 19,87%حيث نال نسبة قطاع الخدمات تلاه ، من عدد القروض الممنوحة % 57,25
المرتبة الرابعة  شغال العموميةوالأ احتل قطاع البناءثم ، الممنوحة من عدد القروض 13,62%قطاع الفلاحة بنسبة 

 0,48%بنسبة  التجارة والصيد البحري يقطاع ا  خير أ و، 8,68%بنسبة من حيث عدد القروض الممنوحة أي 

شكالها خصوصا الصناعات الصغيرة  ألف تبقطاع الصناعة بمخ رإن اهتمام جهاز القرض المصغّ  .0,10%و
رة تمتاز بالديمومة والاستمرار لى خلق مؤسسات مصغّ إالوكالة التي تهدف  ستراتيجيةلإكالصناعات التحويلية، يعود 

 ن تمويلأوبالتالي المساهمة في امتصاص جزء من البطالة. كما  ،في النشاط وقادرة على خلق مناصب شغل دائمة
ن احتياجاتها التمويلية تتوافق في إوبالتالي فتتطلب رؤوس أموال كبيرة لإنشائها، مشاريع الصناعات الصغيرة لا 
قطاع الفلاحة كل من ر ضعف حجم القروض المقدمة ليفسّ مة من قبل الوكالة. و حجمها مع قيمة القروض المقدّ 
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وجد مؤسسات تمويلية أخرى ت نهكما أ  ال كبيرة،القطاعات تتطلب رؤوس أمو كون هذه بوالخدمات والصيد البحري 
 متخصصة في تمويل هذه القطاعات مثل البنوك التجارية.  

 : مناصب التشغيل المستحدثةعدد . ت
 30/06/2020لى غاية إ منذ إنشاء الوكالة: حصيلة مناصب التشغيل المستحدثة 04الجدول رقم

 إلى غاية المناصب المستحدثة
30/06/2020 

 المناصب عدد 
خلال الثلاثي 
الثاني من سنة 

2020 

 المناصب عدد 
خلال الثلاثي 
الأول من سنة 

2020 

إلى غاية  المناصب المستحدثة
31/12/2019  

 صيغ التمويل

 عددال %النسبة عددال %النسبة

 تمويل لشراء المواد الأولية 751 218 1  90,15 686 1 225 1 662 221 1  90,06
مشاريع  لإنشاءتمويل ثلاثي  056 133  09,85 422 249 1 727 134  09,94

 مصغرة
 المجموع 807 351 1 % 100 108 2 474 2 389 356 1 % 100

 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر
25/07/2020، 11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/ 

 داثــمن استح االتي تمنحه ةـالتمويليل الصيغ ـطاعت بفضـأن الوكالة است 4رقم  دولـالجظ من خلال ـنلاح
ت في صيغة تمويل شراء أنشغلب هذه المناصب أ  فأ ،30/06/2020 لى غاية نهايةإمنصب شغل  389 356 1

تكون الوكالة المستحدثة ومن خلال هذه المناصب  لهذا الغرض،هة غلب تمويلات الوكالة موجّ أكون لالمواد الأولية 
ن من بين الأهداف الأساسية للوكالة المساهمة الفعالة لأ ،ال في امتصاص جزء كبير من البطالةقد ساهمت بشكل فعّ 

 . في سوق الشغل وامتصاص البطالة
 :المستفيد سجنتوزيع القروض الممنوحة حسب  .ث

 المستفيد ستوزيع القروض الممنوحة حسب جن :05الجدول رقم 

 إلى غاية القروض الممنوحة
30/06/2020 

 القروض الممنوحة
خلال الثلاثي 
الثاني من سنة 

2020 

 القروض الممنوحة
خلال الثلاثي 
الأول من سنة 

2020 

إلى غاية  القروض الممنوحة
31/12/2019  

جنس 
 المستفيد

 عددال النسبة عددال النسبة

 نساء 995 584 %63,59 153 1 538 686 586 %63,57
 رجال 990 334 %36,41 592 643 336225 %36,43

 المجموع 985 919 % 100 745 1 181 1 922911 % 100
 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر

25/07/2020،11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/  
وهي  63,57%نسبة استفادة النساء من القروض الممنوحة بلغت ن أ 5رقم  من خلال الجدوليتضح لنا 

ر يستهدف هاز القرض المصغّ ، ويعود ذلك إلى كون ج36,43%التي وصلت إلىالرجال نسبة استفادة ن مكبر أ
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القروض الصغيرة التي تمنحها الوكالة والموجهة لشراء المواد الأولية ، ففئة النساء الماكثات بالبيت وصافئة النساء خص
 وغيرها. ارس في البيت مثل الخياطة والطرز وصناعة الحلوياتتناسب الأنشطة النسوية التي تم  

وتنفيذا لتعليمات وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة، وج هت  (19-كوفيد)ومع تفشي وباء كورونا 
ين للتسجيل عبر بوابة الوكالة دعوة لكل النساء الماكثات بالبيوت والحرفي رالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ  

والمآزر وانتاج مواد من قروض مالية تمكّ نهم من فتح ورشات خاصة بخياطة الكمامات  ستفادةللإلكترونية، الإ
التطهير وغيرها من مستلزمات الوقاية، وذلك بهدف دعم مساعي مكافحة انتشار هذا الوباء من جهة، ومن جهة 
أخرى لدعم الحرفيين من تأثيرات الوضع الصحي على نشاطاتهم، حيث يتولى خبراء الوكالة مهمة دراسة الملفات عن 

 صناعة ورشات لفتح ميس رة قروض ،رالوطنية لتسيير القرض المصغ  ة عد والرد عليها في وقت قياسي )الوكالب  
 .(/https://www.angem.dz/ar/presse 11/06/2020، تاريخ الاطلاعالطبية المستلزمات

ضرورة تدعيم وتوسيع مشاريع الشباب المتعلقة المرأة على  وقضايا والأسرة الوطني كما أكدت وزيرة التضامن     
 مشاريع توسيع ضرورة )وكالة الأنباء الجزائرية،والممولة ضمن جهاز تسيير القرض المصغر 19-كوفيدبالوقاية من  

، 17/06/2020ر، تاريخ الاطلاعالمصغّ  تسيير القرض جهاز ضمن 19-كوفيد  من بالوقاية المتعلقة الشباب
http://www.aps.dz/ar/societe/87291-19 الوطنية لتسيير القرض الوكالة  الأولوية في اطار( مع إعطاء

 وأطقم من كمامات الحماية وسائل وتحديدا  في صناعة ر للنشاطات التي تساهم في مكافحة انتشار هذا الوباءالمصغّ 
تاريخ  ،19-كوفيد  وباء لمكافحة المبادرات جميع ترافق التضامن وزارة )وكالة الأنباء الجزائرية، وأقنعة،

 .(http://www.aps.dz/ar/societe/86933-19، 17/06/2020الاطلاع
المصغ ر  القرض لتسيير الوطنية تتوزع القروض الممنوحة من قبل الوكالة :الشريحة العمريةتوزيع القروض حسب  ج.

 ستفيدين كالآتي :للم الفئات العمريةحسب 
 30/06/2020الى غاية  توزيع القروض حسب شريحة العمر :06الجدول رقم 

إلى غاية  توزيع القروض
30/06/2020   

في الثلاثي  توزيع القروض
 2020الثاني من سنة 

إلى غاية  توزيع القروض
31/03/2020 

 الشريحة العمرية

 العدد النسبة  العدد النسبة
 سنة  29ـــ 18 451 330 % 35,85 414 865 330 % 35,85
 سنة  39ـــ 30 663 288 31,32% 331 994 288 31,31%
 سنة  49ـــ 40 643 169 18,40% 248 891 169 18,41%
 سنة  59ـــ 50 690 95 10,38% 134 824 95 10,38%
 سنة فـــــــما فوق  60 283 37 04,04% 54 337 37 04,04%
 المجموع 730 921 100% 181 1 911 922 100%

 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر
25/07/2020،11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/  
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الأولى  من طرف الوكالة هي الفئة العمرية أن الفئات العمرية الأكثر استهدافا   6من خلال الجدول رقم نلاحظ 
وهذا يدل على إعطاء  .وبعد ذلك الفئات الموالية بدرجة أقل ،سنة 39ـــ  30 فئةثم تليها  ،سنة 29 إلى18 من

 ،النشاط وتنامي روح المقاولة لديهاالفئة تمتاز عن غيرها بالحيوية و ن هذه لأالشباب الأولية في منح القروض، 
على ر في القضاء الدولة من خلال جهاز القرض المصغّ  استراتيجيةوالتركيز على هذه الفئة بالذات يندرج ضمن 

البطالة في أوساط الشباب وبالخصوص الشباب ذوي المؤهلات والكفاءات المهنية والتركيز أيضا على هذه الفئة 
   .لةلضمان ديمومة واستمرارية المشاريع المموّ 

تتوزع القروض الممنوحة حسب المستويات التعليمية  . توزيع القروض الممنوحة حسب المستوى التعليمي:ح
 يلي:للمستفيدين كما 

 القروض الممنوحة حسب المستوى التعليميتوزيع  :07الجدول رقم 
إلى غاية  توزيع القروض

2020/06/30   
في الثلاثي الثاني  توزيع القروض

 2020من سنة 
الممنوحة إلى  القروض توزيع

 31/03/2020غاية 
 

 مستوى التعليم العدد النسبة  العدد النسبة
 ىتو سدون الم 502 143 %15,57 74 576 143 %15,56
 متعلم 892 13 51 ,%1 22 914 13 51 ,%1
  إبتدائي 585 137 %14,93 116 701 137 %14,92
 متوسط 918 459 %49,90 650 568 460 %49,90
 ثانوي 550 129 %14,06 284 834 129 %14,07
 جامعي 283 37 %4,04 35 318 37 %4,04

 المجموع 730 921 %  100 181 1 911 922 %  100
 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر

25/07/2020،11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/ 
من القروض المصغّرة الممنوحة من قبل الوكالة استفاد  %49,90أن نسبة  7رقم  الجدولنلاحظ من خلال 

منها أصحاب المستوى المتوسط، لكون أغلب الأشخاص في هذه الفئة من خريجي معاهد التكوين المهني وأصحاب 
بالتالي فإن استراتيجية و  الحرف، وبالتالي تقوم الوكالة بتوجيه قروضها إلى هذه الفئة لتكوين مؤسسات مصغّرة،

الوكالة في منحها للقروض لا تتركز على مستوى تعليمي معين بقدر ما تركّز على إمكانية استخدام هذه القروض في 
 .بغض النظر عن المستوى التعليمي لصاحب المؤسسة ،انشاء حرفة أو إنشاء مؤسسة م نتجة توفر مناصب شغل

ن ألذا نجد  ،و شهادة كفاءة مهنيةأشهادة حرفي  هيلر تشترط ضمن ملف التأفالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّ 
ن أصحاب ، في حين أعلى القروض كثر استحواذا  الأأصحاب الحرف الذين لديهم مستوى تعليمي متوسط هم 

 قل استفادة من هذه القروض. هادة العليا كخريجي الجامعات هم أالش
الوكالة إلى دمج عدة فئات في عالم الشغل لتمكينها من استحداث تسعى  حصيلة التمويل للفئات الخاصة: خ.

، المفرج عنهم المسجونين، الأشخاص ذوي الإعاقةمشاريع خاصة، حيث تضم هذه الفئات الخاصة كلا من : 
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ء الأشخاص المصابين بدا، شرعيين العائدينالالمهاجرين غير ، شرعيةالالمرشحين للهجرة غير ، ضحايا المأساة الوطنية
 البشرية، والجدول التالي يوضح عدد القروض الممنوحة لهذه الفئات: نقص المناعة

 ةللفئات الخاص: حصيلة التمويل  08الجدول رقم 
إلى غاية  توزيع القروض

30/06/2020   
في  توزيع القروض

الثلاثي الثاني من 
 2020سنة 

في  توزيع القروض
الثلاثي الأول من 

 2020سنة 

إلى غاية  توزيع القروض
31/12/2019 

 الفئات

 عدد ال النسبة   العدد النسبة
 الأشخاص ذوي الإعاقة 1629 33,69% 00 07 1636 33,69%
 المفرج عنهم سجونينالم 1876 38,80% 05 09 1890 38,92%
 ضحايا المأساة الوطنية 402 08,31% 00 00 402 08,27%
  شرعيةالالمرشحين للهجرة غير  95 01,96% 00 00 95 01,95%
 )السيدا( ب الأشخاص المصابين 63 01,30% 00 00 63 01,29%
 شرعيين العائدينالالمهاجرين غير  770 15,92% 00 00 770 15,85%
  المجموع 4835 % 100 05 16 4856 % 100

 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر
25/07/2020،11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/ 

  يوضح حصيلة القروض الموجهة لتمويل الفئات الخاصة 03الشكل رقم 

 

 8 الجدول رقمبالاعتماد على  ينمن اعداد الباحث المصدر:
قرض، وقد شكّل  4856أن الوكالة موّلت الفئات الخاصة بـ  3الشكل رقم و  8 رقم الجدول نلاحظ من خلال

 ،%38,92قرض أي بنسبة 890 1المحبوسين المفرج عنهم أكبر نسبة من هذا التمويل، حيث استفادوا من 
قرض  636 1وذلك بهدف إعادة دمج هذه الفئة في المجتمع، تلتها فئة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة بـ 

 تقدم التي الحظوظ نفس المعاق الشخص منح في العمومية السلطات رغبة هنا تتضحمن و ، %33,69أي بنسبة 
 استحداث إلى تهدف التي البرامج من الاستفادة مواطن لأي يحق مثلما هل يحق، إذ سواء حد على للأصحاء

 . اختاره الذي النشاط مجال في قدراته و كفاءاته  إثبات ضرورةمع  نشاط،
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المرتبة الثالثة من حيث تمويل الفئات الخاصة، فمنذ انشاء الوكالة إلى  شرعيين العائدينالالمهاجرين غير فئة  تحتلاثم 
 وذلك ضمان استقرار هذه الفئة في الوطن.  % 15,92قرض، أي بنسبة  770تم منح  30/06/2020غاية 
قرض  4856 ـر بالذي يقد  ات الخاصة و الفئن حجم القروض الممنوحة لهذه يمكن استخلاص أنه عموما فإو 

وقد يعود ذلك إلى قلة هذه ، من اجمالي القروض الممنوحة من طرف الوكالة % 0,52 قدرها جدا   ةضئيل يمثل نسبة
 الفئات أو عدم قدرة الوكالة على الاستجابة للطلب الكبير على القروض المصغّرة من طرف هذه الفئات.

بالإضافة لتقديم خدماتها : المصغ ر القرض لتسيير الوطنية المالية المقدمة من قبل الوكالةغير حصيلة الخدمات  د.
 استمراريةو  دعم دفبه للمستفيدينغير مالية  خدمات توفير إلى الوكالة تسعىالمالية المتمثلة في منح قروض مصغ رة، 

  (:2020،الممنوحة الخدمات ر،القرض المصغ   الوكالة الوطنية لتسيير موقعأنشطتهم، وتشمل هذه الخدمات ما يلي )
 ؛المشاريع إنشاء أفكار لحاملي المتاحة الظروف حسنأ في لاستقبالا -
 ؛النشاط إنشاء مراحل في للمقاولين فردية مرافقة -
 ؛إنشاؤها تم التي الأنشطة لاستدامة جدية جوارية متابعة -
 ؛المالية لتربيةلو  رةصغ  م   دالج   المؤسسات تسيير أو /و لإنشاء تكوينية دوراتعقد  -
 ؛لةمخو  و  متخصصة ومؤسسات هيئات مع بالشراكة المهنية الخبرات على المصادقة ختباراتالقيام با -
 ؛رالمصغ   القرض اطار في المنجزة المنتجات  وبيع لعرض عارضتنظيم م -

 ويمكن توضيح حصيلة هذه الخدمات غير المالية في الجدول التالي:
 06/2020/ 30لى غاية منذ نشأتها إالمالية المقدمة من قبل الوكالة غير حصيلة الخدمات  :9الجدول رقم

 إجمالي
إلى  دينيالمستف

غاية 
30/06/2020   

 دينيعدد المستف
في الثلاثي الثاني 

 2020من سنة 

في  دينيعدد المستف
الثلاثي الأول من 

 2020سنة 

 دينيعدد المستف
 31لى غاية إ

 2019ديسمبر 

 المنجزة الأنشطة

 التكوين في مجال تسيير مؤسسة صغيرة 793 109 994 1 49 836 111
 التكوين في مجال التعليم المالي العام 079 101 2600 00 679 103

 GET )      لتكوين حسب با 560 1 56 00 616 1
AHEAD)  

 وتسيير نشاط بإنشاءمواضيع عامة متعلقة  751 3 249 00 000 4
 نينالعدد الإجمالي للمقاولين المكو   183 216 4899 49 131 221
 إختبارات المصادقة على المكتسبات المهنية 275 90 1647 115 037 92
 صالونات عرض/ بيع 237 27 353 111 701 27

دين من الخدمات غير يالعدد الإجمالي للمستف 695 333 6899 275 869 340
 اليةالم

 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية غير حصيلة الخدمات على بالاعتماد الباحثين اعداد منالمصدر: 
25/07/2020،11/08/2020،https://www.angem.dz/ar/article/services-non-

financiers/ 
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دين من يمرافقة المستفتقديم خدمات غير مالية في إطار ب قامتن الوكالة أ 9رقم نلاحظ من خلال الجدول 
 111اد منه ــحيث استف ،ة صغيرةـــــر مؤسســال تسييــن في مجـــالتكويات نجد ــومن أهم هذه الخدم ،رةــروض المصغّ ــالق

في  1616وتكوين  مجال التعليم المالي العامفي  مقترض 679 103م قترض، كما قامت الوكالة بتكوين  787
تسيير و  بإنشاءتعلق تمواضيع عامة  مقترض في 4000، بالإضافة إلى تكوين (GET AHEAD) برنامج
مستفيد  037 92، كما خضع مستفيد 131 221 نينالعدد الإجمالي للمقاولين المكو  ، وبذلك وصل نشاط

من المشاركة في صالونات ومعارض  مقترض 701 27استفاد و ، المصادقة على المكتسبات المهنية ختباراتلا
 منتجاتهم، خصوصا في بعض المناسبات كعيد المرأة. نظمتها الوكالة في إطار مساعدتهم على تسويق

ف المسؤول عن نه الموظ  ف المرافق بأعرّ ي  ، حيث يشرف عليها بعض المرافقين ،الخدمات ما فيما يخص تأطير هذهأ
تقع تحت مهامه عملية ، ف البنكفهو في علاقة مباشرة مع العملاء وله نفس صفة موظ   ،ر بالوكالةالقرض المصغ  

 ،لى مكان إقامة العملاءإوفي بعض الأحيان يتوجب على المرافق الانتقال  ،القرض ومتابعة مراحل تسديدهمنح 
 .بتصرف( 182، ص 2017/2018)محنان صبرينة،  رافق على مستوى كل دائرةلذلك وضعت الوكالة م  

بالمستفيدين من  869 340عددهم  بالغالمالية الغير وعموما وعند مقارنتنا لعدد المستفيدين من الخدمات 
 بالغالو ها الوكالة تالتي قدم القروضجمالي المستفيدين من إمن  %36,93نسبة  الو ثّ  منهم أنجد  ،الخدمات المالية

، الوكالةقامت بها  ات التيتابعوا التكوينالمصغّرة قروض النه ليس كل المستفيدين من إوبالتالي ف 911 922عددهم 
 . الزاميتهإيدل على عدم وهذا ما 

 (:19-ا بعد  جائحة كورونا )كوفيدلم تطوير التمويل الأصغر و مؤسساته في الجزائر مستقبل .4
في بعض ذا ما قورنت بغيرها من التجارب المماثلة حديثة النشأة نسبيا إالتمويل الأصغر بالجزائر  تجربةعتبر ت

استغلال من خلال في تطوير هذا النوع من التمويل وتدعميه  على الدولة التفكير جديا   ما  اكان لز   لذاالدول 
واستغلال السوق الواسع الذي يتجسد في الطلب المتزايد على منتجات التمويل الإمكانيات البشرية والطبيعة المتاحة 

ادات إير في  ا  حاد ا  انخفاضوالذي شهد  الذي تعرفه الجزائر الراهن ل الوضع الاقتصاديخصوصا في ظ  الأصغر و 
 .19-والناجم عن تفشي وباء كورونا كوفيد الدولة نتيجة الهبوط المستمر لأسعار النفط

  في الجزائر: صغرلتمويل الألتطوير االفرص المتاحة  .1.4
إقامة مؤسسات تمويلية متخصصة في مجال التمويل الأصغر يكون دورها الأساسي تقديم مختلف خدمات التمويل  أ.

   :بالاستقلالية في التسيير وتحقق مجموعة من الأهداف أهمها المؤسساتتتمتع هذه لعملائها، الأصغر 

 ؛كبر نطاق جغرافي للسوقأكبر عدد من الفقراء و تغطية ألى إأي إمكانية الوصول :  اتساع نطاق الانتشار 

 ؛الماكثات بالبيت(قل مستوى من الدخول ) الفقراء والمعدومين والنساء ألى إأي الوصول  :عمق الانتشار 

 ؛م ومتطلبات العملاءءرة بما يتلايس  أي تقديم خدمات بصورة سريعة و م  : جودة الخدمة  

 أي الاستمرار في تقديم الخدمات المالية دون توقف ويتم عن طريق البحث عن موارد  تحقيق الاستدامة المالية :
ن تعتمد هذه أيمكن  ذ لاإ ،اتلضمان تغطية تكاليف النشاط ويتحقق ذلك عن طريق تسعير الخدم

  (2017)شادي،  المؤسسات في تمويلها على اعانات الدولة.
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اشراكها في  وذلك من خلال: الأصغر كومية العاملة في مجال التمويلالحتفعيل دور الجمعيات والمنظمات غير ب.
من  فراد الفقراء بدلا  بحيث يصبح دورها يتمثل في تنمية الأ ،الأصغر مختلف البرامج الحكومية العاملة في مجال التمويل

لى مؤسسات مالية رسمية تنشط إبحيث تتحول  ،اغاثتهم مع إمكانية تطوير هذه الجمعيات العاملة في مجال التمويل
 ؛(بتصرف195 ص، 2015/2016 ،عبد الحكيم عمران( في مجال التمويل الأصغر

فراد محدودي الدخل خصوصا الماكثات بالبيت والأو تلبية الطلب المتزايد على التمويل الأصغر : تعتبر فئة النساء ت.
ل هذه الفئات نسبة هامة تشكّ   حيث ،والبطالين من الأشخاص المستهدفين من طرف مؤسسات التمويل الأصغر

ن هناك طلب كبير إو بالتالي ف ،التمويل الأصغرلى خدمات إهم في حاجة ماسة والذين  ،من المجتمع الجزائري
تلبية لليات المناسبة و الكفيلة جب على الدولة وضع الآتو محتمل لخدمات التمويل الأصغر من طرف هذه الفئات ي

 ؛(بتصرف 195 ص ،2015/2016 عبدالحكيم، )عمرانهذه الفئات هذا الطلب بما يتناسب واحتياجات 

و البنوك الخاصة أإقامة فروع مستقلة ومتخصصة في مجال التمويل الأصغر على مستوى البنوك التجارية العمومية ث.
و وحدة مختصة في أكما يمكن انشاء فرع ،بحيث تختص هذه الفروع بتقديم خدمات التمويل الأصغر، العاملة بالجزائر

 الحكيم، عبد عمران( هو وجود في العديد من الدول الاشراف على نشاط التمويل الأصغر بالبنك المركزي مثلما

  ؛)197ص ،2015/2016

صغر أنشاء سوق تمويل لإ لمستثمرين الخواص من مؤسسات تمويلية وبنوك ومنظمات غير حكوميةالمجال لفتح  ج.
التمويل نطاق ع يوتوس ،وتخفيض تكاليفهالى جودة الخدمات المقدمة إدي تؤ  ة التينافسفي الجزائر، وذلك لتحقيق الم

  ؛ءعملاالكبر عدد ممكن من استقطاب أوبالتالي  ،لى جميع المناطق الريفية والنائيةإصول للو الأصغر 

تغيير استراتيجيتها نحو مؤسسة مستقلة تحقق عوائد من لتثمين دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  ح.
ن أمن شأنه  ،على اعتمادات الخزينة العمومية إيراداتهار في الوطنية لتسيير القرض المصغّ اعتماد الوكالة ، فنشاطها

على الوكالة التفكير في تحقيق عوائد من نشاطها تضمن لها  ما  الذا كان لز  ،يؤثر على استمراريتها و استدامتها المالية
 ،لى منح الوكالة الاستقلالية في التسييرإلإضافة وذلك بفرض رسوم على خدماتها با ،تغطية تكاليفها وتحقيق إيراداتها

عليها مثل صيغ كبير عوائد واقبال  لها وكذا تنويع الصيغ التمويلية للوكالة واستحداث صيغ تمويلية أخرى تحقق 
 .( 225، ص 2017/2018 محنان صبرينة،)التمويل الإسلامي كالمشاركة والمرابحة 

وجد على يكما هو معروف ،  مؤسسات تمويل اصغر قائمة على إيرادات الزكاة و المصادر الوقفيةتأسيس  خ.
حيث يمكن استغلال جزء من هذه الأموال في  ،مستوى كل ولاية صندوق زكاة يتولى جمع الأموال المتأتية من الزكاة

صغر ألى مؤسسات تمويل إو بهذا يمكن ترقية هذه الصناديق  ،تقديم قروض حسنة للشباب البطال ذوي المؤهلات
 .( 225، ص 2017/2018 محنان صبرينة،)تتولى تقديم خدمات تمويلية وفقا لمبادئ الشريعة الإسلامية

 :(19. استراتيجية الجزائر في لتطوير التمويل الأصغر في ظل وباء كورونا )كوفيد ـ  2.4
ثير على كافة ألى التزائر على غرار باقي دول العالم إبشكل متسارع في الج(19كوفيد ــ )أدى تفشي وباء كورونا 

ومن بين  ،جل الحد من تداعيات هذه الجائحةالتدابير الوقائية المتخذة من أيجة للإجراءات و تقطاعات النشاط ن
على نشاط الوكالة الوطنية لتسيير  التأثيرثير قطاع التمويل الأصغر ممثلا في نصيب من التأ القطاعات التي كان لها
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لى ضمان الاستمرارية في النشاط وتقديم إتهدف حيث تبنت استراتيجية جديدة في منح القروض  ،رالقرض المصغ  
في هذا  طلقتأ، و لى الوكالةإلكتروني في موقع الوكالة دون الذهاب عن طريق التسجيل الإالخدمات للجمهور 

صبح بإمكان كل طالب قرض التسجيل أبموجب ذلك شعار " استفد من القرض من بيتك "، حملة تحت  طارالإ
وتقديم طلب القرض بواسطة هذا الحساب، كما يتيح لهم هذا الحساب   به حساب خاص بإنشاءفي موقع الوكالة 

ار قطاعات النشاط التي يرغب طالب القرض النشاط كافة المعلومات المتعلقة بالقرض وصيغ التمويل الممكنة واختي
كما يتيح التسجيل إمكانية   ،مكونات الملف في حالة قبول طلب التمويلإلى ها وشروط التأهيل المطلوبة بالإضافة في

 . متابعة مدى تقدم دراسة ملف التمويل
بدعوة كافة الشباب الراغبين في  لى مكافحة انتشار الوباء قامت الوكالةإوفي اطار دعم جهود الدولة الرامية 

ستفادة من قروض وتقديم طلبات للإ ،لتسجيل عبر بوابة الوكالةل مجال مكافحة انتشار جائحة كوروناالاستثمار في 
وسيتم  ،الألبسة الوقائيةالكمامات والمآزر و نهم من فتح ورشات خاصة بإنتاج مواد التطهير والتعقيم و رة تمكّ  مصغّ 

لى إوتسعى الوكالة من خلال هذه القروض الجديدة  ،الرد عليها في وقت قياسيعد و دراسة هذه الطلبات عن ب  
ل استمرار الوضع الصحي الصعب الذي يتطلب مة خاصة في ظ  تشجيع المشاريع الصغيرة التي تكون لها فائدة معمّ 

 . لمصغرةتوحيد جهود كل الفاعلين الاقتصاديين بالخصوص المؤسسات ا
وفي اطار هذه الظروف الصعبة سمحت الوكالة لبعض موظفيها ممن استفادوا من العطل الاستثنائية جراء هذه 

بريد عمال عبر المي لمقرات الوكالة وارسال هذه الألى الحضور اليو إ ءدون اللجو  ،بيونهممن  داء العملبأالجائحة 
الوكالة في ظل هذه الجائحة المرافقين والمكونين من تقديم  مكّنت ،لكعن ذ لاضوف. الالكتروني الخاص بالوكالة

( /https://www.angem.dz/ar/presse) من القروض بتقنية التحاضر عن بعد للمستفيدينبية يدورات تدر 
 .04/07/2020اطلع عليه بتاريخ 

 
 :  خاتمة 

  تجربة التمويل الأصغر في الجزائركان ل
 
في  ةإيجابيا  ثار آ رالوطنية لتسيير القرض المصغّ ة من طرف الوكالة سير  الم

ال في الاندماج فعّ بشكل  تساهمقد ف ،على الفئات المستهدفة عديد من النواحي الاقتصادية والاجتماعيةال
حتى الفئات ذوي مثل النساء وأصحاب المداخيل الضعيفة و  ،الاقتصادي لبعض الفئات الهشة في المجتمع

، وفي رجهم من دائرة الفقر وتدمجهم في دائرة الإنتاجتخ  تمكينهم من انشاء مؤسسات خلال من  ،الاحتياجات الخاصة
( ساهمت القروض المقدمة من طرف الوكالة بالتصدي بشكل فعال لهذا الوباء، 19-ظل جائحة كــورونا )كوفيدـ

 مكافحته. الوباء و  إنتشارمن خلال دعم أنشطة الشباب الرامية لإنشاء المؤسسات التي تعمل في إطار منع 
 30 ت فيبه من المشاريع وصل لابأسلت عدد ن الوكالة موّ أنلاحظ  ننافإفرضيات الدراسة  اختبارفيما يخص 

مشروعا حسب احصائيات الوكالة وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى، في حين كان  88 655لى إ 2020جوان 
ذ وصل إ؛  هما في توفير مناصب الشغلم   ر دورا  لتسيير القرض المصغّ لتجربة التمويل الأصغر في اطار الوكالة الوطنية 

 منصب389 356 1: 2020جوان30غاية لىإعدد المناصب المستحدثة حسب احصائيات الوكالة منذ انشائها 
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ال في التخفيف من حدة البطالة وهذا ما يؤكد صحة الفرضية ، وبهذا تكون الوكالة قد ساهمت بشكل فعّ شغل
 الثانية.

 يمكننا الخروج ببعض النتائج أهمها: ،ستنا هذهاكما أنه من خلال در 
   غلالها بفتح المجال للمؤسسات تواعدة وحديثة النشأة بالإمكان اس تعتبر سوق التمويل الأصغر في الجزائر سوقا

 صغر لاقتحامه واستغلال الفرص المتاحة فيه؛الوطنية والدولية المختصة في التمويل الأ
 فقد إقتصرت على تقديم  ،ردمات المالية المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ  فيما يخص الخ

لى خدمات أخرى إ، لذا بإمكان الوكالة التنويع من خدماتها لتتعدى الماليةالقروض المصغرة وبعض الخدمات غير 
 ر والتحويلات المالية؛ ر والادخار المصغّ مثل التأمين المصغّ 

 ل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ذلك باستغلالاستفادة من تفشي جائحة كورونا و اع التمويل الأصغر ايمكن لقط
الية مثل إقامة الدورات التدريبية الموحتى تقديم الخدمات غير  ،لكترونياإالمالية التواصل عن بعد لتقديم الخدمات و 
 لمستفيدين بتقنية التواصل عن بعد.ل

 لتوصيات التالية:ه يمكننا الخروج بافإنفيما يخص الاقتراحات و 
 ؛تهيئة البنية التنظيمية من خلال سن قوانين على مستوى البنك المركزي تنظم عمل مؤسسات التمويل الأصغر 
 ؛كبر عدد ممكن من الزبائنتحقيق الموازنة بين ربحية مؤسسات التمويل الأصغر ووصولها لأ  
  ؛التي تنشط في مجال التمويل الأصغرفتح المجال لاعتماد المزيد من المؤسسات 
  ء ببنغلادشالفقر لالناجحة في هذا المجال كتجربة بنك غراميين المؤسساتية الاستفادة من التجارب العالمية، 

التجارب  غيرها منمل باليمن و وبنك الأ ،وتجربة مؤسسة التنمية الاجتماعية بمصر ،ندونسياكيات بأا وبنك ر 
 الناجحة.

 
 :قائمة المراجع

  13-04، المرسوم الرئاسي رقم 2004، 6الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد. 
 ( .تجربة التمويل الاصغر في الجزائر : دراسة حالة الوكالة الوطنية 2017طويطي، مصطفى، وزاني، ليدية .)

 .7أم البواقي. العدد للقرض المصغر. مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية. جامعة العربي بن مهيدي 
 ( .التمويل المتناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية. ترينتو ايطاليا2006ماركوا، إليا. ترجمة فادي قطان .). 
 ( .تطوير دور مؤسسات التمويل المصغر في تنمية المشروعات الفردية والعائلية 2017/2018محنان، صبرينة .)

 .جامعة سطيف غير منشورة. دكتوراه أطروحةلجزائرية. دراسة مقارنة بين التجربة الأندونسية و ا
 ( .التمويل الأصغر في الجزائر...الواقع والمأمول، 2018مطاي، عبد القادر؛ قسول، أمين؛ بلقلة، براهيم .)

مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية. المركز  ANGEM.دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغ ر
 .3الجزائر. العدد  :الونشريسي. تيسمسيلتالجامعي 
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 ( .القرض المصغر كإستراتيجية لخلق مناصب شغل في الجزائر، مداخلة مقدمة إلى الملتقى 2011مغني، ناصر.)
الدولي حول إستراتيجية الحكومة للقضاء على البطالة و تحقيق التنمية المستدامة المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية 

 .نوفمبر 16-15م التسيير، جامعة المسيلة، يومي والتجارية وعلو 
 موقع الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر www.angem.dz   
 موقع وحدة الرقابة على نشاط التمويل متناهي الصغر للجمعيات والمؤسسات الأهلية بمصر: 

http://www.fra.gov.eg/jtags/microfinance/international.html   
  (. تقييم تجربة بنك غرامين وأساليب تطويعها وتطبيقها في الاقتصاد 2016/2015الحكيم. )عمران، عبد

  .الجزائري. أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة سطيف
 (.برامج التمويل الأصغر ودورها في القضاء على الفقر 2011عمران، عبد الحكيم؛ غزي، محمد العربي .)

ى الدولي حول إستراتيجية الحكومة للقضاء على البطالة و تحقيق التنمية والبطالة، مداخلة مقدمة إلى الملتق
 .نوفمبر 16-15المستدامة المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، يومي 

 ( .دراسة تحليلية لأثر التمويل الاصغر للمشروعات 2017شادي، محمد عبد الباقي ابراهيم صلي .) الصغيرة في
 .تنمية الفرد والمجتمع. مذكرة ماجستير في العلوم الاجتماعية، جامعة المنصورة. مصر

 ضمن جهاز تسيير القرض  19-وكالة الأنباء الجزائرية، ضرورة توسيع مشاريع الشباب المتعلقة بالوقاية من كوفيد
 .http://www.aps.dz/ar/societe/87291-19المصغ ر،  

 الملاحق :
 30/06/2020لى غاية إ منذ إنشاء الوكالة النشاط قطاعتوزيع القروض حسب  03رقم  دولالج

 إجمالي عدد القروض الممنوحة
 30/06/2020لى غاية إ

خلال عدد القروض 
الثلاثي الثاني من 

 2020سنة 

خلال عدد القروض 
الثلاثي الأول من 

 2020سنة 

 الممنوحةالقروض 
 31/12/2019إلى غاية 

 النشاط قطاع

 العدد النسبة العدد النسبة

  الفلاحة 301 125 %13,62 130 179 610 125 %13,61
 الصناعات الصغيرة 837 364 %39,66 809 273 919 365 %39,67
  شغال العموميةالبناء و الأ 897 79 %8,68 180 179 256 80 %8,68

  الخدمات 806 182 %19,87 348 261 415 183 %19,87
 الصناعة التقليدية 857 161 %17,59 217 189 263 162 %17,59
  جارةتال 404 4 %0,48 58 96 558 4 %0,48
 الصيد البحري 883 %0,10 3 4 890 %0,10

 المجموع 985 919 % 100 745 1 181 1 911 922 % 100

 ،14/05/2020 الاطلاع اريخو ت ،المالية الخدمات حصيلة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر
25/07/2020، 11/08/2020، https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/ 
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ضمن  ضريبي ،و  تطرقنالتهرب الكافحة اتهدف الورقة البحثية الى تبيان اهمية عصرنة ادارة الضرائب كوسيلة وقائية  لمالملخص: 
 و تعزيز علاقة اسا في  تحسينسو المتمثلة اائر ،هده الورقة الى دراسة اهم المحاور الرئيسية  لاستراتيجية عصرنة ادارة الضرائب في الجز 

ثقة اكبر قدر من ال لوصول الىلريبة لمكلف بالضرائب  عن طريق تحسين نوعية الخدمة المقدمة وكسب رضا المكلف بالضالادارة  با
م الاعلام  لمعلوماتي و نظااث النظام تحدي المتبادلة الدي هو قبول للضريبة و بالتالي عدم اللجوء الى التهرب من ادائها أضافة إلى

حت تعمل بشكل التي اصب وشائها متخصصة. حيث ثمت الاشارة الى الهياكل الجديدة التي تم انالالي وانشاء هياكل و مؤسسات 
 فعلي مع تقيم مدى فعاليتها في مكافحة التهرب الضريبي  في الجزائر.

 .يبيلتهرب الضر ا –لضريبي االتحصيل  –استراتيجية  العصرنة –إدارة الضرائب –المكلف بالضريبة  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: This research paper aims to show the importance of modernizing tax 

administration as a preventive means to combat tax evasion, in this paper we dealt with 

the study of the most important axes of the modernization strategy of tax administration 

in Algeria, mainly represented in improving and strengthening the administration's 

relationship with the taxpayer by improving the quality of service provided and get The 

satisfaction of the taxpayer in order to reach a great level of mutual trust, which is the 

acceptance of the tax and therefore not resorting to evading its payment, updating the 

information system and the automated media system, and establishing specialized 

structures and institutions. Where it has been indicated to the new structures that have 

been established and that are now working effectively with the evaluation of their 

effectiveness in combating tax evasion in Algeria 

Key Words: Tax payer-Tax administration-Strategy of modernization-Tax collection–

Tax evasion.  
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 :قدمة الم
ول العالم وده في جميع دعالية وجبي وفظاهرة التهرب الضريبي ظاهرة عالمية تقلص من أهمية النظام الضريتعتبر         

ازي لاقتصادي المو اللنشاط  لسريعاومند نهاية السبعينات ازدادت أهمية الظاهرة بسبب النمو  مع اختلاف مستوياتها،
 لميزاني على وجه العموم.اوزيادة العجز 

ئيسي لتمويل الر  لمصدرا تعتبر إذي ونظرا للدور الهام الذي تؤديه الضريبية في المجال الاقتصادي والاجتماع       
د تضر بالاقتصا ات سلبيةعكاسصياغة السياسة التنموية، يترتب على التهرب عدة ان خزينة الدولة، ومساهمتها في

 مكنة.ابير المالتدالوطني، مما يقتضي مكافحة الظاهرة والتخفيف من حدتها، باتخاذ مختلف الوسائل و 
أثار وخيمة ا لهكانت  قد فير  ونظرا لتفشي ظاهرة التهرب الضريبي في الجزائر في الآونة الأخيرة بشكل كب

يقلص و الدولة  ستقراراسا يهدد هاج على الميزانية العامة للدولة ،وبالدرجة الأولى على الموارد الذاتية ،حيث أضحى
اليا ،من  ماقتصاديا أو  ا البلادعرفهمن دورها في التدخل في الحياة الاقتصادية ،ونظرا للوضعية غير المستقرة التي ت

التضخم ستثمار ،الا عف الادخار ،انخفاض في سعر البترول ،،ضعف محفزاتحيث عدم استقرار سعر الصرف ،ض
 قل التخفيف منعلى الأ ا أو...الخ، وأمام كل هذه التحديات وجب على الدولة  التصدي لهذه الظاهرة ومكافحته

نأمل أن  كننالالخيال   منحدتها أو تجنب وقوعها بشكل وقائي  ذلك أن القضاء النهائي على الظاهرة يعد ضربا
مة ق باشرت الحكو ذا السيافي هو ، يكون خاصية استثنائية بدلا من أن يعم انتشاره كما هو عليه في الوقت الراهن.

من اجل دارة الا رنةصصة لعخا  استراتيجيةالجزائرية منذ أكثر من عشرية ببرنامج عصرنه إدارة الضرائب  وفق 
 كافحة الظاهرة .م

يجية استراتيما تتمثل فالية: ية التمن خلال ما سبق تسعى هده الدراسة الى الاجابة على الاشكال :اشكالية الدراسة
 ؟التهرب الضريبي في الجزائرمكافحة للعصرنة ادارة الضرائب 

 تلبف المفباهيمناسبب لسبرد مخفي الجانبب النظبري اعتمبدنا خبلال دراسبتنا علبى المبنهج الوصبفي و الم :منهج الدراسة 
انة ي هبدا بالاسبتعنهج التحليلب،اما الجانبب التطبيقبي فاسبتخدمنا المبطرقه و اسبابه  الضريبي و اشكاله، حول التهرب

 .ببعض الجداول و المنحنيات البيانية 
 ية: اور التالللإجابة على هده الاشكالية ارتأينا ان نتناول الموضوع من خلال المحخطة الدراسة: 

 :للتهرب الضريبيالاطار المفاهيمي  المحور الاول. 
 :واقع التهرب الضريبي في الجزائر المحور الثاني. 
 :تدابير مكافحة التهرب الضريبي في الجزائر المحور الثالث. 
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 :الاطار المفاهيمي  للتهرب الضريبي: المحور الاول  
 :مفهوم التهرب الضريبي.1

ين ببلا يجبد خلافبا  ا دقيقبا قبدالتهرب  الضريبي رغم انتشارها علبى المسبتوى العبالمي فبعن تعريفهبا تعريفب  ةظاهر   
عببد مبن الوسبائل ي يبة وسبيلةبأالفقهباء، فهنباا اتفباق علبى أن التخلبف عبن الالتبزام ببدفع الضببريبة كلهبا أو جبزء منهبا 

مبثلا  يبة، في لبنانت من الضر واحدة تشير إلى الإفلاإن التشريعات الضريبة العربية لا تستعمل لفظة  ، تهرب ضريبي
 فظلو في سوريا  والتهرب، تستعمل كلمة التلقي، في مصر والعراق تستعمل كلمة التخلص وفي الأردن كلمتا التلقي
 قبانونيلإفلات غير الشير إلى االتهرب، في الجزائر لفظ التهرب ، وهذه الألفاظ الثلاث)التلقي، التخلص، التهرب( ت

ف دقيببق وشببامل وهنببا يجببب أن نوضببلا أنببه لا يوجببد تعريبب. (114،ص1984يببونا ا ببد البطريببق،)  مببن الضببريبة.
عطببي التعبباريف اول أن ننببللتهريببب الضببريبي، حببن في النصببوص القانونيببة لا ذببد مفهببوم لهببذه الظبباهرة لهببذا فسببوف 

 .الظاهرةوالمفاهيم التي أتى بها بعض العلماء، وفي الأخير نستبلا تعريفا لهذه 
  :تعريف التهرب الضريبي 1.1
 : نون.""التهببببببببببرب الضببببببببببريبي هببببببببببو محاولببببببببببة الببببببببببتخلص مببببببببببن الضببببببببببريبة في حببببببببببدود القببببببببببا التعريففففففففففف القففففففففففانو 

(.Margairez ;1975,P25) 
 يعببرف  :التعريفف الاقتصفاديCamil ية وكببل المحباولات الببتي مجمببوع العمليبات المحاسبب " التهبرب الضبريبي بأنببه

 .( André .Margairez ;1975,P27) بالضريبة أو غيره من أجل التخلص من الضريبة"يلجأ إليها المكلف 
أو  كليبا عبئهبا مبن لصالبتخ مبن المكلبف بالضبريبة يقبوم أن وهبو «الضبريبي  : للتهبرب حبدنهبائي    تعريبفك و    

لنهايببة إلى افي تببؤدي  جزئيببا، وذلببك دون نقببل عبئهببا إلى المببير، باسببتعمال وسببائل وطببرق مشببروعة أو غببير مشببروعة
 . » حرمان الخزينة العمومية من إيرادات

 :أشكال التهرب الضريبي  2.1
ل عبئهبا إلى هبا أو نقبتشكل الضريبة عبئاً على المكلف لذلك فعنه يعمل على مقاومتهبا مبن خبلال البتخلص من

ريبة دفبببع الضبببم شبببخص ،خبببر، فبببالتهرب الضبببريبي هبببو ذلبببك السبببلوا البببذي مبببن خلالبببه  ببباول المكلبببف القبببانوني عبببد
 يسبمى بالبتملص رب، أو مباالمستحقة عليه كلياً أو جزئياً دون أن ينقبل عبئهبا إلى شبخص ،خبر، ولتحقيبق هبذا التهب

ن التميز ببين لأساس يمكيتخذ المكلف القانوني عدة طرق وأساليب قد تكون مشروعة أو غير مشروعة، وعلى هذا ا
 عدة أشكال للتهرب الضريبي أهمها:

 ون انتهاا القانون الضريبي وهو ما يعرف بالتجنب الضريبيتهرب ضريبي بد. 
 تهرب ضريبي بانتهاا القانون الضريبي وهو ما يعرف بالمش الضريبي. 
 التهرب الضريبي محلي. 
  أنواع التهرب الضريبي أخطرالتهرب الضريبي الدولي، وهو. 
 تهرب ضريبي كلي وتهرب ضريبي جزئي. 
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ريبي و يقصد  به  أي التجنب الض: L’évasion fiscale)التجنب الضريبي (التهرب الضريبي المشروع  .أ
 ناصبببببببببر)ائمالقبببببببببانوني مبببببببببن دفبببببببببع الضبببببببببريبة دون مخالفبببببببببة أحكبببببببببام التشبببببببببريع الضبببببببببريبي الق أن يفففففففففتخلص المكلفففففففففف

انون انتهبباا القبب تهببرب يلجببأ إليببه المكلببف بالضببريبة عببن طريببق اسببتعمال طببرق مشببروعة دون ، (8 ص2003مببراد 
 .« Evasion fiscale »" التجنب الضريبي "  بوهو ما يعرف ب

ضبببريبي هبببو يبببرى أن  المبببش ال :Fraude Fiscale)التهفففرب الضفففريبي غففف) المشفففروع  ال ففف  الضفففريبي  .ب
من خلال  إذن .(Margairez , 1975,p16)التخلص من الضريبة وإعطاء عرض خاطئ للواقع أو تفسير مضلل

فبببة صبببر ة عتببببر مخاليالضبببريبي ، نسبببتخلص أن المبببش الضبببريبي   التعببباريف المقدمبببة والبببتي كلهبببا تخبببص مفهبببوم المبببش
 قع وتفسير مضل،اطئ للواومباشرة لقانون الضرائب ، فهو تخلص من الضريبية بطريقة غير قانونية وإعطاء عرض خ

يبة عن طريبق لف بالضر تهرب يلجأ إليه المك ،يتضمن ممارسات وتصرفات غير مشروعة من طرف المكلف بالضريبية
 ".ال طرق غير مشروعة وهو ما يسمى " بالمش الضريبياستعم

 دولبةء في  إقلبيم الن وقوعبه سبوايمكن أيضا تقسيم التهرب الضبريبي وفقبا لمكبا : التهرب الضريبي المحلي والدوليج. 
 أو خارجها إلى تهرب داخلي وتهرب خارجي أو دولي .

 التدليا و مليات المش عوحدود الدولة بحيث وهو الذي  دث ويقع داخل إقليم  :  التهرب الضريبي الداخلي
عبض النظبر عبن ل التهبرب بمحبويواجبه المكلبف المعبني سبلطة جبائيبة وحيبدة تبعبا للدولبة    هبدا الاقلبيم  لا تتجاوز

ن التهبرب هبو مبا النبوع جنسية المكلبف، فبالعبرة ليسبت الجنسبية ببل مبا يترتبب مبن خسبارة في مبوارد الدولبة، وهبذ
الببداخلي هببو في  لضببريبيالتهببرب ا"الأكثببر انتشبباراً داخببل معظببم دول العببالم، وتقببول الببدكتورة سببوزي عببدلي ناشببد 

نهبا  ن وحبدوده ،أي أر القبانو حقيقته تهرب  غير قانوني بمعنى أن الممارسات التي تتم في هدا الصدد تخبر  عبن إطبا
دلي ناشبببببد عببببب) "طةكلهبببببا ممارسبببببات غبببببير مشبببببروعة، فهبببببو اذا ظببببباهرة سبببببلبية في إطبببببار العلاقبببببة ببببببين الفبببببرد والسبببببل

 .(18ب،ص1995سوزي 
 ظبباهرة التهببرب الضببريبي  ظبباهرة  قديمببة، غببير أن انتشببارها تزايببد خاصببة  : (التهففرب الضففريبي ايففارلي   الففدولي

على المستوى الدولي، وهذا راجع للانفتاح الاقتصادي، اتسباع التجبارة الخارجيبة والعولمبة ويظهبر التهبرب الضبريبي 
قل حدة ، وهبذا الدولي بواسطة الشركات المتعددة الجنسيات، و التي تبحث عن الدولة ذات التشريع الضريبي الأ

 la،ويسبباعدها علببى ذلببك مبببدأ السببيادة الضببريبية les paradis fiscaux مببا يعببرف بالجنببات الضببريبية
souveraineté fiscale حيببث أن لكببل دولببة نظامهببا الضببريبي الخبباص بهببا و لا يسببملا لأي دولببة أخببرى،

 البدولي هبي صبفة سبرية الأرباح البتي  بالتدخل أو بتطبيق نظامها الضريبي الإقليمي، وأهم ما يميز التهبرب الضبريبي
 .كان من الواجب إخضاعها للضريبة، و صعوبة المراقبة من ظرف المصالح الضريبية للدولة المعنية به

 كلي.و ئي لى تهرب جز هناا من يقسم التهرب الضريبي من زاوية أخرى إ: التهرب الجزئي والتهرب الكليد. 

 وهبو كبل عمليبة تهبرب لا لابا إلا جبزاء مبن الضبريبة، أي أن المكلبف يبدفع جبزءا : التهرب الضفريبي الجزئفي
ويتجبباوز عببن الجببزء الأخببر، مببثلًا في حالببة شببراء سببلعة مببا بببدون فبباتورة وبطريقببة غببير قانونيببة تم يبيعهببا فهببذا 
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السببلعة، المكلبف لا يبدفع الضببريبية الخاصبة بببباقي السبلع الببتي يبيعهبا، وببذلك فببالتهرب لا يمبا إلا جببزاء مبن 
 وهو ما يعرف بالتهرب غير المشروع أو المش الضريبي.

 انونيبة كبان مبن قعمليبة غبير بيعتبر تهرباً كليا في حالة ما إذ كان شخص ما يقوم  :  التهرب الضريبي الكلي
لقببانوني مثببل االوجببود  الموجببب أن تفببرض عليهببا الضببريبية، وبالتببالي لا يببدفع الضببريبة أساسببا مببن منطلببق عببدم

 وهبو مبا يعبرف ية،ن الضريبمأصحاب المحلات التجارية غير القانونية والمير مصرحة بعملياتهم التجارية خوفا 
دم تحقيبببق عبببيبببة بميبببة بالتهبببرب المشبببروع أو التجنبببب الضبببريبي، وهبببو اسبببتملال المكلبببف لببببعض الثمبببرات القانون

 الضريبة عليه بصورة صحيحة.
 

  :المحور الثا  :واقع التهرب الضريبي في الجزائر
 :منظور التشريع الجبائي الجزائري ماهية التهرب الضريبي وطرقه من .1

ريبة وهذا دفع الض لص منبالضريبة كثيرا ما يلجأ إلى حيل وتصرفات من أجل التخلص أو التمإن المكلف 
ضريبة جدت بتواجد الو عتبارها ، بافالتهرب الضريبي جريمة تعرفها معظم المجتمعات ما يعرف بب " التهرب الضريبي "،

عدلي ) يته وفعاليتهل من أهمتقللضريبي و نفسها، وهي من أهم انشمالات المشرع الجزائري لأنها تهدد وجود النظام ا
بل  )وع، غير المشروعالمشر (فالمشرع الجزائري لم يعرف التهرب الضريبي بنوعيه  .(224،ص1992ناشد سوزي 

ل لا لى سبيل المثاعن دفعها هرب مالتي يعتمد عليها المكلف بالضريبة للت والتدلسيةاكتفى بذكر الطرق الاحتيالية 
 ين.كلفين المتهربتفنن المدرة و ، وتختلف حسب قلكترثهاالحصر، لأنه لا يستطيع الإلمام بمختلف الطرق والأساليب 

 :التهرب الضريبي غ) المشروع 1.1
 لتي يعتبرها غشعمال ابعض الأ الضريبي بل اكتفى بذكرالمشرع الجزائري لم يعرف المش  :تعريف ال   الضريبي .أ

انون الضرائب المباشرة قمن  02فقرة  193ضريبي على سبيل المثال لا الحصر، وهذا ما جاء به في المادة 
 يقصد بأعمال المش خاصة: ،(2006، 02فقرة  193المادة ) والرسوم المماثلة

  لمضافة القيمة التي يطبق عليها الرسم على اإخفاء أو محاولة إخفاء المبالغ أو المنتوجات(TVA)   من طرف
 كل شخص مدين له، وخاصة المبيعات بدون فاتورة.

 عفاء أو صم أو إأو خ تقديم وثائق مزورة أو غير صحيحة للاستناد إليها عند طلب الحصول على تخفيض
 .ات من المدينينعض الفئبصالح لالجبائية استرجاع للرسم على القيمة المضافة وإما الاستفادة من الامتيازات 

 سابات غير صحيلافي الح ء قيدالقيام عمدا بنسيان تقييد أو إجراء قيد حسابات، أو القيام بتقييد أو إجرا 
من القانون التجاري أو في  10و  09أو وهمي في دفتر اليومية ودفتر الجرد المنصوص عليهما في المادتين 

 قفال حساباتها.إلتي تم اطات الا يطبق هذا الحكم على المخالفات المتعلقة بالنشالوثائق التي تحل محلها، 
 رسم مدين به. ريبة أوأي ض قيام المكلف بالضريبة بتدبير عدم إمكانية الدفع أو بوضع عوائق أمام تحصيل 
 تتم ممارسته ررةونية محة قانممارسة نشاط غير قانوني، يعتبر كذلك نشاط غير مسجل أو لا يتوفر على محاسب  

 .( ب02فقرة  193المادة ) كنشاط رئيسي أو ثانوي "
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 لضريبةفروضة عليها ارباح المالأ صلمبالمة في تقدير التكاليف الواجبة الخصم من وعاء الضريبة وبالتالي تقليا. 
 .إخفاء الورثة لجزء من تركة المورث، أو عدم التصريلا بها لآجال المحددة 
 ملية التحصيل.ة عند علضريبيتعذر على المصالح الجبائية من أن تستفي مبلغ ا إخفاء المكلف لأمواله حن 
  قل من قيمته الحقيقية، أبتصريلا برقم أعمال  )أطباء، محامون، مهندسون... (قيام أصحاب المهن الحرة

 كشوف فقط.  10كشف ولكن يصرح عن   (20)فمثلا: الطبيب يقوم في اليوم بعشرون
 جل الإعفاء أو استرجاع الرسم على القيمة المضافة تقديم وثائق مزورة من أ(TVA)  على أساس العمل مع

 قطاعات معفاة من هذه الضريبة.
 : Evasion Fiscale)التجنب الضريبي(التهرب الضريبي المشروع  2.1
 متفاداي لى الميرعكا عبئها عالتجنب الضريبي هو تخلص المكلف من دفع الضريبة كليا أو جزئيا دون أن ي      

ط في و عدم ضبات أفي ذلك أي مخالفة للنصوص التشريعية، مستملا ما يكتنف النصوص التشريعية من ثمر 
ضا أمر لضريبة وهو أيائة لدين لمنشاالصياغة الذي يؤوله المكلف المتهرب لصالحه، ويتم تجنب الضريبة بتجنب الواقعة 

ئري لم يعطي تعريف للتجنب المشرع الجزا. و (168، ص:  ددراز حامد عبد المجي )مشروع لا يعاقب عليه القانون.
ة بالضريب فالمكلف من التهرب. ولم  دد قانونيا أهم طرق ومظاهر هذا النوع )التهرب الضريبي المشروع(الضريبي 

شرع لمفعن إهمال ا ا ثمرات،شوبهتيتحرا في إطار قانوني رسمه المشرع من خلال سلسلة من التشريعات الضريبية التي 
ة جل التهرب من الضريبأ، وكذلك اجتهاد المكلفون وإبداعهم من )التجنب(يكون وراء هذا النوع من التهرب 

 يلتين:ريبة بوسالض برة، فالمكلف بالضريبة باستطاعته تجنببصورة قانونية مستعينين في ذلك بأهل الخ
  :ه القوانين من ا تعتريمتملال هي التهرب الناشئ من الثمرات القانونية والتي يعمد المكلف إلى اسالأولى

 ثمرات، نقائص وغموض، والتباسات بمية في عدم تحقيق الضريبة في حقه.
 :الضريبة ويكون  لأساسلجزافيا المالب بالنسبة لنظام التقييم هي التهرب المنظم وهو ما  دث في الثانية 

 ائية.بتواطؤ أعوان الإدارة الضريبية، وذلك باستملال الإعفاءات والامتيازات الجب
    :في الجزائر رق التهرب الضريبيط .2

 ،غير المباشرةن قانون الضرائب م 533المادة  ،من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة 193 في المادة
ن م 34و  33المادة ، المباشرة من قانون الضرائب غير 533المادة ، من قانون الرسم على رقم الأعمال 118المادة 

ي ذكر المشرع الجزائر  لجبائية.امن قانون الإجراءات  36المادة و  ،من قانون التسجيل 119المادة  ،قانون الطابع
ئر ارسة في الجزالأكثر ممو ا  نفا الوقت طرق للتهرب الضريبي بشكل عامالأعمال التي يعتبرها طرق تدليسية وفي

 :والمتمثلة في
 ثال لا على سبيل الحصر:وأهمها على سبيل الم:)الوعاء الضريبي(طرق تدليسية أثناء قيام الضريبة   .أ

  ادة الم انظر)بائيةالجر ات التصو تقديم وثائق مزورة أو غير صحيحة أو الإدلاء ببيانات خاطئة في الإقرارات
 .(من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة. 193
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 ة من طرف كل ة المضافلقيمإخفاء أو محاولة إخفاء المبالغ أو المنتجات التي يطبق عليها الرسم على ا
لمباشرة والرسوم امن قانون الضرائب  193المادة )شخص مدين له، وخاصة المبيعات بدون فاتورة

 (  المماثلة، نفا المرجع.
 ق البيع بدون ت عن طريراداالإغفال أو التقليل عن قصد في التصريلا عن رقم الأعمال، مثلا: تخفيض الإي

 فوترة.
 (من قانون الإجراءات الجبائية. 36المادة )ممارسة نشاط غير مصرح به. 
  وتضخيم  لإيراداتامن  بالتخفيضتقييد عمليات محاسبية خاطئة أو وهمية عمدا في الوثائق المحاسبية

 (.من قانون الإجراءات الجبائية 36المادة )التكاليف
ا ط بل أيضدير الوعاء الضريبي فقالتهرب لا يكون في تق: تحصيل الضريبة.(طرق تدليسية أثناء أداء الضريبة  .ب

ف فيقوم المكل ،(organisation de l’insolvabilité)إعساره في تحصيل الضريبة، وذلك بتحضير المكلف 
، وحسب  (La recette des impôts)بتدبير إعساره من أجل عرقلة تحصيل الضريبة من طرف قباضة الضرائب 

 المشرع الجزائري فتعتبر الطرق التالية عمليات تدليسية:
  حقاتها صيل مستمن تح عدم قصد لاكين الإدارةلكل المناورات التي تهدف إلى تدبير المكلف لإعساره

  أو سم الزو قارات ومنقولات باعالقيام بتسجيل  مثلا:  .من قانون الإجراءات الجبائية( 36لمادة ا) الضريبية
قرات ية بعناوين لمركات وهمة، أو شالعمل بأسماء مستعار و  الزوجة عملا بمبدأ استقلالية الذمة المالية للزوجين

درة على عدم القئها، و تحصيل الضريبة الواجب أداغير موجودة مما يصعب الأمر على أعوان الضرائب من 
 الوصول ومعرفة هؤلاء.

  بيع منقولات  ناتجة عنل الإعلان الإفلاس باستعمال طرق احتيالية، كأن يقوم مسير الشركة بتحويل الأصو
 لأحد الأقارب أو المعارف.

لجأ إليها يو وسيلة مل أعوبصفة عامة قد أجمعت كل النصوص التشريعية على اعتبار الطرق التدليسية كل 
نب من دفع الضريبة كليا أو ، أي التملص وتج)الوعاء و التحصيل(المكلف من أجل عرقلة قيام أو أداء الضريبة 

 جزئيا.
 :أسباب التهرب الضريبي في الجزائر .3

 ف علبى البدوافعيهبا التعبر حن تستطيع الدولة الجزائرية بمختلف مؤسساتها معالجبة التهبرب الضبريبي، يجبب عل
 تعلقببببة بالمكلببببفمة ونفسببببية والأسببببباب الحقيقيببببة الببببتي أدت إلى انتشبببباره، والأسببببباب مختلفببببة تار يببببة منهببببا، اقتصببببادي

، تعلقببة بالمكلببفمإلى أسببباب  ولنببا تقسببيم الأسبببابحاو قببد بالضببريبة، وكببذلك بالنظببام الضببريبي، والإدارة الضببريبية، 
 أسباب متعلقة بالنظام الضريبي والإدارة الضريبية، وأسباب اقتصادية.

 :  أسباب متعلقة بالمكلف بالضريبة 1.3
غالبا ما تعبود أسبباب التهبرب الضبريبي إلى المكلبف بحبد ذاتبه والبتي تنبدر  في إطبار اعتببارات نفسبية وأخلاقيبة        

ليبببة، ونظبببرا لصبببعوبة تحديبببدها بشبببكل دقيبببق داخبببل المجتمبببع الجزائبببري، حاولنبببا وحسبببب الميثببباق البببوطني للمكلبببف وما
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بالضببريبة، وحسببب التصببر ات الرسميببة للسببيد المببدير العببام للضببرائب الأسبببق السببيد بودربالببة، إعطبباء أهببم الأسببباب 
  .(21العامة للضرائب، ميثاق المكلف بالضريبة، ص: وزارة المالية، المديرية )المرتبطة بالمكلف والمتمثلة أساسا في

  ضعف الوعي الجبائي 
 أ الضريبةعدم الاعتراف بشرعية مبد. 
 الإخلال بأداء الالتزامات الجبائية .  
 اد الديني حول عدم شرعية الضريبةالاعتق . 
 .ضعف المستوى الدراسي للمكلف بالضريبة 
  ماليةالنظر إلى الضريبة على أنها تشكل إعاقة. 
 :  الأسباب المتعلقة بالنظام الضريبي 2.3

 والتي ترتبط وسيع نطاقها،توجد عدة عوامل تؤثر على ظاهرة التهرب الضريبي وتؤدي إلى انتشارها وت       
 ية:العناصر التال ملها فين ذا أبالتنظيم الفني الضريبي، ومدى استقرار التشريع الضريبي، وفي الجزائر يمكنن

  الضريبيالضمط 
 تعقد النظام الضريبي. 
 عدم استقرار التشريع الضريبي.  
 ضعف العقاب المفروض على المتهرب. 
 : أسباب متعلقة بالإدارة الضريبية  3.3

لى مستواها  ية والبشرية عئل المادلوساتعتبر الإدارة الضريبية أداة تنفيذ النظام الضريبي، فضعف التنظيم، الكفاءة، ا
علقة الأسباب المت موم فأهمى العالجزائر، يفتلا المجال أمام المكلفين بالتهرب من الضريبة، وعلكما هو الحال في 

 بالإدارة الضريبية في الجزائر يمكن تلخيصها في العناصر التالية:
 ئل المادية.اضعف الوس 
 .ضعف الوسائل البشرية 
 .ضعف التكوين 
 ضعف التسيير والتنظيم. 

 
 :افحة التهرب الضريبي في الجزائر.تداب) مك :ور الثالث لمحا

أن للتهرب الضريبي ،ثار ضارة من عدة جوانب خاصة على مستوى موارد الخزينة العمومية  كما نعلم
والتنمية الاقتصادية، لذلك تعمل الدولة الجزائرية على مكافحة هذه الظاهرة سواء على المستوى الوطني أو الدولي، 

التدابير اللازمة  كوسائل وقائية لذلك ، بإتباع إستراتيجية خاصة تصب في تنمية من خلال معالجة أسبابه باتخاذ 
 Ministère de)مستوى الوعي الجبائي، والتي تبقى مرتبطة لااما بتحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة

finance,.2008.P8)  وذلك من خلال تبسيط النظام الضريبي والإجراءات الضريبية وعصرنه الإدارة الضريبية ،
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سنحاول المحور  وفي هذا   .على المستوى المحلي)بتحديث هياكلها، طرق تسييرها، ونظامها المعلوماتي ...الخ (
تلف أنواعه  المشروع وغير عرض أهم التدابير المتخذة في الآونة الأخيرة من أجل مكافحة التهرب الضريبي بمخ

 كوسائل رقابية ووسائل وقائية في العناصر التالية:  )المشروع
  .تعزيز وسائل الرقابة الجيائية 
 دا العنصر ه،حيث يعتبر )لضريبيةتبسيط النظام الضريبي.، ، عصرنه الإدارة ا (تعزيز و تحدث الوسائل الوقائية

 موضوع بحثنا .
  :عزيز الوسائل الرقابيةت .1

قبباء لتصببريلا مببن تللضببريبة باإن النظببام الضببريبي الجزائببري نظببام تصببر ي، والببذي يقببوم مببن خلالببه المكلفببين با       
ف المكلفبين تببة مبن طبر أنفسهم بالأسا الخاضعة للضريبة، ومن أجل التأكد مبن مصبداقية وصبحة التصبر ات المكت

كببل   بي، وهببي تعتبببرهببرب الضببريوسببيلة لحمايتهببا مببن التبالضببريبة، مببنلا المشببرع لإدارة الضببرائب حببق الرقابببة الجبايببة ك
لتأكببد مببن اويببة، قصببد فحببص لتصببر ات وثائببق ومسببتندات المكلفببين بالضببريبة، سببواء كببانوا أشببخاص طبيعيببة أو معن

سبطر مبن طبرف مج مسببق مصحة ما تحتويه، ومقارنتها مبع مبا هبو مصبرح ببه والمعلومبات المتحصبل عليهبا وفقبا لببرنا
إجراءات دقيق وواضلا و  ضمن نطاق بائية، وعلى المحققين أتباعه، كما حصر المشرع الرقابة الجبائيةمصلحة الرقابة الج

نيببة السببيئة ين ذوي المحكمببة مببن أجببل ضببمان حقببوق الإدارة وحقببوق المكلببف بالضببريبة، وأمببام مواصببلة بعببض المكلفبب
، ارسبة نشباط خفبيسبيما مم عليهم، لا انتها  مختلف الممارسات الهادفة إلى التهرب من الخضوع للضرائب المستحقة

مارسبات، رببة كبل هبذه المن أجبل محاالشراء أو البيع بدون فاتورة، وتحويل وجهة الامتيازات الجبائيبة الممنوحبة لهبم، ومب
بة كبل دثة بمية محار ديدة مستحجوالحفاظ على موارد الخزينة، تتزود الإدارة الضريبية بشكل دائم بإجراءات وتقنيات 

المتمثلة في و قابة المعمقة مجال الر  هر المضرة بالخزينة العمومية، وفي هذا السياق تم تأسيا تقنيات جديدة فيهذه الظوا
حلبة لمكلبف خبلال مر لممنوحة لاإنشاء التحقيق المصوب في المحاسبة، إنشاء إجراء التلبا الجبائي، تعزيز الضمانات 

بائيببة ئل الرقابببة الجتحببديث وسبباو وفي كببل الحببالات يعتبببر تعزيببز  الرقابببة، وهببذا كلببه مببن أجببل تحقيببق رقابببة أكثببر فعاليببة،
الية، المديريبة )وزارة المريبيلتهرب الضاواحدة من بين الأنشطة التي تستعملها الإدارة الجبائية الجزائرية  لمكافحة ظاهرة 

 .( 01، ص: 58/2012رقم -العامة للضرائب الجزائر، نشرة شهرية 
   تعزيز و تحديث الرقابة الجبائية:الإلراءات الجديدة  ل 1.1
، اتخببذت 2011-2007في إطببار التوجهببات الإسببتراتيجية للرقابببة الجبائيببة الببتي سببطرتها الإدارة الجبائيببة للفببترة       

مهمببة الرقابببة الجبائيببة بعببدا نوعيببا قصببد الببزيادة مببن فعاليتهببا والتحسببين مببن قابليتهببا، انطلاقببا مببن البحببث عببن المببادة 
للضببريبة ووصببولا إلى عمليببة التحصببيل، وتبقببى المايببة هببي الحصببول علببى النوعيببة خببلال جميببع مراحببل الرقابببة الخاضببعة 

الجبائيببة، مببن أجببل ضببمان تمطيببة أكثببر انسببجاما للنسببيج الجبببائي، والقيببام بتحقيقببات نوعيببة، بالإضببافة إلى تحسببين 
ف مببن حببدة التهببرب الضببريبي، وبميببة الاسببتجابة العلاقببات مببع المكلفببين بالضببريبة ذوي النيببة الحسببنة، وبالتببالي التخفيبب

رساالة المديرياة )لهذه المايات الأساسية، برزت إجراءات جديدة للرقابة تهدف ليا فقط للتعميم وإنما أيضا للمثالية

، لببذا أضببيف إلى التببدابير الكلاسببيكية للرقابببة المطبقببة والموضببوعة تحببت  (07، ص: 70/2013العامااة لرااارائم رقاا  
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ن الإدارة الجبائيبببة قصبببد مراقببببة الوضبببعية الجبائيبببة للمكلفبببين بالضبببريبة شبببكل جديبببد مبببن الرقاببببة يسبببمى تصبببرف أعبببوا
 "التحقيق المصوب في المحاسبة " وإجراء جديد يسمى " التلبا الجبائي".

وب للمحاسبة إجبراء يعتبر التحقيق المص :(La vérification ponctuelle)التحقيق المصوب في المحاسبة أ. 
ء بموجب اء هذا الإجراقد تم إنشرقابة موجه، أقل شمولية وأكثر سرعة وأقل اتساعا من إجراء التحقيق في المحاسبة، ف

ب، ولفترة  و عدة أنواع من الضرائ، فهو تحقيق في محاسبة المكلفين بالضريبة لنوع أ2008من قانون المالية  22المادة 
 ئية.قل عن سنة جباتدة زمنية لمجموعة عمليات أو معطيات محاسبية ولمكاملة أو لجزء منها، ولفترة غير متقادمة، و 

 (DGI 2013, P : 04). 
لضبريبة، تم تعزيبز مبن أجبل محارببة كبل ممارسبات التهبرب مبن ا  : La flagrance fiscalالتلفب  الجبفائي: ب. 

اليبة وجبب قبانون المبم لجبفائياالتلفب  إلفراء وتحديث وسائل الرقابة الجبائيبة مبن طبرف الإدارة الجبائيبة وذلبك بإنشباء 
، حيببث يمببنلا هببذا 2013مببن قببانون الماليببة لسببنة  12وتعزيببزه بالمببادة  18و  07في مببواده  2010التكميلببي لسببنة 

المشبروع ختلف أنواعه )لضريبي بمالإجراء للإدارة الجبائية وسائل أكثر فعالية وردعية من شأنها أن تضع حدا للتهرب ا
ن التدخل لحجز ...الخ، مرقابة واك بمرافقتها بإطار قانوني يسملا لها خلال ممارسة حق المعاينة، الوغير المشروع( وذل

ة رسبال)التصر ية لتزامباتووقف عملية المبش الجببائي الجاريبة ومعاينبة جنحبة التلببا وهبذا حبن قببل انقضباء أجبل الا
يبق أو الحجبز أو الإطبلاع المعاينبة أو التحقفي إطبار حبق وينفبذ  .(6، ص: 62/2013المديرية العامة للضرائب رقبم 

لمبا لجاريبة وذلبك حالجببائي ااأو الرقابة، والذي من شأنه أن يسملا للإدارة الجبائية بالتدخل لوضع حبد لجنحبة المبش 
 مليبة غبش جاريبةعوإيقباف  معاينبةوذلك بهدف  تتوفر المؤشرات الكافية حن قبل انقضاء أجل الالتزامات التصر ية

  .تحصيل الضريبيوتعزيز ال
  :تعزيز و تحديث الوسائل الوقائية. 2

 : تبسيط النظام الضريبي 1.2
وحسب  وقائية، ضريبي كوسيلةقوع التهرب يتحقق بمعالجة إزالة الأسباب عن طريق تبسيط النظام الو  منع      

نواب المجلا الشعبي الوطني  مامأ 2015تصريلا السيد وزير المالية السيد جلاب خلال مناقشته لمشروع المالية لسنة 
جتماعي توجيه الالتحفيز وال، حيث قال :" لجعل الجباية في الجزائر تلعب دورا هاما في ا2014في شهر نوفمبر 

مش زيز محاربة المطه، وتعضمن  والاقتصادي، قد تم اتخاذ تدابير تشريعية من أجل تبسيط النظام الضريبي للتخفيف
ظام راءات لتبسيط الن، وفي هذا السياق اتخذت عدة تدابير وإج (.mfdgi.gov.dz , 2014) والتهرب الضريبي

الضمانات  ، تعزيزضريبيالضريبي في الجزائر منذ الإصلاحات إلى يومنا هذا، سواء من حيث تخفيف الضمط ال
 الممنوحة للمكلفين، وتبسيط الإجراءات الإدارية .

 :تخفيف الض ط الضريبي 2.2
، 2009، 2008، 2007، 2006ية خلال قوانين المالية السنوية والتكميلية المختلفة خاصة قانون المال من      

 لتالي:اثلة كاسوم الممتم اجراء التميرات التالية في فميا  ص الضرائب والر  2017،  2013، 2012، 2011
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 بصدد  لمبنية المنجزةوغير ا بنيةالم إلماء الضريبة على فوائض القيمة المطبقة على عمليات التنازل عن الأملاا
 .)2009،قانون لمالية 28المادة  (التحويلات العقارية من طرف الخواص

  للضريبة ائدة الخاضعين% بالنسبة للنفقات المصرح بها غير المبررة لف10تأسيا تخفيض جزافي في حدود 
 التابعين لنظام التصريلا المراقب.

  تخفيض معدل الضريبة على أرباح الشركات(IBS) بناء لأشمال العمومية والالمطبقة على أنشطة الإنتا  وا
 .%19% إلى 25والسياحة من 

  تخفيض معدلات وأقساط الضريبة على الدخل الإجمالي(IRG) بعدما كان 35لى ليصل الحد الأقصى إ %
 .)2008من قانون المالية  5المادة  (% ،60

 2% إلى 52.5عدل الضريبة على الرسم على النشاط المهني من تخفيض  م%. 
  2006ية المالمن قانون  13المادة  (الماء نظام الدفع الجزافي(. 

 :(2009قانون المالية   تعزيز الضمانات الممنوحة للمكلف 3.2
مان يضع لف، فهو ضللمكانونية إنشاء المحرر الجبائي، إذ يعتبر أداة لتحسين الحماية القمن خلال وذلك        

 08المؤرخ في  334-12م من المرسوم التنفيذي رق 02المكلف بالضريبة بمنئي من كل تقويم جبائي، والمادة 
بائية التي لجأ ته الإدارة الجيا اتخذرارا قطعقالمتعلق بالمحرر الجبائي تعرفه كما يلي :" يعتبر المحرر الجبائي  2012سبتمبر 

د ريبة الذي يريكلف بالضالم ة حسن النية، يشكل هذا المحرر ردا واضحا ونهائيا على طلبإليها المكلف بالضريب
، (  2012ون المالية قان )ه "بمول معرفة الأحكام الجبائية المطبقة في وضعية ما بالنظر إلى التشريع الجبائي المع

 الجزائر فيركات المقيمة قات، الشرو طاع المحويشمل مجال تطبيق المحرر الجبائي في المقام الأول الشركات العاملة في ق
، رؤوس الأموال ر، شركاتزائالعضوة في مجمعات أجنبية وكذا تلك التي لا تتوفر على إقامة مهنية دائمة في الج

من  136 ادةه في المعلي وشركات الأشخاص التي اختارت النظام الجبائي لشركات رؤوس الأموال كما هو منصوص
 باشرة والرسوم المماثلة.رائب المقانون الض

  تبسيط إلراءات المنازعات: 3.3
للمكلف  المقدمة عم الضماناتلقد تم تعديل وتبسيط إجراءات المنازعات خلال السنوات الأخيرة من أجل د      

بسيط إجراءات تساسا في جة أبالضريبة من جهة والسماح بتنظيم أمثل للنزاع الضريبي، وتتمحور التدابير المدر 
 (,p2 DGI ,2014)المنازعات حول ما يلي:

 إدخال مرونة على شروط قبول الشكاوى وعرائض الدعاوي. 
  إدخال مرونة على شروط الطعن. 
 إدخال مرونة على شروط الحصول على تأجيل قانوني للدفع. 
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  : بسيط إلراءات ربط وتحصيل الضريبةت 4.3
  يبة المعنيببين فببون بالضببر وإلمباء الجببداول، حيببث يقبوم المكلتبسبيط إجببراء تسببديد الضبريبة علببى أرباح الشببركات

لتصببريلا الشببهري ن طريببق ابأنفسبهم بعمليببة التصببفية، التصببريلا والببدفع التلقببائي للتسبببيقات الوقتيببة الببثلاث عبب
 وكذا  تسديد رصيد التصفية.

  عملية استخرا  رقم التعريف الجبائي تسهيل(NIF)قانون  لترقيم بموجب، والذي وضع كعجراء جديد ل
بالتالي منع بائي، و التواجد الج ، إذ يجب إظهاره خلال كل معاملة تجارية أو مالية لتبرير2006المالية لسنة 

هادة شإصدار  خلال التهرب الضريبي تتم بشكل لا مركزي على مستوى مديريات الضرائب الولائية من
لطلب، والذي  أصبلا اتلي إيداع  ساعة التي 48الترقيم حيث يتم منلا رقم التعريف الجبائي في غضون 

ة يرية العامب، نشرة شهرية للمدوزارة المالية، المديرية العامة للضرائ ).01/06/2013ساري العمل به ابتداء من 

 (.02، ص: 69/2013للضرائب، رقم 
 ية المال طار قانوناين ،في لمكلفانشاء ضريبة وحيدة مبسطة تسمى بالضريبة الجزافية الوحيدة والخاصة بصمار ا

 ، وذلك لتبسيط الإجراءات.2007
  الضرائب والرسوم  ي لمبلغفي حالة الدفع الكل)في التحصيل الضريبي بشكل نهائي  التأخيرإلماء غرامات

 .  2015من قانون المالية  51المستحقة وفق المادة 
 2017 الماليةفانون من 90المادة (اعادة جدولة الديون الجبائية للمؤسسات التي تعاني من صعوبات مالية(. 

  :عصرنة ادارة الضرائب.3
عتبر الإدارة الضريبية أداة لتنفيذ النظام الضبريبي، فضبعف التنظبيم علبى مسبتواها كمبا هبو الحبال في الجزائبر ت   

تقبديم الخدمبة ارد الماليبة و عبئبة المبو تيفبتلا المجبال أمبام المكلفبين بالضبريبة للتهبرب منهبا، وباعتبارهبا مكلفبة أساسبا بمهبام 
ولات لتكيبف مبع التحبلضبريبية اطنين والمؤسسبات تعبين علبى الإدارة االعمومية البتي تضبعها في علاقبة مباشبرة مبع المبوا
لسببياق اامبة، وفي هبذا ئبري بصبفة ععبالم الأعمبال وتطبور المجتمبع الجزاالاقتصبادية، الاجتماعيبة والسياسبية البتي يعرفهبا 

 تهريببببب الضببببريبيلاكافحببببة لم.وسببببيلة وقائيةكباشببببرت المديريببببة العامببببة للضببببرائب في الجزائببببر في بببببرنامج عصببببرنه إدارتهببببا  
عية أ " تحسين مرجة على مبدوالتحكم بشكل أفضل في فئة المكلفين بالضريبة، وهو قائم على إستراتيجية خاصة مبني

 نوعية الخدمة "، ويرتكز أساسا على مجموعة من المحاور الرئيسية التالية:
 .تحسين وتعزيز علاقة الإدارة مع المكلف بالضريبة 
 تحديث نظام الإعلام الآلي. 
    "إنشاء هياكل جديدة "مؤسسات متخصصة 
 :  تحسين علاقة الإدارة بالمكلف بالضريبة 1.3
ضببمن المنحببنى الجديببد الببذي أخذتببه علاقببة الإدارة الضببريبية بالمكلفببين بالضببريبة والببذين أصبببحوا تحببت تسببمية        

مسبببتعملي الإدارة،  زبائبببن"، لا يمكبببن لأحبببد إنكبببار اتسببباع متطلببببات هبببذا الأخبببير فيمبببا  بببص نوعيبببة الخدمبببة البببتي "
أصبحت تشكل إحدى أهم انشمالات السلطات العمومية على وجه العموم، والإدارة الضريبية على وجه الخصوص 
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 ة عصبببببببببرية ذات نوعيببببببببببةوالبببببببببتي أصببببببببببحت تواجببببببببببه تحبببببببببديا كببببببببببيرا يتمثببببببببببل في تقبببببببببديم للمكلبببببببببف بالضببببببببببريبة خدمببببببببب
(DGI,2013,p27). 

عي الجبائي ستوى الو مسين وفي هذا السياق ومن أجل تحقيق الأهداف المرجوة والمتمثلة خاصة في تنمية وتح
ار عصرنه ية في إطكميلتللمكلفين بالضريبة من أجل التخفيف من حدة التهرب الضريبي، اتخذت عدة إجراءات 

 لي:علاقة بين الإدارة والمكلف بالضريبة وهي كالتاإدارة الضرائب لتعزيز وتحسين ال
 .تحسين استقبال الجمهور في المصالح الجبائية 
 .)تحسين الممارسات الإدارية )السلوا الإداري 
 .عبر لضرائب  عن بعد اوضع نظام التصريلا وتسديد (ترقية الاتصال وتحسين وصول المعلومات الجبائية

 www.jibayatie.dzالبوابة الاكترونية  
 .تحسين المحيط الجبائي 
 تخفيف الإجراءات النزاعية وتقليص ،جال دراسة الملفات. 
 لمعلوماتي ونظام الإعلام الآلي:اتحديث النظام  2.3
يعتبببر إدرا  التكنولوجيببات الحديثببة للإعببلام والاتصببال علببى مسببتوى الإدارة الجبائيببة مرحلببة هامببة في مواصببلة        
التحبببديث، وذببباح الإصبببلاحات مرهبببون بوضبببع نظبببام معلومببباتي جديبببد البببذي يمثبببل عنصبببرا هامبببا مبببن ببببرنامج ببببرنامج 

العصببرنة. حيببث سيسببملا النظببام ألمعلومبباتي الجديببد عبببر تحويببل مببواد المعلومببات الماديببة إلى ملفببات حاسببوبية بتقريببب 
بة السببببريعة لاحتياجببببات المسببببتعملين، المببببواطن مببببن الإدارة وتسببببهيل الانتقببببال إلى إدارة عصببببرية قببببادرة علببببى الاسببببتجا

 (.mfdgi.gov, 2014) والتحكم أكثر في فئة المكلفين بالضبريبة، وبالتبالي التخفيبف مبن ظباهرة التهبرب الضبريبي.
 وفي هذا السبياق قامبت المديريبة العامبة للضبرائب باتخباذ التبدابير اللازمبة لتحبديث النظبام ألمعلومباتي وهبذا عبن طريبق:

وتم وضعه حيز التشميل في مراكز  MARA، صمم هذا البرنامج في إطار برنامج (SGF)وضع نظام تسيير الجباية 
توظيف و (.mfdgi.gov,2014) الضرائب، تسملا هذه الأداة بالتسيير الرقمي للملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة

-Indraضبببرائب بالاسبببتعانة بمتعامبببل إسبببباني والاسبببتعانة بمكتبببب استشبببارة أجنببببي، حيبببث قامبببت المديريبببة العامبببة لل
sistemas  حصبة، تببدأ مبن مرحلبة  23قصد اقتناء ووضع نظبام معلومباتي جببائي، حيبث يتشبكل هبذا المشبروع مبن

التأطير وتنتهي في مرحلة الصيانة والضمان، وهبذا النظبام ألمعلومباتي المقبترح مبن طبرف هبذا المتعامبل يرتكبز علبى حبل 
ات المهبام ، ويتشكل من عدة وحدات مدمجة تستجيب في غالب الحالات لمتطلبب(ERP-SAP)معلوماتي من نوع 
 .بالحرفية لإدارة الضرائ

  :)مؤسسات متخصصة  (إنشاء هياكل لديدة  3.3
الإدارة الجبائية باعتبارها طرف هام في القطاع المالي تأثرت بالإصلاحات الاقتصادية التي عرفتها الجزائر خلال        

العشرية الأخيرة، وفي هذا الصدد وجدت نفسها مطالبة بوضع إستراتيجية خاصة لعصرنه هياكلها، وذلك بالاعتماد 
لضببريبة، يرتكببز علببى مفهببوم الببزبائن الجببدد )المكلببف التببدريجي علببى وضببع مخطببط تنظيمببي جديببد موجببه للمكلفببين با

)التحصيل، التسجيل، لعمودي للإدارة  حسب الوظيفة ا تحول من التنظيم  البالضريبة يعتبر زبون (، والقائم على  
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وفي هببذا السببياق وقصببد تحقيببق ، إلى تنظببيم أفقببي حسببب  فبيئببات المكلفببين،  )المراقبببة، المنازاعببات ،التقيببيم ...الخ  
 2002هذه الماية قامت المديرية العامة للضرائب في الجزائر بإتباع برنامج خاص بالعصبرنة لهياكلهبا ابتبداء مبن سبنة 

من خلال إنشاء مؤسسات متخصصة جديدة على مستوى المصبالح الخارجيبة، هبدفها تجميبع المفتشبيات والقبضبات 
ياكل بمهام التسيير، الرقابة، والبحث في المنازعات في هيكل واحد وحسب طبيعة المكلفين بالضريبة، وتتكفل هذه اله

المتعلقة بالفئات الجبائية الخاضعة لها والتابعة لمجال اختصاصها، وذلك قصد تحسين علاقبة الإدارة بالمكلبف بالضبريبة 
وديبة ومن ثم تحسين نوعية الخدمة، ورفع مستوى الوعي الجبائي للتخفيف من ظاهرة التهرب الضريبي، والرفع من مرد

 :( 02،ص2011المديرية العامة للضرائب، )التحصيل الضريبي، وتتمثل الهياكل الجديدة التي تم إنشاؤها في
 32وجبببب المببببادة ينبببدر  مسبببار مديريبببة كببببريات المؤسسبببات المنشبببأة بم:  DGEمديريفففة كفففؤست المؤسسفففات أ. 
يميبة أو واء مبن الناحيبة التنظسبالجبائيبة  الإدارة ، في إطبار الببرنامج الشبامل لتحبديث 2002قانون المالية لسنة  من 

لعبببببببدد لضبببببببرائب، ارسبببببببالة  المديريبببببببة لعامبببببببة ل)وتهبببببببدف هبببببببذه المؤسسبببببببة المتخصصبببببببة إلى تحقيبببببببق مبببببببا يلي  العمليبببببببة،
 : (7،ص: 65/2013

o .تقوية الضمانات للمكلفين بالضريبة المعترف بها 
o .توسيع طرق الطعن 
o للتسيير المعلوماتي للضريبة. تحديث وتبسيط الإجراءات  وضع جهاز متكامل 
o  .تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤسسات بواسطة المحادث الجبائي الوحيد 
o   الضريبيمكافحة التهرب. 

سببيير أساسببا الملفببات بت ،2006جببانفي  02فتحهببا للجمهببور بتبباريخ   قببوم مديريببة كبببريات المؤسسببات، الببتي تموت 
  (7ص:  ،2013العامة للضرائبالمديرية ) الجبائية  المتعلقة بب:

 100رقم أعمالها  لتي يفوقللقانون الجزائري/ الخاضعة للضريبة على أرباح الشركات وا  بالمؤسسات التابعة -
 مليون دينار جزائري.

 الشركات الأجنبية البترولية غير مقيمة في الجزائر. -
 ئر.مهنية في الجزاالشركات البترولية وكذا الشركات الأجنبية التي ليا لها إقامة  -
 المكلفين بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسسات. -
مصلحة عملية جديدة تابعة للمديرية العامة للضرائب تختص   يعتبر مبركز الضرائب: (CDI)ركز الضرائب بمب. 

يطملا  و الحجم ة متوسطيضريبالمكلفين بال  المستحقة من طرف وتحصيل الضرائب  حصريا بتسيير الملفات الجبائية
سا ريبة تقوم أسافين بالضلمكلشراكة جديدة تجمعه با تطوير نوعية، إلى  مركز الضرائب المنشأ بهدف تقديم خدمة

كز مر  ضريبة. يمثلكلف بالالم  يقدمها  الطلبات التي  التواجد، الاستماع، الاستجابة، ومعالجة سريعة لكل  على
 لفه.لمضي العر  الجبائي الوحيد المكلف بالتسيير ورالضرائب بالنسبة للمكلف بالضريبة المحا

المؤسسات الفردية الخاضعة  :(0La lettre de la DGI N 54/2011 كز الضرائب ع لمجال اختصاص مر تبوي
التي يقوم بها الوكلاء العمليات ، الممارسين عمليات البيع بالجملةو  للنظام الضريبي الحقيقي أو النظام المبسط
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الأشخاص الذين يقومون ، لتصديرالمكلفون بالضريبة الذين يقومون بعمليات ا،  موزعو محطات الوقود، المعتمدون
بعمليات البيع لمؤسسات مستفيدة من الإعفاء المنصوص عليه في التنظيم المتعلق بالمحروقات، والمؤسسات التي 

لألعاب شابههم وكذا منظمو العروض وا الفرازون وتجار الأملاا وما، من نظام الشراء الإعفاء من الرسمتستفيد 
 الشركات غير الخاضعة لمديرية كبريات المؤسسات.، الصناع وتجار المعادن الثمينة،  والتسليات بمختلف أنواعها

ءات وإجرا يةالجبائ  الإدارة لهياك عصرنه برنامج من الانتهاء لةيمثل مرح: (CPI) المركز الجواري للضرائبت.
د ز العمل بعت ووضع حيالمؤسسا من خلال افتتاح مديرية كبريات 2006الانطلاق فيه سنة تسييرها، الذي تم 

امة للضرائب، الع يريةلمدل  للضرائب مصلحة عملية جديدة  الجواري  عتبر المركزحيث ي ،ذلك لمبراكز الضرائب
 أساسا في لةثممالمستحقة من فئة واسعة  الضرائب الملفات الجبائية وتحصيل  مخصصة حصريا لتسيير

للضرائب الذي  الجواري المركز نشاءيهدف إ و (IFU)الوحيدة  الضريبة الجزافية لنظام  التابعين  بالضريبة  المكلفين
ة للمكلفين دمة نوعيخحسن ضمان تقديم أ  المتواجدة حاليا )المفتشيات والقباضات( إلى  الهياكل  محل   ل

أما  ريبي.تهرب الضرة الالإجراءات، والتخفيف من حدة ظاه  وعصرنةتبسيط وتنسيق  من خلال  وذلك بالضريبة
 بائية وتحصيللفات الجيير الميقوم المركز الجواري للضرائب بتس ، فهومجال اختصاص المركز الجواري للضرائبعن 

  (IFU)ة الوحيد لجزافيةلضريبة اام االضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساس في المكلفين بالضريبة التابعين لنظ
 و الممثلين في :

 يا او صناعيا او حرف اريا اوطا تجيمارسون  نشا الاشخاص الطبيعيين او المعنويين ،الشركات و التعاونيات الدين
 د  30.000،00مهنة غير تجارية  لا يتجاوز رقم اعمالهم السنوي المحقق

  لوطني لدعم الصندوق دعم ا مشاريع و المؤهلون للاستفادة من ينجزونالمستثمرون الدين يمارسون انشطة او
  . د 30.000،00تشميل الشباب عن البطالة و لا يتجاوز رقم اعمالهم السنوي 

لهياكببل صببائيات عببن اسببوف نعطببي بعببض الإح  :الهياكففل الجديففدة لإدارة  الضففرائب و الناشففطة بشففكل فعلففي .ت
ل الجبدول لبك مبن خبلاذبشبكل فعلبي علبى المسبتوى البوطني  و الجديدة لإدارة الضبرائب و البتي تم فتحهبا وتعمبل 

 التالي:
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 عليتعداد الهياكل الجديدة لإدارة الضرائب والناشطة بشكل ف  01الجدول رقم: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                     
 2013المديرية العامة للضرائب  :صدرالم

ت تنشط بشكل لتي أصبحا وايشير الجدول أعلاه إلى أهم الهياكل الجديدة لإدارة الضرائب والتي تم فتحه
موظف،  146م ض، ي2006المؤسسات وذلك في سنة عملي، حيث أول هيكل تم  فتحه هو مديرية كبريات  

دريجي على فترات ولاية وبشكل ت 15مركز ضريبي في  15، ثم )مكلف بالضريبة(ملف جبائي  3400ويسير 
 .موظف 900م أزيد من ضملف جبائي، وت 1500،تسير أزيد من 2013إلى غاية  2009ابتداء من سنة 

 
 
 
 
 
 
 

 عدد المكلفين بالضريبة الهياكل
 3400 مديرية كبرايات المؤسسات 

 900 مركز الضرائب وريبة
 2500 مركز الضرائب سطيف 
 850 مركز الضرائب  الحراش
 1100 مركز الضرائب مستمانم 
 900 مركز الضرائب  قالمة 

 2000 مركز الضرائب معسكر 
 2500 مركز الضرائب تلمسان
 800 مركز الضرائب تيارت 

 1000 مركز الضرائب سيدي بلعباس 
 700 مركز الضرائب تيسمسيلت 

 500 مركز الضرائب عين تيموشنت 
 600 مركز الضرائب بور  بوعريريج 

 400 مركز الضرائب أم البواقي 
 200 مركز الضرائب الجلفة 

 300 مركز الضرائب الاغواط 
 3000 مركز الضرائب عنابة
 200 مركز الضرائب سعيدة
 150 مركز الضرائب النعامة
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 2013و  2003 بين بالضريبة على مستوى الهياكل الجديدةتطور عدد المكلفين : 01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1: من معطيات الجدول رقم المصدر
 بالضريبة و المكلفين عدد يشير الشكل إلى أن مديرية كبريات المؤسسات تأتي في المرتبة الأولى من حيث

%، أما في المرتبة الثالثة 13.40%، وفي المرتبة الثانية مركز الضرائب سطيف وتلمسان بنسبة 18.23ذلك بنسبة 
 دة. ء للهياكل الجديوذاعة في أدا أن هناا فعالية%، وهذا يدل على 10.72مركز الضرائب معسكر بنسبة 

 2013إلى  2003من : التحصيل الضريبي الاجمالي   2دول  رقم الج
 لوحدة : مليار دينار جزائري.ا                                                                                      

 مجموع التحصيل الضريبي  السنوات 
2003 1311950000,00 
2004 1394500000,00 
2005 1495930000,00 
2006 1526770000,00 
2007 1649116000,00 
2008 1725000000,00 
2009 2549500000,00 
2010 2904300000,00 
2011 3002900000,00 
2012 3157350000,00 
2013 3447300000,00 
 29345686000,00  المجموع

 2013امة للضرائب المديرية الع المصدر:                                                  
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 2013و  2003التحصيل الضريبي بين تطور : 02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2: من معطيات الجدول رقم المصدر
لضرائب الإدارة  تخصصةأعلاه أن مجموع التحصيل الضريبي للهياكل الجديدة الم و الشكليشير الجدول 

 .2013-2006والمتمثلة في مديرية كبريات المؤسسات ومركز الضرائب تطور بشكل ملحوظ مابين  
،حيث انتقل  2013-2006بالنسبة لمديرية كبريات المؤسسات: فقد تطور التحصيل الضريبي مابين سن 

% خلال 200من  ، أي زيادة  بأكثر2013مليار د  في سنة   900إلى  2006د  في سنة  مليار 265من 
 لفات المكلفينلدائم لمايير ألثمان سنوات، وهذا يدل على التطور الايجابي لأداء هذه الأخيرة فيما  ص التس

كات ينها وبين الشر الثقة ب سودهبالضريبة المنتمين إليها وتحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلف مع تطوري محيط ت
 المنتمية إليها.

-2006نة سأما بالنسبة لمركز الضرائب: فقد تطور التحصيل الضريبي بشكل ملحوظ مابين  
% خلال ألثمان 200ألف مليار د ، أي زيادة بأكثر من  2000مليار د  إلى  152،حيث انتقل من 2013

راكز  لأداء هذه لمالايجابي لتطوراالتراب الوطني. كما يدل على سنوات، وهدا نتيجة زيادة  فتلا مراكز الضرائب عبر 
ضرائب، تجاه إدارة الالضريبة باكلف فيما  ص التسيير وتحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلفين التي أعادة الثقة للم

لى أنها العمل عشريبي من   الض وهذا ما يؤكد صحة الإشكالية في أن الإجراءات الوقائية المتخذة لمكافحة التهرب
 التخفيف من حدة التهرب الضريبي. 
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 اياتمة
بشببن ختلببف الوسببائل و بمأن هنبباا إرادة سياسببية لمكافحببة التهببرب الضببريبي مببن خببلال هببذه الدراسببة نسببتنتج       

 .وقائية يتاح أساليبل الرقابة و الردع فقط وإنما  بإالأشكال و لا يمكن أن يكون ذلك من خلا
 المتوصل اليها : جالنتائاهم  ومن
 سسببببات نشبببباء مؤ ذببببازات في مجببببال مكافحببببة التهببببرب الضببببريبي عببببن طريببببق بببببرنامج عصببببرنه إدارة الضببببرائب بإالإ

 .كلفين بالضريبةد عدد الموالتي أدت إلى تزاي متخصصة يعتبر أداة قيمة وضمان تسيير أفضل للملفات الجبائية،
   لضببريبة الى  با لمكلفببينا عببددتعببود النتببائج لمتحصببل عليهببا فيمببا  ببص ارتفبباع مسببتوى التحصببيل الضببريبي وزيادة

 .من طرف اعوانها  المبذولةكفاءة اداء الهياكل الجديدة و المجهودات 
 يق برنامج ائي عن طر الضرائب في مجال مكافحة التهرب الضريبي من الجانب الوق لإدارةتطور ايجابي  اهنا 
 لخدمبة المقدمببة ا نوعيببة لعصبرنة و القبائم علببى اسباس تحسببين علاقبة الادارة بالمكلببف بالضبريبة  مبن خببلال تحسبينا

  واعادة ثقة  المكلف  بالإدارة.
  كبون ذلبك مبن كبن أن يائل وبشبن الأشبكال ولا يمهناا إرادة سياسبية لمكافحبة التهبرب الضبريبي بمختلبف الوسب

 أساليب وقائية. عا بدع فقط وإنما باتخلال الرقابة والر  
ادارة  يرسببهم في تطببو يفي ضببوء مببا أسببفر عنببه هببذا البحببث مببن نتببائج يمكببن تقببديم مجموعببة مببن التوصببيات بمببا قببد  و

فببا نلضببريبي في اويببؤدي الى تخفيببف مببن حببدة التهببرب  الضببرائب مببن جهببة و  المكلببف بالضببريبة مببن جهببة اخببرى 
 الوقت :

o ه لبيبة  بشبكل يسبملا التحفيز  تحسين وضعية اعوان الادارة الضريبية مبن حيبث  زيادة في الاجبور ،البزيادة في المبنلا
 زيادة ظباهرة فيا يسباهم تحقيق مستوى معيشي  جيد و هدا حن لا يقوم باخد الرشوة والقيام بعملية المش ممبب
 تهرب الضريبي ال
o  دارة الضرائب ا  لمسالةامحاربة الفساد بكل انواعه  عن طريق تطبيق سياسة الحكومة القائمة عل الشفافية و 
o ت  و عبببدد المكلبببف بالضبببريبية عبببن طريبببق التخفبببيض مبببن معبببدلا ى التخفيبببف مبببن  حبببدة الضبببمط الضبببريبي علببب

 ة الضرائب المفروض
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 ةفعالية الجباية البيئية في حماية البيئة من تلويث المنشآت المصنف
The Effectiveness of Environmental Collection In Protecting the Environment 

From Polluting the Classified Facilities 
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kawtharlakhdar93@gmail.com alimeddah@gmail.com 

 
 12/06/2020تاريخ القبول:                          10/03/2020: الاستلامتاريخ 

لبيئية التي تحدثها ليل من الأضرار اية والتقالجزائر  إبراز دور الجباية البيئية كوسيلة فعالة لحماية البيئةتهدف هذه الدراسة إلى : الملخص
ة المطبقة على باية البيئيلجاوأهم آليات  صنفة،هذه المنشآت، وذلك بإبراز المفاهيم المرتبطة بالبيئة والتلوث البيئي بفعل المنشآت الم

التنمية  ل كبير في تحقيقسهم  وبشكتيئية ، وأظهرت نتائج الدراسة أن الأدوات الاقتصادية للجباية البالمنشآت المصنفة في الجزائر
ستخدام، ح  غير صالحة للالوثها تصبعند تو المستدامة، كما أن من أهداف الاقتصاد الاستخدام الأمثل للموارد المتواجدة في البيئة، 

ا بعيدة كل البعد لبيئية  إلا أنهلجباية  االيات آ، وبالرغم  من أن الجزائر انتهجت مجموعة من وبالتالي فتأثر البيئة يعني تأثر الاقتصاد
 .عن مسايرة التطورات الجبائية الحاصلة في هذا المجال

 .ة البيئةحماي-ئيةالرسوم البي -المنشآت المصنفة -الجباية البيئية  –التلوث  -البيئة :الكلمات المفتاحية

Abstract: This study aims to highlight the role of environmental collection as an 

effective way to protect the Algerian environment and reduce the environmental damage 

caused by these facilities, by highlighting concepts related to the environment and 

environmental pollution by the classified facilities, and the most important 

environmental collection mechanisms applied to the facilities classified in Algeria, and 

the results of the study showed The economic tools of environmental collection 

contribute significantly to achieving ustainable development, and one of the goals of the 

economy is to make optimal use of the resources present in the environment, and when 

polluted, they become unfit for use, thus affecting the environment means being affected 

Economy, and despite the fact that Algeria has adopted a set of environmental collection 

mechanisms, but it is a far cry to keep pace with the fiscal developments in this area. 

Key Words: Environnement - Pollution -Environnemental collection – Classified 

facilities – Environnemental fees - Environnemental protection. 
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 :مقدمة
لبيئة اطات يتعامل مع ه النشامه بهذالمختلفة، وأثناء قيا الاقتصاديةيقوم الإنسان منذ القدم بممارسة نشاطاته 

د وبالتالي زا ديالاقتصا لنموافيؤثر فيها، ولكن مع مرور الوقت زادت حاجات الإنسان، مما أدى إلى زيادة معدل 
ثر لية تعد أكية والمحلعالمااعتماده على البيئة وتغير سلوكاته في تعامله معها، فظهرت بذلك مشكلات البيئة 

عد تعقيدها وتصا لنظر إلىا باالمشكلات إلحاحا في الوقت الحاضر، نظرا لتفاقمها السريع وتضاعف نتائجها، وأيض
 لذا تسعى كل ياسية، ،الس حدة آثارها، حيث تمتد لتشمل مختلف أوجه الحياة الإنسانية متجاوزة بذلك الحدود

لى ل الاعتماد علك من خلا، وذار التي يمكن أن تصيبهادول العالم في الوقت الحالي لحماية البيئة من كل الأضر 
ية جبائ إعفاءاتو و رسوم أأائب الأدوات السياسة الاقتصادية المتمثلة  أساسا في الجباية البيئية سواء كانت ضر 

 ةلبيئة والتنميا حماية ق بينوثي ارتباطالمفروضة  على نشاطات المنشآت المصنفة الملوثة للبيئة، ذلك أن هناك 
لى وهري للظروف عغيير الجالت الاقتصادية،  وبعد التحول العميق الذي شهدته السياسة البيئية في الجزائر جراء
ت  في من التسعينا ءاوابتدئر لجزااالمستوى السياسي  والتشريعي  بظهور قوانين جديدة  تتعلق بحماية البيئة، شرعت 

كهم في تمويل ة  وإشرا لوثمجموعة من الرسوم، الغرض منها هو تحميل مسؤولية التلوث على أصحاب الأنشطة  الم
دث فادها الذي يحساسية  مدة أتكاليف التي تستدعيها عملية حماية البيئة، حيث أن مبدأ الجباية يرتكز على قاع

 أكثر ضررا بيئيا هو يدفع الضرائب أكثر.
على  76/34وم ن المرسولى مويدخل في هذا النطاق المنشآت المصنفة الملوثة للبيئة  حيث نصت المادة الأ

 ؤسسات الصناعية أو التجارية التيالورشات وجميع الم مايلي: "تخضع المعامل اليدوية والمعامل والمصانع والمخازن و
 راقبة السلطةالبيئة لمو ومية مة الجوار والصحة العمسواء بالنسبة للأمن وسلا والأضرارتتعرض لأسباب الأخطار 

لقانون المتعلق بحماية  البيئة من ا 18الإدارية  ضمن الشروط المنصوص عليها في هذا المرسوم." كما نصت المادة 
مقالع الحجارة والمناجم،   الورشات والمشاغل و على مايلي:"تخضع لأحكام هذا القانون  المصانع و 2003لسنة 
بب في التي تتسص، و فة عامة المنشآت التي يشغلها أو يملكها كل شخص طبيعي أو معنوي عمومي أو خاوبص

الم والمناطق المواقع والمعطبيعية و د الأخطار على الصحة العمومية والنظافة والأمن والفلاحة والأنظمة البيئية والموار 
 السياحية أو قد تتسبب في مساس براحة الجوار."

التي  وئالمساو أخطار التنظيم الجديد الخاص بالمنشآت الخاضعة للترخيص حسب درجة الأ وبالنظر إلى
 كلف بالبيئة،لوزير الميص اتنجم عن استغلالها إلى ثلاثة أصناف، حيث تخضع المنشآت من الصنف الأول إلى ترخ

خيص رئيس ث إلى تر اللثويخضع الصنف الثاني إلى ترخيص من الوالي المختص إقليميا، في حين يخضع الصنف ا
 مساوئ ي خطر أوأسبب تالمجلس الشعبي البلدي، أما المنشآت الخاضعة للتصريح في تلك المنشآت  التي لا 

 .(24- 23ص ،2016 ،فتحي جديد بن).للصالح العام
أنشطتها  لذا تعتبر الجباية البيئية من الجزاءات الوقائية الردعية التي تهدف إلى تحميل المنشآت المصنفة مسؤولية

التي أقام عليها المشرع الجزائري في قانون البيئة، وذلك كعقوبة  لإلحاقهم أضرار  ئالملوثة والمضرة بالبيئة، وتجسد المباد
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من خلال اعتمادهم على تكنولوجيا مضرة بالبيئة التي يمكن أن تقضي على نصيب الأجيال القادمة، لهذا بالبيئة 
لقضايا البيئية، وذلك أن تحقيق التنمية المستدامة يقتضي الحفاظ على البيئة من نجد أن جل بلدان العالم  تهتم با

 المنشآت المصنفة بها. مبالاةالأضرار التي يمكن أن تلحق  بها جراء عدم 
للبيئة في  لمصنفة الملوثةالمنشآت ردع الالمطروح في هذا الصدد هو : ما مدى فعالية الجباية البيئية كآلية  :يةالإشكال
 الجزائر؟
فاهيمي للموضوع بمختلف الم وصفي تحليلي حيث تقتضي دراسة الموضوع عرض الإطار النظري والمتبع: المنهج 

 ة الجزائر.راسة حالطة بدوذلك بتحليل المعطيات المرتبجوانبه، وتحديد مكانتها في مكافحة التلوث البيئي 
 طة ثنائية:خلل وفق وضوعالمطروحة وفق المنهج المعتمد استلزم منا مناقشة المعن هذه الإشكالية  وللإجابة

  الإطار المفاهيمي حول البيئة و التلوث البيئي. 
 واقع تطبيق الجباية البيئية على المنشآت المصنفة في الجزائر. 
 
 :الإطار المفاهيمي حول البيئة و التلوث البيئي. 1

والبيئة  يئة الزراعية،قول، البا فنالبيئة لفظة شائعة الاستخدام يرتبط مدلولها بنمط العلاقة بينها وبين مستخدميه
تعلقة بهذه ية المر ات البشك النشاطعني ذل، والصحية، والثقافية.... ويالاجتماعيةوالبيئية  الصناعية، والبيئة السياسية 

ض التعري جرامي أوالإ سلوكها الإليالعنصر البيئي هو المصلحة التي ينصرف  البيئة يعدالمجالات، وفي نطاق تلويث 
 التلوث: تحديد مفهوم البيئة وكذاتحديد مفهوم  يدعونا إلىللخطر، وهو ما 

 :تعريف البيئة 1.1
من ناحية  ف مفهومهاكتن في كل ميادين العلم والعمل، ورغم التباين الذي البيئةرغم شيوع استخدام مصطلح 
قتها وعلا انوني لهافهوم القالم يح رؤى الغير نحوه في اللغة والاصطلاح فضلا عنضالتعريف، إلا انهلا مناص من تو 

 وهو ما سيتم توضيحه في هذا الصدد. بعلم الاقتصاد
ل هو سم من هذا الفعم  والازل وأقاحل ون أيوتبوأ الفعل الماضي باء وبوأ،  سم مشتق منالبيئة: ا :البيئة في اللغة .أ

هي  -ياهلبيئة وكذلك المضا أن ايل أي، ويعبر بها أيضا عن الحالة  فيقال: باءت بيئة سوء، أي بحالة سوء، وق)البيئة(
ومن ذلك قوله  (87،ص 2014،يةعط يالدسوق إبراهيم)طارق به أقام أيوتبوأ المكان  الإقامةالمقام والمنزل أي محل 

يماَنَ  الدَّارَ  تَ بَ وَّءُوا وَالَّذِينَ تعالى"  قَبإلِهِمإ  وَالإإِ  .( 9ة الحشر ، الآية ) سور "ليَإهِمإ إِ  اجَرَ هَ  مَنإ  ونَ يحُِب   مِن إ
ر خلافا في الرؤى وتضارب في أثاغموض المفهوم الدقيق لتعبير البيئة وتحديد مجالاتها إن  :البيئة  في الاصطلاح .ب

الاتجاهات بشان تحديد ماهيتها، ومن ثم تحديد الإطار اللازم لمكوناتها، وقد عرفت كمصطلح علمي من الناحية 
وغير الماديات من البشر، وغير البشر، بمعنى كل ما بما يشمل من الماديات  بالإنسانالفنية هي الوسط المحيط 

وذهب جانب من علماء البيئة في  ،( 21، ص 2016ر، دطرش علي عيسى عبد القا) ل يحيط الإنسان من موجودات
التفرقة بين مفهوم البيئة في المجال القانوني والاقتصادي ومفهومها في مجال العلوم والاجتماعية فالبيئة تعني في 
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المجال الأول مجموعة العوامل والظروف الفيزيقية والاقتصادية والثقافية والجمالية والاجتماعية التي تحيط وتؤثر في 
رغبة وقيمة الملكية كما تؤثر في نوعية الحياة، وتعني في المجال الثاني مكونات كل المصادر والعوامل الخارجية التي 

، كما نجد لجنة الجرائم البيئية في فنلندا وضعت تعريفا عاما للبيئة ويكون ذو حساسية لها الإنسانيستجيب لها 
وكذلك البيئة المشيدة بفعل  أخرىيشمل البيئة الطبيعية بكل عناصرها من ماء هواء وأرض وكائنات حية 

 (. 122، ص 2011) عادل ماهر الألفي، الإنسان مثل بيئة السكن وبيئة العمل
ما و لكائنات الحية يشمل ا وي الذييقصد بها في قانون البيئة المصري:"المحيط الحي: التعريف القانوني للبيئةج. 

، ص 2012 ي،علام بوزيدبو ) من منشآت الإنسانهواء وماء وتربة  وما يقيمه  يحتويه من مواد وما يحيط  بها من
عة لغى بأنها حماية الطبييئة المبشأن حماية الب 03-83في القانون رقم  ،أما بالنسبة للمشرع الجزائري عرفها(358

ية من جميع لموارد الطبيعظة على اافوالحفاظ  على فصائل الحيوان والنباتات والإبقاء على التوازنات البيولوجية والمح
نجد أن  في إطار التنمية المستدامة المتعلق بحماية البيئة 03/10التدهور التي تهددها وبالرجوع إلى القانون  أسباب

ة تتكون من بقوله: البيئ تكون منهاتالتي ة اكتفى بإيراد الجوانب الرئيسيو ري لم يعط تعريفا دقيقا للبيئة  المشرع الجزائ
ذلك التراث  يوان، بما فينبات والحوال الأرضالموارد الطبيعية اللاحيوية والحيوية كالهواء والماء والجو  الأرض وباطن 

 نذلك أ خلالين من يتب ذإ ةلطبيعياوالناظر  والمعالم  الأماكنوكذا  التفاعل بين هذه الموارد، شكالأ والوراثي ، 
من هن البعض من ضذعتبر في يلا  بما فيها التراث الثقافي الذي مفهوم البيئة يضم البيئة الطبيعية والاصطناعية،

 .(43،2003،ج ر عدد نمية المستدامةالمتعلق بحماية البيئة في إطار الت ، 10-03من القانون رقم  4/7) المادة مكونات البيئة
ستاذ ة على غرار الأا العلمياركنوعلى ذات نسق التعريفات الفقهية والقانونية للبيئة التي تعرضت لها من خلال مد
ان ا أقامه الإنسمم حوله،و سان لطرش على عيسى عبد القادر وما أطلعت عليه فالبيئة "هي كل ما خلق الله في الإن

عليه دائما  ا ولكنها تؤثريتأثر بهو يها بعلمه، مما أدركه بحواسه وعلمه، وما لم يدركه بعد، وما لن يدركه أبدا، يؤثر ف
 .علاقة البيئة بعلم الاقتصادد.  بقاعدة الجزاء من جنس العمل.

اجات شكلة الحمدرس يالاقتصاد ، من خلال كون يتضح  أن البيئة عنصر مرتبط بالاقتصاد من تعريف البيئة
، لذلك سانبالإنلتي تحيط طبيعية اة ال)المتعددة والمتجددة والمتزايدة( ليجد لها حلا من خلال ما توفره البيئالبشرية

بيئية لا ل المشكلات الن جهة وحمصاد فاستغلال الموارد  البيئية يعتمد على مختلف التوليفات التي يقترحها علم الاقت
 ساليبلأقترح إحلالا ك التي ت تلكون إلا من خلال الأدوات الاقتصادية، الترشيدية، أو العقابية، أو حتىيمكن أن ي

 استغلال اقتصادي غير مضرة بالبيئة.
ئية  للموارد البي م الأمثلتخداومنه ظهر ما يسمى علم اقتصاد البيئة الذي يعني: تسخير علم الاقتصاد بغية الاس

م من يرى أن عل ة( وهناكبيئيو قل تكلفة)اقتصادية م الربح وإشباع الحاجات الإنسانية بأبكل أبعادها بهدف تعظي
لاقتصادية، سبية للحياة اة والمحاليلياقتصاد البيئة هو العلم الذي يقيس بمقاييس بيئية مختلف الجوانب النظرية والتح

 .(145ص  ، 2016هاجر، )عزيزي  ويهدف إلى المحافظة على التوازنات البيئية تضمن نمو مستديما
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 :التلوث البيئي  2.1
لى علنص القانوني ن خلال اها متكمن غاية المشرع الجنائي من نطاق الإجرام البيئي والتي يسعى جاهدا نحو تحقيق

ن بالتواز  لإخلالاطيرا في ورا خدالإقلال من آثاره،حيث يلعب التلوث  الأقلمنع التلوث البيئي ومكافحته، أو على 
ؤولية مصدريه  ستوجب مسلذي يوسائر الكائنات الحية الأخرى، الأمر ا الإنسانيةالبيئي بما يهدد وجود الحياة 

رِ  الإبَرَِ  في  الإفَسَادُ  هَرَ ظ": قال تعالى كالمنشآت المصنفة،  عَمِلُوا الَّذِي بَ عإضَ  يقَهُمإ ليُِذِ  النَّاسِ  أيَإدِي كَسَبَتإ   ابمَِ  وَالإبَحإ
 .( 41سورة الروم، الآية  ) "يَ رإجِعُونَ  لَعَلَّهُمإ 

وث قتصادية للتلسباب الان الأغير أن ينبغي الوقوف على ماهية التلوث البيئي بمفاهيمه المختلفة، فضلا عن بيا
آت نشالناجم عن الم ث البيئيلتلو ا،و أشكاله خاصة وبيان أنواعه البيئي)إشكالية زيادة النمو الاقتصادي والتلوث(،

 المصنفة .
لماء اثل لون مان شكله ك  أيامادي أي اختلاط شيء غريب صنفان  في اللغة التلوث: ماهية التلوث البيئي .أ

رجع الم بوزيدي، وعلامب ) وتلوث معنوي كقولك فلان  به لوثة أي جنون للتداوي،بالطين أو خلط الأعشاب 
الذي  لمستقبليلحال أو اابأنه: "الضرر  الألفيعادل ماهر  الأستاذكما عرفه :أما اصطلاحا .( 361سابق، ص 

ثة ل البيئة الملو من داخ ان صادراكبالتوازن البيئي، سواء   الإخلالفي  والمتمثلعنصر من عناصر البيئة،  أيينال 
 .( 151ص  رجع سابق،الم لفي،عادل ماهر الأ) أو واردا عليها، وسواء نجم عن النشاط الإنساني أو فعل الطبيعة

عرف المشرع المغربي  التلوث البيئي  تخلو القوانين المنظمة لحماية البيئة  بصفة عامة من تعريف التلوث حيثولا 
أو تغيير مباشر أو غير المباشر في البيئة   من  تأثيركل ، المتعلق بحماية البيئة على أنه: "11-03ضمن القانون رقم 

أن يؤثر على الصحة والسلامة العمومية وأمن الأشخاص  جراء فعل أو نشاط بشري أو عامل طبيعي من المحتمل
 article)) يحدث تغيير بالنسبة للبيئة الطبيعية، العقارات، القيم، والاستخدامات  المشروعة  بيئة أووالهيئات  

E3/18 , loi n° 11-03,20. 
قد  ل فعل يحدث أوكفيه   بسبة يتأما بالنسبة للمشرع الجزائري عرفه بأنه: "كل تغيير مباشر أو غير مباشر للبيئ 

عية متلكات الجاملأرض والمء وايحدث وضعية مضرة بالصحة وسلامة الإنسان والنبات والحيوان والهواء والجو والما
لمادة ا(لها التلوث" قد يطاالتي راعى لمختلف عناصر البيئة والفردية. يلاحظ من خلال هذا التعريف أن المشرع  قد

 (. ذكرهالسابق ، 03/10من القانون رقم  4/8
 أنواعه. لمصنفة بمختلفلمنشآت ابل اقما يمكن قوله في هذا الصدد أن التلوث البيئي يعد من بين الجرائم المرتكبة من 

لقد أسهم الاقتصادي  النمو الاقتصادي والتلوث(:الأسباب الاقتصادية للتلوث البيئي)إشكالية زيادة  .ب
Simon Kuznets 1985/1901 اللامساواة وزيادة النمو الاقتصادي، وحسب كل  بدراسة حول العلاقة بين

سقاط معالم هذه النظرية على الجانب البيئي إأنه يمكن Grossman et Krueger 1994 من الاقتصاديين
بحيث أن زيادة وتيرة  النمو الاقتصادي في البداية يصاحبها زيادة في  التلوث البيئي وذلك من خلال زيادة 

الذي يعتبر العامل الأول في إحداث التلوث البيئي، فتصل نسبة  ،الاقتصاديةالنشاط الصناعي للمؤسسات 
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لمواجهة التلوث  إمكانياتن وبارتفاع وتيرة التنمية يصبح لدى المجتمع وعي يصاحبه التلوث إلى أقصى حد ممك
 .( 177،ص  2013)بن عزة محمد،  مما يستدعي التقليل من حدته

 يشتمل التلوث على عدة عناصر أهمها:: عناصر التلوثج. 
 .نشاط ضار يحيط بالبيئة يحدث خلل في عناصرها الأساسية 
  مباشرة أو غير مباشرة.نشاط الإنسان بصورة 
 (845، ص  2017اني، عمار سليم) دوث أضرار للبيئةل حأن يؤدي هذا النشاط إلى خلل لحدوث أو احتما. 
شكال التلوث أ لى أهمإالصدد  سنتطرق في هذا: أشكال التلوث البيئي الصادرة عن نشاط المنشآت المصنفةد. 

 لي:ما يبصورة مباشرة أو غير مباشرة عن نشاط المنشآت المصنفة وهي ك التي يمكن أن تصدر
، المتعلق بحماية البيئة 10-03نون من القا  4/10عرف المشرع الجزائري تلوث الهواء في المادة  تلوث الهواء:  1د.

أو  بخرة أو أدخنةزات أو أاث غاأية مادة في الهواء أو الجو بسبب انبعفي إطار التنمية المستدامة بأنه:"إدخال 
 ع آثار التلوثصر المشر قد حجزيئات سائلة أو صلبة من شأنها  التسبب في أضرار وأخطار على الإطار المعيشي و 

باشرة أو فة مل بصلقانون، إدخامن نفس القانون بقوله:" يحدث التلوث الجوي في مفهوم هذا ا 44الجوي في المادة 
إفقار طبقة  أو-بشريةة التشكل خطرا على الصح-غير مباشرة في الجو في الفضاءات المغلقة مواد من طبيعتها:

الإضرار -ديدةشح كريهة وائر إفراز -إزعاج السكان-تهديد الأمن العمومي-البيولوجية والأنظمة البيئية-الأوزون
 المادية الممتلكات تلافإ-لمواقعبع اتشويه البنايات والمساس بطا-ئيةالزراعي و المنتوجات الزراعية والغذا بالإنتاج

 .بق ذكره(امرجع س 03/10القانون رقم )
روجين ويعتبر الهيد ستمرارهاحياة واالماء ركن أساسي  من الأركان التي تهيء الظروف الملائمة لل تلوث المياه: 2د.

وقد عرف المشرع  ،( 177، ص 2013دايخ سامية، )العناصرالذي يشكل ثلثي تركيب الماء حجمها، هو أساس كل 
ئي، دخال أية مادة في الوسط الماإ، السالف الذكر بأنه: 10-03من القانون  4/9الجزائري التلوث المائي في المادة 

، الإنسانلى صحة مخاطر ع في ، وتتسببمن شأنها أن تغير الخصائص الفيزيائية والكيميائية أو البيولوجية للماء
م القانون رق)  هخر للمياآبيعي طوتضر بالحيوانات والنباتات البرية، وتمس بجمال المواقع أو تعرقل أي استعمال  

 .(سابق دكره، 03/10
الأرض، التربة و  تلوث شرع  لم يعرفمن قانون البيئة نجد أن الم 4بالرجوع إلى المادة  تلوث التربة والأرض:  3د.

ة مقتضيات حماي ع بعنوانلرابغير أنه أورد فصل كامل يتبنى فيه مقتضيات حماية هذا الوسط البيئي وهو الفصل ا
 طن الأرض والثروات التيتؤكد على أن" تكون الأرض وبا 59الأرض وباطن الأرض من الباب الثالث ، فالمادة 

يه و التلوث" وعللتدهور أال اير قابلة للتجديد محمية من كل أشكتحتوي عليها بصفتها موارد محدودة قابلة أو غ
ذا  لإنسان خاصة إاا يزرعه مكل   فتلوث التربة بفعل رمي المنشآت المصنفة لمخلفاتها الصلبة أو السائلة تؤثر على

مأوى  لتربةاة فتصبح ماويكانت هذه المخلفات  تحتوي على عناصر ثقيلة وبقايا السوائل أو زيوت أو مواد كي
روبات راثيم والميكذباب والجال دلتوالللحشرات أو الحيوانات  المختلفة) الكلاب، القطط الفئران( أو مكانا  خصبا 

 بئة تلوث المياه وتشوه المنظر الجمالي العام.و مما يتسبب في أمراض وأ
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ة في الفصل الحماي اتمقتضي لم يعرف المشرع الجزائري التلوث الصوتي، لكنه أكد على التلوث الضوضائي: 4د.
إلى  72ة ضرار من المادة من الأمايالثاني بعنوان مقتضيات الحماية من الأضرار السمعية من الباب الرابع بعنوان الح

تسبب في يويلية  اعات التح، فالتلوث الضوضائي الناتج عن المصانع والمنشآت المصنفة  نتيجة الصن75المادة 
عملت  السببذا لهل نفسه  العمفيللعمال  والموظفين كالضرر المباشر الذي تسببه   أضرار كثيرة على من يتعرض لها 

رر الضوضاء ضلعالية، اء اللضوضالدول المتقدمة  على إعطاء خافضات للصوت للعمال المعرضين لأكثر من غيرهم 
-165، ص  2018يم ملعب،مر  ) بالنسبة للمناطق السكنية القريبة من المنشآت نتيجة  مثلا الصناعات التحويلية

167 ). 
 
 :في الجزائر على المنشآت المصنفة الجباية البيئية تطبيق واقع .2

مشكلة  صاد يدرسلاقتايشير بعض الفقهاء الاقتصاد إلى أن البيئة عنصر مرتبط بالاقتصاد، من خلال كون 
ل المشكلات حيرون أن و  نسانألإمن خلال ما توفره البيئة الطبيعية التي تحيط الحاجات البشرية ليجد لها حل  

ارس، ) شيماء ف بيئةقتصاد الاعلم البيئية لا يمكن أن يكون إلا من خلال الأدوات الاقتصادية، ومنه ظهر ما يسمى ب
 .( 27، ص  2015
 لك ان الجباية، وذطلاقالإلى عتعد الأدوات الاقتصادية من انجح الوسائل الحالية لحماية البيئة والأكفأ  لذلك

ب فيه الملوث الي يسب لضرراالبيئية المتمثلة في الضرائب والرسوم المفروضة من طرف الدول بفرض التعويض عن 
سيلة فس الوقت هي و نفهم وفي ختلااميع الأفراد على لغيره، باعتبار أن الحق في البيئة النظيفة هو الحق المطلق لج

 للردع من خلال الإجراءات العقابية التي تنجر على عدم الدفع من طرف المكلف.
طبيقها تضلا عن تحديد بيئية، فة الالقانونية للجباي والمبادئ، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى مفهوم الجباية البيئية

 .هدافهاوأ الردعي على المنشآت المصنفة
  :مفهوم الجباية البيئية 1.2

بط ضالأخرى لعدم  والرسوم رائبتعددت تعاريف الجباية البيئية لعدم تحديد المكلف بها بصفة دقيقة مثل بقية الض
د ذا سيتعين تحديل الات ل الحكوعائها، نظرا لتغير ثوابتها الأساسية كونها لا تفرض على المقاس الواحد يناسب  

 .مكوناتها تعريف الجباية البيئية وبيان
على  أطلقتالجباية البيئية أو الجباية الإيكولوجية أو الجباية الخضراء هي كلها تسميات : تعريف الجباية البيئية .أ

البيئية  أول مرة لقد عرفت الجباية  نوع واحد من الجباية، والهدف منها حماية البيئة  من التلوث والأضرار الأخرى
، الذي كان يعمل بروفيسور في الاقتصاد Pigou Cecil Arthur  1959-1877من خلال الاقتصادي

 vienneوتدعى s، هذه الضريبة سميت باسمه 1944-1908السياسي بجامعة كمبريدج في الفترة ما بين 
Pigou les taxes))  ،البيئية على أنها نوع من وتعرف الجباية  .( 349، ص  2009/2010) فارس مسدور

لمعالجة المشاكل البيئية وهي مصممة لاستيعاب التكاليف البيئية وتوفير حوافز اقتصادية   الأدوات الاقتصادية
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المستدامة بيئيا، بحيث أن إسقاط وصف البيئة على الجباية في حالة ما إذا   الأنشطةللأشخاص والشركات لتعزيز 
 .( 361، ص  2018بوعزة عبد القادر،)ارة عن وحدة طبيعيةكان وعائها أو من ينوب عنها عب

نها جملة من الإجراءات أ  ( O.C.D.E)وقد عرفت الجباية البيئية حسب منظمة التعاون والتنمية  الاقتصادية
شرع بيئة، يهدف الم على السلبي الجبائية التي يتسم وعائها)منتجات، خدمات، تجهيزات، انبعاثات( بكونه ذا تأثير

ونية ن في نصوص قانجراء مدو الإ خلال فرضه للجباية البيئية  إلى تحسين وضعية البيئة مع اشتراط أن يكون هذا من
ى عرف بأنها إحده، كما تزالتحيث أن مثل هذا الإجراء يولد تحفيز اقتصادي لتحسين البيئة والحد من التلوث وإ

أو رسم أو  ع تسعيرةق وضلى تصحيح نقائص عن طريالسياسات الوطنية والدولية المستحدثة مؤخرا التي تهدف إ
 ( 120، ص المرجع السابق)مريم ملعب، .ضريبة للتلوث والبحث عن تكنولوجيات نظيفة

ين لأشخاص الملوثالى كافة لة  عمختلف الضرائب والرسوم التي تفرها الدو  وعرفها الدكتور فارس مسدور بأنها تشمل
 .ديقة للبيئةصتقنيات  اطاتهمالتحفيزات الممنوحة للذين يستخدمون في نش وللبيئة، كما تشمل مختلف الإعفاءات 

 ( 349فارس مسدور، المرجع السابق، ص )
ضا  الميدان وأيفيالبيئة  ايةوتستعمل هذه الأموال في الحد من ظاهرة التلوث عن طريق إنشاء أجهزة تسهر على حم

د مالية، قيق موار ة لتحفهي تعتبر أيضا أدا أخرىهة هي حافز لعدم تلويث مرة أخرى من طرف الملوث، ومن ج
لتنمية البيئة وتحقيق حماية ا إطار التي بنتها الجزائر في الإستراتيجيةتستخدم في مشاريع مكافحة التلوث، لذا فإن 

 المستدامة ترتكز على:
 يئة.ديقة البصريع منح إعانات على شكل قروض ميسره، لتحويل عمليات معالجة التلوث، أو إنشاء مشا 
 ارد ركية على المو فيضات جمذا تخسياسة تجارية:إعفاء الأجهزة المستوردة من الرسوم، ووحدات معالجة التلوث، وك

 المستوردة والتي ينتج عنها سوى معدل أدنى من التلوث البيئي.
 زين النفايات تخ عدم تشجيعل، إضافة إلى فرض رسوم تحفيزية السياسة الضريبية واعتماد مبدأ الملوث الدافع

 العلاج كما هو في المستشفيات. بأنشطةالصناعية، أو تلك المرتبطة 
  لوث وهذا بعد كال التا أشبهسياسة المنع والتقنين: حيث قد تلجأ  الحكومة إلى إصدار نصوص قانونية، تمنع

 .(2012موساوي عمر،  ) الدراسة،والحصول على معلومات دقيقة على النشاط الملوث
 يشمل التشريع الجبائي على مايلي:: الجباية البيئيةمكونات  .ب

الضرائب الخضراء أو ضرائب التصحيح أو ضرائب التلوث لها معنى واحد هي تلك  الضرائب البيئية: 1ب.
الاقتصادية بيئية من خلال نشاطاتها  أضرارالضرائب المفروضة على الملوثين"المنشآت المصنفة"  الذين يحدثون 

مضرة بالبيئة، وسميت هذه الضريبة  إنتاجيةالمختلفة الناجمة عن منتجاتها  الملوثة أو الملونة، واستخدامهم تقنيات 
)بالعجين خالدية،  Les Taxes Pigouviennesتدعى  و Pigou باسم الاقتصادي بيجو

الممول جبرا وبصفة نهائية ودون مقابل بدفع مبلغ نقدي محدد لخزينة الدولة  بقصد  إلزاموهي (128،ص2015
سهاما منه في التكاليف والأعباء العامة، ذلك أن إحماية البيئة، أي أنها عبارة عن اقتطاع إجباري يدفعه الفرد 

لوث يدفع لدمج تكاليف إصلاح حماية البيئة يندرج ضمن الأعباء العامة، وتفرض الضريبة البيئية لتعزيز مبدأ الم
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الأضرار لا في سعر المنتج، وخلق الحافز لكل المنتجين بتغيير النشاطات المؤثرة سلبا على البيئة وتحقيق سيطرة أكبر 
 على التلوث.

هي فلامة البيئية هير والست التطنظرا لما توفره الدولة من خدمات خاصة تستخدم فيها تقنياالرسوم البيئية: 2ب.
ماتها مثل: من خد  باشرةالم الاستفادةدين  من هذه الخدمات رسوم خاصة لا تظهر إلا عند يعلى المستف تفرض

 رسم التطهير أو النظافة، رسم الاستفادة من المياه الصالحة للشرب.
التي    فز والإعفاءاتمل الحواإنما يشو فالنظام الجبائي لا يقتصر على الضرائب،  الحوافز والإعفاءات الجبائية: 3ب.

ه الرسوم قد تواجضرائب و ن القد تكون لها الأثر الأكبر في اعتماد صناعات ونشاطات اقتصادية صديقة للبيئة، لأ
صديقة  ولوجيا وتقنياتماد تكنتة واعقد تقابله الاستجابة التلقائي والإعفاءبالتهرب والغش الضريبي، بينما التحفيز 

ت المتحدة ة  في الولايار م إذ طبق لأول للبيئة، ولم يتم  اللجوء إلى وسائل التحفيز الضريبي لحماية البيئة إلا حديثا،
ا امتثلت لوجية إذلرسوم الإيكو الجزئي أو الكلي من دفع ا الإعفاء، ويهدف هذا النظام  إلى 1967الأمريكية سنة 

 لأشكال التالية:ا تأخذد فيز قوثة إلى التدابير المتعلقة بمكافحة التلوث.علما أن الإعفاء والتحالمنشأة المل
 ة لها.الملوثة للبيئة وتلك الصديق الاقتصاديةالإعفاء الدائم لتمييز بين النشاطات  -
تعويضها على حفيزها و ها لتالإعفاء المؤقت والذي يكون لفترة محددة، كأن يتم إعفاء مؤسسة في بداية نشاط -

 ة بالسلع التيية مقارننافست أكثراكتساب تكنولوجيا مكيفة ونظيفة ومساعدتها بشكل غير مباشر على إنتاج سلع 
،  2017خديجة بوطبل، ) مركيةم الجستوردة من الرسو عفاء التجهيزات والمعدات المتستخدم تكنولوجيا ملوثة للبيئة بإ

 (44-43ص ص
 :القانونية للجباية البيئية ئدالمبا 2.2

 :صفىتقوم الجباية البيئية على مبدأين أساسين  هما مبدأ الملوث الدافع ومبدأ الم
عباء حدوث أيتحمل  وضوع منالدراسات الاقتصادية والاجتماعية إلى م أهملقد تطرقت  :مبدأ الملوث الدافع .أ

ن تسبب في ميئي هو وث البأن من يتحمل عبء التل الاجتماعيةالتلوث، وفق الأصل العام وما تمليه العدالة 
 اون الاقتصادي ويعني هذامن طرف منظمة  التع 972إحداثه أي "المنشأة المصنفة" ود اعتمد لأول مرة  سنة 

سلطات لتي  تقررها اللبيئة اانظيف المبدأ "أن  الملوث يجب أن يتحمل التكاليف المتعلقة بإجراءات منع ومراقبة وت
لطات بات تحددها السالمتطل ته)هذهالنفقات  التي تفرضها الوقاية من التلوث ومحارب أنالعامة" ويمكن تعريفه على 

 الملوثون. يتحملنها العمومية من أجل أن تكون البيئة في وضع مقبول(
، المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية 10-03وقد تطرق المشرع الجزائري إلى مبدأ الملوث الدافع في القانون 

يتحمل بمقتضاه كل شخص يتسبب نشاطه أو يمكن أن يتسبب في إلحاق الضرر بالبيئة، "المستدامة على أنه: 
)بن عزة محمد، بن .الأصليةقليص منه وإعادة الأماكن وبيئتها إلى حالتها والت نفقات كل تدابير الوقاية من التلوث

إلى قواعد المسؤولية لتحديد  الاستنادحيث تم تطبيق هذا المبدأ من خلال  ،( 165، ص  2020حبيب عبد الرزاق، 
غير أن تطبيقه ، (108، ص 2008/2009 ن أحمد عبد المنعم،ب) أساس التعويض عن الأضرار وفقا لمبدأ الغنم بالغرم

يعرف العديد من الصعوبات كونه يتميز بالطابع العام  ولا يتم في كثير من الأحيان تحديد هوية الملوثين، كذلك 
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، كما تم تكريس هذا المبدأ ضمن (165مريم ملعب، مرجع سابق، ص ) يظهر هذه التلوث إلا بعد سنوات أنيمكن 
بموجب قانون  1995، كما ظهر في القانون الفرنسي سنة 1992لسنة  Rio de Janeiroمن إعلان  16المبدأ 

 )بن عزة محمد، بن حبيب عبد الرزاق، مرجع سابق(.1995فيفري  2
 لضوابط البيئيةستجيب لل من يبمقتضى هذا المبدأ يتلقى ك :مبدأ المصفى كاستثناء على مبدأ الملوث بدفع .ب

يئة المتعلق بته ،20-01 لقانوناو علاوات مالية، وهو ما أقره المشرع الجزائري في أامتيازات في شكل إعفاءات 
فضاءات بغرض تطوير ال ت محفزةجراءاالإقليم والتنمية المستدامة حيث أكد على أنه تحدد في إطار قوانين المالية إ

 ن هذه الإعاناتلتالي فإوبا، والإقليم والأوساط الواجب ترقيتها وفقا لأدوات تهيئة الإقليم المصادق عليها
لعمومية قية المبادرة املة، تر لمتكااوالمساعدات المالية المقررة في إطار القانون تهدف إلى : دعم برامج التنمية 

وقعها، تطوير ة على ملمنقولاوتوسيعها وتحويلها واستقبال الأنشطة  أنشطةوالخاصة في مجال التنمية، إحداث 
 (165ب، مرجع سابق، ص مريم ملع .)هندسة التنمية

 :تطبيقات نظام الجباية البيئية الردعي على المنشآت المصنفة 3.2
اثات ضة على الانبعم المفرو رسو الالجباية البيئية المفروضة على المنشآت المصنفة تتمثل في الرسوم البيئية وهي:

 .النفاياتالرسم التحفيزي على عدم تخزين  الرسوم المفروضة على المنتجات،الملوثة،
 :فيما يليوتتمثل هذه الرسوم  :الرسوم المفروضة على الانبعاثات الملوثة .أ

قانون المالية لسنة  من 117  المادةفينظم المشرع الجزائري  الرسم على الأنشطة الملوثة والخطرة على البيئة: 1أ.
صنيف الثنائي يار التى مععل الرسم القاعدي بالنسبة للمنشآت المصنفة واعتمد في تحديده لمقدار الرسم 1992

اضعة لنظام الترخيص قدر دج، أما المنشآت الخ3000فبالنسبة للمنشآت  الخاضعة لإجراء التصريح قدر بحوالي 
 750لى إدج أما المنشآت  التي لا تشغل أكثر من شخصين فخفض الرسم القاعدي 30.000بحوالي

ة من قانون المالي 54لمادة وجب االرسوم وقام بمضاعفتها بم دج،ولتوضيح هذه الأسعار   راجع المشرع الجزائري هذه
لرسوم على اة وهذه المصنف واعتمد في تحديده للمقدار الرسم على معيار التصنيف الرباعي للمنشآت 2000لسنة 

، 11-99ن القانون م 54دة الما أويحدد المبلغ الوحدي للرسم حسب  والجدول الأنشطة الملوثة والخطرة على البيئة.
 يلي: كما  2000تضمن قانون المالية  لسنة ، الم1999ديسمبر  23المؤرخ في 

 11-99: المبلغ الوحدوي للرسم حسب القانون 1الجدول 
  المبلغ

 النشاطات الخاضعة ل:     عاملين         >عاملين       <
 التصريح دج9000 دج2000
 ترخيص رئيس المجلس الشعبي البلدي دج20000 دج3000

 ترخيص الوالي المختص إقليميا دج90000 دج18000
 ترخيص الوزير المكلف بالبيئة دج120000 دج24000

 /https://www.mfdgi.gov.dz/archive-nov-2019/index.php/arالمصدر: 
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طبيعة وأهمية النشاط وكذا  حسب 10و 1أعلاه في معامل مضاعف بين يحدد مبلغ هذا الرسم برب المبالغ المحددة 
 4 ددة في المواديات المحلكيفنوع وكمية  الفضلات الناتجة عن هذا النشاط، ويتم تطبيق المعامل المضاعف حسب ا

حه الجدول رقم ب ما يوض، وذلك حس2009أكتوبر  20لمؤرخ في ، ا336-09من المرسوم التنفيذي  6و 5و
 :تلوثصص ناتج هذا الرسم في مجمله إلى تمويل الصندوق الوطني للبيئة وإزالة ال، ويخ2

 336-09: المعامل المضاعف حسب المرسوم 2الجدول 
 المعامل المضاعف المعايير البيان

 الطبيعة والأهمية

 1 التصريح
 2 ترخيص رئيس المجلس الشعبي البلدي

 3 ترخيص الوالي
 4 ترخيص الوزير

 النفاياتنوع 

 1 الخطرة على البيئة، مهيجة والمسببة للتآكل.
 2 .القابلة للانفجار، المحرقة، السريعة الالتهاب

 3 مضرة/ مسممة، مسرطنة، معدية، مسممة لإعادة
 4 التكوين، مسبب لطفرات جينية.

 كمية النفايات
 2 طن/سنة1000وأقل أو يساوي  100
 2.5 طن/سنة 5000أو أقل أو يساوي  100

 3 طن/ سنة 5000
 (151-150)عزي هاجر، سالمي رشيد،مرجع سابق، صص المصدر: 

لفائدة  %15لبلديات، الفائدة   %10 :الرسم التكميلي على التلوث الجوي بفعل المنشآت المصنفة 2أ.
لمرسوم اسم بموجب نظيم هذا الر لفائدة الصندوق الوطني للبيئة وإزالة التلوث، وقد تم ت %75الخزينة العمومية، 

  .299 -07التنفيذي 
لفائدة  %50بلديات، لفائدة ال % 17 ذات المصدر الصناعي: التلوث الجويالرسم التكميلي على  3أ.

 لفائدة الصندوق الوطني للبيئة وإزالة التلوث %33ميزانية الدولة،
 :وتتمثل هذه الرسوم فيما يلي: فروضة على المنتجاتالرسوم المب. 
 :ام الواحد ويطبق على دج للكيلوغر  200دد مبلغ هذا الرسم ب:يح الرسم على الأكياس البلاستيكية

الة طني للبيئة وإز دوق الو الصن الأكياس البلاستيكية المستوردة أو المصنعة محليا، يخصص حاصل هذا الرسم إلى
 لفائدة ميزانية الدولة.  %73،%27بالتلوث 

 :دج عن كل طن 0037.0  بيحدد هذا الرسم   الرسم على الزيوت والشحوم المصنعة محليا أو مستوردة
لفائدة ميزانية  %24نسبة بمستورد أو مصنوع داخل التراب الوطني التي تنجم عن استعمالها زيوت مستعملة 

المواد  .)%42التلوث بنسبة  يستفيد الصندوق الوطني للبيئة وإزالة، في حين %34الدولة، والبلديات بنسبة 
 (2019، 81، ج ر،عدد 2020، المتضمن قانون المالية لسنة 14-19، من القانون رقم 91-93-94



 330                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 

 يأخد هذا الرسم شكلين أساسين:: الرسم التحفيزي على عدم تخزين النفاياتج. 
انون  المالية لسنة من ق 203 القانوني لهذا المرسوم هو المادةساس الأ عدم تخزين النفايات الصناعية: 1ج.

الرسم التحفيزي على عدم  ، يحدد 2008من قانون المالية التكميلي لسنة  46، المعدل والمتمم بالمادة 2002
اصل هذا حلخطرة، يخصص دج  لكل طن مخزن من النفايات الصناعية الخاصة و/أو ا 10،500تخزين النفايات ب 

لصندوق الوطني للبيئة اائدة لف %75لفائدة الحزينة العمومية،  %15لفائدة البلديات، 10% يلي: م كماالرس
 وإزالة التلوث.

 الطبية:دات والعيا تشفياتنشطة العلاج في المسعدم تخزين النفايات المرتبطة  بأ رسم تحفيزي على 2ج.
من قانون  46ل والمتمم بالمادة ، المعد2002المالية لسنة من قانون  204ساس القانوني لهذا الرسم هو المادة الأ

يضبط الوزن المعني وفقا و دج للطن،  24،000، يحدد هذا الرسم بسعر مرجعي ب: 2008المالية التكميلي  لسنة 
 يلي: رسم كماذا اللقدرات العلاج وأنماطه في كل مؤسسة  معنية أو عن طريق قياس مباشر يخصص حاصل ه

 .ني للبيئة وإزالة التلوثلفائدة الصندوق الوط %75لفائدة الخزينة العمومية،   %15لفائدة البلديات،  10%
 (2002،  59المتضمن قانون المالية، ج ر، عدد  ،21-01) قانون رقم

 تتمثل أهداف الجباية البيئية في مايلي:: أهداف الجباية البيئية  4.2
مات مالية أو واء غراقابية سالبيئية من إجراءات ع الجبايةالمساهمة في إزالة التلوث عن طريق ما تضمنه  -

 عقوبات جنائية  يتعرض لها كل مخالف للقواعد البيئية "المنشآت المصنفة".
فة" ، لمصنالمنشآت لفين"اتصحيح نقائص السوق إذ أضحت الإجراءات القانونية وحدها لا تكفي لردع المخا -

 وكذا ضعف وقلة الموارد المالية المخصصة لحماية البيئة.
 الاتفاقيات.و قوانين ئع والضمان بيئة صحية لكل شخص في المجتمع والعالم وهذا ما نصت عليه مختلف الشرا -
 غرس ثقافة المحافظة على المحيط لدى المجتمع والعالم. -
  الضار.وقاية البيئة محليا وعالميا من النشاط الإنساني -
 .الحد من التلوث والضرائب تؤدي بالمكلف إلى الاتجاه نحو التقليل من التلوث -
 تحفز وتشجع على عدم تخزين  النفايات الصناعية الخاصة أو الخطيرة. -
 ( 161-160، ص 2014 ح تركية،ساي) .الخطيرة والملوثة للبيئة باعتبارها أصبحت مكلفة جدا الأنشطةالحد من  -
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 خاتمة:
د لتلوث إلى الحاخفيض من الت ومن خلال هذه الدراسة نستخلص أن الجباية البيئية  يمكن أن تلعب دورا  هاما في

فزا مستمرا تشكل حا نهاالمقبول اجتماعيا، وبأقل تكلفة ممكنة، وذلك إذا ما صممت طبقت و بصورة جيدة، لأ
 جة الأولى علىكز بالدر  ترتكفاءة ومرونة لأنها لا  كثرألتخفيض التلوث مقارنة بغيرها من الأدوات، كما أنها 

ددة مسبقا، ل تكون محبها، المعلومات التفصيلية للمنشآت الملوثة والتي قد تكون هناك صعوبة في الحصول علي
لى حد أجل الوصول إ لوثين منالم ويلتزم الجميع بدفعها، كما أنها لا تحتاج لأي نوع من المفاوضات والمحادثات مع

زائري ة والمشرع الجنة الدوللخزي من ذلك فإنها تشكل مصدرا ثابتا للعائدات أكثرعقول ومتفق عليه من التلوث، بل م
المزايا التي  نفة(، لكن هذهشآت المصالمناعتمد الطابع  العقابي الردعي  في دور الجباية البيئية بإيقاعها على المخالف)

نجد أن  قها، حيثتطبيساس بحسن التخطيط لها وحسن تقديرها و يمكن أن تحققها الجباية هي مشروطة في الأ
باط الوثيق ا نظرا للارتلعناية بهلدول اامن المشاريع التنموية المهمة التي يتعين على جميع  أصبحتمسالة حماية البيئة  

اء تعلق الأمر ية البيئة  سو اة في حمعاليف بين التنمية المستدامة وحماية البيئة، والجباية البيئية تمثل التقنية الأكثر 
 الية:ت التالتحفيزية.ومن خلال ذلك يمكن اقتراح التوصيا الإعفاءاتبالضرائب أو الرسوم أو 

o نسان، لأولى مصدره الإلدرجة اوث باحماية البيئة يعتمد بالدرجة الأولى على وعي أفراد المجتمع، باعتبار أن التل
لى مختلف افظة عة المحخاصة الأنشطة الناجمة عن المنشآت المصنفة، لذلك وجب تحسيس كل الأفراد بضرور 

 البيئة هي مصدر حياتهم. أنالمكونات البيئية ذلك 
o عرف ئي والذي بدأ يوث البيالتل ميكانيزمات تهدف إلى تفعيل دور الجباية البيئية  في التقليل من ضرورة إيجاد

 تطورا ملحوظا في الجزائر.
o صوص الضرائب وبخعالمية ات الضرورة إدخال المرونة  على النظام الجبائي الجزائري وجعله يستجيب مع المتطلب 

، 2coعاثات غاز ب الانبضرائ طبيقات الجديدة لضرائب التلوث مثلالتحفيزات البيئية ومما يسمح باستيعاب الت
 تصاريح التلوث القابلة التداول.

o ل توسيع ا من خلا، وهذالعمل على إدخال إصلاح جبائي أخضر شامل على النظام الجبائي الجزائري الحالي
 .دافعلعدد الأوعية ذات العلاقة بالبيئة والتلوث البيئي القائمة على مبدأ الملوث ا

o .فرض مراقبة صارمة في مجال حماية البيئة على المنشآت المصنفة دون تمييز 
عديد من خلال ال ك منوفي الأخير يمكن القول أن الدولة هي الوحيدة التي بإمكانها التدخل  لتحقيق ذل

 ث يغيره.دوقوع حا ر أوالإجراءات التي من شأنها المحافظة  وصيانة وإبقاء الشيء المراد حمايته دون ضر 
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 .الانتقال من اللامركزية الادارية الى اللامركزية الاقتصاديةجدلية 

The New Economic Function of Local Communities in Algeria in the 

Light of Contemporary Local Legislation: The Dialectical Shift from 

Administrative Decentralization to Economic Decentralization. 
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تتناول هذه الورقة البحثية دراسة موضوع الوظيفة الاقتصادية الجديدة للجماعات المحلية في الجزائر، وبالتحديد التطرق الى  الملخص:
الادارية في طبيعة عمل دف توضيح مسألة تجاوز المقاربة به دارية الى اللامركزية الاقتصادية.فكرة جدلية الانتقال من اللامركزية الإ
المركزية وللوصول الى  التي تعتبر المتغير الاساسي والمفتاح المناسب للخروج من فكرة التبعية ةالجماعات المحلية الى المقاربة الاقتصادي

 جملة  ر منسمى وهي خلق الثروة محليا، وقد تم استعمال المنهج الوصفي التحليلي لتحليل المعطيات واستخلاص الأفكاالغاية الأ
أنه في الجزائر الى اليوم لا تزال مؤسسات الدولة المعطيات القانونية والدستورية التي تنظم هذا الموضوع. في الختام توصلت الدراسة الى 

لاقتصادية مركزية االلااللامركزية الادارية أكثر، وبقيت  نظرية لم ندخل بعد الى تطبيق اللامركزية الاقتصادية، بل لقد تضاعفت المحلية
 حلما مؤجلا الى وقت لاحق وجيل لاحق. فلا تكاد تكون إلاّ لة خلق الثروة  مجرد شعارات خفاقة، أما مسأ

 . المحلية، خلق الثروة ية المالية، الاستقلالية الماليةاللامركزية الاقتصادية، اللامركز الكلمات المفتاحية: 

Abstract: This research paper we examines the subject of the new economic function of 

local communities in Algeria, specifically addressing the dialectical shift from 

administrative decentralization to economic decentralization. In order to clarify the issue 

of overcoming the administrative approach in the nature of the work of the local 

communities to the economic approach, which is the main variable and the key to exit 

the idea of central dependence and to reach the goal of nominal creation of wealth 

locally, has been used descriptive analytical method to analyze data and extract ideas 

from the legal and constitutional data that Organize this topic. In conclusion, the study 

concluded that in Algeria to this day we have not yet entered into economic 

decentralization. Administrative decentralization has more than doubled, and the slogans 

of economic decentralization, specifically the issue of wealth creation, remained a 

delayed dream until a later generation. 

Key Words: Economic Decentralization, Financial Decentralization, Financial 

Independence, Local Wealth Creation. 
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 المقدمة: 
الى درجة أنّ الكثير من دول العالم قد غيرت من  ،إنه لمن البديهي في عصر العولمة الجديد أن تتطور وتتغير المفاهيم

التناقض، سواءً في طبيعة النظم السياسية والاقتصادية  أنّ بعضها قد وصل الى حد سياساتها و مقارباتها الى درجة
بكل نمط الاشتراكي الذي تقوم الدولة فيه الالتحول والانتقال من مجالات أو من حيث ، ...الخوالاجتماعية والثقافية 

بقيت التي  إلّا بعض المهام الضيقةطبعا الدولة تقريبا عن كل شيء،  فيه نمط الرأسمالي الذي تتخلىالالى  ،شيء
في  التنظيم والحراسة، بينما أساسا على متغيري القائمةالدولة الحديثة أو المعاصرة  في إطار ما يسمى بمهمة منتهجة

العمود  يعتبرالقطاع الخاص كما هو مرسوم لدوره لأنّ ، بكل شيءتقريبا يتولى القطاع الخاص التكفل  المقابل من ذلك
 .مجال خلق الثروة إذا تطرقنا الىالفقري لبناء الدولة الحديثة خاصة 

بطبيعة الحال هذا الانتقال الذي مس كل المستويات المركزية الكلية للدولة، انعكس بدوره على جميع المستويات     
ية إدار وقوانين له الأقاليم المحلية تعتمد على أنظمة لاسيما في جانبها الاداري الذي أصبحت من خالفرعية والجزئية، لا

 هذه الاستراتيجيةتعتبر ، و سمى باللامركزية الاداريةيفي إطار ما  كل هذا  المركزية، اتوتسييرية شبه مستقلة عن السلط
الأمن  فظواطن والدولة على حد سواء؛ كحوالاقتصادية للمة يخطوة أولية نحو حل الكثير من المشاكل الاجتماع

الأعباء، التقليل من الأمراض والآفات البيروقراطية، تقريب الادارة من المواطن، تهيئة  من تخفيفالوالصحة العامة، 
 الملقاة على عاتق السلطات والادارة المركزية...الخ. اتت المحلية لتحمل جزء من المسؤوليالادارا
، وكل ما واكبه من تدابير وما تم اتخاذه 1976دخول الجزائر مرحلة النظام الاداري اللامركزي بعد صدور دستور طبعا 

، هو الشيء الإيجابي الذي لا ينكره أحد، لكن كما هو معروف فإنّ كل شيء له مجال قانونية وعملياتية من إجراءات
أن يكون خاضعا لقاعدة التراكم، هذه  كل قانون أو إجراءعلى   أنه لابد ذلكخر تطبيقي، أضف الى أتنظيري ومجال 

 ،التحديثو  نحو الأفاق، نحو المستقبل أي نحو الجديد، تلقائيا تدفع بصانع القرار الى الانتقالما دائما التي القاعدة 
إنها عبارة : من  في كل خطاباتها ورسائلها الدولة راية خفاقة اهذا المستقبل الذي يجسد أهم الشعارات التي تتخذه

 .، التي حوتها معظم دساتير وقوانين المعمورةالشعب والى الشعب
على مستوى الساحة  لاحظه الخبراء والمختصون في الشؤون المحليةلعل هذا ما تم و بالاستناد الى الناحية القانونية     

حث ودفع بالإدارات المحلية )اللامركزية( الذي  10ـ  11قانون البلدية الجديد  ، لاسيما بعد صدورالسياسية الجزائرية
العمل الاداري  علىتحديدا  أو المقتصرة من مصاف الإدارات المختصةضرورة الانتقال  الىالبلدية أو الولاية كانت سواءً  

شعارها ، والخدمات تقديم مختلف الخدمات العمومية للمواطن، الى بلديات وولايات خلاقة للثروة منتجة للسلعو 
 لهذاعلى ذاتها وإمكانياتها في تسيير ميزانيتها وأمورها المحلية الخاصة، و  وذلك بالاعتمادفي كل القطاعات، مار الاستث

في تأسيس اليا شرع  رشدسن البلغ حين الذي  الابنبوالده، هذا  الابنأصبح بإمكاننا تشبيه هذا الدور الجديد بعلاقة 
هو في مرحلة لاحقة أصبح اعتماده على نفسه لا على أبيه، ثم صار الأب  ومن ثمة، والاستقلال بحياته الجديدةأسرة 

تلك الأعباء القديمة التي أثقلت كاهله،  العديد من مناستراح الأب  النتيجة هي أنّ  ، وفي الأخيرابنهى الذي يعتمد عل
هذه العلاقة بين الأب نحو ببساطة يمكن اختصار فكرة اللجوء الى اللامركزية الاقتصادية التي تعتمدها الدول على 

 .   والابن
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 أهمية الدراسة:
إنّ موضوع المركزية واللامركزية ليعتبر حقيقة من المواضيع الحساسة والمعقدة في حياة الشعوب والأمم، ولذلك قد يكون 
من المستحيل علينا أن نجد في عالم اليوم نظاما سياسيا واحدا يستغني عن المركزية وفي ذات الوقت لا يمكنه أن يستغني 

ة، مكملان لبعضهما البعض، وبالتالي فأينما توجد اللامركزية فإنّ المركزية عن اللامركزية، فهما وجهان لعملة واحد
ستكون ملازمة لها، حتى بالنسبة للنظم العالمية ذات نمط الحكم المحلي، والتي يمكن أن يوصف بعضها باللامركزية 

بالمائة، كما هو الحال في  90ــ: المتطرفة التي قد تصل درجة الاستقلالية المحلية فيها عن الحكومة المركزية الى حد الـ
الولايات المتحدة الأمريكية، ولكن مع ذلك فهناك مجموعة من الآليات والميكانيزمات التي تجعل من المركز يمارس نوعا 
من الضبط والسلطة على تلك الإدارات، لكن تبقى من حيث الممارسة الميدانية لكل نظام خصوصياته ومنطلقاته 

نطبق على الكل أو تعمم على الجميع. كما يمكن ارجاع أهمية هذه الدراسة الى التطورات المتسارعة التي لا يمكن أن ت
للإدارات المحلية، والتي تؤكد يوما بعد يوم مدى حاجة الدولة الى تجسيد تلك الاستقلالية المالية ، لاسيما في ظل 

ايدت من خلاله مطالبه بنسبة غير معهودة خاصة بعد تراجع المداخيل البترولية، وتزايد حجم الوعاء السكاني الذي تز 
نهاية الحرب الباردة بين المعسكرين واتجاه العالم الى تكريس فكرة النموذج الأوحد الذي تمثله الولايات المتحدة الأمريكية 

 والتي تطبق نظاما يدخل في هذا الحيز الذي تتطرق له دراستنا هذه.
حان الوقت وهل الوقت مناسب ومهيأ في الجزائر فعلا ليتم الاعلان والدخول في  الآن وقبل طرح الاشكالية نقول هل

إطار برنامج الانتقال من المقاربة الادارية في إداراتها المحلية الى مقاربة اقتصادية على غرار دول العالم المتقدمة أين تصبح 
 نه لا خيار لنا غير البترول.تلك المحليات مصدر الريع الحقيقي وليس البترول كما يصوره البعض بأ

مما تقدم نطرح الاشكالية البحثية التالية: هل تستطيع الجزائر الانتقال من اللامركزية الادارية المرتكزة إشكالية الدراسة: 
الى أداء أدوار أكثر تقدما من خلال الانخراط في الدور الانتاجي  ،على تقديم الخدمات العمومية التقليدية للمواطن

وبعبارة أخرى: ما هي الاليات التي تمكن الادارات المحلية في الجزائر من تجسيد هذا الدور  ستثماري وخلق الثروة ؟والا
الاقتصادي الخلاق للثروة؟ و هل ستكون اللامركزية الاقتصادية سبيلا حقيقيا لتجسيد مختلف برامج التنمية المحلية في 

 ادية والبشرية والتقنية التي تؤهلها للعب هذا الدور؟الجزائر؟ وهل تمتلك الجزائر الامكانيات الم
 : الدراسة فرضيات

 .لا يمكن خلق الثروة في الجماعات المحلية إلاّ بتوفر الكفاءات البشرية المؤهلة علميا وتقنيا 
  لا مستقبل ولا نجاح للامركزية الاقتصادية في  ومحاربة الفساد حتى لو توفرت الاموال فإنه بدون عقلانية في التسيير

 الجزائر.
نهدف من خلال هذه الدراسة الى حث صانع القرار الجزائري على ضرورة تحميل الجماعات الهدف من الدراسة: 

وأصحاب المحلية مسؤولية الانخراط في المقاربة الاقتصادية للامركزية، ومن ثمة فسح المجال أمام ترشيح الكفاءات المناسبة 
العقول القادرة على خلق الثروة من العدم ، وشيئا فشيئا تتحول تلك الجماعات من طابعها الاتكالي الاستهلاكي الى 

 طابع مستقل منتج.
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سوف نعتمد في دراسة هذا الموضوع على منهج وصفي تحليلي للوصول الى كشف اللثام عن كيفية منهج الدراسة: 
 ية الى اللامركزية الاقتصادية، ومن ثمة كيفية أو ألية تطبيقها على أرض الواقع.الانتقال من اللامركزية الادار 

 :النظري والتاريخي لفكرة المركزية واللامركزية في الجزائر المفهوم .1
 5الدستوري والقانوني، فعندما استقلت الجزائر في  الاستنادينلكل شيء أصل وأصل الادارة المحلية في الجزائر هو     

لا أن تسن قانونا للبلدية، بحكم قلة الخبرة وعدم توفر الامكانيات،  الدولة الجزائرية الحديثة لم تستطع 1962جويلية 
 بالكثير من الأزمات والملفات خاصة الحدودية، وبالتالي وتفاديا لحالة السكون والجمود لتوانشغالمادية ولا البشرية 

وبتلك البلديات  ة مواصلة العمل بالتشريع الفرنسيارتأت الحكومة الجزائري ،التي كانت ستصيب مؤسسات الدولة الفتية
في مادته صراحة نص قد  1963 في عام أول دستور للجمهورية الجزائرية رغم أنّ ، الاوربي التي ورثتها عن المستدمر

لم تكن تلك  في الحقيقة على أنّ البلدية تعتبر أساس للمجموعة الترابية والاقتصادية والاجتماعية للدولة، لكن 9
في تسييرها للمحليات على المقاربة البلديات تعبر حقيقة عن الطابع الديمقراطي الشعبي، وذلك لأن الحكومة لم تنتهج 

ولهذا فقد قامت السلطات الحاكمة في ذلك  الديمقراطية لاختيار المنتخبين، حيث كانت بالتعيين ولم تكن بالانتخاب،
 (.  9، المادة 1963) دستور الجزائر،  من المندوبين المكلفين من المركز بتسيير أعمالها. بتعيين مجموعة الوقت

 الولايات حاليا() تهي المتحكم في كل أعمال ومهام العمالاحديثا في الجزائر المستقلة  ةلقد كانت السلطة المركزي 
 67وبقي الوضع على ما هو عليه إلى غاية صدور أول قانون للإدارة المحلية الجزائرية ) البلدية( تحت رقم  والبلديات، 

كأول   أيضا 38ـ  69، وبعده جاء القانون المستقلة وهو أول قانون للإدارة المحلية البلدية الذي تعرفه الجزائر . 24ـ 
فقد ظهر في بداية  الجزائرية، وفكرة اللامركزية بالتحديد اعات المحليةقانون للولاية، أما الاستناد الدستوري لفكرة الجم

ة للدولة هي البلدية نّ المجموعات الإقليميبأ تقر صراحةالتي  36المادة  بنص،  وذلك  1976الأمر من خلال دستور 
) دستور  .عية والثقافية في القاعدةالاجتماأنّ البلدية هي المجموعة الاقليمية السياسية والادارية والاقتصادية و والولاية، و 

مكان مشاركة المواطنين في تسيير  هماا كما يقول البروفيسور محمد الصغير بعلي ملأنهو (. 36، المادة  1976الجزائر، 
 (. 7ـ  5، ص: 2013) بعلي،  الإدارة المحلية. مجسداهما  و الشؤون العمومية،

اللامركزية القائمة  فكرة الى جاء فيهما إشارة جد واضحة التواليعلى  1976من دستور  35و  34المادتين  أيضا
على المشاركة الديمقراطية الفعلية للجماهير في تسيير شؤونها العمومية، وذلك من خلال التوزيع الحكيم للصلاحيات 

السياسة ج المشرع إلى ذكر أهداف عرّ  بعدهاوالمهام حسب تقسيم منطقي للمسؤولية داخل إطار وحدة الدولة، 
المسؤولية  منحهاافة الوسائل البشرية والمادية، و اللامركزية المنتهجة من خلال منح تلك المجموعات الاقليمية ك

 مة.والصلاحيات التي تؤهلها للقيام بنفسها بمهام تنمية المنطقة التابعة لها كمجهود مكمل لما تقوم به الأ
نية المشرع الجزائري في منح تلك الاستقلالية  بأنّ ولو من الناحية النظرية  يتأكد لناعبارة هذه المن خلال و إننا     

وتبقى التجربة خير مثال للحكم على نجاح أو فشل ، فيما بعد تباعا الادارية تمهيدا للاستقلالية الاقتصادية والمالية
 تكن تلك العمليات لمالتنفيذ،  فيعندما بدأت الأمور تأخذ مسارها الطبيعي  العملية برمتها، لأنه وللأسف الشديد

علان إ، وظل الوضع على ما هو عليه إلى حين ين في المحلياتولا لآمال المواطن يالمركز التخطيط طلعات تتستجيب لا ل
 . 09ـ  90و  08ـ  90التعددية وصدور قوانين جديدة للإدارة المحلية من خلال قانوني البلدية والولاية على التوالي 

تلك الوحدات  لية في الجزائر، إذ تم رفع عددمن خلال التقسيم الإداري الجديد الذي عرفته الجماعات المحأو ما قبلها 
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 1535على نفس الشاكلة التي تركتها السلطات الاستعمارية   بلدية، 1541بلدية الى أكثر من  676حوالي من 
بوضياف، ) .في الجزائر ةوميكانيزمات التنمية الوطنيعلى كيفية تجسيد برامج حقيقيا ا شكل عائقا وتعقيدا موهو 

  ( 109ـ  108، ص 2012
فرع من فروع الإدارة العامة، وبالتالي فهي مشتقة منها ويكفي للتدليل هي الإدارة المحلية  ـمفهوم الادارة المحلية:  1 ـ 1

مثلا هو القانون الدستوري في امريكا فقانون آخر،  أي ن تكون واقعة تحت طائلة القانون الإداري وليسأعلى ذلك 
 عكس ما هو موجود عندنا اين تقع تحت سلطة القانون الاداري. الوحدات المحلية،تلك الذي يكون سببا في إيجاد 

فقد وجدت لها اهتماما  منهبحكم تماسها بالمصالح المباشرة للمجتمع و أفراده، و الادارة المحلية  فكرة تأسست عالميا
 (. 10ـ  9، ص: 2013) بعلي،  .... الخوالنفس ،والإدارة ،علماء السياسة، والاجتماع، والقانون بالغا من طرف

المركزية الإدارية على أنها عملية جمع الوظيفة الإدارية وحصرها بيد شخص  ف  ر  ع  ت ـ  ـ مفهوم المركزية الادارية: 2ـ  1
، حتى وإن ةالإداري اتيمن على جميع النشاطتهتولى و ت، حيث ممثلة في مؤسساتها المركزية معنوي عام واحد هو الدولة

نظام السلطة الرئاسية، مثل استئثار الوزير مع ضرورة الخضوع لالوظيفة، طبعا  تلكتعددت الهيئات والأفراد القائمين ب
كانت ولا حينما  وقد كان هذا مقبالأقاليم المحلية، تحدث على مستوى ومختلف مصالحه بالموافقة على كل كبيرة وصغيرة 

ولا يفهم من المركزية الإدارية وحصرها (. 35. )بعلي، د س ن، ص: لاستقلال وقليلة التعداد السكانيالدولة حديثة ا
على  بأنها عبارة عن إشراف شخصي من الوزير أو أحد معاونيه لكل السلطات أو معظمها في يد الوزير ومعاونيه،

وإنما  ،لا تشرف شخصيا على كل الأعمال الإدارية في الأقاليم في الواقع لمركزيةالمصالح اف كل المعاملات والتعاملات،
تقارير للسلطة المركزية وقد يخطئون في الكثير من المرات في تقدير ال مجموعة تعتمد على مراقبين ومفتشين يقدمون

 تحت طائلةتفاهم بين السلطات المركزية والمحلية وبالتالي عادة ما يقع أعضاء المجالس المحلية  سوءمما يؤدي إلى  ،الوضع
  (.71ـ  69، ص: 2003) الذنيبات،  .دون قصد منهم عن قصد أو عقوبات مختلفة

 ـ تعريف اللامركزية الادارية:   3ـ  1
هي توزيع الوظيفة الإدارية بين الأجهزة المركزية والمحلية، بما من شأنه تمكين هذه الأخيرة من إدارة مرافقها في النطاق 

بأبسط طريقة وأيسر أسلوب  هو توفير الخدمات وتقديمها إلى المواطنين هذا النظام منالاسمى المرسوم قانونا، والهدف 
بضده ولهذا يشير  يرى علماء النفس بأنه لا يعرف الشيء إلاّ و  (.253، ص: 2009)بن حبتور،  .وأقل جهد وثمن

 Hageيشير هاغ في حين إلى أنّ المركزية تعبر عن كيفية توزيع السلطة أو القوة داخل المنظمات،  Hallالأستاذ هال 
جية من قبل جماعة العمل في المنظمة، أما الأستاذ إلى أنّ المركزية تعبر عن مستوى ونوع المشاركة في القرارات الإستراتي

يرى بأن المركزية الإدارية تعني اتخاذ القرار بشكل هيراركي عكس اللامركزية الإدارية ف، Van de Venفان دو فان، 
 زادتكلما   التي تعني تفويض سلطة اتخاذ القرار إلى الإدارة والمستوى المعني بالقضية، وبهذا فالمنظمة تقترب من المركزية

نسبة القرارات المتخذة على المستويات العليا والعكس صحيح، وترتفع درجة التركيز الإداري كلما قل عدد الأفراد 
 (. 208ـ  207د س ن، ص: ) عمارة،  العكس صحيح.هنا أيضا يكون  و ،الذين يتخذون القرار

يمكننا من  التعريف  السابق إذا أخذنا عكسه تماما  وبهذاكمها لا تدرك الاشياء إلّا بأضدادها، تقول العرب في ح  و 
تلك القرارات المتزايدة المتخذة على المستويات الدنيا، دون  فهي أن نتوصل إلى تعريف جيد للامركزية الادارية:

 رضأها حقيقة على طبيقإلّا بتأن تتجسد اللامركزية  لنظرية احتكارها من طرف المستويات العليا، و التي لا يمكن
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وصاية لية ثم لا تتخذ القرارات إلاّ بالعودة إلى المثل أن يكون التفويض للسلطات المح بعيدا عن كل الشكليات؛الواقع، 
النظام  قوانين منطق منقد خرجنا بعد ، لأننا في هذه الحالة لم ...الخ عن طريق الهاتف وأ ( في المركزفي العاصمة ) 

أيضا هناك من يعرفها على أنها توزيع الوظائف الإدارية  .ق في النظم الاشتراكيةالتي تطب الوصائي في العاصمة المركزي
 تمارس بين الهيئات والوحدات أو الأقسام الأقل ترتيبا في السلم الهيراركي للدولة، وبالتالي فالهيئات المحلية في هذه الحالة

دي إلى ممارسة صلاحيات وسلطات أقاليم سلطاتها بعيدا عن الإشراف المباشر للسلطات المركزية، لكن دون التع
، أو والي ولاية كبيرة في صلاحيات بلدية كبيرة في صلاحيات رئيس بلدية صغيرة إلى جواره رئيس أخرى، كأن يتدخل

فبمفهوم الدولة تعني اللامركزية توزيع الوظائف  (.30ـ  29، ص: 2010) بوضياف،  .صغيرة ولاية أخرىوالي 
الحكومة المركزية وبين هيئات مرفقية أو إقليمية لها شخصية اعتبارية أو معنوية مستقلة، تنقل بعض الإدارية للدولة بين 

الوظائف إلى هيئات مستقلة تعمل تحت رقابة الحكومة المركزية، وتكون خاضعة للوصاية الإدارية أو المالية أو الفنية 
كما هو   عين من اللامركزية، الإقليمية والمرفقية أو المصلحيةللحكومة المركزية، ومن هنا يمكننا التمييز بين شكلين أو نو 

 (.243، ص: 1998) بلوط،  .معلوم في القانون الاداري
  :انفتاح أم تقييدبين المركزية واللامركزية:  الجمعـ  4ـ  1

على الرغم من اتجاه مختلف التشريعات العالمية نحو اعتماد اللامركزية كبديل عام للمركزية، إلاّ أنّ فكرة الغاء المركزية    
ثالية، ولهذا كما يقول الدكتور محمد بوضياف في كتابه شرح قانون في غاية من الممن تعاملات الدول تبقى فكرة 

الجمع بين النظامين المركزي واللامركزي سوف يكون الخيار الأمثل لتسيير شؤون بأنّ خيار  10ـ  11البلدية الجديد 
ولعل المتتبع للشؤون العالمية يجد بأنّ جميع دول العالم حتى العظمى منها والتي تدعي تطبيق  .ركزيةمالدولة المركزية واللا

ل عادة ما تعمل الوحدات المحلية الى الرجوع الحكم المحلي في أقوى ممارساته كالولايات المتحدة الامريكية، هذه الدو 
الى المركز في العديد من القضايا الشائكة والامور المستجدة والظروف الطارئة، وبالتالي كيف يمكن التحدث عن فكرة 

دارة أن نستدل بم استدل به هنري فايول رائد علم الإ كذلك   في هذا المقام يمكنالفصل التام بين المركزية واللامركزية. 
فيها لمسة عصرية مبتكرة أساسا لمجابهة  لأنّ الصناعية في فرنسا، والذي كانت أفكاره متبلورة بشكل ناضج وواقعي، 

العصر الحديث، كفكرته حول مبدأ المركزية واللامركزية في المؤسسة وكيفية استعمال ومشاكل الإدارات في متطلبات 
نّ لأوف واحتياجات كل مؤسسة على حدا، ظر تخضع لهي و  ،اصةسألة نسبية وخهذه الميرى بأنّ  إذكل منهما، 

) عمارة،  .وتوجهاتها إنما تتحدد بالدرجة الأولى والمثلى على حسب نوع المنشأة ،غيره منها دونمسألة اختيار أي 
 الإداريةلكن عموما لا يمكن بأي حال من الأحوال إلغاء المركزية من قاموس التشريعات  (.109مرجع سابق، ص 

 .حول ضرورة إعادة العودة الى الجمع بين المركزية واللامركزية مستقبلا للدول ولربما سوف تعيد دول العالم مراجعاتها 
واحد، فإنه مركزي إدارتها من طرف جهاز يصعب فإذا كانت المنشأة أو المؤسسة من الحجم الكبير لدرجة أنه    

لجأ الى اعتماد نظام اللامركزية وتفويض السلطات أكثر فأكثر، فإنّ تلك المؤسسة ست ،حتى عمليةكضرورة حتمية و 
على أنهّ في  الحكمة تؤكدلأنّ و ، فالمركزية حينئذ تكون النظام الأمثلو المنشأة صغيرة الحجم، أأما إذا كانت المؤسسة 

الجهد والمال، وذلك لما يكون لجوء المؤسسة الى اللامركزية وتفويض السلطات والقرار إهدارا للوقت و  الكثير من المرات
توظيف كوادر و الاحتياج الى بناء هياكل  خاصة مسألةالهيكلة البشرية والمادية،  ومن إجراءات إعادةالعملية  تلكيتبع 

في غناً عنهم، وفي اعتقادنا أنّ هذا الأمر لا يحدث إطلاقا في القطاع الخاص،  غالبا المؤسسةتكون بشرية جديدة، 
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كما يحدث في القطاع   لبعض الأفراد دفه الربح وليس تسوية الظروف والمتطلبات الاجتماعيةه القطاع الخاص لأنّ 
ع الريع ، أو ما يعرف حاليا بسياسة شراء السلم الاجتماعي وتوزيالعام خاصة في الدول التي اتبعت النهج الاشتراكي

 في عالم فضيع من الفساد والبطالة المقنعة وغيرها. الذي كان سببا في إدخال العديد من الدول
لا  إذونفس ما قلناه على فكرة المركزية واللامركزية، يمكن أن يقال على اللامركزية الادارية واللامركزية الاقتصادية، 

 تمهما كانلأنه يستغني أحدهما عن الأخر، ولكن في هذه المرة اللامركزية الاقتصادية ليست اختيارا بل هي حتمية، 
ترغب في أن تكون لا  فلا يمكن أن نعتقد بأنّ هناك دولةطبيعة النظام السياسي والاقتصادي الذي تتبعه الدولة، 

وهي أنّ الدولة تكون في  ،مسبقا مسألة محسومةهي ، وبالتالي فإنّ هذه المسألة خلاقة للثروةإداراتها المحلية منتجة و 
الريع الذي تعودت أن  طلب بكل واجباتها ومهامها دون اللجوء الىفيها لية أفضل حالاتها إذا قامت السلطات المح

ما  هو الغريب في الأمر والذي يصل الى حد المفارقات التناقضية، لكن .في بداية كل سنة مالية يضخه المركز عليها
الاقتصادي  هامع طبيعة نظامم تماما ءالنظام السياسي المنغلق الذي تتبعه الصين، والذي لا يتلا عمل طبيعةيحدث في 

المنفتح الذي يعبر عن قمة الرأسمالية، ولهذا فالصين كدولة براغماتية لم ترى في طبيعة الاختلاف بين نظامها السياسي 
قائمة على فكرة بسيطة جدا، عملية والاقتصادي عائقا أمام تقدم الصين وتنميتها، بل بالعكس فقد انتهجت نظرية 

 و رمادية، المهم أنها تصطاد فأرا .أسوداء  إن كانتالقطة  لا يهم لون :مفادها
أن تتكيف مع خطاب  1990ـ  1978تمكنت الصين في ظرف وجيز  بحيثإنّ هذه الحقيقة لم تعد خافية على أحد 

بأنّ الصين استطاعت بذكاء غير مسبوق أن تندمج في إطار الجماعة الدولية بعد تخليها  ي أكدّ ذالنظرية الواقعية ال
عن فكرة الانغلاق والانعزال الذي كانت تمارسه بفعل تلك الأفكار القديمة التي جعلتها لا تدرك حجمها الطبيعي، 

ونحن (. 4ـ  3، ص: 2008 ـ 2007) حكيمي،  في الوقت الحاضر. العالم هذا الحجم الذي بات يخيف أكبر دول
العملاق  هي ذلكنّ الصين بأأبنائنا  نلقن الى اليوم في الوقت الذي مازلنا في عالمنا العربي والاسلامينتكلم عن هذا 

 العالم العربي والاسلامي فيواستولى على كل المبادلات التجارية  استيقظالنائم، ولم ندرك بعد أنّ هذا العملاق التنين قد 
 .منذ عشريتين  العالم الغربي الاوربيبل وحتى 

كون عبارة ياللامركزية الاقتصادية في الجزائر، سوف  نحونتيقن بأنّ مسألة التحول الحقيقي والجاد  مما تقدم يجب أن   
نّ هذا التوجه الجديد الذي أللخروج من فكرة الاعتماد على الريع البترولي، كما  اً أكيد وسبيلا حقيقية عن نقلة نوعية

الى  منحصراً لا مكانة فيه للريع سوف يجعل من عدد المترشحين أو الراغبين في اعتلاء عرش الإدارات المحلية الجزائرية 
لية الذاتية والتي قد تكون بالأرقام المح اتالمترشح سيجد خزانة البلدية قائمة على الاعتماد أقصى درجاته، وذلك لأنّ 

، وبالتالي سيقع على عاتق المنتخب الجديد مسؤولية ، حينما تتوغل في الاستدانة او خدمة الدينمديونية صفر أو أقل
وسيكون الشعار الكبير  والثقافة، مترشحين على قدر عالي من الوعي والفكروجود تطلب سي الأمر الذيخلق الثروة، 

لا  الحازم وفي هذا الموقف ". طالب للمسؤولية بملئهاالخزائن فارغة تكفل أيها المنتخب وال" :الذي يتصدر المحليات
والعلم في  المال الدراية بأمور الجباية والاستثمار، أو الذين يملكون إلاّ الذين يملكون المسؤوليات تلكتقدم الى الكن يم

وربما فالقانون كفيل بضبط تعاملاتهم وطموحاتهم  بهدف الاستثمار والتنمية حتى وإن كان هدفهم الربح، وقت واحد
هي هذا الوضع أحسن من الاوضاع السابقة التي كانت فيها الدولة ممثلة في سلطاتها المركزية لأنّ  غير المشروعة،مأربهم 
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 زء بسيط من تلكج تحقيق  النتيجة عدم، لكن من الدينارات لسد احتياجات تلك المحليات ضخ الملاييرالمتكفل ب
 .المخططات والبرامج التي تم تسطيرها سلفا

على الرفع من وتيرة مرتكزا هدفه  يكونالاقتصاد الذي  إنهإنّ الاقتصاد الحديث هو الاقتصاد القائم على المعرفة،     
ذا ولهيرتكز على تحويل الثروة الافتراضية الى منتجات حقيقية،  والذيالأداء التكنولوجي داخل المنظومة الاقتصادية، 

شركة كبرى  5000استحداث أكثر من  عملية يجب أن تتم وزير المالية الأسبق عبد الرحمان بن خالفة، بأنه فقد أكدّ 
وفي الحقيقة   (.13، ص: 2018) بن خالفة،  بدل السياسة العرجاء الحالية. الوطني وإنعاشه وذلك للترويج للاقتصاد

شركة، وقمنا بتوزيعها على عدد البلديات في الجزائر، ولنلاحظ النتيجة التي سيتم  5000بإنشاء هذه فعلا لو قمنا 
خاصة مختلطة أو تكون شركات  قد ، وإنمامائة بالمائة %100 ن تكون عموميةأتحقيقها، طبعا هذه الشركات لا يجب 

من فاتورة الاستيراد، ء على البطالة والتقليل ستكون النتائج ممتازة كالقضاتخضع لرقابة وضبط عمومي بعيد المدى، 
، وهذا أمر ممكن جدا بالنظر الى ويفتح افاقا واسعة نحو افريقيا والعالم العربي لجلب العملة الصعبة والاستثمارات

 .الإمكانيات والمؤهلات والكفاءات الجزائرية
  :: وظائف وأهداف الإدارة المحلية2

أجمع تقوم على مجموعة من الركائز في مقدمتها مجموعة من الوظائف ومجموعة من الأهداف  إنّ الادارة المحلية في العالم
قوانين  من خلال  ، هذه الوظائف والأهداف التي تنص عليها قوانين الجمهورية الجزائريةالتي تسعى الى تحقيقها

، 2011سنة  10ـ  11الى القانون  1967سنة  24ـ  67الجماعات المحلية التي عرفتها الدولة الجزائرية منذ القانون 
؛ ولعل هذه الوظائف والاهداف هي التي توضح فكرة وفيما يلي سوف نتفصل في دراسة هذه الوظائف والاهداف

    . الانتقال من اللامركزية الادارية الى اللامركزية الاقتصادية
 : وظائف و صلاحيات الإدارة المحلية: 1ـ  2 

بالاستعانة بكل  وذلك ممثلة في مؤسساتها المختلفة )ولاية ، بلدية(الجزائرية  للإدارة المحليةعدة وظائف أسندت هناك 
التي  والصلاحيات إمكانياتها المادية والبشرية المتاحة وبكل قوتها التنظيمية والقانونية التي تحدد لها الأهداف والمجالات

جماعتين محليتين ة أو البلدية فيما يلي، باعتبار أنهما الولاي لدىالوظائف سواءً  تلكتخص عملها، ويمكننا حصر 
لا يتم إلاّ ككل   عمل ونشاط البلدية الوضع في القانون الجزائري أشد حيث أن مكملتين لبعضهما البعض، بل أنّ 

البلدية  من قانون 45الى  41المواد  لاية وهو ما تفصله القوانين المتعلقة بهذا الشأنالو مصالح من او تأشيرة بإجازة 
، بعد كل هذا نتساءل أين اللامركزية هنا؟ ناهيك 10ـ  11من قانون البلدية  60الى  56، وكذلك المواد 08ـ  90

 عن التفصيل في النوعين الاداري والاقتصادي.
 قانون ثم يعدها 08ـ  90بالاطلاع على قوانين البلدية لاسيما التي صدرت في فترة التعددية الحزبية ممثلة في القانون 

 84قد خصص مجموعة من الفصول في شكل مواد من المادة  08ـ  90فإنّ القانون البلدي  على التوالي، 10ـ  11
 . 10ـ  11، وذلك للتطرق الى أهم وظائف ومهام البلدية، وهو نفس ما جاء في القانون 110الى 
ئيس البلدية فر  صلاحيات رئيس البلدية. تحديد في جميعها والتي تفصلت 124الى  103من خلال المواد من و 

فله دور سياسي  وعلى هذا الأساس فإنّ ، أخرىيلعب دورا مزدوجا بحيث يمثل الدولة تارة ويمثل الجماعة المحلية تارة 
 بصفته ممثلا عن الدولة ودور إداري بصفته ممثلا للجماعة المحلية. 
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ـ  90ممثلة في القانون  ،ما التي صدرت في فترة التعددية الحزبيةعلى قوانين الولاية لاسيإذا اطلعنا كذلك نفس الأمر 
الى  55قد خصص مجموعة من الفصول في شكل مواد من المادة  09ـ  90 الولائي، فإنّ القانون 07ـ  12و  09
 لاسيما 07ـ  12، وذلك للتطرق الى أهم وظائف ومهام أو صلاحيات الولاية، وهو نفس ما جاء في القانون 77

والتي تفصلت في صلاحيات المجلس الشعبي الولائي، وأيضا دون إهمال صلاحيات  101الى المادة  73واد من الم
ـ  12القانون ، و  102الى  92من المادة  09ـ  90كلا القانونين، القانون  فالوالي التي تدخل في ذات السياق، 

ة والتي هي في الحقيقة منسجمة ومكملة لعمل كلها تتفصل في صلاحيات الولا  123الى المادة  110من المادة  07
 الوالي تماما. دور رئيس البلدية ينطبق على دور وما قيل عن البلديات.وصلاحيات 

وفي الحقيقة هي  ،الصلاحيات والمهام التي تقوم بها الجماعات المحلية بفرعيها الولاية والبلديةتلك هم أوفيما يلي نذكر 
 :ككلمهام مكملة لمهام الدولة  

فيما يخص هذه الوظيفة أو المهمة فإنها تتعلق بتسيير الشؤون المحلية وتنظيمها، كما  : الأمن والنظام العامحفظ ـ 
تعمل كذلك على صيانة المؤسسات وتفعيل عملها، وتوفير كل ما يمكن أن يساهم في توفير راحة المواطنين من تقديم 

وأمن الأشخاص والممتلكات والحفاظ على النظام العام والقضاء على الأمن العام  وحفظ، المجانيةمختلف الخدمات 
، كل العوامل التي تهدد استقراره، ولذلك نجد في الغرب أنّ المواطن يدفع الضرائب ليكون آمناً على كل شيء

 .والحكومات في الدول المتقدمة تدرك هذا الدور الكبير للمواطنين في قيام الدولة
تقوم مؤسسات الإدارة المحلية بعمل هام جدا فيما يخص تسيير وتطوير المصلحة العامة  : ليةـ المصلحة العامة المح
 ،المواطنينتطلعات أساليب عملها وتعاملاتها مع  جميع اليوم مطالبة بتكييف تلك الإدارات المحلية، لذلك نجد أنّ 

واجتماعيا  ستوى الاجتماعي والنظام العام ككل، سياسيا واقتصاديا المالمتغيرات التي حدثت على  ومحاولة ربطها بكل
طبيعة العلاقات الاجتماعية وانعكاساتها على تصرفات وفهم أسلوب المرونة  من خلال الاعتماد علىوثقافيا...الخ ، 

 المواطنين .  جميع وسلوكيات 
تتم هذه العملية من خلال تنمية روح و :المجتمعية حماية الثقافة والعاداتو ـ الاتصال بالمحيط والاستماع للمواطن 

 انتقالالمشاركة الفعلية لدى المواطنين في إدارة شؤونهم وإعلامهم بما يجري واطلاعهم على بعض الوثائق وتسهيل 
تفرضه  لكل مابدوره وارتفاع روحه المعنوية، وتقبله  المواطن تهم، مما يؤدي إلى إحساساالمعلومات بين المواطنين وإدار 

الحفاظ على التقاليد الخاصة بالشعارات  وأيضا(.  7، ص: 2004) الطهراوي،  الهيئات المحلية من التزامات وتكاليف.
 .، وحماية التراث وكل أثار البلادالثقافيةالاجتماعية و  الأعراف الوطنية و

 ـ أهداف الإدارة المحلية:  2.2
صرها في نقوم بحولكن وتوخيا للاختصار سوف  ،المحلية إلى تحقيقهاهناك العديد من الأهداف التي تسعى الإدارة 

 مجموعة رئيسية كالآتي:
يجب علينا أن نحرك الإشكالية المفتاحية  إذموضوع دراستنا هذه،  في الواقع لب وهذاـ الأهداف الاقتصادية:  أ

 استثمارية البلدية والولاية، الى أجهزة ممثلة في كيف يمكن ترقية أجهزة الإدارة المحليةللبحث العلمي والتي مفادها:  
طبعا بالاستناد الى قوانين الإدارة المحلية  ؟.وتجارية تكون مهمتها الأساسية خلق الثروة وإنعاش الخزينة المحلية والمركزية



 

 343                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

نجد بأنه فد ورد  24ـ  67قانون البلدية  لأنه إذا رجعنا الىالتعددية،  أمالأحادية في مرحلة  كان ذلك  ، سواءً الجزائرية
بعنوان: اختصاصات البلدية لاسيما الباب الأول منه والمتعلق بالتنمية الاقتصادية منه أمورا في الكتاب الثاني 

بل يجب عليها أن تساهم في كل المهام الموكلة  ،أنه بإمكان البلدية إلىوالاجتماعية والذي تشير كل فصوله الثمانية، 
أين  التسيير الاشتراكي للدولة، مخططاتونيات ومؤسسات ومصانع تكون في خدمة لها، وبالتحديد في إنشاء تعا

 . من جهة أخرى ولإثراء الخزينة المحلية والمركزية من جهة، مصدرا أساسيا للقضاء على البطالةتصبح 
يهذا الدور دون وليس في خطط فتح المال العام والبنوك العمومية تحديدا أمام رجال الاعمال والمقاولين حتى يقوموا 

ملايير الدينارات والدولارات، التي هربت الى الخارج ولم تستثمر  الخزينة العامة الجزائرية رقابة ولا حساب، والذي كلف
 .يحتاج الى برهانكلام ب، وهذا الأمر يعلمه القاصي والداني وليس يا استثمارا حقيقيا خلاقا للثروةمحل

 ، أين تحدث المشرع الجزائري 08ـ  90من قانون البلدية  137و  136تين ورد في الماد الإجراء الذي وهو نفس
و أو صناعي أ اقتصاديو أالبلدية إنشاء مؤسسات عمومية بلدية، سواءً ذات طابع إداري  بإمكانأنه  لىصراحة ع

 خلق الثروة.من مصادر المؤسسات مصدرا هاما  تلكتجاري، وطبعا تكون 
 :في مقدمتها ،العراقيل الاعتبارات و نظرا للعديد من ،القوانين بقيت حبرا على ورق تلك كل،  وللأسف الشديد لكن

محلية في باب الاستثمارات الممكنة، اعتماد البلاد على الريع البترولي الذي يدفع نحو علمية غياب استراتيجية تنموية 
كما هو واقع في جميع   لأمر الحفر في الصخرخلق الثروة ولو تطلب امجال نحو  آليا من الاتجاه بدلا ،الجمود والركود

الموارد البشرية  وما كان لها من الإمكانيات إلاّ دول العالم المتقدم، التي تقدم بعضها من العدم كاليابان وسنغافورة، 
 .والتي كانت السبب الرئيسي في حصول التنمية المؤمنة بالتنمية والتقدم

، أساسا في مبدأ الانتخاب، والتي تتمثل بمقومات الإدارة المحليةتلك الأهداف ترتبط  : الأهداف السياسية ب.
نماط العمل السياسي الذي يتبع هذا المبدأ وفي إطار ذكر تلك كذا لأ  و ،المحلية الشعبية لرؤساء المجالس خاصة بالنسبة

 : الملازمة للاهداف السياسية الأهداف يمكن ذكر الأهداف الفرعية
 تكون وظيفة الدولة في بحيث قصد بالتعددية توزيع السلطة في الدولة بين الجماعات والمصالح المتنوعة ي : التعددية

هذه الحالة التنسيق ووضع الحلول التوفيقية بين هذه الجماعات والمصالح التنافسية وتعتبر الجماعات المحلية من بين 
في صنع السياسات في ميادين  عموما المشاركةو أهم الجماعات التي تشارك الحكومة المركزية اختصاصاتها وسلطاتها، 

 (. 59ـ  58، ص: 2013) أعراج،  لإسكان والثقافة ...وغيرها.كالتعليم والصحة وا  هامة
 الأهداف الرئيسية التي تسعى الإدارة المحلية اهم أحد كذلك  تعتبر الديمقراطية والمشاركة : الديمقراطية والمشاركة 

يسا عل مبدأ حكم في إدارة الشؤون المحلية تأسو وهي التي تقوم على قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات  الى تحقيقها،
الناس لأنفسهم في إدارة الخدمات وتوزيع المشاريع ، حيث تعتبر الإدارة المحلية بمثابة الأساس لنظام الحكم الديمقراطي 

لس الشعبي لمجيث يشكل ابح ؛على ذلك 10ـ  11من قانون البلدية  103للدولة ككل. وقد نصت المادة 
. ثل قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العموميةالبلدي إطار للتعبير عن الديمقراطية، ويم

لكن هذا الاجراء لم يجد له وسيلة أو الية حقيقية للتطبيق، وبقيت الامور مجرد حبر على ورق منذ صدور قانون 
 ة الى المشاركةالذي تفاءل بشأنه الجميع، ولكن الى يومنا الحالي مازال المواطن لم يجد طريق 10ـ  11البلدية 

 براقا.إعلاميا  الحقيقية التي لاتزال شعارا
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 قاليم المحلية : وذلك بتوزيع الاختصاصات بين المركز والأتقوية البناء السياسي والاقتصادي والاجتماعي للدولة
يا لقوة ، وهذا في الواقع ليس ضربا في وحدة الدولة، بقدر ما يعتبر ميكانيزما أساسبدلا من تركيزها في العاصمة

مام المواطنين والسلطات أالدولة ومتانة قوانينها، إذ من خلال هذا الهدف تتحمل كل وحدة محلية مسؤولياتها 
 .لف هيئات الرقابة ومحاربة الفساد، وهذا الأمر الذي يمهد الطريق لكفاءات لإثبات كفاءاتها وجدارتهاالمركزية ومخت

هداف الإدارية مدخلات تقليدية، لدرجة أنها أصبحت أمورا عادية تعتبر الأ : والاجتماعية الأهداف الإدارية ت.
أنها ضرورة لا يختلف عنها أحد، وعموما يمكن تلخيص أهم الأهداف الإدارية للإدارة المحلية الجزائرية ، كما جدا

 فيمايلي:
  المركزية والحد من ظاهرة التضخم من الأعباءالتخفيف و النهوض بمستوى الخدمات وأدائها في المجتمعات المحلية 

 .في ظل الأسلوب المركزي السائد
  خلق روح التنافس بين الوحدات المحلية ومنح فرص للمحليات للتجريب والإبداع والاستفادة من أداء بعضها

  .البعض
 تطبق  في كل وحدات الوطن، لأنه من غير المعقول أن ضرورة الاتفاق على توحيد مختلف الإجراءات والاليات

 . كل بلدية أو ولاية قانونا خاصا بها
  دعم وترسيخ الثقة العامة وترسيخ قيم المواطنة، واحترام حرية المواطن وإرادته ورغبته في إدارة الشؤون المحلية ضمن

، المادة 2016الدستوري الجزائري،  ) التعديل .دستوريا وقانونيا سياق الإطار العام للتنمية الشاملة للمواطن
 طبعا القانونيةاحتياجاتهم، الإدارة المحلية وسيلة لحصول الأفراد على احتياجاتهم وتلبيتها وإشباع رغباتهم و ف(.  15

ذلك لأنّ مجال اشباع الحاجات (. 215ـ  214، ص: 2010) بوضياف،  ليس إلاّ. منها والمتعارف عليها
 .الى أطر أخرى قد لا يؤمن جانبها يخرجنا عن الاطار القانوني وكذلك الاخلاقي والرغبات دون عقلانية قد

 :والغايات الأهداف، ـ  اللامركزية الاقتصادية : المفهوم  3
  ـ مفهوم اللامركزية الاقتصادية: 1ـ  3

 المحلية الهيئات تخويل على فكرة ة،خر باللامركزية الماليترتكز فكرة اللامركزية الاقتصادية والتي يسميها البعض الآ
 الإيرادات تعبئة و كذلك صلاحيات ،والاستثمار التخطيط و الإنفاق بعض أو حتى جزء كبير من مسئوليات المنتخبة

ظل  وفى المالية، قراراتها جميع صنع في الاستقلالية لها يكفل بما تلك الادارات، بها تقوم التي الأنشطة لتمويل المحلية
فيها، والتي ستكون  يرغبون التي المنتخب والبرامج نوع اختيار على قدرة يكونون أكثر المحليين المواطنين فإنّ  الإطار هذا

المحلى بناءً على أسس ديمقراطية متينة  القرار في صنع أكبر بفعالية سيشاركون أنهم كما بدورها منسجمة وتطلعاتهم،
 .على الشاكلة المعمول بها في مختلف تشريعات العالم وقوية

مر أ، وثانيهما وهو ضلأف محلية تحقيق وتقديم خدمات سيتولد منه مخرجين هامين جدا أولهما: هذا الأمر طبعا  
في  توصوتت شارك تيحقق رضاً واستقرار اجتماعي وجماهيري لجموع الناخبين السي كذلك لأنهأساسي وضروري  

المحلية،  التنموية المعادلةكل بأنه رقم هام في   سيشعر المستحدثةالرؤية  تلكالمواطن المحلي بناءً على  كما أنّ    الانتخابات
مساءلة ومحاسبة المسؤول  كما له الحق كذلك في قيقية،الحدمات الخالحصول على  مقابل ضرائبال مواطن يدفعوبما أنّ 
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أو التي لم تصرف في  ،المرصودة لهاشاريع والبرامج والمخصصات المالية المعن الخدمات، و تلك طبيعة وجودة  عن المحلي
والتي  2018الى  2000مجالاتها الحقيقية المخصصة لها، لأنه إذا نظرنا الى حجم الأغلفة المالية التي صرفت منذ 

اء أوربا بعد الحرب عاد بنأمرات تكلفة مشروع مارشال الذي  ار دولار مما يعني بلغة الارقام سبعةملي 1500قاربت 
على تحقيق كل الوعود التي قطعها للمواطنين في حملته  بدوره سيكون ملزما كما أنّ المنتخب المحلي  العالمية الثانية،

وتدعيم  بنوعيها المركزية والمحلية، الانتخابية، وعن طريق هذه الآليات العالمية المنطقية المستحدثة لتمويل الخزانة العامة
، بدل أن قاطبة العملية السياسيةوجوهر لب  بالمنظور الديمقراطي هو يصبح المواطنسريع الوطنية والمحلية، مختلف المشا
هم تغيير  يمكنهف عن المنتخبين المحليين المواطن رضا عدم في حالةأما ، ) الريح ( هامشيا في عالم الريعدورا يبقى دوره 

وبالتالي كما جاء هذا المسؤول بالصندوق  سدة الحكم.وصولهم الى عن طريق تلك الانتخابات التي كانت سببا في 
 الذي جاء به. فمن باب أولى أن يكون رحيله بنفس الصندوق

 في المحلية للوحدات استقلالية من تكفله بما المالية تؤكد الأستاذة منال السيد عبد العظيم الشحري بأنّ اللامركزية    
، ص: 2009) الشحري،  :أهمها من و والإيجابيات، المنافع من العديد ستحقق لذاتية،ا المالية مواردها وتنمية إدارة

 (.9ـ  8
 تكونس اللامركزية المحلية، لأنه في إطار الموارد تعبئة على القدرة وزيادة التكاليف وخفض الموارد تخصيص كفاءة  -

 المحليين، السكان عن أفضل ومعطيات علوماتامتلاكها لمبالإضافة الى  بالناس، قربًا واحتكاكاً  أكثر المحلية الأجهزة
لابد  التي العامة الخدمات تقديم، وفي مقدمة تلك الاحتياجات وحاجاتهم لمطالبهم الاستجابة في ينعكسس ما وهو
  تفضيلاتهم واختياراتهم. مع تنسجم وتتلاءم أن
ذين ال، الضرائب دافعي إلى الوصول على وكفاءة قدرة أكثر تكونس المحلية الوحدات لأنّ  نظراً المحلية الموارد زيادة -
، وبهذا لا تبقى لا تملك المعلومات والمعطيات الكافية عنهم ولا عن نشاطاتهمالذين المركزية، أو  الحكومة إليهم تصل لا

السيادية كالعدالة تلك الضرائب خارج الدورة الاقتصادية، طبعا هذا بعد تضافر الجهود بين مختلف مؤسسات الدولة 
  .في إنجاح هذا المسعى والأمن والمالية والوحدة المحلية

بالإضافة الى  المحلية، التنمية لمشروعات مبادراتها المستقلة بالتخطيط إمكانية وزيادة في العمل ة الجماعات المحليةحري -
 المجتمعات في العمل على والقادرين الراغبين للشباب العمل فرص من مزيد توفير وبالتالي الاستثمار، حجمارتفاع 
، المحليين، وتجدد تلك التحديثات والاصلاحات سنة بعد سنة نحو الأحسن المواطنين معيشة مستوى رفع ثم ومن المحلية،

 .مما سيحقق التنمية المستدامة للجميع
 :زية الاقتصادية: الأسباب الدافعة الى الانتقال من اللامركزية الادارية الى اللامرك 2ـ  3
في تطبيق فكرة اللامركزية الاقتصادية، وذلك لعدم صدور قانون بعد في بادئ الأمر يجب أن نعلم بأنّ الجزائر لم تبدأ   

للجماعات المحلية يشرح ويبين كيفية هذا الانتقال، هذا من جهة، ومن جهة أخرى يجب أن نعلم كذلك بأنّ صانع 
فكرة الانتقال أو التحول من اللامركزية الادارية المحضة الى اللامركزية الاقتصادية أو المالية الترويج لالقرار لم يتجه نحو 

هكذا اعتباطا أو مصادفة أو تأسيا بتجربة تم رصدها هنا أو هناك، أو حتى لظروف خارجية ضاغطة كما يتصوره 
عتبارات ومعطيات واقعية مؤلمة كانت إنّ القضية وما فيها أنها جاءت نتيجة لابل رضت على البلاد، ف  قد البعض 

 من السنين العشراتتلف الادارات المحلية لتطلعات التنمية والحكم الراشد رغم مرور مخعن حالة عدم استجابة  ةعبر م
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ومن جهة أخرى نتيجة  ،هذا من جهة 1989التقارير الدولية خاصة تقرير البنك الدوليمختلف  في هاظهور  من
 علىكانت دوما   المرجوة ولكن الثمار ،زانيات الضخمة المرصودة من طرف المركز لهذه الجماعاتللجهود الجبارة وللمي

 ، لأنه لا ثمار في السنوات الماضية.أصلاً غير المتوقع، هذا إن كانت هناك ثمار 
لماذا لا تكون مثل كل هذا طبعا دفع بالسلطات المركزية الجزائرية الى طرح العديد من علامات الاستفهام والتعجب، 

لم تجد إجابة مقنعة كان البديل في  وعندماهناك تنمية و تطور في جماعاتنا المحلية رغم ما نوفره لها من إمكانيات؟. 
التي كانت دائما تلقي تلك الجماهير ضرورة  تحميل تلك الجماعات المحلية جزءً من المسؤولية أمام الجماهير الشعبية، 

، لأنّ المقصود من ذلك غير مرئي لدولة بالتحديد، على الرغم من أنّ الدولة عبارة عن كيانللوم على المركز وعلى ابا
الحكومة التي من حقها كذلك أن تستغني قليلا عن وصايتها الكبيرة اتجاه تلك  تلككله طبعا هي الحكومة، 

مسؤولية بلدية فاشلة أو ولاية الجماعات، لأنه من غير المعقول أن يتحمل الوزير أو رئيس الوزراء أو حتى الرئيس 
 .هنا وهناك متأخرة أو حالات فساد

في الحقيقة لا توجد لدينا معطيات دقيقة حول واقع الإدارات المحلية في الجزائر، ولكننا نستطيع من خلال ما نتابعه  
أن نتأكد بأنهّ  اعاتالجم تلكيام دراسية عبر مختلف الجامعات الجزائرية حول واقع أمن محاضرات وندوات وملتقيات و 

عاجزة عن دفع مستحقات عمالها وموظفيها، بل هي بلديات بالمائة منها  95بلدية في الجزائر،  1541من بين الــ: 
تحمل دفع تكاليف الكهرباء والهاتف، ) ولعل مسألة ديون الجماعات المحلية لدى حتى  ير منها لا تستطيعأنّ الكث

 عشرةأكثر من  لأنّ  كهرباء والغاز، أكبر دليل على الواقع المزري الذي تتخبط فيهشركة سونلغاز الشركة الوطنية لل
(، وبناءً على ذلك تقوم السلطة المركزية بتولي هذه المهمة التي هي أشبه ما مليار دينار ديون على البلديات لسونلغاز

وهو  ، عبر تسديد ديونها،تلك المشاكل يكون بالمهمة الأبوية مع الأبناء العاجزين، فتلجأ الحكومة الى تسوية جميع
فأين هذا من فكرة الاستقلالية  مع شركة الجوية الجزائرية وسوناطراك 2020و  2019نفس ما حدث في سنوات 

 المحلية التي يتحدث عنها المشرع.
الدور الذي تقوم به هذه الجماعات، إذا كانت دائما  هيةما يجب ان نتساءل عن بلغة القانون والسياسةوبالتالي ف

هذه الوضعية قد قادت التفكير الحكومي الجزائري  لأنّ تنتظر تدخلا من السلطات المركزية أو الولاة لحل مشاكلها، 
 مواكبة لكل المستجدات والتطورات التي تعيشها أولا وقبل كل شيء تكون ،الى ضرورة استحداث قوانين محلية جديدة

القائمة على الاعتماد الريعي الى معادلة قائمة على الاعتماد على  الغريبة المعادلة تلك محاولة عكسثانيا ثم المعمورة، 
ن تقوم السلطات المركزية بتمويل الجماعات المحلية، فإنّ الجماعات المحلية هي أميكانيزمات خلق الثروة، ومن ثمة بدل 

الريع النفطي، وتتحول من دولة ريعية الى دولة  عنة، وتدريجيا سوف تستغني الدولة التي تقوم بتمويل الخزينة العمومي
 .ومنتجة استثمارية

أرادت الحكومة الجزائرية أن تطرح هذا الموضوع للنقاش حتى تستطيع أن  طبعا بعد كل تلك السجالات والتجاذبات
ك الدور الإداري البحت الى دور اقتصادي خلاق من ذل ،ترتقي بدور تلك المجالس المحلية والمنتخب المحلي تحديدا

الجميع أقطابا صناعية وزراعية وفلاحية وسياحية وطاقوية وغيرها، تكون في مستوى تطلعات  تلك المحليات يجعل من
 .دولة كالجزائر ومكانة وفي وزن وثقل وتطلعات المركز
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 :اليات الانتقال من اللامركزية الادارية الى اللامركزية الاقتصادية : 3ـ  3
التطبيقات العملية على أرض الواقع للنظام المركزي المتشدد أو المتطرف قد زالت من يتبين من الواقع الدولي بأنّ  

النظام المركزي اساتها على في سيتعتمد مازالت لا تكاد توجد دولة من الدول في عصرنا الحالي لهذا  الوجود نهائيا، و
التزايد نتيجة ، المحليةالأمور الى الأقاليم  العديد منالمتشدد، لأنّ الكثير من المعطيات والمتطلبات تدفعها الى تفويض 

)بوضياف،  نحو تبني هذه الخطوة من اللامركزية.اليا دفع تعادة ما التي الكبير لعدد السكان وكذلك كثرة أعباء الدولة 
 (.  58ـ  57، ص: 2012

إنّ قضية المركزية لوحدها من دون لامركزية أصبحت مسألة لا تطيقها حتى الدول القزمية من حيث حجم المساحة 
وعدد السكان، وذلك لاحتياجها الماس إلى تفويض مجموعة من الصلاحيات للسلطات المحلية اللامركزية طبعا كل 

، ومن جهة أخرى انخراطها في العمل الاقتصادي هذا من جهة المصالح المختلفة ذلك بهدف تسهيل تسيير مختلف
هي التي أرادت الحكومة الجديدة  ينة الدولة، طبعا هذه المقاربةز نحو خ ةالضريبي ةضخوبالتالي لعب دور الم ،والاستثماري

ن يدرك ويعلم ابتداءً بأنّ أي يجب إلى فكر المنتخب المحلي، الذو بالأخص  ،الجزائرية أن توصلها الى فكر المواطن
، وانه سوف يحاسب حسابا المنصب لن يكون سلطة بل سيكون مسؤولية عظمى لن يأخذها إلاّ بحقها تلكترشحه ل

 تلكفي كيفية تحقيق  ةتمثلوالممسألة تقنية ونوعية في ذات الوقت،  هنا كذلك تبرز  .شديدا في حال الاخلال بها
من جهة  الوعي المجتمعي لدى المواطنينتنمية وكذلك  ،دور الاحزاب السياسية من جهة من خلال تفعيلالمعادلة، 

الترشيحات والقوائم التي تقدمها لتلك نتيجة  سيفرزونمر و نهاية الأأ، لأنّ نوعية المنتخبين المحليين هم في بداية أخرى
البرامج الانتقالية نحو اللامركزية الاقتصادية ، فإنّ كانت تستجيب لتطلعات الحكومة الجزائرية فإن السياسية حزابالأ

يلعبون دورا بارزا في سستكون ناجحة، وإذا حدث العكس فإنّ تلك البرامج ستبقى حبرا على ورق، أيضا المواطنين 
 زماتقع على عاتقهم مسؤولية اختيار الرجل المناسب الذي يقود المرحلة ويخرجهم من مختلف الأت إذ ،هذه المسألة

هم ومستقبل مالهم وتبني مستقبلأالتي يتخبطون فيها، ولذلك هم أدرى بالشخصية التي تستطيع أن تحقق  كلوالمشا 
مسألة انتقال اللامركزية من بوتقة العمل الإداري  الجزائري بأنّ  طبعا لقد أصبح جليا وواضحا لدى صانع القرار .أبنائهم

المحلية أقطابا اقتصادية لا تخضع إلاّ  الجماعاتسوف تصبح فيها  تيالخلاقة، وال إلى التوسع نحو اللامركزية الاقتصادية
، انطلاقا من الإمكانات والمقدرات المحلية لكل إقليم، هذا الأمر بطبيعة الحال سوف متميز لقانون اقتصادي محلي

الدولة الحديثة في بناء يؤدي إلى خلق ثقافة التنويع والتخصص وكذلك التميز الاقتصادي المحلي الذي لا تستغني عنه 
والاتجاه العام نحو الاستثمار أساسا في الطاقات  ،صرح مؤسساتها، وتجسيدا ميدانيا وحقيقيا للاستغناء عن الريع النفطي

 التحول عملية إدارة على وقادرة قوية المركزية متينة، الحكومة تكون سوف وبناء على هذا .الطبيعية والنظيفة المتجددة
 والمهارات القدرات يروتوف القومي، المستوى على والنقدية المالية السياسات وإدارة مختلف ية واستمرارها،اللامركز  نحو

 درجة بالإضافة الى خلق المختلفة، الحكومية المستويات بين للعلاقة قواعد ووضع المحلية، للوحدات والإدارية الفنية
 والمحاسبة والشفافية. من خلال مبادئ المساءلة المواطنين، مشاركة من عالية

 :: معوقات تجسيد برامج الانتقال نحو اللامركزية الاقتصادية4ـ  3
 تتسم خاصة وأنها الاقتصادية للامركزية لفعالا التطبيق لمتطلبات تفتقرمازالت النامية  الدول من العظمى إنّ الغالبية
 وضعف القرار، صنع في عدم الشفافية إلى بالإضافة بها، الانتخابية النظم فعالية وعدم المشاركة، درجة في بانخفاض
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 يحد الذى الأمر وهو اللامركزية لتطبيق المساندة المؤسسية البيئة توافر وعدم ،طالب الشعبيةلمل الحكومات استجابة
 العديد إلى تؤدى قد ذلك من العكس على بل الدول، تلك في المالية اللامركزية تطبيق من المرجوة المنافع تحقيق من
 الكلى، الاقتصاد على السيطرة فقدان (. 9: ) الشحري، مرجع سابق، ص: أهمها التي نذكر من السلبيات من

 للاقتصاد استقرار وعدم خلل حالات تحدث أن يمكن الموارد، بحيث توزيع وسوء الخدمات، توفير في الإقليمي والتباين
 الحكومات به تقوم الذي الاقتراض يسهم أن يمكن كما ملائم، غير بشكل الضريبية الأوعية تخصيص تم ما إذا الكلى
 آلية وغياب الموازنة على مشددة قيود فرض في المركزية الحكومة تفشل حينما الكلى الاقتصاد استقرار عدم في المحلية
 الديون. التزامات لمراقبة فعالة

  والفقيرة، الغنية المحلية الوحدات بين المساواة عدمدرجة  تزداد قد المالية اللامركزية إطار فيو بالإضافة الى هذا فإنه 
الضرائب،  فرض على أكبر قدرة الادارات المحلية إعطاء معومع المناطق الفقيرة ثراءً  الأكثر المناطق ستستفيد حيث

وعددها قليل جدا ، مثلا في الجزائر هناك بلديات غنية وفي المقابل تتعرض البلديات الفقيرة الى التهميش والانهيار
 المتفق كذلك الأمر  .بالمقارنة هناك بلديات فقيرة جدا وعددها كثير، بل انّ الاشد أنّ هناك بلديات مفلسة ومدانة

 الفعالة المشاركة من المحلى المجتمع في تمكين المواطنين خلالها من يمكن التي النظم أهم حدأ تعد " اللامركزية " أنّ  عليه
 نالا يمكن ،للامركزية سليم تطبيق بدون هأنّ  كما ها،في يعيشون التي للمجتمعات المحلية العامة الشئون إدارة في والحقيقية

 احتياجات بكافة الوفاء عن المركزية الحكومة عجز ظل في لاسيما المستدامة، المحلية التنمية تحقيق بإمكانية القول
 أخرى ناحية من والبشرية الطبيعية الموارد استغلال وسوء وندرة ناحية من السكان عدد تنامي مع خاصة، المجتمع

 والإدارية السياسيةلاسيما  المختلفة بأشكالها الديمقراطية عن الحديث أيضا نالا يمكن اللامركزية تلك بدونلهذا فو .
أيضا هناك مشكل كبير في مسألة عدم التفريق بين الجباية  ، موقع الكتروني(.2007) الطوخي،  .وحتى الاجتماعية

المحلية والوطنية، من خلال نسبة المداخيل الجبائية من الضرائب والرسوم، التي غالبا ما يتم تقسيمها الى جزئين؛ جزء 
خزينة الدولة  محلي وجزء اخر وطني، ولكن الملاحظ في الجزائر، هو أنّ الجزء الأكبر من الجباية المحلية يذهب إلى

المركزية، ولا يبقى إلّا الجزء البسيط للمحليات، التي لا يساعدها هذا الإجراء أو التعامل في تجسيد مختلف مخططات 
التنمية، لأنه من المفترض أن توجه النسبة الكبيرة من تلك الجبايات المحلية الى تنمية وتوفير الخدمات للمواطن المحلي 

، ) لا أن تعود على غيره حتى ام بدفعها، ولهذا فمن المعقول والمنطقي جدا أن تعود عليهالذي هو في الأساس من ق
 (.54، ص: 2013ـ  2012) عميور،  (.ولو كان مواطنا أخر في بلدية مجاورة

نيتها العامة على الريع لكن يبقى هذا مجرد حلم جميل صعب التحقيق خاصة في وضع مثل وضع الجزائر التي تقوم ميزا
وفي ظل سياسة التهرب الضريبي والغش والتحايل على الدولة ومؤسساتها في دفع ، مداخيل الدولة( %98)ترولي الب

الضرائب والرسوم...الخ، تلجأ الأخيرة دائما الى دعم تلك الجماعات المحلية ماليا، باعتبارها جماعات محلية غير منتجة، 
  .ا مورد واحد يمكن ان يثري خزينتهاهناك بلديات ليس فيها جباية أصلا، وليس لهبل أنّ 

 :: أفاق اللامركزية في الجزائر 5ـ  3
أنّ أفضل مكان لتطبيق  والاقتصادية...الخ من الدارسين والمتخصصين في العلوم السياسية والقانونية العديديرى     

أي نظام بالديمقراطية هو في  نّ الشرط الضروري لاتصافإ، بل القريب من المواطنين الديمقراطية هو الفضاء المحلي
أو الاليات  وأعلى المستوى المحلي، ذلك لأنّ المواطن المحلي لا يملك الميكانيزمات  تلك الديمقراطية مدى تطبيق
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أو إيصال معطيات الضرورية التي تؤهله للمشاركة العامة، لل مع فقدانهوفوق هذا  ،الكافية للاتصال بالمركز القنوات
المواطن فإنّ من جهة أخرى و طار المحلي الذي يعتبر فضاءً متاحا بالنسبة له، كما أنه طبعا إلاّ في الإ، صوته للحكومة

 إشراكه في شؤون الحكم المحلية التي تعنيه مباشرة عبر وقيمته الحقيقية شعر بأهميتهنفسه مواطنا، إلاّ إذا  لا يعتبر المحلي
، لاسيما الولايات المتحدة الأمريكية التي تطبق الديمقراطيات في العالمأكبر  وهذا ما نجده مطبقا في .وتكون في صالحه

أكثر  منذأول مرة بالديمقراطية المباشرة التي استعملها اليونان  ما يكون هذا النوع من انواع الديمقراطية التي هي اشبه
التي من خلالها يمكن للناخبين أن يقيلوا  الجديدة كتب كل من كتاب الديمقراطية الأمريكية  ، لقدقرنا مضت 23 من

نهم أخلوا ببنود العقد أالمنتخبين وهم في عهدتهم الانتخابية خاصة إذا لم يكن ادائهم منسجما مع تطلعات المواطنين او 
 ( 11ـ  8 ، ص:2004، فيورينا  ( .الذي تأسس بينهم خلال الحملة الانتخابية

عني بها العملية التي يلعب من نليس السياسية فحسب، والتي  الإيجابية العامة هذا ما يمكن أن نسميه بالمشاركة     
تتشكل لديه فرصة المشاركة في وضع وتنفيذ الأهداف  لا خلالها الفرد دورا بارزا في الحياة السياسية المجتمعية، بحيث

ت عمل النظام السياسي ) المركزي في مختلف مستويا المحلي شراك الفردهي كذلك وسيلة لإ اإنمو  ،فقط العامة للمجتمع
واللامركزي ( عبر إيجاد أفضل الوسائل لتحقيق تلك الأهداف، سواء بصفة مباشرة مثلما هو معمول به في الديمقراطيات 

، كما هو الحال بالنسبة  مباشرة عبر ممثليه في البرلمانالحديثة عن طريق تجسيد فكرة الحكومة الالكترونية، أو بصفة غير
تمثل حق المواطن في أن يؤدي دورا  فهذه المشاركة في الحقيقة(. 175، ص: 199سود، ) الأ .لديمقراطية النيابيةل

القرارات بالتقويم والمتابعة عقب  تلكفي عملية صنع القرارات السياسية ورسم السياسات، وأن يراقب بل رئيسيا معينا 
، وبهذا فقط تتحقق ورفضها عليها سلميا إذا لم تتلاءم وتطلعاته، ويمكنه الاحتجاج عليها رسميا صدورها من السلطة

 .معادلة الانتقال من اللامركزية الادارية الى اللامركزية الاقتصادية أو المالية
هنا أيضا لابد من إثارة نقطة حساسة قد يغفل عنها الكثير من المتخصصين في دراساتهم وهي مسألة التمويل الإيرادات 

تبقى في بعض الوحدات المحلية منعدمة تماما أو أنّ تلك المبالغ لا تكفي حتى لسد فاتورة الهاتف البلدي  المحلية والتي
و الوضع تمثله أأو الماء وبالتالي كيف يمكننا التحدث عن تنمية محلية و برامج واعدة لخلق الثروة، وطبعا هذا الحال 

نه مؤسف وسلبي كما يراه الجميع، إلّا انه من أهذا الوضع على الرغم من  الغالبية الساحقة من البلديات في الجزائر.
ناحية أخرى أو من زاوية غير الزاوية التي ينظر منها المتشائمين سوف تفسح المجال في إطار اللامركزية الاقتصادية الى 

وبناء المزارع والمصانع  نوع جديد من رؤساء البلديات تكون مهمتهم الاساسية النحت في الصخر لتحقيق التنمية
ومؤسسات النسيج والصناعات الغذائية والتقليدية وغيرها، وطبعا لن يتقدم الى الانتخابات إلّا الذين يملكون رؤية 

لخلق مناصب شغل وتحقيق مداخيل وافرة للبلدية ولسكانها، كما يجب على المسؤولين الجدد ان يمتلكوا عصرية جادة 
تسهيل الاستثمارات الصغيرة والمتوسطة كذلك العمل على ضرائب و الالمواطن المحلي بدفع  لإقناع إقناعيهإمكانيات 

على أغنياء الوحدة المحلية وبالتالي تجسيد اليات التشاركية في أوسع معانيها، وذلك لان الديمقراطية هي عمل واقتصاد 
  وليست انتقاد ومطالب فقط.
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 خاتمة:   
أن نقول بأنّ  نايمكن وأوردناه من معطيات وتحليلات، إلّا أنهّ لا ا سقناهرغم مموعلى الفي ختام هذه الدراسة     

إدارة خدماتية تقدم معاملات للمواطنين وتسهر على شؤونهم كونها اللامركزية في الجزائر قد انتقلت فعلا من مجرد  
اهم في إثراء خزينة البلدية أو الولاية ومن ثم العامة، الى إدارة اقتصادية استثمارية تجارية فلاحية صناعية ...الخ، تس

الإدارات المحلية إلى طلب المعونة والتمويل من المركز هو في حد ذاته  لجوءإثراء الخزينة المركزية ككل، لأنّ مسألة عدم 
ى والعملاقة التي إثراء للخزينة المركزية، هذه الأخيرة التي بدورها ستقوم بتحويل تلك الأموال نحو إنجاز المشاريع الكبر 

، الطرق السريعة المزدوجة لا تستطيع الادارات المحلية إنجازها لوحدها، كشراء بواخر وحاملات السلع ورافعات البضائع
التي يجب أن تكون ديدة الجطارات الموانئ و المتشجيع حركة الاستيراد والتصدير، وإنجاز مع ...الخ، ، الجسور العملاقة

التي من شأنها جلب العملة الصعبة  والمعاملات الادارية تسهيل كل الخدماتمع  ،يد والحفظمجهزة بكل وسائل التبر 
 .الوطني ، ولشعبها الذي تضاعف تعداده أكثر من أربع مرات منذ الاستقلالللدولة الجزائرية المعاصرة

تغيرت الادارات المحلية خاصة من حقيقة لقد انقلبت الموازين الدولية وتغيرت المفاهيم العامة معها، وبذلك التغير     
ياتها وبالأخص وظائفها، لتتحول من العمل الاداري والخدماتي المحض الى العمل الاقتصادي والاستثماري حيث بن

الخلاق للثروة والذي من خلاله يتم القضاء على البطالة وتحقيق التنمية الاقتصادية والانسانية، كل هذا التحول جاء 
لية الى التفعيل الديمقراطية التشاركية التي أتاحت للمواطن المحلي كذلك تماشيا مع الانتقال العالمي من الديمقراطية التمثي

 له ولأبنائه وللأجيال القادمة. أن يشارك في صناعة واتخاذ القرارات خاصة المحلية منها 
وهي أنّ الخلل ليس في القوانين، فالقوانين  يتميز بها الواقع الجزائري العامكما يجب أن نؤكد على حقيقة هامة      

تدعم اللامركزية بشقيها الإدارية والاقتصادية، ويكفي الاطلاع على قانون  وجميعهاوجودة منذ عهد الحزب الواحد، م
وهذا طبعا في فترة الأحادية، وبالتالي ليتأكد لنا ذلك تأكدا تاما،  38ـ  69الولاية  وكذلك قانون 24ـ  67البلدية 

، لكن ما حدث كان 1989ة التعددية السياسية بعد دستور كان من المفترض أن تتقوى هذه الاليات في مرحل
تتعرض الى أمور دائما فإنها  ضع تلك القوانين موضع التنفيذيتم و حينما  مغايرا للشعارات. الجدير بالذكر كذلك أنه

أو حتى من قبل  ،على المستوى المركزي أو المحلي أو الاثنين معاكان ذلك وممارسات تعيقها وتعيق تنفيذها، سواءً  
ء المسؤولية لقانقوم بإ لكي لا فالمسؤولية جماعية وضاع العامة،تبر مساهما بقدر معين في تردي الأالذي بدوره يع المواطن

الريع البترولي وغيره من أنواع الريوع في العالم، زيادة على ما تقدم إشكالية  .خرى على طرف واحد دون الأطراف الأ
لى أنها عوامل لا تساهم في تدعيم فكرة الانتقال من اللامركزية الادارية الى اللامركزية الاقتصادية، أثبتت التجارب عالتي 

وذلك بحكم النظرة الاتكالية لجميع الأطراف على ذلك الريع، سواءً كانوا مواطنين أو مسؤولين، الى درجة أنّ الدول 
حصول مواطنيها على  نظيرمعينة مالية ر، كفرض مبالغ الريعية أصبحت محلا للأطماع الخارجية حتى في أبسط الأمو 

 ...الخ. و الخارجأسواء في الداخل  بعض المتعاملينالتأشيرات، أو إتمام بعض المعاملات مع 
جادة، خاصة من خلال تأكيد وزير رة إيجابية و على العموم تبقى النظرة الاستشرافية الرسمية للإدارة الجزائرية نظ     

على أنّ هناك  2017نوفمير  23بعد الاستحقاقات المحلية الأخيرة للـــ:  " نور الدين بدويالأسبق " زائرية الداخلية الج
قوانين جديدة للإدارة المحلية ستصدر قريبا لمواكبة فكرة التحول نحو اللامركزية الاقتصادية التي يكون فيها المنتخب 

خلق الثروة، وأيضا من خلال التأكيد على ضرورة خلق مؤسسات مركزية  وأليات المحلي مخترعا ومبتكرا لكل وسائل
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 مختلفة يشرف عليها أخصائيين وأكاديميين من مستوياتالتي سومحلية متخصصة للتكوين الاداري للمنتخبين المحليين 
تشريع الالانخراط في لى ا لممارسة التسييرية المحلية من مجرد تنفيذ للقوانينبا يتم الارتقاء وذلك حتىعليا،  كفاءاتبو 
انسانية مستدامة، ومن مجرد التركيز على الكم الى التركيز على  اقتصادية الى تنمية اقتصادينمو  ومن مجرد بداع لهاالإو 

العادي الى المواطن الصالح  ، ومن المواطنالى المسير العقلاني الناجح والنوع، ومن مجرد التركيز على المسيرالكيف 
هذا طبعا سيجعل من الجماعات المحلية في الجزائر ترقى الى التصنيفات العالمية التي تحتلها العديد من كل   العقلاني.

  .الدول الصاعدة التي كانت الى فترة التسعينيات من القرن الماضي دولا متخلفة وينخرها الفساد من كل جانب
ولا نريد ان نكون مثبطين للعزائم ونقول بأنّ الممارسات الادارية في الفضاء المحلي خاصة لم ترقى بعد الى بلوغ     

فكرة تحقيق اللامركزية الادارية بحذافيرها ناهيك عن التحدث عن اللامركزية الاقتصادية التي تعتبر مدخلا تقنيا دقيقا 
التدخل في توجيهها، ولذلك إذا لم تخضع جميع القوانين الى هاته وخاضعة الى حسابات لا تقبل المساس بها او 

الاجراءات فإنّ هذا الانتقال وغيره سوف يبقى حلما مؤجلا الى وقت لاحق وربما الى جيل لاحق. لقد لاحظ العديد 
ئيس من الملاحظين جدية وحرص الدولة على تغيير الأمور نحو الأفضل، وقد اتضح ذلك من خلال سعي إدارة الر 

عبد المجيد تبون الى تعديل الدستور الذي بعده مباشرة سوف يتم تعديل قوانين الإدارة المحلية وغيرها من القوانين حتى 
حتى وإن لم يتم  العالمية الدولتتماشى ومختلف التطلعات الشعبية وحتى تصل الدولة بمختلف مؤسساتها الى ما تطبقه 

والمذهب، فكما هو معلوم الكثير من الدول الصاعدة اليوم كالصين تركيا  سلوك نفس الطريق او انتهاج نفس النهج
أندونيسيا سنغافورة إنما تطورت بلغاتها وببرامجها وإمكانياتها وخصائص اخرى لا تتوفر فيما عند الدول المتقدمة سواء 
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دراسة حالة  ،تقييم جودة الخدمة الصحية على رضا الزبون )المريض( من منظور هيئة المستشفى
 المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بغليزان

Assess the Quality of Health Service to the Satisfaction of the Customer 

(the Patient) From the Perspective of the Hospital Institution,  Mohamed 

Bodiaf in Relizane as a Case Study  
 

   
 12/06/2020تاريخ القبول:                          06/03/2020: الاستلامتاريخ 

الاخيرة تحظى بدرجة ن هذه أتهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور جودة الخدمة الصحية على رضا الزبون )المريض(، حيث  الملخص:
عالية من الاهتمام من طرف السلطات العليا في البلاد، وذلك بمحاولتها تبني واعتماد معايير الجودة في الخدمات الصحية من أجل 

وذلك  وقد تم استخدام أسلوب الاستبيان ،مؤشر على نجاح المنظومة الصحية أو فشلها ، فرضاه هو)المريض(كسب رضا الزبون 
أن جودة الخدمة الصحية ما زالت بعيدة عن المتوقع لى إوتم التوصل  ،عشوائية من مجتمع الدراسة عينة استبانة على 100   بتوزيع

بالمستشفى عن الأوضاع المهنية والمالية، والتي من شأنها تحسين جودة الخدمة إضافة إلى عدم رضا الهيئة العاملة وعن المعايير الدولية، 
  بالمؤسسات العمومية الاستشفائية. الصحية

 الخدمة، الخدمة الصحية، المستشفى، رضا المريض، جودة الخدمة الصحية. :يةالكلمات المفتاح

Abstract: This study aims to highlight the role of quality health service to the satisfaction 

of the customer (the patient), so that the latter have a high degree of attention of the higher 

authorities in the country, by trying to adopt the quality standards in health services in 

order to gain customer satisfaction (patient), because it is an indicator of the success of 

the health system or its failure, and that's what we tried to stand it through the field study 

that we did which included a sample of 100 employees, it was concluded that the quality 

of health service is still far from the average and international standards, despite the efforts 

of the management and administrative staff and medical improvement, however, some 

uncontrollable obstacles and difficulties prevent this. 

Key Words: service, health service, hospital, patient satisfaction, quality of health 

service. 
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 المقدمة:
بين أهم مؤشرات التنمية المستدامة، ومحور اهتمام دول ومنظمات دولية بخدمات الرعاية الصحية من يعتبر الرقي 

 ،ومنظمات غير حكومية عابرة للدول، لذلك صارت مركز اهتمام الأبحاث في مختلف العلوم الطبية منها والتكنولوجية
 إلى غاية إفرادها في علوم الإدارة بحقل علمي خاص هو إدارة المستشفيات.

لم عن أفضل السبل لجعل مؤسساتها للرعاية الصحية، عمومية أو خاصة ذوات أعلى أداء، تبحث مختلف دول العا
 على الأقل من حيث جودة الخدمة المقدمة وضمان مستوى أدنى لسلامة الأداء.

ام بالخـدمـات الصحية، والعمـل على جعلها في المستويــات المطلوبـة التي تنال رضا المتلقين لها، وتحقق ـإن الاهتم
على مستويات الأداء وجودة  الأحكام إصدار ، غير أنصحياحتياجاتهم هي أولوية يجب أن يسهر عليها أي نظام 

الخدمات لا يتم إلا باتباع أساليب علمية في التسيير، ومنهجية تمكن من دراسة درجة الفعالية، والإحاطة بمختلف 
وعلى ، ، ومكامن الخلل ومحاولة تحسينها وتصحيحهاحيثياتها، لتكوين صورة واضحة تودي إلى تحديد جوانب القوة

مستوى الخدمة الصحية من بين المواضيع الحديثة النسبية خاصة في المجال  تحسين جودةالرغم من ذلك يعد موضوع 
 الصحي، ولا يزال تقييمها وتحديد مستويات أدائها موضوع نقاش وجدل بين الباحثين وأصحاب الاختصاص.

ن الخدمات الصحية هي من أكثر الخدمات التي يكون على عاتق الدولة توفيرها وبالمستويات ومما لا شك فيه، أ
المطلوبة والمستهدفة، ولذلك فهي تسعى دوما إلى تحسينها وتطوير مستويات جودتها، بالبحث في مختلف الأساليب 

 والمجتمع والدولة بصورة عامة. والآليات التي تمكن من تحقيق ذلك، وبالتالي تحقيق المنفعة للفرد بصورة خاصة،
ما مـدى تبني إدارة المؤسسات العمومية الاستشفائية لجـودة  وعلى ضوء ما سبق يمكن طرح الإشكالية الموالية:

 ؟الـخـدمـة الـصـحـيـة من أجل إرضاء الزبون
 وينطوي تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

  ؟؛الاستشفائيةماذا يقصد بالمؤسسات العمومية 
  ؟؛مـاذا يقصد بالجـودة في الـخـدمـة الـصـحـيـة 
 ؟؛كيف يقيم العاملين أو الطاقم العامل بالمستشفى الخدمات الصحية 

للإجابة على الإشكالية الرئيسية، ومن ثم التساؤلات الفرعية سيتم الانطلاق من الفرضيات  فــرضـيــات الــدراســة:
 التالية:
 ن باقي المنظمات لكونه يقدم خدمة تلبي حاجات متعددة؛ يتميز المستشفى ع 
 تتميز الخدمة الصحية بتنوعها، مرتبطة في ذلك بالأداء التنظيمي للمستشفى؛ 
  تحسينا و عرفت المؤسسة الاستشفائية بغليزان إصلاحات )كما في باقي الوطن( سعت للرفع من الأداء التنظيمي

 للخدمة العمومية.
 تهدف هذه الدراسة بصفة عامة إلى: وأهـدافـهـا:أهـمـيـة الـدراسـة 

 .توضيح الإطار النظري للخدمات الصحية وطرق تقييمها 
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 .التعرف على الأهمية النسبية لأبعاد أثار الخدمة الصحية 
  تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الخدمة الصحية وتأثيرها في منظمات مهمة كالمؤسسة العمومية الاستشفائية، مما

 يزُوّد القائمين على هاته المنظمات بمؤشرات علمية موثوقة، يُستند عليها لأغراض التحسن والتطوير.قد 
يتمثل منهج الدراسة في مجموع الإجراءات والعمليات التي تمكن الباحث من الإجابة على إشكالية  مـنـهـج الـدراســة:

 الوصفي التحليلي في إعداد هذا العمل. البحث واختبار فرضياته، وفي هذا الإطار سيتم اتباع المنهج
 لومات من كتب ومجلات علمية ومقالات، سواء بالغة العربية عففي الجانب النظري سيتم الاعتماد على مصادر الم

 أو باللغات الأجنبية.
 الطبي  بغية تقييم مستوى أداء الخدمة الصحية من منظور الطاقم،أما في الجانب التطبيقي سيتم اللجوء إلى استبيان

 )باعتبارهم زبائن داخليين(على مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية بغليزان.، والإداري
 

  :الجانب النظري .1
 عريف المستشفى:ت .1.1

مؤسسة »المستشفى بأنه  American Hospital Association AHAعرفت الهيئة الأمريكية للمستشفيات 
، 2016يوسف، )«لتقديم التشخيص والعلاج اللازمين للمرضى تحتوي على جهاز طبي يتمتع بتسهيلات طبية دائمة،

 (31صفحة 
يستخدم للرعاية الطبية والنفسية أو التوليد أو لإجراء العمليات الجراحية، ويستمر  ،أو هو مبني أو جزء من مبنى

 (62، صفحة 1999الشادلي، )«ساعة لعدد من المرضى الداخلين لا يقل عن أربعة 24العمل فيه طيلة 
وتعرفه منظمة الصحة العالمية بأنه جزء أساسي من تنظيم طبي واجتماعي، وظيفته تقديم رعاية صحية كامل » 

لأسرة في بيئتها المنزلية، والمستشفى هو أيضا مركز لتدريب لسكان علاجا ووقاية، وتمتد خدمات عياداته الخارجية إلى ا
 (41، صفحة 2012عتيق، )«وللقيام ببحوث اجتماعية وبيولوجية ،العاملين الصحيين

 :مفهوم الطب .2.1
أحوال بدن الإنسان الطب علم يتعرف منه :» في كتابه  القانون في الطب سينا  ابنويقول الطبيب الفيلسوف 

 (48، صفحة 2008حاروش، )«...من جهة ما يصح ويزول عن الصحة ليحفظ الصحة حاصلة، ويستردها زائلة
ومن فروع الطبيعيات صناعة الطب، وهي صناعة » فيعرف الطب فيقول : عبد الرحمان ابن خلدون أما العلامة 

، من حيث يمرض ويصح، فيحاول صاحبها حفظ الصحة، وبرء المرض بالأدوية والأغذية، بعد تنظر في بدن الإنسان
أن يتبين المرض الذي يخص على عضو من أعضاء البدن، وأسباب تلك الأمراض التي تنشأ عنها، وما لكل مرض من 

 .(48، صفحة 2008حاروش، )«الأدوية، وسمي العلم الجامع لهذا كله علم الطب ... 
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 عريف الصحة:ت .3.1
حالة السلامة البدنية والعقلية الكاملة، وليس مجرد «فتعرفها على أنها (: O. M. Sأما منظمة الصحة العالمية )

 (35، صفحة 2012)عتيق، »غياب المرض أو عدم التوازن
 :مفهوم الرعاية الصحية .4.1

لى تعزيز وتشجيع المستوى الصحي للأفراد، والجماعات بكافة الجوانب الجسدية والنفسية أو إهي نشاط يهدف 
الرعاية الصحية تركز بداية على منع الإصابة بالمرض والوقاية منه، بوسائل عديدة غير فالعقلية والذهنية والاجتماعية، 

حية لمعالجته، ولا ينتهي عملها أو نشاطها عند هذا الحد، مكلفة، وإذا ما أصاب المرض شخصا تتدخل الرعاية الص
 (31)بواعنة، بدون سنة نشر، صفحة بل قد تتدخل لتأهيل المرضى الذين لا يشفون تماما من المرض.

 :مفهوم المعالجة الطبية .5.1
المرض أو العيب لإزالته أو تخفيضه بعد أن يحل هي مكون وفرع وميدان من ميادين الرعاية الصحية، تركز على 

)بواعنة، بدون سنة بالإنسان، وبهذا فإن نطاقها ضيق ومحدود، وينتهي دورها ومجالها عند ذلك يبدأ دور الرعاية الصحية.
 (30نشر، صفحة 

 خصائص الخدمات الصحية: .6.1

 (46، صفحة 2011)وليد، تتميز الخدمات الصحية بالمميزات التالية:      

تتميز خدمات المستشفى بكونها عامة للجمهور، وتسعى من تقديمها إلى تحقيق منفعة عامة لمختلف الجهات  -
 والأطراف المستفيدة منها. 

تتميز بكونها على درجة عالية من الجودة، فهي مرتبطة بحياة الانسان وشفائه، وليس بأي شيء آخر يمكن تعويضه  -
 أو إعادة شرائه. 

 يتأثر المستشفى بصفة خاصة بالقوانين والأنظمة الحكومية، سواء كانت تابعة للدولة أو للقطاع الخاص.  -
احد، أو مجموعة من الأشخاص يمثلون الإدارة، في حين تتوزع في منظمات الأعمال تكون قوة القرار بيد شخص و  -

 قوة القرار في المستشفى بين مجموعة الإدارة والأطباء. 
نظرا لتذبذب الطلب على الخدمة الطبية في ساعات اليوم والأسبوع أو الموسم، وبهدف الاستجابة إلى أقصى حد  -

دارية والفنية لإنتاج الخدمة الطبية شد الطاقات الإممكن من الخدمات، فهذا سيتوجب الاستعداد المبكر، وح
 لطالبها، وعدم إمكانية التأخر عن الاستجابة للطلب، لأن في ذلك إخفاق في مهمة المستشفى الانسانية .

وجوب الاتصال المباشر بين المستشفى والمستفيد من الخدمة الصحية، إذ أن الخدمة الصحية لا يمكن تقديمها في  -
 بحضور المريض نفسه للفحص، والتشخيص والعلاج وإجراء التحاليل.الغالب إلا 

كون الخدمة الصحية مرتبطة بالإنسان، وهو أغلى شيء، فإنه يكون من الصعوبة في كثير من الأحيان على إدارة  -
 المستشفيات أن تعتمد المعايير نفسها، والمفاهيم الاقتصادية التي تطبق في خدمات أخرى على عملها.
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 :الخدمات الصحية جودة .7.1
 :مفهوم جودة الخدمات الصحية .أ

درجة الالتزام بالمعايير المعاصرة المعترف بها على وجه العموم للممارسة الجيدة، والنتائج المتوقعة لخدمة محددة أو 
 (50، صفحة 2011)وليد، .إجراء تشخيص أو مشكلة طبية

 (51، صفحة 2011)وليد، تقديم الخدمات الطبية في المستشفيات:أبعاد الجودة في  .ب
 المقدرة والتمكن الفني وتعني المهارات والقدرات ومستوى الأداء الفعلي للمدير والعاملين مقدمي الخدمة. -
أي أن الخدمة الطبية المقدمة يجب ألا يحدها عائق، وإنما الوصول إليها بسهولة،  ،سهولة الوصول إلى الخدمة الطبية -

 وأن تكون قريبة وتتوافر لها وسائل الاتصال.   
حيث تعتمد الجودة على مدى فعالية وتأثير الخدمات المقدمة على أسس علمية، وأن تقدم بطريقة ، الفعالة والتأثير -

 والمخاطر المحتملة. مناسبة تكنولوجيا، مراعية للظروف
العلاقات بين الأفراد وتعني التفاعل بين المقدم للخدمة الطبية والمستفيد منها، وكذلك بين الفريق الصحي والمجتمع  -

 التجاوب والتعاطف وحسن الاستماع والاحترام المتبادل. و  ،برمته، بحيث تكون العلاقات جيدة
سبة، والتخلص من الأنشطة التي تقدم بطريقة خطأ، أو على أسس الكفاءة وتعني تقديم الخدمات الضرورية والمنا -

 ومعايير غير سليمة. 
 أي تقديم الخدمات على أساس مبدأ الاستمرارية دون توقف أو انقطاع.  الاستمرارية -
 الأمان والسلامة أي تقليل المخاطر لأبعد الحدود، ويشمل ذلك مقدم الخدمة والمستفيد منها.  -
واصفات الخدمة التي تساعد على إرضاء المرضى وإشباع رغباتهم، من توفر غرف الانتظار وتعني م الكماليات -

 المريحة، ودورات المياه النظيفة، ووجود ستائر بغرف الكشف الطبي، تحافظ على أسرار المريض وخصوصياته. 
 قياس جودة الخدمة الصحية:  .ج

 (2011)معزوز، توصل إليها؛ وهذه الأبعاد هي:تقاس جودة الخدمة الصحية بتوافر الأبعاد الخمسة التي 
  ، وتشمل المتغيرات الآتية: الجوانب الملموسة. 1ج.
 ؛االتصميم والتنظيم الداخلي له ، وكذاجاذبية المباني والتسهيلات المادية -
 حداثة المعدات والأجهزة الطبية؛ -
 ومظهر الأطباء والعاملين.  -

  ، وتشمل المتغيرات الآتية: الاعتمادية. 2ج.
  الوفاء بتقديم الخدمة الصحية في المواعيد المحددة؛ -
  الدقة وعدم الخطأ في الفحص أو التشخيص أو العلاج؛ -
  توافر التخصصات المختلفة؛ -
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  الثقة في الأطباء والأخصائيين؛ -
  الحرص على حل مشكلات المريض؛ -
  والاحتفاظ بسجلات وملفات دقيقة.   -

  ، وتشمل المتغيرات الآتية: الاستجابة. 3ج.
  السرعة في تقديم الخدمة الصحية المطلوبة؛ -
 الاستجابة الفورية لاحتياجات المريض مهما كانت درجة الانشغال؛ -
  الاستعداد الدائم للعاملين للتعاون مع المريض؛ -
 وإخبار المريض بالضبط عن ميعاد تقديم الخدمة والانتهاء منها.  ،الرد الفوري على الاستفسارات والشكاوى -

  ، ويشمل المتغيرات الآتية: الأمان. 4ج.
  الشعور بالأمان في التعامل؛ -
  المعرفة والمهارة المتخصصة للأطباء؛ -
  الأدب وحسن الخلق لدى العاملين؛ -
  استمرارية متابعة حالة المريض؛ -
  سرية المعلومات الخاصة بالمريض؛ -
  ودعم وتأييد الإدارة للعاملين لأداء وظائفهم بكفاءة.  -

  ، ويشمل المتغيرات الآتية: التعاطف. 5ج.
 تفهم احتياجات المريض؛ وضع مصالح المريض في مقدمة اهتمامات الإدارة والعاملين -
 ملائمة ساعات العمل والوقت المخصص للخدمة المقدمة؛ -
 المريض والتعاطف معه؛تقدير ظروف و  العناية الشخصية بكل مريض -
 الروح المرحة والصداقة في التعامل مع المريض.   -

 

 رضا الزبون:  .8.1
نه أحيث عرفه فيليب كوتلر على  ،لذلك من الصعب تعريفه على وجه موحد ،يعتبر الرضا حالة شعورية داخلية

ويتشكل هذا الانطباع  من خلال المقارنة بين المنتوج  ،و استهلاكأو السلبي للزبون اتجاه تجربة شراء أيجابي الانطباع الإ
 .(109، صفحة 2011)والة، .وتوقعات الزبون
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 الجـانب التـطبيـقـي: .2
 ،بغليزانموظف من المؤسسة من العمومية الاستشفائية  100تم التعامل مع عينة مكونة من مائة  تقـديـم الـعيـنـة:. 1.2

 نس مقسمة حسب الجداول أدناه:الجوحسب ، الخبرة المهنية ،شملت مختلف التخصصات الطبية والإدارية
 الجنس:توزيع العينة حسب طبيعة  .أ

 "توزيع العينة حسب الجنس ":01الجدول 
 

 
 
 
 

 إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الاستبيان.: من المصدر
 أي تقريبا ضعف الذكور% 66رقام بلغة الأ ،من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور

ردنا تفسير هذه النسبة أذا إو ، ناثإفاغلبهم  ،وهذه النسبة تعبر بصدق عن العدد الحقيقي للعمال في المستشفى،
وهذه الكفاءات كلها خريجة معاهد الطب  ،للكفاءاتن المستشفى مكان ألى إفالسبب يعود  ،ناثلإالمرتفعة من ا

 ،خيرة هو الحصول على شهادة البكالوريا وبمعدلات مرتفعةالأ هذبهوشروط الالتحاق  ،والإدارةوالصيدلة والشبه الطبي 
ن بعض الاختصاصات تتطلب وجود ألى إضافة إ ،خيرة نلاحظ ان تفوق الإناث في هذا المجالسنة الأ20ومن خلال 

مراض النساء كالقابلات وطبيبات أالتوليد ومصلحة  لحةمص ،مومة والطفولةالأ على غرار مصلحة ،العنصر النسوي
 .التوليد والممرضين ومساعدي التمريض

 توزيع العينة حسب طبيعة المهنة. .ب
 "توزيع العينة حسب المهنة ":02الجدول 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. ينحثا: من إعداد البالمصدر
 

 النسبة المئوية العدد الجنس 
 %34 34 ذكر
 %66 66 أنثى

 %100 100 المجموع

 النسبة المئوية العدد المهنة 
 %08 08 طبيب عام

 %15 15 طبيب أخصائي
 %32 32 ممرض
 %08 08 صيدلي

 %02 02 طبيب أسنان
 %25 25 إداري

 %10 10 عون مهني
 %100 100 المجموع
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أما عددها الحقيقي في المستشفى فهو % 08نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الأطباء العامون من العينة تمثل 
طبيب، ولأن أغلبهم يعملون في مصلحة الاستعجالات وبالتناوب لم نستطع التواصل مع أغلبهم، وذلك راجع  48

هناك من تصادف الموعد معهم ولكن طبيعة  إلى اختلاف المواعيد التي خصصت لنا لإجراء المقابلات معهم، أيضا
العمل المكثف، والعدد الكثير من المرضى والحالات الحرجة التي تصل المستشفى حال دون ذلك، مما اضطر العديد 

 منهم للاعتذار ومعالجة الحالات الحرجة، والوقوف معها من الأولويات، خاصة حوادث المرور.
موزعة على عدة اختصاصات، للإشارة يعتمد المستشفى على الأطباء % 15 أما فئة الأطباء الاختصاصيون فتمثل

المقيمين، وأغلبهم كانوا في إضراب، لانهم ينحدرون من المستشفى الجامعي بوهران، ما عدا بعض الاختصاصيون 
مقارنة  الدائمون والذين مقارنة مع الأطباء العامون لهم تدخلات فقط في الاختصاص، كما أن عدد المرضى محدود

 بالمرضى الذين يعالجونهم الأطباء العامون. 
من العينة، وذلك راجع للعدد الكبير منهم في كل المستشفيات بصورة عامة وفي % 32أما عن فئة الممرضين فتمثل 

مستشفى الدراسة بصورة خاصة، في الحقيقة شملت هذه الفئة إلى جانب الممرضين  مساعدي التمريض، لهذه الفئة 
تجاه المريض، من جهة دور كبير في تقدم العمل الطبي ونجاح الخدمة الصحية، نظرا للمجهودات الكبيرة التي تبذلها ا

وتكملة ومساعدة الطبيب في تأدية مهامه من جهة أخرى، فلا يمكن إجراء عملية جراحية لأي مريض دون وجود 
 ممرضين، لهذا دورها مهم في تقديم خدمة صحية جيدة للمريض. 03على الأقل 

أو الصيدليات الفرعية سواء بالنسبة  سواء الموجودين في الصيدلية المركزية للمستشفى،% 08أما فئة الصيادلة فتمثل 
للاستعجالات الطبية أو بقية المصالح الاستشفائية، ودورها كبير ومهم فهي تسهر على وضع قائمة مختلف الأدوية 
والمستلزمات الطبية اللازمة للمستشفى، ومراقبتها بالكمية والنوعية لدى دخولها للمستشفى وخروجا إلى مختلف المصالح 

 ة.الاستشفائي
من العينة، فأغلب تدخلاتهم تكون في الحالات الليلية، نتيجة التهاب الأسنان % 02تمثل فئة أطباء الأسنان 

وتعذر ذهاب المرضى إلى الأطباء الخواص الذين يغلقون في الليل، فلهذا يتجه أغلب المرضى مباشرة إلى المستشفى 
 دون البحث عن الخواص المناوبين في الليل.

من العينة، إذ تشمل الموظفين المتواجدين على مستوى دائرة الموارد البشرية % 25الإداريين فتمثل  أما عن نسبة
وقسم المحاسبة والمالية وقسم الصفقات، فهي تقوم بجميع الأعمال الإدارية المتعلقة بشؤون كل الطواقم الطبية والإدارية 

باقتناء كل الوسائل التقنية والأدوية والمستلزمات الطبية التي والمهنية، سواء توظيف، ترقية، أجور أو غيرها، أو سواء 
 يحتاجها المستشفى.

فهي تمثل العمال المهنيين سواء فئة السائقين، أعوان الأمن والوقاية، عمال النظافة، فهذه الفئة % 10أما عن نسبة 
ة المريض وتوجيهه، للإشارة فالمريض تعمل على توفير الأمن والنظافة داخل المصالح الإدارية والاستشفائية ومساعد

 يصادف هذه الفئة لدى دخوله للمستشفى، هذه الاخيرة لها دور كبير في توفير جو الاستقبال للمريض.
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  توزيع العينة حسب طبيعة الخبرة المهنية. .ج
 "الخبرة المهنة توزيع العينة حسب ":03الجدول 

 النسبة المئوية العدد الخبرة المهنة
 %34 34 سنوات 05أقل من 

 %31 31 سنة 15أقل من 
 %35 35 سنة 15أكثر من 

 %100 100 المجموع
 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر
 

نلاحظ أن مؤشر الخبرة المهنية أو الأقدمية له دور كبير في تطور المنظومة الصحية، نتيجة تراكم الخبرات والمعارف، 
تأدية مهمة الخدمة الصحية بنوع من الدقة والصحة، وعدم الوقوع في الأخطاء، خاصة الطبية منها، لأن وبالتالي 

عواقبها وخيمة على صحة الإنسان، إذ لا بد من تقليل هوامش الأخطاء إلى مستويات منعدمة، ولا مجال للتلاعب 
 يمكن بأي حال من الأحوال إسناده للمبتدئين. بصحة المريض، فلابد من توافر معارف ومهارات للقيام بهذا العمل ولا

سنة عمل، وهي مدة  15من العينة المدروسة لها خبرة مهنية تتجاوز %35إذ من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
كافية لكل طبيب عام، أخصائي، ممرض أو صيدلي للقيام بعمله دون أخطاء، يعني تجاوز فترة التربص أي أن هذه 

ع تشخيص الداء أو المرض بمجرد ملاحظة الأعراض، وبالتالي وصف الدواء نتيجة تعاملها مع الفئة أحيانا تستطي
حالات سابقة، وتجنيب المريض عناء الانتظار وإجراء التحاليل والفحوصات المعمقة، إلا في حالات استثنائية، كما 

 دد.يمكنها معالجة الحالات الخطيرة التي يصعب التعرف عليها من طرف الأطباء الج
سنوات مرتفعة، نتيجة عمليات التوسع في التوظيف، ورغبة إدارة المستشفى في تغطية  5كما أن نسبة الأقل من 

بعض الاختصاصات، أو مضاعفة الأعداد سواء من حيث الأطباء العامون أو الاختصاصيون أو شبه الطبي أو الأعوان 
صبحت أن قبل كقسم الأورام والمعالجة الكيميائية التي الاداريين، وهذا نتيجة إضافة اختصاصات جديدة لم تكن م

تجرى على مستوى المستشفى، كذلك تواجد المستشفى في قلب عاصمة الولاية، وتوافد عدد كبير من المرضى وتغطيته 
 لعدة دوائر، وبالتالي كثافة سكانية كبيرة.

 تفـريـغ النتـائـج: .2.2
محور استراتجية موعة أسئلة مقسمة إلى أربعة محاور، يخص الأول حسب ما هو موضح في نموذج الاستبيان، تم عرض مج

محور استراتجية إدارة المستشفى لتحقيق رضا الزبون، ، والثاني القيادة العليا للمستشفى ونظرتها لجودة الخدمة الصحية
المستشفى لتحقيق رضا الموظف، أما المحور الرابع فخصص لمشاركة الموظفين  لاستراتيجيةأما المحور الثالث فخصص 

 في تحسين جودة الخدمة الصحية.
، ولقد استعملت عدة وسائل  10وأعلاها  01مستويات أدناها  10وتم اعتماد مقياس ليكرت العشاري، إذ يتضمن  

ياري لتحديد مستويات ومتغيرات البحث، وفيما يلي منها الوسط الحسابي والانحراف المع ،إحصائية لاستخراج النتائج
 عرض لأجوبة الموظفين ومناقشتها: 
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 محور استراتجية القيادة العليا للمستشفى ونظرتها لجودة الخدمة الصحية  .أ
 "التوزيع التكراري والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول ":04الجدول 

 الوسط 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات
 الحسابي

نحراف لاا
 عياريالم

تتحمل إدارة المستشفى 
 .مسؤولية الجودة

12 8 7 17 20 9 5 5 10 7 5.06 2.68 

جودة الخدمة الصحية 
مرتبطة بالخطة 

الاستراتيجية على 
 .مستوى المستشفى

12 12 6 12 21 13 6 5 9 4 4.88 2.57 

مسيرو المستشفى يعطي 
المثل: التصرف 

نموذج الشخصي يشكل 
سلوك يخدم جودة 

 .الخدمة

8 6 6 24 16 6 15 7 4 8 5.27 2.48 

رؤساء الدوائر والمصالح 
الطبية يساندون مبادرات 

تحسين جودة الخدمة 
 .الصحية

7 11 8 11 16 13 13 3 9 9 5.41 2.64 

أهداف الجودة في 
المستشفى محددة بشكل 

 .واضح
5 12 15 16 15 10 8 4 10 5 5.01 2.50 

الجودة مدمجة في  معايير
 .التسيير اليومي

10 10 13 13 11 11 9 6 5 1
2 5.18 2.81 

 2.61 5.14 الوسط الحسابي والانحراف الإجمالي للمحور الأول
 : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الإكسلالمصدر

القيادة العليا للمستشفى استراتجية  ول وهوللمحور الأن الوسط الحسابي ألال النتائج الواردة في الجدول يتضح خمن 
ن نسبة الاتفاق أذلك  خلال ويتبين من ،2.61بانحراف معياري قدره  5.14بلغ  ونظرتها لجودة الخدمة الصحية

نصف مجتمع الدراسة من مختلف الشرائح العاملة بالمستشفى  هذا يعني أنو  ،العينة من%50تجاوزت النصف أي 
وذلك  ،جل تحسين جودة الخدمات الصحيةأمن  ،المؤسسة بوضع خطط استراتجيةإدارة موافقون ويقرون بدور ومجهود 

وتجنيب المرضى مشقة  موجودة، لم تكنالتي من خلال بعض المبادرات كجلب بعض التخصصات الطبية الجديدة 
، سواء في الفحص أو التحاليل أو و التوجه نحو الخواص ذوي الكلفة المرتفعةأ ،خرى مجاورةألى مستشفيات إالتنقل 
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إجراء العمليات الجراحية، كذلك من خلال عمليات توسعة الطاقة الاستيعابية للمؤسسة، من أجل حسن إيواء المرضى 
 السكانير الذي لم يكن موجود.اقتناء معدات طبية حديثة على غرار جهاز و وتجنب الاكتظاظ، 

 

 محور استراتجية إدارة المستشفى لتحقيق رضا الزبون .ب
 "الثاني للمحور المعياري والانحراف الحسابي والمتوسط التكراري التوزيع:" 05 الجدول

 
 

استراتجية إدارة المستشفى من خلال النتائج النهائية الواردة في الجدول يتضح أن الوسط الحسابي للمحور الثاني 
 %50وهذا يعني أن النسبة لم تتجاوز النصف، أي  2.52بانحراف معياري قدر بــــــــــ  4.95لتحقيق رضا الزبون قد بلغ 

الوسط  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات
 الحسابي

نحراف لاا
 عياريالم

 يعد المستشفى ميكانزمات
لإدراك وقياس حاجات 

 وتوقعات المرضى.
10 9 14 12 20 10 8 5 7 5 4.87 2.51 

يضع المستشفى أنظمة 
 تللاستجابة بسرعة لاحتياجا

 المريض.
8 15 10 15 26 10 4 4 7 1 4.51 2.22 

الرعاية والعناية المقدمة للمريض 
تتم بنوع من الشفقة والاحترام 

 واللطف.
5 5 7 8 14 12 15 8 21 5 6.18 2.50 

على )المريض(  ىيركز المستشف
في رؤيته وفي مخططه 

 الاستراتيجي.
7 9 10 10 11 22 13 5 8 5 5.35 2.45 

للمستشفى إجراءات مركزة 
على تحقيق رضا  رباستمرا
 المريض.

8 9 9 20 12 18 9 5 4 6 5 2.40 

يقدم المستشفى دورات تكوينية 
 2.90 4.35 5 9 1 11 13 5 7 14 11 24 لاستقبال المرضى.

المستشفى فعال في معالجة 
 2.63 4.87 6 5 4 12 16 15 8 7 15 12 الشكاوي وإيجاد الحلول لها

المستشفى مزود بأنظمة تقييم 
 2.57 4.59 5 4 2 14 13 13 10 13 11 15 رضا الزبون )المريض(.

تتحقق إدارة المستشفى من سير 
العمل من أجل إرضاء المريض 

 )الزبون(.
7 16 14 11 14 11 10 7 4 6 4.83 2.54 

 2.52 4.95 الثانيالإجمالي للمحور المعياري  الوسط الحسابي والانحراف
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ن نصف الهيئة العاملة بكل شرائحها يرون أن المؤسسة الاستشفائية بعيدة عن وضع ميكانزمات لمعرفة وقياس أأي 
رض الواقع أن تحقيقه على ألا إ ،دنها تضعفي استراتيجيتها هذا الهدف على المدى المتوسط والبعيأرغم  ،رضا الزبون

ما عدا بعض المبادرات كوضع سجل الشكاوي والاقتراحات والتعليقات على مستوى  ،مازال لم يتجاوز النصف
علانات مواعيد المناوبة الطبية في جميع الاختصاصات إووضع  ،وفتح مكاتب المراقبة الطبية ،المؤسسة الاستشفائية

لتقارير الطبية كوسيلة اتصال بين الادارة ومختلف المصالح الاستشفائية، أما عن مستوى دارية، كذلك وجود اوكذا الإ
الدورات التكوينية والتدريبية مازالت بمعدلات ضعيفة نتيجة سياسة التقشف، كذلك ما تم الاتفاق عليه هو التذبذب 

خطاء ن نسبة الأأتم الاتفاق على  كذلك   ،سباب ما عدا الحالات المستعجلة جداأفي احترام مواعيد المرضى لعدة 
 و التحاليل قليلة.أو الجراحة أالطبية سواء في التشخيص 

 محور استراتجية المستشفى لتحقيق رضا الموظف. .ج
 " التوزيع التكراري والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثالث":06الجدول 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يقوم المستشفى بتقدير 
ومساندة موظفيه 

 )عماله(.
8 20 7 14 28 5 9 1 4 4 4.42 2.30 

أي حد المستشفى  إلى
شباع حاجات بإملتزم 

 .ومتطلبات موظفيه
12 17 9 16 19 9 9 4 4 1 4.27 2.67 

أي حد المستشفى  إلى
مزود بوسائل لترقية 

 موظفيه.
10 20 12 17 15 14 6 3 2 1 4.07 2.10 

أي حد المستشفى  إلى
يعترف ويثمن ويقدر 

 . مجهودات موظفيه
11 19 11 13 15 10 14 4 1 2 4.28 2.28 

إلى أي مدى يستخدم 
المستشفى بانتظام طرق 

أساليب لتقييم وقياس و 
 ورضا الموظفين.

13 17 12 9 15 13 15 3 3 0 4.28 2.26 

 2.32 4.26  الثالثللمحور  المعياري الوسط الحسابي والانحراف
 بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الإكسل ين: من إعداد الباحثالمصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن محور اهتمام إدارة المستشفى بتحفيز الموظفين، باعتباره مهم في تحسين جودة 
، وهذا يعني أن نصف الموظفين يرون 2.32بانحراف معياري  4.26 الخدمة الصحية، قد بلغ المتوسط الحسابي لعباراته

أن جهود إدارة المستشفى ما زالت دون المستوى لتحقيق مطالبهم، هذه المطالب منها ما هو مهني يخص تحسين 
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فهي  ،ظروف العمل وتوفير الحماية، ومنها ما يتعلق بالشق المالي والمسار المهني، وباعتبار المستشفى هيئة عمومية
 .ضع لقوانين الوظيف العمومي، وبالتالي لا يمكن مراجعتها إلا بتدخل الوصاية المركزيةتخ
 محور مشاركة الموظفين في تحسين جودة الخدمة الصحية. .د

 "التوزيع التكراري والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الرابع ":07الجدول 
 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستشفى  كافة مستخدمي
لهم معارف متخصصة 

وخبرات من أجل إنجاح 
 أعمالهم.

3 10 18 12 11 16 8 9 9 4 5.25 2.43 

تخصيص التكوين و مدى منح 
ودة الخدمة الجالمرتبط بتحسين 

مسيرين، ورؤساء للالصحية 
 المصالح.

10 8 12 13 18 7 17 7 5 3 4.96 2.42 

التكوين المخصص لتحسين 
ودة موزع على كل ممارسي الج

 الصحة وأعضاء الإدارة.
9 12 14 13 10 11 10 7 13 1 4.96 2.58 

فرق العمل في المستشفى  كل
تضيف مساهمة معتبرة  التي

ودة الجوبليغة من أجل تحسين 
 يتم تعويضها مقابل مساهمتها.

10 11 10 16 15 16 13 4 5 0 4.65 2.21 

مستخدمي المستشفى يعاون 
 2.44 5.09 4 7 9 9 10 20 11 13 11 6 مصالح الجودة.

  2.41   4.98 الرابعللمحور  المعياري الوسط الحسابي والانحراف
 بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الإكسل ين: من إعداد الباحثالمصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مدى مشاركة الموظفين في تحسين 
، وهذا يعني أن نصف العينة تقريبا يقرون بمشاركتهم في تحسين 2.41و 4.98جودة الخدمة الصحية بلغ غلى التوالي 

جودة الخدمة الصحية كل من منظوره وحسب مجاله، أما عن النصف الاخر فيرجعون سبب ضعف المساهمة في 
التحسين إلى العراقيل التي تحول دون ذلك، كنقص الأدوية وتعطل أدوات التشخيص، ونقص الاختصاصيين المناوبين 

الفترة، أي أن فترة الدراسة تزامنت وإضراب الأطباء المقيمين، وهي الفئة الغالبة من الأخصائيين إضافة إلى  في تلك
 العدد الهائل من المرضى الوافدين من كل أنحاء الولاية. 
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 الخاتمة:
 من خلال هذه الدراسة تم التوصل الى النتائج التالية:

  أي دون الوسط، مما يعني أن تقييم الهيئة العاملة بالمستشفى متوسط،  4.83الوسط الحسابي للمحاور الأربعة بلغ
ويرون أن هذه المؤسسة الاستشفائية في نظرهم لم تستطيع الوصول إلى مستوى جودة خدمة الصحية يقارب 

أي ليس ، وبالتالي هناك تشتت للقيم، 2.46الانحراف المعياري للقيم الأربعة بلغ كما أن   ،مستوى المعايير الدولية
 ( الخمسة.5)ي هناك إجماع على التقييم يقترب من التقييم الوسطي وهو النصف أ

  موظفي القطاع ليسوا راضين على الوضعية الحالية فيما يخص تحقيق مطالبهم المهنية والمالية، ويتخبطون في العديد
 تتلائم ومتطلباته.من المشاكل أعاقت سير العمل، وبالتالي المساهمة في تقديم خدمة صحية للمريض 

 من خلال فتح بعض التخصصات وذلك  ،لى الرقي بالصحة العمومية وتحسينهاإدارة الحالية للمستشفى تسعى الإ
الانتظار بالنسبة للمرضى، وتكثيف الرقابة الطبية والمداومات، خاصة بالنسبة  ديوتقليل مواع ،الطبية

 تقريبا يوميا خاصة بالنسبة للأمراض النادرة.للاختصاصيين، حيث أصبحت المناوبة والتغطية مضمونة 
  ،وعي جميع الموظفين بالمستشفى سواء كانوا أطباء عامون، اختصاصيون، ممرضون، إداريون، صيادلة، شبه طبي

 أعوان مهنيون بضرورة تكاثف الجهود لتحسين جودة الخدمة الصحية إذا ما توفرت شروط العمل.
 يمكن صياغة بعض المقترحات:ليها إ على ضوء النتائج المتوصلو 
  ضرورة إعادة النظر في قانون الصحة والقانون الأساسي لممارسي الصحة العمومية، حتى يواكب التطورات العالمية

الحاصلة في هذا المجال، ويستجيب اكثر لهذه الفئة، ويحقق مطالبها المهنية والمالية حتى ينعكس إيجابا على تقديم 
 خدمة صحية ترضي المريض.

  ،ضرورة الاهتمام بتطوير الخدمات الصحية وتحسينها بما يتناسب مع الاحتياجات المتجددة والمتغيرة للمستفيدين
وذلك بمواكبة التطور التكنولوجي السريع، خاصة في مجال الأجهزة والمعدات التقنية الطبية المتقدمة، وتوفير الأدوية 

 مما يزيد من رضا المريض ويقلل من معاناته.
 ية المهارات المهنية للعامل، من خلال توفير متطلبات العمل، وتسطير برامج تكوينية وتربصات في الداخل تنم

والخارج، أو من خلال برامج التوأمة مع مستشفيات جامعية جزائرية أو أجنبية من أجل الاحتكاك والاستفادة 
 من التجارب الناجحة وإلى أحدث ما توصل إليه الطب.

  ميع الجرقمنته، خاصة فيما يخص المواعيد ورزنامة المداومات، وضرورة التقيد بها من طرف عصرنة القطاع و 
  ضرورة رفع التجميد على المشاريع المتعلقة بالصحة )تجهيز أو تسيير(، سواء وطنيا أو على مستوى ولاية غليزان

 الموجودة في عواصم الولايات. من أجل تغطية صحية تقارب المعدلات الدولية، وتقلل الاكتظاظ على المستشفيات
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 12/06/2020تاريخ القبول:                            09/03/2020: الاستلامتاريخ      
 

شفائية بسيدي ات الإستت للمؤسسالمعلومات في تحسين اتخاذ القراراهدفت هذه الدراسة إلي معرفة مدى تأثير نظم : الملخص
لفعالة أمام الإدارة لأنه يوفر االأداة  وهو حيث توصلت نتائج الدراسة أن نظام المعلومات يساهم في تحسين اتخاذ القرارات بلعباس،

ة للنظام من البنية الأساسي لدراسة أنئج اوأظهرت نتاالمعلومات الآنية والدقيقة والمتكاملة لذلك يعتبر الأكثر دعما لصانع القرار.
ام. وقد تها لتنفيذ النظأجل تنمي ين منمعدات وتجهيزات وبرامج يحتاج إلى تطوير، وأن الكوادر البشرية تحتاج لدورات تدريب وتكو 

 النظم الذكية، من ثم علىو عرفة أوصت  الدراسة بإدخال تقنيات حديثة ومتطورة، كمصدر غني من المعلومات المستندة على الم
  .لحديثةت الى بيئة التكنولوجيا االتغيير والإنتقال بكافة أنظمة المؤسسا ودعم القرارات بتفعيل متصفح الويب، للتوجه نحو

 .لمعلوماتاتكنولوجيا  نظم دعم اتخاذ القرار، نظم المعلومات، اتخاذ القرارات، الكلمات المفتاحية:

 

Abstract : This study aimed to examine the impact of information systems in                                                                       

improving decision-making for hospital institutions in Sidi Bel Abbes.   

The results revealed that the information system contributes to improve decision-making 

and an effective instrument for management because it provides timely, accurate and 

integrated information, so it is most supportive of decision-makers. The results showed 

that the infrastructure of the system of equipment and programs needs to be developed, 

and the human resources need training courses in order to develop them to implement 

the system. The study recommended to introduce a modern technologies, as a rich 

source of information based on knowledge and then on a smart systems, and support 

decisions to activate the web browser, to move towards change and transition of all 

enterprise systems to the modern technology environment. 

Key Words: Decision making, Information systems, Decision-Support Systems, 

Information Technology 

 

JEL Classification : I18, D81. 
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 المقدمة: 
علومات، شك في المى الإن إحدى أهم نتائج نظم المعلومات التي تولدت لدى المنظمات هو انخفاض مستو 

ت قرار،فقد أثبتاتخاذ الو ناعة تلعبه والتحسن الملحوظ في عمليات صوزيادة مستوى الثقة في الدور الذي يمكن أن 
تخاذ ملية صناعة واتها في عوظف دورها في تحسين جودة تدفق المعلومات المطلوبة الى مراكز القرار، والتي بدورها

 القرارات.
اذ القرار،  واتخناعة ين صونتيجة لذلك فقد أثبتت الدراسات أن نظم المعلومات لها تأثير واضح على تحس

ا في علومات يساعده نظام متبني وهذا التأثير الإيجابي ألزم المؤسسات الإستشفائية على غرار باقي المؤسسات على
 تقديم المقترحات الضرورية لإتخاذ القرار الصائب.

 ؟ئيةشفات الإستلمؤسسااكيف تساهم نظم المعلومات في تحسين عملية اتخاذ القرار في  الدراسة: اشكالية
 وسيتم تحليل هذه الاشكالية من خلال الاجابة على الأسئلة الفرعية التالية:

ل  المؤسسات محقرارات فيذ الهل هناك علاقة بين نوعية المعلومات التي توفرها نظم المعلومات وفعالية اتخا -
 الدراسة؟

 ما مدى تأثير نظم المعلومات على تحسين اتخاذ القرارات؟ -
 من خلال ما سبق استندت الدراسة على الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 

 ر؛لقراهناك علاقة بين نوعية المعلومة التي يقدمها نظام المعلومات وفعالية اتخاذ ا -
 تمكن أنظمة دعم عملية صنع القرارات من إضافة القيمة للمؤسسات الإستشفائية. -

بناء  وكذا دوره في المؤسسة أداء في الدور الذي يحضى به نظام المعلومات في تنبع أهمية الدراسة أهمية الدراسة:
ارعة غيراتها المتسلبيئة وتاها تفرض التي وإتخاذ قرارات استراتيجية محكمة تهتم بمختلف الأبعاد في ظل التحديات

 وخصوصا مع التحولات التكنولوجية.

 :تسعى الدراسة الى بلوغ الأهداف الآتية أهداف الدراسة:

 ية؛تقييم دور نظم المعلومات في مساعدة صانعي القرار في إتخاذ قرارات أكثر فعال -
 ت؛لوماوصف الأنواع المختلفة للقرارات وإجراءات اتخاذ القرارات ومتطلباتها من المع -

 نة الدراسة.فائية عيلإستشالقيمة للمؤسسات اتحديد كيفية تمكن أنظمة دعم عملية صنع القرارات من إضافة  -

 دراسة واقع استخدام نظم المعلومات في المؤسسات الاستشفائية.  -
اعتمدت الدراسة على الأساليب الإحصائية المتعارف عليها في التحليل ومنها الإحصاء الوصفي  المنهج المستخدم:

 والإحصاء التحليلي وتضمن  التحليل الوصفي للبيانات عرض الجداول الإحصائية المناسبة كما تم إستخدام برنامج 
SPSSفي التحليلات المختلفة للوصول إلى العديد من المعلومات. 

 قي(.الجانب التطبي يداني)ار الملإجابة عن إشكالية هذه الورقة البحثية من خلال الإطار النظري والإطوسنحاول ا 
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  :الاطار النظري. 1
 تحليل مفاهيم نظم المعلومات: .1.1 

بفعل ثورة المعلومات أصبحت نظم المعلومات أساسية للمؤسسات لأنها تساعد متخذي القرارات في 
المهمة التي تساعدهم على اتخاذ القرارات السليمة، المأمول منها المساهمة في إنجاح الحصول على المعلومات 

يمكن الحصول على عبارة نظم المعلومات بضم كلمة نظم وكلمة المؤسسات وعلى الإستمرارية في أعمالها، و 
المعلومات  معلومات، فمصطلح النظام مركب من مجموعة من الأجزاء المتفاعلة لتحقيق هدف مشترك، ومصطلح

 .(99، صفحة 2015)نوري، يتعلق بالبيانات المعالجة للحصول على مخرجات يستعملها متخذ القرار

مجموعة  من العناصر أو الأجزاء المترابطة التي تعمل بتنسيق تام وتفاعل لتسهيل تدفق : systemالنظام  -
تحكمها علاقات  وآليات عمل معينة في نطاق محدد لتحقيق غاية وهدف محدد من خلال المعلومات أو المواد، 

 ,Morley, 2006)تحويل مدخلاته إلى مخرجات ويتلقى النظام المدخلات من البيئة المحيطة به ثم يعيد مخرجاته إليها

p. 3). 
: هي بيانات تم تصنيفها، تحليلها،  تنظيمها، وتلخيصها بشكل يسمح بإستخدامها Informationالمعلومات  -

 ..(Luke, 2008, p. 18)والإستفادة منها وبالتالي فان المعلومات هي بيانات تم تنظيمها ولها معنى وقيمة 
نظام يتألف من مجموعة الأشخاص والأجهزة ت على أنه يمكن تعريف نظام المعلوما تعريف نظام المعلومات:أ. 

والبيانات للقيام بمجموعة من الخطوات والإجراءات المتتالية كان يتم إجراءه يدويا في السابق وأصبح الآن إلكترونيا 
والمعلومات،  يقوم بجمع البيانات، يتم معالجة هذه البيانات وتحليلها،  يقوم بإستخراج النتائج :يقوم بالوظائف التالية

)الصيرفي، وبعد ذلك يقوم بتوفير هذه المعلومات لمستخدميها من المدراء ومتخذي القرار لمساعدته في اتخاذ القرارات
 .(180-179، الصفحات 2005

ومعالجة وتخزين البيانات وتحليلها مجموعة من المكونات التي تتفاعل فيما بينها لجمع  إذا نظام المعلومات هو 
 Laudon)دعم القرار في المنظمة وفق قواعد محددة إتخاذ إجراء أو وتنظيمها والتحكم بها بهدف عرض المعلومات أو

& Laudon, 2010, p. 18).انشاء نظام  وهناك خمسة أنواع من الموارد المختلفة التي نحتاج لها لإنتاج أو
الموارد البشرية،  الموارد المادية،  الموارد الشبكية،  البيانات  :(31، صفحة 2003)الكردي و العيد، للمعلومات

 والموارد البرمجية.
ظور ية منفردة أو مننظر وجد نه لا تأتشير المداخل الحديثة لنظم المعلومات  المداخل الحديثة لنظم المعلومات:ب. 

 محدد بل إن حقل نظم المعلومات يمتد إلى مداخل إدارية وتقنية وسلوكية.
حيث يركز المدخل التقني لنظم المعلومات على دراسة النماذج الرياضية والإمكانيات المدخل التقني: . 1ب.

نجد: علوم الحاسوب، علوم الادارة وبحوث  التكنولوجية المادية لهذه النظم، ومن العلوم التي تساهم في الجانب التقني
 .(14، صفحة 2000)سلطان، العمليات 
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جزء كبير من حقل نظم المعلومات معنى بالقضايا السلوكية التي تبرز خلال تطوير نظم المدخل السلوكي: . 2ب.
للأعمال، التصميم، التنفيذ الاستخدام والإدارة حيث لا يمكن المعلومات من هذه القضايا التكامل الإستراتيجي 

استكشافها عمليا مع النماذج المستعملة في الجانب التقني وتتعلق هذه القضايا بالعلوم التالية: علم الاجتماع، علم 
المفهوم السلوكي التقني للأنظمة حيث  يفضل اعتماد .(131، صفحة 2007)ثابت، النفس وعلم الاقتصاد

 يتجنب هذا المفهوم النظر إلى نظام المعلومات من زاوية تكنولوجية بحثة أو سلوكية بحثة بل يجمع بين المفهومين.
 لأبعادم الكامل ة، الفهوكفاء ات بفعاليةيتطلب إستخدام نظم المعلومالأبعاد الأساسية لنظم المعلومات: ج. 

 :وهينظم المعلومات 
لا  المنظماتعض بوفي نظم المعلومات هي جزء متكامل في المنظمة،  ان :Organization لمنظمة ا. 1.ج

  يمكن تصور نشاط الاعمال  أو أي نظام عمل من دون نظام المعلومات.
 

نجاح وقف ت،  ويتام المعلوماتعتبر الإدارة العنصر الأكثر أهمية في المنظمة ونظ :Managementلإدارة ا. 2ج.
مة من خلال ين القية تكو نظام المعلومات على نجاح الإدارة في إستثمار موارد النظام وإستخدامه في عملي

 المعلومات التي يقوم بإنتاجها والدعم المقدم للأنشطة والعملية الادارية.
بين أهم  المعلومات هي من تكنولوجيا :Information Technologyتكنولوجيا المعلومات . 3ج.
تضم و  وإدارة تغيير ن موارديات مدوات التي يستخدمها المديرون لإدارة عمليات المنظمة وما تتطلبه هذه العملالأ

 تكنولوجيا المعلومات حزمة متنوعة من المكونات أهمها:

 :الأجهزة المادية؛ Hardwareالأجهزة  -
 :التركيبات التفصيلية المبرمجة بما فيها أنظمة التشغيل؛ Softwareالبرامج-
 :وسائط مادية لتخزين البيانات والبرامج؛ Storageالتخزين -
 :نقل البيانات من مكان مادي لآخر؛ Communication tecnologyتقنية الاتصالات -
 :ربط أجهزة الكمبيوترات لمشاركة البيانات أو المصادر لها.Networkالشبكات -

هذه المكونات الجوهرية والأبعاد الاساسية لنظم المعلومات تشكل فيما بينها وحدة تنظيمية وتقنية متكاملة  وبدون 
 .(33-29، الصفحات 2008)سعد، نظام المعلومات وجدتكنولوجيا المعلومات لا يمكن أن يعمل وحتى إن 

مقسمة إلى ثلاث مستويات إدارية والتي  المنظمةبما أن  المعلومات المستخدمة في المنظمة:أنواع نظم . 2.1
تتمثل في المستوى الإستراتيجي، المستوى الإداري و المستوى التشغيلي، فإن لكل مستوى نظم معلومات خاصة 

 (2015)المجالي، بها وهي كالتالي:

ند الى هي أنظمة تست :Transaction Processing Systems (TPS)أنظمة معالجة المعاملات  أ.
غيلي م المستوى التشلتي تخداعمال الكمبيوترات التي تشكل وتسجل الأحداث الروتينية اليومية الضرورية للقيام بالأ

 ومات.لمعلاسي لفي أدائها لوظائفها، وهي تصب في خدمة أهداف المنظمة وهي تشكل المصدر الأس
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م من عبارة عن نظا :Management Information System (MIS)أنظمة المعلومات الادارية ب. 
دمة وظائف لخلإداري توى اخلاله يتم عملية تحليل وتجميع وتخزين البيانات وتوصيل معلومات تستخدم في المس
بتزويد  MISل قيام ن خلامالتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات للرقابة والسيطرة على الأنشطة حيث يتم ذلك 

 ملخص روتيني أو إستثنائي وحديث.
وني، يقوم هو تطبيق أو نظام إلكتر : Decision-Support Systems (DSS)القرارات  أنظمة دعم .ج

لى لمثلى. تعتمد عايحة أو الصح بتحليل بيانات المنظمة وتحويلها الى معلومات تساعد الإدارة في إتخاذ القرارات
علومات ائية، وتحليل مليل إحصتحوات البيانات الخارجية والداخلية، ويقوم بإجراء نماذج تحليلية متطورة بإستخدام أد

 ومتغيرات غير مرتبطة.

 MISلنظامين مخرجات ا: Executive Support Systems (ESS)أنظمة دعم المدراء الإستراتيجيين . د
نه يتم الإستعانة بالخبراء البيانات فإ  هي مدخلات لنظام دعم الادارة العليا وفي حالة الحاجة لمزيد منDSSو

 قرارات إستراتيجية. وذلك للوصول إلى Expert Systems والأنظمة الخبيرة 
تطوير  هي أنظمة تستخدم في: Knowledge Management Systems (KMS)أنظمة إدارة المعرفة .ه

 لذين يعملون بهلنشاط ااة في زيادة المعرفالمنتجات وزيادة فعالية الأنشطة من خلال البحوث والتطوير من خلال 
 لرفع كفاءة قدرتهم في اتخاذ القرارات.

ى تحويل ممارسة هذه الأنظمة تعمل عل: Office Atomization Systems ( OAS)أنظمة أتمتة المكاتب .و
الملفات  خلانات داالبي النشاطات من الطريقة التقليدية الى استخدام الكمبيوترات من خلال تخزين وتبويب

 از.وفهرستها وأرشفتها بما يحقق سرعة وكفاءة الوصول إليها وبالتالي على سرعة الإنج
كن ان تستمر ات، لا يمالمؤسس إن منظمات الأعمال أو: إسهامات نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار. 3.1

نظمات يئة المبة في بالحيافي عملها بشكل فعال من دون نظم المعلومات، فهي تحتل مكان القلب النابض 
ومات القرار بالمعل م اتخاذضا دعوالمؤسسات الحديثة، لقدرتها الكبيرة على تسيير ومتابعة العمل في المؤسسة وأي

 المطلوبة.
تعتبر عملية اتخاذ القرار بدرجة كبيرة، عملية إدارية تتم في كافة المستويات الإدارية ومن قبل   عملية اتخاذ القرار:أ. 

المفاضلة وبشكل واعي ومدرك  المدراء والموظفين المعنيين بالوظائف التي تستدعي اتخاذ القرار،وهي عملية كافة
.أما القرار فهو عبارة عن لمتخذ القرارلإختيار واحد منها لتحقيق هدف معينبين مجموعة من البدائل المتاحة 

مادة جديدة ذات أبعاد وجوانب ومعاني نظرية منتج نهائي، يتم إنتاجه بتحويل مادة أولية هي المعلومات الى 
 (65، صفحة 2019)الأرياني، وتطبيقية جديدة، ويهدف الى حل مشكلة أو تنفيذ مقترحا ما.

تعتبر المعلومات مادة القرار الإداري، ويتوقف نجاح القرار على مدى صحة هذه : المعلومات واتخاذ القرار. ب
المادة ودقتها وطريقة تنظيم تأمينها وتخزينها ونقلها إلى المراكز التي تحتاج إليها، ولهذا فإن توفر المعلومات بالكمية 

فالقدرة على إتخاذ قرارات ناجحة تزداد  والنوعية الملائمتين وبالوقت المناسب يمثل العمود الفقري لإتخاذ القرار، 
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، الصفحات 2015)نائب و باقية، كلما زادت جودة المعلومات، ولتأمين ذلك لابد من وجود نظام المعلومات
ر ولذلك فان جودة القرارات التي تتخذ في جميع المستويات الادارية تتوقف على مدى توف .(35-36

 المعلومات المتاحة لمتخذ القرار.
أثبتت الدراسات ان نظم المعلومات، لها تأثير واضح على تحسين : القرار اتخاذدور نظم المعلومات في عملية . ج

عملية إدارة صناعة واتخاذ القرار، وهذا التأثير الإيجابي خفض من حالة عدم التأكد ولعب دورا مهما في دعم 
 :(76، صفحة 2016)الحمامي و السعدون، قرارات أكثر دقة من خلالجهود الإدارة لصناعة 

 تسهيل تبادل ونقل المعلومات باستخدام المتاح من تقنيات حديثة؛ -
 سهولة الحصول على البيانات وتجميعها وخزنها؛ -
 سهولة تحليل ومعالجة هذه البيانات للوصول الى النتائج؛ -
 سهولة الإستفادة من المعرفة والخبرات في المواقع المتباعدة وبشكل اني؛ -
 سهولة التشاور وصناعة القرار بإستخدام التقنيات المتاحة. -

من خلال نظم المعلومات يمكن التعرف على المشاكل التي تقابل تأثيرات نظم المعلومات على المنظمة: . د
فهي تحقق تكاملا بين مختلف وظائف التنظيم حيث توفر قاعدة بيانات تغطي المنظمة ومن ثم المساهمة في حلها 

 .(256، صفحة 2019)الأرياني، معظم مجالات المؤسسة، وترفع من سرعة صنع القرارات
 
 :نتائج تحليل الدراسة الميدانية .2

لإستشفائية امؤسسات لقرار للمجتمع الدراسة المستهدف يتكون من متخذي ا تحديد مجتمع وعينة الدراسة:. 1.2
تم  ،اذ القرارومات على تحسين اتخمؤسسة إستشفائية ولمعرفة اثر نظم المعل 15البالغ عددها و لولاية سيدي بلعباس 

عليها في  ازة للإعتمادوهي نسبة ممت 100%كل الإستبيانات بنسبة إستبيانة تم الإجابة على   (32)توزيع 
 الوصول الى أهداف الدراسة.

 اختبار الصدق والثبات لأداء الدراسة:. 2.2
ة، وقد ن افراد العينلازمة  ممات التم استخدام الإستبيانة من أجل جمع المعلو  صدق الأداة )الصدق الظاهري(: أ. 

 تم تقسيم الإستبيانة الى قسمين.
  حول البيانات الشخصية  فقرات 4لعينة الدراسة ويتكون من القسم الأول: يتكون من البيانات الشخصية

 والوظيفية لأقراد العينة.
  تم تقسيمه الى ثلاث محاور كما يلي:  الثاني:القسم 

o ة؛المحور الأول: يتضمن فقرات حول واقع استخدام نظم المعلومات في المؤسس 
o المؤسسة؛اتخاذ القرار في  يتضمن فقرات حول تشخيص عملية :المحور الثاني 
o لقرار.اة اتخاذ عملي يتضمن فقرات يناقش مدى مساهمة نظم المعلومات في تحسين لمحور الثالث:ا 
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الدقة  ىدمويعرف بأنه  يقصد بالثبات إستقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه. ثبات أداة الدراسة:ب. 
ل  إستخدام معامتملدراسة اداة بات أوالإتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الإختبار، لقياس ث

عادلة حيث طبقت الم ( للإتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد الإستبيان،Cronbach Alphaألفا كرونباخ )
 على العينة لقياس الثبات والجدول التالي يوضح معامل ثبات متغيرات الدراسة.

 " معاملات ثبات متغيرات الدراسة : "01الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ الفقرات الاستبيان

 0.812 41 نموذج الاستبيان
 SPSSالمصدر من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  :المصدر     

دق الإستبيانة بدرجة ص،وتشير إلى جيدةوهي قيمة  0.812بلغ من الجدول ان معامل الثبات العام يتضح 
ا يمكن مملداخلي تساق اوالثبات ودرجة مرضية من الإجيدة وعلى ذلك يتسم المقياس بدرجة عالية من الصدق 

 انية.الباحثة من تطبيقها على عينة الدراسة وإمكانية إستخدامها كأداة للدراسة الميد
  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: .3.2

ستبيانة ديها بواسطة الإلمعت تج التي لقد إختارت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية لمعالجة البيانات والمعلومات
وفي مايلي الأساليب  SPSSحيث تمت المعالجة الإحصائية بإستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 الإحصائية التي أستخدمت: 

 ستخدام اسة، وإالدر  الإحصاء الوصفي: والذي يتصمن إستخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة
تفسيري عن  ء تحليلف إعطاوالإنحراف المعياري، لقياس مستوى توفر المتغيرات وبهدالمتوسطات الحسابية 

 مدى إجابة المبحوثين والعوامل الأكثر تقديرا لديهم.
 .الوسط الحسابي: فهو يساوي مجموع نقاط الفقرات مقسوما على عددها 
 لقيم مقسوما ارافات ع إنحربالإنحراف المعياري: يشير إلى مدى تشتت البيانات عن بعضها ويساوي مجموع م

 على عددها.
 ( الفا كرونباخCronbach Alphaقياس  لهدف منها هو( للتأكد من ثبات المقياس المستخدم ) معادلة ا

 ثبات الإستبيانة(.
السمات و لخصائص سة وفق ايتضمن الوصف الإحصائي لعينة الدرا تحليل خصائص عينة الدراسة:. 4.2

لمؤهل العلمي لجنس واعلقة باسيتم حساب التكرار والنسب المئوية لعينة الدراسة والمتوفي ما يلي  الشخصية.
 والخبرة الوظيفية والمستوى الوظيفي.    
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  "خصائص أفراد عينة الدراسة  : "02الجدول        
 %النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغيرات
 43.8 14 ذكر النوع

 56.2 18 انثى
 21.9 7 ثانوي العلميالمؤهل 

 78.1 25 جامعي
 

 مدة الخدمة
 40.6 13 سنوات 5اقل من 

 31.3 10 سنوات 10-5من 
 15.6 5 سنة15 -10 من

 12.5 4 سنة فأكثر15
 

 المسمى الوظيفي
 21.9 7 مدير عام

 21.9 7 رئيس قسم
 34.4 11 رئيس مصلحة
 21.9 7 رئيس مكتب

 SPSS: من اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات المصدر     
 ( مايلي:2اظهرت النتائج المبنية في الجدول )

ة عالية مقارنة هم إناث،وهي نسب %56.2من أفراد عينة الدراسة هم ذكور، ونسبة  %43.8الجنس:  -
ى ن الاعتماد علحيث يمك داريبالذكور ويعود هذا الفارق إلى طبيعة نشاط المؤسسة قيد الدراسة وهو النشاط الإ

 الإناث لتسيير نشاطات المؤسسات؛
د الذين ابة الافر لنتائج أن نسمن أفراد عينة الدراسة لهم مستوى ثانوي، كما بينت ا %21.9المؤهل العلمي:  -

 ستشفائيةلمؤسسات الإوهي نسبة عالية تعود دائما الى سياسة التوظيف في ا % 78.1لهم مستوى جامعي هي 
علمي ذا المستوى الاج الى هتحت باعتمادها على الإطارات الجامعية ذات المستوى العلمي والى طبيعة الوظيفة التي

 ؛بداع والتطويرعلى الا قدرةاءات الشابة التي تملك الالعالي،وكذا سعي هذه المؤسسات الى الإستفادة من الكف

الي نسبة ،  من اجم% 12.5( ان نسبة من يمتلكون  خبرات قليلة بلغت 2يتضح من الجدول ) مدة الخدمة: -
ت خبرتهم أقل لذين كانلانت كعينة البحث وهي نسبة ضعيفة مقارنة مع نسب باقي افراد العينة، فالنسبة الأكبر  

ت والتي بلغت  سنوا10-5 ، ثم تلتها نسبة افراد العينة التي تراوحت خبرتهم مابين % 40.6وهي سنوات 5من 
على نسبة  أتها لأن أنشط وعليه بمكن القول ان هذه المؤسسات تعتمد على الفئة الشبابية في تسيير %  31.3

ت سيرة من طرف المؤسساالم لأن طبيعة النشاط والبرامج سنوات، 10 الى 5سنوات ثم من 5كانت للفئة أقل من 
 الإستشفائية والتي طبقت نظام التقاعد المبكر؛

، وتليها فئة مدير، ورئيس % 34.4نلاحظ ان أعلى نسبة تمثلت في فئة رئيس مصلحة بنسبة الوظيفة الحالية:  -
 .% 21.9قسم،  رئيس مكتب بنسبة متساوية قدرت ب
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 تحليل بيانات الدراسة:. 5.2
 لمؤسسة:ت في اعلوماستخدام نظم المور الأول )المتغير المستقل( حول واقع اتحليل فقرات المحأ.

لإجابات  (ختلاف ري ومعامل الاالتحليل الإحصائي ) الوسط الحسابي والانحراف المعيا : "03الجدول        
 ." للقسم الخاص بالمعلومات العامة حول الموضوعأفراد عينة الدراسة بالنسبة 

الانحراف  الحسابي المتوسط الفقرات
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 000 000 2.00 فعال تعتمد المؤسسة على نظام معلومات
ساعدة ط بمرتبمنجاح الإدارة في أداء وظائفها ومتابعة العمل 

 نظام المعلومات
2.81 0.821 29.21 

 50.62 1.058 2.09 تولي المؤسسة أهمية بالغة لنظام المعلومات
 23.34 0.474 2.03 لومةالمعلومات يرجع الى تدني نوعية المعفشل نظام 

يه عل عودالنظام يفرض قيود يعيق الأسلوب القديم الذي ت
 الموظفين

1.56 0.716 45.89 

 فهاهدايتعين وجود نظام معلومات في المؤسسة لتحقيق أ
 المرجوة

2.06 1.162 56.40 

 ثم تنظام المعلومات له القدرة على تخزين المعلوما
 استرجاعها في وقت الحاجة

2.00 000 000 

 دامستختوفر المؤسسة تكوين ودورات لعمالها في مجال ا
 التكنولوجيا الجديدة

1.47 0.507 34.48 

 أدى إدخال نظام المعلومات الى إعطاء شكل أحسن
 للمعلومات مما يسهل التعامل معها

2.03 0.822 40.49 

ا مهحديثة يستخد توفر المؤسسة أجهزة ذات تكنولوجيا
 النظام وبشكل دوري

1.88 0.336 17.87 

 29.62 0.589 1.99 إجمالي الفقرات
 SPSSإعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات من  :المصدر

( وإنحراف معياري 1.99(بمتوسط قدره ) 2.81-1.47تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين)
(،وهذا ما يدل على انه يوجد إنسجام في أراء أفراد العينة 29.62) ( ومعامل إختلاف قدر ب0.589قدر ب)

( النتائج لكل فقرة من فقرات المحور 2بالنسبة لواقع إستخدام نظم المعلومات في المؤسسة،  ويبين الجدول رقم )
ة نظام الأول. جاءت في المرتبة الأولى ققرة "نجاح الإدارة في أداء وظائفها ومتابعة العمل مرتبط بمساعد

العينة بمستوى إستجابة مرتفعة، وهو أعلى من  دعلى موافقة أفرا ل( مما تد2.81المعلومات"بمتوسط حسابي بلغ )
(، ويلاحظ أنه  29.62(ومعامل إختلاف قدر ب)0.821( وانحراف معياري بلغ)1.99المتوسط الحسابي العام )

-1.88اة المؤسسة بلغ متوسطها الحسابي بين )كل الفقرات التي تبين الدور الحيوي لنظام المعلومات في حي



 

 377                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  
 

 
 

"توفر المؤسسة تكوين ودورات لعمالها في مجال إستخدام التكنولوجيا الجديدة" فقد جاءت  7( ماعدا الفقرة2.06
( 1.99( وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )1.47في المرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )

(، وعليه يمكن القول أنه هناك علاقة بين نظام 34.48( ومعامل إختلاف قدر ب)0.507وإنحراف معياري)
نظام المعلومات من تسهيلات في عملية  هالمعلومات ونجاح الادارة في أداء وظائفها الى حد معين وذلك لما يقدم

سرعتها ودقتها، في حين لا انتقال المعلومات بين المستويات الإدارية، فجودة القرارات مرتبطة بجودة المعلومات و 
 تقدم أغلب  المؤسسات تكوين ودورات لعمالها في مجال استخدام التكنولوجيا الجديدة.

 :سسة المؤ فيلقرار تحليل فقرات المحور الثاني )المتغير التابع( حول تشخيص عملية اتخاذ اب. 
جابات لإ ختلاف( معامل الاري و التحليل الاحصائي ) الوسط الحسابي والانحراف المعيا"(:04الجدول رقم )

 ".افراد عينة الدراسة بالنسبة لمحور تشخيص عملية اتخاذ القرار في المؤسسة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 27.87 0.471 1.69 نتائج القرارات تتماشى مع غايات وأهداف المؤسسة
 31.34 0.677 2.16 بالمعلومةصناعة القرار يعتمد على عنصر الدقة 

 43.66 0.738 1.69 هناك سرعة وعدم تريث في إصدار القرار
 21.50 0.471 2.19 تتحسن نوعية القرارات بالمشاركة

 26.17 0.492 1.88 تواجه المؤسسة مشاكل عند تطبيق بعض القرارات
ث إطلاع المرؤوسين على مشاكل المؤسسة وأسباب إحدا

 التغيرات
2.25 0.440 12.55 

ة ساهمالممنح المرؤوسين القدرة على التعبير عن أفكارهم و 
 بمقترحاتهم

2.22 0.751 33.82 

 33.60 0.672 2.00 رلقراع اللعنصر البشري دور متميز وهام في كافة مراحل صن
مل تكافعالية القرارات الإدارية تتوقف على مدى توفر و 

 المؤسسةالمعلومات الضرورية للإدارة العليا مع 
1.69 0.780 46.15 

 30.50 0.610 2.00 إجمالي الفقرات
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( وانحراف معياري 2.00(بمتوسط قدره ) 2.25-1.69تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )
أنه يوجد انسجام في اراء أفراد العينة  (، وهذا ما يدل على30.50( ومعامل اختلاف قدر ب )0.610قدر ب)

( النتائج لكل فقرة من فقرات المحور 3)رقم  بالنسبة  لتشخيص عملية اتخاذ القرار في المؤسسة،  ويبين الجدول
" إطلاع المرؤوسين على مشاكل المؤسسة وأسباب إحداث التغيرات لتنفيذ القرارات"  الثاني. جاءت في المرتبة الأولى

( 0.440( وإنحراف معياري)2.00( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ )2.25بي بلغ)بمتوسط حسا
(، ثم يلاحظ من الجدول أعلاه جاءت فقرة" تتحسن نوعية القرارات بالمشاركة" 19.55ومعامل إختلاف قدر ب)
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عنصر الدقة بالمعلومة" بمتوسط قدره ( في المرتبة الثانية وتلتها  وفقرة "صناعة القرار يعتمد على 2.19بمتوسط قدره )
( 1.69( فيما جاءت الفقرات" نتائج القرارات تتماشى مع غايات وأهداف المؤسسة" بمتوسط حسابي )2.16)

( وانحراف 1.69(، وفقرة "هناك سرعة وعدم تريث في إصدار القرار" بمتوسط حسابي )0.470وإنحراف معياري )
رارات الإدارية تتوقف على مدى توفر وتكامل المعلومات الضرورية للإدارة (  وفقرة "فعالية الق0.738معياري )

يمكن استخلاص  إذن ( في المرتبة الاخيرة.0.780( وإنحراف معياري )1.69العليا مع المؤسسة" بمتوسط حسابي )
هم والمساهمة أن هناك معرفة كافية وإطلاع المرؤوسين على مشاكل المؤسسة ومنحهم القدرة على التعبير عن أفكار 

 بمقترحاتهم، وأن قرارات المؤسسة تتحسن بالمشاركة وإشعار العاملين بأهميتهم.
ستعرض  :قرارتخاذ الالية ج. تحليل فقرات المحور الثالث حول مدى مساهمة نظم المعلومات في تحسين عم

ستدل لذي يمكن أن يقرار، والذ االفقرات الخاصة بمدى مساهمة نظم المعلومات على تحسين عملية إدارة صناعة وإتخا
بة علومات المطلو تقيم المت و عليه من خلال تصميم أنظمة مرنة وقادرة على تجهيز بدائل متعددة لإستلام البيانا

ستهم قيق غايات مؤسهم في تحدوار لمساندة أساليب الإدارة المختلفة ومهارات الأفراد ومعارفهم ليتمكنوا من لعب أ
 لبحث.د عينة اأفرا وفي مايلي يتم عرض الفقرات والجدول الخاص بإجابات ري.حسب متطلبات العمل الإدا

 يوفر نظام المعلومات قاعدة بيانات تغطي معظم مجالات المؤسسة1الفقرة :. 

 رار: يوفر النظام المعلومات الآنية والدقيقة وهو الأكثر دعما لصانع الق2الفقرة. 

 رقابةلتحكم والاحلول للمشاكل محل الدراسة وبالتالي : يمكن نظام المعلومات من إيجاد 3الفقرة. 

 يعمل نظام المعلومات على تقديم الأسباب المحتملة لتشخيص المشكلة4الفقرة :. 

 نظام المعلومات يؤكد التغيرات ويتصف بالمرونة والاستجابة السريعة5الفقرة :. 

 يقدم نظام المعلومات الدعم لكل المستويات الإدارية6الفقرة :. 

 ومات كافيةجود معلو كد وعدم : يساعد نظام المعلومات في صياغة نماذج اتخاذ القرار في ظل عدم التأ7لفقرةا. 

 نظام المعلومات يقلل من التخمين والحظ واتخاذ قرارات8الفقرة :. 

 علومات: يعمل نظام على توفير الوقت والجهد في حصول متخذي القرارات على الم9الفقرة. 

 العمل ة وأسلوبظام المعلومات على التغيير الجوهري في كل من هيكلية المؤسس: يعمل ن10الفقرة. 
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جابات لإختلاف( ومعامل الا التحليل الإحصائي ) الوسط الحسابي والانحراف المعياري"(: 05الجدول رقم )
 " قرارتخاذ اللية انظم المعلومات في تحسين عم بدورأفراد عينة الدراسة بالنسبة للقسم الخاص 

 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات :المصدر

( ان إجابات عينة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بمدى مساهمة نظم المعلومات في 5يتضح من الجدول رقم )
(  3.42( لمتوسط مقداره )3.75 – 3.03تحسين عملية اتخاذ القرار تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين)

 درجة التأثير وفق مقياس ليكرت الخماسي الفقرات
سابي

 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

فق  
موا

غير 
شدة

ب
افق 

 مو
غير

 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 
 1الفقرة

 29.23 0.950 3.25 2 12 11 6 1 التكرار
 6.3 37.5 34.4 18.8 3.1 %النسبة

 2الفقرة
 

 20.32 0.768 3.75 3 21 5 3 0 التكرار
 9.4 65.6 15.6 9.4 0 %النسبة

 21.77 0.762 3.50 2 15 12 3 0 التكرار 3الفقرة
 6.3 46.6 37.5 9.4 0 %النسبة

 23.87 0.888 3.72 4 19 6 2 1 التكرار 4الفقرة
 12.5 59.4 18.8 6.3 3.1 %النسبة

 28.41 0.861 3.03 2 6 15 9 0 التكرار 5الفقرة

 6.3 18.8 46.9 28.1 0 %النسبة
 23.38 0.781 3.34 1 13 15 2 1 التكرار 6الفقرة

 3.1 40.6 46.9 6.3 3.1 %النسبة
 21.77 0.762 3.50 1 17 12 1 1 التكرار 7الفقرة

 3.1 53.1 37.5 3.1 3.1 %النسبة
 34.02 1.031 3.03 1 10 8 11 1 التكرار 8الفقرة

 6.3 31.3 25.0 34.4 3.1 %النسبة

 21.77 0.762 3.50 3 12 15 2 0 التكرار 9الفقرة
 9.4 37.5 46.9 6.3 0 %النسبة

 21.05 0.756 3.59 3 15 12 2 0 التكرار 10الفقرة
 9.4 46.9 37.5 6.3 0 %النسبة

 24.55 0.831 3.42 إجمالي الفقرات
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( لكل الدرجات،  في حين تفوقت درجة 24.55( ومعامل إختلاف قدر ب)0.831وانحراف معياري قدرب)
( وهذا 1.55%( وجاءت في الأخير درجة غير موافق بشدة بنسبة)% 43.73موافق على باقي الدرجات بنسبة)

 ذا المحور.ما يدل على أنه يوجد انسجام في أراء أفراد العينة له
 مختلف فيعلومات م الموعليه يمكن القول أن المؤسسات الإستشفائية تشجع إداراتها على التعامل بنظ

شري التي قد لعمل البليات وظائفها، لأنها تعمل على التخفيف من أعباء العمل، وتتغلب على العديد من السلب
اجه من رة بكل ما تحتيد الإداتزو  لمعنوي اللازم،  وكذايتسبب بها الملل من العمل الروتيني أو عدم وجود الحافز ا

ات ك المؤسسلاكما ان امت   رار،معلومات دقيقة ووافية عن أنشطة وعمليات المؤسسة وفي مقدمتها عمليات اتخاذ الق
 لهذه النظم يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة في بيئة العمل.

 
 الخاتمة:

 ي:التوصيات المتوصل اليها في هذا البحث من خلال ما يليمكن اجمال أهم النتائج و 
 : لنتائج كالتالياة وكانت لخاصاتمت الدراسة على المؤسسات الإستشفائية لولاية سيدي بلعباس بما فيها المؤسسات 

 نشطتها مما أتسيير  ات فيتعتمد المؤسسات الإستشفائية، خاصة الحديثة منها على الإطارات وخريجي الجامع
 ح الفرصة أمامها لمواكبة التكنولوجيا الجديدة؛يتي

 ت في نظام للمعلوما و إنشاءأنتاج البنية الأساسية للنظام )من معدات وتجهيزات أو برمجيات( والتي نحتاج لها لإ
 المؤسسات الإستشفائية متوفرة بدرجة متوسطة؛

 ضعف جودة شبكة الاتصالات؛ 
 وجيا ستخدام التكنولا مجال فيدريب جيدة، ولكن  ينقصها التكوين والت الموارد البشرية الإستشفائية متوفرة بدرجة

 )ضعف التدريب والتأهيل وعدم تنميتها(؛

 ارة في اح الإدنجومات، وتدرك أن الخاصة أهمية بالغة بالنسبة لإستخدام نظم  المعل تولي المؤسسات الإستشفائية
 ومات؛أداء وظائفها ومتابعة العمل مرتبط بمساعدة نظام المعل

 اهمة أفكارهم والمس عبير عنى التللمرؤوسين وعي وإدراك تام بالمشاكل التي تواجه المؤسسة وتمنح لهم القدرة عل
 بمقترحاتهم؛

  ل م في كافة مراحميز وهاور متدقرارات المؤسسات تتحسن بالمشاركة وإشعار العاملين بأهميتهم وللعنصر البشري
 صنع القرار؛

 ة ولكن لمؤسسات القديمار في االقر  وجود علاقة إيجابية بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ تشير نتائج الدراسة الى
 لوجي؛لتكنو أقل من الحديثة باعتبار هذه الأخيرة تستخدم نظم معلومات يتماشى مع التحول ا

 لمعلومات افرها نظم لتي تو ثبات  اة والتشير نتائج الدراسة الى وجود علاقة بين نوعية المعلومات من الدقة والموثوقي
 وتحسين عملية اتخاذ القرار؛
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 لى أكمل وجه عدة منه ستفاان المؤسسات الإستشفائية العمومية تسعى الى تطوير نظام المعلومات،وتوسيع الا
 بهدف تسهيل عملية الاتصال ومواكبة التطور.

 في ضوء نتائج الدراسة نقدم التوصيات التالية:
o  تسارعة؛ات المفي حقل نظم المعلومات بشكل دائم لمواكبة التطور ضرورة إعادة تأهيل العاملين 

o العمل على تحديث الأجهزة والبرامج المستخدمة بإستمرار؛ 

o  عة في تطلب سر لتي تاتطوير نظام المعلومات، ليصمم ويستخدم نماذج مستحدثة تتصدى للظروف والمشاكل
 اتخاذ القرار؛
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 12/06/2020تاريخ القبول:                          08/02/2020: الاستلامتاريخ 
 كل إنحاء العالم، حيث لا تتلقى الجامعات تمويلا كافيا مما يؤثر على نوعية التعليم بها  يواجه التعليم العالي مشاكل في  :الملخص

ونسبة الطلبة الملتحقين، فالتعليم في هذه المرحلة لم يعد سلعة للاستهلاك تتمتع بها الصفوة فقط، بل عنصر مهم في الأداء 
ولذلك فان التوسع الذي يحدث على المستوى الدولي هو أمر ضروري  الاقتصادي الوطني ومحدد أساسي لفرص الإنسان في الحياة،

مسالة ومرغوب فيه، ولكن التعليم العالي مكلف ويواجه منافسة على الإنفاق العام من قبل ضروريات حتمية أخرى، لذلك تعد 
 المرتكز على الحكوماتالتمويل دعم الاسلوب الاحادي في   لذلك جاءت هذه الدراسة لتبيان اهمية ؛تمويله مهمة وحساسة للغاية

المقترحة تنمية الجهود الذاتية بالتحول الى جامعات منتجة، ورفع مستوى الوعي والالتزام ومن بين الآليات والتوجه نحو التنويع، 
يل التعليم العالي، في مجال تمو و عرض تجارب  المجتمعي، باشراك المؤسسات الربحية وغير الربحية، الاسر والطلبة في العملية التمويلية،

 .امريكا واليابان بهدف الاستفادة من مقومات نجاحهاللدول بريطانيا، 
 .الجامعة المنتجةبدائل تمويل التعليم العالي، اقتصاديات التعليم، التمويل الحكومي للتعليم العالي، الكلمات المفتاحية: 

Abstract:   Higher education faces problems all over the world, as universities do not 

receive sufficient funding, which affects the quality of education and the proportion of 

students enrolled. Education at this stage is no longer a commodity for consumption that 

the elite enjoy, but rather an important component of national economic performance 

and a fundamental determinant of human opportunities in Life, and therefore the 

expansion that takes place at the international level is necessary and desirable, but 

higher education is expensive and faces competition for public spending by other 

imperatives  . Therefore, this study came to demonstrate the importance of supporting the 

unilateral approach in government-based financing and orientation towards 

diversification. Among the proposed mechanisms is the development of self-efforts by 

converting to productive universities, raising the level of awareness and societal 

commitment, by involving profit and non-profit institutions, families and students in the 

financing process, and presenting Two pioneering experiences in the field of financing 

higher education, for the countries of America and Japan, in order to benefit from the 

elements of its success.  

Key Words: Education economics, Government funding for higher education, 

Alternatives to financing higher education, Productive university. 
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 المقدمة:
تعد الموارد البشرية في مقدمة القضايا التي تعتني بها المجتمعات على اختلاف أنظمتها ومستويات نموها، فقد      

هو أحد عناصر الإنتاج ومحددات الإنتاجية، بل هو المؤثر الرئيسي في جميع  ثبت أنَّ العنصر البشري ليس فقط
، بحيث أصبح في مقدمة المقاييس الرئيسية لثروة الأمم، ومن ثّم أخذت قضية الاقتصادية والمستدامة مكونات التنمية

نفاق عليها يعد من أهم العناية بتنمية الرأسمال البشري بأفضل السبل وأكثرها جدوى مكانة على اعتبار أنّ الإ
 .وأعلى درجات الاستثمار

الاستثمار في المورد البشري، واحد عوامل النمو الاقتصادي، فان توفير تعليم جيد  أوجه أهموباعتبار التعليم     
 يتطلب تخصيص موارد مالية كافية للوفاء بمتطلبات جودة التعليم.

تزايد نفقات التعليم وتكاليفه، خصوصا المستوى العالي منه في الدول  إلى أشارتولان العديد من الدراسات     
الحكومي لصالح  الإنفاق،والاتجاه نحو تخفيض لب الاجتماعي عليهطالنامية والمتقدمة على السواء، نتيجة تزايد ال

ناسبة تضمن  توليفة م إيجادالحكومات يستوجب  أمامتمويل التعليم العالي كتحدي  إشكاليةهذا القطاع، ظهرت 
جانب قصور التمويل الحكومي في تغطية النفقات المتزايد لهذا المستوى التعليمي،  إلىكفاءة وجودة التعليم العالي 

حتميا في ظل  أمراالتوجه نحو تنويع مصادر تمويل التعليم العالي  أصبحهل  البحث كالتالي: إشكاليةلذلك جاءت 
 ت هذا القطاع؟عدم كفاية التمويل الحكومي وتزايد نفقا

 ثلاث محاور هي: إلى السابقة، ارتأينا تقسيم هذه الدراسة الإشكاليةعن  الإجابةمن اجل 
 .اقتصاديات التعليم العالي 
 .فلسفة تمويل التعليم العالي 
 .عرض تجارب دول 

تمويل التعليم  إشكاليةالخوض في  أنالموضوع في حد ذاته، حيث  أهميةالدراسة من هذه  أهميةتنبع  همية الدراسة:أ
الحكومية وضرورة التوجه نحو تنويع مصادر التمويل، يعتبر من القضايا  الإعاناتالعالي بين الاعتماد شبه كلي على 

 أكثر، ولان التعليم العالي من المهمة التي تواجه الكثير من دول العالم رغم مستويات النمو الاقتصادي المتفاوتة
من اجل الابتكار والاستمرار، ومن هنا  الأمواللية واعتماد على الذات في توليد استقلا إلىالقطاعات التي تحتاج 
 للاستفادة من تجارب الدول في هذا المجال. أوسع آفاقاقد تفتح هذه الدراسة 

 :إلىتهدف الدراسة  هداف الدراسة:أ
 .تبيان ضرورة تنويع مصادر تمويل التعليم العالي، وعرض البدائل الممكنة 
  واليابان وبريطانيا للاستفادة من مقومات نجاحها. كأمريكاب دول في مجال تمويل التعليم العالي  عرض تجار 
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 .اقتصاديات التعليم العالي .1
نظراً لكون التعليم العالي عنصراً بارزاً من عناصر الخطط التنموية الشاملة، والسبيل الأنجع للنهوض بالمجتمعات      

 .أهميتهمفهوم اقتصاديات التعليم وتبيان  سنتطرق لتعريفه، أهم مؤسساته ثمّ عرضورفع مستوى معيشتها، 
 :تعريف التعليم العالي.1.1

لم يعد التعليم العالي تلك الخدمة التي تقدم للأفراد، بل أضحى اقتصادا صناعته العملية التعليمية وقطاعه الإنتاج 
الفكري، ووظيفته الرئيسية نشر الموجود من المعرفـة ومحاولـة تطويرها، وهو كأي صناعة تستوعب الموارد الاقتصادية 

صناعة التعليم تختلف في طبيعتها عن الصناعات  أنالعوامل؛ إلا  وتشتري عوامل الإنتاج اللازمة من أسواق هذه
 (393، ص. 1996) أحمد مندور و آخرون،  يالأخرى فيما يل

 .لا يباع إنتاج صناعة التعليم العالي مباشرة كإنتاج الصناعات الاستهلاكية 
 .الدورة الإنتاجية في التعليم أطول بكثير منها في الصناعات الأخرى 
  الصناعة باستهلاك جانب كبير من إنتاجها الذي يعتبر مرة أخرى احد عوامل الإنتاج اللازمة لها.تقوم هذه 
 . ليس من أهدافها تحقيق أقصى قدر من الأرباح 

كل نمط للتكوين أو » في المادة الثانية بأنه 05-99يعرف التعليم العالي حسب الجريدة الرسمية وفقا للقانون 
وذلك وفق  المادة   «مستوى ما بعد التعليم الثانوي من طرف مؤسسات التعليم العالي التكوين والبحث يقدم على

ويضمن هذا التعليم في مجال التكوين العالي: التكوين العالي للتدرج )قصير وطويل ، 05-99من القانون رقم  02
 ين المتواصل.)الماجستير والدكتوراه(، ويساهم في التكو  المدى(، التكوين العالي لما بعد التدرج

 :مؤسسات التعليم العالي .2. 1
 بالنسبة للنظام الهيكلي للتعليم العالي هناك ثلاثـة أنماط رئيسـية مكونـة لمؤسسـات التعليم العالي، وهي:

وتدعى المؤسسات قصيرة الدورة وتستمر الدراسة فيها لأقل من أربع سنوات ما بعد المرحلة  أ.المعاهد أو الكليات:
الثانوية، ويحصل خريجي هذه المعاهد على دبلوم مهني أو فني، وفقا لطبيعة التخصص، وتختلف هذه المنظمات 

عضها متعدد التخصصات باختلاف البرامج التي تقدمها، فبعضها كليات متخصصـة ككليـات إعداد المعلمين، وب
Poly Technique   ،(25، ص.2000)مذكور 

وهي نمط من مؤسسات التعليم العالي، يعني بإعداد القوى العاملة لمدة تتراوح  ب. المعاهد العليا أو المدارس العليا:
ن، دهشان، )بدرا بين أربع إلى خمس سنوات بعد المرحلة الثانوية ليتم منحهم شهادة نجاح تعادل شهادة الجامعة

 (76، ص.2001
وهي أكثر الأنماط انتشارا تعتبر القطب الرئيسي في قطاع التعليم العالي من حيث حجمها وميزانيتها  ج.الجامعات:

في تقديم خدمة عمومية في هذا القطاع، وتضم الجامعـة مجموعة من المعاهد والكليات والتي بدورها تضم مجموعة من 
 الكليات ككلية الهندسة وجراحة الأسنان.الأقسام تمتد الدراسة فيها عموما إلى أربع سنوات، ما عدى بعض 

 تمارس الجامعة دورا بارزا في تطوير المجتمع وخدمته، وتتجلى أهم وظائفها في النقاط التالية:و 
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الوظائف التي ارتبطت بالتعليم الجامعي منذ نشأته في  تعتبر هذه الوظيفة من أهم.إعداد القوى البشرية: 1ج.
العصور الوسطى، حيث أسندت لها مهمة الإعداد للمهن المختلفة عن طريق تقديم تعليم عال متخصص، وبذلك 

وتكلف عملية إعداد الموارد البشرية  فهي تمثل استثمارا في الرأسمال البشري الذي لا يقل أهمية عن الاستثمار المادي 
كتساب المهارات قدرا معينا من الأموال، لكن هذه المهارات تعطي عائدا يغطي تكاليف إعدادها وقد يفوق ذلك لا 

بكثير، فاختراع آلة صناعية من قبل شخص متعلم قد تغطي التكاليف الكبيرة التي أنفقت على تعليمه، بل ستربح 
 أضعافا مضاعفة لما أنفق عليه.

العلمي ركنا أساسيـا من أركان الجامعـة وأداة رئيسيـة لإنتاج المعرفة وزيادتها، يعد البحث : البحث العلمي.2ج.
حيث لا تقتصر وظيفة الجامعة على إعداد الإطارات ومنح الشهادات، وإنما تعتبر المؤسسة الأكثر قدرة على ترقية 

وهذا ما يحتم عليها توفير  البحث و تطويـره بحكم ضمها لكفاءات علمية عاليـة ومتخصصـة، فهي تولي عناية خاصة
المناخ العلمي وما يستلزمه من وسائل تكنولوجية وتسخيرها للأساتذة والطلبة على السواء، وتعد الجامعة الألمانية في 

 نهاية القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع عشر أولى الجامعات التي اهتمت بالبحث العلمي.
يعتبر نشر العلم والمعرفة والتنشيط الثقافي من الوظائف الأساسية للجامعة،  :التنشيط الثقافي والفكري العام .3ج.

إذ تعتبر مركز للإشعاع الثقافي والفكري تبحث عن العلاجات الضرورية لمشكلات مختلف مكونات المحيط 
 الاقتصادي، الاجتماعي والسياسي.

 :. مفهوم اقتصاديـات التعليـم العالـي3. 1
اقتصاديات التعليم من التخصصات أو الفروع الحديثة التي تهتم بالأنشطة التعليمية من الناحية يعتبر علم        

الاقتصادية، والتي شاعت بعد الحرب العالمية الثانية، والتي أثرت في كل من الفكر الاقتصادي والتربوي تأثيراً واضحاً 
 في كثير من الدول.

م الموارد التعليمية مالياً وبشريًا وتكنولوجياً وزمنياً من أجل تكوين البشر أمثل الطرق لاستخدا» ويعرف بأنَّه       
أيً أنَ اقتصاديات التعليم العالي هو ذلك العلم الذي  (؟المالكي، )  «بالتعليم والتدريب وتوزيع أحسن لهذا التكوين

 القيام بمختلف أنواع التدريب، وتنمية يدرس كيفية اختيار المجتمع وأفراده للموارد الإنتاجية المتاحة، واستخدامها في
الزمن، وتوزيعها للاستفادة منها في الحاضر  المعرفة والمهارات والقدرات العقلية والشخصية خلال فترة محدَّدة من

 .(14، ص.2003)فليه، والمستقبل
 ومن ثمَّ فإنَّ هذا الميدان يهتم بدراسة الموضوعات التالية:

 دمة التعليمية الجامعية، بحيث يتعلق التوازن بين الحاجة للتعليم العالي والموارد تخصيص الموارد اللازمة للخ
 والإمكانيات المتاحة.

 .إنتاج الخدمات التعليمية وتقديمها بتوازن تام بين جانبي العرض على التعليم العالي والطلب عليه 
 .تحقيق فرص تعليمية متكافئة سواء على مستوى المناطق أو الأفراد 
 رف على حجم الإنفاق على التعليم العالي، وما يعد منه استهلاكاً أو استثماراً.التع 
 .السعي لتحقيق كفاءة النظام التعليمي الجامعي بالاهتمام بمدخلات ومخرجات هذا النظام 
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كما اهتم جمع من الاقتصاديين بهذا العلم وطرحوا عددا من الأفكار أهمها كيفية التعامل مع العنصر البشري 
 اقتصاديا ومحاسبيا باعتباره رأسمال ومن أهم هؤلاء:

يعتبر أول من ساهم في فتح قناة الاتصال بين الاقتصاد والتعليم، فقد اتضحت اهتماماته ي آدم سميـث الذ      
، واعتبر أن القدرات الناتجة عن قوة العمل هي قوة 1776بالعنصر البشري في كتابه الشهير "ثروة الأمم" عام 

ة للتقدم، وقد اشتمل التعريف الذي قدمه للرأس المال الثابت على الرأسمال البشري، كما دعا آدم سميث أساسي
للمحافظة على ثروة المجتمع بالتدريب، وكان واثق من أنّ إنتاج الرأسمال البشري له عائد مناسب يتمثل في الدخل 

 الذي يحصل عليه الفرد.
بالنسبة  عطاءالتعليم بوصفه استثماراً قومياً، ويمثل أجزى صور رأس المال  وقف ألفريد مارشـال عند أهمية       

للمجتمع، وميّز مارشال بين العناصر البشرية والمادية، إضافة لدراسته أثر التعليم على المستوى الفردي والقومي، كما 
لاقتصادية، وأكّد على ية واالاجتماعنادى بضرورة توسيع الإنفاق التعليمي الذي عدّه شرطاً أساسياً للتنمية 

المردودية العالية للتعليم، حيث أن اختراع آلة صناعية من طرف شخص متعلم تدِر عائداً يغطي جميع تكاليف 
تعليمه، بل يحقق أرباح مضاعفة لِما انفق على تعليمه، لذلك تعتبر دراسة ألفريد مارشال الأكثر اقترابًا من فكرة 

 لمعاصر.الاستثمار البشري بمعناها ا
، فقد انعكست أهمية النَّظرة Marxاحتل عنصر العمل بمفهومه الواسع مكان الصدارة في فكر مـاركـس        

الماركسية للإنسان في اهتمامه الفائق بالتعليم باعتبار دوره الخلاق في إعداد وتكوين العنصر البشري، وتنمية قدراته 
 الذهنية والفكرية.

من أهم ما قدّم في قياس العائد الاقتصادي للتعليم، ويعتبر من أوائل من  Shultez زوتعد أبحاث شولت       
الأفراد وتعليمهم  ، كما توصل أنَّ نوعية1957طرحوا فكرة تكلفة الفرصة الضائعة وكيفية حسابها وكان هذا عام 

لبشري له عدة جوانب منها: التعليم، ئيسيان في رفاهية المجتمع، واعتبر أنَّ الاستثمار في الرأسمال الر هما الشرطان ا
وقد أجرى دراسات عديدة لمعرفة العلاقة بين ، القدرة الإنتاجية للفرد والمجتمعالصحة والتدريب، وجميعها تزيد 

 مستوى الدخل والتعليم، ومستويات التعليم ومقارنتها بالتكاليف.
في قسم منها مع شولتـز، حيث قام بحساب ، اشترك 1960بدراسات رائدة في  Beakerقام جـاري بيـكر        

معدل العائد لخريجي المرحلة الابتدائية، الثانوية والجامعية للمستويين الخاص والاجتماعي، وربط ذلك بمستوى 
الأجور، كما توصل في دراساته أنَّ التعليم العالي أكثر ربحية من المراحل الأخرى، وانَّ الموارد الإضافية الصافية من 

 يم العالي كبيرة.التعل
 فلسفة تمويل التعليم العالي. .2
بالاعتماد شبه الكلي على التمويل الحكومي، مع وجود   الأحاديواقع تمويل التعليم العالي يبين سيادة النهج  إن

التمويل الحكومي، مبرراته، مؤشرات  إلىبعض المبادرات المتناثرة لتنويع مصادر التمويل، لذلك سوف يتم التطرق 
 ، وعرض مجموعة من البدائل غير الحكومية القادرة على المساهمة في التمويل.ه نحو التنويعجتستدعي التو 
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 :التمويل الحكومي.1 .2
نها شأن أتعتمد مؤسسات التعليم العالي بشكل عام على فلسفة ترتكز أنّ الدولة مصدرها التمويلي الرئيسي ش

الأخرى من الخدمات والنشاطات الاجتماعية التي تقوم بالإنفاق عليها من الإيرادات العامة المتحققة الأشكال 
، وتعتبر هذه الفلسفة للتمويل وليدة القناعة بمسؤولية الدولة بشكل عام عن  (173، ص.2003)العاني،  لديها

 كافة ما يتعلق بالمواطن وحياته اليومية.
يقصد بالتمويل الحكومي ذلك التمويل المستمد من حصيلة الضرائب والدخل القومي  . مفهوم التمويل الحكومي:أ

للدولة، وهو ما يطلق عليه في كثير من الدول "التمويل العام"، حيث يقدم عن طريق الحكومة المركزية أو عن طريق 
 .(274ص. ،2007)الهلالي،المشاركة بينها وبين السلطات المحلية

تعد الحكومات الجهة الأكثر قدرة وتبريرا في الإنفاق على التعليم العالي، وهذا  :الحكومي. مبررات التمويل ب
 راجع إلى عدة حجج نذكرها في النقاط التالية:

  يحقق التمويل الحكومي ديمقراطية التعليم العالي ومجانيته، فيزيد من عدد الأفراد الملتحقين بالجامعات رغم
يع طبقات المجتمع الاستفادة من خدمة التعليم بصورة متكافئة تحقيقا لمبدأ ظروفهم المادية، مما يسمح لجم

 تكافؤ فرص التعليم.
  يسمح التمويل العام بتدخل الحكومة في توجيه التعليم العالي وتخطيطه لضمان التنسيق بينه وبين

 القطاعات الأخرى.
  ة عامة يعد أكثر فعالية، ويفيد شريحة باعتبار التعليم يتبع اقتصاديات الحجم، فان تمويله وتوفيره بصور

 أوسع من المجتمع.
  بما أن الفوائد الاجتماعية للتعليم تفوق فوائده الفردية، لذلك ينبغي على الدولة تقديم التمويل الكافي منعا

 لانخفاض الاستثمار في هذا المجال.
 لسياسيـة والاجتماعية والمؤسسية، التمويل الحكومي لمؤسسات التعليـم العالي يأخذ في اعتبـاره الجوانـب ا

  (91،ص.2200) حمدان،  ويضمن غالبا عدالة التوزيع وجدوى الإنفاق.
يسبب الاعتماد بشكل أساسي على التمويل الحكومي في تغطية متطلبات الإنفاق المتباينة على المؤسسات التعليمية 

العامة للبلد، حيث ينعكس واقع الميزانية العامة للدولة تأثر هذه الأخيرة وبرامجها بشكل جدي بالحالة الاقتصادية 
على التخصيصات المقدمة لهذه المؤسسات؛ ويعد وجود مصادر تمويل إضافية وتباين حجم مساهمتها في دعم 

 .مؤسسات التعليم العالي لا يؤدي إلى الاستغناء عن التمويل الحكومي إلا في بعض أوجه الإنفاق الجاري والتكميلي
توجد العديد من المؤشرات الدالة على قصور التمويل الحكومي للتعليم  شرات تستدعي التوجه نحو التنويع:مؤ  ج.

، 2008)محمد فالح الجهيني،يلي: ، من بينها ماغير حكومية للتمويل أخرىالعالي، والتي تبرر البحث عن بدائل 
  (42ص.

  تحديد الجامعات لاحتياجاتها السنوية، غالبا ما لا تحصل على المبالغ اللازمة التي تطلبها مما يؤثر على
 .أدائهامستوى 
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 .نمو التعليم العالي بمعدلات لا تتناسب مع معدلات نمو مخصصاته 
  التخصصات التطبيقية او تلبية متطلباتها. إحداثعدم القدرة على التوسع في 
  محليا نتيجة قلة  إعدادهم إلىفي جامعات غربية واللجوء  التأهيلالمستفيدين من  الأساتذةتقلص عدد

 الموارد المالية.
  للأساتذةالتدريسية والبحثية  الإجازاتعجز الجامعات عن تمويل. 
  سيرها ببطء. أوتوقف مشروعات التطوير في التعليم العالي 

التضخم عموما وارتفاع تكلفة التعليم العالي، ارتفاع النمو  إلىظهور هذه المؤشرات، فهي راجعة  أسبابعن  أما
السكاني، عدم ملائمة مخرجات الجامعات مع متطلبات سوق العمل بسبب التقدم العلمي والتقني المتسارع، وقلة 

ت في التعليم العالي مع ارتفاع معدلا ما سبق الاستمرار في سياسة التوسع إلىاهتمامها بالبحث العلمي، ضف 
 الهدر التعليمي كالرسوب والانقطاع عن الدراسة.

  بدائل غير حكومية لتمويل التعليم العالي: .2.2
 الإعاناتالمختلفة والمتنوعة دون الاعتماد على  الأساليب، تلك التعليم العالي تمويليقصد بالبدائل غير الحكومية ل

على الميزانية  الضغطالهدف من التوجه نحو هذه المصادر تخفيف العبء عن الحكومة وبالتالي تقليص و الحكومية، 
 إلىتقسيمها  أبرزها، وهناك عدة تقسيمات لهذه البدائل، من والمضي باتجاه التنويع الأحاديةالعامة بالتخلي عن نهج 

 جهود ذاتية والالتزام المجتمعي.
به وتتخذه كل مؤسسة تعليم عال منفردة للحصول على موارد مالية غير حكومية  ما تقوم هي: و الجهود الذاتية .أ

 .مصطلح "الجامعة المنتجة" وهذا النشاط يطلق عليه واستخدامها في تغطية مصروفاتها وتطوير برامجها، 
تـــؤمن  الإنتاجيـــة الــتيتمثــل فلســفة التمويـــل الــذاا لمؤسســـات التعلــيم العـــالي مــن خــلال الأنشـــطة والفعاليــات ت      

اتجاها ونشاطا حديثا لجأت إليه هذه المؤسسات لمعالجـة حالـة القصـور في مصـادر التمويـل الرئيسـية وتعد الإيرادات، 
علاوة على الصعوبات والمخاطر التي تواجه فرض رسوم دراسية كبيرة أدى  كوميفتزايد القيود على التمويل الح فيها،

 في الدول المتقدمة لمباشرة مدى واسع من أنشطة كسب الدخل.إلى اتجاه الجامعات وبخاصة 
قيام مؤسسات التعليم الجامعي ببعض الأنشطة التي تستطيع من خلالها تحقيق » والمقصود بالجامعة المنتجة هو       

، حيـــــث أن  (177، ص.2003)العـــــاني و آخــــرون، «مــــوارد ماليــــة تـــــنعكس بالفائــــدة عليهــــا وعلـــــى العــــاملين بهــــا
الجامعات غالبا تضم نخبة من العلماء والباحثين في مختلف التخصصات يمكن الاستفادة منهم لخدمـة مجـال الأعمـال 

 الجهود الذاتية:  أشكال، ومن وقطاعات الإنتاج الخاص والعام
  ،تشغيل الجامعة لموجوداتها من خبرات ومعارف بشـرية وور،، مختبــرات، أراضــي زراعيـة وعقـارات، مطـابع

النشر، قاعات وملاعب في تقديم خبرات واستثمارات أو انجاز فعاليات إنتاجيـة بمـا يحقـق إيـرادا ماليـا دور 
 .للمؤسسة التعليمية

  ام مؤسسات التعليم العالي كمراكز للبحث والاستشارةاستخد. 
   الإيجار أوالبيع  آلياتالمنقولة وغير المنقولة عبر  الأملاكاستثمار. 
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   تطــوير التخصصــات الــتي يمكــن الاســتفادة منهــا في التقنيــات العاليــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق ببحــوث الطاقــة
 .الشمسية والهندسية الوراثية حيث أن مثل هذه التخصصات يمكن أن تحقق مردودا ماليا عاليا

  يــــن فيــــها، وعلـــى الاســـتفادة مـــن ريـــع بـــراءات الاخـــتراع المســـجلة مـــن قبـــل أعضـــاء الهيــــئة التدريسيــــة العامل
 الجامعة إصدار التعليمات التي تنظم العلاقة المالية ما بين صاحب براءة الاختراع والجامعة.

فعلى الرغم من وجود بعض التحفظات الأساسية على هذا النشاط  النابعة من ادعاء وجود تعارض مبدئي بين 
إلّا أنّ  تجارب عديدة لمثل هذا  العملية التربوية الأهداف التعليمية بسياقات مختلفة ومتعارضة مع أهداف ومسارات

النشاط لم تظهر مثل هذا التعارض أو الاختلاط، فقد أصبح هذا التوجه إلزاميا في بعض الدول مثل نيجيريا التي 
أن  2000( من ميزانيتها السنوية من الموارد غير حكومية، وفي الهند تقرر منذ عام %10تلزم الجامعات بتوليد )

عبد )كحد   ( كل عام%1من ميزانيتها السنوية من مواردها الإضافية وبزيادة ) %7هم كل جامعة بنسبة تسا
 .(ب.س المالك،
القول أنّ التحول إلى الجامعة المنتجة أو التمويل الذاا ليس المقصـود بـه سـعي الجامعـة لمنافسـة  مما سبق يمكن       

المؤسسات الإنتاجية الأخرى لتحقيق الربح بشكل يبعـدها عـن أداء مهامهـا الأساسـية ولكـن عليهـا الاكتفـاء بـبعض 
المتمثلـة في التعلـيم،  ااتـها وتحقيـق ووظائفهـالأنشطة التي تساعدها في الحصول على ربح معقـول يساهم في تغطيـة نفق

 البحث العلمي والخدمة العامة.
مؤسســات التعلــيم  إلىالمجتمــع ومؤسســاته الربحيــة وغــير الربحيــة  أفــرادوهــو مــا يقــدم مــن قبــل  الالتــمام امتمعــي: .ب

 الأوقـاف: إشـكاله، ومن أهدافهاالعالي من تبرعات وهبات ومنح نقدية وعينية وقروض مالية لتساعدها على تحقيق 
عـن طريـق دفـع الرسـوم الدراسـية،  وأسـرهمالطلبـة  إشراكلصالح الجامعات، استثمار القطاع الخاص في التعليم العالي، 

 وتقديم قروض للطلبة بشروط ميسرة وغيرها.
جد هام،  في الواقع أن الوّقف بدأ في الدول الإسلامية منذ وقت طويل، وقد قام بدور تمويلي: الأوقاف. 1ب.

حيث أمّن تقديم مختلف أنواع الخدمات التعليمية من إنشاء مؤسسات، مكتبات، مساكن للطلبـة والخدمـات 
الصحيـة، وساهم في إنشاء الكثير من المؤسسات الجامعية العربية العريقة مثل الأزهر الشريف بمصر وجامعة الزيتونة 

تراجع كبير في حجم الأموال الوقفية الموجهة لتمويل ؛ رغم ذلك يلاحظ  (309ص. ،2007)الهلالي ،بتونس
مؤسسات التعليم العالي في الوقت الحالي، وقد يرجع ذلك إلى انخفاض مستوى التبرع، وعدم وجود سياسة ضريبية 
مشجعة للمتبرعين علاوة على وجود حالات إنسانية أكثر إلحاحا من التعليم الجامعي بحاجة إلى مثل هذه 

 لات العجز، المرض والفقر الشديد.المساهمات كحا
تعد الرسوم إحدى الآليات الرئيسية التي يتم من خلالها تحويل عبء تمويل فرض الرسوم على الطلبة: . 2ب.

مضادة تمامـا للرؤيـة التي سادت في الخمسيـنـيات  هاالتعليم العالي من الحكومة إلى الأسر والطلبة، ومسألة فرض
ى مبدأ المجانية، وأن حرمان الفقراء من التعليم بسبب الرسوم يعد باب من أبواب عدم والستينيات التي أكدت عل

المساواة، إلا أن التخلي عن هذه الفكرة لم يكن فقط  نتيجة  لضعف التمويل، بل لإدراك المجتمعات أن مجانية 
 -ن أبناء الطبقة الغنية القادرونالتعليم في هذه المرحلة تبتعد عن مسألة المساواة بل قد تدل على عدم المساواة، لأ
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مبررات  وبينعلى دفع مختلف الرسوم وبيّسر يستفيدون من تعليم عال مجاني أكثر من أبناء الفقراء،  -في الغالب
إلى دفع الطلاب إلى بذل الجهد ، فانه يؤدي إضافياعتبارها مصدر تمويلي  إلى إضافة الرسوم كمصدر تمويلي فرض

أكثر حساسية تجاه احتياجات الطلاب وأكثر استجابة لمتطلبات  الجامعاتعل يج، كما بتفوقإلى النجاح  والسعي
 اعتماد سياسة انتقائية كفرضها على الراسبين تم إذافعالية  أكثرتصبح سياسة فرض الرسوم  أن، ويمكن سوق العمل

 دون الناجحين مثلا.
لتحقيق  العاليالتعليم اص بتمويل وإنشاء وإدارة مؤسسات قيام القطاع الخاي  :فتح امال للقطاع الخاص . 3ب.

ص.  ،2007الهلالي،)مجموعة من الأهداف يتم تحديدها بشكل مسبق بصورة تتماشى مع السياسة العامة للدولة. 
تخفيف العبء المالي عن الدولة،  سبب السماح بإنشاء مؤسسات جامعية خاصة إلى النقاط التالية: ( يرجع 300

في توجيه الأموال  المخصصة له إلى قطاعات  أخرى، تحسين مستوى الكفاءة والجودة في التعليم الجامعي،  مما يفيد
 عالييحد التعليم ال، خفض الطلب المتزايد على التعليم، وبالتالي تقليص عدد خريجي الجامعات العاطلين على العمل

دفع الطالب لتكاليف تعليمه تجعله يختار تخصص دراسته  نأكما الخاص من هجرة الطلاب إلى الجامعات الأجنبية،  
وفقا لاعتبارات اقتصادية، فيتجه لأنواع التعليم ذات المردود الاقتصادي العالي وإلى المهن التي يزداد الطلب عليها في 

 أفراده التعليم خدمة عامة هامة جدا للمجتمع تهم جميع إن الأسلوبمن الانتقادات الموجهة لهذا و  سوق العمل.
الدولة في جميع مكوناتها بما في ذلك  أمرهاتتولى  أنتترك للقطاع الخاص، بل يجب  أندون استثناء، لا يجوز 

 التمويل.
رغم  -باعتبارها أحد العناصر الرئيسية لتمويل التعليم العالي –لا تحظى القروض بالاهتمام الكافي  . القروض:4ب.

تغيّر النظرة اتجاه التعليم واعتباره استثمارا مجزيا لا مجرد خدمة استهلاكية تقدم إلى المواطنين، حيث مازال الشائع 
الإنتاجية، أي  تمويل نفقات التعليم الجامعي من الواردات الثابتة للدولة، أما القروض فكانت توجه للمشاريع

للاستثمارات القادرة على تقديم إنتاجا وعائدا يسدد القروض والفوائد المستحقة عليها، لكن دراسات كثيرة بينت 
 9أن التعليم العالي يحقق إنتاجا هاما على المدى الطويل مما يسمح بإمكانية تعويض القروض في مدة تتراوح بين 

ن كثير من المشاريع الأخرى التي تصل الفترة اللازمة من أجل التسديد ما سنوات، بمعنى أن هذه المدة تقل ع 10و
 والقروض المستخدمة لتمويل التعليم العالي تنقسم إلى شقين (136، ص.2005الراشدان، )سنة، 15و 12بين 

 .(79، ص.2002)حمدان، 
ون خارجية بشروط من قروض تطلبها الدولة من أجل دعم وتمويل مؤسسات هذا القطاع وقد تك الشق الأول:

طرف البنك الدولي، أو داخلية من طرف المنظمات وقطاع الأعمال، والمعروف أنّ اللجوء إلى مثل هذه القروض 
يزيد من الأعباء المالية الملقاة على عاتق الدولة، لذا لابد من إقامة موازنة دقيقة بين أعباء القروض والفوائد المالية 

 التي تجنى من وراءها.
: هو قروض تقدم مباشرة للطلبة غير القادرين على تمويل تعليمهم؛ ففي ظل الاتجاه لفرض الرسوم الثاني الشق

للدراسة، أصبح إقراض الطلبة لتغطية نفقات دراستهم من النظم المستحبة، بل يعتقد البعض أنها الحل المرضي من 
اسع وعلى نحو لا يهدر اعتبارات العدالة ناحية العدالة والكفاءة معًا وتحقيق التمويل الخاص على نطاق و 
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الاجتماعية، حيث يسترد القرض وفوائده من الخريج بعد أن يتم توظيفه، وقد تأخذ قروض الطلبة أشكال متعددة، 
إلا أنها تشترك في تغطية جزء من تكاليف التعليم الجامعي سواء كانت هذه التكاليف خاصة بالتعليم أو خاصة 

وهو عبارة عن برنامج  ،برنامج إقراض طلاب التعليم العالي في ألمانياالقروض،  أسلوب أمثلةومن ، بإعاشة الطلاب
(، ويتعامل هذا البرنامج في كثير من الأوقات مع نسب معينة من القروض المتراكمة على BafoGمركّز  يطلق عليه )

في و س أنها قروض واجبة السداد؛ الطالب على أساس أنها منح، أما النسب الأخرى فيتم التعامل معها على أسا
بسداد النصف الآخر فقط، وتكون  ويطالبواتم التنازل عن نصف القروض المتراكمة على الطلاب الكثير من المرات ي

ص.  ،2007)الهلالي، هذه القروض بدون فوائد طوال فترة الدراسة ويبدأ السداد بعد خمس سنوات من التخرج
، وقد تصبح معدومة تقريبا خاصة في الدول النامية جداالطلبة تكون قليلة  فإن فرص نجاح نظام إقراض .(295
 .نسبة عالية من الخريجين تتعرض للبطالة أو تمارس أنشطة تحقق دخولا منخفضة توجدحيث 

 عرض تجارب دول: .3
ير الشأن المالي والشراكة بين ستجربة قرون من الخبرة في ت إلىالتمويل المعتمدة في دول العالم المتقدم  أنماطتستند 

 إلىالجامعات والبيئة الاقتصادية والسياسية المحيطة بها، وتتعدد مستويات تمويل التعليم والجهات المتدخلة من بلد 
الدولة تتدخل في دعم المؤسسات الحكومية  أنوفقا للنظام السياسي والاقتصادي والاجتماعي السائد، ومع  آخر

والجامعية وهيئات المجتمع، مع ة السائد في هذه الدول هو تقاسم التكاليف بين الجهات الرسمي والخاصة، فان الاتجاه
 لغرض الاستفادة. ناجحةتجارب ذلك من المهم عرض كل تكاليف تعليمه، ل  أوتحميل الطالب جزء 

 :بريطانيا التجربة التمويلية في .1. 3
سمات النظام التعليمي، وتتحمل السلطات  أهميعد التعليم في بريطانيا خدمة وطنية تدار محليا، وتعد اللامركزية من  

من نفقات التعليم بجميع مراحله،  %40، وتتكفل السلطات بحوالي وإدارتهالمحلية المسؤولية كاملة في تمويل التعليم 
 من %90 إلىمن هذه النفقات، وقد تصل هذه المساهمة  %60 %55وتساعد الدولة السلطات المحلية بحوالي 

 أكسفوردالخاصة في بريطانيا  الإمعاتتحصيل الضرائب، ومن ابرز عن  المصروفات، وذلك في حالة عجزها
جانب مساهمة المجلس البريطاني وما يمنحه الخواص المصدر الثاني للتمويل  إلى، وتمثل الرسوم الدراسية وكمبردج

في مصاريف مؤسسات  أوفرأصدرت الحكومة تشريعا ينص على مشاركة الطلبة بنصيب  1998الجامعي، ومنذ 
ت العلمية الفقيرة او دفع قسط منها فقط، كما تدر العقود البحثية والاستشارا الأسرذوي  إعفاءالتعليم العالي، مع 

وبذلك تعد هذه السنة نقطة  (37-36، ص.2015) الدقي نور الدين، ،إضافية إيرادات والأوقافوالهندسية 
القروض الطلابية والرسوم  إلىتحول كبير في الطريقة التي تمول بها الحكومة البريطانية التعليم العالي من المنح المقدمة 

، الإجماليزيادة التمويل  إلىذلك  أدى، وقد  2012 أخرىومرة  2006في عام  أخرىالدراسية، وقد رفعت مرة 
)العتيبي،  في شكل قروض. أصبحمن هذه المنح  %96ولكن المنح التعليمية الحكومية انخفضت، ونتيجة لذلك فان 

  (12، ص.2018

بصفة المرونة ومواكبة  الأمريكيةيتميز نظام التمويل في الولايات المتحدة : أمريكاالتمويل في  أساليب. 2. 3
 :ترتكز على مايلي الأمريكيالتغيرات المحيطة، ويمكن القول ان مصادر تمويل التعليم العالي 
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ويضم ثلاثة مصادر فرعية هي الحكومة الفيدرالية، وحكومات الولايات والسلطات المحلية، التمويل الحكومي:  .أ
 فقط، الباقي فتتولاه الولايات والسلطات المحلية. %7ترب من وتنفق الحكومة الفيدرالية على التعليم نسبة ضئيلة تق

 إلىيقبل الخواص على تقديم الخدمات التعليمية باعتبارها استثمارا، ولكنهم لا يسعوا استثمار القطاع الخاص:  .ب
بصفة مستمرة، ويحظى القطاع الخاص  أداءهلسلطة الرقيب الذي يقوم  الربحية على حساب جودة المنتج، وذلك

 إلا، وعلى الرغم من ذلك الأراضيلدعم الفيدرالي والتسهيلات من حكومات الولايات في تخفيض الضرائب ومنح با
يخضع لقانون العرض والطلب  أنهذا القطاع يجب  أن لإدراكهاالحكومة لم ترفع يدها مطلقا عن التعليم،  أن

  (04، ص.2018)العتيبي،  والمزايدات الاقتصادية الهادفة.
، بسبب انتشار ثقافة التبرعات والهبات أمريكاتنتشر استخدام الوقف في تمويل التعليم بشكل بارز في  :الأوقاف .ت

تجربة كبيرة  الأمريكيةفي المشاركة في توفير خدمات التعليم، وتتوفر بالولايات المتحدة  الأطرافوالوعي بمسؤولية كل 
بمليارات الدولارات، وقد تحتل  أمريكيةالوقفية في جامعات  تالإيداعا،  وتقدر قيمة الأوقاففي هيكلة برامج 

بليون  19بقيمة تزيد عن  بليون دولار، تليها جامعة تكساس 32عن يزيد  أوقافجامعة هارفارد الصدارة بحجم 
عن  وقفاتهام جالتي تفوق ح الأمريكيةوبوجه عام يقدر عدد الجامعات بليون دولار،  20ثم جامعة ييل ب دولار، 

جامعة.  26 إلىعن ملياري دولار  أوقافهامليار دولار بسبع جامعات، بينما يصل عدد الجامعات التي تزيد  5
 .(39، ص.2015، الدقي)

 2016سنة  الأوقافمن قيمة  اعليالعشرة التي لديها  الأمريكية: الجامعات 01الجدول رقم 
 قيمة الأوقاف  بليون دولار

بأعلى أوقافاسم الجامعة بالترتيب   الرقم 
 بداية السنة نهاية السنة

 01 جامعة هارفارد 32.689.489 36.429.256
 02 جامعة تكساس 19.740.283 25.445.315
 03 جامعة بيل 20.708.793 23.858.561
 04 جامعة ستانفورد 18.688.868 21.466.006
 05 جامعة برينستون 18.768.132 20.576.361
 06 معهد ماستشوتس للتكنولوجيا 10.857.976 12.425.131
 07 جامعة تكساس 8.238.774 10.521.034
 08 جامعة متشجن 8.272.366 9.603.919
 09 جامعة بنسلفانيا 8.174.165 9.582.335
 10 جامعة كولومبيا 8.197.880 9.223.047

استراليا( في تمويل التعليم العالي  -اليابان -بريطانيا-أمريكاتجارب بعض الدول المتقدمة )حسناء بلج العتيبي، المصدر: 
 .9 ، ص2018 أكتوبر، المجلد الثاني، 25. مجلة العلوم التربوية والنفسية، العدد والاستفادة منها

شبكة علاقات تعاونية مع المؤسسات  بإنشاءباهتمامها البالغ  الأمريكيةامتازت الجامعات  التمويل الذاتي: .ث
ماسو لعديد من البحوث اللازمة لهذه المؤسسات، وتعتبر جامعة معهد بات قامالاقتصادية وخاصة الصناعية منها، ف

 إرهاصاتظهرت في الجامعة المنتجة، منذ القرن العشرين  الأمريكيةللتكنولوجيا نموذجا مثاليا ومتقدما للتجربة  تش
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الاستغلال الاقتصادي للنشاط التعليمي والبحثي بالجامعة الواقعة في مدينة بوسطن ضمن منطقة كانت بداية 
الجامعة من خلال التعاون مع  إنشائهالتتكون صناعات جديدة ساهمت في  نشاطها الاقتصادي زراعيا ثم تطور 

هيئة التدريس بالجامعة لحماية  أعضاءمن قبل  في شكل براءات الاختراع والابتكارات الأعمالهيئات المجتمع وقطاع 
وتوفير رأس المال  Transfer of Technology Officeالملكية الفكرية وكذلك من خلال مكتب نقل التقنية 

)محمد  ابتكارات تحتاج للترويج والتسويق. أو أفكارهيئة التدريس الين لديهم  لأعضاء Venture Capitalالمغامر 
 (39، ص.2012خرون، عمر باطويح،  و آ

تسهيل الحصول على خدمات التعليم العالي للطلبة من  إلى الأسلوبهذا  يهدف:  Pell Grantالمنحنظام  .ج
في ظل زيادة الجامعات الخاصة ورفع مستوى الرسوم حتى في الجامعات الحكومية،ومن اجل منخفضة الدخل،  الأسر

قدمت الحكومة الفيدرالية من خلال برنامج المنح  2005في ، الفعاليةكفاءة و الظور العدالة ومن اجل رفع تحقيق من
 إلىتقرر رفع مبلغ المنحة  2008دولار ، وفي  2400مليون طالب، بمتوسط قدره  5,3 إلىمليار دولار  13مبلغ 

 إلى العمل أوالاقتراض  إلىبكثير مما يضطر الطلبة  أكثردولار للطالب، رغم ذلك تبقى نفقات المعيشة  4000
 ((.Tulip ,2020 الدراسةجانب 

قرض  وأهمهامن برامج القروض الطلابية، على عدة صيغ  الأمريكيةتعتمد الولايات المتحدة  القروض: .ح
Stafford  الفيدرالية، في حين ان النوع الثاني هو  الإدارةوالذي يأخذ شكلين احدهما القروض المباشرة للطلبة من

قروض مضمونة تقدم من طرف البنوك الخاصة التي تضمن الحكومة السداد فيها، وعادة لا يتم فرض فوائد على هذه 
منح، كما تستفيد  إلىيتم تحويل جزء من هذه القروض  الأحيان، وفي بعض أشهربعد التخرج بسنة  إلاالقروض 

  )p.22,2020, Tulip(    الكليات من قروض
حسب بعض  أخرى إلىيختلف من جامعة  الأمريكيةتمويل الجامعات  آليات إنومما سبق يمكن الاستخلاص 

ولاية  أي إلىخاصة( وموقعها )أو معهد(، نوعيتها )حكومية  أوالمحددات، وهي مستوى المؤسسة)جامعة كلية 
التمويل بناءا على  أسلوبتنتمي(، ومؤخرا ظهر اتجاه حديث للتمويل يهتم بجودة التعليم وكفاءته وفعاليته، فيتغير 

فعالية  أوالطلبة  أداءمن حيث تحسين المخرجات، وقد تم ذلك بقياس مستوى  أمريكاوقد ثبت جدواه في  الأداء
 البرامج التعليمية.

تهتم الحكومة اليابانية بدعم ميزانية الجامعات من منطلق سياسي ، ومن منطلق ابان: . نموذج التمويل في الي3.3
التميز والنهضة، وتتنوع مصدر  أساسالاستثمار في المورد البشري يعوض مصادر الثروة الطبيعية، باعتبار التعليم  أن

 يلي: تمويل التعليم العالي في اليابان، نوجزها فيما
 الإنفاقبسبب وجود عدد كبير من مؤسسات التعليم العالي الخاصة في اليابان، فان نسبة  التمويل الحكومي:أ. 

اقل من العديد من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،  الإجماليالناتج المحلي  إلىالعام على التعليم العالي 
بلغت نسبة التمويل  2012سنة  بشكل اكبر، وفي وأوليائهمالطلاب  إلىوكنتيجة لذلك انتقل العبء التمويلي 

من  %34,3لا يشكل سوى نسبة الناتج المحلي، ومنه فالتمويل العام في اليابان  إجماليمن  %1,5الحكومي 
  ( p.10,2016, Huang(  مصادر التمويل. إجمالي
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الدولة تبقى  أن إلاتنتشر المؤسسات التعليم العالي الخاصة بشكل ملحوظ في اليابان،  استثمار القطاع الخاص:ب. 
البالغة لهذا القطاع وحرصا على مستوى المخرجات،  الأهميةمشرفة ومراقبة لنشاط هذه المؤسسات تجسيدا لمبدأ 

لذلك يقع عبء كبير على من دخل الجامعات،  %12نسبة  إلىويصل حجم الرسوم المدفوعة من طرف الطلبة 
 .الأمريكيةالمستفيدين من خدمات التعليم وعائلاتهم يفوق الولايات المتحدة 

مقدار المنح  أن أثبتت الإحصائيات أن إلاهذا المصدر التمويلي المعتمد في النظام الياباني،  أهميةرغم  المنح:ج. 
للتمويل   أخرىبدائل  إلىاللجوء  إلىالخاصة في انخفاض مستمر، وهذا راجع  أوالموجهة للجامعات الحكومية 

 :، والشكل الموالي يبين ما سبقكالإقراض
 2004/2015: حجم المنح المقدمة للجامعات الحكومية خلال الفترة 02الشكل رقم 

 (مليون دولار 10 :الوحدة)

 
Source: Futao Huang (2016) change and challenges to higher education financing in gapan, 

centre for global higher education working paper, n.10.december , p.10, in:  
 https://www.researchcghe.org/perch/resources/publications/wp10.pdf  

 10945 إلى 2004مليون دولار سنة  12415لغ حم المنح انخفض من مب أنوالملاحظ من الشكل السابق 
تنوع مصادر التمويل بالنسبة لهذا القطاع في اليابان  إلى، والاتجاه التنازلي لقيم المنح راجع 2015مليون دولار سنة 
 القروض الميسرة للطلبة. أسلوبوزيادة التوجه نحو 

نظرا لارتفاع الرسوم في الجامعات اليابانية، قامت الحكومة بتوفير قروض للطلبة وهناك مؤسسة القروض:  .خ
بفوائد، وتوجد مدة سماح بعد  والأخر، وهناك نوعان من القروض، احدهما بدون فوائد الأمرتتولى هذا 

لسداد، سنة، وتستخدم طرق مختلفة في عملية ا 20مدة  وأقصىالتخرج كي يقوم الطالب بالسداد 
 .وأسرهموالهدف الرئيسي من هذه القروض هو مساعدة الطلبة 

تعتمد الجامعات اليابانية في توفير احتياجاتها المالية على جزء من دخلها الناتج عن  التمويل الذاتي: .د
عن عقود البحث مع الحكومات والشركات الخاصة،  أخرىالمستشفيات الجامعية من جهة، ومن جهة 

 وضح ذلك:والشكل التالي ي
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تغير عدد ومبالغ التمويل الخاصة بالمشاريع البحثية المشتركة بين الجامعات اليابانية  :03الشكل رقم 
 .2014 إلى 2009والقطاع الخاص فترة 

 
Source: Futao Huang (2016) change and challenges to higher education financing in gapan, 

centre for global higher education working paper, n.10.december, in:  NO 10. DECEMBER 

2016. P 23, IN WEB SITE  https://www.researchcghe.org/perch/resources/publications/wp10.pdf 

AT 01l02l2020 

ومن خلال الشكل السابق يتضح بوضوح التوجه القوي للجامعات اليابانية نحو الجهود الذاتية لتوليد مواردها المالية، 
 إلى 2009فعدد البحوث الموجهة للمؤسسات الخاصة ومبالغها في ارتفاع واضح خلال فترة خمس سنوات من 

 .وهذا يبين تبني منهج الجامعة المنتجة في دولة اليابان 2014
 : الخاتمة

 :النتائج التالية إلىمن خلال ما سبق، تم التوصل 
  في محاولة الجمع بين متغيرين متباعدين الطلب المتزايد على التعليم وقصور  تمويل التعليم العالي إشكاليةتتبلور

 .الموارد المالية الحكومية
 نحو  التحول لتعليم العالي، مما يستوجبلا تكفي الحكومات وحدها في تغطية الاحتياجات المالية لمؤسسات ا

 .رفع حجم الجهود الذاتية المبذولة من طرف هذه المؤسسات لتحصيل المزيد من الموارد الماليةبالمنتجة  الجامعات
 تحقيق الاستدامة المالية لقطاع  أسباب، من وأسرهمالمؤسسات الربحية وغير الربحية، المجتمع، الطلبة  إشراك إن

 .الأطرافتوفر التعاون، الالتزام ووعي كل  التعليم العالي، بشرط
 : يمكن اقتراح مايليفيما يخص التوصيات، و 

o  بالجامعات. الأكاديمي الأداءعلى التعليم العالي بما يضمن جودة  الإنفاقترشيد 
o  رفع مستوى المجهودات الذاتية المبذولة من طرف مؤسسات التعليم العالي للمساهمة في عملية التمويل، وزيادة

 وبيوت الخبرة. الأعمالالتوجه نحو تطبيق الجامعة المنتجة من خلال حاضنات 
o  في تمويل التعليم العالي. الأعمالقطاع  لإشراكضرورة وجود تهيئة قانونية ومؤسساتية 
o  مستوى الوعي بأهمية تنويع مصادر تمويل التعليم العالي، وسرعة اتخاذ القرار بتطبيق تشكيلة من البدائل زيادة

 التمويلية.
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o  فرض المساهمات في التعليم على البنوك والمؤسسات الاقتصادية، ومضاعفة الجهود في التوعية بأن التعليم
 مسؤولية اجتماعية وليست التزام حكومي على الدولة فقط.

o  المدرة لموارد مالية. إعمالهاتخصيص حوافز مادية ومعنوية للجامعات التي تتبنى فكرة الجامعة المنتجة وتزيد من 
 قائمة المراجع:

  ( التعليم العام والتعليم العالي. مجلة المعرفة، العدد 2008الجهيني محمد فالح )157. 
 ( 2002حمدان سهيل)، .اقتصاديات التعليم)تكلفة التعليم و عائداته(. مؤسسة رسلان علاء الدين، دمشق 
 تمويل التعليم العالي في الوطن العربي، بحث مقدم الى المؤتمر الخامس عشر للوزراء  ،(2015) الدقي نور الدين

 ديسمبر. 22/26، الإسكندريةعن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي،  المسئولين
  ( 2005الراشدان عبد الله زاهي)، دار وائل، الأردن.2في اقتصاديات التعليم. ط ، 
 التعليم الجامعي في العالم العربي )في القرن الحادي والعشرين(. دار الجامعة  ،(2007) الشر بيني الهلالي الهلالي

 الجديدة، مصر.
  الشراكة بين مؤسسات التعليم والتدريب  ،(2003ل )د ، التميمي علي خليأحمالعاني طارق ، السامرائي نصير

 المركز العربي، ليبيا. المهني وسوق العمل.
 ( 2018العتيبي بلج حسناء)، ( في تمويل  -اليابان -بريطانيا-أمريكاتجارب بعض الدول المتقدمة )استراليا

 المجلد الثاني. ،25التعليم العالي والاستفادة منها. مجلة العلوم التربوية والنفسية، العدد 
 اقتصاديات التعليم. متوفرة على الموقععبد الله  المالكي ، :  www.Almualem.net/igtissad.html تاريخ 

                                                                                .02/08/2017الزيارة 
  (،الجامعة المنتجة 2012حمد سعيد ، احمد السيد عبد اللطيف )أباطويح محمد عمر ، بامخرمة 
   ( التجديد في التعليم الجامعي. دار قباء، القاهرة.2001بدران شبل ، دهشان جمال ) 
 ( اقتصاديات التعليم . 2003فليه فاروق عبده )2003. 
  ( 2000مدكور علي أحمد)، تقبل(. دار الفكر العربي، القاهرة.التعليم العالي في الوطن العربي )الطريق إلى المس 
  المشكلات الاقتصادية للموارد والبيئة، مؤسسة شباب  (1996 )أحمد رمضان الله نعمة ، مندور أحمد محمد

 .الإسكندريةالجامعة، 
 Huang Futao (2016) , change and challenges to higher education financing in 

gapan, centre for global higher education working paper, n.10.december, in: 

https://www.researchcghe.org/perch/resources/publications/wp10.pdf. 

 Tulip Peter )2020( : financing higher education in the united states, OECD, 

economics department working papers, n.584, in: https://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/043760330834.pdf?expires=1582996364&id=id&accnam

e=guest&checksum=D514DDB11A553103200F47C7CA5DE751  

 

https://www.researchcghe.org/perch/resources/publications/wp10.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/043760330834.pdf?expires=1582996364&id=id&accname=guest&checksum=D514DDB11A553103200F47C7CA5DE751
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/043760330834.pdf?expires=1582996364&id=id&accname=guest&checksum=D514DDB11A553103200F47C7CA5DE751
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/043760330834.pdf?expires=1582996364&id=id&accname=guest&checksum=D514DDB11A553103200F47C7CA5DE751
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 الفقر وعلاجه بين الاقتصاد الوضعي المعاصر وبين الإسلام
Poverty and its Treatment Between the Contemporary Positive Economy 

and Islam 
 

 محمد مصطفى أحمد شعيبد. 
 ماليزيا، جامعة المدينة العالمية
 harith150@hotmail.com 

 

 20/07/2020تاريخ القبول:                          25/01/2020: الاستلامتاريخ 
 

القاصرة التي لا تحقق يهدف البحث إلى بيان عظمة الإسلام وكماله في علاج الفقر مقارنة بالاقتصاد الوضعي، ونظرته : الملخص
رائي العدالة ولا الرحمة للفقراء والمساكين، ولا تعالج مشكلتهم بالطريقة المثلى التي عالجها بها الإسلام. ومنهج البحث هو المنهج الاستق
نتاج، التحليلي و أبرز نتائجه هي: أن سبب مشكلة الفقر هو الإنسان نفسه، وفساد نظامه الاقتصادي، سواء من حيث ضعف الإ

كما هو الحال في الاقتصاد   «حدّ الكفاف»أو سوء التوزيع، وأن الإسلام يعالج مشكلة الفقر بالوصول إلى تمام الكفاية، وليس 
الوضعي، وإنما يهدف إلى رفع مستوى المعيشة وتحسينها وذلك بأحد طريقين: عن طريق الفقير نفسه، بعمله وجهده، ويعتبُر الإسلامُ 

ا عن الكسب، بسبب الشيخوخة، أو عملِ لكل قادرٍ عليه واجباً من واجبات الدولة والمجتمع، والثاني، من كان عاجزً توفيَر فرص ال
سلم المرض، أو الأنوثة، أو الصغر، أو اليُتم؛ فيتم توفير كفايتهم من خلال: النفقات الواجبة بحق القرابة؛ إضافةً إلى تكفّل المجتمع الم

 والدولة المسلمة بذلك.
 .، اقتصاد وضعي، حد الكفافإسلام، فقر، معالجة الفقر :المفتاحية الكلمات

Abstract : The Research aims to demonstrate Islam’s greatness and perfection concerning 

the treatment of poverty, compared to Positive Economy and its reductionist vision that 

fails to achieve justice or mercy for the poor and the needy, nor does it find solutions to 

their problems in the same best way as Islam does. 

The methodology in this paper shall be the Inductive Analytical Approach. The most 

prominent Thesis results establishes that the cause of poverty problem is the human being 

himself, his economic system corruption, whether in terms of poor production or 

distribution, that Islam finds solutions for the problem of poverty by reaching the extent 

of complete sufficiency, not the "subsistence limit" as it is in the Positive Economy, and 

that Islam aims to raise and improve the standard of living by one of the following: First, 

The poor himself, through their work and effort, as Islam considers providing job 

opportunities to every able-bodied person as a duty of the state and society, and second, 

Persons unable to earn money because of old age, illness, being females, little age, or 

orphan hood shall be provided with sufficient amounts by: expenses due from kinship; in 

addition to sponsorship of Muslim community and state. 

Key Words: Islam, Poverty, Treatment of poverty, Positive Economy, subsistence limit. 
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 المقدمة
ونستتتتعينه ونستتتتهديه ونستتتتغفره، ونعوذ بالله تعالى مِنف شتتترور أنفستتتنا ومن ستتتي ات أعمالنا، إن الحمد لله، نحمده      

 امن يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، وأشهد أن محمدً 
 . )صلى الله عليه وسلم(عبده ورسوله 

من أهم العلوم المستتتتتتتتتتتتتاشة في تطور البشتتتتتتتتتتتتترية  -ا يرتبط به من المعاملات المالية وم -وبعدُ: فإنَّ علم الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد     
وتقدمها ورفاهيتها، ولذا كانت العناية به في شتتتتتريعتنا الإستتتتتلامية عناية فائقة، حق كان من مقاصتتتتتد الشتتتتتريعة الكلية 

 الكبرى مقصد: الحفاظ على المال.
قتصتتتتتتتتتتتتتتتادية لا تزال في كثير من البلاد بعيدةً عن تعاليم الإستتتتتتتتتتتتتتتلام وبالرغم من ذلك فإن معظم المعاملات المالية والا

وشتترائعه وضتتوابطه، ولا زالت معظم بلاد المستتلمين تعاني من جراء تبعيتها لتلك النظم الاقتصتتادية الوضتتعية؛ الرأ الية 
الاقتصاد من المسلمين: منها والاشتراكية على حدٍّ سواء، مما يُُتِّم على علماء الإسلام ودعاته وطلاب العلم وعلماء 

أن يعملوا جاهدين على إبراز عناية الإستتتتتتلام وشتتتتتترائعه بالاقتصتتتتتتاد، وبيان قواعد الشتتتتتتريعة ومقاصتتتتتتدها في المعاملات 
المالية، والتقعيد لها، وتنزيلها على الوقائع والمستجدات التي لا تنتهي، ليسهموا بذلك في إيجاد اقتصاد إسلامي بديل 

 سيطر والمهيمن على الساحة في معظم أرجاء الأرض. للاقتصاد العلماني الم
ولعلي في بحثي هذا )الفقر وعلاجه بين الإستتلام وبين الاقتصتتاد المعاصتتر( أحاول بيان عظمة الإستتلام وكماله ورحمته 

لرحمة وعدله، في علاج موضوع الفقر، مقارنة بالنظام الاقتصادي المعاصر، ونظرته القاصرة، التي لا تحقق العدالة ولا ا
 للفقراء والمساكين، ولا تعالج لهم مشكلتهم بالطريقة المثلى التي عالجها بها الإسلام.

كان أو   ارأ اليً  –عن نظرة وتشتتتتتخيت الاقتصتتتتتاد الوضتتتتتعي افنظرة الإستتتتتلام وتشتتتتتخيصتتتتته لمشتتتتتكلة الفقر،  تلف كليً 
، وهذا ما أحاول بيانه بإجمال من ، ولذلك اختلفت الحلول في الإستتلام عنها في ذلك الاقتصتتاد الوضتتعي- ااشتتتراكيً 

 خلال هذا البحث بإذن الله تعالى. 
شمولية الإستتتتلام، فالإستتتتلام شتتتتامل  لجميع مناحي الحياة با فيها الجانب من  اكما أن البحث يظُهر في ثناياه شتتتي ً   

علاقة بين الإستتتلام حبيس المستتتاجد، ولا هو خاص بالعبادات وبعم المعاملات التي تنظم ال فليسالاقتصتتتادي، 
؛ وإنما هو دين  شتتتامل  كامل ، ينظِّم حياة البشتتترية في كل  الا ا؛ –فيما يُستتتمَّى بالأحوال الشتتتخصتتتية –الزوجين

من ستتتتتتائر مناحي  والأخلاقية، والتعبدية، والجنائية، وغيرها والإعلامية، الستتتتتتياستتتتتتية، والاجتماعية، والاقتصتتتتتتادية،
لفمِ في  ادفخُلُوا آمَنُواهَا الَّذِينَ يَا أيَت  "  الحياة ؛ كما قال الله تعالى: يفطاَنِ  خُطُوَاتِ  تتَتَّبِعُواوَلَا  كَافَّةً   الستتتتتتِّ  عَدُو   إِنَّهُ لَكُمف  ۚالشتتتتتتَّ

 (٢٠٨سورة البقرة : آية ) " مُبِين  
ما يعانيه الفقراء والمستاكين من فاقة وحاجة، وعدم تمكن الكثيرين منهم من علاج ذلك، بل يبقى  مشكلة البحث:

بعلاج مشكلتهم  –لو عملنا بتعاليمه  –معظمهم وهو يعيش على المساعدات والصدقات، في حين تكفل الإسلام 
الأقل: تحقيق وتوفير تمام الكفاية لهم،  والانتقال بهم من مرحلة الفقر إلى مرحلة الغنى، أو على –بإذن الله تعالى  –

 وبا يُفظ لهم كرامتهم الإنسانية ويُفظ لهم آدميتهم.
 سلكت في بحثي هذا المنهج الاستقرائي التحليلي.منهج البحث: 
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 يُتوي البحث على مقدمة وثلاثة مباحث رئيسية وخاتمة. خطة البحث وهيكله:
 لتالية:اثم تم التطرق للمحاور  ومنهجه وخطته. في المقدمة بينت أشية البحث ومشكلته      

 .اتعريف الفقر لغة واصطلاحً  -
 الفقر وعلاجه في الاقتصاد الوضعي. -
 الفقر وعلاجه من منظور الإسلام. -

 الخاتمة ب أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة .بينت في و      
 ، وصلى الله وسلم وبارك على نبينا محمد وآله وصحبه أجمعين.اوآخرً  والحمد لله أولًا 

 
 اتعريف الفقر لغة واصطلاح    .1

 الفقر لغة. 1.1
من الفقير، وهو المكستتتتتتتتور فِقار الظهر، يقال: فقرته الفاقرة، أي كستتتتتتتترت فقار مهره وكقن الفقير مكستتتتتتتتور فقار     

 (1979)ابن الأثير، و  (1979)القزويني، . الظهر، من ذلته ومسكنته
 والفقر اصطلاحا  . 2.1
 1(2/258) )المصري، تاريخ النشر غير مذكور( .عرفه الحنفية بأنه: )من له دون النِّصاب(     

)الدريدر و المالكي، تاريخ النشتتتتتتتتتتتتتر غير  (، و1/456) (1994)العدوي،   .وعرفه المالكية بأنه: )من لا يملك قوت ستتتتتتتتتتتتنة(
 (1/492) مذكور(

قِعاً(      )الماوردي،  (، و4/97) (1990)الإمام الشتتتتافعي،  وعرفه الشتتتتافعية بأنه: )من لا مال له ولا كستتتتب يقع منه مَوف
1999) (8/270) 

 2وعرفه الحنابلة بأنه: )من لا يملك نصاب زكاة عند حلول الحول فاضلًا عنه(
وعلى هذا يمكن أن يتُعَرَّف الفقير بأنه: )من لا يتوفر له حدّ الكفاية(، وهذا الحد يختلف باختلاف الزمان والمكان 

 المعيشي للأفراد والمجتمعات.والمستوى 
: )وقد تنازع العلماء: هل الفقير أشتتتتتتد حاجة أو المستتتتتتكينن أو الفقير من يتعفف -رحمه الله  -قال الإمام ابن تيمية 

والمستتتتتتتكين من يستتتتتتتقلن على ثلاثة أقوال لهم، واتفقوا على أن من لا مال له وهو عاجز عن الكستتتتتتتب فإنه يعطى ما 
هُ  لبُفسُ الفقير الاصتتتتتتطلاحي، أو لبِادَ الجند والمقاتلة، أو لبُفسَ الشتتتتتتهود، أو لبس التجار، أو  يكفيه، ستتتتتتواء كان لبُفستتتتتتُ

الصتتناع، أو الفلاحين، فالصتتدقة لا يختت بها صتتنف من هذه الأصتتناف، بل كل من ليس له كفاية  تامة  من ه لاء، 
ه بكفايته، والجندي الذي لا يقوم إقطاعه مثلُ الصتتتتتتتتتتتانعِ الذي لا تقوم صتتتتتتتتتتتنعته بكفايته، والتاجر الذي لا تقوم  ارت

بكفايته، والفقير والصتتتتتتتتوفي الذي لا يقوم معلومه من الوقف بكفايته، والشتتتتتتتتاهد والفقيه الذي لا يقوم ما يُصتتتتتتتتل له 
 (1995)تيميتتة،  بكفتتايتتته، وكتتذلتتك من كتتان في ربا  أو زاويتتة وهو عتتاجز عن كفتتايتتته؛ فكتتل ه لاء مستتتتتتتتتتتتتتتتحقون(

(28/570.) 
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والإنستتتان قد عرف الفقر والحرمان منذ زمن بعيد، وذلك لحكمة يعلمها الله تعالى، حيث س يستتتوِّ ستتتبحانه بين خلقه 
في الرزق، فهناك الغني والفقير، وس يفلح الداعون لعلاج هذه المشكلة في مختلف العصور لانتشال الفقراء من فقرهم، 

الفقراء دون مَنٍّ أو فضتتتتتتتتل، والإستتتتتتتتلام هو وحده القادر على  كما س يفلحوا في كستتتتتتتتب عطف الأغنياء وبذلهم على
إيجاد التوازن وتحقيقه بين الأغنياء والفقراء، بحيث يعيشتتتتتتان جنباً إلى جنب في ستتتتتتلام وونيم، يعطف الغني على الفقير 

يع بتعاليم ويعطيه ويتصتتتتتتتدق عليه، ولا يُقد الفقير على الغني ولا يتصتتتتتتتارع معه لأخذ ما في يده ؛ هذا إن عمل الجم
 الإسلام. 

 :الفقر وعلاجه في الاقتصاد الوضعي .2
 :المراد بالفقر في الاقتصاد الوضعي .1.2
تتمثل مشكلة الفقر في الاقتصاد الوضعي في: ماهرة الجوع والحرمان، أو العجز عن إشباع الحاجات الأساسية،       

بتطلبات البقاء، بعنى أن الفرد يعُد  فقيراً عندما لا تتوافر له مما يتعلق  «حدّ الكفاف»وهو ما يعُبرَّ عنه بصتتتتتتتتتتتتتتتطلح 
)الفنجري، الإستتتتتتتتتتتتتتتلام والتوازن الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي بين الأفراد . متطلباته بالقدر الذي يُفظ له حياته وقدراته على العمل والإنتاج

 (35والدول، تاريخ النشر غير مذكور، صفحة 
هو الحد الأدنى للمعيشتتتتتتتتتتتتة من مقكل وملبس ومقوى، مما بدونه لا يستتتتتتتتتتتتتطيع المرء أن يعيش  «حد  الكفاف»و      

حتدّ »وينتج، فهو غير قتابتل للنقصتتتتتتتتتتتتتتتتان، ولا يختلف إلا باختلاف القوى الشتتتتتتتتتتتتتتترائيتة في كتل زمتانٍ ومكتانٍ،  لاف 
ابل للزيادة، ويختلف باختلاف مستتتتتتتتتتتوى التقدّم فهو مستتتتتتتتتتتوى أرقى من المعيشتتتتتتتتتتة، وهو ق «حدّ الغنى»، أو «الكفاية

 والتحضر في كل زمان ومكان.
 سبب الفقر في الاقتصاد الوضعي: . 2.2
يتفق الاقتصتتادان الرأ او والاشتتتراكي على أن أستتاد المشتتكلة الاقتصتتادية المستتببة للفقر هي )الن درة(، ويعنون       

 -بل التقاتل  -ومطالبها متعدّدة ومتجددة، مما يدفعُ الناد إلى التنافس بها أن الموارد محدودة وحاجات البشتتتتتتتتتتتتتتترية 
 ثم ينفرد كل  منهما بسبب آخر للفقر: 3،على تلك الموارد

وسيطر م على خيرات المجتمع دون الأغلبية  ففي الاقتصاد الاشتراكي: سبب الفقر هم الأغنياء أنفسهم؛ بجشعهم أ.
الكادحة، وبالتاو نشتتتوء التناقم بين قوى الإنتاج وعلاقات التوزيع، فقضتتتية الفقر في نظر الاشتتتتراكية: هي أستتتاستتتاً 

 (10-9، الصفحات 1985)القرضاوي، . قضية سوء توزيع
راع بين الطبقات، وفي التركيز على تغيير أشتتتتتتكال ووستتتتتتائل الإنتاج  وقد رتبت الاشتتتتتتتراكية على ذلك نظريتها في الصتتتتتتِّ

 . -بحسب تعبيرهم  -بإلغاء الملكية الخاصة، وتصفية الرأ اليين البرجوازيين 
عف عملهم، فقضية الفقر وفي الاقتصاد الرأ او: سبب الفقر هم الفقراء أنفسهم؛ لكسلهم وقلة إنتاجهم، وض ب.

 (10-9، الصفحات 1985)القرضاوي، ج. في نظر الرأ الية: هي في الأساد قضية قلة إنتا 
وقد رتبت الرأ الية على ذلك: أن على الدولة أن تبيح الحرية المطلقة للجميع لينتجوا ويكستتتتتتتتتتتتتتتبوا ويغتنوا دون       

 ، وأن على من خانه الحظ أن يرضى بواقعه فهو نصيبه وقدر الله له. قيدٍ أو شر ٍ 
 



 

 401                                                                                                                (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  
 

 
 

 :علاج مشكلة الفقر في الاقتصاد الوضعي .3.2
لكنه س يستتتتطع حلها؛ لأن  «نظام التقمين الاجتماعي»: حاول الاقتصاااد الاشاا الاي علاج مشااكلة الفقر ع   ري      

النقابات، والذين يعملون بأجر، فلا يشتتتمل غيرهم من ف ات الشتتتعب وطبقاته، هذا النظام مقصتتتور  على العمال الأعضتتتاء في 
فعَ لصتتتتناديق التقمين في روستتتتيا ما  ل من العمال من أموالٍ يدفعولا للدولة، وقد بلغت نستتتتبة ما يدُف ثم إنه يكون مقابل ما يُُصتتتتَّ

 (88-87، الصفحات 1989)أبو يُيى، . %( من جملة أموال المستفيدين به14يساوي )
 كما حاول الاقتصاد الرأ او علاج مشكلة الفقر من خلال أمرين:       

  فرض الضتتتتتتترائب على الأغنياء، واستتتتتتتتخدامها في خدمات تتُقَدَّم للفقراء، للحدِّ من الطبقية المقيتة، ومحاولة
 ال والفقراء.التقريب بين طبقة الأغنياء الموسرين وبين طبقة العم

  تطبيق نظام التقمين الاجتماعي، وقد فعل الرأ اليون ذلك مضتتتتتتتتتتتتتتتطرين، بعد أن علت صتتتتتتتتتتتتتتترخات الفقراء
 والمعوزين في بلادهم.

وبالرغم من ذلك س ينجح هذان الأمران في علاج مشتتكلة الفقر، وس يقضتتيا على أستتباب النزاع بين الأغنياء والفقراء،      
الأغنياء وعدوالم واستتتتتتتتتتتتغلالهم للفقراء والعمال، ولا أن يقضتتتتتتتتتتتيا على كراهية الفقراء والمعوزين وحقدهم وس يُُِدَّا من أطماعِ 

على أصتتتتتتحاب الأموال ورجال الأعمال، فتفكك المجتمع الرأ او، وكثرت فيه الأمراض الاجتماعية، وعلى رأستتتتتتها: الظلم 
 .(91-89، الصفحات 1989)أبو يُيى، . والاستغلال والحقد والكراهية

 
 :الفقر وعلاجه م  منظور الإسلام. 3

 : ما يليالإسلامي عن الوضعي فيما يتعلق بالفقر في عدة أمور، وسوف أتناولها من خلال  الاقتصاديختلف     
 :حقيقة الفقر م  المنظور الإسلامي .1.3
حدِّ »أن الفقر ينحصتتتر في ماهرة الجوع والحرمان، أو العجز عن إشتتتباع الحاجات الأستتتاستتتية  الوضتتتعييرى الاقتصتتتاد      

، بينما يرى الإستتتتتلام أن مشتتتتتكلة الفقر تتمثل في عدم بلول المستتتتتتوى اللائق للمعيشتتتتتة بحستتتتتب ما هو ستتتتتائد في «الكفاف
 «حد الكفاية»ن القدامى بت المجتمع، وهو يختلف باختلاف الزمان والمكان، وقد عبر عنه الفقهاء المسلمو 

، فيُعد  المرء فقيراً مق س تتوافر له متطلباته بالقدر 5«حد الغنى»مما يتعلق بتطلبات الحياة الكريمة، كما عبروا عنه أحياناً بتتتتتت  4
 الذي يجعله في بحبوحة وغنى عن غيره. 

له المستتتوى اللائق للمعيشتتة بحستتب حاله وزمانه ومكانه، هو من لا يتوافر  -فرداً كان أو دولةً  -فالفقير في نظر الإستتلام 
.  «حد  الكفاف»، لا «حد  الغنى»، أو «حد  الكفاية»وباصتتتتتتتتطلاا الفكر الاقتصتتتتتتتتادي الإستتتتتتتتلامي: هو من لا يتوافر له 

 (38النشر غير مذكور، صفحة )الفنجري، الإسلام والتوازن الاقتصادي بين الأفراد والدول، تاريخ 
 سبب مشكلة الفقر في الاقتصاد الإسلامي: . 2.3
تقتتتتتتدم بيان متتتتتتا يراه الاقتصتتتتتتاد الوضعتتتتتتي من أن المشكلة المسببة للفقر هي )الن تتتتتتدرة في المتتتتتتوارد( مع كثتتتتتترة الاحتياجات      

رةَ المتوارد(.  وتعتدّدها )تعتد د الحاجاتِ ونتُتدف
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؛ فالله تعالى  -وليس ندر ا  -وهذا الا اه يرد ه الإستتتلامُ ويرفضتتته، فالأصتتتل في هذا الكون هو وفرة الموارد     
  6.خلق سبحانه خلقاً إلا وأوجد له رزقه وما يُتاجه للعيشهيَّق للخلق جميعاً أرزاقهم، وما 

دَعَهَا ۚ كُل  في كِتَا" قال تعالى: تتَوف تتَقَرَّهَا وَمُستتتتف َرفضِ إِلاَّ عَلَى اللََِّّ رزِفقتُهَا وَيتَعفلَمُ مُستتتتف )ستتتتورة هود " بٍ م بِينٍ وَمَا مِن دَابَّةٍ في الأف
 .(6الآية 
َرفضِ في  مَكَّنَّاكُمف وَلَقَدف "  تعالى: وقال كُرُونَ  قلَِيلًا   ۗمَعَايِشَ لَكُمف فِيهَا  وَجَعَلفنَا الأف  (10)سورة الأعرف الآية  " مَا تَشف

َرفضِ وَمَا في  السَّمَاوَاتِ لَكُمف مَا في  سَخَّرَ  اللَََّّ أَنَّ  تتَرَوفاأسَفَ "  وقال جل وعلا: بَغَ  الأف  وَمِنَ  ۗوَبَاطِنَةً  ماَهِرَةً  نعَِمَهُ عَلَيفكُمف  وَأَسف
 (20)سورة لقمان الآية  " مُنِيرٍ  كِتَابٍ وَلَا   هُدًىوَلَا  عِلفمٍ بِغَيرفِ  اللََِّّ في  يُجَادِلُ مَنف  النَّادِ 

وهَالَا  اللََِّّ  نعِفمَةَ  تتَعُد واوَإِنف "  وقال تعالى ممتناً على عباده بنعمه الوفيرة التي لا تحصتتتتتتتتتتى: " رَحِيم   لَغَفُور   اللَََّّ  إِنَّ  ۗتُحفصتتتتتتتتتتُ
وكثر ا، فإنَّ كلّ شتتتتتيء في كون الله بقدر وحستتتتتابٍ وميزان، قال جل ومع وفرة النعم والأرزاق  (18)ستتتتتورة النحل، الآية 

ءٍ مَوفزُونٍ "  وعلا: يف نَا فيها مِنف كُلِّ شتتتتتتتتتتتَ يَ وَأنَتفبتَتتف نَا فيها رَوَاستتتتتتتتتتتِ نَاهَا وَألَفقَيتف َرفضَ مَدَدف وَجَعَلفنَا لَكُمف فيها مَعَايِشَ وَمَنف   *وَالأف
تُمف لَهُ بِراَزقِِينَ  ءٍ إِلاَّ عِنفدَنَا خَزاَئنُِهُ وَمَا نتُنتَزلُِّهُ إِلاَّ بِقَدَرٍ مَعفلُومٍ   *لَسف  (21 – 19 ، الآياتالحجر)سورة " وَإِنف مِنف شَيف

أي: أنبتنا في الأرض من الجواهر والحيوانات والمعادن وكل ما يُكال ويوُزن، والمطاعم والمشتتتارب، ووفتَّرفنا أستتتباب الرزق 
 .(10/13) (1964)الإمام القرطبي، . مدى الحياة

ُ "  وقال تبارك وتعالى:      َرفحَامُ  تَغِيمُ وَمَا  أنُتفثَى  كُل    تَحفمِلُ مَا  يتَعفلَمُ اللََّّ ءٍ  وكَُل   ۖتتَزفدَادُ وَمَا  الأف دَارٍ  شَيف )سورة " عِنفدَهُ بِِقف
 (.9/289« )الجامع لأحكام القرآن» .نقصان في الرزق ولا في الأجلأي: ليس هناك زيادة ولا  (8الرعد، الآية 

مَاوَاتِ  مُلفكُ الَّذِي لَهُ " وقال سبحانه:      َرفضِ  السَّ ءٍ كُلَّ   وَخَلَقَ  الفمُلفكِ في  شَريِك  لَهُ  يَكُنف وَسفَ  وَلَدًا يتَتَّخِذف وَسفَ  وَالأف  شَيف
رَهُ  دِيراً فتَقَدَّ يَ وَجَعَلَ فِيهَا "  ، وقال جل وعلا:(2الآية )ستتتتتورة الفرقان، " تتَقف قِهَامِنف  رَوَاستتتتتِ  أقَتفوَاَ اَفِيهَا  وَقَدَّرَ فِيهَا  وَبَارَكَ  فتَوف

مٍ  أرَفبتَعَةِ في  وَاءً  أَياَّ ائلِِينَ  ستتتتَ أي: قدَّر في الأرض أرزاق أهلها وما يصتتتتلح لمعايشتتتتهم من  (10، الآية فصتتتتلت)ستتتتورة  " للِستتتتَّ
والمنافع في كل بلدة ما س يجعله في أخرى، ليعيش بعضهم من بعم بالتجارة، والأسفار من بلد التجارات والأشجار 

 (.343، 15/342) (1964)الإمام القرطبي، . إلى بلد
طَ وَلَوف " وقال جل وعلا: َرفضِ في  لبَتَغَوفا لِعِبَادِهِ  الرّزِفقَ  اللََُّّ  بَستتتتتتتتَ اءُ مَا  بِقَدَرٍ  يتُنتَزّلُِ وَلَ كِنف  الأف ير   خَبِير   بِعِبَادِهِ  إِنَّهُ  ۚيَشتتتتتتتتَ  "بَصتتتتتتتتِ

 .7(27)سورة الشورى، الآية 
الأماكن والبلدان )ندُرة  نستتتتتتتتتتتتبية(،  ولهذا فلا مانع من أن توجد ندرة  في الموارد في بعم الظروف والأحوال، أو بعم

 وذلك لحكمٍ وأسبابٍ منها:
لُوَنَّكُمف  ابتلاء الله لعباده، قال تعالى: أ. ءٍ " وَلنَتَبتف وَففِ مِنَ  بِشَيف وُعِ  الخف وَالِ مِنَ  وَنتَقفتٍ  وَالجف َمف نَتففُسِ  الأف رِ   ۗوَالثَّمَراَتِ  وَالأف  وَبَشِّ

 (155)سورة البقرة، الآية "  الصَّابِريِنَ 
ناَ وَلَقَدف "  الإنستتتتتتتتتتتتان بتعاليم ربه، قال جل وعلا: التزامعدم  ب. نِينَ  فِرفعَوفنَ  آلَ  أَخَذف لَعَلَّهُمف  الثَّمَراَتِ مِنَ  وَنتَقفتٍ  بِالستتتتتتتتتتتتتِّ

 .(130يذََّكَّرُونَ " )سورة الأعراف، الآية 
 8.عدم استخدام الإنسان لكامل طاقاته الذهنية والعقلية، وعدم استغلاله لموارد الطبيعة الاستغلال الأمثل ت.
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لأخيه الإنستتتان، ومثال ذلك: ما تفعله بعم الدول الرأ الية بإلقاء المنتجات الزراعية في البحر،  وملمهطغيان الإنستتتان  ث.
 .(66-65، الصفحات 1989)الخطيب، أو إحراقها لكي تحافظ على ارتفاع السعر. 

، فإن الأستتباب -وهو البلاء والاختبار من الله تعالى لعباده بالفقر ونقت الموارد -فإذا ما استتتثنينا الستتبب الأول     
 الثلاثة الأخرى راجعة إلى الإنسان نفسه. 

بعد أن عدَّد مظاهر نعَِمه على  -هو الإنستتان نفستته؛ قال جل وعلا  -غالباً  -وعلى هذا فالستتبب الرئيستتي للفقر 
قلَفتُمُوهُ " وَآتَاكُمف مِنف كُلِّ مَا  :-عباده  وهَالَا  اللََِّّ نعِفمَتَ  تتَعُد وا وَإِنف  ۚستتتَ انَ  إِنَّ  ۗتُحفصتتتُ نفستتتَ )ستتتورة ابراهيم،  كَفَّار  "  لَظلَُوم   الإفِ

فقشتتتار ستتتبحانه إلى أن المشتتتكلة تكمن في الإنستتتان قبل كلِّ شتتتيء، في ملمه لنفستتته، وملمه لغيره، وكفرانه  (34الآية 
متوافرة وتكفي  -في غالب الأحيان  -( لأن الموارد الموارد ندرةفالمشتتتتتتتكلة ليستتتتتتتت في )نعم الله تعالى التي أنعم بها عليه. ب

كل ما خلق الله تعالى من كائنات، لكنَّ هذه الموارد الموجودة في الكون والمسخَّرة للإنسان، يُتاج حصوله عليها إلى جهدٍ 
؛ لتكاستتتل الناد وتقاعستتتوا عن  -بحيث يُُصتتتل عليها بلا جهد ولا عمل -متوفرةً وفرةً مطلقةً وعملٍ، ولو أنَّ هذه الموارد 

الندرة النستتتتتتبية ماهرة »العمل, ولما كانت هناك دوافع للعمل، والستتتتتتعي في الأرض وعمار ا؛ يقول الدكتور عيستتتتتتى عبده: 
وانين الحياة المفروضة على الجنس البشري، وهذا ما لفشل الإنسان وعجزه، وليست أصلاً من أصول الخلق أو قانوناً من ق

 .(54هت، صفحة  1394)عبده،  «يثبت العكس بتقرير حقيقة الوفرة من جهة ألا هي أصل من أصول الخلق 
محصتتتتتتتتورةً في الأغنياء كما أن المشتتتتتتتتكلة ليستتتتتتتتتف محصتتتتتتتتورةً في الفقراء، كما ذهب الاقتصتتتتتتتتاد الرأ او، وليستتتتتتتتت       

 واست ثارهم بالثروات، ووجود التناقم بين قوى الإنتاج وعلاقات التوزيع، كما ذهب الاقتصاد الاشتراكي.
فقد يكون ستتتتتتتبب الفقر: الفقير ذاته، بكستتتتتتتله وتقاعستتتتتتته وتركه للعمل مع قدرته عليه وتوفّره له، وكونه عملاً حلالًا، 

 لى الغير في تحصيل رزقه!.م ثراً الس ال والتسوَّل والاعتماد ع
 وقد يكون سبب الفقر: القصور في استغلال الموارد الطبيعية، لا قلة هذه الموارد.

وقد يكون ستتتتبب الفقر: أثرة الأغنياء وجشتتتتعهم، واستتتتتغلالهم للثروات دون بقية أفراد المجتمع، أو ما يمكن التعبير عنه 
 بسوء التوزيع للثروات. 

أداءِ حقِّ الله تعالى من النفقات والزكوات الواجبة بأنواعها المختلفة، فزكاة الركاز وحدها  وقد يكون سبب الفقر: عدمُ 
يبقى على مهر الأرض فقير، بإذن الله تعالى، فضتتتتتتتتتتتتتتتلًا عن %(، كفيلة بأن لا 20ونستتتتتتتتتتتتتتتبتها ) -ومنها البترول  -

الَّذِينَ  قَالَ  اللََُّّ  رَزَقَكُمُ ممَّا  أنَففِقُوالَهمُف  يلَ قِ " وَإِذَا  الإنفاق التطوعي الذي حث عليه الإستتتتتتتتتتتتتتتلام ورغب فيه؛ قال تعالى:
 (47)سورة يس، الآية مُبِيٍن "  ضَلَالٍ إِنف أنَتفتُمف إِلاَّ في  أَطفعَمَهُ  اللََُّّ  يَشَاءُ مَنف لَوف  أنَطُفعِمُ  آمَنُواللَِّذِينَ  كَفَرُوا
وقد يكون ستتتتتتبب الفقر: ملم الإنستتتتتتان وطغيانه، بأكل أنادٍ أموال الآخرين بالباطل، واستتتتتتتغلالهم للفقراء والضتتتتتتعفاء      

نفسَانَ "  ، من أجل زيادة ثروا م وأرصد م، وصدق الله تعالى إذ يقول:واستعبادهموالتضييق عليهم في أرزاقهم  كَلاَّ إِنَّ الإفِ
تتَغفنَى  *ليََطفغَى   (7-6)سورة العلق، الآيات  " أَنف رَآهُ اسف

وقد يكون ستتبب الفقر: الإستتراف والغلو والبذذ الذي يدفع إلى تبديد الموارد الطبيعية وستتوء توميفها، واختلال      
التوازن بين طبقتتات المجتمع، فبينمتتا يموت أناد  من الت خمتتة والترف والبتتذذ، يموت آخرون من الجوع والعري!!؛ وقتتد 
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، وعن الستتتلف (3/101) )الرضتتتي، تاريخ النشتتتر غير مذكور( «ما جاع فقير  إلا با شتتتبع غني»أنه قال:  )ض(أثر عن علي 
 (.2/165) (1940)ربه،  .«ما من سَرَفٍ إلا وبجواره حق  مُضَيَّع»الصالح: 

هو الإنستتتتان نفستتتته وفستتتتاد نظامه الاقتصتتتتادي، ستتتتواء من حيث ضتتتتعف  الإستتتتلاميفستتتتبب مشتتتتكلة الفقر في الاقتصتتتتاد 
الإنتاج، أو ستتتتتتتوء التوزيع، وقد رتب الإستتتتتتتلام على ذلك ضتتتتتتترورة تنمية الإنتاج مع عدالة التوزيع، وأن أحدشا لا يغُني عن 

لِّم به الإستتتتلام، كما أن عدالة التوزيع دون إنتاج كافٍ  الآخر، فوفرة الإنتاج مع ستتتتوء التوزيع هو احتكار واستتتتتغلال لا يسُتتتتَ
)الفنجري، الإستتتلام والتوازن الاقتصتتتادي بين الأفراد والدول، تاريخ النشتتتر غير مذكور، . هو توزيع للفقر والب د، وهذا يرفضتتته الإستتتلام

 .9(65، صفحة 1981إسلامي، )الفنجري، نحو اقتصاد  ، و(47صفحة 
وقبل أن أنتقل لبيان علاج مشتتتتتتتتتتتكلة الفقر في نظر الإستتتتتتتتتتتلام، أرى أنه من الضتتتتتتتتتتتروري أن أفُتَرّقَِ بين أمرين، شا:        

الحاجات، والرغبات أو الطموحات، فالموارد تكفي لحاجات الناد جميعاً، وهي ما يلزمهم للعيش بالمستتتتتتتتتوى اللائق بهم 
فالموارد في الكون تكفي لحاجات البشتتتتتتتترية جميعاً، لكنها لا تكفي قطعاً لرغبا م  10،و تمعهم وزمالم وبحستتتتتتتتب بي تهم

هَوَاتِ  حُب   للِنَّادِ زيُِّنَ "  وطموحا م وشتتتتتتهوا م وتطلعا م التي لا تقف عند حدٍّ، قال تعالى: اءِ مِنَ  الشتتتتتتَّ  وَالفبنَِينَ  النِّستتتتتتَ
ةِ  الذَّهَبِ مِنَ  الفمُقَنفطَرَةِ  وَالفقَنَاطِيرِ  يَفلِ  وَالففِضتتتتَّ وَّمَةِ  وَالخف نَتفعَامِ  الفمُستتتتَ رَفثِ  وَالأف لِكَ  ۗوَالحف يََاةِ  مَتَاعُ  ذَ  نتفيَا الحف نُ عِنفدَهُ  وَاللََُّّ   ۖالد   حُستتتتف

وعن ابن  .(20الآية )ستتتتتتتتتتورة الفجر، جَمًّا "  حُبًّا الفمَالَ وَتحُِب ونَ "  وقال جل وعلا: .(14)ستتتتتتتتتتورة آل عمران، الآية الفمَآبِ " 
لو أنَّ لابنِ آدم مِثفلَ وادٍ مالاً لأحَبَّ أنَّ »: يقول )صتتلى الله عليه وستتلم(قال:  عت النبي  -رضتتي الله عنهما  -عباد 

 11«له إليه مِثتفلَهُ، ولا يملأُ عيَن ابنِ آدمَ إلا الترابُ، ويتوبُ الله على من تاب
 :علاج مشكلة الفقر في الإسلام .4

، فالإستلام «حدّ الكفاف»الإستتلام يعالج مشتتكلة الفقر بالوصتتول إلى مستتتوى الكفاية، بل تمام الكفاية، وليس      
في علاجه لمشتتكلة الفقر، لا يهدف إلى توفير الضتتروريات الأستتاستتية للمعيشتتة، كما هو الحال في الاقتصتتاد الوضتتعي، 

إليه الفكر الاقتصتتتتادي الحديث، بعد أربعة عشتتتتر قرناً  وإنما يهدف إلى رفع مستتتتتوى المعيشتتتتة وتحستتتتينه، وهو ما انتهى
 «. الرخاء المادي»أو  «الرفاهية الاقتصادية»من الزمان، معبراً عنه باصطلاا 

الرفاهية »أدق وأعمق وأولى بالاستتتتتتتتتعمال من اصتتتتتتتتطلاا  «تمام الكفاية»أو  «حد الكفاية»واصتتتتتتتتطلاا فقهاء المستتتتتتتتلمين 
 لسببين:  ،«خاء الماديالر »أو  «الاقتصادية
  :أنَّ المالَ في الإسلام ليسَ غايةً وإنما هو وسيلة لراحة الإنسان وسعادته، وقد رأينا كيف أنه في الأول

هدفها الأساسي، إن س يكن مطلبها الوحيد، قد  «الرخاء المادي»المجتمعات الوضعية الحديثة حين جَعَلَت 
قل طغت عليها الماديات، وما استتبع ذلك من نشوء علاقات سياسية انزلقت إلى عبادة المادة أو على الأ

 (6)نامق، تاريخ النشر غير مذكور، صفحة ه. وأخلاقية مادية أشقت الإنسان وأصبحت ُ دَِّد الوجود البشري ذات

  :لى عن حياة الترف والإستتتراف والتبذير والبذذ، ومصتتتطلح  -وإن أباا الغنى والثراء  -أن الإستتتلام والثاني
بحستب الاقتصتاد المعاصتر، يرتبط بالكماليات والترف والإستراف  «الماديالرخاء »، أو «الرفاهية الاقتصتادية»

، 2015)شتتتتتتتتتتتتعيب، . منهي  عنه في الإستتتتتتتتتتتتلاموالمغالاة، وكل ذلك يرتبط عادة بالبطر والعلو على الناد، وهذا 
  12 (534-525الصفحات 
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ومن ذلك تتبين عظمة الإستتتتتتلام حين ربط المشتتتتتتكلة الاقتصتتتتتتادية منذ البداية بهدف رفع مستتتتتتتوى المعيشتتتتتة      
وا عن  وتحستتتتينه، لا  رَّد توفير الضتتتتروريات الأستتتتاستتتتية، كما تتبين أيضتتتتاً: دقة وبعد نظر فقهاء الشتتتتريعة حين عبرَّ

يختلف بحستتتتتتتتتتتب إمكانيات ومروف كل  ، ممامواطنلكل  «حدّ الغنى» ، أو:«حدّ الكفاية»ذلك باصتتتتتتتتتتتطلاا 
وا بصتتتتتطلح:  المصتتتتتطلح عليه حديثاً، وما صتتتتتاحبه  «الرفاهية الاقتصتتتتتادية»، أو: «الرخاء المادي» تمع، وس يعبرِّ

والدول، تاريخ النشتتتتتتتر غير )الفنجري، الإستتتتتتتلام والتوازن الاقتصتتتتتتتادي بين الأفراد . على الوجه المتقدِّم من مستتتتتتتاوب ومثالب
 (42-41مذكور، الصفحات 

 يكون بأحد طريقين: -وبه يخرج الإنسان عن حدِّ الفقر  -والوصول إلى تمام الكفاية     
o  :عن طريق الفقير نفسه، با يوفِّره لنفسه ولمن يعولهم من أفراد أسرته بعمله وجهده، ويلزم من ذلك: الأول

أن يعمل، سواء أكان عملاً ذهنياً أو يدوياً، ويعتبُر الإسلامُ توفيَر فرص العملِ  تمكين كل قادر على العمل
 .(368-366، الصفحات 2015)شعيب،  لكل قادرٍ عليه واجباً من واجبات الدولة والمجتمع.

ويدخل في ذلك: تمكين كل ذي موهبة وقدرة من الانتفاع بوهبته وقدرته، فقد قرَّر فقهاء الإستتتلام أن كل 
ما يقوم عليه العمران من هندستتتتتة، وطب، وفلاحة للأرض، وإقامة للمصتتتتتانع، والجهاد في ستتتتتبيل الله تعالى 

جه الخصتتتتتتتتتتتتتتتوص على من كان دفعاً للأذى وحماية للدين والوطن؛ واجب  على الأمَّة، وهو واجب  على و 
قتتادراً بالفعتتل على واحتتدٍ من هتتذه الأمور، وواجتتب  على عموم الأمتتة، ويمثلهتتا وو أمرهتتا والقتتائمين على 
شتتتتت ولا، ومعنى هذا: أنه يجب على الدولة الإستتتتتلامية تشتتتتتجيع الكفاءات، وتنمية القدرات لجميع أبنائها، 

-ب قدر م واستعدادا م الفطرية وميولهم المكتسبة حس -وتأهيلهم التقهيل الذي يمكنهم من أداء دورهم 
)التركاني،  ، و(145-142، الصفحات 1965)أبو زهرة،  ، وأن تضع الدولةُ الرجلَ المناسب في المكان المناسب. 

 (60-59، الصفحات 1398-1399
o  :أو  -من كان عاجزاً عن الكستتب، بستتبب الشتتيخوخة، أو المرض، أو الأنوثة، أو الصتتغر، أو اليُتم الثاني

؛ فإن الإسلام يتكفل لهم بتمام كفايتهم، ويوفر لهم كلَّ حاجا م من الطعام والشراب -غيرها من أسباب 
اللائق بهم بحسب بي تهم وزمالم ، وبالمستوى -وغيرها من الحاجات  -واللباد والمسكن والتعليم والعلاج 

و تمعهم الذي يعيشتتتتتون فيه. وذلك من خلال النفقات الواجبة بحق القرابة؛ فالإستتتتتلام أوجب على الغني 
 فإذا س يكن للفقير العاجز قريب غني (147-146، الصتتتتتتتتتتتتتتتفحات 1965)أبو زهرة،  نفقة قريبه العاجز الفقير.

)الفنجري، نحو اقتصتتتتتتتاد إستتتتتتتلامي،  موستتتتتتتر، تكفَّل له المجتمع المستتتتتتتلم والدولة المستتتتتتتلمة بذلك، عن طريق الزكاة
، والكفَّارات، والوقف، والقرض الحستتتتن، والديات، والوصتتتتايا، والتبرعات، والصتتتتدقات (61، صتتتتفحة 1981

 .-ومنها: الغنائم، والخراج، والجزية، والعشور  -المختلفة ومن خلال خزينة الدولة ومواردها 
إذا س ينفذ ذلك، كان للقاضتتتتتتتتتتتتتتتي المختت الحكم بتنفيذ هذا بحكم يلزم  الأمرويرى فقهاء الحنفية أن وو      

 13.بيت المال به، والحكم ينفذ في بيت المال الخاص بالضوائع
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في  )صلى الله عليه وسلم(مبدأ المشاركة بين المهاجرين والأنصار، وقال  )صلى الله عليه وسلم(وقد أقرَّ الرسول       
ل  من زاد فليتَعُدف به على من لا زاد »ذلك:  رَ له، ومن كان له فَضتتتتتف رٍ فليتَعُدف به على مَنف لا مَهف لُ مَهف مَن كان معه فَضتتتتتف

 .15«جاره جائع إلى جنبه وهو يعلمما آمن بي من بات شبعاناً و »أيضاً:  )صلى الله عليه وسلم(وقال .  14«له
إنَّ الله فرض على الأغنياء في أموالهم بقدر ما يكفي فقراءهم، فإن جاعوا »وروي عن علي بن أبي طالب  أنه قال: 

  16«أو عَرُوا وجَهَدُوا فبمنع الأغنياء، وحق  على الله تعالى أن يُُاسِبَهم يوم القيامة، ويتُعَذِّبهم عليه
 الخاتمة
 في ختام هذا البحث الموجز المختصر، أجمل أهم نتائج البحث ومقاصده على النحو التاو:      

تتمثل مشكلة الفقر في الاقتصاد الوضعي في: ماهرة الجوع والحرمان، أو العجز عن إشباع الحاجات الأساسية،  -
ما لا تتوافر له متطلباته بالقدر الذي يُفظ له حياته ؛ فيُعد  المرء فقيراً عند «حدّ الكفاف»وهو ما يعُبرَّ عنه بصطلح 

 وقدرته على العمل والإنتاج. 
بينما تتمثل مشكلة الفقر في الإسلام في عدم بلول المستوى اللائق للمعيشة بحسب ما هو سائد في المجتمع، وهو  -

؛ « حد الغنى»يمة، وأحياناً باصطلاا مما يتعلق بتطلبات الحياة الكر  «حد الكفاية»ما عبر عنه الفقهاء باصطلاا 
فرداً  -فيُعد  المرء فقيراً مق س تتوافر له متطلباته بالقدر الذي يجعله في بحبوحة وغنى عن غيره، فالفقير في نظر الإسلام 

 هو من لا يتوفَّر له المستوى اللائق للمعيشة، بحسب حاله وزمانه ومكانه. -كان أو دولةً 
دان الرأ او والاشتراكي على أنَّ أسادَ المشكلة الاقتصادية المسببة للفقر هي )الن درة(، وهذا يرد ه يتفق الاقتصا -

الإسلامُ ويرفضه، فالأصل في هذا الكون هو وفرة الموارد؛ فالله تعالى هيَّق للخلق جميعاً أرزاقهم، وما خلق خلقاً إلا 
ة  نسبية  في الموارد في بعم الظروف والأحوال، أو بعم الأماكن وأوجد له رزقه وما يُتاجه للعيش، وقد توجد ندر 

والبلدان، إما ابتلاء من الله لعباده، أو بسبب مخالفة الإنسان لتعاليم ربه وعدم التزامه بها، أو لعدم استخدام الإنسان 
سبب طغيان الإنسان وملمه لكامل طاقاته الذهنية والعقلية، وعدم استغلاله لموارد الطبيعة الاستغلال الأمثل، أو ب

 لأخيه الإنسان.
انفرد الاقتصاد الاشتراكي بسبب آخر للفقر، وهو: الأغنياء؛ بجشعهم وسيطر م على خيرات المجتمع دون الأغلبية  -

 الكادحة، كما انفرد الاقتصاد الرأ او بسبب آخر للفقر، وهو: الفقراء؛ لكسلهم وقلة إنتاجهم، وضعف عملهم.
الفقر في الاقتصاد الإسلامي هو الإنسان نفسه، وفساد نظامه الاقتصادي، سواء من حيث ضعف  سبب مشكلة -

الإنتاج، أو سوء التوزيع، وقد رتب الإسلام على ذلك ضرورة تنمية الإنتاج مع عدالة التوزيع، وأن أحدشا لا يغُني عن 
لِّم به الإسلام، كما أن عدالة التوزيع دون إنتاج الآخر، فوفرة الإنتاج مع سوء التوزيع هو احتكار واستغلال لا يُسَ 

 كافٍ هو توزيع للفقر والب د، وهذا يرفضه الإسلام.
؛ فالإسلام في علاجه لمشكلة  «حدّ الكفاف»الإسلام يعالج مشكلة الفقر بالوصول إلى تمام الكفاية، وليس  -

و الحال في الاقتصاد الوضعي، وإنما يهدف إلى رفع الفقر، لا يهدف إلى توفير الضروريات الأساسية للمعيشة، كما ه
 مستوى المعيشة وتحسينه، وذلك بأحد طريقين:
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الأول: عن طريق الفقير نفسه، بعمله وجهده، ويعتبُر الإسلامُ توفيَر فرص العملِ لكل قادرٍ عليه واجباً من واجبات 
وخة، أو المرض، أو الأنوثة، أو الصغر، أو اليتُم والثاني: من كان عاجزاً عن الكسب، بسبب الشيخ الدولة والمجتمع.

؛ فيتم توفير كفايتهم من خلال: النفقات الواجبة بحق القرابة ؛ إضافةً إلى تكفّل المجتمع  -أو غيرها من أسباب  -
 المسلم والدولة المسلمة بذلك.

 قائمة المراجع
 ( .النهاية في غريب الحديث 1979ابن الأثير .).والأثر. بيروت  لبنان: المكتبة العلمية 
 ( .موع الفتاوى. المدينة النبوية  السعودية:  مع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف.1995ابن تيمية  .) 
 ( .العقد الفريد. القاهرة  مصر: لجنة التقليف والترجمة والنشر.1940ابن عبد ربه .) 
 ( .معجم مقاييس ا1979ابن فارد القزويني .).للغة. دار الفكر 
  (. دار الكتاب 2ابن نجيم المصتتتتتتتتتري. )تاريخ النشتتتتتتتتتر غير مذكور(. البحر الرائق شتتتتتتتتترا كنز الدقائق )الإصتتتتتتتتتدار

 الإسلامي.
  أبو القاستتتتتتم ستتتتتتليمان بن أحمد بن أيوب اللخمي الشتتتتتتامي الطبراني. )تاريخ النشتتتتتتر غير مذكور(. المعجم الكبير

 تيمية.(. القاهرة  مصر: مكتبة ابن 2)الإصدار 
  .أبو الليث السمرقندي. )تاريخ النشر غير مذكور(. بحر العلوم 
 ( .شرا صحيح مسلم ا المنهاج شرا صحيح مسلم بن الحجاج  1392أبو زكريا يُيى بن شرف النووي .)هتتتتتتت

 (. بيروت  لبنان: دار إحياء التراث العربي.2)الإصدار 
  بيروت  لبنان: دار الفكر.كور(. المجموع شرا المهذبأبو زكريا يُيى بن شرف النووي. )تاريخ النشر غير مذ . 
 ( .الأدب المفرد، بيروت، الطبعتتة الثتتالثتتة 1989أبو عبتتد الله محمتتد بن إ تتاعيتتل البختتاري الجعفي .)هت  1409

 (. بيروت  لبنان: دار البشائر الإسلامية.3م. )الإصدار 1989
 دار الفكر.بيروت غير مذكور(. المحلى بالآثار. أبو محمد علي بن أحمد بن حزم الظاهري. )تاريخ النشر : 
  أحمد الدريدر، و محمد عرفه الدستتتتتتتوقي المالكي. )تاريخ النشتتتتتتتر غير مذكور(. حاشتتتتتتتية الدستتتتتتتوقي على الشتتتتتتترا

 الكبير. دار الفكر.
 ( .بيروت  لبنان: دار الكتب 3(. الستتتتتتتتتتتنن الكبرى )الإصتتتتتتتتتتتدار 2003أحمد بن الحستتتتتتتتتتتين أبو بكر البيهقي .)

 العلمية.
 ( .الرياض  السعودية: مكتبة الرشد 1(. شعب الإيمان، )الإصدار 2003أحمد بن الحسين أبو بكر البيهقي .)

 للنشر والتوزيع.
 ( .القاهرة  2(. لستتان الحكام في معرفة الأحكام )الإصتتدار 1973أحمد بن محمد ابن الشتتحنة الثقفي الحلبي .)

 مصر: البابي الحلبي.
 ( .مح1975أحمد محمد جمال .).اضرات في الثقافة الإسلامية. مطبوعات دار الشعب 
 ( .الأم. بيروت  لبنان: دار المعرفة.1990الإمام الشافعي .) 
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 ( .القاهرة  مصر: دار الكتب المصرية.2(. الجامع لأحكام القرآن )الإصدار 1964الإمام القرطبي .) 
 ( .بيروت  ل1(. الحاوي الكبير )الإصدار 1999الإمام الماوردي .).بنان: دار الكتب العلمية 
 .البهوتي. )بلا تاريخ(. الروض المربع شرا زاد المستقنع، للبهوتي. مكتبة الم يد وم سسة الرسالة 
 .الشريف الرضي. )تاريخ النشر غير مذكور(. لج البلاغة. بيروت  لبنان: ار المعرفة للطباعة 
 ( .دار الكتب العلمية.2دار (. بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع )الإص1986الكاساني .) 
 .المرغيناني. )تاريخ النشر غير مذكور(. الهداية في شرا بداية المبتدي. دار إحياء التراث العربي 
 ( .البناية شرا الهداية2000بدر الدين العيني .)  (. دار الكتب العلمية.1)الإصدار 
 ( .الخروج من عصتتتتتتر 1982دنييس غابور، و امبرتو كولامبو .)عيستتتتتتى التبذير: التقرير الرابع إلى نادي روما( .

 عصفور، المترجمون( دمشق: سوريا: وزارة الثقافة والإرشاد القومي.
  صتتلاا الدين نامق. )تاريخ النشتتر غير مذكور(. مشتتكلة الفقر وعلاقتها بالاقتصتتاد الاجتماعي. مكتبة النهضتة

 المصرية.
 ( .العمال بين ه1399عدنان خالد التركاني .)(1الإسلام والنظم الوضعية.  لة كلية الشريعة واللغة العربية.) 
 ( .حاشتتتتية العدوي على شتتتترا كفاية الطالب 1994علي بن أحمد بن مكرم الصتتتتعيدي أبو الحستتتتن العدوي .)

 الرباني. بيروت: دار الفكر.
 ( .الاقتصاد الإسلامي: مدخل ومنهاج 1394عيسى عبده .)(. دار الاعتصام1)الإصدار  هت. 
 ( .صتتتتناعة الجوع وخرافة الندرة1983فرانستتتتيس مورلاييه، و جوزيف كوليتز .) :الناشتتتتر، المترجمون( الكويت( .

 دار عاس المعرفة.
 ( .تنظيم الإسلام للمجتمع. دار الفكر العربي.1965محمد أبو زهرة .) 
 ( .1989محمد حسن أبو يُيى .)الأردن: دار عمار.(. 1)الإصدار  اقتصادنا في ضوء القرآن والسنة 
 ( .نحو اقتصاد إسلامي1981محمد شوقي الفنجري .)  شركة مكتبات عكاظ.(. الرياض2)الإصدار : 
  :محمد شتتتتتوقي الفنجري. )تاريخ النشتتتتتر غير مذكور(. الإستتتتتلام والتوازن الاقتصتتتتتادي بين الأفراد والدول. مصتتتتتر

 وزارة الأوقاف المصرية.
 ( .كستتب المال 2015محمد مصتتطفى شتتعيب .) (. 1واستتتثماره وإنفاقه في ضتتوء المقاصتتد الشتترعية )الإصتتدار

 لبنان: مكتبة ابن حزم.
 ( .صتتتتتتتتتتتحيح الجامع الصتتتتتتتتتتتغير وزيادته1988محمد ناصتتتتتتتتتتتر الدين الألباني .)  المكتب (. بيروت3)الإصتتتتتتتتتتتدار :

 الاسلامي.
 ( .دار الصديق للنشر 4(. صحيح الأدب المفرد )الإصدار 1997محمد ناصر الدين الألباني .).والتزيع 
  (. الرياض  5محمد ناصتتتتتتتتر الدين الألباني. )تاريخ النشتتتتتتتتر غير مذكور(. صتتتتتتتتحيح الترغيب والترهيب )الإصتتتتتتتتدار

 السعودية: مكتبة المعارف.
 ( .النظام الاقتصادي في الإسلام. الرياض  السعودية: مكتبة الحرمين.1989محمود إبراهيم الخطيب .) 
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 ( .بناء المجتمع1998نبيل السمالوطي .)  (. دار الشروق للنشر والتوزيع والطباعة.3الإسلامي )الإصدار 
 ( .مع الزوائد1414نور الدين علي بن أبي بكر الهيثمي  .).ومنبع الفوائد. القاهرة  : مكتبة القدسي. ه 
 ( .مشكلة الفقر وكيف عالجها الإسلام. م سسة الرسالة.1985يوسف القرضاوي .) 

 دار طوق النجاة .(. بيروت1)الإصدار صحيح البخاريهت(.  422.)أبو عبد الله محمد بن إ اعيل البخاري الجعفي. 
 لبنان.  –بيروت  صحيح مسلم. . )تاريخ النشر غير مذكور(.أبو الحسن مسلم بن الحجاج القشيري النيسابوري

 دار الكتب العلمية.
 دار المقمون للتراث(. دمشق  سوريا. 1)الإصدار  .مسند أبي يعلى (.1984. )أبو يعلى أحمد بن علي الموصلي. 
 (.1. )الإصدار المنشور باسم البحر الزخار :مسند البزار )تاريخ النشر غير مذكور( .أبو بكر أحمد بن عمرو البزار 

 مكتبة العلوم والحكم. السعودية.  –المدينة المنورة 
 الإحالات

الفقير من له أدنى شيء، والمسكين من لا شيء له، وقيل على العكس، ولكل وجه، والأول هو الأصح، وهو »وفيه قال ابن نجيم: 1
المذهب كذا في الكافي، والأولى أن يفسر الفقير بن له ما دون النصاب كما في النقاية أخذاً من قولهم: يجوز دفع الزكاة إلى من يملك 

 .«در نصاب غير تام، وهو مستغرق في الحاجةما دون النصاب أو ق
 (.1/658ومعه: حاشية الشيخ العثيمين، وتعليقات الشيخ السعدي ) )البهوتي(انظر:  2
)الخطيب، وقد أورد محمود بن إبراهيم الخطيب أسباباً لظهور المشكلة الاقتصادية كما يراها الاقتصاديون من غير المسلمين، وهي:   3

 (29-28، الصفحات 1989
 السلع الاقتصادية لسد الحاجات.الندرة النسبية للموارد الاقتصادية لعدم كفايتها بالحاجات، أي: عدم توف ر  -
 زيادة السكان بصورة أكبر من زيادة الموارد، وهذا ما يطلقون عليه )الانفجار السكاني(. -
 سوء توزيع الموارد بسبب سوء الأنظمة الوضعية. -
 خاصة من الناد. مهور الاحتكارات والبنوك الربوية، وهدر كثير من الموارد وحرمان البشرية منها؛ لتستقر في أيدي ف ات -
وهي في نظرهم: ما يدفع الهلاك عن الإنسان تحقيقاً أو تقديراً  «الحاجة الأصلية»عبرَّ بعم فقهاء الحنفية عن حدِّ الكفاية باصطلاا  4

والفضتتتتتتتتتتتتتتتتة.  كتتالنفقتتة والثيتتاب التي يُتتتاج إليهتتا لتتدفع الحر والبرد، وكتتذا إطعتتام أهلتته، ومتتا يتجمتتل بتته من الأواني إذا س تكن من التتذهتتب
 (.3/303) (2000)العيني، (، و 1/112) )المرغيناني، تاريخ النشر غير مذكور((، و 2/11) (1986)الكاساني، 

في قدر المصروف إلى الفقير والمسكين (: »6/193) ، تاريخ النشر غير مذكور(المجموع شرا المهذب)النووي،  قال الإمام النووي في  5
قال أصتتتحابنا العراقيون وكثيرون من الخراستتتانيين: يعطيان ما يخرجهما من الحاجة إلى الغنى، وهو ما تحصتتتل به الكفاية علي الدوام، وهذا 

 .«هو نت للشافعي
ت كِّد أن دعوى الندرة  رد خرافة، وتبين إمكانية تحقيق منتجات أكبر وأضتتتتخم بنفس الموارد المتاحة، طالما  حديثةوقد مهرت دراستتتتات  غربيةُ  6

، صتتتتتتفحة 1983)مورلاييه و كوليتز،  و (1982)غابور و كولامبو،  توفر قدر  من الترشتتتتتتيد وحستتتتتتن الاستتتتتتتخدام، ومن تلك الدراستتتتتتات:
إن تشتتتتتتتتتتتتتخيت الجوع بأنه نتيجة لندرة الغذاء والأرض هو لوم  للطبيعة على مشتتتتتتتتتتتتتكلات من صتتتتتتتتتتتتتنع »، ومما ورد في هذا الكتاب: (18

 . «البشر
لو »، وقال: «لو أنَ الله تعالى رزق من غير كسبٍ لبغوا في الَأرفض»قال نصير بن يُيى:  عت شَقِيق بن إبراهيم يقول في قوله تعالى:  7

ب حَقَّ لا يتفرغوا للفستتاد بٍ لتفرَّغوا وتفاستتدوا في الأرض، ولكن شتتغلهم بالكَستتف )الحلبي، . انظر: «أنَ الله تعالى رزق عباده من غير كَستتف
 (.3/244) )السمرقندي، تاريخ النشر غير مذكور( ، و(437، صفحة 1973
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 وذلك من خلال التخطيط الجيد، وعدم الإسراف والتبذير، والمحافظة على تلك الموارد و ديد ما يمكن  ديده منها باستمرار.   8
وذكر الفنجري: أن مشتتتكلة الفقر في التشتتتخيت الإستتتلامي، مشتتتكلة ذات صتتتفة مزدوجة، أو هي كالعملة ذات وجهين: أولهما: يتعلق بوفرة  9

لده الإنتاج، وثانيهما: يتعلق بعدالة التوزيع على أن ذلك لا يمنع الباحث في الاقتصاد الإسلامي من التركيز على أحد الوجهين بحسب مروف ب
فيرى مشكلة الفقر في إحدى الدول أو المجتمعات الإسلامية هي مشكلة إنتاج وتنمية أكثر منها مشكلة توزيع وعدالة، بينما يراها في و تمعه، 

للفكر دولة أو  تمع إسلامي آخر هي مشكلة توزيع وعدالة أكثر منها مشكلة إنتاج وتنمية؛ ولا ي دي به ذلك أن يكون متبعاً في الحالة الأولى 
تصتتتتتتادي الرأ او، أو أن يكون متبعاً في الحالة الثانية للفكر الاقتصتتتتتتادي الاشتتتتتتتراكي، طالما هو لا يستتتتتتاير في الأستتتتتتاد الفكرين الوضتتتتتتعيين الاق

 (59-58، الصفحات 1981)الفنجري، نحو اقتصاد إسلامي، المذكورين في تصور مشكلة الفقر وأسلوب حلها.  
كلام والحاجات الضتتتتترورية التي لا بد من توفرها للناد جميعًا، هي: الغذاء، واللباد، والمستتتتتكن، والزواج، والتعليم، والعلاج، وانظر تفصتتتتتيل ال 10

 (407-394، الصفحات 2015)شعيب، على هذه الحاجات في كتابي: 
( كتتاب 726، 2/725( )1049كتتاب الرقتاق، باب متا يتقى من فتنتة المتال واللفظ لته، ومستتتتتتتتتتتتتتلم )(  8/92( )6437رواه البختاري ) 11

 الزكاة، باب لو أن لابن آدم واديين لابتغى ثالثاً.
 انظر: مقصد: تحريم الترف وبيان آثاره السي ة  12
 (، و69، 2/68) (1986)الكاستتتتتاني، هناك أربعة أنواع من الأموال التي توضتتتتتع في بيت المال )خزانة الدولة(، وهي على النحو التاو:    13

 (253، صفحة 1998)السمالوطي، ، و (250-249، الصفحات 1975)جمال،  (، و5/128) )المصري، تاريخ النشر غير مذكور(
الأول: جزية الرؤود وخراج الأراضتتتتتتتتتتتتي وما كان بعناها، كالذي مخذه العشتتتتتتتتتتتتار من  ار أهل الذمة والمستتتتتتتتتتتتتقمنين من أهل الحرب، وهذا 

اجد يصتترف منه على مرافق الدولة والمصتتالح العامة، ومنها: رواتب الولاة والقضتتاة وأهل الفتوى من العلماء والجيش وإصتتلاا الطرق وعمارة المستت
رَفُ إلى الفقراء والرباطات  )للجهاد( والقناطر، والجستتتتتتور، وستتتتتتد الثغور، وإصتتتتتتلاا الألار العامة. والثاني: نس الغنائم، والمعادن، والركاز، ويُصتتتتتتف

 ريم.والمستتتتتتتتتتتتتتاكين واليتامى ومن كان في معناهم. والثالث: الزكاة بختلف أنواعها، وينُفَقُ منها على مستتتتتتتتتتتتتتتحقي الزكاة، الذين حددهم القرآن الك
قراء والرابع: ما أخذ من تركة الميت الذي مات وس يترك وارثاً، ويلحق به الضتتتتتتتتتوائع التي س يعرف أصتتتتتتتتتحابها، وتصتتتتتتتتترف هذه الأموال إلى دواء الف

المرضى، وعلاجهم، وأكفان الموتى الذين لا مال لهم، ونفقة اللقيط وعقل جنايته، والى نفقة من هو عاجز عن الكسب وليس له من  ب عليه 
 نفقته، ونحو ذلك.

لُ: ( كتاب اللقطة، باب استتتتتتحباب الم استتتتتاة بفضتتتتتول المال، من حديث أبي ستتتتتعيد الخدري 3/1354( )1728رواه مستتتتتلم ) 14 . والفَضتتتتتف
نظر: االزيادة، أي من كان عنده شتتتتتتتيء  زاد عن حاجته، من دابةٍ، أو زادٍ، أو غيرشا من صتتتتتتتنوف المال، فليدفعه لمن يُتاج إليه ولا يُبستتتتتتته عنه. 

 (.12/33) هت( 1392)النووي، شرا صحيح مسلم ا المنهاج شرا صحيح مسلم بن الحجاج، 
)الألباني، صتتتتتتتتتتتتتحيح  مرفوعًا، وقال الألباني في  ( من حديث أنس 1/259( )751) )الطبراني، تاريخ النشتتتتتتتتتتتتتر غير مذكور( رواه الطبراني 15

)الألباني، صتتتتتتحيح الجامع الصتتتتتتغير ، كما صتتتتتتححه في «صتتتتتتحيح لغيره»(: 2/345( )2561) الترغيب والترهيب، تاريخ النشتتتتتتر غير مذكور(
«  المستتتتتند»في  -( للبزار 13554( )8/167) هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت.(1414)الهيثمي،  (، وعزاه الإمام الهيثمي في 2/967( )5505) (1988وزيادته، 

(، والبختتاري في 12/154( )12741) «المعجم الكبير». ورواه الطبراني في «وإستتتتتتتتتتتتتتنتتاد البزار حستتتتتتتتتتتتتتن»، وقتتال: -( 14/26( )7429)
)أبو بكر البيهقي،  (، و10/5( )19668) (2003)أبو بكر البيهقي، الستتتتتتتتتنن الكبرى،  ، والبيهقي في (52، صتتتتتتتتتفحة 1989)الجعفي، 

ليس »مرفوعاً، ولفظه:   ( من حديث ابن عباد 5/92( )2699(، وأبو يعلى في مستتتتنده )5/76( )3117) (2003شتتتتعب الإيمان،، 
، وقال الإمام الهيثمي (67، صتتتفحة 1997)الألباني، صتتتحيح الأدب المفرد، ، والحديث صتتتححه الألباني في «الم من الذي يشتتتبع وجاره جائع

 . «له ثقاترجا»(: 13555( )8/167) هت.(1414)الهيثمي،  في 
 صحيح (.4/283) )الظاهري، تاريخ النشر غير مذكور((، وابن حزم في 7/37( )13206« )السنن الكبرى»رواه البيهقي في  16
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 أثر أخلاق العمل على الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي
The Impact of Work Ethics on Quality an Islamic Economy Perspective 

 

 د. ملالة إيمان
 مخبر الدراسات والبحوث في التنمية الريفية 

 ائرلجز اج، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريري
 imanemelala@gmail.com 

 16/07/2020تاريخ القبول:                                 01/11/2018: الاستلامتاريخ  
 

ل العلاقة بين تحليتم  مي، حيثتناول البحث إشكالية تأثير أخلاق العمل على الجودة من منظور الاقتصاد الإسلا: الملخص
ي من لاقتصاد الإسلامودة في ا، والجأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي من خلال ثلاثة أبعاد هي: القوة، الأمانة والمسؤولية
دراسة ت عن متغيرات الع البياناة لجمخلال بعدي الإحسان والإتقان. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسي

ليل البيانات تم تح spssلإحصائي اوبالاعتماد على برنامج التحليل  عاملا بمؤسسة سوناريك. 123 توزيعه على عينة من حيث تم
ط دار الخطي البسيري والانحلمعيااواختبار صحة الفرضيات من خلال عدد من الأساليب الإحصائية كالمتوسط الحسابي والانحراف 

أن و قياس الدراسة، عا وفقا لمء مرتفنتائج أهمها أن مستوى كل من أخلاق العمل والجودة جاوالمتعدد. وتوصلت الدراسة إلى عدة 
 لأخلاق العمل أثر معنوي على الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي.

 ؤولية.إتقان، إحسان، أخلاق العمل، اقتصاد إسلامي، أمانة، جودة، قوة، مسالكلمات المفتاحية: 

Abstract :  
This research include the problem of the impact of work ethics on quality an Islamic 

economy perspective, where was analysed the relationship between work ethics In 

Islamic economy through three dimensions: strong, honesty, responsibility and quality 

in Islamic economy through two dimensions: ihsan and itqan. In order to achieve the 

objectives of the research, the questionnaire was used as a main tool for collecting data 

on the study’s variables; it was distributed on a sample consisting of 123 employees in 

Sonaric.  

The researcher used statistical package for the social sciences SPSS to analyse and test 

study hypothesis through a number of statistical methods such as Arithmetic mean, 

Standard deviation, The sample linear regression and multiple regression analysis. The 

study reached several conclusions, the most important are both work ethics and quality 

in Islamic economy are high according to the scale of the study and the presence of 

significant effect of work ethics on quality in Islamic economy perspective. 

Key Words: Itqan, Ihsan, Work ethics, Islamic economy, honesty, Quality, Strong, 

Responsibility. 
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 :قدمةالم
ه صلى الله علي نة النبيسو في أفي القرآن الكريم تحظى الأخلاق في الإسلام بمكانة هامة، وعناية عظيمة سواء 

آنية عنيت بالأخلاق، وهو ما آية قر  1504وسلم، ومن خلال تتبع النصوص القرآنية التي تناولت الأخلاق نجد أن 
عت لنبوية التي تناولتها ود(، فضلا عن عديد الأحاديث ا100: 2014يمثل ربع آيات القرآن الكريم )السكارنة، 

م اعتنى حلى بها المسلغي أن يت ينبوكما اعتنى الإسلام بالأخلاق العامة التي لي بها في سائر شؤون الحياة.إلى التح
ر من شأتها إلى أكثنا تعود وإنم أيضا بأخلاق العمل عناية بالغة ووضع لها تصورا متميزا، فهي ليست مفهوما جديدا

ماء ما اجتهد العلة لها، كعريضية المبادئ التوجيهية السنة، حيث تضمن كل من القرآن الكريم والسنة النبو  1400
توفر تي ينبغي أن تخلاق الن الأالمسلمون على مر العصور في معالجة الأخلاق الخاصة بكل مهنة في مؤلفاتهم، وبيا

 في صاحب كل مهنة.
لمؤسسات ا لت عديد طاأما في العصر الحديث فقد كانت بداية الاهتمام بأخلاق العمل بعد الفضائح التي

لسبعينات اثين في بداية بل الباحقمن  الكبرى في العالم، ليتزايد بعدها الاهتمام بها من قبل المنظمات والحكومات، ثم
حيث  ل في الإسلام،لاق العم أخمن القرن الماضي، لينتقل في مطلع الثمانينات من نفس القرن اهتمام الباحثين إلى

 واء.ستحسين أداء كل من الأفراد والمؤسسات على حد أشارت عدة دراسات إلى أهميتها في 
 :الإطار العام للدراسة وإجراءاته .1

 مشكلة الدراسة: .1.1
افسيتها على يتها وتنمرار أضحت الجودة محور الاهتمام الرئيسي للعديد من المؤسسات التي تسعى لضمان است

 لهذا كانت هذهقيقها، و  تحالمستويين المحلي والعالمي، الأمر الذي يستدعى البحث عن العوامل التي تساهم في
لال دراسة خلامي من الإس منظور الاقتصادالدراسة تحاول التعرف على العلاقة بين أخلاق العمل والجودة من 

 مي؟لإسلاما أثر أخلاق العمل على الجودة من منظور الاقتصاد اوتحليل الإشكالية الآتية: 
 ويتفرع عن هذه الإشكالية التساؤلين الفرعيين الآتيين:

 الاقتصاد الإسلامي على الإحسان؟ فيما أثر أخلاق العمل  -
 الإسلامي على الإتقان؟ ما أثر أخلاق العمل في الاقتصاد -

 أهمية وأهداف الدراسة: .2.1
 ودة من منظورلعمل والجق اتتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها تشكل إسهاما في البحث في العلاقة بين أخلا

ال وضوع، فهو مجت هذا المناولتالاقتصاد الإسلامي، الأمر الذي يعد إضافة في هذا المجال لندرة الدراسات التي 
ة من لى الجودلعمل عاومن ثم كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على أثر أخلاق  والدراسة.خصب للبحث 

في الاقتصاد  والجودة لعملمنظور الاقتصاد الإسلامي من خلال إبراز مختلف الجوانب النظرية لكل من أخلاق ا
هذا  الباب لإثراء ولة لفتحمحا فيالإسلامي ثم الوقوف على تحليل العلاقة بينهما من خلال دراسة تطبيقية عملية، 

 الموضوع.
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 رضيات الدراسة:ف .3.1
 مي.لإسلا: لأخلاق العمل أثر إيجابي على الجودة من منظور الاقتصاد االفرضية الرئيسية

 ان.لى الإحسبي عإيجا أثر: لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي الفرضية الفرعية الأولى 
 ان.لى الإتقعابي إيج أثر: لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي الفرضية الفرعية الثانية 

 نموذج الدراسة: .4.1
ثل في لمستقل والمتملمتغير ااوهو  المتكون من متغيرين أساسين المتغير الأولتستند الدراسة إلى النموذج الفرضي 

الثاني  لية، والمتغيروالمسؤو  مانةالأأخلاق العمل من منظور الاقتصاد الإسلامي والذي يشمل ثلاث أبعاد هي: القوة، 
ان، لإحسان والإتقادين هما ل بعوهو المتغير التابع والمتمثل في الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي والتي تشم

 :والشكل الآتي يوضح ذلك
 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 
 مجتمع وعينة الدراسة: .5.1

 sonaricابطة عات المت لصناايتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال الإنتاج بالمؤسسة الوطنية لتسيير وتحقيق 
حجم  ( لتحديد388 :1992عاملا، وتم الرجوع إلى جداول سيكاران ) 182وحدة فرجيوة، والذي يتكون من 

 عاملا. 123 العينة، حيث تبين أن حجم العينة الذي يتماشى مع المجتمع المستهدف بالدراسة هو
 ستبيانينجعة تم استبعاد المست امنها، وبعد مراجعة الاستبيانات  100استبيانا وتم استجاع  123وقد تم توزيع 

% من 80ل الإحصائي أي بنسبة استبيانا للتحلي 98اثنين منها لعدم اكتمال الإجابات على أسئلتها، وتم اعتماد 
 إجمالي الاستبيانات الموزعة.

 منهجية الدراسة: .6.1
الأمانة  ة،ثة: القو لثلاناقشت هذه الدراسة أثر أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي من خلال أبعادها ا

ج اد على المنهمتحيث تم الاع والمسؤولية على الجودة في الاقتصاد الإسلامي ممثلة ببعديها الإحسان والإتقان،
 :نمن يتكون ستبيااراسة فتمثلت في أما أداة الد الوصفي التحليلي في معالجة إشكالية هذه الدراسة.

 الاقتصاد الإسلامي    

 أخلاق العمل
 القوة-
 الأمانة-
 المسؤولية-
 

 الجودة
 الإحسان-
 الإتقان-
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 :الخبرة المهنيةعليمي و ى التلجنس، السن، المستو يتعلق بالبيانات الشخصية للعمال من حيث: ا الجزء الأول. 
 :عبارة مقسمة على ثلاثة  18ل يتعلق بمتغير أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي، وذلك من خلا الجزء الثاني

 عبارات. 5ثلت بـ عبارات، أما المسؤولية فم 7عبارات، الأمانة بـ  6أبعاد؛ حيث مثلت القوة بـ 
 :5منها للإحسان و 4بارات، ع 9يتعلق بمتغير الجودة في الاقتصاد الإسلامي، وذلك من خلال  الجزء الثالث 

 للإتقان.
 صدق وثبات أداة الدراسة: .7.1

ات وفي ضوء ة الجامعساتذأوللتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين من 
 ملاحظاتهم واقتاحاتهم تم إثراء أداة الدراسة وبنائها في صورتها النهائية. 

 النتائج أن ينتاخ وقد بونبكر -كما تم التأكد من ثبات أداة الدراسة وصدقها البنائي باستخدام معادلة ألفا
لمعدل المقبول إحصائيا، ا 0.6وهي أكبر من  0.823و 0.678كرونباخ للمتغيرات تتاوح بين -قيمة معامل ألفا

إن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ، وبالتالي ف0.908كرونباخ لجميع متغيرات أداة الدراسة -في حين بلغ معامل ألفا
 بيق الميداني للدراسة.عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها في التط

 كرونباخ للاستبيان-(: معامل الثبات ألفا01جدول رقم )
كرونباخ-معامل الثبات ألفا عدد العبارات البعد  
 0.823 6 القوة
 0.678 7 الأمانة

 0.758 5 المسؤولية
 0.797 4 الإحسان
 0.706 5 الإتقان

 0.908 27 الاستبيان ككل
 SPSS V22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 :الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة  .2
 :أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي .1.2

( أخلاق العمل في الإسلام بأنها مجموعة المبادئ الأخلاقية التي يمكن من (Rokhman 22 :2010يعرف 
( إلى أن أخلاق 33: 2010وفقا لتعاليم الإسلام ويشير الغامدي )خلالها التمييز بين ما هو صحيح وما هو خطأ 

العمل من منظور الاقتصاد الإسلامي تتمثل في مجموعة الصفات الحسنة التي ينبغي أن تتوفر في صاحب المهنة 
نجد أن  وبالتأمل في آيات القرآن الكريم التي فيها إشارة إلى أخلاق العملليتمكن من أداء عمله على الوجه الأمثل.

 حَفييظٌ عَلييمٌ﴾ خَزَآئيني الَأرْضي إينّيي  اجْعَلْنِي عَلَى قاَلَ :﴿أهمها وردت في آيتين: الأولى في قول موسى عليه السلام
اَ يَا أبََتي  قاَلَتْ بيها بشأن موسى عليهما السلام:﴿(، والثانية في قول ابنة شعيب لأ55)سورة يوسف، آية   إيحْدَاهمم

رْهم  العلم( والأمانة والحفظ  (، فالقوة )وتشمل26)سورة القصص، آية  ﴾الْقَوييُّ الْأَميينم  خَيْرَ مَني اسْتَأْجَرْتَ  إين  اسْتَأْجي
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فأما أو ما يعرف بالمسؤولية كلها أخلاق هامة ينبغي أن تتوفر في كل صاحب عمل أو وظيفة صغيرة كانت أو كبيرة.
ات ومهارات وقدرات؛ فهي تستدعي توافر الكفاية العلمية بحيث القوة فتتمثل في كل ما يتطلبه العمل من خبر 

(، 394: 2003يكون الإنسان خبيرا بالعمل عارفا بطبيعته ومتطلباته، كما تستدعي القدرة على القيام به )الحارثي، 
وأما العمل.( على ضرورة توفر العلم قبل العمل لأن العمل لا يكون إلا بعلم بكيفية 80: 1963ويؤكد الغزالي )

 أن دون عليه العدوان ظروف له تهيأت وإن حق به له ليس عما الإنسان به يعف النفس في ثابت فهي خلق الأمانة
 يكون أن دون يهضمه أن استطاع وإن لغيره حق من لديه أو عليه ما به ويؤدي الناس، عند للإدانة عرضة يكون
 (:222-12/221: 1997الناس، فهي بذلك تشتمل على ثلاثة عناصر )العفاني،  عند للإدانة عرضة
 فة مانة العدخل في حدود الأحق: لا تقتصر الأمانة على العفة عن الأموال، بل ي به له ليس عما الأمين عفة

 عن كل ما ليس للإنسان به حق؛
 لغيره؛ حق من عليه يجب ما الأمين تأدية 
 بشأنه والتهاون به التفريط وعدم عليه استؤمن ما بحفظ الأمين اهتمام. 

شخص،  3000الي ء حو وتجدر الإشارة إلى أن مجلة ريدرزادايجست نشرت تحقيقا مثيرا استطلعت فيه آرا
ا فقط أكدوا أنهم لم شخص 39سؤالا عن الأمانة الشخصية والمهنية، فكانت المفاجئة أن  13وطرحت عليهم 

موظف  1000وظفا من بين كل م 13فات الأخلاقية التي تم سؤالهم عنها، حيث أن يقتفوا أية مخالفة من المخال
-175: 2010امدي، بدا )الغم أأكدوا أنهم يتمتعون بأمانة ونزاهة مطلقة وأنهم لم ولن يخونوا وظائفهم وأماناته

نتج عن يمله تبعات ما مع تحته، قدرا تعهد الفرد بتنفيذ الأعمال المعهودة إليه بأقصىأما المسؤولية فيراد بها (.176
عنه  نه مسؤولليه وإدراكه أإ(، فهي تقتضي بذلك شعور الفرد بتبعته في كل ما يوكل 6)عبد القادر شلالي:  ذلك

 أمام الله عز وجل أولا، ثم أمام ضميره ومجتمعه.
 :الجودة في الاقتصاد الإسلامي .2.2

دا ( إلى أن مصطلح الجودة معقد ومن الصعب ج2013 :7) Ogunbado & Al-Otaibiيشير 
دلالة على سلام لل الإالتوصل إلى تعريف دقيق له ومتفق عليه، ويضيف بأن الإتقان والإحسان يستعملان في

 التي تولدو منتج أو الخدمة ( الجودة بأنها مجموعة المواصفات والخصائص لل3: 2009ويعرف الرواحنة ) الجودة.
ا يصدر عن لحسنة لمازات إشباع الحاجات المعلنة أو الضمنية، وهي بذلك تتضمن الخصائص والممي القدرة على

 الإنسان بإتقان وإحسان على حسب ما تقتضيه الصنعة ويحقق متطلبات المستفيد.
توفيا  ودقة فنية مس ج بإحكاملمنتاوالجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي تتدرج من الإتقان والذي يتمثل في أداء 

ان والمتمثلة في الإحس (، وصولا إلى أعلى مستويات الجودة124: 2014كل المواصفات المطلوبة )السكارنة، 
(، 11: 2005وني، ة )العجلصليوذلك عندما يتضمن المنتج مزايا تفوق ما يتوقعه العميل زيادة على المواصفات الأ

 لتميز في العمل.( بأنه تحقيق ا2005 :135) Beekun & Badawiأو كما وصفه 
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 سلامي:د الإالدراسات السابقة للعلاقة بين أخلاق العمل والجودة من منظور الاقتصا .3.2
ة لم حثإلا أن البا التحليل،حث و توجد العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت موضوع الدراسة بالب

شارات التي  بعض الإ ي إلاالاقتصاد الإسلامتعثر على دراسة تطرقت لأثر أخلاق العمل على الجودة من منظور 
 ي.الإسلام تصادكانت في ثنايا الدراسات التي تناولت إما أخلاق العمل أو الجودة من منظور الاق

دف إلى معالجة الفقه الإسلامي (، والتي ته2009فمن الدراسات العربية التي تناولت الموضوع دراسة الرواحنة )
 كل عمل يحتاج  ة إلى أندراسمعالم الجودة في التشريع الإسلامي، وتوصلت هذه ال للجودة، وذلك من خلال تحليل

ساسي ألمسؤولية شرط ة، وأن امانإلى القوة حتى يحقق النتائج المرجوة منه وأن جودته لا تكتمل إلا بتوفر صفة الأ
المفهوم الإسلامي  ضيح( من خلال دراسته تو 2005أيضا لتحقيق الجودة في العمل. في حين حاول العجلوني )

ن أن خلالها إلى مالباحث  توصلو للجودة واقتاح نموذج لإدارة الجودة يقوم على أساس المنهج الإداري الإسلامي، 
 عمر عبد الله اسة أحمدما در أللأخلاق دورا هاما في تحقيقها. الإسلام يملك رؤيته ومنهجه الخاص للجودة، وأن 

دارة ول نظام إحعات السودانية دف إلى التعرف على آراء هيئة التدريس بالجام( فته2012إبراهيم وعمر التيجاني )
توفرها  ساسيتان ينبغيصفتان أ مانةالجودة ومدى توافقه مع ما يدعو إليه منهج القرآن والسنة، ويبين أن القوة والأ

ول مر للعمل للوصين المستسلتحافي العامل، وأنه بدون توفر صفة الأمانة لا يمكن لأي قوة من علم ومهارة تحقيق 
 به إلى مرتبة الإحسان.

دف إلى تحليل العلاقة ته( والتي 2012) Al Mansoori أما فيما يتعلق بالدراسات الأجنبية فمنها دراسة 
ق إلى أن لأخلا ا الباحثلالهخالتي تربط بين أخلاق العمل في الإسلام وتأثيرها على أداء الموظفين، وتوصل من 

شت أيضا داء. كما ناقعيارا للأرها مإيجابية بأداء العاملين، كما لها علاقة إيجابية مع الجودة باعتباالعمل علاقة 
تمكن يله حتى اء أدائه لعم( أخلاق العمل التي ينبغي أن يتحلى بها العامل أثن2009)  Shuriye et al دراسة

حلي بمجموعة عامل التن الميق ذلك يتطلب من إتقانه، وأكدت بأن الإسلام وضع أسس الجودة والإتقان، وأن تحق
ين تبحث دراسة حفي اله. أعم من الأخلاق التي نص عليها القرآن الكريم باعتباره مدونة لسلوك المؤمن في سائر

Ishak & Osman (2016 إدارة الجودة من منظور إسلامي وتحاول التعرف على القيم )ية التيلإسلاما 
ضمان لما مهمة عرفة باعتبارها قيقيمة على رأسها الأمانة والمسؤولية والم 18ا في تضمن تحقيق الجودة، وقد حصرته
 . إتقان العمل وإنجازه بطريقة مثالية

( فتهدف إلى معالجة نظام إدارة الجودة من المنظور الإسلامي في ماليزيا، 2016) Hasliza et alأما دراسة 
انطلاقا من دمج القيم  MS 1900وتشير إلى أن ماليزيا تمكنت من تطوير نظام إدارة الجودة من منظور إسلامي 

تطوير نظام  على ثلاث ركائز أساسية أهمها MS 1900، ويقوم ISO 9001الإسلامية في نظام إدارة الجودة 
إدارة الجودة يتوافق مع الإسلام من خلال تعزيز الممارسات الأخلاقية الجيدة على جميع المستويات في المنظمة، لا 
سيما وأن الإسلام تضمن الأخلاق التي تعتبر مبادئ توجيهية ينبغي أن يتحلى بها كل من المدير والموظف على حد 

وهو ما  ،MS 1900منظمة من الحصول على  27تمكنت  2014سنة  سواء، وتشير الدراسة إلى أنه إلى غاية
( حيث تشير إلى أن ماليزيا تمكنت سنة 2011) Siti Arni & Ilhaamieتؤكده أيضا دراسة أجراها 
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والذي يعد أو نظام إدارة جودة في الإسلام يغرس متطلبات الشريعة الإسلامية  MS 1900من تطوير  2005
يجب أن تتضمن  MS1900على القيم والأخلاق، وأن أي منظمة تسعى للحصول على في إدارة الجودة ويركز 

أن الأخلاق التي تمارس في المنظمة لا تتعارض مع أخلاق الإسلام، ويجب تعزيز أخلاق الإسلام كالتعاون والأمانة 
 والإخلاص في المنظمة.

 :عرض النتائج واختبار فرضيات الدراسة .3
 الدراسة:الخصائص الديمغرافية لعينة  .1.3

ى ، المستو لعمرسيتم توضيح خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية؛ أي حسب الجنس، ا
 التعليمي، والخبرة المهنية من خلال الجدول الآتي:

(: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة02الجدول رقم )  
 المتغير الفئات والخصائص العدد  النسبة %

   ذكر  98 100
 الجنس أنثى 0 0

   المجموع 98 100
سنة 30أقل من  40 40.8    
سنة 40إلى  31من  34 34.7    
سنة 50إلى  41من  11 11.2  العمر 
سنة 50أكثر من  13 13.3    
   المجموع 98 100
   الابتدائي 11 11.1
   المتوسط 42 42.9
 المستوى التعليمي الثانوي 32 32.7
   الجامعي 13 13.3
   المجموع 98 100
سنوات 5أقل من  43 43.9    
سنوات 10إلى  5من  27 27.6    
سنة 15إلى  10من  6 6.1  الخبرة المهنية 

سنة 15أكثر من  22 22.4    
   المجموع 98 100

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
%، وهذا 100من خلال الجدول نلاحظ أن كل المجيبين على الاستبيان كانوا من الذكور حيث مثلوا ما نسبته 

سنة حيث مثلوا ما  30ربما راجع إلى طبيعة العمل، فضلا أن أغلبهم كانوا من فئة الشباب الذين يقل سنهم عن 
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سنة  40و 30لمجيبين يتاوح عمرهم بين من ا 34% من عينة الدراسة وهي أعلى نسبة، في حين أن 40.8نسبته 
 50%، بينما العاملون الأكبر من 11.2مجيبا بنسبة  11سنة  50و 40%، وبلغ عدد المجيبين بين 34.7بنسبة 

%، وهو ما يبين بأن المؤسسة تمتلك موارد بشرية فتية قادرة على أداء عملها 13.3عاملا بنسبة  13سنة فمثلوا 
 على أكمل وجه.

%، في حين 11.1عاملا بنسبة  11ستوى التعليمي فقد بلغ عدد المجيبين الدارسين بالطور الابتدائي أما عن الم
 بالطور الثانوي فقد بلغ % وهي أعلى نسبة، أما الدارسين42.9بلغ عدد المجيبين الدارسين بالطور المتوسط 

%. كما يتضح من 13.3بمعدل عاملا  13%، بينما الجامعيين فقد بلغ عددهم 32.3عاملا بنسبة  32عددهم 
% 43.9لا أي ما نسبته عام 43سنوات يمثل  5الجدول أعلاه أن عدد العاملين الذين مستوى خبرتهم أقل من 

عاملا لهم  27حين أن  ، فيوهي أعلى نسبة وهو ما يبين أن العاملين بهذه المؤسسة من أصحاب الخبرة القليلة
وات سن 10وح خبرتهم بين %، أما عدد العاملين الذين تتا27.6بة سنوات بنس 10و 5مستوى خبرة يتاوح بين 

 %.22.4نسبة بسنة  15عاملا لهم مستوى خبرة يفوق  22%، بينما 6.1عاملين بنسبة  6سنة هو  15و
 :ودة من منظور الاقتصاد الإسلاميمستوى أخلاق العمل والج .2.3

 :خلاق العمل في الاقتصاد الإسلاميمستوى أ .أ
 مي:الجدول الآتي التعرف على مستوى أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلاسيتم من خلال 
 لإسلاميقتصاد اعمل في الا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأخلاق ال03الجدول رقم )

 مستوى التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مرتفع 0.59093 4.1395 القوة
 مرتفع 0.52009 4.1516 الأمانة

 مرتفع 0.56980 4.1612 المسؤولية
 مرتفع 0.47832 4.1502 أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
بين   تراوحتلإسلامي والتي( المتوسطات الحسابية لأبعاد أخلاق العمل في الاقتصاد ا03يبين الجدول رقم )

نها تقع في المجال (، والملاحظ أ0.59093-0.52009( بانحرافات معيارية تتاوح بين )4.1395-4.1612)
تغير أخلاق سابي لمسط الح( على سلم ليكرت وبالتالي فهي تشكل قبولا بمستوى مرتفع، كما أن المتو 3.6-4.2)

 أن مستوى الذي يبين وهو مستوى مرتفع، الأمر 0.47832بانحراف معياري  4.1502العمل ككل بلغ 
 أخلاق العمل من منظور الاقتصاد الإسلامي لدى عينة الدراسة هو مستوى مرتفع.
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 الجودة في الاقتصاد الإسلامي:مستوى  .ب
 سيتم من خلال الجدول الآتي التعرف على مستوى الجودة في الاقتصاد الإسلامي:

 لإسلاميالاقتصاد ا المعيارية للجودة في(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 04الجدول رقم )
 مستوى التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 0.70321 4.0995 الإحسان

 مرتفع 0.54398 4.0469 الإتقان

 مرتفع 0.52853 4.0703 الجودة في الاقتصاد الإسلامي

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
بانحراف معياري  4.0703يتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي للجودة في الاقتصاد الإسلامي بلغ 

ما أن كى قبول مرتفع،  ( على سلم ليكرت وبالتالي فهو يتمتع بمستو 4.2-3.6وهو يقع في المجال ) 0.52853
ابي لكل من وسط الحسلمتث بلغ ابعدي الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي يتمتعان بمستوى قبول مرتفع؛ حي

، وبذلك على التوالي 0.54398و 0.70321بانحراف معياري  4.0469و 4.0995الإحسان والإتقان 
 .لدى عينة الدراسة مرتفعمن منظور الاقتصاد الإسلامي نخلص إلى أن مستوى الجودة 

 اختبار فرضيات الدراسة: .3.3
 اختبار الفرضية الرئيسية: .أ

لاقتصاد العمل في الاق الخطي البسيط الأسلوب الإحصائي الملائم لتحديد أثر أخ يعتبر نموذج الانحدار
، ائيةذو دلالة إحص ان الأثرذا كإالإسلامي كمتغير مستقل على الجودة في الاقتصاد الإسلامي كمتغير تابع، ومعرفة 

 والنتائج يبينها الجدول الآتي:
 ميالإسلا ر الاقتصادمل على الجودة من منظو (: الانحدار الخطي لأثر أخلاق الع05الجدول رقم )

 المتغير  معامل معامل معامل قيمة tاختبار  Fاختبار 
sig  قيمةF sig  قيمةt β المستقل الارتباط التحديد الانحدار 

 الثابت 0.665 0.442 1.021 0.665 2.902 0.005 76.069 0.000
  في ا إ أخلاق العمل   0.735  8.722 0.000  

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
لامي، حيث صاد الإسلاقتيتضح من خلال الجدول وجود علاقة ارتباط بين أخلاق العمل والجودة من منظور ا

ق العمل على الجودة، سببه تأثير أخلا 0.735%، وأن معامل الانحدار الذي بلغ 66.5بلغ معامل الارتباط 
 لمستقل أخلاق العمل فيوالذي يشير إلى أن المتغير ا 0.442قيمة معامل التحديد الذي قدر بـ ويعزز ذلك 

% 55.8 حين اد الإسلامي، في% من التباين في المتغير التابع الجودة في الاقتص44.2الاقتصاد الإسلامي يفسر 
 من التغيرات في الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي ترجع إلى عوامل أخرى.
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جة عند در  4.001 تبلغ وهي أكبر من قيمتها الجدولية التي 76.069المحسوبة بلغت  Fكما يتبين أن قيمة 
جود اسة، وهو ما يؤكد و مستوى الدلالة المعتمد في الدر  0.05وهي أقل من  0.000(، ودلالتها 1، 96حرية )

لاقتصاد اق العمل في لاستقل أخالم والمتغير علاقة ارتباط معنوية بين المتغير التابع الجودة في الاقتصاد الإسلامي
 لامي لأنر الاقتصاد الإسفإن أخلاق العمل تؤثر في مستوى الجودة من منظو  tوحسب نتائج اختبار الإسلامي. 

خلال  كما يظهر من  ،0.05عند مستوى الدلالة  1.990<8.722قيمتها المحسوبة أكبر من قيمته الجدولية 
سلامي؛  الاقتصاد الإفيالجودة  تابعالاقتصاد الإسلامي لها تأثير إيجابي على المتغير ال الجدول أن أخلاق العمل في

 بع.ل والتاين المستقوهي قيمة موجبة تبين وجود علاقة طردية قوية بين المتغير  β 0.665حيث بلغت قيمة 
 :لإسلامي كالآتياقتصاد لاور اويمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي للعلاقة بين أخلاق العمل والجودة من منظ

 مي(أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلا× 0.735+ )1.021الجودة في الاقتصاد الإسلامي = 
 سلامي.قتصاد الإالا وبهذا نقبل الفرضية الرئيسية: لأخلاق العمل أثر إيجابي على الجودة من منظور

 ؤولية( كمتغيرنة، المسماي )القوة، الأوبغرض معرفة وتحديد أثر أبعاد لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلام
دد لانحدار المتعاماد على لاعتامستقل على الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي باعتبارها المتغير التابع سيتم 

 باعتباره الأسلوب الإحصائي المناسب، والنتائج يبينها الجدول الآتي:
سلامي صاد الإنظور الاقت(: أثر المتغيرات الفرعية لأخلاق العمل على الجودة من م06الجدول رقم )

 STEPWISEبطريقة 
 المتغير  معامل  معامل  معامل  قيمة tاختبار  Fاختبار 

sig  قيمةF sig  قيمةt β المستقل الارتباط التحديد الانحدار 
 الثابت 0.658 0.433 1.342  4.159 0.000 36.343 0.000
 المسؤولية   0.374 0.403 3.879 0.000  
 القوة   0.284 0.317 3.054 0.003  

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
% وجود علاقة ارتباط بين المتغيرين المستقلين الفرعيين المسؤولية والقوة 65.8يبين معامل الارتباط الذي يبلغ 

إلى أن المسؤولية  0.433والمتغير التابع الجودة في الاقتصاد الإسلامي، ويشير معامل التحديد الذي بلغت قيمته 
أيضا تثبت أن  Fالإسلامي، زيادة على ذلك فإن قيمة  % من الجودة في الاقتصاد43.3والقوة تفسر ما نسبته 

( عند 3.150<36.343المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ) Fللمسؤولية والقوة دلالة إحصائية لأن قيمة 
(، مما يعنِ وجود علاقة معنوية بين المتغيرين المستقلين الفرعيين 2، 95ودرجة حرية ) 0.05مستوى الدلالة 

% من 37.4كما يتضح من خلال الجدول أن  بع الجودة في الاقتصاد الإسلامي.وة والمتغير التاالمسؤولية والق
% من التغيرات ترجع إلى القوة، ويشير 28.4التغيرات في الجودة في الاقتصاد الإسلامي ترجع إلى المسؤولية، و

المحسوبة أكبر من  tحيث أن قيمة  إلى أن المسؤولية والقوة يؤثران على الجودة في الاقتصاد الإسلامي tاختبار 
( لكل من المسؤولية والقوة على التوالي عند مستوى 1.990<3.054( و)1.990<3.879قيمتها الجدولية )
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لكل من المسؤولية والقوة على التوالي إلى  0.317و 0.403الذي يبلغ  β. بينما يشير معامل 0.05الدلالة 
 لجودة في الاقتصاد الإسلامي.وجود علاقة طردية متوسطة بينهما وبين ا

 ويمكننا من خلال الجدول اعتماد العلاقة الآتية:
 القوة(×  0.284المسؤولية( + )×  0.374+ ) 1.342الجودة في الاقتصاد الإسلامي= 

لاق ح أن أبعاد أخبهذا يتضه، و وقد تم إزاحة المتغير المستقل الفرعي الأمانة لانعدام وجود دلالة إحصائية ل
 التي تؤثر على الجودة في الاقتصاد الإسلامي هي المسؤولية والقوة.العمل 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى .ب
لاقتصاد العمل في الاق يعتبر نموذج الانحدار الخطي البسيط الأسلوب الإحصائي الملائم لتحديد أثر أخ

ا النتائج يبينهصائية، و ة إحذو دلالالإسلامي كمتغير مستقل على الإحسان كمتغير تابع، ومعرفة إذا كان الأثر 
 الجدول الآتي:

 حسانمي على الإ(: الانحدار الخطي لأثر أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلا07الجدول رقم )
 المتغير معامل معامل معامل قيمة tاختبار  Fاختبار 

sig  قيمةF sig  قيمةt β المستقل الارتباط التحديد الانحدار 
 الثابت 0.510 0.260 0.986  1.830 0.070 33.783 0.000

 في ا إ أخلاق العمل   0.750 0.510 5.812 0.000  
 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ن، حيث بلغ والإحسا لامييتضح من خلال الجدول وجود علاقة ارتباطية بين أخلاق العمل في الاقتصاد الإس
مل في الاقتصاد الإسلامي سببه تأثير أخلاق الع 0.750%، وأن معامل الانحدار الذي بلغ 51معامل الارتباط 

 أن أخلاق العمل في والتي تشير إلى 0.260على الإحسان، ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد التي قدرت بـ 
الإحسان إلى عوامل  ات في% من التغير 74% من التباين في الإحسان، بينما ترجع 26الاقتصاد الإسلامي تفسر 

 أخرى.
هي دالة إحصائيا و ( 96، 1عند درجات حرية ) 33.783بلغت  Fويتبين أيضا من خلال الجدول أن قيمة 

وهي أقل من  0.000( ودلالتها تساوي 4.001<33.783لأن قيمتها المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية )
لتابع الإحسان المتغير اة بين وجود علاقة ارتباط معنويمستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وهو ما يؤكد  0.05

خلاق العمل في الاقتصاد أفإن  tوحسب نتائج اختبار  والمتغير المستقل أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي.
( ودلالتها أقل من 1.990<5.812المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية )  tالإسلامي تؤثر في الإحسان لأن قيمة

صاد الإسلامي  الاقتعمل فيستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، كما يظهر من خلال الجدول أن أخلاق الم 0.05
يمة موجبة تبين وجود علاقة قوهي  0.510بلغت  βلها تأثير إيجابي على المتغير التابع الإحسان؛ حيث أن قيمة 

 طردية متوسطة بين المتغيرين المستقل والتابع.
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 كالآتي:ان  والإحسي سلامأخلاق العمل في الاقتصاد الإدار الخطي للعلاقة بين الانح ويمكن صياغة معادلة
 أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي(× 0.750+ )0.986الإحسان = 

 لإحسان.اابي على إيج وبهذا نقبل الفرضية الفرعية الأولى: لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي أثر
ولية( كمتغير ة، المسؤ لأمانأبعاد لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي )القوة، اوبغرض معرفة وتحديد أثر 

ئي لأسلوب الإحصااعتباره دد بامستقل على الإحسان باعتباره المتغير التابع سيتم الاعتماد على الانحدار المتع
 المناسب، والنتائج يبينها الجدول الآتي:

الإحسان بطريقة  لأخلاق العمل في الاقتصاد على(: أثر المتغيرات الفرعية 08الجدول رقم )
STEPWISE 

 المتغير معامل معامل معامل قيمة tاختبار  Fاختبار 
sig  قيمةF sig  قيمةt β المستقل الارتباط التحديد الانحدار 

 الثابت 0.509 0.259 1.486  3.264 0.002 33.545 0.000
 المسؤولية   0.628 0.509 5.792 0.000  

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 ة والإحسان، كما يشير% وجود علاقة ارتباط بين المسؤولي50.9يبين معامل الارتباط الذي بلغت نسبته 

ن التباين في الإحسان، % م25.9إلى أن المسؤولية تفسر ما نسبته  0.259معامل التحديد الذي بلغت قيمته 
 ماك  ؤولية والإحسان.بين المسمتوسطة  تشير إلى وجود علاقة طردية 0.509التي تبلغ  βفضلا عن أن قيمة 

التغيرات  % من37.2نما % من التغيرات في الإحسان ترجع إلى المسؤولية، بي62.8يتضح من خلال الجدول أن 
 tالإحسان؛ حيث أن قيمة  إلى أن للمسؤولية أثر على tفي الإحسان ترجع إلى عوامل أخرى. كما يشير اختبار 

أن  Fبت قيمة . وتث0.05( عند مستوى الدلالة 1.990<5.792المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية )
( عند مستوى 4.001< 33.545المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ) Fللمسؤولية دلالة إحصائية لأن قيمة 

 الإحسان.و (، مما يعنِ وجود علاقة معنوية بين المسؤولية 1، 96ودرجة حرية ) 0.05الدلالة 
 دول اعتماد العلاقة الآتية:ويمكننا من خلال نتائج الج

 المسؤولية( ×  0.628+ ) 1.486الإحسان= 
ه، وبذلك للالة إحصائية م وجود دنعداوالملاحظ أنه قد تمت إزاحة المتغيرين المستقلين الفرعيين القوة والأمانة لا

 تكون المسؤولية البعد الوحيد المؤثر على الإحسان.
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .ت

لاقتصاد العمل في الاق يعتبر نموذج الانحدار الخطي البسيط الأسلوب الإحصائي الملائم لتحديد أثر أخ
ا الجدول النتائج يبينهو حصائية، لة إالإسلامي كمتغير مستقل على الإتقان كمتغير تابع، ومعرفة إذا كان الأثر ذو دلا

 الآتي:
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 قانمي على الإتالعمل في الاقتصاد الإسلا(: الانحدار الخطي لأثر أخلاق 09الجدول رقم )
 المتغير  معامل معامل معامل قيمة tاختبار  Fاختبار 

sig  قيمةF sig  قيمةt β المستقل الارتباط التحديد الانحدار 
 الثابت 0.635 0.403 1.049  2.801 0.006 64.922 0.000
 في ا إأخلاق العمل    0.722 0.635 8.057 0.000  

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
ط ل الارتبامحيث بلغ معا قان،يبين الجدول وجود علاقة ارتباط بين أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي والإت

تقان، د الإسلامي على الإسببه تأثير أخلاق العمل في الاقتصا 0.722%، وأن معامل الانحدار الذي بلغ 63.5
ت في الإتقان يعود سببها % من التغيرا40.3مما يعنِ أن  0.403معامل التحديد الذي بلغت قيمته  ويؤكد ذلك

 قان إلى عوامل أخرى.% من التغيرات في الإت59.7إلى أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي، بينما ترجع 
 ن قيمتهاإحصائية لأ ةأيضا تثبت أن لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي دلال Fزيادة على ذلك قيمة 

(، 1، 96جة حرية )ودر  0.05( عند مستوى الدلالة 2.758<64.922المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية )
 تابع الإتقان.ي والمتغير السلامالإ تصادمما يعنِ أنه توجد علاقة ذات معنوية بين المتغير المستقل أخلاق العمل في الاق

سوبة أكبر من المح tن قيمة لأعمل في الاقتصاد الإسلامي تؤثر على الإتقان فإن أخلاق ال tوحسب نتائج اختبار 
وهي  0.635 تبلغ التي β، بينما تبين قيمة 0.05( عند مستوى الدلالة 1.990<8.057قيمتها الجدولية )

 .تقانقيمة موجبة وجود علاقة طردية قوية بين أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي والإ
 قان كالآتي: مي والإتسلاادلة الانحدار الخطي للعلاقة بين أخلاق العمل في الاقتصاد الإويمكن صياغة مع

 أخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي(×  0.722+ ) 1.049الإتقان = 
 وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية:

 لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي أثر إيجابي على الإتقان. -
 ؤولية( كمتغيرنة، المسلأماأثر أبعاد لأخلاق العمل في الاقتصاد الإسلامي )القوة، ا وبغرض معرفة وتحديد

دد لانحدار المتعاماد على لاعتامستقل على الإتقان من منظور الاقتصاد الإسلامي باعتباره المتغير التابع سيتم 
 باعتباره الأسلوب الإحصائي المناسب، والنتائج يبينها الجدول الآتي:
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طريقة بلإتقان اسلامي على (: أثر المتغيرات الفرعية لأخلاق العمل في الاقتصاد الإ10الجدول رقم )
STEPWISE 

 المتغير معامل معامل معامل قيمة tاختبار  Fاختبار 
sig  قيمةF sig  قيمةt β المستقل الارتباط التحديد الانحدار 

 الثابت 0.635 0.404 1.047  2.741 0.007 21.196 0.000
 المسؤولية   0.190 0.199 1.677 0.097  
 الأمانة   0.288 0.275 2.643 0.010  
 القوة   0.246 0.267 2.444 0.016  

 SPSS V 22من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
تقان، حيث والإمي لإسلاايتضح من خلال الجدول وجود علاقة ارتباط بين أبعاد أخلاق العمل في الاقتصاد 

التي تشير إلى أن المتغير و  0.404%، ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد التي قدرت بـ 63.5بلغ معامل الارتباط 
% من التغيرات في الإتقان يعود 19% من التباين في المتغير التابع، ويبين معامل الانحدار أن 40.4المستقل يفسر 

 قوة.% يرجع سببها إلى ال24.6إلى الأمانة و % يرجع سببها28.8سببها إلى المسؤولية و
( عند 2.758<21.196المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ) Fويتبين من خلال الجدول أيضا أن قيمة 

لمتغير ستقلة واغيرات الفرعية الم(، مما يعنِ وجود علاقة معنوية بين المت3، 94ودرجة حرية ) 0.05مستوى الدلالة 
بر من قيمتها الجدولية المحسوبة أك tة إلى أن الأمانة والقوة يؤثران على الإتقان حيث أن قيم tر التابع، ويشير اختبا

في حين أن  ،0.05( للمتغيرين على التوالي عند مستوى الدلالة 1.990<2.444( و)1.990<2.643)
كبر من مستوى تها أ( ومستوى دلال1.990>1.677المحسوبة للمسؤولية أقل من قيمتها الجدولية ) tقيمة 

مانة لكل من الأ βير قيمة وتش وبالتالي ليس لها دلالة إحصائية.( 0.05<0.097الدلالة المعتمد في الدراسة )
 βقيمة  تقان، في حين أنإلى وجود علاقة طردية متوسطة بينهما وبين الإ 0.267و 0.275والقوة والتي تبلغ 

  المسؤولية والإتقان.تبين وجود علاقة طردية ضعيفة بين 0.199للمسؤولية 
 ومن ثم يمكن صياغة المعادلة الآتية:

 المسؤولية(×  0.199القوة( )×  0.246الأمانة( + )×  0.288+ ) 1.047الإتقان = 
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 الخاتمة:
يوجب على  مر الذي، الأتعتبر أخلاق العمل محدد أساسي من محددات الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي

تنافسية يز المكانة الن ثم تعز ، ومالمؤسسات الاهتمام بتعزيز أخلاق العمل لدى عمالها وموظفيها بهدف تحقيق الجودة
 :كن إجمالها في الآتيوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يملهذه المؤسسات، 

 القوة، فيلمتمثلة ا واسجلت أخلاق العمل مستوا مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، كما سجلت مختلف أبعاده -
ابطة لصناعات المت اوتحقيق  سييرالأمانة، والمسؤولية مستويات مرتفعة، وهو ما يبين أن عمال المؤسسة الوطنية لت

 .ية عاليةمسؤولو بأداء أعمالهم، كما أنهم يؤدونها بأمانة يملكون القوة الكافية التي تسمح لهم 
يؤكد أن  ، وهو ماتفعاسجلت الجودة مستوا مرتفعا، كما سجل كل من بعديها الإحسان والإتقان مستوا مر  -

 سان.ها بإتقان وإحم وأدائعمالهأالعمال بالمؤسسة الوطنية لتسيير وتحقيق الصناعات المتابطة يحرصون على إجادة 
ن بعدي القوة ؤثر كل ميث ير أخلاق العمل تأثيرا إيجابيا على الجودة من منظور الاقتصاد الإسلامي؛ حتؤث -

 ة.لى الجودنة عوالمسؤولية تأثير إيجابي على الجودة، في حين أنه لا يوجد أي تأثير لبعد الأما
ان هو ابي على الإحسثير إيجتأؤثر يتؤثر أخلاق العمل تأثيرا إيجابيا على الإحسان؛ وتبين أن البعد الوحيد الذي  -

 المسؤولية، في حين أن بعدي القوة والأمانة لا يؤثران على الإحسان.
وسطا على ا إيجابيا متانة تأثير الأمتؤثر أخلاق العمل تأثيرا إيجابيا على الإتقان، حيث يؤثر كل من بعدي القوة و  -

 .الإتقان، بينما تؤثر المسؤولية على الإتقان تأثيرا ضعيفا
 لتوصيات الآتية:بناء على نتائج الدراسة يمكن اقتاح ا

 تبنِ مدونات عمل تستند إلى القيم والأخلاق الإسلامية. -
 لعمل.ق االتدريب والتأهيل عن طريق تنظيم حلقات وورش عمل ودورات تدريبية في مجال أخلا -
اد مل من منظور الاقتصق الع، والذي يرتكز على سيادة أخلاMS 1900تبنِ معيار إدارة الجودة الإسلامي  -

 .MS 1900الإسلامي في مكان العمل كشرط أساسي للحصول على 
 

 :المراجعقائمة 
 القرآن الكريم 
 ( آراء حول ما جاء في نظا2012أحمد، عمر عبد الله إبراهيم وعمر، التيجاني ،)رآن م إدارة الجودة ومنهج الق

 .3، ع 13والسنة، مجلة العلوم الاقتصادية، مج 
 ( الفقه الاقتصادي لأمير المؤمنين ع2003الحارثي، جريبه بن أحمد بن سنيان ،) لأندلس امر بن الخطاب، دار
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تالي تبين مدى مساهمة ب و زائر س المال البشري لمؤسسات البحث العلمي بالجأيهدف هذا البحث  الى دراسة واقع  : الملخص
ليل عدد تحلعلمية و صات االباحثين في عملية الإبداع التكنولوجي من خلال دراسة عدد براءات الاختراع على حسب تخص

 البحث العلميالي و لعالتعليم ازارة من و والبيانات مأخوذة  ابر البحثالباحثين وعدد طلبة دكتوراه  بمراكز البحث العلمي و مخ
s.dzwww.mesr   ور مهم فيمي  تلعب دن مؤسسات التعليم العالي والبحث العلا. واستخلصنا  في الاخير 2018لسنة 

نتاج احثين لتحقيق الاهارات البات ومتكوين الباحثين من خلال توفير لهم عدد مهم من مخابر ومراكز البحث العلمي  لتطوير كفاء
 .لابداعالتطوير التكنولوجي وا المعرفي والعلمي و تعزيز
 د الباحثيناع ، عدلاختر اعدد براءات  الابداع التكنولوجي ، مراكز البحث العلمي ،س المال البشري ،أر   :الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract : The objective of this research is to study the status of human capital of 

scientific research institutions in Algeria and to show the contribution of researchers in 

the process of technological innovation by studying the number of patents according to 

the scientific disciplines and analyzing the number of researchers and the number of 

PhD students in scientific research centers and research laboratories. Ministry of Higher 

Education and Scientific Research www.mesrs.dz for 2018. Finally, we conclude that 

the institutions of higher education and scientific research play an important role in the 

formation of researchers by providing them with an important number of laboratories 

and scientific research centers to develop the competencies and skills of researchers to 

achieve knowledge and scientific production and to promote technological development 

and innovation.  
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Number of patents, Number of researcher. 
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 المقدمة: 
و نحات هو التحول ذه التغير هأبرز  شهد  العالم في العقود الأخيرة تطورات  وتغيرات هائلة في مختلف المجالات من   

فة عر حيث أضحت الم ،لإنتاج ايات في عمل اقتصاد المعرفة ، وهذا الاقتصاد  الذي أصبحت فيه  المعرفة موردا  أساسيا
 .لرفاهيةاقيق تحعاملا رئيسيا وأساسيا في توليد الثروة  ومصدر مهم للميزة التنافسية وتعمل على 

داء الموظف ع  انتاجية و اتم  برفلتي تهايعد الاستثمار في الرأس المال البشري احد الاستراتيجيات الادارة الحديثة      
حد االمال البشري  سأيعد ر ة . و بواسطة التعليم والتدريب و تطوير مهاراته وقدراته الابداعية لتوليد معارف جديد

 بداع  والابتكار.الدعائم والركائز الاساسية في تحقيق الا
وقد أصبح موضوع الإبداع والابتكار ضرورة ملحة للمؤسسات والمنظمات التي تريد التميز والصدارة والقدرة على 

  (Hamel, 2006) المنافسة وتقديم ما هو جديد وبالتالي النمو والازدهار المواجهة و
لعلمية للبحث المراكز نشاء ااامرا مهما وضروري  ، وتتميز الدول المتقدمة بكثرة ان مراكز البحث العلمي اصبح 

ير لتنمية و التطو ن اجل امية مالعلمي والتكنولوجي .وتسعى هذه الدول بتوفير  جميع امكانيات لدعم الابحاث العل
إن الابداع  هو مجال متكامل و  : تيكالآ   والتي ذكرته منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ويبين هذا التعريف الواسع

تائج أعمالها نتحسين  اح فيطرق مستخدمة للتغيير التي تتبناها وتطبقها المنظمة لتحسين أدائها ولتحقيق النج
 الاقتصادية. 

لال ائر من خنولوجي في الجز س المال البشري في دعمه للإبداع التكأهو تبين واقع  ر  :الدراسةالهدف من هده 
 .منظومة  التعليم العالي والبحث العلمي 

كنولوجي داع التلإبعلمي في  تحقيق  اراكز البحث الما هو واقع راس المال البشري  لم :فتتمثل في الدراسةالاشكالية  
 بالجزائر ؟

 خطة الدراسة:
طار النظري  حول الا   فييتمثل   ،  المحور الاول قمنا بتقسيم المقال إلى محورين بحثنا  للإجابة على الإشكالية 

ء  المحور الثاني   يتم فيه تقيم ادا  اما.س المال البشري و مراكز البحث العلمي و الإبداع التكنولوجيأمفاهيم خاصة  بر 
 هدا لتبين واقع وختراع  ات الاالعلمي و عدد براءالباحثين في مراكز البحث العلمي من خلال   عدد  مراكز البحث 

 الابداع التكنولوجي  بالجزائر.
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  :الاطار النظري. 1
 : س المال البشريأر  .1.1

 س المال البشري  باختلاف الباحثين ويمكن دكر بعض منها :ألقد تعددت تعاريف ر 
 ''نه مماثل للوسائل المادية للإنتاج مثل المصانع و الآلاتأفي كتابه "رأس المال البشري" (Becker, 1993) اعتبر -
فيعرفان رأس المال البشري بأنه: "جميع القوى البشرية القادرة على شغل الوظائف الإدارية   هاريسون ومايرز -

 (2003)الإنمائي،  والفنية". وهذا بالنسبة للمنظمة.
س المال البشرى بانه "الخبرات والمعارف والمبادرات  والقدرات التى يمتلكها الافراد أر  (JAC, 2000) عرف-

 ويستعملها في الانتاج ويتم قياسها عن طريق التدريب والتطوير ونظام الحوافز"
 .يمتلكها افراد المنظمة هو عبارة عن معرفة شخصية وخبرة علمية و مهارات وقدرات الإبداعية والابتكارات الــتي -

 (08،ص 2013)الرحمان، 
وهي : الكفاءة ، المعرفة، س المال البشري يتكون من ثلاث عناصر اساسية رأ"ان (Lacey, 2010,p02) عرف -

  الخبرة ".
 :  .أهمية رأس المال البشري1.2

 :س المال البشري فىأهمية ر أتتمثل 
 الكفاءات البشرية هي أساس البحث العلمي والعمل على توظيف نتائجه.-
 . كالنفط   لطبيعيةوات اخلق مصادر جديدة للدخل الوطني بدلا عن مداخيل لثر  س المال البشري فيأيساهم  ر -

 ة.جتماعيهي اساس  التنمية الاقتصادية والا،إعداد الكفاءات البشرية المؤهلة و الخبيرة -
 .  س المال البشري  هو أساس الإبداع والابتكار و انشاء معارف جديدةأر -
 م في تراكم رأسالتعلي يساهم في تحقيق التنمية وذلك عن طريق التعليم , اذالعنصر البشري يساهم بشكل كبير   -

 ستدامة.ة المالمال البشري وبتالي يؤدي الى التقدم التقني و الذي يعد مصدرا من مصادر التنمي
, وكذلك التعليم يؤثر على الانتاجية  وهذا من خلال مقارنة الأجور بين  الاشخاص المتعلمين و الغير المتعلمين  -

التعليم يساهم في تحسين الموارد البشرية وتطويرها من خلال رفع القدرة الذهنية في الاستيعاب و يعمل على رفع 
 (7-6،ص2013)اليفي،  مستوى الانتاجية لمختلف قطاعات الاقتصادية.

  :.تعريف مراكز البحث العلمي1.3
مراكز البحث العلمي هي عبارة عن وحدات جامعية علمية ، غير نمطية ، تتسم بإنجازات البحثية  وتسعى  -     

لتحقيق الريادة وتهدف خدماتها للمجتمع من اجل تنمية ومواكبة التطور العلمي واختزال الفجوة العلمية مع الدول 
 (84-82،ص2003)السيد، المتقدمة 

 (2014كيبيدا دعم )ويت ويوفر الالمراكز البحث هو كيان مستقل يوفر القيادة المحفزة و بأفضل طرق وممارسا -     
قيق الاهداف جل تحأن ملمي  ان مراكز البحث العلمي  تعمل على التطوير والابداع و دفع بعجلة الانتاج الع   

 الاستراتيجية  و التنموية  المحددة  .
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 :هداف مراكز البحث العلميأ .1.4
 ص.ل التخص مجافيتحقيق الريادة في مجال التخصص ، من خلال توظيف الابحاث العلمية الى عمل افضل -
 خرى  .اعات الاالقط تحقيق الترابط بين الباحثين والخبراء في الجامعات و الصناعة، و كذلك مع مختلف-
 وطنية واستراتيجية. اجراء ابحاث علمية ومخصصة في مجالات ذات اهمية-
 بناء قاعدة علمية تعد نواة المركز البحثي.-
 تسهيل التواصل والانسجام بين التجربة الاكاديمية والعلمية. -
 (276-262،ص2014)القاسم،  تنمية القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس وللباحثين-
 :دوليامعايير تصنيف مراكز البحث  .1.5

  :فيتم تحديد ثلاث معايير اساسية لتصنيف مراكز البحث العلمي لترتيبا دوليا ومتمثل 
 معيار توفير الموارد :أ. 

 الموارد البشرية ومدى كفاءتها. -
 وجود عدد كبير من الباحثين . -
 وجود عقود شراكة بين مختلف الشركات والمؤسسات مع مراكز البحث . -
 المعلومات والبيانات . مدى توفر القدرة على توصيل -
 تنوع التمويل . -
 التسيير الفعال للموارد البشرية والمالية.  -

 معايير جودة الانشطة:ب.   
 عدد الانشطة التي ينظمها مركز البحث سنويا.-
 عدد المنشورات واهميتها .-
 الاهتمام ببرامج التعليم و التدريب .-
 .لتجديداصل والمراكز البحث العلمي في التو درجة استعمال و فعالية المواقع الالكترونية -

 معيار جودة المخرجات:  ج.  
 جودة الافكار والاهتمام بها من قبل صانعي القرار .-
 التأثير  على السياسة العامة  وعلى المجتمع .-
 (Mecganne, 2014,pp52-53) درجة استخدام الابحاث التي يصدرها المركز البحث العلمي-

  :.تعريف مخابر البحث العلمي 6.1
مات  علمية و قديم خدة في تهداف تسعى الى تحقيقها  والمتمثلهي عبارة عن  مؤسسة رسمية لها مجموعة من الا  
ليها الباحثين عويشرف  العلمي جل القيام بعملية البحثأحد هياكل البحث المستحدثة  من أنتاج المعرفة ،وتعتبر ا

 : ،وتتكون مخابر البحث من ثلاث مصادر تتمثل في
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 . تتمثل في مدير المخبر و فرق البحث مكونة من باحثينمصادر بشرية: أ. 
 لمخبر.للازمة لاتتمثل في المكاتب و الورشات والتجهيزات والمعدات  مصادر مادية: ب.          

الباحثين، و الفرق من خلال الاعتماد الذي تمنحه الهيئة : تتمثل في القوانين التي تنظم مصادر معنويةج.         
 (141،ص 2012)ابتسام،  .الوصية لتأسيس المخبر

 :بداع التكنولوجي لا.تعريف ا7.1
" فكرة أو تجربة أو الابداع  بأنه ( )Mowry D, ,pp29-75,1993 و   )Rogers, 1995( عرف كل من   -

منتج أو خدمة أو ممارسة أو عملية يدرك بأنها جديدة عن طريق أشخاص أو جماعة  التي لها صلة بهذه الفكرة 
دثحهح هذا الابداع , وفكرة وصفه بأنه  الجديدة، ويجب أن يدرك الفرد أو الجماعة المميزات أو الأداء المتطور الذي يُح

 ".ابداع من قبل الفرد والجماعة

 (Altshuler, 1990) الابداع "الحداثة في العمل " -
 (Amabile, 1996) الابداع "التنفيذ الناجح لأفكار ابتكارية من داخل المنظمة أو من خارجها" -
وربطها وتجميعها من أجل الحصول  الابداع هو إدخال شيء أو طريقة جديدة، وهو تجسيد المعارف إلى واقع -

 (Luecke, 2009) على منتجات أو خدمات منخفضة التكلفة
 نواع  الابداع:أ.1.8

  :يشمل إدارة المنظمة لمواردها وتكييفها لتحقيق الأهداف
 أو تحسينها. الخدماتجات  و المنت: وهو النوع من الابداع أكثر شهرة، و يتعلق بتجديد الابداع في العرض أ. 

ن وجوب كو  فيإنما يتمثل  ة ما،: هذا النوع من الابداع لا يجب اقترانه بتعديل عمليالابداع في العملية ب.
 تلف، مما يُققديد ومخهو ج عملية الابداع جديدة وأصلية، وتطبيق هذا النوع من الابداع  يجلب دائما ما

 للمنظمة نقلة إلى الأمام.
لبحث من المنظمات با م العديديا تقو : في هذا النوع من الابداع  يتم تغيير شكل المنظمة وحالفي الهيكل بداعالا ج.

 .تيجية،..ستراعن خلق قيمة بدون تغيير المنظمة بطريقة جذرية من خلال الشراكة، التحالفات الا
 ةقية جديدصة سو يقصد به أن المؤسسة تقوم بإنشاء سوق جديد أو حصولها على ح إبداع التسويقي: د.

 (Jo Cohen ،2001). 
 . أهمية الابداع : 1.9
 تحسين جودة المنتجات و الخدمات. -
 تنمية المهارات الشخصية في التفكير و التفاعل الجماعي. -
 ا ووظائفها.ستوياتهتلف ممخالتي تخضع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة في تحسين الجودة في القرارات  -
 المساعدة على تعزيز صورة وسمعة المنظمة لدى زبائنها. -
 تزايد ظاهرة التقليد. -
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 (2007)عبدالحميد،  .المساعدة على ابداع أفضل الطرق لزيادة قيمة المبيعات -
 : قياس الابداع .1.10

 : ثلاث أنواع من القياسات الكمية للنشاط الإبداعي، وتتمثل هذه القياسات فييوجد 
 :الانفاق على البحث والتطويرأ.
 شخاص التقنيين مثل المهندسينوهو الاستثمار في الأ   Inputهو المتغير الرئيسي لقياس المدخلات  الابداع    

صل على المعلومات عندما لا نح، ( Lederman& Saenz  2005و العلماء العامليين في البحث والتطوير ) 
 جمالي على البحث وتطوير ،الانفاق المحلى الا Gerd & Berd نلجأ الي المتغيرات البديلة والتي تتمثل في  

ي لوجي في أداع  والتقدم التكنو واحدا من العوامل الرئيسية في الاب   R&D على البحث والتطويرويعتبر الإنفاق 
 بلد، وهو ما يوفر تنمية اقتصادية طويلة الأجل.

 لها لاختراعا براءة  ستعمالا يعتبر قياس  المخرجات و مصدر مهم للمعلومات عن الابداع,   :براءة الاختراع. ب
 التي الفكرية للملكية الوطنية بالمكات ودلك عن  طريق الصناعية عن البلدان المعطيات وفيربت تقوم حيث ايجابيات

 السابقة الاختراع براءات جميع عإيدا  المبدعة المؤسسات من و يطلب الاختراع لبراءات الكترونية البيانات تحـوَفر
  بإبداعاتهم التكنولوجية، المتعلقة

هو عبارة عن الإبداعات قائمة لمختلف المؤسسات و يمثل أحسن مصادر  :تعداد الإبداعات التكنولوجية ج.
المعلومات لأنها تقيس بوضوح الإنتاج ويستطيع القائمون على وضع قواعد لإعداد المعطيات. حيث أنه يواجه 

وعادة انتقاد بسبب التعداد العشوائي ، فيجب على القائمون أن يُددوا ماذا يمثل إبداع تكنولوجي وما لا يمثل، 
ما يفصلون بين الإبداعات التكنولوجية المهمة وغير المهمة، و  المعلومات عن تعداد الإبداعات التكنولوجية غير 

 (.Robert, . (P 10)) متوفرة في معظم الدول.
  :. الاطار التطبيقي2
ز ليل اداء  مراكلال  تحخراسة من الجزائر وتتم هده الديشمل هدا المحور دراسة مدى وجود الابداع التكنولوجي في   

لمي  ابر البحث العمخراه في دكتو  البحث العلمي بالجزائر عن طريق دراسة عدد الباحثين في مراكز البحث وعدد الطلبة
لجزائر  لمي باالبحث العلعالي و اعليم وعدد براءات الاختراع،  حيث البيانات مأخوذة من  الموقع الالكتروني لوزارة الت

 .2018لسنة 
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 :2018مراكز البحث العلمي  بالجزائر لسنة  الباحثين في. دراسة عدد2.1
 :2018ة (: عدد الباحثين في مختلف مراكز البحث العلمي بالجزائر لسن01الجدول رقم )

 عدد الباحثين مراكز البحث
 231 (CDTAالتكنولوجيات المتقدمة)مركز تطوير 

 379 (CDERمركز تطوير الطاقات المتجددة)
 210 (CRTI) مركز البحث العلمي والتقني في التلحيم و المراقبة 

 94  (CRTSE)  تكنولوجيا نصف  نواقل  للطاقةيـفـــحث بـــلاز ـــركـــم 
 143 (CERISTمركز البحث في الإعلام العلمي و التقني)

 113 (CRAPCكمياء)-مركز البحث في التحليل الفيزيو
 58 (CREAD) مركز البحث في الإقتصاد التطبيقي من أجل التطوير 

 95 (CRSTRA) مركز البحث العلمي و التقني في المناطق الجافة
 45 (CRSTDLA)  و التقني لتطوير اللغة العربيةمركز البحث العلمي 

 84 (CRASC)  مركز البحث في الأنثربولوجيا الإجتماعية و الثقافية 
 76 (CRBT) مركز البحث في البيوتكنولوجيا 

)CRSIC(  المعلومات والاتصالاتمركز الشبكات ونظم  30 
INRAA - 156 المعهد الوطني للبحوث الزراعية في الجزائر 

 90 المعهد الوطني للابحاث الغابية
 CGS 53المركز الوطني للبحث المطبق لمقاومة الزلازل 

 2018( : عدد الباحثين في مراكز البحث العلمي بالجزائر لسنة 01الشكل رقم )
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  379ن مركز تطوير الطاقات يملك عدد كبير من الباحثين بقدر بأ( نلاحظ  01من خلال الشكل رقم ) 
مركز البحث العلمي والتقني في التلحيم  باحث ، ثم  231باحث ،ثم يليه مركز تطوير التكنولوجيات المتقدمة ب 

( قدر عدد INRAAالمعهد الوطني للبحوث الزراعية في الجزائر  ) باحث ، ثم 210ب (CRTI) و المراقبة
،   ثم  143مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني  قدر عدد باحثين بما أ باحث ، 156الباحثين ب 

مركز البحث العلمي و ،ثم   113قدر عدد الباحثين ب  (CRAPCكمياء )-مركز البحث في التحليل الفيزيو
، اما المعهد الوطني للأبحاث الغابية عدد 95قدر عدد باحثيه ب  (CRSTRA) ةالتقني في المناطق الجاف

(بلغ عدد CRASC)  مركز البحث في الأنثروبولوجيا  الاجتماعية و الثقافية باحث ، اما  90الباحثين ب 
لمركز  ما بنسبة أباحث ،  76قدر ب  (CRBT) يليه مركز البحث في البيوتكنولوجيا ،  ثم 84الباحثين ب 

باحث ، ثم يليه  58بلغ عدد الباحثين فيه ب (CREAD) البحث في الاقتصاد التطبيقي من أجل التطوير
ما مركز أباحث  ،  53حيث قدر عدد الباحثين فيه ب   CGSالمركز الوطني للبحث المطبق لمقاومة الزلازل 
ما مركز أباحث  ، 45( بلغ عدد الباحثين بCRSTDLA)  البحث العلمي و التقني لتطوير اللغة العربية

ن مراكز البحث أن نستنتج اذباحث.  30(بلغ العدد ب   CRSIC الشبكات ونظم المعلومات والاتصالات)
 احثين .العلمي بالجزائر  تملك  عدد مهم من الكفاءات البشرية والمتمثلة في الب

  2018عدد الطلبة دكتوراه في مخابر البحث العلمي بالجزائر لسنة. 2.2
 2018ة لعلمي بالجزائر لسن( : عدد طلبة الدكتوراه في مخابر البحث ا02الجدول رقم )                 

برفي المخاالدكتوراه  عدد الطلبة  الميادين في المخابر الدكتوراه عدد الطلبة %   / 
والعلوم الانسانية الآداب  2.067 16% 

مياءيالك  1.474 65% 
 %71 7.933 علوم الهندسة
 %11 575 علوم الرياضية

 %25 594 الفيزياء
 %37 2.085 علوم طبيعة والحياة
 %20 3.575 علوم اجتماعية

 %28 558 علوم الارض والكون
 %32 18.861 المجموع

 2018لسنة   www.mesrs.dz وزارة التعليم العالي والبحث العلمي معطيات انطلاقا من ينمن اعداد الباحث: المصدر   
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 2018ة عدد الطلبة دكتوراه في مخابر البحث العلمي بالجزائر لسن( : 02الشكل رقم )

 
 2018لسنة   www.mesrs.dz العالي والبحث العلميوزارة التعليم  معطيات انطلاقا من ينمن اعداد الباحث: المصدر   

لب ،اما مخبر طا 2.067ب  ن عدد طلبة دكتوراه في مخبر العلوم الانسانية يقدرأ( نلاحظ 02من الشكل رقم )
ا  ندسة بلغ العدد طلابهم الهطالب ،وبنسبة لمخبر العلو  1.474العلوم  الكيميائية  بلغ عدد طلبة دكتوراه ب 

بنسبة لطلبة   طالب ،  اما575طالب، و مخبر علوم الرياضيات قدر عدد طلاب الدكتوراه ب  7933ب
 لطبيعة والحياة بلغ عددهمطالب ،و في  مخبر العلوم ا 564دكتوراه لمخبر العلوم الفيزيائية بلغ عددهم ب 

مامخبر أطالب،3575ب  الاجتماعية قدر عدد طلبة دكتوراهطالب دكتوراه ، وبنسبة لمخبر العلوم  2.085ب
ديه بر علوم الهندسة لمخخير نستنتج ان طالب.  و في الأ 558علوم الارض والكون سجل عدد طلبة دكتوراه ب

،ثم 65%ب سبة طلبة دكتوراهن،ثم تليه مخبر العلوم الكيميائية قدرت  71%نسبة كبير من طلبة دكتوراه تقدر ب
، ثم %28ض و الكون بنسبة، ثم مخبر  علوم الار %37طبيعة والحياة بلغت نسبة طلبة الدكتوراه بمخبر علوم 

 العلوم الانسانية بلغت نسبة ،و مخبر %20، ثم يليها مخبر العلوم الاجتماعية ب %25مخبر العلوم الفيزيائية ب 
 %11ما مخبر علوم الرياضيات بلغت النسبة ب أ، %16طلبة دكتوراه ب 
 2018نة نسبة الطلبة دكتوراه في مخابر البحث العلمي بالجزائر لس( : 03رقم ) الشكل

 
 2018لسنة   www.mesrs.dz وزارة التعليم العالي والبحث العلمي معطيات انطلاقا من ينمن اعداد الباحث: المصدر   
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 :2018لسنة . عدد براءات الاختراع في الجزائر  3. 2
لسنة  ائري بالجز لبحث العلما( : عدد براءات الاختراع لمؤسسات التعليم العالي ولمراكز 03الجدول رقم )

2018 
 عدد براءات الاختراع مؤسسات التعليم العالي  ومراكز البحث العلمي

 115 مؤسسات التعليم العالي
MESRS مراكز و وحداث البحث     90 

  MESRS مراكز ومعاهد البحث الخارج   25 
  MESRS وكالات البحث   07 

 237 مجموع براءات الاختراع
ارجعدد براءات الاختراع المقدمة من الجالية الجزائرية بالخ  2812 

 2018لسنة   www.mesrs.dz وزارة التعليم العالي والبحث العلمي معطيات انطلاقا من ينمن اعداد الباحث: المصدر   
 لجزائرباحث العلمي ( عدد براءات الاختراع لمؤسسات التعليم العالي ولمراكز الب04رقم ): الشكل

 
 2018لسنة   www.mesrs.dz وزارة التعليم العالي والبحث العلمي معطيات انطلاقا من ينمن اعداد الباحث: المصدر   

ر لعلمي يقدلعالي والبحث ا(  ان عدد براءات الاختراع  في مؤسسات التعليم ا 04نلاحظ  من الشكل رقم)      
  90بلغ العدد العلمي البحثو وزارة التعليم العالي  براءة اختراع وثم تليه مراكز وحدات البحث الخاصة ب115ب 

براءة  25د ب  در العدلعلمي قاوزارة التعليم العالي والبحث  مراكز  البحث العلمي  خارج براءة اختراع ، واما 
 براءات 7علمي بلبحث اللي وااختراع ، واخيرا  بلغ عدد براءات الاختراع بوكالات البحث ب وزارة التعليم العا

ات ة بمراكز و وحدع مقارنلاخترا امي تعرف ارتفاع في عدد براءات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلاختراع . ادن 
 البحث العلمي ولعالي و اعليم البحث لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي وكذلك لمراكز البحث خارج وزارة الت

 . 2018 لوكالات البحث لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي لسنة
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 :الخاتمة
تلعب   ذبداع ،المعرفة  والاس المال البشري لإنتاج اأسس لر حد الدعائم والأأمؤسسات البحث العلمي تعد       

 وفير لهم مراكزخلال ت ين منعزيز الباحثوتالبحث العلمي بالجزائر دور مهم  في تكوين مؤسسات التعليم العالي و 
مركز باحث وفي  379الطاقات يملك  يرمركز تطو التخصصات ،حيث نجد  البحث العلمي والمخابر في مختلف

وم بر العلمخلبة دكتوراه نجد في ما بنسبة لطأباحث،84 لها( CRASC)  الاجتماعية و الثقافيةالبحث في الأنثروبولوجيا 
ية  العلوم الاجتماعوبنسبة لمخبر طالب دكتوراه ، 2.085ما في مخبر العلوم الطبيعة والحياة أ،طالب  7933الهندسة  

 طالب.3575عدد طلبة دكتوراه ب قدر 
وتعد براءات الاختراع  مؤشر مهم للبحث والتطوير ومعيار مهم لأداء ولنشاط  البحث العلمي  ، ومن خلال     

 ي اعتبرناه براءات الاختراع فيذس المال البشري ومساهمته في تحقيق الابداع التكنولوجي والأدراستنا  لواقع ر 
استخلصنا ان عدد براءات الاختراع  لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي  . وبالجزائرمؤسسات البحث العلمي 

خارج  وزارة العلمي ومن مراكز  البحث العلمي وحدات البحث الخاصة بوزارة التعليم العالي والبحث  كبر منأ
العلمي  ، ادن مؤسسات التعليم  التعليم العالي والبحث العلمي  ومن وكالات البحث لوزارة التعليم العالي والبحث

العالي والبحث العلمي  بالجزائر تعرف تطور في البحث العلمي من خلال امتلاكها و استغلالها لمراكز البحث العلمي 
س المال بشري كفء و بتالي انجاز مشاريع علمية مثل تحقيق أالباحثين للحصول على ر  داءأوالمخابر لتكوين وتحسين 

 ختراع.براءات الا
 

 :المراجع قائمة
 ( .مدخل استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد ال84-82،ص2003السيد حسن ابراهيم .)ة .ر الجامعيبشرية . الدا 
 ( .أثر رأس المال الفكري على أداء المكاتب السيا08،ص 2013خالد عبد الرحمان .)ة ". مذكر  حية في الأردن

,كلية ادارة الأعمال ,قسم  للدراسات العليا 1الالكترونية ,جامعة الشرق الأوسط شهادة ماجستير في الأعمال 
 .8الأعمال الالكترونية ،الأردن
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 ( .ال141،ص 2012مشحوق ابتسام .)لجزائرمي في الإنتاج العلعلاقة بين إنشاء مخابر البحث العلمي و تطوير ا 
 ( .2003برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.) 
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 دراسة حالة مؤسسة أوريدو بشار ، التميز بالأداء من خلال تطبيق الادارة بالأهداف 
Excellence in Performance through the application of Management by 

Objectives, Case Study of Ooredoo-Bechar  
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 في الجنوب الغربي المحلية مخبر الدراسات الاقتصادية و التنمية   
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 16/07/2020تاريخ القبول:                               26/09/2019: الاستلامتاريخ 

 

عن طريق معرفة مدى تطبيق نظام  ،التعرف على التميز في الأداء من خلال الإدارة بالأهدافتهدف هذه الدراسة إلى : الملخص
هذه  حقيقالالتزام بت، و الإدارة بالأهداف و إبراز الدور الذي يلعبه في إقحام و مشاركة جل العاملين في عملية تحديد الأهداف

اعتمدت و  المؤسسة و بالتالي الوصول إلى تميز الأداء المؤسسي. ين فيالفاعللى الوضوح و الشفافية من طرف كل علحفاظ ، لالأخيرة 
 توزيعه على مستوى شركة أوريدو بالجنوب الغربي ، حيث تمت الدراسة تم ،الدراسة على استبيان تضمن أسئلة متعلقة بموضوع البحث

و ذلك بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية بغية التوصل  ، على كل العاملين أي مسح شامل و من ثم تحليل نتائج الاستبيان
 بالأهداف، الإدارةلمؤسسة يعتمد على أسس و أساليب با الأداء خلصت الدراسة إلى أن تحقيق التميز فيو  إلى حل إشكالية الدراسة .

ا و بالتالي تصل المؤسسة إلى رقيها و تميز إذ عن طريقها تستطيع المؤسسة أن تحقق أهدافها بأكثر فاعلية و تضمن ولاء العاملين به
 أدائها .

  مشاركة . ،تميز  التزام ،، أداء ، إدارة بالأهدافالكلمات المفتاحية: 
 

Abstract : This study aims to identify the excellence in performance through 

management by objectives, by knowing the extent of the application of management by 

objectives MPO and highlight the role it plays in the participation of all workers in the 

process of setting objectives, and commitment to achieve its, to maintain clarity and 

transparency of All actors in the organization and reach the excellence of institutional 

performance. The study was based on a survey containing questions related to the subject 

of the research.. It was distributed at the level of Ooredoo in the south-west, where the 

study was conducted on all employees then analyze the results of the survey  by Spss24 

in order to solve the problem of the study. 

The study concluded that achieving excellence in the performance of the institution 

depends on the methods of management by objectives, through which the institution can 

achieve its goals more effectively and ensure the loyalty of its employees and thus reach 

the institution to excellence performance. 

Keywords: Management by objectives, Performance, engagement, Excellence, 

participation 

 

JEL Classification : L20, M10. 
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 المقدمة: 
إن تسارع التغيرات المعاصرة والمؤثرة في مستقبل المنظمات، قد فرض عليها تحديات جديدة مضافة، تتجلى في سعيها  

نحو استدراك واستيعاب وإدخال النظم المتطورة والتعامل مع الأفكار والتوجهات الحديثة التي تكسب المنظمات موجة 
بالأهـداف القـائم علـى مبـدأ المشـاركة والتعاون بـين الـرئيس والمـرؤوس فـي  أدى إلى تبني أسـلوب الإدارة،من التحديات 

الأهــداف ومجــالات الأداء وتقــييم مـدى  الإداريـة فـي المنظمة. ٕ وان هـذا الأسـلوب يقـوم علـى تحديـد مختلـف المسـتويات
درتها على حل المشكلات، وتهيئ المناخ الملائم للاتصالات ق تحقيقهــا، بالإضــافة أنهــا تســاعد المنظمات علــى زيــادة

مشـكلة الدراسـة وأهميتهـا بأنـه العليـا والمسـتويات الأخـرى ، لذلك فان  بحيث تعمل على تحسين العلاقة بين الإدارة
 لإدارة بالأهداف. يوجـد القليـل مـن الدراسـات التـي تثـري مدي تحقيق التميز بالأداء بشكل مباشر عن طريق أسلوب ا

ولمعرفة دور هذا الأسلوب في تطوير المؤسسة محل الدراسة فانه يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي  -
 إلى أي مدى تسهم الإدارة بالأهداف في الرقي بالمنظمة إلى تحقيق التميز أداء ؟ :الأتي

 اتالفرضي لأهداف والتميز بالأداء من خلال طرحسيتم التعرف في الدراسة على العلاقة بين أسلوب الإدارة با
 :الآتية
 0.05 (لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :الفرضية الأولى≤α( لمقومات الإدارة بالأهداف

 في التميز بالأداء . )مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز، نظام المعلومات ،مبدأ المشاركة (
 تأثير ذو دلالة إحصائية عند لمقومات الإدارة بالأهداف في تميز القيادة.لا يوجد  :الفرضية الثانية 
 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف  في تميز العاملين. :الفرضية الثالثة 
 .الفرضية الرابعة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف في تميز العمليات 
  الإستراتيجيةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف  في تميز ضية الخامسة:لا الفر. 

في المؤسسة  تستمد أهمية هذه الدراسة من أنها تسعى إلى بيان دور أسلوب الإدارة بالأهداف في تحقيق التميز بالأداء
للجميع نحو  إدارة المؤسسات ويحقق الرؤية المشتركةمحل الدراسة، حيث يعد هذا الأسلوب من الأساليب الناجحة في 

معينة من مجتمع  في تحقيق أهدافها في المستقبل، كما تكمن أهمية هذه الدراسة في التعرف على فئة تحقيق غاية المنظمة
ك تبرز ذل الدراسة تتمثل في العمال ومدى تأثير أسلوب الإدارة بالأهداف على تحقيق التميز بالأداء، بالإضافة إلى

 .أهمية الموضوع في كونه إضافة جديدة في مجال إدارة المؤسسات لأنها تفيد المسؤولين في المنظمة 
 
 :أدبيات الدراسة.1

 :بالأهدافالإدارة .1.1
أسلوب الإدارة بالأهداف أسلوب فعال في تنفيذ وتحقيق أهداف التنظيم. وأنه لابد من تبني هذا الأسلوب في إن 

المؤسسات العامة والخاصة لزيادة الفعالية الإدارية.حيث أن أكثر ما تعاني منه أغلب المؤسسات هو عدم وضوح 
 أهدافها، ففي الغالب لا تعرف المؤسسات ما تريد بالضبط.
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، 2004)الركابي، بأنها : " صورة لحالة مستقبلية مرغوبة تحاول المنظمة تحقيقها" مفهوما للأهداف  ETZIONIحدد
 .(183صفحة 

، أول من أوجد الإدارة بالأهداف، إلا أن ذلك غير صحيح، و الدليل على يعتبر العديد من المفكرين أن بيتر دراكر 
ذلك هو أن كل فرد أو جماعة عند ممارستها لأعمالها أو أنشطتها العادية فإنها تسعى لتحقيق هدف معين أو الوصول 

 Theفي كتابه "  إلى نتيجة محددة، لكن الفضل يعود لبيتر دراكر  في إلقائه الضوء على هذا النمط من الإدارة 
Practice of Managementكما أن شركة جنرال إلكترونيك .  (26، صفحة 2014)حمدي، 1954م "نشر عا

الأمريكية كانت قد اعتمدت نمط مماثل للإدارة بالأهداف، من خلال فكرة مركزية اتخاذ القرارات بوضع مناطق رئيسية 
 للنتائج عند كل مركز من مراكز اتخاذ القرار، كما قامت آنذاك  بتعديل هيكلها التنظيمي.

اد على طرح دراكر مدخلا جديدا لتقييم المرؤوسين و أدائهم، من بالاعتم وضح دوجلاس ماكريجور 1975في عام 
خلال مراجعة المرؤوسين و الرؤساء، للأهداف المقترحة إلى أن يتم الاتفاق على الصورة النهائية للأهداف التي تكون 

م الذاتي للمرؤوسين مما بمثابة معيار يتم على أساسه الأداء و السلوك، بالتالي يظهر التقييم بواسطة الرؤساء ، و التقيي
مع نهاية الستينات و بداية السبعينات، توسع مجال الإدارة بالأهداف و  ينشئ لديهم حافز لتحقيق الأهداف المطلوبة.

ليصل إلى مجال التخطيط الإستراتيجي و القيادة الإدارية، و كل الجوانب الإدارية و التنظيمية ، و بذلك أخذت 
أشهرها الإدارة بالأهداف و النتائج، الإدارة بالأهداف و الأولويات، الإدارة  يات، لعلالإدارة بالأهداف عدة تسم

)المصري،  بالالتزام، الرقابة الذاتية، الإدارة بالإنتاجية، الإدارة بالعقود، الإدارة بالجهد الجماعي لتحديد الأهداف
التسميات لاعتبارات عديدة، فهناك من يسميها "الإدارة بالأهداف و النتائج"  لقد تعددت و  .(35، صفحة  1999

أنها تقوم على وضع أهـداف محددة و يتم مقارنتها فيما بعد بالنتائج المحصل عليها، وبالتالي المقارنة بين الأهـداف و 
سلم الأهداف هو سلم الأولويات النتائج .و أما من يسميها "الإدارة بالأهداف و الأولويات" ذلك لأن أساس وضع 

و تدرجها، و أما "الإدارة بالالتزام" يقصد بها وضع الأهداف من الأساس يكون بشكل التزام لابد من الوفاء به ، و 
الشيء نفسه بالنسبة للمصطلحين "الإدارة بالعقود" و "الإدارة الإنتاجية" .و فيما يخص "الإدارة بالرقابة الذاتية" ذلك 

لنمط من الإدارة يزيد من الرقابة الذاتية لدى الأفراد و يرتكز عليها أساسا، في حين أن تسمية "الإدارة لأن هذا ا
بالجهد الجماعي" لتحديد الأهداف، يتم بالاتفاق بين مختلف الأطراف داخل المنظمة رؤساء و مرؤوسين، كما أن 

 .   ( 295، صفحة  2001)غنيم، تحقيقها يتم أيضا من خلال التضافر بين الجهود الجماعية
                                 للإدارة بالأهداف عدة مفاهيم نذكر منها :                                                                                      :  مفهوم الإدارة بالأهدافأ. 
و هذا النمط من الإدارة ، يتم من خلاله تحديد طريقها و ما تريد أن تصل إليه وقياس النتائج التي تحققها"نظام _ 

عبارة عن مجموعة من العمليات يشترك في تنفيذها كل من الرئيس و المرؤوسين ، و تتضمن هذه الأهداف المطلوب 
 .(120، صفحة 2014)حمدي، تحقيقها تحديدا واضحا  لمجالات المسؤولية الرئيسية لكل فرد

هي أسلوب تخطيط و تقييم في الإدارة ، يمكن بواسطته وضع أهداف معينة لفترة معينة، لكل مدير على أساس _ 
الفترة المحددة يتم قياس  إذا أردنا تحقيق كل الأهداف العامة للمؤسسة ، وفي نهاية ، النتائج التي ينبغي الوصول إليها
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للوصول للأهداف المتفق  النتائج الفعلية  مقارنة بالأهداف والنتائج المتوقعة ثم تحديد الانحرافات ومعالجتها وذلك
 . (26، صفحة 2002)عباس، عليها 

في  الداخلي للأفراد من خلال اشتراك المرؤوسين مع الرؤساءكما تعرف بأنها "فلسفة إدارية ترمي إلى زيادة الحافز 
 (25، صفحة 2007)عبوي، "وزيادة رقابة المرؤوسين في اتخاذ القرار تحديد الهدف

أفضل استغلال  ويمكن تعريفها على أنها "النتائج التي تسعى المنظمة للوصول إليها مستغلة الموارد المادية و البشرية
ممكن ، ويتم ذلك من خلال سلسلة من الوسائل والأدوات ، وتعمل في أدنى مستوى إداري إلى أن نصل إلى اعلي 

 .(183، صفحة 2008)علاق، مستوى "
 : من خلال ما سبق يمكن أن نستنتج أن الإدارة بالأهداف هي

  وضع الأهداف المرسومة على أساس النتائج المرجوةأسلوب للتخطيط يعمل على. 
 فلسفة إدارية يتم من خلالها مشاركة المرؤوسين مع الرؤساء في وضع الأهداف واتحاد القرار. 
 أسلوب يتم من خلاله الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة للوصول إلى المستوي المطلوب. 

 تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف : مقوماتب.  
_ يتفق الرئيس و المرؤوس على وضع الأهداف المراد تحقيقها خلال فترة معينة يعقبها تقييم للنتائج التي يتم 

 التوصل إليها أولا بأول.
_ أن يعمل المرؤوس على التنسيق الدائم و الاتصال بالرئيس لمشاورته و إبلاغه بما تحقق و المشكلات التي 

 تعترض التنفيذ .
ة المحددة يجتمع الرئيس و المرؤوسون لتقييم ما تم إنجازه و إصلاح العقبات و المشاكل بهدف _ بعد انتهاء الفتر 

 تجنبها في المرات القادمة .
 .(63، صفحة 2007)عبوي، _ الرئيس المباشر يقوم بتقييم أداء مرؤوسيه

 الإدارة بالأهداف                لمقوماتمخطط  (1)الشكل رقم             
 
 

 الباحثةالمصدر :من إعداد 
 :التميز بالأداء.2.1

 قبل أن نتطرق إلي التميز في الأداء يجب أن نعرج إلى تقييم الأداء و الذي يتم من خلاله الوصول إلى الأداء المتميز .
 مفهوم تقييم الأداء:أ. 

العاملين على أساس الأعمال التي أتمها خلال فترة زمنية معينة _ يعرف تقيم الأداء على انه " تقييم شخص من 
 (322، صفحة 2011)النوري، وتقييم سلوكياتهم مع من يعملون معهم"

التي تمت( بالمعايير الموضوعية مسبقا و القيام بعملية تحليل  ) الإنجازات _ تقييم الأداء هو مقارنة الأداء الفعلي
الانحرافات إن وجدت بين الأداء الفعلي و المعايير الموضوعية، و بالتالي" يشكل تقييم الأداء الحلقة الأخيرة في العملية 

 

 الت فيز مبدأ   ام المعلومات الالتزام مبدأ مبدأ المشار ة 
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من قبل، بما يوفره من بيانات  الإدارية"، التي يترتب عليها اتخاذ القرارات التصحيحية الموجهة لتحقيق الأهداف المحددة
 و معلومات و ما يسهم به من جهود في تخفيض و تحديد المشكلات و وضع خطط الحلول و التطوير.

 هناك ثلاث مستويات لتقييم الأداء في المنظمات موضح في الشكل الآتي:
 (: مستويات تقييم الأداء.2الشكل رقم)

 
 

 الأداء.(: مستويات تقييم 2/1الشكل رقم)
 

 (16، صفحة 2001)ثابت، المصدر:
 

 (15، صفحة 2001)ثابت،  : المصدر
و قد تطور تقييم الأداء و اتسعت مجالات استخدامه، حيث أصبح أحد أهم العمليات الإدارية التي تحظى باهتمام 
معظم المنظمات، و يمكن أن يعرف بأنه" تلك المرحلة الأساسية من مراحل عمليات الإدارة و التي يحاول فيها المديرون 

بي أهداف المنظمة"، إذن تقييم الأداء هو قياس للأعمال و أن يفترضوا أن خياراتهم تنفذ بصورة واضحة وانه يل
الفعاليات المحققة،و مقارنتها بالخطط المعدة سابقا، و ذلك لاكتشاف الأخطاء  و تحديد نقاط القوة و الضعف في 

 .(233، صفحة 2000)الحسيني،  المنظمة.
 تعددت تعاريف التميز في الأداء ، نذكر منها : تعريف التميز في الأداء:ب.

 (11، صفحة 2002)السلمي،  التميز في الأداء أو الأداء المتميز هو المستوى المرتفع للإتقان. 
  في حين يعرفDrucker   التميز في الأداء على أنه يأتي من التميز في المعرفة التي تمتلكها الموارد البشرية

 .(2005)مزهوده، فهي محور الأعمال التي تقوم بها المنظمات
لذين يعملون و يعرف انه أكثر من مجرد انجاز الأعمال بشكل جيد، إذ يذهب إلى ما بعد النجاح و يتعلق بالأفراد ا

كما قدم   .(231، صفحة 2005)عبد الله، بشكل مبدع و يقومون بانجاز المهام الموكلة إليهم بشكل استثنائي
Kotler  للتميز في الأداء من خلال طرحه لنموذج خصائص منظمات الأعمال ذات الأداء المتفوق، و  مفهومه

أشار إلى مجموعة عوامل و هدفها بأنها مفاتيح الأداء المتميز. إذ أن الخطوة الأولى في طريق التميز هي تحديد أصحاب 
ت أصحاب المصالح و رغباتهم فلن تحقق المنظمة فبدون تلبية احتياجا المصالح )الزبائن، العاملين، الموردين،الموزعين(

المكانة المرموقة التي تطمح للوصول إليها، ومن خلال إدارة عمليات  الأعمال الأساسية )تطوير منتج جديد، جذب 
 ,Dubois, 2000)الزبائن، اختزال النفقات( تتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها الخاصة بإرضاء أصحاب المصالح

p. 40) . واستنادا إلى كل ما سبق من أراء و تعريفات بعض الباحثين لمفهوم التميز في الأداء، يمكن صياغة مفهوم
قدرة الفرد أو المنظمة على أداء الأعمال المطلوبة منهم بدرجة عالية من الإتقان  شامل له وهو: التميز في الأداء  هو

والانضباط والجودة بدون ترك مجال للخطأ أو الانحراف بوجود إدارة تتميز بالتفوق والريادة ومهارات قادرة على انجاز 

 

 ثلاث مستويات لتقييم الأداء 

التقييم على المستوى 
 الو يفي الجزئي

  القسم/ لقسم الإدارة

التقييم على المستوى 
 الفردي

  تقييم أداء العاملين

التقييم عل المستوى 
 الكلي

 تقييم أداء المؤسسة
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ء أساسا على فلسفة ترتكز على أربعة ويقوم منهج التميز بالأدا نتائج تتفوق على  ما يقدمه الآخرون كما و نوعا.
مبادئ رئيسية تتمثل في القيادة والعاملين والزبون والأداء وأيضا نقوم بتقييم الأداء من هذا المنهج على قياس أربعة 

)جميل،  عناصر رئيسية من نتائج الأداء تتمثل في الزبائن والعاملين وأصحاب المصالح )مالكي الشركة والموردين( والمجتمع
 .(23، صفحة 2011

 مقومات التميز في الأداء :ج. 
 :يمثل درجة قدرة القائد المتميزة على استغلال الفرص التنظيمية، وتوفير الفرص التطويرية، وقبول  تميز القيادة

)يعقوب، الأعمال المتحدية )المجازفة( بصورة تساعد المنظمة على مواجهة العمليات والأزمات المتعددة
 .(69، صفحة 2014

 يمثل درجة اتصاف أعضاء المنظمة بالتميز في تأدية مهامهم و ذلك من خلال  :)المرؤوسين (تميز العاملين
امتلاكهم لقدرات عقلية و إمكانيات إبداعية متميزة تساعد المنظمة في تخطي العقبات التي تواجهها 

 وتشجعهم على المشاركة الفعالة التي تعزز تحقيق أهداف المنظمة.
 وتتمثل في درجة تميز الخطوات التي تتخذها المنظمة لتحقيق رؤيتها ورسالتها  :السياسة الإستراتيجية تميز

وتفاعلها كخطة موحدة شاملة ومتكاملة، تربط مزايا المنظمة بقدرتها الإستراتيجية على مواجهة 
 .(36، صفحة 1999)المغربي، التحديات

 :وذلك بدرجة اتصافها بسهولة الإجراءات ووضوح وشفافية الاتصال الداخلي تميز العمليات 

(Benlakhdar, 2017, p. 30). 
 
 الجا ب التطبيقي :.2

  :الطريقة والأدوات.1.2
لقياس التميز بالأداء من خلال الإدارة بالأهداف من وجهة نظر مو في  )أداة الدراسة( تم تصميم استبيان

تم ليكرت الخماسي ، و قياس بم محددةفقرة  )47(وتكون الاستبيان من  .)منطقة الجنوب الغربي  (مؤسسة اوريدو 
في الفترة  عامل 24والمقدر ب  -منطقة الجنوب الغربي–موع العاملين في مؤسسة اوريدو بحصر شامل لمجأخذ عينة 
وتم التأكد من ثبات الأداة استبيان  22فيما استرجع ،15/05/2019إلى غاية  01/04/2019الممتدة من 

وهي نسبة ثبات عالية  0.913حيث بلغ معامل الثبات لجميع الفقرات ألفا=  ،باستخدام معادلة ألفا كرونباخ
 .ومقبولة لأغراض الدراسة

مبدأ الالتزام ، مبدأ  ،مبدأ المشاركة (إن المتغير المستقل في هذه الدراسة هو الإدارة بالأهداف  أ. نمودج الدراسة :
أما المتغير التابع فهو التميز بالأداء ويتكون من المقومات التالية:) تميز القيادة، تميز المرؤوسين،  )التحفيز، نظام المعلومات

 . 1تميز الإستراتيجية(،تميز العمليات 
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 : نموذج الدراسة الافتراضي.) 3(الشكل رقم
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 بناءا على النماذج السابقة. ة: من إعداد الباحثالمصدر
سوف يتم عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، وهي قيمة المتوسطات  بداية : عرض وتحليل النتائجب. 

الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لجميع مقومات الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار المقياس المستخدم في 
 لعبارة موافق )4(لعبارة محايد،  )3(لغير موافق،  )2(لعبارة غير موافق بشدة، ودرجة  )1(الدراسة وهو: تعطى درجة 

لعبارة موافق بشدة. وعلى هذا الأساس، فان قيم المتوسطات الحسابية سيتم التعامل معها على النحو  )5(ودرجة 
]فيكون مستوى التصورات منخفضا، وهذا يعني عدم 1.8، 1التالي: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي بين المجال ]

] فان مستوى التصورات 2.6، 1.8وسط الحسابي ]موافقة أفراد العينة على العامل أو المقوم، أما إذا كانت قيمة المت
] 4.2، 3.4] فيكون مستوى التصورات متوسط، و بين المجال ]3.4، 2.6منخفض نوعا ما، وإذا كان بين ]

 ، فما فوق[ فمستوى التصورات مرتفع.4.2فالمتوسط الحسابي مرتفع نوعا ما و أخيرا بين ]
ت المعيارية لمقومات الإدارة بالأهداف في مؤسسة اوريدو : المتوسطات الحسابية والانحرافا)1(جدول رقم

 .بالجنوب الغربي
 N Mini Max Moy Ecart 

type 
 مستوى حسب المتوسط

 مرتفع  وعا ما 70970. 3.7197 4.83 2.17 22 مبدأ_المشار ة
امرتفع  وعا م 52198. 3.8283 4.56 2.11 22 مبدأ_الالتزام  
 مرتفع  وعا ما 71708. 3.8295 4.75 2.38 22 مبدأ_الت فيز
 متوسط 1.12281 3.2597 4.71 1.00 22   ام_العمليات
 مرتفع  وعا ما 57681. 3.6593 4.56 2.35 22 الإدارة_بالأهداف
N valide (listwise) 22     

 

 

 

 المتغ  المستقل

 الإدارة بالأهداف

 المتغ  التابع

 التميز بالأداء

 تميز القيادة مبدأ المشاركة

 تميز العاملين مبدأ الالتزام

 تميز العمليات مبدأ التحفيز

 تميز الاستيراتيجية نظام المعلومات
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 3.65، أن المتوسط العام لمقومات متغير الإدارة بالأهداف كان مرتفعا نوعا ما حيث بلغ 1يتبين من الجدول رقم
، مما يشير إلى أن الإدارة بالأهداف له أهمية بدرجة مرتفعة ، واحتل مبدأ التحفيز و مبدأ 0.57وانحراف معياري 

نظام ،  وأخيرا 3.71توسط حسابي مبدأ المشاركة بم، يلي ذلك 3.82وسط حسابي بلغ الالتزام المرتبة الأولى بمت
 .3.25العمليات بمتوسط حسابي 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقومات الأداء المتميز في مؤسسة اوريدو ) 2(جدول رقم 
 .بالجنوب الغربي

 spssبناءا على مخرجات الباحثة من إعداد المصدر: 
، أن المتوسطات الحسابية لمقومات التميز بالأداء في مؤسسة اوريدو كانت مرتفعة نوعا ما ،حيث 2يبين الجدول رقم

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  . واحتل تميز الاستيراتيجية0.87والانحراف المعياري  3.63بلغ المتوسط الحسابي الكلي 
  .0.69وانحراف معياري  3.56والمرتبة الثانية لتميز العاملين  بمتوسط حسابي  1.11بانحراف معياري  3.93قدره 

وأخيرا تميز العمليات بمتوسط  0.82وانحراف معياري  3.52وجاء تميز القيادة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
 .1.12ياري وانحراف مع 3.51حسابي 

: مصفوفة معامل ارتباط ب سون للعلاقة بين الإدارة بالأهداف والتميز بالأداء على المستوى ) 3(جدول رقم
 الكلي والمنفرد

 الإدارة_   ام_العمليات مبدأ_الت فيز مبدأ_الالتزام مبدأ_المشار ة 
 بالأهداف

 **Cor/ de Pearson .274 .772** .797** .724** .859 تميز_القيادة
Sig. (bilatérale) .217 .000 .000 .000 .000 

 **Cor/ de Pearson .152 .519* .754** .589** .685 تميز_العاملين
Sig. (bilatérale) .499 .013 .000 .004 .000 

 **Cor/ de Pearson .217 .651** .859** .784** .862 تميز_العمليات
Sig. (bilatérale) .331 .001 .000 .000 .000 

تميز_الاست
 راتجية

Cor/ de Pearson -.058- .467* .788** .725** .686** 
Sig. (bilatérale) .798 .028 .000 .000 .000 

 **Cor/ de Pearson .147 .647** .869** .774** .839 التميز_بالأداء
Sig. (bilatérale) .513 .001 .000 .000 .000 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 N Min Max Moyen Ecart type ستوى الم  
  وعا مامرتفع  82933. 3.5273 5.00 1.80 22 تميز_القيادة
 مرتفع  وعا ما 69941. 3.5682 5.00 2.00 22 تميز_العاملين
 مرتفع  وعا ما 1.12725 3.5114 4.75 1.00 22 تميز_العمليات
 مرتفع  وعا ما 1.11585 3.9318 5.00 1.00 22 تميز_الاستراتجية
 نوعا ما مرتفع 87311. 3.6347 4.94 1.55 22 التميز_بالأداء
N valide (listwise) 22      
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أعلاه ،أن معظم العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا، وذات مستويات ايجابية بين المتغيرات المستقلة  3يتبين من الجدول
كمتغير تابع، فقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الترابطية بين هدين المتغيرين ككل للإدارة بالأهداف، والتميز بالأداء  

وهي قيمة ايجابية قوية نسبيا تؤكد الدور الفاعل للإدارة بالأهداف في علاقته مع الأداء المتميز، وكانت أقوى  0.839
وكانت  0.467حين بلغت اضعف قيمة  ، في 0.869هذه العلاقات مع المقوم المستقل مبدأ التحفيز بقيمة ارتباط 
 من خلال تأثير المستقل مبدأ الالتزام على تميز العمليات .

 للتأ د من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الب ث. :  تائج تحليل التباين للانحدار) 4(جدول رقم

 spssبناءا على مخرجاتالباحثة من إعداد المصدر: 
 .)α≥0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *
المحسوبة عن قيمتها  F، صلاحية نموذج اختبار فرضيات البحث، وهذا نظرا لارتفاع قيمة 4رقميوضح الجدول -

من التباين في المتغير التابع التميز بالأداء.كما تفسر  %83.9الجدولية. حيث أن مقومات الإدارة بالأهداف تفسر
تميز  %83.3ز العاملين، و نسبة من التباين تمي %59من التباين مقوم تميز القيادة، وأيضا نسبة  %77نسبة 

من التباين تميز الإستراتيجية، وكل هذا يؤكد دور الإدارة بالأهداف ومقوماته في   %74.3العمليات، وأخيرا نسبة 
 تفسير التميز بالأداء وكل مقوم من مقوماته، وبناءا على ذلك نستطيع اختبار فرضيات البحث.

 :0.05 (لة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد تأثير ذو دلا الفرضية الأولى≤α(  لمقومات الإدارة بالأهداف
 في التميز بالأداء. ))مبدأ المشاركة ، مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ،  نظام المعلومات (
 
 
 
 

 المتغ  التابع
مجموع  R²معامل الت ديد المصدر

 المربعات
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة

 Fمستوى دلالة

 التميز في الأداء 
 الانحدار

0.839 
13.429 

 
6.714 
 49.442 

 
0.000* 

 0.108 2.580 الخطأ

 تميز القيادة
 الانحدار
 الخطأ

0.770 11.115 
3.329 

5.557 
0.175 31.720 0.000* 

 الانحدار العاملين تميز
 الخطأ

0.59 
5.843 
4.430 

5.843 
0.221 26.381 0.000* 

 العمليات تميز
 الانحدار
 الخطأ

0.833 
22.221 
4.464 

11.111 
0.235 47.294 0.000* 

 الاست اتيجية تميز
 الانحدار
 الخطأ

0.743 
19.442 
6.725 

9.771 
0.354 27.436 0.000* 
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 :تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار اثر مقومات الإدارة بالأهداف في التميز بالأداء) 5(جدول رقم
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
A Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) -.261- .439  -.593- .560 
 000. 5.309 632. 145. 770. مبدأ_التحفيز
 005. 3.133 373. 093. 290. نظام_العمليات

a.Variable dépendante : 0.05                                                        التميز بالأداء≥α )  *.ذات دلالة إحصائية على مستوى (

 spssبناءا على مخرجاتالباحثة من إعداد المصدر: 
 =4X+0.2903X0.770Yتصبح:   2ومنه معادلة الانحدار النموذج

مبدأ (إن المقومات التالية:  Student(t)، ومن قيم اختبار 5الواردة في الجدول رقميتضح من النتائج الإحصائية  
 ) 3.133، 5.309 (المحسوبة  (t)تحفيز العاملين، نظام المعلومات ( لها تأثير في التميز بالأداء حيث بلغت قيم 

ض الفرضية الصفرية التي . ومنه نستنتج ما يلي: رف)α≥0.05(على الترتيب وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة 
مبدأ  (لمقومات الإدارة بالأهداف  )α≥0.05 (تنص على أنه: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ( في التميز بالأداء ، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  ،المشاركة 
مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام  ،مبدأ المشاركة  (أنه : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف 

 المعلومات ( في التميز بالأداء
 0.05 (لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لثا ية:الفرضية ا≤α(  لمقومات الإدارة بالأهداف

 في تميز القيادة. )مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،)مبدأ المشاركة 
 مقومات الإدارة بالأهداف في تميز قيادة. :  تائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار اثر)6 (جدول رقم

 spssبناءا على مخرجات الباحثةمن إعداد المصدر: 
 3X+0.6032X1.572+0.728-=1Yومنه معادلة الانحدار النموذج تصبح: 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
A Erreur 

standard 
Bêta 

2 (Constante) -1.572- .684  -2.298- .033 
 001. 3.790 522. 159. 603. مبدأ_التحفيز
 004. 3.329 458. 219. 728. مبدأ_الالتزام

a.Variable dépendante :  القيادةتميز                                                                  0.05≥α )  *.ذات دلالة إحصائية على مستوى (
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مبدأ  (: أن المتغيرات المستقلة التالية  (t)، ومن متابعة قيم اختبار 6يتبين من النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم 
على  ) 3.790، 3.329 (المحسوبة  (t)لها أكبر تأثير في تميز القيادة، حيث بلغت قيم  )الالتزام ، مبدأ تحفيز 

تنتج مايلي: رفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى التوالي. ومنه نس
في  )مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،لمقومات الإدارة بالأهداف )مبدأ المشاركة  )α≥0.05 (دلالة 

ثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف )مبدأ تميز القيادة، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على: يوجد تأ
 في تميز القيادة.  )مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،المشاركة 

 :0.05 (لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الثالثة≤α(  لمقومات الإدارة بالأهداف) 
 في تميز العاملين. )مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،مبدأ المشاركة 

 
  تائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار اثر مقومات الإدارة بالأهداف في تميز العاملين.:  )7 (جدول رقم

 spssبناءا على مخرجات الباحثةمن إعداد المصدر: 
 3X0.736=3Yومنه معادلة الانحدار النموذج تصبح: 

مبدأ  (: أن المتغيرات المستقلة التالية   (t)، ومن متابعة قيم اختبار 7يتبين من النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم 
لي: رفض الفرضية . فنستنتج ماي) 5.136 (المحسوبة  (t)لها أكبر تأثير في تميز العاملين، حيث بلغت قيم  ) التحفيز

لمقومات الدارة  )α≥0.05 (الصفرية التي تنص على أنه: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
في تميز العاملين، وقبول الفرضية البديلة   )مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،مبدأ المشاركة  (بالأهداف  

مبدأ الالتزام ، مبدأ  ،التي تنص على: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف ) مبدأ المشاركة 
 في تميز العاملين.  ) التحفيز ، نظام المعلومات

 0.05 (ة : لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالالفرضية الرابعة≤α(  لمقومات الإدارة بالأهداف
 مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات(في تميز العمليات. ،)مبدأ المشاركة 

 
 
 
 
 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coeff stand 

t Sig. A Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) .751 .558  1.347 .193 
 000. 5.136 754. 143. 736. مبدأ_التحفيز

a.Variable dépendante : العاملينيز تم                                                         0.05≥α )  *.ذات دلالة إحصائية على مستوى (
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 : تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار اثر مقومات الإدارة بالأهداف في تميز العمليات. )8 (جدول رقم

 spssبناءا على مخرجاتالباحثة من إعداد المصدر: 
 4X+0.4023X1.439+0.951= 3Yومنه معادلة الانحدار النموذج تصبح: 

مبدأ  (: إن المقومات التالية  Student(t)، ومن قيم اختبار 8يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
على  ) 3.296، 4.984 (المحسوبة  (t)لها تأثير في تميز العمليات حيث بلغت قيم ) تحفيز العاملين،نظام المعلومات

تنص . ومنه فنستنتج مايلي: رفض الفرضية الصفرية التي )α≥0.05(الترتيب وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة 
مبدأ (لمقومات الإدارة بالأهداف  )α≥0.05 (على أنه: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

في تميز العمليات، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على:  ) مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،المشاركة 
مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز، نظام  ،ة بالأهداف )مبدأ المشاركة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدار 

 في تميز العمليات.) المعلومات
 0.05 (:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الخامسة≤α( بالأهداف  لمقومات الإدارة

 في تميز الإستراتيجية) مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ، نظام المعلومات ،) مبدأ المشاركة 
 :تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار اثر مقومات الإدارة بالأهداف في تميز الإستراتيجية.) 9(جدول رقم 

    1.424X10.583X=4Y+3ومنه معادلة الانحدار النموذج تصبح:
: إن المقومات التالية  Student(t)، ومن قيم اختبار 9يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم و 

 7.391، -2.996- (المحسوبة  (t)لها تأثير في تميز العمليات حيث بلغت قيم  ) )مبدأ المشاركة ، مبدأ التحفيز

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
A 

Erreur 
standard Bêta 

2 (Constante) -1.439- .578  -2.489- .022 
 000. 4.984 605. 191. 951. مبدأ_التحفيز
 004. 3.296 400. 122. 402. نظام_العمليات

a.Variable dépendante :  العملياتتميز                                                       0.05≥α )  *.ذات دلالة إحصائية على مستوى (

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
A 

Erreur 
standard 

Bêta 

2 (Constante) .648 .848  .764 .454 
 000. 7.391 915. 193. 1.424 مبدأ_التحفيز
 007. -2.996- -371.- 195. -583.- مبدأ_المشاركة

a.Variable dépendante :  الاستراتيجيةتميز                                                0.05≥α )  *.ذات دلالة إحصائية على مستوى (
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. ومنه فنستنتج مايلي: رفض الفرضية الصفرية التي )α≥0.05(على الترتيب وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة  )
 (لمقومات الإدارة بالأهداف  )α≥0.05 (تنص على أنه: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

في تميز العمليات، وقبول الفرضية البديلة التي تنص  ) ز ، نظام المعلوماتمبدأ الالتزام ، مبدأ التحفي ،مبدأ المشاركة 
مبدأ الالتزام ، مبدأ التحفيز ،  ،مبدأ المشاركة  (على: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقومات الإدارة بالأهداف 

لإستراتجية ويمكن أن نفسر ذالك نلاحظ أن مبدأ المشاركة يؤثر سلبا علا تميز او  في تميز العمليات. ) نظام المعلومات
إلى أن أوامر التي يتم تطبيقها من طرف العاملين تأتي من المقر الرئيسي لمؤسسة اوريدو والتي يقوم بتنفيذها أفراد 

 .المنظمة من مختلف المناطق التابعة للإدارة العليا في هذا المقر
 :مناقشة النتائج. 2.2

واحتل مبدأ الالتزام ،  ،أشارت أجوبة المستجوبين على مقومات الإدارة بالأهداف إلى أن هذا للأخير كان مرتفعا 
مبدأ التحفيز المرتبة الأولى، يلي ذلك مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار وأخيرا نظام المعلومات وتفسر هذه النتيجة على أن 

نظام المعلومات بحيث يجعل العاملين موضعا  ،لتزام ، التحفيز،والمشاركةالإدارة بالأهداف يكون من خلال عملية الا
للاهتمام والإعجاب الأمر الذي يجعلهم نموذجا للتنمية والتطوير، ويمكن الإستراتيجية الإدارة بالأهداف أن ترسخ 

ساعدة الإدارة بالأهداف الحس لدى العامل بالانتماء وتطوير القدرات والمهارات، فهي في المقابل تتطلب الظروف الم
والتي عن طريقها يمكن زيادة الإبداع لدى العاملين ، مما يستدعي أن يكون هناك توجه في مؤسسة اوريدو الجنوب 
الغربي نحو المزيد من اللامركزية الإدارية، وبالتالي وجوب ممارسة الالتزام في القيام بالواجبات بهدف سرعة انجاز الأعمال 

وافز عادل وموضوعي وإشراك العاملين والسماح لهم بإدلاء أرائهم وتشجيعهم على طرح أفكار مع تصميم نظام ح
جديدة وإبداعية  وهذا ساهم فيه الدورات التدريبية التي تزيدهم خبرة وتكسبهم الفاعلية و تنقلهم من رتابة النشاط 

اء المهام على أكمل وجه في نظام إلى كفاءة وجودة المخرجات. واستخدام أفضل التقنيات التي تساعد على أد
 المعلومات بما يتناسب مع برمجيات ومتطلبات العمل في المنظمة لتحقيق الأهداف.

وبينت النتائج إلى أن المتوسطات الحسابية لمقومات التميز بالأداء في مؤسسة اوريدو كانت مرتفعة ، واحتل المرتبة 
، وثالثا تميز القيادة وأخيرا تميز العمليات. وتفسر هذه النتائج على أن عاملي الأولى تميز الإستراتيجية، يليه تميز العاملين

مؤسسة اوريدو يمتلكون قدرات عقلية وإمكانات إبداعية متميزة تساعدهم في رسم إستراتيجية تساعدهم على تخطي 
اركة الفعالة التي تعزز من العقبات التي تواجههم وذلك من خلال السرعة في أداء المهام ، وتشجيع الآخرين على المش

 تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة.
الوصول إلى وجود علاقات ارتباطيه ذات دلالة إحصائية هامة بين المتغيرات المستقلة الإدارة بالأهداف والأداء المتميز 
كمتغير تابع سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل مقوم. وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين 

وهي قيمة ايجابية وقوية تؤكد الدور الفاعل للإدارة بالأهداف في  0.839الإدارة بالأهداف التميز بالأداء ككل 
في حين بلغت اضعف  0.869علاقته مع التميز بالأداء. وكانت أقوى هذه العلاقات مع مقوم مبدأ التحفيز ب 

 وكانت من خلال تأثير المستقل مبدأ الالتزام على تميز العمليات . 0.467قيمة 
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ذه النتائج المرتفعة نسبيا في مستوى الإدارة بالأهداف التميز بالأداء في مؤسسة اوريدو من في الختام، يمكن تبرير ه
خلال الدور الايجابي الذي تلعبه مع عمالها ورعاية زبائنها ومهارات مديريها في مختلف المجالات الإدارية الهامة مثل 

 إدارة الوقت، تقييم الأداء، تصميم العمل الاتصالات والتعاون.
 :اتمة لخا

 إن التغيرات السريعة في عالم اليوم تفرض على المؤسسات تحديات كبيرة ، كما تتيح لها فرص لا حدود لها، وتحقيق
 جملة من الأهداف التي يمكن اعتبارها في غاية الأهمية والمتمثلة في تقييم مظهرين موجودين في واقع معظم التنظيمات

 ، ويتعلق الأمر بكل من الإدارة بالأهداف التميز بالأداء للمنظمة .الحالية على اختلاف أنواعها وأهدافها
من  حيث أن المنظمات الناجحة هي التي تولي اهتماما بالغا للإدارة بالأهداف باعتباره مصدر للنجاح والتميز وذلك

 أساليب إدارية فعالةخلال تحقيق أهدافهم مما يساهم في حل المشاكل واتخاذ القرارات المناسبة من خلال تطبيق 
 كأسلوب الإدارة بالأهداف .

في  ولقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة في جانبها النظري والتطبيقي أن الإدارة بالأهداف تعد أسلوب مهم
ويشكل دافع  ،المنظمات الحديثة والذي يؤثر على سلوك وأداء الموارد العاملين بشكل خاص والمنظمة بشكل عام 

بالأهداف ترمي إلى زيادة الحفز الداخلي للأفراد من خلال إشراك المرؤوسين مع  قدم، أي أن الإدارةمهم نحو الت
دارة أشارت أجوبة المستجوبين على مقومات الإو  المرؤوسين في اتخاذ القرار . الرؤساء في تحديد الهدف وزيادة رقابة

، مبدأ التحفيز المرتبة الأولى، يلي ذلك مبدأ المشاركة واحتل مبدأ الالتزام  ،كان مرتفعا متوسطها  بالأهداف إلى أن 
في اتخاذ القرار وأخيرا نظام المعلومات وتفسر هذه النتيجة على أن الإدارة بالأهداف يكون من خلال عملية الالتزام، 

نظام المعلومات بحيث يجعل العاملين موضعا للاهتمام والإعجاب الأمر الذي يجعلهم نموذجا  ،والمشاركة التحفيز،
للتنمية والتطوير، ويمكن الإستراتيجية الإدارة بالأهداف أن ترسخ الحس لدى العامل بالانتماء وتطوير القدرات 

 عن طريقها يمكن زيادة الإبداع لدى والمهارات، فهي في المقابل تتطلب الظروف المساعدة الإدارة بالأهداف والتي
العاملين ، مما يستدعي أن يكون هناك توجه في مؤسسة اوريدو الجنوب الغربي نحو المزيد من اللامركزية الإدارية، 
وبالتالي وجوب ممارسة الالتزام في القيام بالواجبات بهدف سرعة انجاز الأعمال مع تصميم نظام حوافز عادل وموضوعي 

عاملين والسماح لهم بإدلاء أرائهم وتشجيعهم على طرح أفكار جديدة وإبداعية  وهذا ساهم فيه الدورات وإشراك ال
التدريبية التي تزيدهم خبرة وتكسبهم الفاعلية و تنقلهم من رتابة النشاط إلى كفاءة وجودة المخرجات. واستخدام 

ظام المعلومات بما يتناسب مع برمجيات ومتطلبات أفضل التقنيات التي تساعد على أداء المهام على أكمل وجه في ن
 العمل في المنظمة لتحقيق الأهداف.

مبدأ تحفيز العاملين، نظام المعلومات ( لها تأثير في التميز بالأداء  (و يتضح من النتائج أن مقومات الإدارة بالأهداف 
 0.290X3Y=0.770X+4حسب النموذج الموضح في المعادلة : 

و يمكن تبرير هذه النتائج  في مستوى الإدارة بالأهداف و التميز بالأداء في مؤسسة اوريدو بالجنوب الغربي من خلال 
الدور الايجابي الذي تلعبه مع عمالها ورعاية زبائنها ومهارات مديريها في مختلف المجالات الإدارية الهامة مثل إدارة 

 و يمكن تلخيص النتائج التالية : مل الاتصالات والتعاون.الوقت، تقنيات تقييم الأداء، تصميم الع
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 ؛تعتبر المشاركة في وضع الأهداف أحد ابرز الأساليب الإدارية الفعالة على الأمد البعيد 
 ممارسة المشاركة  استخدام الإدارة بالأهداف يعتبر كأحد الوسائل المهمة في تحقيق الأداء المتميز من خلال تعزيز

 ؛والالتزام بين الرئيس والمرؤوسينوالثقة 
 ؛الإدارة بالأهداف هي من الأساليب التي تحدد بها المؤسسة طريقها وما تريد أن تصل إليه و النتائج التي تحققه 
 للوصول  تتم من خلالها الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ونهاالإدارة بالأهداف هي الوسيلة المثلى في المؤسسة بك

 ؛لأداءإلى التميز با
  التي تعمل بأسلوب الإدارة بالأهداف والدي حقق لها تميز عالي تعتبر منظمة اوربدو من أهم المنظمات الوطنية

 ؛على مستوى أدائها
  ؛داخل المنظمة وخارجها التميزيعد أسلوب الإدارة بالأهداف طريقة. 
 م وجود اتصالات مباشرة مع لرؤساءأ هرت نتائج الدراسة وجود انعكاسات سلبية على مبدأ المشاركة نتيجة عد. 

 : التالية الاقتراحاتفي ضوء النتائج المتحصل عليها يمكن تقديم 
o  الاستمرارية والتركيز على أهمية استخدام طريقة الإدارة بالأهداف كأحد الوسائل المهمة من خلال تعزيز ممارسات

 .المشاركة والثقة والالتزام بين الرئيس والمرؤوسين
o وحدة إدارية مستقلة باسم الإدارة بالأهداف تكون ضمن الهيكل التنظيمي قصد الاهتمام التميز بالأداءنشاء إ 

 .والعمل على تحقيق أهدافها في سبيل تحقيق الهدف العام للمنظمة
o بها  الاهتمام و ضرورة تعزيز المنظمة لسبل تطبيق الإدارة بالأهداف من خلال منح الأفراد حرية رسم أهدافهم

 .ومعالجتها من أجل تسهيل عملية تطبيقها
o  مسايرة النظرة الحديثة إلى التميز بالأداء وأهمية النظر إليه كعنصر هام بالمؤسسة الذي يتم من خلاله تحقيق

 .وفعالية أهدافها بكفاءة
o افالوقوف دوريا عند تطبيق الإدارة بالأهداف بالمنظمة وذلك من أجل تعديلها وتطويرها حتى تحقق الأهد 

 .المرسومة من أجل الوصول إلى مستوى عال من الأداء
 قائمة المراجع:

 ( .الإدارة الإستراتجية. الأردن: دار وائل للنشر.2000الحسيني فلاح حسن عداي .) 
 للنشر.عمان،الأردن: دار وائل ’. العولمة والمنافسة’(. الإدارة الإستراتجية2004الركابي كا م نزار. )ا 
 (. إدارة الأداء المتميز . مصر: دار غريب للنشر و التوزيع.2002لسلمي علي. )ا 
 مصر: مجموعة النيل العربي.21(. الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن 1999غربي عبد الفتاح. )الم . 
 التنظيم و القيادة و (. التنظيم و الإدارة: مدخل معاصر لعمليات التخطيط و  1999صري سعيد محمد. )الم

 الرقابة . مصر: الدار الجامعية.
 ( .تقييم أداء الشركات و الأفراد . القاهرة: دار قباء للنشر.2001ثابت زهير ، .) 
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 ( .نمو المؤسسات و الاقتصاديات بين تحقيق للأداء المالي وتحديات الأداء البيئي . ملتقى 2011جميل احمد .)
 تميز للمنظمات والحكومات . جامعة ورقلة: طبعة الثانية.الدولي الثاني حول الأداء الم

 ( .الإدارة بالأهداف. الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع و 2014حمدي هاشم رضا .).الطباعة 
 ( .إدارة الأعمال وفق المنظور المعاصر. لأردن: لطبعة الأولى دار مسير النشر.2002عباس عبد الباسط" .) 
 ( .2007عبوي زيد منير).الإدارة بالأهداف . مصر: دار كنوز المصرفية للنشر و التوزيع . 
 ( .مبادئ الإدارة . الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزيع.2008علاق بشير .) 
 ( .(. الأداء المتميز. المؤتمر العلمي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات )صفحة 2005علي عبد الله

 ة.(. الجزائر: جامعة ورقل231
 ( .أساسيات الإدارة في عصر العولمة . الأردن: دار ألجيوشي. 2001غنيم أحمد محمد .) 
 (. إدارة الموارد البشرية . الأردن : مكتبة المجتمع للنشر والتوزيع .2011فريد ، منير النوري. ) لكورت 
 ( .المقارب الإستراتجية للأداء مفهوما وقياسا . الم2005مزهوده عبد المليك بن .) ؤتمر العلمي الدولي حول الأداء

 (. جامعة ورقلة: جامعة ورقلة.234المتميز للمنضمات و الحكومات )صفحة 
 ( .التمكين الإداري ودوره في تحقيق الأداء التنظيمي المتميز ، دراسة حالة مؤسسة موبليس 2014يعقوب أسماء .)

 . جامعة بشار. بشار. مذكرة شهادة ماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال
 Benlakhdar, M. L. (2017). The role of the dashboard in improving marketing 

decisions in the algerian economic firm. International Journal of Business and 

Administrative Studies, 03(06), 23-36.  

 Kotler.P, Dubois.L ( .2000 .), Marketing management.France: 10 edition , publi-

union edition. 
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ة لباحثين لمعالجه اتوج ةلقل نظرادة هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على توظيف المجموعات المبهمة في خدمة الجو : الملخص
 الدول تلها فييحغة التي ية البالهمن الأعلى الرغم م هذا الأسلوبة لاختبار وتدعيم إمكانية تطبيق بدراسات شامل هذه المواضيعمثل 

يب ترتلتقييم و  يديةطرق التقلتائج السمح لمتخذ القرار بمقارنة ني وخلصت هذه الدراسة إلى أن استخدام هذه التقنيةالمتقدمة، 
ة التي تسمح بتقديم منتج ذو اختيار الطريقو  Fuzzy Setsمع نتائج أساليب المجموعات المبهمة  QFDتطلبات الزبائن في م

 العالمي.و وطني قيق التميز على الصعيد التعزيز موقعها وتحسة الجزائرية من دعم و جودة عالية يمكن المؤس

 .المبهمة لمجموعاتنشر وظيفة الجودة، التنافسية، االجودة، إدارة الجودة الشاملة،   : الكلمات المفتاحية

Abstract : This study aimed to shed light on the employment of the Fuzzy Sets to 

improve quality due to the lack of researchers ’tendency to address such issues with 

comprehensive studies in order to test and support the possibility of applying this 

method despite the great importance it occupies in developed countries. 

This study concluded that the use of this technology allows the decision maker 

to compare the results of the traditional methods of evaluating and arranging 

customer requirements in QFD with the results of the Fuzzy Sets methods and 

choosing the way to provide a high quality product that enables the Algerian 

establishment to support and enhance its position and achieve excellence at the 

national and international levels. 

Key Words: Quality, Total Quality Management, Quality function deployment, 

Competitiveness, fuzzy set . 
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 المقدمة: 
لمعاصرة المستعملة من ا TQMواحدة من أساليب إدارة الجودة الشاملة  QFDة الجودة تعتبر تقنية نشر وظيف

لقرار اما يجد متخذ  ، فغالبادمةأجل التعرف على متطلبات الزبائن وحل المشاكل المتصلة بتطوير وتحسين السلعة/الخ
ن عم عليه البحث سوق وتحت الفينفسه في مواجهة جملة من الرغبات غير المشبعة للزبون والتي تهدد بفقده لموقعه 

وبين غوبة(جات المر لمنتاتصنيع وتسويق )من أجل تصميم و موارده المحدودةطريقة تركز وتنسق بين إمكاناته و 
نها الجودة هو كو  شر وظيفةاة نفي أدعل أهم ما يميز متطلبات الزبائن وأسبقيات الزبائن اللامحدودة، ول تفضيلات

ل نوع من المسائع هذا السب مني مما يستلزم من متخذ القرار استعمال أساليب تتنامبهمة وغامضة ومتعددة المعا
أن يدلي  غير قادر على يل تجعلهعراقالقرارية بدلا من الطرق الكلاسيكية المستعملة، فالزبون غالبا ما يجد صعوبات و 

يم تقريبية أو جمل ق بالإعلان عنها من خلال دقيق ومحدد لذلك فإنه يكتفي فقط برأيه ومتطلباته بشكل
 وصفية)لغوية(.

لى لبا ما يلجأ إلقرار غاتخذ اومن أجل التعامل الفعال مع مثل هذه المواقف القرارية فإن م :إشكالية الدراسة
همية إعطاء أوزان أت و ل تقييم وترتيب هذه المتطلبامن أج Fuzzy Sets Methodsأساليب المجموعات المبهمة 

 وعلى هذا، رار(تخذ القبة لممتطلبات الزبائن لا تحتل نفس الوزن أو الأهمية بالنس )على اعتبار أن لكل مطلب
ثة لأساليب الحديستخدام افاءة إمدى كا م :في صورة التساؤل الرئيسي التالي المقال الحاليالأساس تتمثل إشكالية 

 ؟ تلمسانبث لمتخذ القرار بمصنع ندرومة أثاالمبهمة في ظل الظروف تقييم متطلبات الزبائن ل
بارها من يمكن اخت لتالية والتييمكن صياغة الفروض االمرجوة من هذه الدراسة لتحقيق الأهداف  فرضيات الدراسة:

 خلال الدراسة التطبيقية على النحو التالي:
 . تجالمن علاقة ارتباط قوية معنوية وتأثير معنوي بين السعر وإدراك الزبون لجودة توجد -
ثير في ه وذات تأسبة لع سعر أعلى لمنتجات ذات جاذبية وشكل ومظهر خارجي أفضل بالندفالزبون مستعد ل -

 إحساسه وتفضيلاته.
خدمة الجودة  بهمة فيات المهدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على توظيف المجموع :أهمية وأهداف الدراسة

 وبهذا الأسلطبيق مكانية تعيم إة لاختبار وتدبدراسات شامل هذه المواضيعتوجه الباحثين لمعالجة مثل  ةنظرا لقل
على نحو ة الجودة الشامل إدارةية مي أهمخاصة في ظل تنا، تلها في الدول المتقدمةيحعلى الرغم من الأهمية البالغة التي 

ة في سل أفراد المؤسكمشاركة   على يعتمدزبائن، و ،يركز على إرضاء الاحديث إداريا أسلوبا أكبر من ذي قبل كونها تعد
  .دى الطويلح في الملنجا االخدمات باستخدام الأدوات العلمية بهدف التحسين المستمر للعمليات والمنتجات و 

لمسح في تم إجراء انهج الوصد الماعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، فعلى صعي :منهج الدراسة
ليها ت التي يقوم عالمنطلقاو لأسس النظرية والميدانية لبلورة االمكتبي والاطلاع على الأبحاث والدراسات والبحوث 

س ماد على مقاييا بالاعتدادهالإطار النظري، أما على الصعيد التحليلي فقد تم استخدام الإستبانة التي تم إع
 .ترضياطورت من قبل العديد من الباحثين، وذلك بهدف جمع البيانات الأولية واختبار الف

 



 

 457                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العدددسالسا)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

جانفي  ينلممتدة بترة اتمت هذه الدراسة على مستوى مصنع ندرومة أثاث بتلمسان خلال الف :حدود الدراسة
 .2017وجانفي  2015

 مرحلة في زال ما أغلبها ستنا أنبموضوع درا العلاقة ذات السابقة الدراسات عن أظهر التنقيب :الدراسات السابقة
اث الأكاديمية التي تناولتها وقلة الأبح ة وحداثتهاهمالخاصة للمجموعات المب طبيعةلنظرا ل والاستكشاف التعريف

 اقتراحات عدة على تفاقالمطلع عليها بالا العربية الدراسات وخلصت معظم والوطن العربي خاصة في الجزائر
دارة الجودة إق مفهوم عرفه تطبي بعد النقص والقصور الذي التقنيات الحديثة في الإدارة والتسيير بتطبيق وتوصيات

بكيفية تطبيق هذه التقنيات  لقمتع جانب تناول هو الدراسة هذه تميز لذا سيكون املة وكذا المجموعات المبهمةالش
 واجهة جملة منم ده نفسها يجفي ارض الواقع وتوظيفها لخدمة صاحب القرار بالمؤسسة الاقتصادية والذي غالبا م

 ركز وتنسق بينطريقة ت حث عنالسوق وتحتم عليه البالرغبات غير المشبعة للزبون والتي تهدد بفقده لموقعه في 
ن أسبقيات الزبائو فضيلات تبين لمنتجات المرغوبة( و تصنيع وتسويق اموارده المحدودة )من أجل تصميم و إمكاناته و 

 لمعانيمضة ومتعددة ابهمة وغامونها في أداة نشر وظيفة الجودة هو كعل أهم ما يميز متطلبات الزبائن اللامحدودة، ول
سيكية ن الطرق الكلامية بدلا قرار مما يستلزم من متخذ القرار استعمال أساليب تتناسب مع هذا النوع من المسائل ال
محدد و ته بشكل دقيق ومتطلبا رأيهبالمستعملة، فالزبون غالبا ما يجد صعوبات وعراقيل تجعله غير قادر على أن يدلي 

 قيم تقريبية أو جمل وصفية)لغوية(.لذلك فإنه يكتفي فقط بالإعلان عنها من خلال 
 لتالية:لعناصر اا إلى اارتأينا تقسيم مقالنأعلاه توضيح الإشكالية جل تحليل و أ: ومن تقسيمات الدراسة

 الأدوات السبع الحديثة لإدارة الجودة الشاملة؛ -
 التقنيات المعاصرة لإدارة الجودة الشاملة؛ -
 .مصنع ندرومة أثاث بتلمسان على مستوى مةتطبيق منهجية نشر وظيفة الجودة المبه -
 
 :. الأدوات السبع الحديثة لإدارة الجودة الشاملة1

 والحةالات الصةعبة والقةرارات بالمعلومةات المرتبطةة المشاكل لتحليل الجودة لضبط الحديثة الأدوات تستعمل 
 الجةودة ضةبط حلقةات وفي اتالعملية بحةوث مجةال في الثانيةة العالميةة الحةرب قبل الأدوات هذه تطورت لقد المعقدة، 
 تقنيات  لتطوير اليابانيين لمهندسينوا العلماء إتحاد لجنة خلال من اليابانية الجهود تنسيق تم حيث اليابان في الشاملة
 السبعة الأدوات بنشر اللجنة هذه قامت والاختبار الدراسة من سنوات سبع وبعد 1979 عام وفي ،  الجودة ضبط
 تسةتخدم فمةثلا البيانات عنو  على الجودة ضبط أدوات استخدام يعتمد والموظفين إذ للمدراء الجودة لضبط الحديثة
ديةة البيةانات لأدوات التقليابينمةا تعتمةد  الوصةفية علةى البيةانات الجةودة المشةكلة لضةبط تحليةل في الحديثةة الأدوات

 رض لها :عفيما يلي مفيدة و العددية في تعريف وتحليل المشكلة ومن ثم تنظم وتحول إلى معلومات 
مةةةن قبةةةةل عةةةةاو الأنثروبولوجيةةةةا KJ : لقةةةةد تم ابتكةةةةار مخطةةةط الصةةةةلة أو طريقةةةةة  . مخططططل الة قططططة  الصططططلة  1.1
"Kawakita Jiroفي سةتينيات القةرن الماضةي "( Dahlgaard, Kristensen & Gopal, 2002, p124) ،

 ,Rose ) علومةةةات الجزئيةةةة في شةةةكل مجموعةةةاتهيكلةةةة المتسةةةيير تسةةةمح نمةةةع، تنظةةةيم، تبويةةةب و وتعتةةةبر أداة 
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مختلفة اد طرق جديدة، جيدة و يشكل مخطط العلاقة عنصرا مهما في تحقيق التحسين المستمر عن طريق إيجو (2005
للعملية الإبداعية عوضا عن الحلول التقليدية الكامنة في ذهن الأفراد مع إزالة المعوقات المتراكمة من جةراء إخفاقةات 

يمكن الاستعانة بها في أي مرحلة مةن مراحةل التحسةين خاصةة إذا كةان مةن المتوقةع جمةع عةدد ضةخم مةن  الماضي، إذ
 .( يعطي مثالا حول مخطط للعلاقة01والشكل رقم ) (Taylor, 2010, p08) البيانات

 "مخطل الة قة: "01 الشكل

 
Source: William A.Sandras, Jr: The New Management and Planning Total Quality Control 

Tools (TQC2), 1993-2002, http://pciconsulting.home.att.net. 
 التي تساعدناو  المعقدة لسببيةا: يعتبر أداة لاكتشاف المشاكل ذات العلاقات . مخطل الة قات المتداخلة 1-2

 لتقنية هو فحصوهر هذه اجن يشير إلى ألعلاقات المنطقية بين المسببات والمؤثرات المتشابكة و في حل وإيجاد ا
إلى عدد من  ا الوصوللالهالتي تستطيع من خخلال تنظيم الفقرات و  العلاقة بين مجموعة الفقرات الفردية من

، فهو يرينا ندة على العملة المستلخبر المعرفة أو اا على نوع المشكلة المراد حلها وعلى نوع البيانات و المداخل اعتماد
، ثابة النتيجةبمالتي هي رى و خلال رسم سهمي للفكرة الواحدة التي تؤدي إلى فكرة أخ العلاقات بين المشاكل من
، 2012مؤيد، ) وليتخرج منه  ممثلة الهدف الأأسهم تذهب إلى هدف بعيد الأمد و  فالفقرات هي معظمها

 .  (148الصفحة 
 "مخطل الة قات المتداخلة : "02 الشكل

 
Source: Diaz,Christopher: The new seven Q.C. Tools A Training Presentation on The N7, 

http://pt.slideshare.net/antony114u/new-seven-qc-tools, 2012, p 24. 
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ت كالمخطط وحمل عدة تسميا Shigeru Mizuno: لقد وضع هذا المخطط من قبل . مخطل الشجرة 1-3

و أكثر أ لى قسمينإتفرع هذا المخطط من عنصر واحد ييبدأ ، و مخطط التسلسل الهرميليل الشجر و المنهجي، تح
من  التفكير وجيههو يساعد على التحرك خطوة بخطوة نحو تآخذا شكل الشجرة مع جذر وفروع متعددة، و 

ة في تحليل وتجزئ ، كما يساهم هذا المخطط بطريقة منظمة(Nancy, 2004, p501) العموميات نحو التفاصيل
 لشجري في كونهاالمخطط  خدامصرها الرئيسية عند مستويات مختلفة، وتتجلى أهمية استالمشكلة الجوهرية إلى عنا

 : (Gopal & Asher , 1996, p223) يساعد على
 دارةتحويل رغبات الزبون المصاغة بشكل غامض إلى متطلبات زبون بمستوى قابل للإ. 
 .التحقق من الأسباب الكامنة وراء المشكلة 
 رغوب.الم الأمد التي ينبغي انجازها قبل الوصول إلى الهدف التحقق من الأهداف قصيرة 

 "مخطل الشجرة: "03 الشكل

 
 

Source: Diaz,Christopher :The new seven Q.C. Tools A Training Presentation on The N7, 
http://pt.slideshare.net/antony114u/new-seven-qc-tools, 2012, p 29. 

: عةةادة مةةا تحةةدد المصةةفوفة عناصةةر الجةةودة المهمةةة وكيفيةةة تنظيمهةةا مةةن خةةلال مسةةتويات  . المخطططل المصططفوفي1-4
يعتةبر المخطةط المصةفوفي ، و (Gopal, 1996, p149) مختلفةة مةن الإنجةاز بغيةة الوصةول إلى أعلةى مسةتوى مةن الجةودة

لوب بيةاني يسةتعمل لعةرض سهولة استعماله، فهو أسلوضوحه و  من أكثر الأدوات الحديثة للتسيير استعمالا وانتشارا
الصفوف التي تتقاطع فيما بينهةا أو أكثر من المتغيرات النوعية وهو يحتوي على عدد من الأعمدة و  العلاقة بين اثنين

 ) لهةةذا الأسةةلوب عةةدة تطبيقةةات أهمهةةاو  مةةن أجةةل التأكةةد مةةن وجةةود علاقةةات أو عدمةةه بةةين المتغةةيرات المدروسةةة،
Dahlgaard, Kristensen & Gopal, 2002, p126): 

 ية.لتعليممخططات المبادرة،  مخططات المسؤولية، المخططات ا : على المستوى التنظيمي 
 نشر وظيفة الجودة. : تطوير الإنتاج 
 التخطيط الإعلامي : التسويق (Revelle & Margetts , 2010, P143). 

 (.04فيما يلي نموذج عن مخطط مصفوفي يوضحه الشكل )و 
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 "لمصفوفيالمخطل ا : "04 الشكل

. 
Source: The certified quality manager handbook,2006, p304  

هي أداة تم تطويرها في اليابان خلال ثمانينات القرن : (AND) المخطل السهمي أو شبكات الأعمال. 1-5
مراجعة المشاريع " وأسلوب تقييم و CPMهي اشتقاق لكل من طريقة المسار الحرج"و  (1980الماضي )

"PERT"( حيث تعتبر طريقة المسار الحرج نتاج الأعمال 1950الأمريكيا الأصل في سنوات الخمسينات )
ض تعطل " وهذا من أجل خفDuPont" و شركة "Rand Remingtonالمشتركة لكل من شركة "
" لأول مرة من PERT، في حين استعملت طريقة "1957كذا أشغال البناء سنة الآلات، تكاليف الصيانة و 

 Polarisإنتاج صواريخ نووية طويلة المدى "حرية الأمريكية في مشروع تصميم و يق نث بالبطرف فر 
ICBM تعرف هذه الأداة على أنها تمثيل بياني لكل العمليات و الأنشطة المتتابعة و المتصلة فيما ، و 1958"سنة

 & Revelle)  عيندوائر، حيث يعبر كل سهم عن نشاط معين وتعبر كل دائرة عن حدث مو  بينها بأسهم 
Margetts , p113_114)  ( 5كما هو موضح بالشكل). 

 "المخطل السهمي : "05 الشكل

 
Source: Revelle & Margetts , 2010, p116. 

: هةةةو أداة  لتخطةةةيط النشةةةاطات غةةةير المتوقعةةةة، فهةةةو يبةةةدأ بتسةةةجيل خطةةةوات . مخططططل بطططرامج قطططرار الةمليطططة 1-6
شةل في كةل خطةوة مةن خطةوات العمليةة الإنتاجيةة لينتهةي بتسةجيل الإجةراءات الأنشطة بالتفصيل لتحديةد أيهةا سيف

 يعتةبر أداة جةد قويةة إذا مةا اقةترن اسةتعمالها ببةاقي الأدوات الحديثةة للتسةييردة للأشةياء الةتي يمكةن أن تفشةل، و المضةا
(William, 2002,p14)يظهةةر نتةةائج غةةير محةةددة فهةةو تنفيةةذ غةةير معروفةةة و ، كمةةا يسةةتخدم عنةةدما تكةةون عمليةةة ال
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ويسةتعمل لتقيةيم النتةائج (Gopal & Asher , 1996, p223)  سلسةلة الأحةداث المتوقعةة خةلال التنفيةذ المعقةد
 يأخذ الشكل الموالي:ة للعديد من المخرجات المحتملة والمرغوب

 "مخطل برامج قرار الةملية : "06 الشكل

 
Source: Revelle & Margetts , 2010, p143. 

يمكن رقمية بطريقة فعالة و : تستخدم هذه الأداة لتقديم صورة للبيانات الالأسبقيات  الأولويات  . مصفوفة1-7
خصائص السوق مثلا، فهي تعتبر وسيلة هامة من رة فرضية عن المنتجات المختلفة و استخدامها للحصول على صو 

رف بطريقة تحليل المركبات الأساسية هي تستخدم كأداة مشابهة لما يعليل متعدد المتغيرات للبيانات، و وسائل التح
"ACPتخدم هذه الأداة  " ، فهي طريقة تحليل إحصائي متعدد المتغيرات تتطلب معرفة إحصائية واسعة كما تس

 ,Revelle & Margetts , 2010) هياكل العلاقات الخطية بين المتغيرات المدروسةلدراسة أشكال و 
p143)مخطط  الجمع بين اثنين من الأدوات الحديثة للتسيير هما نتائج لىقائم ع هي ابتكار الأولويات مصفوفةف
كل   وقد تم تنظيم البيانات؛ مجموعتين من باختيار الأولويات مصفوفة يبدأ استخدامو  والمخطط المصفوفي الشجرة
ح المخطط المصفوفي والتي ستصب أبعاد المخطط لتطوير كل مخرجات ثم تستخدم باستعمال مخطط الشجرة مجموعة

( نموذجا لمصفوفة 07و يمثل الشكل رقم )  ،(Ron & Nevan , 2003, p34) الأولويات مصفوفة بعد ذلك
 الأسبقيات.

 "مصفوفة الأسبقيات : "07 الشكل

 
Source: Revelle & Margetts , 2010, p142. 
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 .  التقنيات المةاصرة لإدارة الجودة الشاملة2
م الإدارية والتقنية إلى حث المنشآت الخدمية والصناعية على البحث أدى التطور السريع للكثير من المفاهي 

ات مع ن خدمات ومنتجتقدمه م ز ماعن الطرق والأساليب والاستراتيجيات المناسبة الرامية إلى تحقيق أهدافها وتعزي
لإدارية تها الف عمليا مختفيالتطوير المستمر لأدائها ذلك من خلال التحسين و و ما لديها من موارد وإمكانيات 

ت رغبات وطموحا فس الوقت نفيتلبي حقيق العائدات المادية العالية و خاصة فيما يتصل بتوالإنتاجية والخدمية، و 
الأساليب عاصرة و ات المالدائم عن الاتجاه البحثى، ويتطلب ذلك من هذه المؤسسات عملائها على أعلى مستو 

لتي يسهل على أفرادها ا اتالتقنيستعانة بعدد من الأدوات و ذا بالاهدة التي تحفز على تحسين الأداء و المتجد
 التي ظهرت فيو  الحديثة هاتهذه الاتجا كان من أبرزاستخدامها في حل مختلف المشاكل واتخاذ القرار بشأنها، و 
 دة.و نشر وظيفة الجلمستمر و ين اية ستة سيجما، التحسالآونة الأخيرة تلك المتصلة بالجودة الشاملة على غرار تقن

ليات ة تتوجه نحو جودة عمسيجما منذ ثلاثة عقود كإستراتيجي 6بدأ ظهور مفهوم : . مقياس ستة سيجما 2-1 
و الحرف هسيجما و  دميةخأو التصنيع ليمتد استخدامها و ينتشر ليشمل كل المجلات صناعية كانت أم إنتاجية 

لإحصائيين هذا الرمز ا، وقد استخدم  ( Ơ ورمزه ) )p05, 2005, Wilson(الثامن عشر في الأندية الإغريقية
لتشتت التباين أو ا نحراف أوالا للدلالة على الانحراف المعياري، والانحراف المعياري طريقة إحصائية ومؤشر لوصف

طريقة منضبطة لجمع "سيجما هي  6أو عدم التناسق في عملية معينة بالنسبة للأهداف المنشودة، فمقياس 
كما تعرف    اء عليهالتحديد مصادر الأخطاء وسبل القض (Harris, 2002, p01)الإحصائيالبيانات، والتحليل 
ص يخصورة كبيرة فيما أو إستراتيجية تمكن المنشآت من التحسن ب ( Allen, 2006, p08)أيضا على أنها عملية

ك لفاقد واستهلايل اتقل يتم عملياتها الأساسية وهيكلها من خلال تصميم ومراقبة أنشطة الأعمال اليومية بحيث
ة يق القناعتياجات العميل وتحقالطاقات المادية( وفي نفس الوقت تلبية اح – الطاقات الذهنية –المصادر )الوقت 
وب في بة العيقريبا لأن نستسيجما على أن المنشأة تقدم خدمات أو سلعا خالية من العيوب  6لديه، ويدل مبدأ 

بة  ، أي أن نس(Ramanan & Kumar , 2014, pp36-40) صةعيب لكل مليون فر  3.4سيجما حوالي  6
 .. %99.99966كفاءة وفاعلية العمليات تصل إلى 

سيجما" هو منهج انتهجته المنظمات في عملياتها الأساسية وهياكلها، 6وفي الأخير يمكننا القول أن " 
رجات الجودة دمة من دمتق لدرجةحيث يتم من خلاله مراقبة الأداء والأنشطة والأعمال اليومية؛ بهدف الوصول 
ذه الحالات هفرداا في مثل لمياا مت عالشاملة يتم فيها تقليل الفاقد وتقليص فرص العيب، لذا يعتبر هذا المنهج أسلوباا 

 لموجودة فياياس عدد العيوب سيجما تكمن في أنه إذا كانت المؤسسة قادرة على ق 6ففكرة لتلبية حاجة العميل، 
 لعيوب.من ا تستطيع بطريقة علمية أن تزيل تلك العيوب وتقترب من نقطة الخلوعملية ما فإنها 

ن أكثةةةر النمةةةاذج مةةةتعتةةةبر و  بالتحديةةةد والقيةةةاس والتحليةةةل والتحسةةةين والةةةتحكم DMAICتهةةةتم منهجيةةةة           
نهجيةةةة لتحسةةةين وتسةةةتخدم هةةةذه الم ،(03، الصةةةفحة 2007،  بةةةرزين&    ريزان)سةةةيجما 6شةةةيوعا في تطبيةةةق الةةةة 
 في الشةكل رقةم ما هو مبينالحد من العيوب في سيرها وتشتمل هذه المنهجية على خمس مراحل كالعملية القائمة و 

(08.) 
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 "لتطبيق مقياس ستة سيجما DMAICمنهجية  : "08 الشكل

 
Source: (Arcidiacono G ; Calabrese C ; Yang K: 2012, p 02). 

الباحثين ن عرض آراء الكتاب و مفهوم واضح للتصنيع الرشيق لا بد م: قصد إعطاء . تقنية الإنتاج الرشيق 2-2
غيرها من تندة على نظام تويوتا الإنتاجي و في هذا المجال حيث يرى البعض التصنيع الرشيق على أنه الفلسفة المس

التأكيد على  وصوله إليه، معبين طلب الزبون وتصنيع المنتج و الأساليب اليابانية الساعية لتقليل الجدول الزمني 
يسعى  القضاء على الهدر بكافة أنواعه، في حين يعرف البعض الآخر التصنيع الرشيق على أنه مدخل للعمليات

هو المدخل الذي يختلف عن تطبيقات العمليات لتلبية الطلب بشكل فوري، وبالجودة المطلوبة، وبدون هدر، و 
يعرف التصنيع ليل المواد المخزونة، و هما يسهمان في تقالسريع و كونه يركز على التخلص من الهدر والتعامل التقليدية ل

لى الهدر والتركيز على الجودة وتعزيز فاعلية الرشيق أيضا على اعتباره يمثل قيمة مضافة للمنتج من خلال القضاء ع
ع ممنهج هناك من يذهب لأبعد من ذلك لتوضيح بأن التصنيع أو الإنتاج الرشيق يمثل خط تجميالقوى العاملة، و 
شياء الصحيحة في المكان هدفه الأساسي هو الحصول على الأل شركة تويوتا لتصنيع السيارات و وضع أصلا من قب

هيل عمليات التغيير بشكل واضح، تسلى مع تقليل الهدر قدر الإمكان و من المرة الأو الصحيح وفي الوقت المناسب و 
دمجها تسمح  باعتباره يمثل مجموعة شاملة من التقنيات عند يشير آخرون إلى أنه يمكن إعطاءه تعريف أكثر شمولاو 

 استجابة عن طريق الحد من الهدرذا ما سيجعل المؤسسة أصغر حجما وأكثر مرونة و هبالقضاء على الهدر و 
(Ramanan & Kumar , 2014, pp29-30).  

مة على منتسبي المنظ ب وتطويردرين تيتطلب تطبيق آلية الإنتاج الرشيق التزام الإدارة العليا في المنظمة فضلا عو
 لتالي:اشكل تطبيق آلية صحيحة لإدامة تطبيق الإنتاج الرشيق من خلال الخطوات الموضحة في ال

 "خطوات تطبيق آلية الإنتاج الرشيق : "09 الشكل

 
 : نفس المرجع بتصرف الباحثين. المصدر
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لمية لإدارة اليب العة الأسول التي سارعت بدراسكانت اليابان من أبرز الد:  . أداة نشر وظيفة الجودة 2-3
دافها لمية الثانية وتطويرها بما يناسب أهالحرب العا الصناعة ونقل الأفكار الرائدة من المدرسة الأمريكية والأوروبية بعد

إدارة بحت مدارس أص ان ماسرع الصناعية ثم ما لبثت أن طورت أنظمة إدارة متميزة تحمل الصبغة اليابانية والتي
لتي ت والتقنيات اوالأدوا هجياتوقد قدمت علوم الإدارة الحديثة العديد من المن، متميزة وانتشرت في كل الأنحاء

تجابة ات وسرعة الاسهة الأزممواجأصبح الإلمام بها ودراستها وتطبيقها أمر شديد الأهمية لإمكان ملاحقة التطور و 
نشر ، و يقشالتصنيع الر  جما،والأدوات والمفاهيم منهجية ستة سي للمتغيرات المختلفة ومن أبرز هذه المنهجيات

 .ستمرار الاو  مؤسسة راغبة في التطور، النمو وظيفة الجودة التي باتت ضرورة تسييرية ملحة لكل
 

رومة أثاث على مستوى مصنع ند "QFD FUZZY. تطبيق منهجية نشر وظيفة الجودة المبهمة "3
 بتلمسان

فةةا  لمتغةةيرات والححةةداث و التةةأقلم مةةع الأمةةات نجةةاح المؤسسةةة في عصةةرنا الحةةالي قةةدرتها علةةى ايعتةةبر مةةن أهةةم مقو     
ن ديث نحةةةو الزبةةةو داري الحةةةالتوجةةةه الإق خاصةةةة مةةةع الانفجةةةار التكنولةةةوجي و البقةةةاء في السةةةو علةةةى مزاياهةةةا التنافسةةةية و 

سةةهولة علومةات و لهائةل للماتراكم أدى الةة قةدو ، إسمةاع صةةوته في كةل المؤسسةةي إلى الإصةغاء إليةه بشةةط الطةرق و والسةع
بات لزبةةةون، و ليهةةةا مةةةن اانات المتحصةةةل عتحليةةةل كةةةل البيةةةود حاجةةةة ملحةةةة إلى تنظةةةيم وإدارة و الحصةةةول عليهةةةا إلى وجةةة

ل الاسةةتفادة مةةاعي مةةن أجةةتعزيةةز روح العمةةل الجللةةريادة توظيةةف طاقاتهةةا الكاملةةة و يتوجةةب علةةى المؤسسةةات السةةاعية 
 من ثم استقطاب زبائن جدد.ون واستدامته و دف نيل رضا الزبالقصوى منها به

ات مةةن خةةلال العمةةل وفةةق المعةةايير مسةةايرة هةةذه التطةةور  Nedromeublesوفي هةةذا الإطةةار توجةةب علةةى مصةةنع  
 لأجنبية.اكذا نية و جهة المنافسة الوطالاستمرارية وموات الحديثة حط يتسنى له البقاء و الاستراتيجياو 

تجددها وقولبتها في أشكال نهائية ذات كات المنافسة للمؤسسة هو دقتها و ولعل من أهم ما يميز منتجات الشر  
 إلا الإتمامم و ص التصمييما يخفتحسنا ملحوظا التي رغم تسجيلها وكذا التنوع، على عكس منتجاتها و تصاميم جذابة 

نافسة الم المنتجات ضالته في ث عنفع بالمستهلك إلى البحهذا ما دأنها لا تزال تعتبر نمطية وخالية من الإبداع، و 
تجاتها من جودة من حسينجاءت هذه الدراسة لتقدم للمؤسسة منهجا تطبيقيا يسمح بتخاصة المستوردة منها، و 

 تجاتها.تصميم منصة لحاجاته إلى مواصفات خالزبون والعمل على ترجمة رغباته و خلال الإصغاء إلى صوت ا
 كذا المنتج محل الدراسة " غرف النوم" تحتاج معاملة خاصة"و Nedromeubles ؤسسة المختارة "إن طبيعة الم 

 موعات التركيزتعمال مجاس خلال جمعه وتحليله، و تغلبنا على هذا المشكل منمن أجل الوصول إلى صوت الزبون و 
املات سابقة ا على تعءنابسة هي مجموعة تضم عددا من البائعين المعتمدين للأثاث تم تحديدهم من طرف المؤسو 

ويق لتسابمساعدة قسم  الدراسة راءتم إجعدد من الزبائن الدائمين بها، و  كذالهم معها ومع المؤسسات المنافسة لها و 
لجودة امسؤول إدارة  ت إشرافتح، و ممثلا في السيد رئيس القسم وهذا بالاستعانة بوسائل الاتصال والنقل الخاصة بها

فإن مهمته  9001ة إيزو واصفله دورا فعالا في تأسيس نظام إدارة الجودة و تطويره، فحسب المبالمؤسسة ذلك أن 
عليا لى الإدارة الإلتقارير ارفع و تطبيقه والحفا  عليه، كد من تأسيس نظام إدارة الجودة و الرئيسية تتمثل في التأ

 ة.   المؤسسفيودة بممارسات الجبالتالي فهو على اطلاع واسع أداء هذا النظام لتتم مراجعته، و بخصوص 
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ا كانت كملمنتج و وفرها باتفي  يرغب الزبونالمتطلبات التي قد ت اللازمة تم حصر أهم الخصائص و بعد جمع البياناو 
كيب، م، سهولة التر ة الإتمااع(، دقنوعية الخشب، ضبط الأبعاد ) الطول، العرض، الارتف، اللون، السعر الملائم يلي:

جه و ستبيان الذي صائص للاه الختم تضمين هذو تعديل الأجزاء، تصميم و الموديل(، إمكانية فصل و الجمالية المنتج )
 إلى العينة المستهدفة.

تم تحديد و  ة النومشراء غرفالذين يخططون ل: يتكون مجتمع الدراسة من الأشخاص عينة الدراسة مجتمع و . 3-1
 زبون من : 600حجم العينة بة 

 مدينة عين تموشنت؛ث بمدينة تلمسان وضواحيها و لات بيع الأثازوار مح -
، قسنطينة، ة، سطيفلعاصمازوار نقاط بيع المؤسسة الموزعة في كل من: ندرومة، تلمسان، وهران، الجزائر  -

 الأغواط، ورقلة؛
دفلى، ين العخاصة بكل من: معسكر، عين تموشنت، الغزوات، زبائن المؤسسة من مؤسسات عامة و  -

 سكيكدة.   تسمسيلت، مستغانم،
، حيث لمعلوماتاغرض جمع لسة فية المدرو وبعد التأكد من صدق وسلامة الاستبيان تم توزيعه على العينة الاستكشا

 506حليل هو دراسة والتبذلك يكون عدد الاستبيانات الخاضعة لللعدم إمكانية استرجاعه و  استبيان 94فقد 
ئي في بولة في العرف الإحصامقو  التي تعتبر نسبة معتبرةو  %84.33استبيان كامل أي أن نسبة معدل الإجابة كان 

 الميدان العملي.
ا الجزائري حالي لاقتصادياالجو ا في ظل التغيرات التي يشهده: نتائجهاخطوات تطبيق الدراسة الميدانية و . 3-2

ائدة في فسة الساشدة المنو ملزمة بتقدير حجم  –ندرومة أثاث  –المتسارعة أصبحت مؤسسة والتحولات الكثيرة و 
ت مقاربا، أدوات و على أسس ناءابمنافسيها هذا ما لن يتأتى لها إلا بتحليل إستراتيجية السوق والسعي لمواجهتها و 

تهدف ا، و بهوالضعف  لقوةلكشف نقاط ا التشخيص الداخليا رصد مختلف الفرص والتهديدات و علمية بما يتيح له
نهجية خالقة مادها كما واعتكيفية تطبيقهأداة نشر وظيفة الجودة و على فهم هذه الدراسة إلى مساعدة المؤسسة 

 ية التالية: ق المنهجوف هذاستعانة بمفهوم الأرقام المبهمة و هذا بالاميزة التنافسية التي تبحث عنها و لل
 "منهجية ترتيب متطلبات الزبائن : "10 الشكل

 
 : من إعداد الباحثين.المصدر
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 ديةةد مةةدى أهميةةةتحالةةزبائن  في هةةذه المرحلةةة يطلةةب عةةادة مةةنالتقييمططات بشططكل عططا " : أ. ترتيططب الزبططون المباشططر "
يؤشةر  الطةرق المباشةرة الةتي ذلةك باسةتخدام( والمعةبر عنهةا بلغةة الزبةون نفسةه و iWالخصائص التمييزية المحصل عليهةا )

لتقييم مةةا زان التقةةدير/اتةةتراوح أو قيمةةون بهةةا تلةةك الصفات/الخصةةائص، و فيهةةا المجيبةةون )الةةزبائن( أوزان التقةةديرات الةةتي ي
ل يةةةةفي التحل بةةةةين "غةةةةير مهةةةةم جةةةةدا" و "مهةةةةم جةةةةدا" علةةةةى مقيةةةةاس ليكةةةةارت الخماسةةةةي ومةةةةن ثم تسةةةةتخدم الإجةةةةابات

 تحليلها.الإحصائي للحصول على النتائج و 
:"طريقة لتطوير جودة هي  Akaoحسب QFDإن نشر وظيفة الجودة : بط. التقديم المبهم لتقييمات الزبائن 

ضمان الجودة للأساسية ااطق ميم تستهدف رضا الزبون عبر ترجمة طلباته إلى أهداف تصميمية مع تحديد المنالتص
لتصميم زبون أثناء ا، فهي أداة تضمن الأخذ بعين الاعتبار حاجات ال(MAZUR, 2007)خلال مرحلة الإنتاج"
كذا الجودة و  رجاء بيتل أكونشره في   تحليل صوت الزبونالإنتاجية من خلال الحصول على و  وحط نهاية العملية

حيوية في  تبر خطوةيع هو ماوبة كما هو موضح بالشكل أدناه، و تطوير صوت المهندس ليخدم المواصفات المطل
فكير ق التصميم التعلى فري لجودةاتحتم أداة نشر وظيفة كتشاف الحاجات المبهجة للزبون، و ا  تحديد الفرص المحتملة 
ة، الفنية أو التقني تطلحالغته لا باستعمال المصبون ورغباته ولكن بنفس منطقه و ت الز في كيفية تحقيق حاجا

ك بالاستعانة ذلبدقة و ا و ل حاجات الزبون بعباراته ذاتههذا ما يمكن الوصول إليه عن طريق تسجيالصناعية، و 
 .(Robin, 1999) بمجموعة من الأسئلة التوضيحية

 "دةمنهجية نشر وظيفة الجو  : "11 الشكل

 
Source: (Marsot J, 2005, pp 185–192). 

  هذا يعتبر غيرالزبون قائمة على اختيار عينة وتحليل إجاباتها و  استقصاء طلباتإن تقنيات البحث عن و  
 QFDلجودة  ار وظيفة ق نشيتيح تنظيم وتبويب البيانات المتحصل عليها لفريكاف للحكم على كل المتطلبات، و 

رغبات و ما يسمى بالأ -لزبونها اتلك التي و يتكلم عن-امضة أو تلك الرغبات غير المصرح بهااستوضاح المناطق الغ
  . (Chan& Kao, 1999, pp2499–518) الضمنية

ن خلال تغميض لمبهمة معات اترتكز  هذه المرحلة من نشر وظيفة الجودة على الاستعانة بالإطار العام للمجمو  
( باستعمال أرقام 8W,………1W( لدرجة أهمية كل متطلب زبون )iqالزبائن )البيانات المدخلة، فبعد تحديد 

الآراء  هذيتم تحويل ه ، "مهم جدا"،للدلالة على العبارات اللغوية "غير مهم تماما" ،..... 9و  1محددة تتراوح بين 
 ة:تنوعمثلث ، إن فوائد استعمال الأرقام المبهمة بشكل مةوالتعبير عنها بمجموعات مبهمة خاص
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 أولا: تظهر قابلية تطبيق عالية في التمثيل رغبات الزبائن غير المحددة.
ل معظم الغامضة حو مة و فة المبهلمعر لمنطقي لتحديد االأهم من ذلك أنها تمثل الأساس اثانيا: سهلة التطبيق رياضيا و 

م المبهمة نا هذا الأرقام في بحثستخدمسائل القرار على سبيل المثال: ترتيب المنتج، التقييم التنافسي، ....، لذا سن
 ة.تفضيلاتهم في ترتيب متطلباتهم اللامحددثلثي للتعبير عن رغبات الزبائن و بشكل م

كانت النتائج  لدراسة و من أجل تحقيق أهداف ا  Chan et alهنا استعملنا دوال العضوية المقترحة من طرف و 
 كمايلي:

 "التقييم المبهم لمتطلبات الزبائن : "12 الشكل

  
Source: (Chan LK, Kao HP, Ng A, Wu ML, 1999, pp 2499–518). 

 "حدود التقييم المبهم لمتطلبات الزبائن : "13 الشكل

 
Source: (Chan LK, Kao HP, Ng A, Wu ML, 1999, pp 2499–518). 

فإن   موعات المبهمةالمجمض و ق الغاإذا كانت عملية التغميض بوابة الدخول لعاو المنط:  ج.  ترتيب أداء المؤسسة
غوية لقيم الللية يتم تحويل ا" هي بوابة الخروج منه، فعن طريق هذه العمDefuzzificationعملية إزالة التغميض"

 طوة هناك عددم هذه الختمالإو بصفة عامة التعامل معها،  الآلاتلى قيم عددية يسهل على الحاسوب و )الغامضة( إ
 Centroid Methodلمركز  قة اكن أكثرها استخداما هي الطريقة المسماة بة:"طريمن الطرق المختلفة المستعملة ل

 " على غرار مركز الثقل.
أدخلت في بنية النظام الرياضي  وتبرز مرحلة إزالة التغميض كخطوة ضرورية لإعادة قولبة القيم الغامضة التي 
عها كن التعامل مم حدية يماج قيالعملية في إنتتساعد هذه ع الآليات السائدة في النمذجة، و المنطق كي تتلاءم مو 

 لتالية:عادلات اق المتحسب إحداثيات نقطة المركز وفو لمخرجات يمكن استثمارها في اتخاذ قرارات جيدة، 

 
 تي؛على النحو الأ صل عليهالمتحاوبناءا على تطبيق المعادلات على تقييم متطلبات الزبون، فقد تم تلخيص النتائج 
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 ( جاءت على النحو الأتي؛Wiترتيب متطلب زبون ) ومنه فإن

W7>W3>W2>W5>W4>W6>W8>W1 
يلاحظ من خلال الجدول حيازة متطلب جمالية المنتج على أعلى نسبة في سلم ترتيب الأهمية لدى الزبون حيث  

ب بنستمام دقة الإن و توفر كل من نوعية الخشب، اللو % مع تقارب رغباته فيما يخص 14.44538بلغت نسبته 
في حين  7 و 6زين سهولة التركيب المركتل ضبط الأبعاد و احعلى التوالي و  %13.43% و 3.46% و 13.58

نوعية و دة المنتج من تصميم ن لأبعاد جو % مما يعني تفضيل الزبو 8.86شكل السعر أقل نسبة أهمية إذ بلغ معدله 
فة نسبة لمنتج غر همية بالأكثر قيات الزبون الأيوضح مخطط باريتو الموالي ترتيب أسبللخشب.....إلخ على سعره، و 

 .النوم
 "لنو اتج غرفة مخطل باريتو ترتيب أسبقيات الزبون الأكثر أهمية بالنسبة لمن : "14 الشكل

 
 : من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج الدراسة.المصدر

ية راء مقارنة مرجعية بين أداء المؤسسة في تلبفي هذه المرحلة يطلب من الزبائن إج:  د. ترتيب الأسبقيات التنافسية
أداء منافسةةيها في نفةةس السةةياق، وتعةةرف المقارنةةة المرجعيةةة علةةى أنهةةا " العمليةةة المسةةتمرة لقيةةةاس المتطلبةةات المحةةددة  و 

تهةةدف هةةذه الخطةةوة إلى نافسةي المؤسسةةة في مجةةال عملهةةا"، و مسةتوى المنتجةةات، الخةةدمات، الأنشةةطة مقارنةةة بأقةةوى م
ديةد نمةوذج لةتعلم كيفيةة التحسةين وبالتةالي تحقيةق ميةزة تنافسةية تحه و عيار يتم على أساسه مقارنة الأداء وفقا لإنشاء م

هةذا راجةع لمرجعية على غرار بحوث التسويق والتحليةل التنافسةي و تنفرد أداة نشر وظيفة الجودة باستعمالها للمقارنة او 
ق معةةرف حةول المتطلبةةات المتغةةيرة في السةةوق يظهةةر التحليةةل ففةةي الوقةةت الةةذي تقةدم فيةةه بحةةوث التسةةويلعةدة أسةةباب 

التنافسةةي أيةةن تقةةف المؤسسةةة في سةةوق محةةددة مقارنةةة مةةع أفضةةل منافسةةيها بينمةةا تسةةتهدف المقارنةةة المرجعيةةة تحسةةين 
الموقع التنافسةي للمؤسسةة عةبر البحةث عةن وتطبيةق أفضةل ممارسةات متخةذي القةرار وإن تواجةدوا في أسةواق مختلفةة، 

تنصةةةب بحةةةوث التسةةةويق علةةةى الزبةةةون لتحديةةةد متطلباتةةةه المتغةةةيرة، ويتوجةةةه التحليةةةل التنافسةةةي صةةةوب المنةةةافس وهكةةةذا 
لتحديةةد الموقةةع التنافسةةي، في حةةين تسةةتهدف المقارنةةة المرجعيةةة مةةا هةةو أبعةةد مةةن ذلةةك عةةبر تحليةةل الممارسةةات الفاعلةةة 

سي كما يصةبح الفةارق الأساسةي بةين المقارنةة لمتخذي القرار داخل الصناعة أو خارجها من أجل تحسين الموقع التناف
المرجعية والتحليل التنافسي، هو أن الثاني يرتكز على المقارنة مع منتج المنافس، من ناحية المعاو، السعر وغير ذلك،  
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 كل في حين تتوجه المقارنة المرجعية إلى كيفية تصميم، وتصنيع، وتوزيع ودعم المنتوج وما هي المعالجات المستخدمة في
للدلالة على العبارات اللغوية  9و  1أرقام محددة تتراوح بين وقد استعملنا في دراستنا الحالية مرحلة من تلك المراحل 

 "غير مهم تماما" ،.....، "مهم جدا"، ليتم تحويل هذه الآراء والتعبير عنها بالأرقام المبهمة.
 "فسيهاأداء مناء المؤسسة و جةية المبهمة بين أداعناصر المقارنة المر  : "14 الشكل

 
Source: Chan LK, Kao HP, Ng A, Wu ML, 1999, pp2499–518. 

 ل:الفريق من خلا عزيز روحتل و تطوير السريع لأسلوب العمالة للمؤسسة بالتوجه نحو التحسين و تسمح هذه المقارنو 
  منافسيها؛قياس الفجوة بين أداء المؤسسة و تحديد و 
 كيفية تغييره؛الأداء الحالي و  ابالفهم و الإدراك لأسب 
  التنبؤ بمستقبل المؤسسة بعد التغيير؛اختبار أفضل الفرص الخارجية و 
 كذا التي تحتاج إلى تحسين.أهمية و  تحديد أولويات ترتيب المتطلبات الأكثر 

ضها عد أن تم تغميلصينية باليزية واسة مقارنة بالمنتجات الم( يبرز تقييمات الزبون لأداء منتج المؤس1الجدول رقم )و 
 (.02كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول)نقاط  مراكزها لإزالة التغميض و  احتسابو 

ددة " ت الثمان المحلمتطلبابط باوبناءا على تقييمات الزبائن حول الأداء النسبي لمنتجات المؤسسات الثلاث المرت
Whatsقام المبهمة كز الأر مرا  ث من خلال حساب معدل" يمكن إعداد مصفوفة التقييم التنافسي للمنتجات الثلا

 لكل متطلب زبون، وكانت النتائج كما يلي: 
 " التنافسي التقييم مصفوفة : "01الجدول 

 C1 C2 C3 
W1 4,107 6,545 5,018 
W2 5,717 6,888 7,464 
W3 5,684 3,001 7,547 
W4 4,368 6,729 7,426 
W5 3,800 6,001 7,596 
W6 4,582 6,480 7,036 
W7 3,279 7,398 7,307 
W8 4,515 6,216 7,102 

 : نتائج الدراسة.المصدر



 

 470                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العدددسالسا)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

يم (، ومةةن أجةةل ترتيةةب هةةذه المتطلبةةات وأسةةبقياتها واحتسةةاب درجةةات تقيةة01واسةةتنادا إلى نتةةائج الجةةدول رقةةم ) 
 :ة التالي منتجات المؤسسات المنافسة لها نقوم بإجراء الحساباتالزبون لكل من منتج المؤسسة و 

 "ترتيب المتطلبات باستةمال الطريقة المقترحة : "02الجدول 
 C1 C2 C3 C2:C3 C1-ave 1/ABS Rate 
W1 4,107 6,545 5,018 1,304 2,802695 0,356799 0,150884 
W2 5,717 6,888 7,464 0,923 4,794170 0,208587 0,088207 
W3 5,684 3,001 7,547 0,398 5,286359 0,189166 0,079995 
W4 4,368 6,729 7,426 0,906 3,461859 0,288862 0,122154 
W5 3,800 6,001 7,596 0,790 3,009979 0,332228 0,140493 
W6 4,582 6,480 7,036 0,921 3,661022 0,273148 0,115509 
W7 3,279 7,398 7,307 1,012 2,266546 0,441200 0,186575 
W8 4,515 6,216 7,102 0,875 3,639754 0,274744 0,116184 

 .نتائج الدراسة :المصدر
 وتسمح معطيات الجدول أعلاه بترتيب تفضيلات الزبائن و هي كما يلي:

W7>W1>W5>W4>W8>W6>W2>W3 
 نالنةةوم" لكةةل مةة نةةتج "غرفةةةترتيةةب متطلباتةةه بالنسةةبة لمحظةةة تبةةاين درجةةات تقيةةيم الزبةةون و يسةةمح الجةةدول أعةةلاه بملا
ى أيضةا علةةى أعلةة لمنةةتج هنةةاات المؤسسةةات المنافسةة لهةةا، إذ يلاحةةظ حيةازة متطلةةب جماليةة االمؤسسةة مقارنةةة مةع منتجةة

%  في 18.65575ته نسةةبة في سةةلم ترتيةةب الأهميةةة مقارنةةة بأداء المؤسسةةات المنافسةةة للمؤسسةةة حيةةث بلغةةت نسةةب
، ضةةبط الأبعةةاد تمةةامل مةةن دقةةة الإ% ثم يليةةه كةة15.0884حةةين احتةةل متطلةةب السةةعر المناسةةب المركةةز الثةةاني بنسةةبة 

حةةاز علةةى الترتيةةب، و  %11.6184% و 12.2154%، 14.0443تعةةديل الأجةةزاء بنسةةب وإمكانيةةة فصةةل و 
قةةل نسةةبة في يةةة الخشةةب االسةةابع، في حةةين شةةكلت نوعواللةةون علةةى المركةةزين السةةادس و أيضةةا متطلبةةا سةةهولة التركيةةب 

 %.8.8207الترتيب بنسبة 
، مةةةن أجةةةل (02) و( 01)ة نسةةةتعين بمخرجةةةات الجةةةدولين السةةةابقين في هةةةذه الخطةةةو :  هطططط. ترتيطططب الأهميطططة النهطططائي

 الحصول على الترتيب النهائي لمتطلبات الزبائن المحددة وفقا للمعادلة التالية:
 الترتيب التنافسي. xالترتيب النهائي = ترتيب الزبون 
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 "ترتيب المتطلبات استنادا إلى التقييم النهائي : "03الجدول 
ونتقييم الزب  X تقييم الزبون التقييم التنافسي  التقييم  

 التنافسي
 الترتيب النهائي

W1 0,08865 0,150884 0,01337587 0,10729378 
W2 0,13468 0,088207 0,01187972 0,09529251 
W3 0,13587 0,079950 0,01086281 0,08713541 
W4 0,12531 0,122154 0,01530712 0,12278521 
W5 0,13430 0,140493 0,01886821 0,15135031 
W6 0,12282 0,115509 0,01418682 0,11379876 
W7 0,14445 0,186575 0,02695076 0,21618404 
W8 0,11391 0,116184 0,01323452 0,10615997 

 نتائج الدراسة. :المصدر
 كانت النتائج كما يلي:و 

W7>W5>W4>W6>W1>W8>W2>W3 
ترتيب متطلباته بالنسبة لمنتج "غرفة النوم" لكل من اين درجات تقييم الزبون و حظة تبيسمح الجدول أعلاه بملا 

الذي رادار و مخطط ال دقةبذا ما يوضحه هبصفة عامة و  المؤسسة مقارنة بمنافسيها مع أسبقيات متطلبات الزبون
ا يتوافق بمة الشرك نتج أداء ممن ثم تحسينظيفة الجودة في تشخيص الإنحراف و يساعد فريق عمل مشروع نشر و 

 رغبات الزبون من خلال التطبيق الفعال لمخرجات الأداة.وحاجات السوق و 
 " مخطل الرادار للترتيب النهائي لمتطلبات الزبائن : "15 الشكل

 
 .من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج  الدراسةالمصدر: 

نوعيةةة الخشةةب أسةةبقيات اللةةون و  نافسةةية فيمةةا يخةةصيلاحةةظ مةةن الشةةكل أعةةلاه أن المؤسسةةة تحقةةق ميةةزة ت 
وتفوقها في معالجته هذا راجع إلى امتلاك المؤسسة لأجود أنواع الخشب فسيها ورغبات الزبون بصفة عامة و مقارنة بمنا

، ، دقةة الإتمةامتشةبع رغباتةه إلا أن الأسةبقيات المتعلقةة بالسةعر، ضةبط الأبعةادبأحجام وألةوان متعةددة ترضةي الزبةون و 
تطةةابق مةةع بةةين مةةا يريةةده الزبةةون ومةةا تقدمةةة المؤسسةةة وتسةةتطيع  إمكانيةةة الفصةةل والتعةةديل سةةجلتسةةهولة التركيةةب و 
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ع هذا يدل على أن الزبون لا يمانع في دفع سةعر المنةتج إن كةان يتمتةع بالمواصةفات الةتي يرغةب بهةا وهةذا راجةتحقيقه و 
ج بشكل حاد عن ما اد أسبقية جمالية المنتالذي يعد نوعا ما معمرا، فيما يزداد ابتعبشكل أساسي إلى طبيعة المنتج و 

اكبةةةة المؤسسةةةة للتصةةةاميم الحديثةةةة مةةةا تقدمةةةه المؤسسةةةة مقارنةةةة بمنافسةةةيها و هةةةذا مةةةا يشةةةير إلى عةةةدم مو يريةةةده الزبةةةون و 
 التكنولوجيا المتبعة في تنفيذها. و 
 

   خاتمة :
اض استعر  لمسان من خلالأثاث بت التي تمت على مستوى مصنع ندرومةو  هذه الدراسةتناولنا من خلال            

غةم امةتلاك ر تقنيةة،.....( لفنيةة، الما تعانيه مةن تأخةر علةى جميةع المسةتويات ) الماليةة، اواقع صناعة الأثاث بالجزائر و 
ة درة علةةى مواجهةةقةاتوردة و ا مميةزة حةةط عةن تلةةك المسةةخامةةات تجعةل مةةن منتجاتهةةصةانع الجزائريةةة لقةدرات، طاقةةات و الم

 كانت أم خارجية.  المنافسة داخلية
بالاسةةتعانة بمفهةةوم المجموعةةات اغبين في اقتنةةاء منةةتج غرفةةة نةةوم و مةةن خةةلال استقصةةاء عينةةة مةةن الةةزبائن الةةر و  

 المبهمة تبين لنا ما يلي:
ستعدا من الزبون يكون أنتج، و ة الموجود علاقة ارتباط قوية معنوية وتأثير معنوي بين السعر وإدراك الزبون لجود -

 ع سعره.موافقة عندما يقتنع بأن المنفعة المتحققة من استخدام هذا المنتج متلدفع سعر أعلى 
ذات تأثير سبة له و ع سعر أعلى لمنتجات ذات جاذبية وشكل ومظهر خارجي أفضل بالنأن الزبون مستعد لدف -

، لةذا الةزبائن رغباتت و في إحساسه وتفضيلاته وهذا راجع إلى حركة التطور الاجتماعي والثقافي وتطور حاجا
عةةةي الهيئةةةة يثةةةة تراميم حدالمتجةةةددة مةةةن خةةةلال تنفيةةةذ تصةةةاالمصةةةنع إشةةةباع الحاجةةةات الجديةةةدة و  بات لزامةةةا علةةةى

تي تجريهةةةا سةةةينات الةةةعلةةةى أسةةةاس التحدوافعةةةه و مةةةالي اعتمةةةادا علةةةى عةةةادات الشةةةراء و الفةةةن الجوالشةةةكل واللةةةون و 
لائمةا يكون المنتج متلطويرها تالعمل على و  جاتها لمقابلة الرغبات القائمة والمستحدثةالمؤسسات المنافسة في منت

صةعوبة عليهةا ن مةن السةيكو ؤسسةة تنةوي تغيةير إسةتراتيجيتها و أن المت ورغبات الزبائن، خاصة و مع تغير حاجا
باع الخةةدمات أو إشةة لةةى تقةةديمعقابليةةة ذلةةك التصةةميم افسةةية مةةا و تةةراع نمةةاذج المنةةتج و أن تحقةةق إسةةتراتيجيتها التن

 .  القدرة التنافسية للمؤسسةالرغبات لتأثيرها في
 :سسات الجزائريةاقع المؤ و من خلال هذه الدراسة نورد التوصيات التالية بما نراه يساهم في تحقيق أهدافها في و 
 غرس جوهر تبني فلسفة غدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الجزائرية. -
 .موعات المبهمةاسها المجليب الكمية وعلى لاالحث على استخدام المنهج العلمي للإدارة بالاعتماد على الأسا -
 توسيع نطاق استخدام الاساليب الكمية ليشمل مختلف أنشطة المؤسسة. -
ن المؤسسةةةةات حيطهةةةةا مةةةةربةةةةط المعةةةةارف النظريةةةةة بواقةةةةع الممارسةةةةة العلميةةةةة مةةةةن خةةةةلال علاقةةةةة الهيئةةةةات التعليميةةةةة بم -

 الاقتصادية.
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ر النفط، ت في أسعامن تقلبا لعالما يشهدها التي الأساسية القضايا أحد على الضوء هذه الورقة البحثية تسليط تهدف: الملخص
 في جديدة بأسالي عن ك البحثالأوب على منظمة مما يفرض وما يترتب عليها من تداعيات على توازن أسواق النفط العالمية،

سيادتها  تفرض علهايج مرتفع نتاجوإ ضخمة نفطية الأوبك تمتلك احتياطيات تلك الأسواق واستقرارها، كون توازن على المحافظة
 فيء منظمة الأوبك بين أعضا  التنسيقفيإبراز دور الجزائر  كما اعتمدنا في دراستنا علىالنفط،   تحديد مستقبل أسعار في الدولية

و أعضاء في الأوبك فط سواء أي النسياستها الإنتاجية والتسويقية من خلال تكثيف التعاون مع غيرها من مصدر  إعادة النظر في
 .العالمية الشرسة النفطية غير أعضاء فيها، وذلك  لتستطيع البقاء في ساحة المنافسة

 ت إبراز دورها فيبك استطاعة الأو أن منظمتوصلت الدراسة إلي نتيجة أساسية وهي بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي و    
 نة.زمة الراهبعد الأ لنفطيةا الإمدادات حجم في التحكم خلال من الصناعية، الدول على الصناعة النفطية، وممارسة ضغطها

جية السياسة الإنتا ،النفطية لمنافسةا، ، الصناعة النفطيةالنفطية الإمدادات، أسعار النفطمنظمة الأوبك، الكلمات المفتاحية: 
 .والتسويقية

Abstract:This paper aims to study the fundamental issues in the world of fluctuations in 

oil prices and the consequent repercussions on, forcing OPEC to look for new methods 

the balance of world oil markets, on new methods in maintaining the balance of these 

markets and stability, OPEC has huge oil reserves and high production making it impose 

its international sovereignty in determining the future of oil prices, highlighting the role 

of Algeria in coordination among OPEC members in reviewing its production and 

marketing policy by intensifying cooperation with other oil exporters whether members 

of OPEC or non-members, in order to remain in the arena of fierce global competition in 

the oil markets. The study reached a fundamental result that OPEC was able to highlight 

its role in the oil industry, and exert pressure on industrialized countries, By controlling 

the volume of oil supplies after the current crisis. 

Key Words: OPEC, Oil prices, Oil supplies, Oil industry, Oil competition, Productive 

and marketing policy. 
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 المقدمة: 
 في مالاتهاستع عن اعات فضلااستعمالاته في جميع القط وذلك لتعدد المعاصر العالم في يلعب النفط دورا حيويا

 لخريطةا معالم كيلتش في اصخ وموقع الدولية التجارة للإنسان، مما اكسبه مكانة مهمة ضمن اطر اليومية الحياة
لقوة ا كانت  ذإ حتكارية،الا النفط شركات لهيمنة العالمية النفط صناعة الاقتصادية، وعلي هذا الأساس خضعت

 ح هذهأربا عظيمت استهدفت لتيا والأسعار الإنتاج لسياسات الرئيسي والمحدد الدولية، النفط تجارة على المسيطرة
 تعائدا على الحصول في ورهاد اقتصر المنتجة الدول أَن حين في الكبرى، الصناعية الدول أهداف وتحقيق الشركات

 في الضرائب. أغلبها تتمثل وجبايتها ة،زهيد مالية
 الصناعة ريختا في مرة لأولو  قامت موحد، لذلك موقف اتخاذ ضرورة المنتجة وحتم الدول حفيظة أثار الوضع هذا 

 الدول ةمنظم يسمى ما إطار في بالتكتل العملاقة، هذه الشركات بتحدي النامية الدول من مجموعة النفطية
 لتشاوروا لتنسيقا درجات صلتو في الستينات ببغداد،  كما  ميلادها العالم شهد التي للبترول )الأوبك( المصدرة

 تالمحاولا إلى بالإضافة ة،الوطني الصناعات ونمو التحرر ذلك حركات في ساعدتها جدا متقدمة مرحلةإلي  بينها
نفط الأوبك لل لمصدرةا الدول مةمنظ الطاقة لديها، ومنذ مطلع السبعينات عملت قطاع بتأميم المنتجة للدول الجادة

 أعطها يذال الأمر وهو ناعية،الص الدول على اعلي فرض سيادتها وإبراز دورها في الصناعة النفطية وممارسة ضغطه
 أسعاره. التحكم في أو النفط تسعير في حقها ممارسة عن البحث قويا في دفعا

رسة لمما ناسبةم أرضية ودوج على بدوره صلبا، انعكس موقعا منظمة الأوبك منذ نشأتها تأعط طرح الإشكالية:
 أن دون ولةوالحيل الخام، التسعير سياسات يخص ما في الأمور بزمام والأخذ الاقتصادي، مصيرها تقرير في حقها
ن هزات ملعالمية اوق النفطية اقتصادياتها، إلا أن ما تتعرض له الس تضرب جدا متدنية مستويات إلى أسعاره تصل

 كالأوب بمنظمة نا هذا، دفعإلي يوم 2014متتالية من انخفاض الأسعار، وخاصة في السنوات الأخيرة أي من سنة 
 دولية منال السوق ه فيأسعار  مستويات في النفط الخام  والتأثير أسعار تحريك في جديدة أساليب عن للبحث
ئر امت بها الجزاقية التي ة الماراطونالعالمية، ومن خلال الجول النفطية السوق على استقرار المحافظة مع حصتها، خلال

ك خلال رار مشتر وج بق)أوبك(، بهدف تقريب الرؤى  والخر في التنسيق بين عدة دول من داخل وخارج منظمة 
 فرض تاج، معفيض الإنية  لتخالنفط الساحة في وفرض أرائها الاجتماع التشاوري الذي انعقد في الجزائر، للتدخل

 .للتسعير بغية إنعاش سعر البرميل وأسقف أساليب
 في صياغتها يمكن التيو  البحث، هذا خلال من معالجتها سنحاول التي الإشكالية معالم تتجلى هنا ومن    

لعالمية ق النفط اارها في أسوافي تحديد مستقبل أسعار النفط  واستقر منظمة الأوبك  كيف ساهمت :التالي التساؤل
 نجحت الجزائر في ذلك؟ مدى، والى أي 2014بعد أزمة 
 رضيةالف صياغة تمت فقد علاه،أ المطروحة الإشكالية من كل  فيها يراعى بدراسة القيام يتم لكي :لدراسةفرضية ا

 :التالي الشكل على للدراسة العامة
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 الوحيد مالمتحك تليس ن الأوبكأالنفط، وبالرغم من  سوق والانهيارات في الحديثة العالمية الأزمات ظل في"
 نفطال سعر في التحكم تطيعتس والإنتاج، الاحتياطي حيث من الأقوى العالمي، لكن كونها النفط السوق في

 ."العالمية النفط في أسواق والطلب وكذلك التوازن بين العرض
 : الآتيك  أهمها نلخص الأهداف من جملة تحقيق إلى ،دراستنا خلال من نسعى :الدراسة أهداف
 النفطية؛ الصناعة في الأوبك منظمة مكانة استعراض محاولة 
 العالمية؛ النفط أسعار على الأوبك منظمة تأثير مدى فهم 
 المنظمة  طرف من استقراره لإعادة النفط سوق على للتأثير المستخدمة والأدوات الميكانيزمات أهم معرفة

 السوق، ودور الجزائر في ذلك؛ في الآخرين والفاعلين
 العالمي النفط سوق في المستقبلية الأوبك منظمة توقعات أهم معرفة. 

 ضوعمو  تناول إلى العلمية يةالبحث الاهتمامات من العديد توجه خلال من الدراسة أهمية : تتجلىالدراسة أهمية
 الدول لفمخت في اصةخ بصفة الصناعة وموضوع الهيئات والمنظمات المسئولة عن هذه عامة، بصفة صناعة النفطيةال

 في طالنف ت عرضمعطيا على ثيرتأ من لها لما الأوبك منظمة في دراسة أساسا تتمثل والتي والنامية، منها المتقدمة
 عدم حالة دتشه للنفط يةالحال الأسواق لها، خاصة وأن المنظمة للدول استغلاله أنظمة وعلى العالمي السوق

 2014سنة  منتصف نذم جرى ما ولكن السوق، سمات من سمة النفط الذي يعد أسعار تذبذب نتيجة الاستقرار
 ساليبأ عن البحث لها وكيف يمكن الأوبك ندرس منظمة أن ارتأينا لذلك معهود، غير الأسعار في انهيار هو

 العالمية. النفط أسواق في التوازن على جديدة للمحافظة
 يةلتاريخا ذلك التطوراتكبوصف المتغيرات   يسمح الذي الوصفي المنهج على الاعتماد تم :دراسةمنهجية ال 

 راءاتإج تأثير وكيفية لسوقا عمل آليات لفهم التحليلي المنهج على الاعتماد تم والزمنية لمنظمة الأوبك، كما
 .ككل  طية العالميةالسوق النف على ذلك ينعكس ، وكيف )والطلب العرض( السوق بشقيه على منظمة الأوبك

 الآتية:تناول موضوع الدراسة العناصر  :دراسةخطة ال
 ؛مكانة منظمة الأوبك في الصناعة النفطية 
 ؛2018 سنة منذ إنشائها إلي غاية الأوبك اتخذتها التي الإستراتيجية السياسات 
 ؛2014النفطية لسنة  دور منظمة الأوبك في مواجهة الأزمة 
 العالمي النفط سوق في المستقبلية الأوبك منظمة توقعات. 
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 :مكانة منظمة الأوبك في الصناعة النفطية.1
 يقتنس إلى نها تهدفأ حيث للنفط، العالمية السوق ساحة في كبير  بدور نشأتها، منذ الأوبك منظمة حظيت

 اولتح بذلك هيو  العالمية، قالأسوا في الأسعار استقرار تضمن حتى وتوحيدها، الأعضاء للدول النفطية السياسات
 فطللن لمصدرةا للدول تضمن ماوالتطوير،ك للتنمية ثابت دخلى عل تعتمد التي للنفط، المنتجة الدول مصالح حماية

 دهورت إلى تؤدي التي العوامل دتحد وكذلك الاقتصادية، الناحية من عليها تؤثر التي المستهلكة الدول من حمايتها
 .العالمي السوقى عل تؤثر لا حتى معالجتها وتحاول العالمية السوق في الأسعار

 التعريف بمنظمة الأوبك:.1.1
خمس  باتفاق بغداد العراقية العاصمة في 1960 سبتمبر 14 في  )أوبك( للنفط  المصدرة الأقطار منظمة أنشئت

حاليا  المنظمة السعودية، وتضم العربية والمملكة هي: فنزويلا،إيران،العراق،الكويت الدول وهذه للنفط، منتجة دول
 تم وجودها، ثم  من الأولى الخمس السنوات في بسويسرا جنيف في منظمة الأوبك مقر دولة، حيث كان عشرة أربعة
والجدول الموالي يوضح هذه  .(75، صفحة 1982)أحمد س.،  1965سبتمبر  1 في فيينا بالنمسا إلى نقلها

 الدول وسنة انضمامها:
 ": "دول منظمة الأوبك01الجدول 

 العراق الدولة
المملكة 
العربية 

 السعودية
 اندونيسيا قطر إيران فنزويلا الكويت

سنة 
 الانضمام

1960 1960 1960 1960 1960 1961 1962-2008 ،
2016 

 انغولا الغابون الإكوادور نيجيريا الجزائر الإمارات ليبيا الدولة
سنة 

 الانضمام
1962 1967 1969 1971 1973- 1992 ،

2007 
1975- 
1985 ،2016 

2007 

 .(2016للنفط )أوبك(، )الأوبك، اجتماع منظمة الدول المصدرة  المصدر:
ساسي لهذه لسبب الأان اوبذلك أصبحت الأوبك أهم منظمة أنشئت من طرف الدول النامية لرعاية مصالحها، وك

 .اجترتيبات الإنتلبترول و اعار المبادرة هو التكتل في مواجهة شركات النفط الكبرى، والسيطرة بشكل أكبر على أس
البرميل، حيث تضم اثني عشر نوعا، وهي:  سعر متوسط لقياس مرجعا تعتبر الخامات من سلة الأوبك لدىكما 
الليبي،  السدر خام الكويتي، التصدير خام العراقي، الثقيل،البصرة الإيراني الاندونيسي، ميناس الجزائر، صحاري خام

 الفنزويلي الخام الإماراتي، مربان خام السعودي، الخفيف العربي الخام القطري، البحري الخام النيجيري، خام بوني
 .(2010)الأوبك، منظمة البلدان المصدرة للبترول )أوبك(،  الأنغولي  وجيراسول الخفيف

من ميثاق الأمم المتحدة،  102وتصنف الأوبك على أنها منظمة حكومية وفقا للنظام الدولي وبموجب المادة     
العام للمنظمة هو الشخص القانوني  وهي ليست مؤسسة تجارية ولا تدخل في عمليات مادية وتجارية، ويعتبر الأمين
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% من النفط 40دوليين، وتوفر دول أوبك حاليا  المسئول عن أعمالها، كما أن موظفيها يعدون موظفين مدنيين
)مشدن،  :% من نفط العالم، وتتكون المنظمة من ثلاثة أجهزة، هي80العالمي ولديها احتياطات أكيدة تمثل 

 (25، صفحة 2004

 عن مسئول ووه الإجماع، وأسس مبادئ وفق ويعمل الأوبك لمنظمة العليا السلطة يعتبر الوزاري: المجلس -أ
لس الوزاري قد المجنظمة يعالسياسة ويتكون من وفود تمثل الدول الأعضاء، وبموجب دستور الم وصياغة وضع

في  ولة عضودب أي اجتماعين عاديين كل سنة، وقد ينعقد المجلس في دورة غير عادية بناء على طل
 ر.بالتشاور مع رئيس المؤتمالمنظمة، بواسطة الأمين العام للمنظمة الذي يقوم 

 سنتين، لمدة العضوية هذه وتستمر المؤتمر، بموافقة عضو بلد كل  من ممثل من يتألف لمحافظين:با مجلس -ب
رئيس  من بطلب الضرورة عند استثنائية اجتماعات يعقد أن المجلس اجتماعين عاديين سنويا، ويمكن ويعقد

 وتنفيذ الإدارة توجيه المحافظين، ويشرف المجلس على مجموعثلثي  من بطلب أو العام المجلس والسكرتير
 اختصاصه( واتخاذ القرارات. ضمن )كل المؤتمر إلى التوصيات ورفع المؤتمر مقررات

المحافظين،تتكون من  مجلس تعليمات وفق وتعمل المنظمة أنشطة تنفيذ عن مسئولة وهي الأمانة العامة: -ج
ية الموظفين المعارة خدماتهم من الدول الأعضاء، وتضم الأمانة العامة الأمين العام، ورؤساء الإدارات، وبق

للمنظمة خمسة أقسام رئيسة، وتباشر أعمالها ونشاطها ضمن حدود المواد الخاصة بها في دستور المنظمة 
 وعلى ضوء تعليمات مجلس المحافظين.

  : الأوبك منظمة .أهداف2.1
 (331-330، الصفحات 1992)سيد و الخولي،  :التالية النقاط تحقيق إلى لمنظمة تهدف
 أو  منفردين مصالحهم لحماية السبل أفضل وتحديد الأعضاء، للدول النفطية السياسات وتطوير تنسيق، توحيد

 مجتمعين؛
 العالمية، وتجنب الأسواق في الأسعار استقرار تحقيق تضمن التي التسعيرية السياسات وضع في الفعالة المشاركة 

 النفط؛ إيرادات في الضارة التقلبات
 النفطية؛ الصناعة استثمارات في عادل عائد تحقيق 
 مصالح تضمن التي والكفاءة بالانتظام، الاقتصاد تتميز نحو على الإنتاجية السياسات وضع في الفعالة المشاركة  

 والمستهلكة. المنتجة الدول
  الأوبك: منظمة .خصائص3.1

 (Mihailovitch & Pluchart, 1980, pp. 20-22) : التالية النقاط من جملة في الأوبك خصائص تتجلى
o التنمية؛ تمويل في النفط صادرات على الاعتماد شديدة لدول الحكومات صعيد على منظمة أنها 
o النامية؛ الدول على عمليا العضوية حق قصر 
o مع إجماعا وتتطلب والدبلوماسيين الوزراء مستوى على القرارات تتخذ بحيث سياسي ككيان  ظهرت أنها 

 الدول؛ جميع وجوب موافقة



 

 479                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

o المنظمة؛ نطاق خارج رسميا السياسية الأمور تعتبر 
o الاستيعابية  التمويلية والقدرات السكان وحجم النمو ومستوى الاقتصادية البيئة في الأعضاء الدول تباين

 .الدولية بالسياسات ارتباطها ومدى للاستثمار
 هذه والإنتاج، الاحتياطات حيث من هائلة نفطية إمكانيات الأوبك تمتلك أما مميزات النفط في منظمة الأوبك:

 انجازات بتحقيق لها سمح مما العالمية النفطية بالسوق يتحكم كبير  نفطي تكتل اقتصادي تجعلها أن يمكن الكميات
)عاقلي  ،(Abdul-Hamid, 2016) النفط، ومن أهم مميزات نفط دول منظمة الأوبك نذكر سوق في واضحة

 :(58، صفحة 2016ا.، 
 في للنفط العشرة المنتجين اكبر أصل من أربعة فهناك العالمية، النفطية الإمدادات ثلث نحو الإنتاج مستوى يمثل -

 هؤلاء وقطر، حيث يشكل العالم وهم السعودية، الكويت، العراق والإمارات، بالإضافة إلي الجزائر، ليبيا
 أوبك؛ للنفط المصدرة الدول منظمة في14ال الأعضاء الدول أصل من المنتجون السبع

 من في المناطق الأخرى هإنتاج تكاليف مع مقارنة الأرخص تعتبر التي العربي للنفط الإنتاج تكاليف انخفاض -
 كلفة  تصل حيث في العالم، النفط أنواع كل  بين لأرخص بأنها والسعودية العراق في النفط يتصف إذ العالم،

 المتحدة؛ الولايات البرميل في إنتاج كلفة  دولار  15 مقابل دولار 3 من أقل المنتج للبرميل الرأسمالي الأنفاق
متكاملا لإنتاج  مركزا يشكلان والسعودية، حيث العراق في النفط إنتاج لمناطق الاستراتيجي  الجغرافي الموقع -

 الاستهلاك يترتب مواقع من النفطي الإنتاج مناطق قرب أن إذ الرئيسية، الاستهلاك أسواق إلى النفط وتصدير
 والأوربية؛ الأسيوية السوق وخاصة أقل نقل نفقات عليه

الشوائب، حيث  من وخلوه الكبريت لانخفاض نسبة وذلك العالم في النفط أنواع أجود من العربي النفط يعتبر -
 العالمية، في حين الأسواق في لسعره المحدد الخام النفط في الشوائب أسوأ من تعد التي الكبريت مادة نسبة تعتبر

 كيمياوية.  للصناعة البترو خام وكمادة للطاقة مهم كمصدر  العربي النفط على الكبرى الصناعية الدول تعتمد
   ت:    الاحتياطا حيث من الأوبك والشكل المولي يوضح الإمكانيات النفطية لمنظمة  

 ) مليار برميل(" 2015: " الاحتياطي النفطي لدول الأوبك في نهاية سنة 01الشكل 

 
 .(58، صفحة 2016)عاقلي ا.، ، (Abdul-Hamid, 2016) المصدر:
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 من ٪ 80 من أكثر فإنالأوبك، لمنظمة الإحصائية النشرة التقديرات : انه وفقأعلاه الشكل من نلاحظ    
 اطياتاحتي من كبرالأ الجزء أما أوبك، منظمة في الأعضاء الدول في تقع العالم في المؤكدة النفط الخام احتياطيات

 منظمة في الأعضاء لدولا أضافت وقد أوبك، إجمالي من ٪ 65 إلى تصل والتي الأوسط، الشرق النفطية في أوبك
 هذه في الممارسات فضلأ تبني خلال من الأخيرة، السنوات في النفطية احتياطاتها على كبيرة  أوبك إضافات

 1223.43 حاليا أوبك في النفط احتياطي يبلغ لذلك ونتيجة للنفط، المكثفة الاستكشافات الصناعة، وتحقيق
 .برميل مليار

 :2018 سنة إنشائها إلي غاية  منذ الأوبك اتخذتها التي الإستراتيجية . السياسات2
 تنظيم مشابه شكل على المصنعة والدول الجنسيات المتعددة الشركات بعض لوجود نتيجة المنظمة هذه أنشأت    

 في انخفاض الأسعار في الأساسي السبب هي كانت  حيث فيها، وتتحكم البترول أسعار على تسيطر التي للكارتل
 كرد  الأوبك وبناءا عليه جاءت منظمة الأخرى، البلدان باقتصاديات كبيرة  أضرار إلحاق إلى أدى مما الأحيان معظم
 للنفط، وكان المنتجة الدول استشارة دون الاحتكارية الشركات به قامت تيال للأسعار، على هذه التخفيضات فعل
ذات  الدول من جدا مهمة مجموعة تضم أنها العالمية، حيث الأسواق في النفط أسعار تغيرات في واضح اثر لها

وأسقف للتسعير،  أساليب فرض خلال من النفطية الساحة في أرائها بالتدخل وفرض لها سمح مما النفطي الاقتصاد
)التنير،  :التالية النقاط في العالمي، نستعرضه النفط سوق ساحة مهم في موقعوبالتالي أصبح لمنظمة الأوبك 

)بوجمعة، انعكاسات تقلبات أسعار النفط ،  (2008التطورات النفطية في الوطن العربي و العالم ماضيا و حاضرا، 
  (63-60، الصفحات 2009التوازنات الاقتصادية الكلية في الجزائر)رسالة ماجستير(، على 
 .النفط كسلاح سياسي:1.1

 ية وإيران واتبعهما في ذلك،عندما اتفقت السعود1973بدأت أوبك في الظهور بقوة في أكتوبر/تشرين الأول سنة 
تمثل و سرائيل، رب وإأكتوبر/تشرين الأول بين العباقي الدول على استخدام النفط كسلاح في أعقاب حرب 

 وقفت مع لدول التياعن  استخدام سلاح النفط يومها في تخفيض إنتاج النفط وصادراته، وقطع إمدادات النفط
 في دورها ضتفر  أن ةالفتر  تلك من الأوبك إسرائيل وفي مقدمتها الولايات المتحدة الأميركية، وبذلك استطاعت

 من حتكارالا حاجز ركس  بعد لكوذ للنفط، سيادتها النفطية في السوق العالمية فرض نفط، وبالتاليال أسعار تحريك
 فترة تىح النفطية صناعةال سيطرت على والتي الأوبك، منظمة قبل سائدا كان  الذي الكبرى العالمية الشركات

 . نظمةالم في حاليا أعضاء هي دولها معظم التي النامية الدول ثروات واستنزفت الستينيات
  :الأسعار توحيد محاولة. 2.1

الدول،  وعوائد السعر المعلن بين الكبيرة الفجوة ، وبسبب 1974 جانفي من بدءا النفط سعر انخفاض بسبب
 بجعل قرارا الأوبك منظمة اتخذت الشركات، تتحملها التي التكلفة وبين المحققة الأسعار بين الفجوة سد وبهدف
 مع المنتجة الدول كل  في أن يطبق على للبرميل، دولار 12و10للنفط تتراوح بين  بالنسبة الدول عائدات معدل
 فهو هذا القرار من المنظمة هدف أما الإنتاج، تكلفة يخص ما في عضو بكل الخاصة الظروف بالاعتبار الأخذ
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قررت  للبرميل،كما سنتا 22 بمقدار لشركات هامشا وتحديد الريع المعلن، السعر من كل  وإلغاء النفط سعر توحيد
 فروق تحديد الصعب فمن المنظمة، في المنتجة النفط أنواع لبقية النسبية القيم لتحديد موحد نظام دراسة الأوبك
 النفط سعر استمرار ومع العالمية، النفطية للسوق والديناميكية المعقدة الطبيعة بسبب الجغرافي وفروق الموقع النوعية

 من السعر هذا زيادة 1976 ديسمبر في الأوبك منظمة ، قررت 1976 و 1975 سنتيخلال  الانخفاض في
 أدى التغيير هذا حول نشأ الذي الخلاف ، لكن 1977جانفي أول من للبرميل بدءا دولار 12.09 إلى 11.01

 مماثلة أخرى وزيادة 1977 جوان حتى نهاية %05بزيادة قدرها  والإمارات السعودية باستثناء المنظمة تقرير إلى
 الثانية. الزيادة عن الأعضاء تراجع 1977 جوان وفي السنة، لنفس جويلية من بدءا

 :الأسعار تجميد محاولة. 3.1
 إظهار  في رغبة منها 1978 سنة آخر حتى 1977 سنة منتصف في النفط أسعار تجميد الأوبك منظمة حاولت
وانخفاض  للتضخم المرتفع المعدل: أهمها قلقها أثارت العوامل من مجموعة أن إلا المستهلكة، الدول اتجاه النية حسن
 % إلى تصل تدريجية بصورة النفط سعر زيادة 1978 ديسمبر في أبوظبي مؤتمر في تقرر الدولار، لذلك صرف سعر

 المنتجات أسعار تثبيت على الصناعية الدول تعمل أن الأوبك دول واشترطت ، 1979سنة مع نهاية 14.5
 الدولار سعر انخفض حتى ساعة 24 سوى قرارها على يمر لم أنه الدولار، إلا سعر تثبيت على تعمل كما  الصناعية

  %.2بنسبة  العالمية الأسواق معظم في
  :للأسعار أعلى حد وضع. 4.1
 منتصف حتى إنها لم تستطعف" المدى طويلة الإستراتيجية لجنة "سمي لما 1978 سنة الأوبك منظمة استحداث رغم
 لسعوديةباستثناء ا عضاءالأ الدول غالبية لشعور الأسعار، ونظرا بخصوص موحدة سياسة إلى التوصل 1979 سنة
 هنا من ة،ملموس زيادة عارالأس زيادة يبرر الثورة بعد إيران في الإنتاج مستوى وانخفاض التضخمي الضغط بأن

 عتادالم الفرق بخلاف ولارينبد المقدرة السوق علاوة وإضافة للبرميل، دولار 18 إلى السعر تعديل قررت الأوبك
 يعجم في البرميل سعر يتجاوز لا أن على ذلك، السوق ظروف استوجبت متى دولة كل  مزايا بترول يبرره الذي

 في ةالمرون بعض للدول حيتي الأعلى الحد وضع أن الأوبك أوساط في ساد الاعتقاد وقد دولار، 23.5 الحالات
 .تتخطاه لن الأسعار أن طالما التسعير عملية
  :النفط سوق في الاستقرار تحقيق محاولة. 5.1
 غير مؤتمرهم في وذلك الصادرات الإيرانية انخفاض عن تعويضا الإنتاج زيادة عدم في نيتهم الأوبك أعضاء أكد

 9.5مقابل  1980 سنة مليون برميل يوميا 9.9 إلى إنتاجها رفعت قد السعودية أن ، إلا1980ي ما في العادي
 في المنظمة عادت أخرى ناحية ،من 1978سنة في مليون برميل يوميا 8.3 و 1979 سنة مليون برميل يوميا 

 النفط سعر مستوى تحديد بواسطة الدولي النفط سوق في الاستقرار تحقيق السنة من نفس جوان في المنعقد مؤتمرها
 5 على الجغرافي والموقع النوعية فوارق تزيد لا أن للبرميل، على دولار  32يبلغ  سقف أعلى حد عند الخام 
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 من سبتمبر في تقرر ، كما 1980جويلية أول من المفعول بدءا سارية الأسعار هذه تكون وأن للبرميل دولارات
 الرسمية الأسعار وتجميد للبرميل، دولار 30 عند الخام النفط سعر تثبيت للأوبك عادي غير مؤتمر في السنة نفس
 للبرميل دولار 28 عند سعر بترولها إبقاء أخرى مرة ثرتأ السعودية لكن المستوى، ذات عند الأخرى النفط لأنواع
 برغم المحدد يتسعوالسعر  السعودي السعر بين الفرق استمر لذلك الأوبك، طرف من المحدد المستوى إلى رفعه وعدم

 .1980للبرميل في نهاية سنة  دولار 36 إلى والثاني للبرميل دولار 32 إلى ذلك بعد ارتفع قد كلاهما  أن
 سياسة تحديد سقف الإنتاج: . 6.1

، لسوق العالميةالنفط في اعار في أوائل الثمانينيات كان دور الأوبك يقتصر على مجرد العمل على الحفاظ على أس
اوزه، عضاء تجلدول الأللا يجوز  بدأت تتبع سياسة جديدة تقوم على تحديد سقف إنتاجي معين  1983ومنذ سنة

حة لكل ية المتانتاجمع توزيع الحصص الإنتاجية وفقا لهذا السقف على الدول الأعضاء وحسب الطاقة الإ
إنتاج  بلغ ،فيحين 1980 في سنة دولار للبرميل 13.2 كان  أن بعد للبرميل دولارات 9 إلى وصلت منها،حيث

النفط وقلة  عرض في إفراط وجود ،أي 1986جانفي خلال يوميا برميل مليون 19 من يقارب ما الأوبك دول
سوق  ولتح ثم ، ومن 1986سنة للنفط العكسية الأزمة النفط وولادة أسعار في تدهور عنه نتج ما عليهم الطلب
 لسوق.ا في العالمية اتوالشرك الصناعية الدول يتحكم  المشترين سوق إلى البائعين سوق من جديد من النفط
حرب الخليج الأولى  الفترة هذه شهدت التسعينيات تذبذب سعر البرميل بين الارتفاع والانخفاض، حيثوفي 

)العراق/ الكويت(، حيث ظهرت مخاوف الغرب على رأسهم الولايات المتحدة الأمريكية، فارتفعت الأسعار حتى 
 العراق/ الكويت (،وخوفا( الثانية الخليج ظهرت حرب 1990 جويلية نهاية دولار للبرميل، وفي 22حاجز تخطت 

 18 إلى ثانية دولار،لينخفض 22.3 ثم 21 غلليب البرميل بيع سعر ارتفع الأولى الحرب الخليجية سيناريو تكرر من
الفترة  خلال هذه للبرميل دولار 16.8 و 15 بين الأسعار الحرب،كما بقيت باندلاع 1991سنة للبرميل دولار

 العرض بين الوارد  بسبب الخلل 1998سنة في دولار 12,28 إلى ( ، وقد انهار1995 -1991)
 على معتبرة أضرار ألحق مما الأوبك دول سياسة وتدهور الطلب في المستهلكة الدول تحكم والطلب،نتيجة

)سيد و   (2005،  2004)الموسوي، ثورة أسعار النفط  النفطية عوائدها بانخفاض الأوبك دول اقتصاديات
 .(331-330، الصفحات 1992الخولي، 

  آلية ضبط الأسعار) زيادة / خفض الإنتاج(:. 7.1
وضعت أوبك آلية لضبط الأسعار، فارتفع سعر النفط في السنوات التي تلتها حتى اقترب من  2000في سنة 
 في زيادات أربع بإقرار 2000 سنة مطلع مع أوبك منظمة قامت ، حيث2010دولار سنة  100حاجز الـ
 سنة في النفطية السوق عليها سيطرت التي المضاربات حمى من في التخفيض فعال أثر لها كان  والتي النفط إمدادات
 هبوط على المترتبة للخسائر تفاديا لديها المخزون من التخلص على ، وهذا الوضع شجع الشركات 2000
 (18، صفحة 2000)الأوبك ا.،  المستقبل في الأسعار
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 أهمها: انخفاض من كثيرة  تحديات أوبك منظمة في الأعضاء الدول واجهت فقد  2001 سنة يخص فيما أما       
بمستواه في سنة  مقارنة النفط أسعار العالمي، وانخفاض الاقتصاد عمت التي الركود حالة جراء العالمي الطلب

 منظمة دول النفطية، قامت السوق استقرار لضمان خارجها من المنتجة الدول وبين بينها ، وبعد التنسيق2000
 لتصل برميل يوميا مليون 1.5 ب أي % 5.6بنسبة  إنتاجها حصص بتقليص 2001 سنة مطلع مع أوبك

 % بنسبة الإنتاجية حصصها وخفضت أخرى مرة عادت ثم يوميا، برميل مليون 25.2 إلى الإنتاج مستويات
 متابعتها إطار وفي يوميا، برميل مليون 24.2 عليها المتفق الجديدة الحصص لتبلغ يوميا برميل بمليون أي ، 3.96
 وللمرةالسنة  من الثالث الربع خلال أخرى مرة الكرة دول أوبك عاودت العالمية النفطية السوق لوضع المستمرة

 الإنتاج مستويات في نهاية السنة لتستقر  % 4.13بنسبة  أي يوميا برميل بمليون الإنتاج بخفض التوالي على الثالثة
 (09، صفحة 2002)الأوبك ا.،  يوميا برميل 23.2 عند

 برميل مليون 34.1 ب 2005 و 2004 سنتي في الغاز وسوائل النفط من أوبك بلدان إمدادات ارتفعت بينما 
مليون برميل  35.3ووصلت إلي  2006/2007يوميا، لكنها عادت وقلصت إمداداتها من النفط خلال السنتين 

من  2008يوميا بسبب حالة عدم الاستقرار في السوق النفطية، واستمرت في تخفيض الإمدادات خلال سنة 
 لخفض قرارا مفعول سريان بداية إلى أساسي بشكل ذلك يل يوميا، ويعودبرم 30.2مليون برميل يوميا إلي  31.2

 إجمالي ألف برميل يوميا، ليصل 500 بمقدار  2008 أكتوبر في الذي اقر أوبك الإنتاجية لبلدان الحصص في
 للحصص خفض ذلك اكبر برميل يوميا، ويعد مليون  4.2 إلى 2009 سنة بداية حتى المقررة لتخفيضاتا

 في المعروض وفرة كفيلة بإحداث  كانت  الأوبك منظمة اتخذتها التي واحدة، وهذه الإجراءات سنة خلال الإنتاجية
الدولية )الأوبك ا.، التطورات ، (2004)الأوبك ا.، التطورات الدولية في مجال النفط والطاقة،  العالمي النفط سوق

 .(2007في مجال النفط والطاقة، 
 فقد برمل يوميا، وبذلك مليون 35 بحدود الغاز وسوائل النفط من أوبك بلدان إمدادات ارتفعت 2011وفي سنة 

 عنها نتج والتي العالمية النفط إمدادات في الزيادات إجمالي من % 67حوالي  إلى إمداداتها بزيادة تمكنت المنظمة
سنة  خلال % 38.5كانت   أن نفس السنة بعد خلال%  40إلى  العالمية السوق في المنظمة حصة توسيع

 على العالمي الطلب على الايجابية وانعكاساته العالمي الاقتصادي الانتعاش إلى أساسي بشكل ، ويعود ذلك2010
، 2011العالمي على النفط ودور الدول الأعضاء في مواجهته، )الأوبك ا.، الأفاق المستقبلة للطلب  النفط.

 .(42صفحة 
  سياسة تخفيض الإنتاج من النفط:. 8.1

 دولار 100 حاجز لتتجاوز ،2010سنة  بحلول العالمي الاقتصاد  عودة مع انتعاشها عاودت النفط أسعار إن
 إلى يصلل 2012سنة  ذروته السنوي الأوبك خامات سلة سعر بلغ معدل أن إلى 2011سنة  خلال للبرميل

إلى  لتصل المفاجئ الانخفاض في الأسعار بدأت 2014 سنة من الثاني في النصف ونجد للبرميل، دولار 109.5
 عند  الأعضاء لدولها الإنتاج سقف على الإبقاء بشأن دولار للبرميل، وتزايدت حدتها بعد قرار أوبك 96.29
 2015  سنة من الأول النصف في الأوبك خامات سلة سعر معدل اليوم، ليبلغ في برميل مليون 30 مستوى
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 خلال شهر دولار 44.4 وهو سنوات خمس من أكثر منذ مستوياته أدنى بذلك مسجلا للبرميل دولار 50 حوالي
 وصل إلى أن التراجع إلى عاد ما سرعان ، لكن 2015سنة أواخر في ما نوعا تحسن هذا أن ،غير 2015 جانفي

 .(organization, 2016) 2016سنة من الأول الفصل في للبرميل دولار 63 حوالي بلغ أدنى حد إلى
  :الإنتاج خفض باتفاقية التزامها تواصل. 9.1

وفدا من دول  24خلال اجتماع أوبك في فيينا ، والذي شارك فيه  2016نوفمبر  30إن القرار الذي اتخذ في 
أعضاء منظمة الأوبك والدول غير الأعضاء في المنظمة بما في ذلك روسيا، والذي ينص على تمديد سيران مفعول 

، سيكون له تأثير بلا شك 2018مليون برميل باليوم حتى شهر ديسمبر  1.8اتفاق الحد من إنتاج النفط بمقدار 
فوائد المالية والاقتصادية للدول، لأنه سوف يزيد على استقرار سوق النفط العالمية، وفي الوقت نفسه سوف يحقق ال

من حجم ميزانيتها على حساب الموارد المالية الإضافية من صادرات الطاقة،كما وعدت دول منظمة أوبك 
والمشاركين في الاتفاق من البلدان خارج المنظمة، الالتزام الكامل لاتفاقيات التي تم التوصل إليها وفقاً للتغييرات 

 .(02، صفحة 2018)الاستثمار،  عليها والتي طرأت على حجم الإنتاجالمتفق 
 :2014النفطية لسنة  . دور منظمة الأوبك في مواجهة الأزمة3

 تمس ياعالم سلبية واقبع لها حادين، انحداري أو تصاعدي اتجاه في أكانت النفط، سواء سعر تقلبات إن     
 بين بناءة حوار يةآل إيجاد ميحت مما ،معا للنفط والمنتجين للمستهلكين والإستراتيجية الاجتماعية، النواحي الاقتصادية

 لكافة يةالاقتصاد التنمية ئدةلفا النفطية مداداتلإل وتأمين لأسعار اعتدالا يحقق والمنتجين للنفط المستهلكين
 العالمي ادالاقتص لىع النفط ثارآ الإنسانية، كما أن معرفة ورفاهية يالاقتصاد العالم ازدهار إلى وتؤدي الأطراف

 واحتمالاته. المستقبل آفاق لاستشراف ملحة ضرورة تعتبر
وصلت  أن بعد ،2014سنة  من الثاني النصف في أسعاره خاصة في تقهقرا العالمية النفط أسواق حيث عرفت    

 المادة هذه من المعروض إلى تخمة ويرجع سبب الأزمة سنوات، 5 منذ تسجلها لم منخفضة مستويات إلى الأسعار
 مع الأسعار، تحديد على سلطتها وتضاءل )أوبك( للنفط المصدرة الدول منظمة حصة تراجع إلى إضافة الحيوية،
 أسعار انهيار استمرار سياسية، ومع وجيو توازنات إقليمية والى جدد، منتجين وظهور للنفط بديلة منتجات ظهور
 التي المخاطر من التخوف إلى الحاد، أدت الركود من حالة النفط بالمائة، شهدت صناعة 50 تفوق بنسبة النفط
 العالمية أسواق النفط في المستمر لانهياره الوخيمة التداعيات ومن اقتصاديات هذه الدول، تهز أن يمكن

(OPEC, 2010). 
 النمساوية بالعاصمة 2016 بالأوبك في اجتماعها في نوفمبر الأعضاء الدول قررت الأولى لها، هي خطوة وفي   

 تيؤ وم مليون بواقع أكتوبر، في يوميا مليون برميل 33.6 من أكثر إجماله بلغ الذي النفط من إنتاجها تخفيض فيينا،
 عقب عضويتها إندونيسيا تجميد بعد في المنظمة، الأعضاء 13 ال الدول على حصصها توزع يوميا، برميل ألف
، تجسيد التوافق ما سمح بتقليص الإنتاج القرار، وهذا القرار جاء كنتيجة للدور الأساسي الذي لعبته الجزائر في اتخاذ

استعادت منظمة البلدان المصدرة للنفط  أوبك دورها كضابط لسوق النفط بقيادتها لمسعى يهدف لوضع حيث 
 .(Shale & Zervos, 2016) ط الخامحد لتراجع أسعار النف
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فبعد سنتين من الجهود الجبارة من المشاورات للتوصل لاتفاق بين دول أوبك وبلدان من خارج المنظمة،   
استطاعت الجزائر إنجاح مبادرتها في تسوية الخلافات داخل أوبك خصوصا بين السعودية  وإيران شهر سبتمبر 

ي لخفض الإنتاج إلى مستوى يتراوح بين خلال القمة الاستثنائية للمنظمة، والتي تمخض عنها اتفاق تاريخ 2016
مليون برميل يوميا، حيث يسمح هذا الخفض بامتصاص الفائض من الإنتاج الذي يعود لارتفاع  33و  32ر5

)السياسات،  الإنتاج الأمريكي، نتيجة استغلال النفط الصخري وكذا تباطؤ نمو الاقتصاد في أوروبا والصين
 .(2017)الجزائرية، ، (2017

وتفاعل منذ ذلك سوق النفط بصفة إيجابية لأن الأسعار بلغت مستويات عالية مقارنة بأدنى مستوياتها منذ سنة     
ونصف، وبذلك فقد استعادت أوبك بفضل اتفاق الجزائر دورها كضابط لسوق النفط بعد أن فقدته منذ عدة 

حيث التزمت هذه الدول روسيا، بلدا من خارج أوبك منها 11كما تعزز اتفاق خفض الإنتاج بانضمام سنوات،  
برميل يوميا ما قفز بالكميات التي تم سحبها من السوق  558.000ب  2017بخفض إنتاجها بداية من جانفي 

العالمي، ومع دخول هذا الاتفاق حيز مليون برميل يوميا، وهذا من شأنه تسريع إعادة التوازن لسوق النفط  1.8إلى 
 .2017التنفيذ شهدت أسواق النفط  تحسنا في الأسعار مع إعادة توازن السوق في النصف الأول من سنة 

الاجتماع العاشر للجنة الوزارية لمنظمة الأوبك التي تضم أعضاء  2018سبتمبر  23كما استضافت الجزائر في     
أتي هذا اللقاء في ظل متغيرات عميقة اجتازتها السوق النفطية ما  رجها، حيثمن المنظمة ومنتجين مستقلين خا

، بهدف تبديد المخاوف على 2016دفع إلى تعديل مسار عمل المنتجين من خفض الإنتاج إلى زيادته منذ سنة 
عد هذا المعروض النفطي في ضوء تراجع واسع في إنتاج عدد من الدول الرئيسية، هذا من جهة ومن جهة أخري ي
)بوزيان،  الاجتماع هو لقاء تكريمي، فيه اعتراف بفضل الجزائر للتوصل إلى تخفيض إنتاج النفط في الاجتماع الماضي

2016). 
دة ة توافقية بعيستراتيجيإؤية ر كما يوجد مسعى ايجابي من طرف جميع الدول المشاركة في الاجتماع، وهو تسطير     

 ط.  تجي النفن منالمدى بين مختلف أعضاء الأوبك وخارجه، بالإضافة على العمل على ضم أعضاء جدد م
 :العالمي النفط سوق في المستقبلية الأوبك منظمة . توقعات4

 تؤثر معقدة عدة عوامل جراء بالصعوبات، محفوفة البعيد المدى على النفط لأسواق التوقعات أن في لا شك     
 التطور على المستقبلية التقديرات الطاقة، وتستند على العالمي وبالطلب العالمي بالاقتصاد المتعلقة على التقديرات

 في زيادة إلى البعيد المدى على الأساسية المبادئ لهذه المتاحة التوقعات والأسعار، وتشير للطلب، العرض المفترض
 احتياجات تلبية وتحديد يوميا، برميل مليون 126 لتبلغ  50 %بنسبة 2030 حلول سنة مع الطاقة على الطلب
  لتصل فقط  36 %بنحو النفط على الطلب في الدولية، زيادة وكالة الطاقة تقديرات تظهر النقل، بينما وسائل
 .(2008)سمبا،  اليوم. في برميل مليون 116نحو إلى 2030 سنة في يوميا برميل مليون  30

 التنبؤ عدم أوبك على للبترول المصدرة الدول ومنظمة الدولية الطاقة وكالة ومنهم الطاقة مراقبو كما يحرص   
 المتعلقة الكافية الاستثمارات لتوليد الضرورية الأسعار مستويات حول الأمد طويلة بتوفير افتراضات بل بالأسعار،

المفترضة،  حيث وضعت منظمة الأوبك مجموعة من الافتراضات المستقبلية  الطلب معدلات تلبية بالعرض، بهدف
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فاق المستقبلة للطلب العالمي على النفط )الأوبك ا.، الأ لمواجهة الطلب المستقبلي على النفط، والتي تتمثل في:
 .(05، صفحة 2011ودور الدول الأعضاء في مواجهته، 

 منظمة في الأعضاء الدول إمدادات من النفط على العالمي الطلب في المتوقعة الزيادة جل تلبية يتم أن يتوقع 
 2010 الفترة خلال الطبيعي الغاز وسوائل الخام النفط من أوبك إمدادات إجمالي تتزايد أن حيث يتوقع أوبك،

 ؛2030 سنة  خلال برميل يوميا مليون 59.5 حوالي إلى برميل يوميا،لتصل مليون 21.7 بحوالي 2030 إلى
 العالمي الطلب في الزيادة من الأكبر الجزء تلبية في دورا بارزا أوبك منظمة في الأعضاء الدول تلعب أن يتوقع 

 مساهمة نسبة تبلغ أن يتوقع حيث أوبك، منظمة في الأعضاء الأقطار خاص وبشكل في المستقبل، النفط على
 ،كما 2030 سنة خلال% 75.4حوالي  إلى النفط من المنظمة دول إنتاج إجمالي من المجموعة هذه إنتاج
سنة  خلال % 35.6حوالي  إلى العالمي الإنتاج إجمالي هذه المجموعة من إنتاج مساهمة نسبة تبلغ أن يتوقع

 ؛2030
 النفط، على المستقبلي الطلب لمواجهة والتصديرية طاقاتها الإنتاجية لتوسيع كبيرة  تحديات الأعضاء الدول تواجه 

 نفطها، على بالطلب تحيط التي اليقين عدم وعوامل والخارجية الداخلية سياسية الجيو العوامل فقط بسبب ليس
 تقديرها؛ وصعوبة الإنتاجية قطاع الطاقات توسعة في المطلوبة الضخمة منها الاستثمارات أخرى لأسباب بل

 دولار مليار 530 حوالي إلى عام بشكل العربية بالدول الطاقة لمشاريع الرأسمالية المتطلبات ترتفع أن المتوقع من 
 يستحوذ %  81حوالي  حاليا التنفيذ قيد المشاريع قيمة وتبلغ (،2015 -2011خلال الفترة ) أمريكي
 منها. 42 % نسبة على النفط

 سوق في بالغة ةأهمي أكسبها دق الأوبك منظمة في الكبيرة الإنتاج وكمية الضخمة الاحتياطات حجم وعليه، فإن   
 سدل عليه عولي الذي ساسيالأ المصدر جعلها الأوبك لمنظمة المرتفعة الإمدادات نسبة أن النفط العالمي، كما

 ضفائ تمتلك الأوبك أن ثبتت التوقعات جل فإن للبترول، لذلك المستهلكة العالم بقية دول احتياجات في النقص
 .2030حتى سنة  النفط على الطلب لسد يكفي نفطي

 والشكل الموالي يوضح ذلك:  
 "(2030-1990أفاق إنتاج النفط العالمي لمنظمة الأوبك للفترة )" :02الشكل

 
 .(2013)مخلفي، المصدر: 
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 درتق حيث ية،الإنتاج درتهاقنتيجة زيادة  الأوبك منظمة إنتاج في مستمر نلاحظ من الشكل أعلاه:  تزايد      
 المملكة جإنتا  سجل أين ، 1990سنة في يومي برميل مليون 25 ب الأوبك ككل لمنظمة الخام النفط إنتاج قيمة

منظمة  دول باقي أما مي،يو  برميل مليون 10 ب العراق وحصة يومي، مليون برميل 12 حوالي السعودية العربية
 لنفس يومي برميل مليون 3 بحوالي تقدر  والإكوادور(، انغولا اندونيسيا، ليبيا، الإمارات، إيران، الأوبك )الجزائر،

 .1990السنة 
يل برم مليون 50 بقيمة الخام لنفطا من الأوبك منظمة إنتاج في تزايد (BP) العالمية  البريطانية الشركة كما تتوقع

 العالمي بالطل وكذا للنفط الكةالم للدول المحلي الطلب ارتفاع إلى الزيادة توقع ويعود ، 2030 أفق سنة في يومي
 .لمؤكدا حتياطهالا للنفط لمالكةا الدول واستغلال استخراج تمثل الإنتاج في الزيادة هذه أن إلا للدول الصناعية،

 المدى البعيد، بسبب على العالمية النفط سوق في تزداد سوف الأوبك في الأعضاء الدول إمدادات فان ومستقبلا   
 أوبك، حيث في الدول الأعضاء خارج من والإنتاج النفط على العالمي الطلب في المتوقعة الزيادة بين الفجوة اتساع

الفترة  خلال اليوم في مليون برميل 3 (إلى2015 -2013الفترة ) خلال  اليوم في برميل مليون من الفجوة سترتفع
الأعضاء  يدفع سوف الأوبك في الأعضاء غير الدول إنتاج في المحتمل الانخفاض فان (، وعليه2030 -2025) 

 امتلاك الدول إلى ذلك ويرجع المستقبل، في النفط على الطلب زيادة مقابلة أجل من أنتاجها بزيادة المنتجة
أوبك  بمنظمة الدول الأعضاء وتمتلك إنتاجه، تكاليف بانخفاض يتميز ضخم نفطي احتياطي الأوبك في الأعضاء

-106، الصفحات 2016)المشهداني ب.،  الموالي يبين ذلك النفطية، والجدول الاحتياطيات إجمالي من  58%
109). 

 مليون برميل يوميا( " 2030 -2013للفترة ) الخام النفط من المتوقعة المستقبلية :"الإمدادات02جدول 

 السنوات خارج أوبك أوبك العالم نسبة أوبك إلى العالم
47% 86.8 40.7 46.1 2013 
47% 87.9 41.7 46.2 2014 
48% 88.9 42.6 46.3 2015 
51% 93.9 47.5 46.4 2016 
54% 98.4 53.4 45 2025 
58% 103 59.5 43.3 2030 

 .(109-106، الصفحات 2016)المشهداني ب.،  المصدر:
 الإمداداتهو ارتفاع الطلب على  الأوبكالخاص بمنظمة  الأساسي السيناريوبان  :نلاحظ أعلاهالجدول  خلال من

ويتم تصنيف ، 2030مليون برميل يوميا في سنة  59.5 إلي 2013مليون برميل يوميا سنة  40.7النفطية من 
الإمدادات النفطية إلي إمدادات بلدان الأوبك وإمدادات خارج الأوبك، لان بلدان خارج الأوبك تتبع سياسة 



 

 488                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

الإنتاج والتسويق بكامل طاقتها الممكنة وبصورة منفردة، أما بلدان الأوبك تقوم بمراقبة السوق من اجل الموازنة بين 
 لعرض والطلب وتلبية الزيادة في الطلب العالمي على النفط عن إمدادات خارج الأوبك. ا

 
 خاتمة:

 المصدرةو لدول المنتجة رسمي لمجموعة من ا تنظيم عن عبارة الأوبك منظمة أن سبق، تستخلص ما خلال من   
 ا،مصالحه لىع المحافظة كفلت التي بالصورة الدول، لهذه النفطية السياسات وتطوير وتوحيد تنسيق هدفها للنفط،

 مع عيالجما تفاوضبال عنها نيابة يقوم جهاز إلى الحاجة تزايد إلى المنتجة الدول لدى النفطي الوعي تزايد فقد أدى
 ولوضع ،النفطية تهاثروا جني في المنتجة الدول حق النفط، ولتأكيد في التعامل شروط لتحسين النفط العالمية شركات

 وأهملت هابنفس لتسعيريةا القواعد بتحديد تقوم كانت  والتي الكبرى، النفطية للشركات الاحتكاري للتحكم حد
 لم لهذالغربية، و ا الدول مصالحو  النفطية الشركات مصالح رعاية على للنفط واقتصرت والمصدرة المنتجة الدول مصالح

 المنتجة للنفط.  الدول في للنفط معلنة أسعار أي هناك تكن
 على الدول اساتهاسي بفرض مباشر بشكل التدخل طريق عن وكبير بارزا  الأوبك منظمة دور وقد كان    

 ازنقرار والتو الاست إعادة جلا من السياسات نفس لإتباع المنظمة، خارج المنتجة الدول إقناع ومحاولة الأعضاء،
 .بهاالأزمات التي مرت  كل  ظل في العالمية الأسواق في النفط لأسعار

 :يلي من خلال هذا البحث، سنعرض مختلف النتائج والتوصيات التي تم التوصل إليها كما 
 التسعيرية؛ آلياتها خلال من العالمية النفط أسعار في فعليا الأوبك تؤثر 
 إن  دول أعضاء منظمة الأوبك تقوم ببناء توجهاتها وتوقعاتها المستقبلية بناءا علي سعر النفط، لما يمثله هذا  

 القطاع  في هيكلها الاقتصادي؛
 الأزمة الراهنة؛ في خاصة العالمي النفط لسوق الاستقرار إعادة في فعليا الأوبك ساهمت 
  كما استطاعت منظمة أوبك وهي كبرى المنظمات التي تجمع أكبر الدول المنتجة للنفط في العالم، على قدرتها

 ؛2018الإنتاج مع سنة التامة لتصحيح مسار السوق النفطي وضبط معدلات 
 وق النفطس في بالغة هميةأ أكسبها قد الأوبك منظمة في الكبيرة الإنتاج وكمية الضخمة الاحتياطات حجم إن 

 نقصال لسد يهعول عل الذي يالأساس المصدر جعلها الأوبك لمنظمة المرتفعة الإمدادات نسبة أن العالمي، كما
 نفطي ائضف تمتلك ن الأوبكأ تثبت التوقعات جل فإن لذا للبترول، المستهلكة العالم دول بقية احتياجات في

 قادمة؛ عديدة سنوات حتى النفط على الطلب لسد يكفي
 ولتفادي الحاضر الوقت مع النفط، تماشيا تسعير في جديدة قواعد على يجب على منظمة الأوبك البحث دائما 

 المستقبل؛ خلال العالمي سوق النفط في تقلبات أي
  المصدرة الدول لمنظمة الحقيقية الرهانات وكذا الجديد الدولي الاقتصادي المسار في الأوبك السير منظمةعلى 

 واحتلال؛ وعدوان حصار من العربية الأمة تعيشها التي الحالية الظروف ظل في وخاصة للنفط في الوقت الراهن،
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 النفط على اعتمادها قللوت مختلفة، اقتصادية أنشطة إلى نشاطاتها توسع أن الأوبك منظمة أعضاء دول على 
 تصادهااق استقرار  عدم لىإ يؤدي ما وهذا الإنتاج، حيث ومن الأسعار حيث من مستقرة غير سلعة يعتبر الذي

 .فيه التحكم يصعب الأمر وهذا عالمية اقتصادية لهزات تعرضها وسهولة
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28/10/2018: الاستلامتاريخ                                           01/09/0202: القبولتاريخ   
 

 .النفطسعار ل تراجع أظلجزائري في ستعراض أهمية ودور القطاع السياحي في دعم التنمية للاقتصاد الا الدراسة تهدفالملخص: 
بعض العلاقة بين  لدراسة (2016-1995( خلال الفترة )ARDL)نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة  بتطبيق

لمدى اتغيرات في المين بل متزامن تكام النمو الاقتصادي في الجزائر. وقد بينت النتائج وجود علاقةالمؤشرات التنمية السياحية و 
احي من الانفاق السي يا مع كلعكساح، و ية وعدد السيالناتج المحلي الإجمالي إيجابيا مع كل من الإيرادات السياح ويرتبط .الطويل

 السياحة إلى ببية تتجه منسأن هناك علاقة  Grangerـ اختبارات السببية لأظهرت في حين وسعر الصرف الحقيقي الفعلي. 
ة داة مفيدة لزيادأحية تشكل السيا قائدة التي تنص على أن الأنشطةال -السياحة هذا يتفق مع فرضيةو  الناتج المحلي الاجمالي

 .إنتاجية البلد وبالتالي تحقيق النمو الاقتصادي
 .(ARDL) نموذجسعر الصرف،  ، النمو الاقتصادي،السياحة الجزائر،الكلمات المفتاحية: 

Abstract: This study amis to explore the importance and the role of the tourism sector 

in supporting the development of the Algerian economy in light of oil prices decline. 

The Auto Regressive Distributed lags (ARDL) models is adopted to study the 

relationship between some indicators of tourism development and economic growth in 

Algeria. The results show that there is a cointegration between the variables in the long 

run. The GDP is positively related to both receipts tourism and tourists ‘ number ; but it 

relates negatively with both the tourism expenditure and the actual real exchange rate. 

Moreover, Granger's causality tests show that there is a causal relationship from tourism 

to GDP, which is consistent with the leader tourism hypothesis where tourism activities 

are a useful tool to increase the country's productivity and thus achieve economic 

growth.  

Key Words: Algeria, Tourism,  Economic Growth, exchange rate, ARDL Model. 
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 المقدمة: 
اعتدنا سابقا على ربط الازدهار الاقتصادي بالنمو في القطاعات الأساسية الزراعية والصناعية وكذلك بتدفق      

رأس المال الأجنبي. في حين كثيرا ما قلل من دور السياحة في النمو الاقتصادي باعتباره قطاعا بدون نزعة واضحة 
(Non growth oriented sector) القليل من الاقتصاديين وصناع ، وبالتالي جذب اهتمام

. لكن في الآونة الأخيرة جلب قطاع السياحة الأنظار لقدرته على التوسع (Papatheodorou, 1999)القرار
والتنوع حتى أصبح يشار إليه باعتباره واحدا من أسرع القطاعات الاقتصادية نموا في العالم. وهذا ما أشارت إليه 
تقارير المنظمة العالمية للسياحة إلى أن الحركة السياحية الدولية تتزايد بمعدلات تفوق المعدلات الخاصة ببعض 

، وتزايد %6.2الأنشطة الاقتصادية الأخرى بحيث عرف عدد السياح الدوليين الوافديين توسعا بمعدل سنوي قدره 
. وواصل قطاع (Jayathilake, 2013)2011إلى عام  1950مليون سائح من عام  980مليون إلى  25من 

مليون سائح  1133أكثر من  2014السياحة نموه رغم الأحداث التي يشهدها العالم، إذ بلغ عدد الوافدين سنة 
 104. وفي المقابل شهدت الإيرادات السياحية الدولية تزايد من 2015مليون سائح سنة  1200وأكثر من 

 على مستوى العالم. 2014مليون دولار عام  1245إلى أن يصل إلى  1980يار دولار في مل
كما تشير إحصائيات المجلس العالمي للسفر والسياحة إلى أن متوسط مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي    

 ,Ravinthirakumaran) 2015سنة %9وارتفعت إلى  2012سنة  %7.7الإجمالي العالمي بلغت 
أنحاء وعلاوة على ذلك صنفت السياحة في المرتبة الرابعة من بين القطاعات الأكثر تصديرا في جميع .  (2015

 .المواد الغذائيةالعالم، بعد قطاع الوقود والمواد الكيمائية و 
تشكل  ن استمراريتهاأالم، إذ الع وكل هذا جعل صناعة السياحة في سلم الاهتمامات الرسمية لجميع المسؤولين في    

لجوانب الحضارية ية في ابراز ابالإيجا رهاالثروات الأخرى الباطنية إضافة إلى آثااما خلافا للنفط وبقية المعادن و موردا ه
يق النمو لصناعة في تحقازة لهذه لبار طت العديد من البلدان النامية الأسبقية اونتيجة لذلك أع ،التاريخيةو  والأثرية

 الاقتصادي والتنمية. 
احي بعده ء القطاع السيلة لإعطابذو أما في الجزائر، وبالرغم من المؤهلات الطبيعية التي تزخر بها، والجهود الم    

 الرعاية.و لدعم التي لم تنل حضها من االذي يستحقه إلا أن السياحة بقيت من القطاعات الثانوية 
لطة إلى ية ما دفع السة إقتصادأزم حاليا، ونظرا لإنهيار أسعار النفط خاصة في السنوات الأخيرة دخلت البلاد في   

ه ، ومن أبرز هذقتصاديةة الاالبحث عن مصادر وقطاعات أخرى بديلة خارج الاقتصاد الريعي لتمويل عملية التنمي
  أضحت تهتم الدولة بتطويرها هو القطاع السياحي.القطاعات التي

ه دور الذي يلعبتحليل الري و سنحاول من خلال هذه الورقة تقييم أثر النشاط السياحي في الاقتصاد الجزائ     
 النشاط السياحي في دعم النمو الاقتصادي.

ه تصادي باعتبار نمو الاقلى العله أثر هل يمكن للنشاط السياحي أن يكون ولهذا نتقدم بطرح التساؤل التالي:     
 بديل تنموي لقطاع النفط في الجزائر؟
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ت جميع القطاعا يجابا فيإدوره تسعى جميع دول العالم إلى رفع مستواها الاقتصادي الذي يؤثر ب أهمية الدراسة:
ن ملدخل المتأتي  ايعتبر ، اذالأخرى. فلكل بلد قطاعات إقتصادية مختلفة تشكل المصادر الرئيسية للدخل القومي

ا في  يمكن تجاهلهلات كافية قومامقطاع السياحة أحد هذه المصادر الهامة. فالجزائر لأسباب تاريخية وطبيعية تملك 
ن لقطاع، خاصة أامن هذا  تأتيمجال القطاع السياحي، وإن الاستغلال الأمثل لهذه المقومات سيزيد من الدخل الم

 من الدخل المتأتي فط أو معالن دخل الثابتة لحد ما مقارنة مع الدخل المتأتي منالدخل السياحي هو أحد مصادر ال
ية هذه همأولذلك تكمن  اعي.القطاعات تعتمد على الظروف المناخية المتذبذبة كالدخل المتأتي من القطاع الزر 

احة أن قطاع السي خاصة دي،قتصاالدراسة في تقييم النشاط السياحي في الجزائر ومعرفة مدى تأثيره على النمو الا
 زائر.ية كبيرة كالجمة مديونن أز يعتبر من القطاعات الاقتصادية الهامة في توفير العملات الصعبة في بلد يعاني م

لسياحة في اور قطاع كيز على دإنطلاقا من أهمية هذه الدراسة، فإنها تهدف بشكل أساسي إلى التر  هدف الدراسة:أ
 ا في بعض النقاط التالية:ويتجلى هذ الاقتصاد الجزائري

 ة.تنميإبراز المكانة الاقتصادية لقطاع السياحة والدور الممكن أن يلعبه في عملية ال -
 ياحي.نشاط السء المحاولة معرفة نقاط الضعف في السياسات السياحية في الجزائر من خلال تقييم أدا -
كانيات لجزائر على اماغم توفر ر ورة بالدول المجا معرفة الأسباب الحقيقية لتقهقر المنتج السياحي بالجزائر مقارنة -

 أحسن من هذه البلدان.
 إقتراح الحلول المناسبة لدفع عجلة السياحة بالجزائر. -

النمو و لى النشاط السياحي على المنهج الوصفي والتحليلي عند التطرق إ الدراسة هذه ستعتمد منهج الدراسة:
 من القياسية النماذج أي القياسي، والأسلوب وتعتمد أيضا على منهج التحليل الكمي الاحصائي ،الاقتصادي

ع والمتغير التاب نشاط السياحيالمستقلة الممثلة لل المتغيرات بين العلاقات وتقديرالدراسة متغيرات  صفو   أجل
 الاقتصادي. المتمثل في النمو

 الدور الاستراتيجي للنشاط السياحي في الاقتصاد .1
 النشاط السياحي:   .1.1

إن مصطلح السياحة يستعمل بصورة عامة لوصف السفر ويعكس في بعض الحالات زيادة التوسع في السفر    
الترفيهي. وتشير بعض التقديرات أنه ما من صناعة في العالم لاقت من الرواج والانتشار، مثلما لاقته صناعة 

لسياحية في العالم مثل: الولايات السياحة في السنوات الأخيرة من القرن الماضي، إذ أصبحت بعض الدول ا
 .(02، صفحة 2007)مقابلة،  الأمريكية المتحدة وبعض الدول الأوربية، تحقق دخلا كبيرا من السياحة

، أنها (2000الإحصاء للولايات المتحدة )ولجنة  OMTكل من منظمة السياحة العالمية   عرف النشاط السياحيو 
هي النشاط المرتبط بالأشخاص المسافرين وإقامتهم في مناطق أخرى غير التي يقيمون فيها لفترة معينة لا تتعدى " 

كما عرفت من قبل   . (Demen-Meyer, 2005)السنة، من أجل الاستجمام أو الأعمال أو لأغراض أخرى"
على أنها "ظاهرة عالمية  1995أفريل  28-27قد في جزر الكناري بإسبانيا في المؤتمر الدولي لسياحة المستدامة المنع

تستجيب وتلبي أعمق تطلعات جميع الشعوب وهي عنصر مهم في التطور الاقتصادي والاجتماعي والسياسي 
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ابيا، كما للعديد من الدول، حيث لها جانبين، فيمكن أن تساهم في التنمية الاجتماعية و الاقتصادية والثقافية إيج
يمكن أن تؤدي إلى تدهور البيئة وفقدان الهوية المحلية، فيجب الأخذ بعين الإعتبار بشكل عام هشاشة الموارد 

 Charte du tourisme) "السياحية وحجم الطلب، من أجل تحسين والمحافظة على نوعية البيئة والنمو
durable,Annexe 1 , 2014). 

 دور الاقتصادي للنشاط السياحي: .2.1
قع ئر يأتي إلى مو ن الزالك، لأتعد السياحة نشاطا يجلب المداخيل للبلد دون الحاجة إلى شحنها وتوصيلها للمسته

شاط ة في تحفيز النالسياح دور يمكن إبرازو  .سلع والخدمات في البلد المضيفالإنتاج ويشتري مجموعة متنوعة من ال
  نجد:الوطني دراسة الآثار الاقتصادية للسياحة على بعض متغيرات الاقتصادالاقتصادي من خلال 

باعتبار السياحة قطاع متعدد ومتشعب وله علاقات عديدة و وطيدة مع القطاعات  خلق مناصب شغل دائمة: -أ
الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية وبهذا فهي تساهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في خلق العديد من فرص 

طء على تحسين البلد السياحي كما تعمل ولو بب العمل وعلية فإن السياحة تساهم في تخقيض نسبة البطالة في
مستوى الرفاهية الاقتصادية إضافة إلى توفير فرص عمل جديدة، وهناك زيادة في المداخيل الفردية، وتنشيط 

 (37، صفحة 2012)بوعشة،  قطاعات التعليم والتدريب في مجال المهن السياحية المختلفة
 تعمل السياحة من خلال عائداتها على توفير العملات الصعبة المتحصل عليها تدفق رؤوس الأموال الأجنبية: -ب

، التي ينجم عنها تحسين من خلال ما يدفعه السائح من عملات مقابل الخدمات التي حصل عليها
 مستوى المعيشة ونوعية الحياة للمجتمع المحلي ودعم للتنمية الشاملة على المستوى الوطني والمحلي، وعادة ما

 (5، صفحة 2010)بوجلطو،  ساهم قطاع السياحة بدرجة كبيرة في توفير العملة الأجنبية لتنفيذ خطط التنميةي
تعتبر السياحة من العوامل المهمة التي تعتمد عليها الدول في تحسين ميزان  الأثر على تحسين ميزان المدفوعات: -ج

الأموال الأجنبية المستثمرة في المشروعات السياحية المحلية والإيرادات  تدفق لرؤوسمدفوعاتها ويتحقق نتيجة 
حة والقطاعات السياحية التي تحصل عليها الدولة من السائحين نتيجة خلق علاقات اقتصادية بين قطاع السيا

 .(68، صفحة 2016)بورحلي،  الأخرى
التوسع في إنشاء المشاريع السياحية يؤدي إلى  تحقيق التكامل الرأسي والأفقي بين القطاعات الاقتصادية: -د

ظهور مشاريع أخرى جديدة تمارس نشاطات اقتصادية بحيث يزداد الطلب عليها نتيجة الحركة السياحية وزيادة 
 :(91، صفحة 2000)ذيب،  اقتصادية مباشرة وغير مباشرة منهامنافع  تحقيق الطلب السياحي، كما ينجم عنها

 .جذب الإستثمارات الأجنبية 
 .تشجيع رأس المال الوطني على الإستثمارات في مشاريع جديدة 
 .استغلال الموارد الطبيعية والبشرية 
 .زيادة إيرادات الدولة وبالتالي القدرة على تمويل المشاريع التنموية 
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الذكر إلى تحقيق زيادة ملموسة في القيمة المضافة والتي تؤدي تقود جميع المنافذ السابقة  زيادة القيمة المضافة: -ه
بدورها لزيادة في الناتج الوطني للدولة، بالإضافة إلى توزيع المشاريع السياحية على مختلف المناطق السياحية يعمل 

 .(78، صفحة 2008)كافي،  على تطريرها وتحسين مستويات المعيشة فيها
 دور النشاط السياحي على الاقتصاد العالمي: .3.1

سنة  تمرا باستثناءرتفاع مسايين شهد عدد السياح الدول تطور عدد السياح والايرادات السياحية في العالم: أ.
 ز ذلك:لجدول الموالي يبر نتيجة للأزمة المالية العالمية وا %4.2شهدت تراجعا في عدد السياح بنسبة  2009

 (2015-2000) الفترة خلال العالم في السياح عدد تطور :(01) رقم الجدول
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2000 السنوات

 1186 1133 1067 1035 995 949 683 عدد السياح مليون
Source :http://www2.unwto.org/fr 

مليون سائح سنة  949إلى  2000مليون سائح سنة  683من خلال الجدول نلاحظ أن عدد السياح انتقل من 
 حواليحيث قدر  بلغ عدد السياح مستوى قياسيا 2015مليون سائح، وفي سنة  266بزيادة قدرها  2010
 مليون سائح. 1067ح التي بلغ فيها عدد السيا  2013مقارنة بسنة  %4.6مليون سائح بزيادة قدرها  1186

-2000مرات خلال الفترة ) 3وتزايد عدد السياح الدوليين أدى إلى تضاعف الإيرادات السياحية العالمية بنحو 
عن  %4.5دة قدرها مليار دولار بزيا 1380بقدر  2015( فقد بلغ إجمالي الإيرادات السياحية سنة 2015

 وضح ذلك:يار دولار، والجدول الموالي ملي 1133بـ أين قدرة الإيرادات السياحية  2014سنة 
 (2015-2000) الفترة خلال العالمية السياحة الايرادات تطور :(02) رقم الجدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2005 2000 السنوات
 الإيرادات

 ليار دولاربالم
478 679 919 1042 1078 1197 1245 1380 

 Source :http://www2.unwto.org/fr 

يعد الناتج المحلي الإجمالي من أكثر المقاييس شيوعا  مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي:ب.
واستخداما لقياس الأداء الاقتصادي سواء محليا أو عالميا، أي يعكس مستوى النمو الاقتصادي. وتشير إحصائيات 

طاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي العالمي بلغت المجلس العالمي للسفر والسياحة إلى أن متوسط مساهمة الق
 2026 بحلول سنة %10.8(. ومن المتوقع أن ترتفع هذه النسبة إلى 2015-2000خلال الفترة ) 9.7%

((WTTC), 2016, p. 3):وهذا يظهره الجدول التالي . 
 (2015-2000)الفترة  خلال العالمي الاجمالي المحلي الناتج في السياحة مساهمة :(03) رقم الجدول

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2000 السنوات
المساهمة المباشرة في الناتج 

 %المحلي الاجمالي
10.8 9.2 9.4 9.3 9.5 9.8 9.8 

Source : http://www.wttc.org/ 
 

http://www.wttc.org/
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 الهيكلية والتنموية للنشاط السياحي في الجزائر:الخصائص  .4.1
في مؤلفه الجزائر في عيون الرحالة الانجليز، أن العديد من "عبد الله ركيبي"  يوكد قومات السياحية للجزائر:الم أ.

-1912في كتابه رحلة في ربوع الأوراس ) Simon Hiltonالرحالة الذين زارو الجزائر وكتبوا عنها، أمثال 
في كتابه الجزائر على  MD.Stotفي كتابه ريح الصحراء، و  R .U.C.Bodlley(، وكذلك 1920

)ركيبي،  حقيقتها، وغيرهم من الكتاب الغرب الذين وصفو الجزائر بأنها فسيفساء حضاري وثقافي وتحفة ناذرة
 .(133حة ، صف1999

كانيات مفهي تزخر بإ وسط،تتوفر الجزائر على طاقات سياحية لانظيرة لها على مستوى حوض البحر الأبيض المت
نوب الوسط وفي الجلساحل، و افي  سياحية تتزاوج فيها المكونات الجغرافية والتاريخية للبلاد، لتشكل مقاصد جذابة

احة تتربع على مس سودان اذعد البفي القارة الإفريقية من حيث المساحة الكبير، وتعد الجزائر ثاني أكبر البلدان 
غ حلي يبلريط ساشعلى  وهي تقع شمال الافريقي، يحدها من الشمال البحر الأبيض المتوسط2 كم2381471

دد عغ المالي، ويبلو النيجر  نوباكم،وشرقا تونس وليبيا وغربا كل من المغرب وموريتانيا والصحراء الغربية وج1200
 (.2015مليون نسمة )حسب إحصائيات اليوان الوطني للإحصاءات 39سكانها حوالي 

لطات، ظر من قبل السعادة النعي إغير أن القطاع السياحي في الجزائر لايزال من المكونات الاقتصادية التي تستد  
أكثر لتنمية  مجهودات تطلبيليكون مصدر دخل للجزائر قادر على خلافه للمنبع الوحيد لمداخيل البترول، وهذا 

 والنهوض بهذا القطاع.
  مساهمة السياحة في الاقتصاد الجزائري:ب. 
( نلاحظ في عدد السياح الوافدين إلى الجزائر 1من الشكل رقم )الإيرادات السياحية وعدد السياح: . 1ب.

بلغ  أين 1995مرات من سنة  3( حيث تضاعف عدد السياح حوالي 2015-1995خلال الفترة )
 سائحا، وترجع أسباب هذه الزيادة إلى 1710000في حين وصل عدد إلى  2015سائح إلى سنة  520000

 :(274، صفحة 2015)بوصفصاف، ديسمبر 
 لزمن.الأمن واسترجاع الجزائر لصورتها السياحية التي كانت غائبة لعشرية من اعودة  -
لجزائر كوجهة ختيار الاسياح السياسية التي تعيشها بعض الدول العربية مثل تونس ومصر مما دفع الالأوضاع   -

، 2013ن سنة ع %15.8سائحا مسجلا تراجعا بـ  2301000فقد بلغ عدد السياح  2014بديلة. أما سنة 
 وجهات بديلة. راختيالى اح إوترجع أسباب التراجع إلى تدهور الأوضاع الأمنية في منطقة الساحل مما دفع السي
تاحة لإمكانيات المباا قورنت ذا مإأما بالنسبة للايرادات السياحية بالعملة الصعبة فيلاحظ بأنها متذبذبة وضعيفة 

ن دولار، وسجلت مليو  212.06( 2015-1995فقد بلغ متوسط اجمالي الإيرادات السياحية خلال الفترة )
دد السياح الوافدين عنتيجة تراجع  2013عن سنة  %5.44ية بنحو انخفاضا في الإيرادات السياح 2014سنة 

 (.2للجزائر، وهذا ما يظهره الشكل رقم )
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Source : Banque mondial http://donnees.banquemondiale.org 

ة ن نسبة مساهمأ( 4) قمر دول يلاحظ من الج المساهمة المباشرة للسياحة في الناتج المحلي الإجمالي: .2ب.
( وهي نسبة ضئيلة 2015-2000خلال الفترة ) %4القطاع السياحي في الجزائر للناتج المحلي الإجمالي لم يتعدى 

ية،  السوق العالمالنفط في سعارأجدا، ويرجع ضعف مساهمة القطاع السياحي للنمو الاقتصاد الجزائري نتيجة ارتفاع 
 ي لعدم اشراكهع السياحلقطا اقطاعات الأخرى بما فيها ما أدى إلا التركيز على القطاع النفطي وإهمال باقي ال

 بشكل أساسي في عملية تحقيق التنمية الشاملة.
 لجزائري (: المساهمة المباشرة للسياحة في الناتج المحلي الإجمالي ا4الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2000 السنوات
 3.5 3.3 3.6 3.3 3.3 3.4 3.1 %يلالمساهمة المباشرة في الناتج المح

Source : World Development Indicators (WDI), November 2015 

World Travel and Tourism Council Data, 2016 
فيز تحن خلال دفوعات مالم في تحسين ميزان تساهم السياحة: مساهمة السياحة في ميزان المدفوعات. 3ب.

لسلع لي من هذه انتاج المحإن الإفوالتي تعتبر منتجا سياحيا جديدا منافسا، الطلب على السلع والخدمات الترفيهية 
 في والسفر السياحة ميزان برزي الموالي الشكلو  والخدمات قد يزداد بصورة تمكنه من الحصول على وفرات اقتصادية،

 .(2010-1999) الفترة خلال الجزائر
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السياحة الدولية، إيرادات (: 2)الشكل رقم 
(  بالاسعار الجارية للدولار الأمريكي) 
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السياحة الدولية، (: 1)الشكل رقم 
عدد الوافدين
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 (2010-2000) فترةال خلال الجزائري المدفوعات ميزان في السياحة مساهمة (: تطور3) الشكل رقم

 
Source : www.ons.dz 

 :الدراسات السابقة .2
يعرف الجانب التطبيقي لاختبار الأثر أو العلاقة بين السياحة والنمو الاقتصادي عديد من الدراسات       

انتقائية من الدراسات التي اهتمت بموضوع اختبار العلاقة بين السياحة والنمو والبحوث، وفي ما يلي عرضا لعينة 
أثبت الفرضية ثنائية الاتجاه بين النشاط السياحي والنمو  (samina, 2007) الاقتصادي على سبيل المثال

من خلال دراسته (S.T.Katircioglu, 2009) وأكد كذلك الاقتصادي التي طبقها على عشرين دولة متطورة،
للعلاقة بين السياحة الدولية والنمو الاقتصادي في مالطا على وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين السياحة الدولية 

، يستعرض الدولية والنمو الاقتصاديوالنمو الاقتصادي، كما أشار أيضا أن هناك سببية ثنائية الاتجاه بين السياحة 
عددا من الدراسات القياسية باستخدام منهج الانحدار المقطعي تقييما للعلاقة بين (Figin, 2010) الباحثان

 2005-1980دولة ولفترات زمنية مختلفة تمتد ما بين  150التخصص السياحي والنمو الاقتصادي لأكثر من 
وأظهرت النتائج أن التخصص في السياحة يمكن أن يكون محددا رئيسيا وهاما للنمو الاقتصادي. من الدراسات 

باستخدام تقنيات التكامل  2004-1974 لفترة(Lorde, 2011) التي أثبتت الفرضية ثنائية الاتجاه دراسة
حول الموضوع في عدد من البلدان، اثبتت ثمانية  استعرض ثمانية عشرة بحثا  (Jackman, 2012)أما المشترك، 

منهم صحة الفرضية السببية الأحادية الاتجاه من السياحة للنمو الاقتصادي، وثمانية أخرى صحة الفرضية ثنائية 
الاتجاه بين النمو الاقتصادي والسياحة، بينما أفضت دراسة واحدة السببية من النمو الاقتصادي إلى السياحة، 

 (Ivanov, 2013) ، في حين أثبتاحدة للفرضية الحيادية أي لايوجد دليل على وجود علاقة بينهماودراسة و 
فقط  (Bouzahzah, 2013) أما الباحثان(دولة. 167التأثير الإيجابي للسياحة على النمو الفردي الحقيقي في )

الفرضية السياحة قاطرة للنمو الاقتصادي في الأجل القصير في كل من المغرب وتونس، بينما تنقلب أثبتا صحة 
من  (2014)عليوه،  النمو الاقتصادي قاطر للسياحة.ودراسة الوضعية في الأجل الطويل لتصبح الفرضية عكسية،

خلال تقييم أثر النشاط السياحي على النمو الاقتصادي في مصر وتمثلت نتائج الدراسة بوجود أثر إيجابي للنشاط 
أيضا فرضية النمو الاقتصادي الذي تقوده (Terzd, 2015) ويؤكد الباحث السياحي على النمو الاقتصادي،

كما   أن هناك تأثير إيجابي على بعضهما البعض في المدى الطويل،  VAR نماذج السببيةالسياحة في تركيا باستخدام 
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-1997أثر النشاط السياحي في الجزائر على النمو الاقتصادي خلال الفترة ) (2015)حميداتو،  درس كذلك
ضعيفة للسياحة على  النتائج أن هناك مساهمة( بإستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد وأوضحت 2013

)بورحلي،  أشارت نتائج تحليل ، في حين%95الاقتصاد الجزائري الذي يعتمد على المحروقات بنسبة كبيرة تفوق 
بهذا القطاع. أن مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري ضعيف وهذا راجع لقلة الاستثمارات  (2016

أن السياحة تقود  أكدا(satour, 2016) ومن الدراسات التي أثبتت صحة الفرضية السياحة القاطرة للنمو دراسة
أيدا فكرة أن قطاع السياحة (2017)فطوم،  النمو الاقتصادي في حين أن الفرضية العكسية غير صحيحة. وكذلك

إلى قطاع الفي الجزائر يواجه قيود كبيرة منها قلة الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات الأساسية، ويحتاج تطوير 
لوضعية  (2017)دفرور،  ، وتطرق أيضاالتنمية عند مقارنتها بتونس نظرة طويلة الأجل تكون جزء من عملية

القطاع السياحي بالجزائر وتوصل في دراسته لأسباب تأخره عن المستوى السياحي الذي تتمتع به باقي الدول 
 هياكل الاستقبال، نقص في مرافق الترفيه ونقص في ثقافة السكان عن أهمية القطاع السياحي.   السياحية منها نقص

  السياحة والتنمية الاقتصادية:  .3
 والتنمية الاقتصادية:تعريف النمو  .3.1

: يوجد عدة تعاريف للنمو الاقتصادي، ويعرف بالزيادة المستمرة في كمية السلع تعريف النمو الاقتصادي .أ
ويمكن تعريفه أيضا (Arrons, 1999, p. 9) والخدمات المنتجة من طرف الفرد في محيط اقتصادي معين

  الدخل الداخلي للبلد مع كل ما يحققه من زيادة في نصيب الفرد من الدخل الحقيقي.بالزيادة في إجمالي
في هذا الصدد أعطيت عدة تعاريف للتنمية الاقتصادية فعرفت بأنها "العملية التي  تعريف التنمية الاقتصادية:. ب

وتعرف كذلك على أنها "تحسن  (Brasseul, 1993, p. 3) تسمح بمرور بلد ما من وضعية إلى وضعية تقدم"
 " المستوى الفردي في مستويات المهارة، والكفاءة الإنتاجية، وحرية الإبداع، والاعتماد على الذات وتحديد المسؤولية

 (Bret, 2002, p. 7) الاقتصادية وفي مايلي خصائص تتميز بها التنمية. (65، صفحة 2013)قدور، 
 ة وتنظيمية.ت مرفقيعديلاتغيرات في تركيبة السكان من حيث الحجم والسن وإعادة توزيع الدخل وإدخال ت -
 (.حديثة...الخ رق فنيةمال طس المال، استعتغيرات في البنيان الاقتصادي )اكتشاف موارد جديدة وتراكم رأ -

 :الجدول التاليمية الاقتصادية في والتنق بين النمو r; الفرالفرق بين النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية:  .ج
 (: الفرق بين النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادي5) الجدول رقم

 التنمية الاقتصادية النمو الاقتصادي
 النشاط الاقتصاديتحدث عن طريق تدخل الدولة في  نمو تلقائي وحركة آلية

 لا يخضع لمثل هذه الدورات يخضع للدورات الاقتصادية
 تكون في الدول النامية يكون في الدول المتقدمة

 تحدث في ظل التخطيط من قبل الدولة يحصل في ظل نظام السوق
 تحدث تغيير في هياكل الاقتصاد ةاديقتصلايحدث تغيير في هياكل المجتمع والقطاعات الا

 ترتبط بسياسات واستراتيجيات اقتصادية بنظريات اقتصادية يرتبط
  svu1.7olm.org/t5955-topicد. محمود عبد الرزاق، محاضرات في التنمية الاقتصادية منشورة بموقع: المصدر: 
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تبرز السياحة في الدول المتطورة كرافد أساسي في التنمية الاقتصادية ولذلك  السياحة والتنمية الاقتصادية: .د
، وغيرها من مليزيانجد ضخامة الاستثمارات المختلفة في القطاع السياحي كما حدث في إيطاليا وأسبانيا واليونان و 

نوضح بإيجاز أهم المزايا التي تبين دور السياحة في التنمية وفي مايلي  .البلدان التي حققت تقدماً كبيراً في هذا المجال
 :(2013)الانصاري،  الاقتصادية

 ل ذه الدو هطاعت تعتمد العديد من الدول على السياحة، كمصدر مهم من مصادر الدخل الوطني، واست
ير اً كبيراً لتوفبر مصدر ت ويعتفهو يعزّز ميزان المدفوعا، الحصول على مدخولات سنوية كبيرة من القطاع السياحي

ط بالتنمية حت ترتبقد أصبالمعاشي والاجتماعي. ولأهمية السياحة ففرص العمل للمواطنين مما يدعم مستواهم 
عناصر حة أحد الاوتعتبر السي عاهد.الاقتصادية ارتباطاً وثيقاً بعد أن كانت عِلماً مجرداً يدرس في الجامعات والم

 .الأساسية للنشاط الاقتصادي في الدول السياحية
  ،(السفرو سياحي ووفقاً لتقارير )المجلس العالمي للوكمثال على أهمية السياحة في قطاع العمل WTTC(( فإن 

جميع باشر في و غير ماشر أصناعة السياحة والسفر ساهمت في إيجاد أكثر من مليون فرصة عمل شهرياً بشكل مب
لسياحة اتوفرها صناعة  . وقد تضاعفت فرص العمل في السنوات الأخيرة والتي1977أنحاء العالم خلال عام 

 .والسفر في جميع أنحاء العالم
 ت السلع والخدما ائح علىه الستعتبر السياحة مصدراً مهماً من مصادر اكتساب العملات الأجنبية وذلك بما ينفق

تمكن البلد  المغرب،و تونس و من هذه العملات، ولا ينكر أن العملات الصعبة، خصوصاً في الدول النامية كمصر 
 .عيشةغلاء المضخم و تسند العملة المحلية ما يؤدي إلى التقليل من التمن استيراد السلع والخدمات و 

 إعداد ونشر ) واء فياحي سيتجه العالم بخطى سريعة نحو توظيف التقنيات الحديثة في كل جزئيات العمل السي
 .(ةلسياحيإعداد وتأهيل الكوادر ا، ترتيب وتنفيذ البرامج السياحية ،المعلومات السياحية

 

 (:2016-1995) لفترةل زائردراسة قياسية للعلاقة بين المؤشرات السياحية والنمو الاقتصادي في الج . 4

 منهجية الدراسة:  .1.4
 Auto Regressive Distributiveاستخدمت هذه الدراسة نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة   

Lags ( ARDLالمطور من قبل ) (others, 2001) ويعتبر هذا النموذج كبديل لاختبارات التكامل المشترك
بحيث يمتاز  Engle and Granger (1987), Johanson1988, Johanson- Juselius1990)المعروفة 

 I(0)هذا النموذج عن باقي النماذج بأنه لا يتطلب أن تكون السلاسل الزمنية جميعها متكاملة من نفس الدرجة 
فالشرط الوحيد لتطبيق هذا النموذج أو هذه المنهجية هو ألا تكون درجة تكامل أي من المتغيرات من  I(1)أو 

الابطاء الزمني للحصول  يأخذ عدد كافي من فترات التخلف أو (ARDL ).كما أن نموذج  I(2)الدرجة الثانية 
لعينات التي تحتوي على عدد مشاهدات قليلة مثل دراستنا التي لعلى أفضل النتائج، ويعتبر هذا النموذج ملائما 

 مشاهدة. 21تستخدم عينة بها 
 )2012kibaraN. Obadiah ,( وفي هذا المجال قامت دراسات عديدة باستخدام هذه المنهجية منها دراسة   

 المجال تم اختيار المتغيرات التالية:وبالعودة الى الدراسات السابقة التي اجريت في هذا  
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GDP ،الناتج المحلي الاجمالي : ET :  ،الانفاق السياحيIT : ة، الايرادات السياحيTNA :  عدد السياح
 سعر الصرف. وستأخذ الدراسة النموذج التالي:    : REXفي سنة معينة،

GDP=f (ET, IT, TNA, REX) 
  كالتالي:  (ARDL)ويمكن تحديد نموذج 

∆𝐺𝐷𝑃𝑡 = 𝛿0 + ∑ 𝜃𝑖 ∆𝐺𝐷𝑃𝑡−𝑖
𝑝
𝑖=1 + ∑ ∅𝑖 ∆ET𝑡−𝑖

𝑝
𝑖=1 + ∑ 𝜑𝑖 ∆IT𝑡−𝑖

𝑝
𝑖=1 +

∑ 𝛾𝑖 ∆TNA𝑡−𝑖
𝑝
𝑖=1 + ∑ 𝜇𝑖 ∆REX𝑡−𝑖

𝑝
𝑖=1 + + 𝜆1GDP𝑡−1 +  𝜆2ET𝑡−1 +  𝜆3 IT𝑡−1 +

 𝜆4 TNA𝑡−1 +  𝜆5REX𝑡−1 + 𝜀𝑡………………...(1) 
و بالقيم   GDP𝑡−𝑖∆باطئة )المؤخرة زمنيا( ( أن النمو الاقتصادي يمكن تفسيره بقيمته المت1يبين النموذج )

 𝜑𝑖و 𝑖∅و𝜃𝑖( أما المعاملات )REX𝑡−𝑖∆ و  TNA𝑡−𝑖∆ وIT𝑡−𝑖∆ و  ET𝑡−𝑖∆المتباطئة للمتغيرات المستقلة )
: p( فتمثل معاملات المدى الطويل،𝜆1،𝜆2،𝜆3، 𝜆4،𝜆5( فتمثل معاملات المدى القصير أما ) 𝜇𝑖و 𝛾𝑖و

 يمثل حد الخطأ. 𝜀𝑡عدد التأخرات الزمنية، 
 النتائج التطبيقية: . 2.4
 يهدف هذا الإختبار إلى فحص إستقرارية السلاسل الزمنية (Unit Root Test):الوحدة جذور اختبارأ. 

اختبار  و،(Dickey, 1981) ، ورغم تعدد إختبارات جذر الوحدة إلا أنه سيتم الإعتماد على إختبار كل من
phillips – perron (PP، ) تم قبول الفرضية العدمية القائلة بوجود جذر ( 6)من خلال الجدول رقم و

، بينما عند اجراء  I(0)عند المستوى  أي أن جميع المتغيرات غير مستقرة الدراسة متغيراتلجميع ة بالنسبة دالوح
مما يعني ان هذه المتغيرات متكاملة عند درجة الفرق الاول   نرفض الفرضية العدمية لفرق الأول لنفس المتغيراتا

I(1)   5وعند مستوى معنوية%. 

 .(: نتائج اختبار استقرار السلاسل الزمنية6الجدول )
القرار  المتغيرات

 )الرتبة(
ADF PP 

 الفرق الاول عند المستوى الفرق الاول عند المستوى

GDP (1)I 
-0.5403 

)0.9723( 
-3.2138 
(0.0466) 

-0.7774 
(0.9519) 

-3.6968 
(0.0466) 

ET (1)I 
-2.6238 
(0.2743) 

-505198 
(0.0013) 

-2.6238 
(0.2743) 

-8.9755 
(0.0000) 

IT (1)I 
-1.3474 
(0.8463) 

-5.5148 
(0.0013) 

-1.0829 
(0.9081) 

-6.5840 
(0.0002) 

TNA (1)I 
-2.0269 
(0.5523) 

-4.1621 
(0.0202) 

-1.8879 
(0.3311) 

-3.6773 
(0.0102) 

REX (1)I 
-1.2420 
(0.8743) 

-3.7753 
(0.0403) 

-1.4582 
(0.8115) 

-3.7718 
(0.0405) 

 .EVIEWS 9باستعمال مخرجات البرنامج  عداد الباحثينمن إ المصدر:
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 لزمنية لمتغيراتو المتمثل في درجة تكامل السلاسل ا (ARDL)بعد التأكد من شرط تطبيق منهجية 
 I(1)ولى أي رجة الان الدالدراسة من خلال اختبار جذر الوحدة بحيث تبين أن جميع المتغيرات متكاملة م

 لذلك نمر للخطوة الموالية. )تستقر بمجرد اجراء الفروق الاولى(،
 (:Bounds Testالحدود )اختبار علاقة التكامل المشترك باستعمال اختبار  .ب
 :Bounds Testأو  Wald Testسنقوم باختبار الفرضية التالية باستعمال    

{
𝐻0: 𝜆1 =  𝜆2 =  𝜆3 =  𝜆4 =  𝜆5 = 0   
H1: 𝜆1 ≠ 𝜆2 ≠  𝜆3 ≠  𝜆4 ≠  𝜆5 ≠  0

 
أكبر  F-statisticكانت   إذاية: يتم اتخاذ القرار وفق المنهجية التالو  F-statisticتتمثل احصائية الاختبار في 

  إذاك، أما كامل مشتر تلاقة نرفض فرضية العدم التي تنص على عدم وجود ع الحرجة فإننامن الحد العلوي للقيم 
امل لاقة تكععدم وجود بأصغر من الحد الأدنى للحدود الحرجة فإننا نقبل فرضية العدم  F-statisticكانت 

ن طرف لحرجة المقترحة موالحد الأدنى للقيم اتقع ما بين الحد الأعلى  F-statisticكانت   إذامشترك أما 
Pesaran and al (2001)  يسمى بمنطقة الشك فيماعندئذ لا يمكن أخذ أي قرار فنحن. 

 .Bounds Test(: اختبار 7الجدول ) 
ARDL Bounds Test   

Date: 06/06/18   Time: 01:11   

Sample: 1998 2016   
Null Hypothesis: No long-run relationships 
exist   

 
     
     Test Statistic Value K   
     
     F-statistic  9.185225 4   
     
          

Critical Value Bounds   
     
     Significance I0 Bound I1 Bound   
     
     10% 2.2 3.09   

5% 2.56 3.49   

2.5% 2.88 3.87   
1% 3.29 4.37   

 EVIEWS 9باستعمال مخرجات البرنامج  عداد الباحثينمن إ المصدر:     
هي أكبر من جميع حدود القيم الحرجة عند   F= 9.18حصائية الاقيمة عدد المتغيرات المستقلة و ال Kيمثل 

( و 10% ،5%،2.5% ،1%)  Pesaran and al (2001)طرف مختلف درجات المعنوية المقترحة من 
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل بالفرضية البديلة بوجود علاقة توازنية طويلة الأجل، بعد التأكد من وجدود علاقة 

 )تكامل مشترك بين النمو الاقتصادي والمتغيرات المفسِرة له، سوف نقوم بتقدير معالم هذه العلاقة وفقا لمنهجية 
ARDL).  
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 Akaikeعلى معايير بالاعتماد  :(ARDL)تقدير نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة  .ت
info criterion، Schwarz criterion ،Hannan-Quinn  تم تحديد فترات التباطؤ وتبين

هو النموذج الأمثل، نتائج التقدير في المديين القصير والطويل  ARDL (3,2,1,1,2)أن النموذج 
 موضحة في الجدول التالي:

 ARDL (3,2,1,1,2)(: تقدير نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 8الجدول )
  

ARDL Cointegrating And Long Run Form   

Dependent Variable: GDP  

Selected Model: ARDL(3, 2, 1, 1, 2)   

Sample: 1995 2016   
     

Cointegrating Form 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     D(GDP(-1)) -0.324196 0.097262 -3.333228 0.0207 

D(GDP(-2)) -0.211074 0.073069 -2.888698 0.0342 

D(ET) -0.067511 0.058503 -1.153981 0.3007 

D(ET(-1)) -0.185690 0.044868 -4.138619 0.0090 

D(IT) 0.203439 0.042769 4.756731 0.0051 

D(TNA) 0.124133 0.091764 1.352740 0.2341 

D(REX) -0.004691 0.000714 -6.567365 0.0012 

D(REX(-1)) -0.003458 0.001178 -2.934565 0.0325 

ECM(-1) -0.810218 0.077173 -10.498700 0.0001 
     
     ECM = GDP - (-0.5233*ET +0.0031*IT + 0.7333*TNA  -0.0005*REX + 

        2.1418 )   
     
          

Long Run Coefficients 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     ET -0.523285 0.210589 2.484869 0.0555 

IT 0.003142 0.118541 -0.026508 0.0399 

TNA 0.733261 0.149096 1.918029 0.1844 

REX -0.000491 0.001376 -4.356688 0.0359 

C 2.141806 0.427253 5.012969 0.0041 
     
     

R-squared 0.997952     Mean dependent var 11.04464 

Adjusted R-squared 0.992626     S.D. dependent var 0.238457 

S.E. of regression 0.020477     Akaike info criterion -4.800349 

Sum squared resid 0.002097     Schwarz criterion -4.104446 

Log likelihood 59.60331     Hannan-Quinn criter. -4.682575 

F-statistic 187.3821     Durbin-Watson stat 2.780399 

Prob(F-statistic) 0.000008    

 EVIEWS 9باستعمال مخرجات البرنامج  عداد الباحثينمن إ المصدر:
أصغر  (P=0.0001)ومعنوي( -0.8102)سالب  (ECM( أن حد تصحيح الخطأ )8يتبين من الجدول )

بالمئة من أخطاء  81.02أن  ، كماالدراسة وهذا ما يؤكد وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيرات 0.05من
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الأجل القصير يمكن تصحيحها في وحدة الزمن أي سنة للعودة للوضع التوازني الطويل الأجل. كما يتضح من 
% من التغيرات الحاصلة في النمو تفسرها متغيرات 99أي أن  0.2R =99الجدول أن قيمة معامل التحديد 

وبالتالي فان الانحدار DW (0.99<2.78 )النموذج مجتمعة كما أن قيمة معامل التحديد أقل من احصائية 
 لا توحي إلى وجود ارتباط ذاتي ما بين الأخطاء. Durbin-Watsonإحصائية أن  زائفا، كماليس 

 ككل:اختبار استقرار النموذج   .ث
 :اختبار وجود ارتباط ذاتي للأخطاء 

 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test :  
     
     F-statistic 5.462064     Prob. F(2,3) 0.1000 

Obs*R-squared 14.90639     Prob. Chi-Square(2) 0.0006 
     
 EVIEWS 9باستعمال مخرجات البرنامج  عداد الباحثينمن إ المصدر:     

 في لاخطاءتسلسلي ل ومنه نقبل فرضة العدم التي تنص على عدم وجود ارتباط ذاتي 0.05من  أكبر 0.1000
 النموذج المدروس.

 حد الخطأ: اختبار عدم ثبات التباين 
 

Heteroskedasticity Test : Breusch-Pagan-Godfrey 
     
     F-statistic 0.350837     Prob. F(13,5) 0.9405 

Obs*R-squared 9.063679     Prob. Chi-Square(13) 0.7681 

Scaled explained SS 0.822368     Prob. Chi-Square(13) 1.0000 
     
 EVIEWS 9باستعمال مخرجات البرنامج  عداد الباحثينمن إ المصدر:     

 أن عنيي وهذاتجانس،ومنه نقبل فرضية العدم أي أن تباين الأخطاء م 0.05أكبر من  0.7681 و 0.9405  
 .بينها خطي رتباطلا وجود فلا البعض بعضها عن مستقلة المتغيرات

 CUSUM SQUARESو  CUSUM TESTالتراكمي اختبار المجموع التراكمي ومربع المجموع ج. 
TEST:  لكي نتأكد من خلو البيانات المستخدمة في هذه الدراسة من وجود أي تغيرات هيكلية فيها لا بد من

وكذا المجموع CUSUMالمعاودة استخدام أحد الاختبارات المناسبة لذلك مثل: المجموع التراكمي للبواقي 
من أهم الاختبارات في ويعد هذان الاختباران  Squares of CUSUM التراكمي لمربعات البواقي المعاودة

وجود أي تغير هيكلي في البيانات، ومدى استقرار وانسجام  وضيحهذا المجال لأنه يوضح أمرين مهمين وهما ت
 . جلمع المعلمات قصيرة الأ جلالمعلمات طويلة الأ
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 . CUSUMSQ وCUSUMمن كل   لاختباراتلأشكال البيانية ا :(4الشكل )
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 لموزعةاجوات الزمنية ذاتي للفر الالاستقرار الهيكلي للمعاملات المقدرة لصيغة تصحيح الخطأ لنموذج الانحدا يتحقق
(ARDL) إذا وقع الشكل البياني لاختبارات كل من ،CUSUM و Squares of CUSUMدود الح داخل

 المدى فينتائج البين  وذجالنم فيأن هناك استقرارا وانسجاما  (1في الشكل ) الاختبارينويتضح من هذين ،، الحرجة
 . هو النموذج المثالي  ARDLو المدى القصير، كما أن المتغيرات مستقرة عبر الزمن و بالتالي نموذج الطويل 

 متغيرات الدراسة: بين السببية العلاقة اتجاه تحديدح. 
 ما العلاقة إلى للوصول أيضاً  ستخدمةالم الطرق بين منيعتبر  السببية الذيولتدعيم الدراسة أكثر قمنا بإجراء إختبار 

 بطريقة يسمى ما  (Multivariate time series models) السلاسل الزمنية متغيرات من مجموعة بين
  المتعددة الزمنية السلاسل

 القياسي التحليل الأخرى، لذلك سيستند للمتغيرات السابقة وبالقيم له، السابقة بالقيم الحالية المتغير قيم تفسر والتي
 ..( Multivariate Granger Causality ) يسمى باختبارات جرانجر للسببية ما على

 .لدراسةالقصير بين متغيرات ا المدى في للسببية Granger اختبار نتائج(:9)الجدول 
 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     ET does not Granger Cause GDP  20  2.13810 0.1524 

 GDP does not Granger Cause ET  2.01248 0.0080 
    
     IT does not Granger Cause GDP  20  2.88719 0.0069 

 GDP does not Granger Cause IT  0.90891 0.4240 
    
     TNA does not Granger Cause GDP  20  7.96352 0.0199 

 GDP does not Granger Cause TNA  0.95462 0.0471 
    
     REX does not Granger Cause GDP  20  0.18973 0.8291 

 GDP does not Granger Cause REX  1.37900 0.2820 

 EVIEWS 9باستعمال مخرجات البرنامج  عداد الباحثينمن إ المصدر:
( و 0.1524% )5( نلاحظ أن احتمال تأثير الانفاق السياحي على النمو الاقتصادي أكبر من 9من الجدول )

بينما أن احتمال تأثير الناتج المحلي  GDPلا يسبب  ETبالتالي نقبل الفرضية العدمية التي تنص على أن 
وبالنسبة   ،ETيسبب  GDP( و بالتالي فان 0.0080% )5صغر من أ الانفاق السياحي الاجمالي على 

في حين  GDPتسبب  IT( وهذا يعني أن 0.0069% )5أصغر من  ITلاحتمال تأثير الايرادات السياحية 
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و لا توجد أي  TNAو  GDPو بالمثل نجد أن العلاقة السببية متبادلة بين   ITلا يسبب  GDP العكس
 و الناتج المحلي الاجمالي.  REXعلاقة سببية بين 

 النتائج: لتحلي .3.4
ة ة و من النظريت السابقلدراسااالطويلة الأجل أن المتغيرات التي تم اختيارها انطلاقا من تقدير العلاقة يظهر 

و تشير  ،ير معنويغخر الاقتصادية كان بعضها موجب و البعض الاخر سالب كما نلاحظ أن بعضها معنوي و الا
ة ادي فعند زيادو الاقتصالنم أن للإنفاق السياحي تأثير سلبي ومعنوى على  معاملات الأجل الطويلنتائج تقدير 

أن ما تنفقه الدولة على  وهذا يدل على % 52.32سينخفض النمو الاقتصادي في الجزائر بنسبة  %1الانفاق بـ 
ضافة إلى نقص إلسياحية افق د للمراهذا القطاع لا يتناسب مع المداخيله من هذا القطاع أي لايوجد إستغلال جي

 الوعي الثقافي لدى المواطنين بالنشاط السياحي.
على الناتج المحلي الإجمالي في المدى الطويل ويعني هذا أن  موجب ومعنويأما بالنسبة للايرادات السياحية لها تأثير  

في الإيرادات السياحية تأدي إلى  %1بـ زيادة الإيرادات السياحية تساهم ولو بقليل في الناتج المحلي الإجمالي بحيث ال
وتبقى هذه النسبة منخفضة جدا إذا ما نظرنا إلا المقومات السياحية الهائلة التي تمتلكها وهذا  %0.31الزيادة بـ 

راجع لإعتماد الجزائر على القطاع النفطي وكذا لنقص التنوع في تقديم الخدمات السياحية وتهميش هذا القطاع. في 
سواء على المدى القصير أكدت العلاقة السببية ذو إتجاه واحد من الإيرادات السياحية نحو النمو الاقتصادي  حين
 (Kareem, 2013) إليهما توصل  وهذا الطويلأو 

ي لنمو الاقتصادثر على ائر يؤ أوضحت النتائج أن عدد السياح الوافدين إلى الجزا لنظرية الاقتصاديةا وعلى عكس
 لجزائر بالرغمللوافدين اياح بشكل إيجابي ولكن غير معنوي أي غير دال احصائيا، قد يعود هذا لانخفاض عدد الس

اه الأسعار سين اتجا حسمن أسعار السلع والخدمات تلائم قدرات السياح، وتوضح هذه النتيجة أن السياح غير
الداخلي  ثل الأمنمائر السياحية بالمنطقة وهذا يدل على وجود عوامل أخرى أكثر أهمية لجذب السياح للجز 

لبي سقيقي له أثر لفعلي الحاصرف والاستقرار السياسي. ووفقا للنظرية الاقتصادية أوضحت النتائج أن متغير سعر ال
 قيقي تؤدي إلىلفعلي الحرف اارة السلبية على أن الزيادة في سعر الصومعنوي على النمو الاقتصادي، وتدل الإش

يجة نتوتدل هذه ال لإجمالي،الي انخفاض عدد السياح الوافدين ويظهر هذا على المدى الطويل في انخفاض الناتج المح
  على أن السياح حساسين اتجاه التغير في سعر الصرف الفعلي الحقيقي.

قتصادي وهذه النمو الاو حية ير في المدى الطويل على وجود علاقة بين التنمية السياوعموما تشير نتائج التقد
 النتيجة تتفق مع معظم الدراسات التي أجريت حول الموضوع منها.
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 :الخاتمة

 عن النشاط السياحي يخرج لاو  .قطاعاته وبنية الاقتصادي الهيكل بحسب وتتفاوت الاقتصادي النمو مصادر تتعدد 
 حول الاقتصاديين بين ناك جدله في حين الاقتصادي، النمو على التأثيرية القدرة في للاقتصاد المكونة القطاعات

 ئج المتحصل عليهايرة إلا تنوع النتاالكث والتطبيقية الدراسات النظرية تشير حيث الاقتصادي، النمو في السياحة تأثير
 قتصاديلنمو الالسياحة ااين إن العلاقة بل عام، بدلا من ذلك فهناك فرضية قابلة للتطبيق بشك ما أثبت أن ليس

 وسة.لمدر نابعة من السياق الاقتصادي والسياسة المتبعة في كل وجهة سياحية حسب الفترات ا
 في الاقتصادي النمو لىع تأثيره حيث من النشاط السياحي فعالية مدى اختبار الدراسة هذه في لذلك حاولنا

 بين لى وجود علاقةعالذي أكد  ARDLمنهجية بنائنا لنموذج اقتصادي قياسي باستخدام  خلال من الجزائر،
كما   .2016و 1995 ينب ما الزمنية الفترة خلال الاقتصادي النمو مؤشر وبين ،التنمية السياحية مؤشرات
 .لنمو الاقتصادياحي إلى صاد السيالأنجل بإثبات الاتجاه الأحادي للعلاقة التي تمر من الاقت السببية اختبارسمحت 

ستدامة لتركيز على الابد من اط، لاكي تكون السياحة في الجزائر مبادرة للدعم الاقتصادي وقطاعا موازيا لقطاع النف
ك رئيسي تنافسية ومحر  حة صناعةلسياية، واعتبار اوالتخطيط وكذا تشجيع الاستثمارات السياحية المحلية منها والأجنب

 للأنشطة والقطاعات الأخرى.
 ولعل أهم استنتاجات وتوصيات الدراسة مايلي:

 ذه الإمكانيات.تغلال هسن استتوفر الجزائر على إمكانيات سياحية ضخمة يمكنها أن تكون بديلا تنمويا إذ أح  -
حالت دون  عراقيل جود عدةو ضعف الإيرادات السياحية(، نتيجة )السياحي ضعف المردودية الاقتصادية للقطاع   -

 . 2008ذلك ومن أبرزها إهمال السلطات للقطاع كمصدر للتنمية خاصة قبل 
سسات بل تشجيع المؤ  لمالية(دية وا، المطاعم، الحوافز النق)الفنادقلاينبغي دعم بناء البنية الفوقية جديدة مثل  -

 وإستقطاب أكبر ة تشغيللى نسبالتحتية الحالية وصورة البلاد من أجل تحقيق أعالخاصة والعامة لتحسين البنية 
 عدد من السياح.

 تية جديدة وعملية التحالبن استخدام بعض المكاسب التي حققتها السياحة في التنمية السياحية من خلال إنشاء -
 نظافة.وال الصحةعلى صيانتها لاسيما في مجالات النقل والطاقة والاتصال والتعليم والسكن و 

ا المخطط من أهمهقطاع و اتخذت الدولة العديد من الإجراءات بهدف تخفيف العراقيل التي تواجه تطوير ال  -
 هم تحدي أو عائق، ولكن يبقى مشكل تسيير وتمويل المخطط أSDAT 2025التوجيهي للتهيئة السياحية 

  يواجه نجاحه.
 لسائحينتقبال امتطلبات الترغيب السياحي وحسن اسنشر السلوك الجماهيري السليم الذي يتفق مع   -

 ومعاملتهم.
 سياحية، للوصولنمية الف للتزيادة درجة الاستقرار السياسي، بجانب العمل على وضع استراتيجيا واضحة الأهدا -

 إلى تنمية سياحية تراعي البعد البيئي والتنمية المستدامة لذلك النشاط.
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النامية،  ديد من البلدانفي الع تصاديةسياحة في الواقع قوة دافع لتحقيق التنمية الاقوبهذه الطريقة يمكن أن تصبح ال  
                                       بما في ذلك الجزائر.

 المراجع:قائمة 
 ( .صناعة السياحة. دار الكنوز للمعرفة، القاهر 02ص 2007أحمد محمود مقابلة .)ة . 
 .1، طالتوزيعراية للنشر و تطور النظام المالي والنمو الاقتصادي. عمان: دار ال(. 2013أشواق بن قدور. ) •
بذبات الجزائر في ظل تذ (. السياحة كمقوم للتنويع الاقتصادي في2017إلياس شاهد، عبد المنعم دفرور. ) •

 .111-117،  06أسعار النفط. المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية عدد 
الة حستدامة لتنمية المادور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق  (.2012حميدة بوعشة. ) •

 .الجزائر. سطيف: كلية العلوم الاقتصادية، فرحات عباس
ونية لة الكتر الاجتماعية. مجو (. السياحة ودورها في التنمية الاقتصادية 2013د. رؤوف محمد علي الانصاري. ) •

 . شاملة
-لجزائر وتونس ا(. واقع العرض والطلب السياحي في كل من 2017فطوم. ) د. عيساوي سهام، د.حوحو •

 .JFBE  ،98-82 . مجلة اقتصاديات المال والأعمال-دراسة مقارنة
 .وائل الأردن: دار (. صناعة السياحة في الأردن. عمان،2000د.خالد مقابلة، أ. فيصل الحاج ذيب. ) •
لة بحوث صادي في مصر. مجر النشاط السياحي في النمو الاقت(. تقييم أث2014زينب توفيق السيدة عليوه. ) •

 .68-94،  65اقتصادية عربية، العدد 
 لجزائريةالجزائري. المجلة ا (. متطلبات تنمية القطاع السياحي2016عبد الرزاق مولاي لخضر، خالد بورحلي. ) •

 .67-81( ، 4)3للتنمية الاقتصادية عدد 
 .لحكمةاالاول، دار  في عيون الرحالة الانجليز. الجزائر: الجزء (. الجزائر1999عبد الله ركيبي. ) •
دراسة  لى النمو الاقتصادي(. أثر النشاط السياحي في الجزائر ع2015عبد الناصر حميداتو ونصر حميداتو. ) •

( 9)5ادي، العدد . مجلة رؤى الاقتصادية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الو 2013-1997قياسية للفترة 
،86-73. 

 قتصادية،ار. مجلة رؤى (. تشخيص استراتيجية التسويق السياحي في الجزائ2015فوزية بوصفصاف. )ديسمبر  •
 . 09جامعة الوادي، الجزائر، العدد

 .(. فلسفة اقتصاد والسفر. دمشق: دار الرضا للنشر2008مصطفى يوسف كافي. ) •
. ية للدولةمية الاقتصادئرية في التن(. أهمية مقوكات السياحة الجزا2010موسى سعداوي، حكيم بوجلطو. ) •

 .جامعة بسكرة: الملتقى الدولي اقتصاديات السياحة ودورها التنمية المستدامة
 

• Bemard Bret. (2002). Le tiers monde: croissance, développement, inégalité. 

Collection Histege. 

• Charte du tourisme durable, Annexe 1. (2014). www.tourisme-

solidaire.org/ressource/pdf/ charte_ts.pdf. 

• Choukri benzarour and rachid satour. (2016). Tourism and econoic growth in 

algeria: Evidence of cointegration and causal analysis. University Library of 

Munich, Germany . 

• Christine Demen-Meyer. (2005). Le tourisme: essai de définition. Management 

& Avenir  7-25 . 



 

 526                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

• D.A. and Fuller W.A. Dickey. (1981). The Likelihood Ratio Statistics for 

Autoregressive Time Series with a Unit Root. Econometrica 49   1057-1072 . 

• El Menyari, Y Bouzahzah. (2013). International Tourism and economic growth: 

the case of Morocoo and Tunisia. Journal of North African Studies, 18(4)592-

607. 

• Harun Terzd. (2015). Is the Tourism-Led growth hypothesis (TLGH) valid for 

turekey? dogus Universitesi Dergisi, 16(2),  165-178 

• Jaque Brasseul. (1993). Introduction a l'économie du développement. paris: 

édition Armoud Colin. 

• Jean Arrons. (1999). Les théories de la croissance. Paris: édition du seuil. 

• K,Kakar, M.K. Waliullah samina. (2007). Role of tourism in Economic 

Growth:Empirical evidence from Pakistan Economy. The Pakistan Development 

Review, 46(4)  985-995 . 

• Kalaichelvi Ravinthirakumaran. (2015). Tourism and Economic Growth Nexus 

in Sri Lanka. Economics and Business Statistics Discipline, griffith Business 

School, Griffith University  pp 1-26. 

• Mahalia Jackman. (2012). Revisiting the Tourism-Led Growth hypothesis for 

Barbados: Market Approch. Regionl and Sectoral Economic Studies, Vol.12-2. 

Central Bank of Barbados. http://www.usc.es  15-26 . 

• Nicholas M.Josephine M. Njuguna Obadiah N.kibara. (2012). tourism And 

Economic growth In Kenya: An Empirical Investigation. International Business 

&Economic Research Journal (Online) 11(5), 517 . 

• Olayinaka Idowu Kareem. (2013). A Reassessment of Tourism-Exports Led 

Growth Hypothesis in Africa. American Journal of Tourism Resaearch, 2(1)  

130-140 . 

• P ,& Vici, L Figin. (2010). Tourism and growth in a cross section of countries. 

Tourism Economics, 16(4), http://www.campus.unibo.it  789-805 . 

• P.M. Bandula Jayathilake. (2013). Tourism and Economic Growth in Srilanka: 

Evidence from cointegration and causality analysis. International Journal of 

Business,Economics and Law,Vol.2,Issue (June),www.ijbel.com.  pp 22-27. 

• Papatheodorou. A (1999). The demand for international tourism in the 

Mediterranean region. Applied Economics, 31(5), 619-630.  

• Pesaran. M.H. and others. (2001). Bounds testing approaches to the analysis of 

level relationship . Journal of Applied Econometrics, 16   289-326 . 

• S. & Webster,C Ivanov. (2013). Tourism's impact on growth: the role of 

globalization. Annals of Tourism Research, 41   231-236 . 

• S.T.Katircioglu. (2009). Testing The tourism-Led Growth hypothesis:The Case 

of malta. Acta Oeconomica, vol 59(3), Akadémiai Kiad, Budapest. 

www.researchgate.net  331-343 . 

• T. Francis, B. and Drakes,L Lorde. (2011). Tourism services exports and 

economic growth in Baebados. International Tarde Journal, Vol 25 205-23 . 

• (WTTC), T. W. (2016). Economic impact world. Delivered by 

http://www.wttc.org/. 

 
 



 

 491                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

المقصد ، المحلية الصحراويةالتسويق السياحي كآلية تجارية و قانونية لبعث التنمية 
)الساورة( السياحي  

Tourism Marketing as a Commercial and Legal Mechanism to Stimulate 

Local Desert Development Tourist Destination (Al-Saoura) 

 

 د.العماري يمينة

 مخبر الدراسات القانونية و مسؤولية المهنيين
 الجزائر ، جامعة طاهري محمد بشار 

yaminalamari08@gmail.com 
 28/08/2020تاريخ القبول:                          07/12/2019: الاستلامتاريخ  

 

بمقومات سياحية لم يتم  ةتمتعالمالمقاصد ن أهم لمقصد السياحي )الساورة( الذي يعتبر مإلى التعريف باتهدف الدراسة : الملخص
امتلاك المقومات السياحية المتميزة وحدها غير كاف لتنشيط الحركة ف استغلالها بأكملها، مما أثر سلبا على التنمية المحلية بالمنطقة،

آلية ، بل تحتاج إلى مضاعفة جهود القطاع العام و الخاص و التركيز على المحلية المستدامةالسياحية و تفعيل دورها في تحقيق التنمية
 .المنطقةلحقيقية للمقومات السياحية التي تزخر بها اسويق السياحي نظرا لدورها الفعال في نقل الصورة الت

في المنطقة التي  الواقع يفتقر للتجسيد على أرض هأنإلا  السياحةمجال في الحاصل زخم التشريعي و رغم الأنه  توصلنا في النهاية إلى
لعدم التحكم في التقنيات الحديثة للتسويق السياحي، و افتقارها للعديد من المقومات  إضافة تذيل الترتيب الوطني في هذا المجالت

 .، و الاهتمام برأس المال البشريجنبيالتي تقومأساسا على تشجيع الاستثمار المحلي و الأ
 الاقتصادي.التجاري و ؛ البعد الاجتماعي؛ البعد المستدامة؛التنمية المحليةيلسياحالتشريع االتسويق السياحي؛ الكلمات المفتاحية: 

Abstract :The study aims to inroduce the tourist destination (Al-Saoura), which is 

considered one of the most important destinations that enjoy tourism ingredients that 

have not been fully exploited, which negatively affected the local development in the 

region. You need to redouble the efforts of the public and private sectors and focus on 

the mechanism of tourism marketing due to its effective role in conveying the true 

image of the tourism ingredients that abound in the region. 

We finally concluded that, despite the legislative momentum in the field of tourism, it 

lacks materialization on the ground in the region that appeals to the national 

arrangement in this field in addition to the lack of control in modern technologies for 

tourism marketing, and its lack of many elements that are mainly based on encouraging 

local investment And foreigner, and interest in human capital . 

Key Words: Tourism marketing; Tourism legislations; Sustainable local 

développements; Commercial and economic dimension. 
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 :المقدمة
تزخر به الجزائر من مناطق خلابة و تنوع في المناخ يجعل من السياحة فيها تستمر على مدار رغم ما   

تعتبر الجزائر أين  من مساحة البلاد،٪ 80 السنة، بالإضافة إلى الصحراء المصنفة من أجمل صحاري العالم بإجمالي
 إنجازاته جد محدودة.بلدا متأخرا من حيث الاستفادة من قطاع حيوي كالسياحة ، إذ بقيت 

على صعيد السياسات التنموية المحلية في الجزائر التي تعتبر أحد أدوات تحقيق التنمية الوطنية الشاملة،   
نجدها محدودة أيضا نظرا لعدم التحكم في السيولة أو الميزانية المخصصة لتنفيذ هذه السياسات، فالجزائر لم تتوصل 

السياحي في تطوير  سويقخلالها الاستفادة من مبادئ وأسس علمية الخاصة بالتبعد إلى سياسة ناجعة تستطيع من 
 الكفاءة التسويقية للأجهزة والمؤسسات السياحية،  و إبراز جوانب الجودة في الخدمة السياحية، و المنتج السياحي

شغل، القيمة المضافة أحد مقومات النهوض بالتنمية المستديمة، من حيث توفير ال لأنها السياحة الصحراويةخاصة 
والمحطة الهامة المروجة للوجهة الجزائرية ومقصدها بالنظر إلى مقومات عدة منها، ، والإيرادات بعيدا عن الريع النفطي

 شساعة صحرائنا وكنوزها التي تنتظر الاكتشاف. 
من السياحة ما يعيشه قطاع السياحة الصحراوية اليوم من مشاكل ومعوقات رغم وجود مميزات لهذا النوع 

 ا.له علاجمحاولة إيجاد  و تحديات ورهانات لدراسة وتسليط الضوء عليها أمام يجعلنا
 أهداف الدراسة:

 .الساورة  الغربي  نوبالج في ضرورة النهوض بالقطاع السياحي الصحراوي  تتمثل في - 
العلاقة بين الموارد  ربط  ( و و نواحيها بشار)  الساورة السياحي المقصدتحديد عوامل الجذب السياحي في -

 في المنطقة. المحلية السياحية فيها ثم تطويرها تحقيقا لأهداف التنمية
معرفة مدى نجاعة صناعة التسويق السياحي  في تحسين الواقع السياحي المحلي ثم الوطني مستقبلا خاصة بما  -
 التشريعات التالية: تيحهت

  يتعلق بالتنمية  2003فبراير سنة  17الموافق  1423 ذي الحجة عام 16مؤرخ في  01-03قانون رقم،
 (.2003فيفري  19 –11قم ر جريدة رسمية )المستدامة للسياحة

  يتعلق بمناطق 2003فبراير سنة  17الموافق  1423ذي الحجة عام  16مؤرخ في  03-03قانون رقم ،
 (2003 - 11 عددجريدة رسمية )التوسع والمواقع السياحية.

  2008نوفمبر سنة  26موافق  1429ذي القعدة عام  28مؤرخ في  384-08رقم مرسوم تنفيذي 
 .(2008 - 68عدد جريدة رسمية )يتضمن تأسيس المهرجان الدولي للسياحة والأسفار.

 يتضمن تقرير إعداد مخطط التهيئة  2019مايو سنة 28الموافق 1441رمضان عام  23ؤرخ في المقرار ال ،
جويلية  31بتاريخ48جريدة رسمية رقم(ولاية بشار “بشار“ السياحية لمنطقة التوسع والموقع السياحي

 .علاقة التي يمكن التطرق إليها لاحقاذات الالتشريعات (،إضافة إلى 2019
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من عدة جوانب ، تجارية اقتصادية ،  انطلاقا من المعطيات الآنفة  تظهر أهمية الدراسة أهمية الورقة البحثية:
تنمية السياحة بال للنهوض التي تتمحور أساسا حول آلية التسويق السياحي قانونية اجتماعية وثقافية سياسية و

 كالية التالية: من خلال طرح الإشموضوع البحث سعى لإبرازه يو هو ما في الجنوب الغربي المحلية 
منطقة سياحية صحراوية ، تزخر بموروث تاريخي ثقافي و المقصد السياحي ) الساورة ( بالجنوب الغربي إن 

طبيعي رائع ، لكنها لم تحظ إلى اليوم بالاهتمام اللائق من طرف السلطات المركزية و المحلية ، و هو ما جعلها تتذيل 
المقاطعة ) رأس السنة الميلادية(،  أو  تاغيت  ر السنة باستثناء موسم ترتيب الاستقطاب لعنصر السائح على مدا

 .بني عباس ) المولد النبوي( ، ما انعكس سلبا على استفادة المواطن المحلي من العائدات المرجوة من القطاع الإدارية 
منطقة حية التي تزخر بها السيا ؤهلاتفي إبراز الم السياحي كيف يمكن أن تساهم إستراتيجية التسويق  :الإشكالية

بالمنطقة من خلال ما تكفله  ، وإمكانية التعويل عليها في ترقية التنمية المحليةصحراوية سياحية  )الساورة( كوجهة
 ؟.الجزائريمواد القانون 

 للإجابة على الإشكالية الرئيسية نقوم بتجزئتها إلى أسئلة فرعية كما يلي:
  محليا؟.المستدامة المقصود بالتسويق السياحي، آليات توظيفه للنهوض بالسياحة 
 (؟.و نواحيها ) بشارالمقصد السياحي الساورة في  دور المجتمع المحلي في ترقية الخدمة السياحية 

لاستظهار مكامن في محاولة للإجابة على الإشكالية المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي   :منهجية الدراسة
و التي لم يتم استغلالها بما يكفي  الجمال للمواقع و المؤهلات السياحية و التراث الثقافي للمنطقة محل الدراسة

كما تمت   .بالاعتماد على تقنية التسويق السياحي خاصةو مقاطعاتها للنهوض بالتنمية المحلية لكافة بلديات بشار 
 ط الضوء على المواد القانونية ذات العلاقة بموضوع الورقة البحثية ومحاولة استقرائها.التحليلي لتسلي الاستعانة بالمنهج

بالإضافة إلى   ،هو محورها الأساسي بما أن الدراسة قانونية اقتصادية فإن التشريع الجزائري الأدوات المستعملة:
السابقة في  الدراساتو  المذكرات الدكتوراه،رسائل  ،الملتقيات المداخلات، ،الأجنبيةالكتب و المراجع العربية و 

 مجال التسويق السياحي من خلال مواقع شبكة الانترنيت.
 
 :مفهوم السياحة، التسويق السياحي و الخدمات السياحية .1

مما لاشك فيه أن السياحة أصبحت من أكبر الصناعات في العالم فهي تلعب دورا مهما في عملية التنمية 
ه ومخرجاته، الأمر تسياحة من منظور اقتصادي هي عبارة عن نشاط إنتاجي قائم بحد ذاته له مدخلاالاقتصادية، فال

الذي جعلها تمثل مصدرا رئيسيا للدخل في العديد من دول العالم،كما يتميز المردود المادي للسياحة عن غيره من 
لف النشاطات سواء كانت اقتصادية، لإنتاجية بأنه مردود متفرع ومتشعب وتستفيد منه مختلمردودات المرافق 

تفتح أفاق جديدة لمزيد ،كما(10، ص2018،زير اجتماعية أو سياسية أو ثقافية و غيرها من النشاطات الأخرى)
من فرص التبادل التجاري والثقافي والحضاري ، وتبادل الخبرات بين كل من المجتمع المضيف والسائح فما المقصود 

 ؟و الخدمات السياحية السياحي التسويق؟ بكل من  السياحة 
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 .مفهوم السياحة:1.1
 الاصطلاحي.التطرق لمفهوم السياحة يقودنا إلى التعريف بأصل الكلمة اللغوي و 

هي "نشاط إنساني ناتج عن رغبة الإنسان في المتعة والترفيه وكسب المعرفة وممارسة الهوايات المحببة  :لغة السياحةأ.
، و قد وردت كلمة )ساح( في موضع من سورة التوبة في القرآن ( 18، ص 2000 ،الحاج ذيب) مقابلة و إليه"

سورة التوبة، الآية .)الكريم:﴿فسِيحواْ في الأرْضِ أرْبعة أشْهُرٍ واعْلمُواْ أنَّكُمْ غيْرُ مُعْجِزيِ اللّهِ وأنَّ اللّه مُخْزيِ الْكافِريِن ﴾
السائحين آمنين لمدة أربعة أشهر لا يتعرض لكم خلالها أحد، وقوله تعالى: ، بمعنى سيروا أيها المشركون سير (32

والْحافِظوُن ﴿التَّائبُِون الْعابِدُون الْحامِدُون السَّائِحُون الرَّاكِعُون السَّاجِدون الآمِرون بِالْمعْرُوفِ والنَّاهُون عنِ الْمُنكرِ 
رِ الْمُؤْمِنِين﴾  .(11وبة ، الآية سورة الت (لِحدُُودِ اللّهِ وبشهِ

 المقصود بالسائحين في الآيات السابقة هم الصائمون لقوله صلى الله عليه و سلم في الحديث الشريف: إن 
مُسْلِمَاتٍ مُّؤْمِنَاتٍ قَانتَِاتٍ تَائبَِاتٍ عَابِدَاتٍ نفس المعنى في قوله تعالى: ﴿ و﴿ سياحة أمتي الصوم﴾، وه

 .(55 سورة التحريم، الآية ).﴾سَائِحَاتٍ 
" ليدل على السفر أو التجوال أو الانتقال أو الترحال من مكان لآخر حيث  Tourismتم استخدام المفهوم" 

 ؛  (18، ص2000)مقابلة و الحاج ذيب ، يتضمن هذا المفهوم كل المهن التي تشبع الحاجات المختلفة للمسافرين
 هناك العديد من المفاهيم اللغوية للسياحة نذكر أهمها: و
 عتبر السفر سياحة إذا كان مؤقتا وغير إجباري بحيث لا يتم فيه البحث عن العمل أو أي نشاطات ربحية ي

 (  .18، ص  2015)عميش ،  أخرى
 أما قاموس Petit Robert :الأنشطة المتعلقة بتنقل السياح و إقامتهم خارج  " يعرف السياحة بأنها

 .(Le petit robert, 1987, p1018 )"سكناهم
هي جميع أشكال السفر و الإقامة للسكان غير المحليين، وهي عبارة عن انتقال الأفراد  :ب.السياحة اصطلاحا

خارج الحدود السياسية للدولة التي يعيشون فيها مدة تزيد على أربع و عشرين ساعة وتقل عن عام واحد على أن 
محمود )(اسة أو مجرد عبور الدولة لأخرى )ترانزيتلا يكون الهدف من وراء ذلك الإقامة الدائمة أو العمل أو الدر 

 .-23) 22،ص 2003نبيل سعد ،  و غنيم
أما المنظمة العالمية للسياحة فعرفتها على أنها: "نشاط إنساني وظاهرة اجتماعية تقوم على انتقال الأفراد من  -

ساعة ولا تزيد عن سنة كاملة  24مكان إقامتهم الدائمة إلى مناطق أخرى خارج مجتمعاتهم لفترة مؤقتة لا تقل عن 
 (. 2هاني، بدون سنة ، ص و عمل )بركانلغرض من أغراض السياحة المعروفة ما عدا الدراسة وال

المقصود بالسياحة هو مجموعة التنقلات البشرية و أوجه النشاط المترتبة عليها و الناتجة عن ابتعاد الفرد السائح  -
 (.215، ص 2007البرواري و البزرنجي ، ) عن موطنه لتحقيق رغبته الكامنة

تطرق للسياحة من خلال ذكر أنواعها التي تتفق في مجملها على   المتعلق بالتنمية المستدامة 03/01القانون إن  -
أنها إقامة مؤقتة لأشخاص خارج منازلهم  أو تنقل لأغراض علاجية و استشفائية بواسطة مياه  المنابع الحموية أو 

سياحية في محيط  كل إقامةكما تطرق إلى تعريف  السياحة من خلال السياحة الصحراوية فقال أنها :"مياه البحر  
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صحراوي تقوم على استغلال مختلف القدرات الطبيعية و التاريخية و الثقافية ، مرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا المحيط من 
المادة الثالثة من القانون أعلاه شملت العديد من المفاهيم التي ف .المادة الثالثة منه تسلية و ترفيه و استكشاف"
بأنه:"كل خدمات تسويق أسفار أو استعمال  عرفت النشاط السياحيلسياحة حيث تطرقت في مجملها للتعريف با

أنها :كل  منشآت سياحية بمقابل سواء شمل ذلك الإيواء أو لم يشمله..."، كما عرفت منطقة التوسع السياحي على
بة للسياحة و منطقة أو امتداد  لإقليم يتميز بصفات أو خصوصيات طبيعية أو ثقافية و بشرية و إبداعية مناس

" كل منظر أو موقع يتميز بجاذبية سياحية  يمكن استغلالها في نمط .أما الموقع السياحي فقد عرفته نفس المادة بأنه :
بسبب مظهره الخلاب أو بما يحوي عليه من عجائب أو خصائص طبيعية أو بناءات مشيدة عليه يعترف له بأهمية 

و الذي يجب تثمين أصالته و المحافظة عليه من التلف أو الاندثار بفعل الطبيعة تاريخية أو فنية أو أسطورية أو ثقافية 
 أو الإنسان ...".

المادة الثانية أن يدمج مقصد الجزائر ضمن السوق الدولية للسياحة في و  03/01و جعل من بين أهداف القانون 
قية و السياحية قصد تنويع العرض من خلال ترقية الصورة السياحية ، عبر إعادة الاعتبار للمؤسسات الفند

السياحي و تطوير أشكال جديدة للأنشطة السياحية ، و تحسين نوعية الخدمات السياحية وترقية و تنمية الشغل 
 في الميدان السياحي.

فعرفت السياحة من خلال المنطقة  متعلق بمناطق التوسع و المناطق السياحية 03/03أما المادة الثانية من القانون 
"جزء من منطقة التوسع أو موقع سياحي غير قابل للبناء و يستدعي حماية خاصة قصد المحافظة على  لمحمية بأنها:ا

 مؤهلاته الطبيعية أو الأثرية أو الثقافية".
تظهر بجلاء عناية المشرع الجزائري بقطاع السياحة الذي كان و سيبقى الخزان المغذي للتنمية  ا سبقمم     

 الاقتصادية الذي لا ينضب ودائم التجدد إذا ما لقي الاهتمام اللائق في أرض الواقع.
السياحة يمكن القول بأن السياحة عبارة عن انتقال الأفراد من مكان إلى مكان و من زمان إلى زمان لاصة كخ

بحيث  الخارجية ، أو الانتقال داخل البلد نفسه السياحة الداخلية ، لمدة يجب أن لا تقل عن أربع و عشرون ساعة
لا تكون من أجل الإقامة الدائمة و أغراضها، بل من أجل الثقافة، الأعمال، الدين، الرياضة أو غيرها من أسباب 

 .( 12، ص  2018 ، ناصري وبلقاسم  الاستجمام الأخرى)
 :و الخدمات السياحية التسويق السياحي .2.1

أحد مقومات النهوض بالتنمية المستديمة، من حيث توفير الشغل، القيمة  تعتبر السياحة الصحراوية        
المروجة قاطرة التنوع الاقتصادي والمحطة الهامة اليوم هي السياحة  لأن المضافة والإيرادات بعيدا عن الريع النفطي

 .ر الاكتشافانتظا في للوجهة الجزائرية ومقصدها بالنظر إلى مقومات عدة منها، شساعة صحرائنا وكنوزها التي هي
ما يعيشه قطاع السياحة الصحراوية اليوم من مشاكل ومعوقات رغم وجود مميزات لهذا النوع من السياحة        

لأن الرهان يتعلهق بتحسين جاذبية ،علاجهامحاولة  و ء عليهايجعلنا أمام تحديات ورهانات لدراسة وتسليط الضو 
وتحقيق التموقع بالشبكات التسويقية وتلبية حاجيات السوق الداخلية  عموما وتنافسية المقصد السياحي الجزائري

 التسويق السياحي و تطوير الخدمات السياحية.صناعة  عن طريق بالجنوب الصحراوية والسعي للتعريف بالسياحة
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 :ثم التسويق السياحي تعريف التسويقسنتطرق من خلاله ل السياحي: التسويقأ.

عرف:" على أنه عبارة عن أوجه النشاط الخاصة بدراسة وتحديد حاجات السوق وتوجيه : تعريف التسويق. 1أ.
يحقق الإشباع لهذه  موارد المنظمة نحو ما يمكن تقديمه من المزيج الخاص بالمنتجات والأسعار و التوزيع والترويج الذي

 .(100، ص2018الحاجات وبما يحقق أهداف المنظمة والمجتمع") زير ، 
على أساس: " أن التسويق هو تصميم، تحليل، تنظيم، وتخطيط ومراقبة النشاطات  Kotler عرفه كما       

والاستراتيجيات وموارد المؤسسة التي لها تأثير مباشر على الزبون من أجل إشباع رغبات وحاجات المستهلكين 
 .(Kotler et Dubois , 2000, p40)بطريقة ذات مردودية" 

 و من التعريفين نستنتج ما يلي:
أن التسويق بمفهومه البسيط عملية اتصال مباشر أو غير مباشر بالمستهلك لتعريفه بالمنتوج، ومحاولة      

 ( .159، ص  1997الحاج و آخرون ، (إقناعه بأنه يحقق حاجاته ورغباته وحمايته من الاستغلال 
نظمة و التي يتم تأديتها هو كافة الجهود و الأنشطة الم: "خصائصه واستراتيجياته،تعريف التسويق السياحي.2أ.

بتناغم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرها المختلفة التي تهدف إلى إشباع أذواق المتلقين أو 
 (. 291هاني، بدون سنة ،ص  ن وبركا الراغبين في السياحة بشتى  صورها ")
و الإعلام  ترقية السياحةمنطلق السياحي من  بالتسويقاهتم لمشرع الجزائري إضافة إلى السياحة فإن 

أين نص على أنه:"تعتبر ترقية سياحية، كل عمل  28- 26-25-24و المواد  03/01السياحي في القانون 
فنصت على أن:  25و اتصالي موجه لتثمين القدرات السياحية قصد استغلالها التجاري"، أما المادة  علاميإ

لى وجه الخصوص دراسات السوق و برامج الاتصال و تلجأ إلى مختلف أشكال "....الترقية السياحية تتضمن ع
 . ثل المعارض و المنشورات و وسائل الإعلام و التقنيات العصرية في مجال التصور و الإنجاز و النشر" التسويق م

،الدواوين فنصت على الهيئات المعنية بالتسويق السياحي و هي :الديوان الوطني للسياحة   26أما المادة 
المحلية للسياحة و الجمعيات السياحية ، الممثليات الدبلوماسية و القنصلية و التجارية الجزائرية الموجودة بالخارج"و 

تأسيس المهرجان حرص على تسجيد التسويق السياحي على أرض الواقع  و الاستعانة بآلية تسويقية سياحية هامة ب
 .السابق الذكر 384-08تنفيذي رقم الرسوم من خلال الم الدولي للسياحة والأسفار

يمتلك التسويق السياحي خصائص تميهزه عن خطط التسويق الأخرى، لأنه الزبائن معرضون للسلع كما 
والخدمات لفتراتٍ زمنيهةٍ أقصر لذلك على المسوهقين الاعتماد على الأفكار التي تجذب مشاعر السيهاح ، حيث 

 أيضاً معاملة بطريقة لا يمكن نسيانها أهم خطواتها:يعتمدون على قضاء وقت ممتع، و 
وجود خطة معيهنة لأي مشروع تسويقي، وكذلك الحال بالنسبة للتسويق السياحي والتي تعني ضرورة 

التي تحتوي على تفاصيل المناطق الخاصة لجذب السيهاح، وتحديد الميزانيهة  الخريطة أو الطريقة الخاصة بالشخص، 
زمة لعمليهة زمة للعام المقبل.  اللاه  الترويج، ويمكن استخدامها أيضاً لتحديد الأهداف وإجراء التعديلات اللاه

للمفهوم  الإستراتيجيةالمزيج التسويقي هو العرض أو القيمة الإجمالية للمؤسسة، بحيث يمثهل الناحية  أما   
 والتطبيق الكاملين للسلع أو الخدمات المطلوب تسويقها، ويتكون من أربعة عناصر وهي: 



 

 497                                                                                                          (2020 ديسمبر، 2، العددالسادس)المجلد مجلة البشائر الاقتصادية  

 
 

  :يعتبر العمل الكلي الذي يتم بيعه، ويتكوهن من الأجزاء المادية مثل المواد الخام، والميزات، و المنتج
،وخدمة العملاء، بحيث يشير والملحقات والأجزاء الغير ملموسة مثل اسم العلامة التجارية وخط الإنتاج 

المنتج أيضًا إلى العرض المناسب للاحتياجات من قبل الشركة للمستهلكين، السعر: يشير السعر إلى 
 التكلفة النهائية للمنتج التي يدفعها المستهلك، ويمثهل القيمة الجوهرية للمنتج أو خدمة المستهلكين.

 ين المنتجين والمستهلكين؛ وبسبب المجتمعات الحديثة أصبح المكان: يشير إلى موقع العمل وطريقة التوزيع ب
من الضروري للوسطاء أن يعملوا كحلقة وصل مباشرة بين المنتجين والمستهلكين النهائيين بالنسبة 

 للمنتجات والخدمات.
 فها الترويج: يعتبر عملية معقدة ومترابطة، بحيث يشير إلى نقل المعلومات بين البائع والمشتري، ويكون هد

 (.  70-69بدون سنة، ص التأثير على المواقف والسلوك )ساهل ،
 هناك بعض الاستراتيجيهات لعمليهة التسويق السياحي وهي:و          

بحيث يطوهر التسويق الخاص بالشخص، وذلك من خلال  إستراتيجية: يجب إنشاء إستراتيجيةإنشاء وثيقة -     
 ة عليها في مستند مكتوب ويمكن مشاركتها مع الفريق.إدخال جميع المعلومات التي تم الإجاب

المشتري: بعد الانتهاء من إنشاء وثيقة للاستراتيجيهات، يجب تحديد خصائص الزائر المثالي، أي  دتحدي-      
الشخص أو الأشخاص الذين يريد صاحب الشركة أو المنتج زيارة وجهته أكثر من أي شخص آخر، بحيث 

 تستخدم هذه المعلومات الشخصية للتأثير على جميع عمليات التسويق الخاصة.
الأهداف: تحديد الأهداف تساعد الإستراتيجية التسويقية على تحقيقها ويجب أن تكون أهداف  تحديد-     

 ذكيهة، حيث يجب أن تكون محدهدة، وفي الوقت المناسب، قابلة للقياس، وقابلة للتحقيق.
كل فحص الممتلكات الموجودة: يجب إلقاء نظرة فاحصة على الممتلكات الموجودة، حتى يفهم الشخص بش-     

أفضل ما يمكن استخدامه لدعم إستراتيجيته الجديدة للتسويق السياحي، وما يلزم لتحسينه، وما ينبغي إلغاؤه 
 بالكامل. 

 تحديد تكتيكات التسويق: في هذه الخطوة يتم تحديد التكتيكات التي سيتم استخدامها لإنجاز عمليهة التسويق-     

(mkaleh.com ,2019). ، بالتالي يمكن اعتبار التسويق السياحي ذلك النشاط التقني والإداري الذي تقوم
بهدف زيادة حركة  به المؤسسات السياحية محليا و دوليا لتحديد الأسواق السياحية والتعرف عليها والتأثير فيها

، و فع والرغبات للقطاعات السوقية المختلفةالنمو السياحية، وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي وبين الدوا
 .تطبيق الانترنيت والتقنيات الرقمية ذات الصلة لتحقيق الأهداف التسويقيةالاستعانة ب

على الرغم من أن الخدمات السياحية تقدم للسياح، إلا أنه أحيانا لا ينظر إليها على أنها  السياحية: الخدماتب.
 التالي:نوعا من المنتجات بالرغم من خصوصيتها في التقديم والعرض، لهذا يجب معرفة أساسياتها من خلال 

جميع ما يقدم  إن كلمة منتوج من الناحية اللغوية مصطلح شامل يعني تعريف الخدمات السياحية:.1ب.
كل ما يقدم للسياح من مناظر طبيعية ومسابح وفنون   للمستفيدين من سلع وخدمات، أما المنتوج السياحي فهو:

https://mkaleh.com/
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الشعبية، نصب تذكارية آثار تاريخية، آثار دينية، رياضية وتسلية، وتعتبر هذه العناصر كمواد خام يجب تطويرها من 
 .(mkaleh.com ,2019) أجل تلبية احتياجات السوق المختلفة

في حين أن كلمة الخدمات السياحية يفهم منها على أنها مجموعة من الأعمال التي تؤمن للسياح الراحة و   
مختلف التسهيلات عند استهلاك الخدمات والسلع السياحية وذلك خلال وقت سفرهم أو خلال إقامتهم في المرافق 

 .(mkaleh.com ,2019)  السياحية بعيدا عن مكان سكناهم الأصل
 23و  22- 21و المواد  03/01الخدمات السياحية ، دائما من خلال القانون  المشرع الجزائري ذكر-        

يخضع للتكوين  المتخصص لترقية الأنشطة  التي  ركز فيها على العنصر البشري محور تقديم الخدمات السياحية  الذي
على  23السياحية و هو عامل مهم من العوامل المؤثرة في كفاءة الخدمات السياحية ذات الجودة و أكد في المادة 

أن تستجيب الخدمات و الأنشطة السياحية لمقاييس النوعية و التصنيف و الاستغلال المنصوص عليها في التشريع 
 ل بهما.و التنظيم المعمو 
 الخدمات السياحية هي كل ما يشمل أحد العناصر التالية:إذن 
 .التراث الطبيعي: ويتمثل في المناظر الطبيعية، الجغرافية 
 التراث البشري: المعطيات الديمغرافية، ظروف الحياة، العادات والتقاليد 
 .الجوانب التنظيمية والسياسية والقانونية والإدارية للبلد 
  في الحكم و تهيئة وقت العمل وتخطيطه لأوقات العمل و العطل كذلك الترقية، مشاركة الشعب

 الإشهار والتي تعد جوانب اجتماعية.وسائل الخدمات من نقل، إيواء، مطاعم وغيرها.
 .الأنشطة الاقتصادية والمالية 

يهية، تعرض معظم المناطق السياحية منتجات وخدمات سياحية شاملة مثل الأشياء الثقافية والترف
ها وذلك بهدف وضع إستراتيجية لمنتوج ير والخدمات المتعلقة بالمؤثرات، والخدمات الاجتماعية، والخدمات الدينية وغ

سراب وآخرون ، ( سياحي ما، حيث يخلق السياح الطلب على الخدمات السياحية التي تتمثل في العرض في السوق
 .( 02، ص2001

تتأثر الخدمات السياحية بالعديد من العوامل التي يمكن تصنيفها  سياحية:العوامل المؤثرة في الخدمات ال. 2ب.
 إلى:

 :تلك العوامل المؤثرة على السياحة من هياكل قاعدية بارزة متمثلة في المباني  و تعنيالعوامل المادية
والتجهيزات والآلات والمرافق المساعدة، إضافة إلى المواد الأولية والسلع المختلفة، ونوعية العمل وتركيبه 

 وكذلك عدد العمال.
 ن بالسياح بشكل مباشر، وبالتالي يقصد بالعوامل البشرية مجموعة الأفراد الذين يحتكو :العوامل البشرية

يكون لهم تأثير مباشر عليهم، حيث يعتبر العنصر البشري عنصر مهم في تقديم الخدمات السياحية، فهو 
يقوم بدور مباشر في خلق صورة ذهنية عن المنطقة السياحية لدى السياح وتحكم مدى تكرارهم للطلب 

 .( 12، ص 1999)مروان سكر، السياحي أو العكس 

https://mkaleh.com/
https://mkaleh.com/
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المجتمع  النهوض بالسياحة في المقصد السياحي )الساورة( و ترقيةفي السياحي  استراتجيات التسويق دور.2
 :المحلي

إن التنمية عموما عملية تخص جميع مستويات الحياة و مجالاتها، انطلاقا من تحقيق الزيادة في معدلات 
المستوى المعيشي، ولتحقيق التنمية المحلية لأهدافها يجب أن التنمية المحلية، من منظور أن هذه الزيادة تؤدي إلى رفع 

 التطرق إلى ما يلي:العنوان و عليه سنحاول في هذا ، يتوفر لها تمويل محلي من الموارد المالية سواء الذاتية أو الخارجية
  مفهوم التنمية المحلية المستدامة:.1.2

 .(بالتنمية المحلية المستدامة) ثم )أ(المبادئ التي تقوم عليهابالتنمية المحلية و سيتم التطرق إلى التعريف 
 :و المبادئ التي تقوم عليها بالتنمية المحلية التعريف.أ

المقصود بالتنمية المحلية هو مدى تأثير مشروعات و برامج التنمية على المجال الجغرافي  :تعريف التنمية المحلية1أ.
ذات الطابع القومي أو ذات طابع  إن كانت تلك المشروعات و البرامجالأصغر الذي يعيش فيه السكان، سواء 

أشكالها، يتم هذا الاهتمام في هذا المجال بالمخرجات  إقليمي مثل مشروعات البنيات التحتية أو الخدمات بمختلف
،  2010) حسين ، ليالمحلية و الآثار الثانوية للمشروعات والبرامج التنموية التي تعتبر في غاية الأهمية للوسط المح

و يقول البعض أن التنمية المحلية هي تلك العمليات التي توحد بين جهد الأهالي و جهد السلطات  .( 1ص
 للمجتمعات المحلية، و تحقيقا لتكامل هذه الحكومية،لتحسين الأحوال الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية

 ، و من خلال هذا التعريف نستخلص أن هذه (   94، ص 1971)الجندي ،المجتمعات في إطار حياة الأمة
 العمليات تقوم على عاملين أساسيين هما:

 مستوى معيشتهم، كون العنصر البشري  مساهمة المواطنين الأهالي أنفسهم في الجهود المبذولة لتحسين
 المحلي أدرى باحتياجاته التنموية.

  شأنها تشجيع المبادرة و المساعدة الذاتية و توفير ما يلزم من الخدمات الفنية و غيرها بطريقة من
 المتبادلة بين عناصر المجتمع و جعل هذه العناصر أكثر فعالية.

هناك مبادئ عامة تتصل بقضية التنمية ذاتها كعملية تكاملية بحيث إن  المبادئ التي تقوم عليها التنمية المحلية:.2أ.
 التنمية ركائز تحقيق أهدافها الكاملة، و من بين هذه المبادئ نذكر:لم تتوافر هذه المبادئ أو أهمل بعضها فقدت 

 بمعنى توفير  مبدأ الشمول: و يتجلى طابع الشمولية للتنمية كونها تتضمن كافة الاحتياجات البشرية
الحاجات التي تساعد  ضروريات الحياة من تعليم و صحة و مأكل و ملبس و مسكن و نقل و غيرها من

 .( 186، ص2010) علوني، وير طاقاته و المساهمة في المجهود الاجتماعيالإنسان على تط
  مبدأ التوازن: يعني الاهتمام بجوانب التنمية حسب حاجات المجتمع فمثلا في المجتمعات الفقيرة تحتل

الاقتصادية فيها وزنا لكل القضايا الأخرى، ما يجعل تنمية الموارد الإنتاجية هي الأساس  قضايا التنمية
 .لمستهدفا
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 :و المبادئ التي تقوم عليهاالمستدامة  التنميةب.

 الـزمن مـرور مـع الاسـتهلاك يقـل ألا ضـمان قيل أن التنمية المستدامة :"هـي : المستدامة  لتنميةبا  .التعريف1ب.
من  3لمادة افي أما المشرع الجزائري فقد عرفها  .( 42، ص 2008)داودي ،  العامة" المنفعـة تحقيـق و تدفقـه و

"نمط تنمية تضمن في الخيارات و فرص التنمية التي  ، يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة بأنها:01-03قانون رقم 
يعني التوفيق بين تنمية اجتماعية و و هو ما  تحافظ على البيئة و الموارد الطبيعية و التراث الثقافي للأجيال القادمة ".

للاستمرار و حماية البيئة، أي إدراج البعد البيئي في إطار تنمية تضمن تلبية حاجات الأجيال اقتصادية قابلة 
 .الحاضرة و الأجيال المستقبلية

 :من خلال ما سبق يظهر لنا مكونات التنمية المستدامة
 . تنمية احتياجات الجيل الحاضر مع مراعاة متطلبات الأجيال القادمة 

 . حماية البيئة و عدم تلوثها
 . عدم استنزاف الموارد الطبيعية و استغلالها بطريقة عقلانية 
 .تحقيق التوافق و التوازن بين البيئة و السكان و الطبيعة 

إن العلاقـة التكامليـة بـين البيئـة و النمـو هـي علاقـة وطيـدة و علاقـة انسـجام،  مبادئ التنمية المستدامة:.  2ب.
ينبغي وجود بيئة محمية و نقية و وجود موارد مع استغلالها بشكل عقلاني، و هـذا مـا أدى ذلـك أنـه لتحقيـق التنميـة 

 إلى ظهـور مبـادئ أساسية تقوم عليها التنمية المستدامة:
  استخدام أسلوب النظم في أعداد و تنفيذ خطط التنمية المستدامة :تعمل التنميـة المسـتدامة على تحقيق

لنظم الفرعية بشكل يؤدي إلى نتيجة توازن بنيـة الأرض خاصـة، و يهـدف التوازن و الانسجام بين ا
 .للحفـاظ علـى حيـاة مجتمعــات مـن خـلال الاهتمـام بجميـع النـواحي الاجتماعيــة و الاقتصادية و البيئية 

  جماعيــة خاصــة فــي مجــال المشاركة الشعبية:تحتــاج لمشــاركة جميــع الجهــات ذات العلاقــة فــي اتخــاذ قــرارات
و متابعــة الخطة، فالتنمية المستدامة تبدأ من المستوى المحلي، وهـذا يعنـي أنهـا تنميـة مـن الأسـفل  

development  below  from  ويطلــق علــى هــذا المفهــوم بالتنميــة مــن الأســفل تبــدأ مــن المســتوى
 المحلــي، فــالإقليمي فالوطني.

 . مبدأ المسؤولية المشتركة: بمعنى أن مسؤولية التنمية المستدامة هي مسؤولية كل الدول على حد سواء 
  فـي وجود تـأثير سـلبي لمـادة مـا لـم تظهـر أدلـة خطورتها مبدأ الاحتراز البيئي: بمعنـى أنـه إذا كـان هنـاك شـك

 لا يسـمح بتداولها إلى أن يوجد الدليل على عدم خطورتها.
  مبدأ التوظيف الأمثل للموارد الاقتصادية :و ذلك باستغلال الموارد بطريقة مثالية و توظيفها بشكل

 مناسب .
 تخطـيط الاسـتراتيجي لهـذه المـوارد و وجـود موارد اقتصادية مبـد أاسـتمرار عمـر المـوارد الاقتصـادية و ال

 متجددة طويلة الأجل .
 .مبدأ التوازن البيئي و التنوع الأيديولوجي 
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  مبدأ التوفيق بين حاجات الأجيال الحالية و المستقبلية: بمعنى تحقيق متطلبات الحاضر دون إهمال
 حاجيات الأجيال المقبلة.

 ء و التنافسية.مبدأ القدرة على البقا 
  مبـدأ الحفـاظ علـى سـمات و خصـائص الطبيعـة:مـع تحديـد و تطـوير هياكـل الإنتـاج و الاستثمار و

 (. 31-30، ص  2010الاستهلاك)غنيم و أبو زنط ،  
إذن  و من خلال ما سبق فالتنمية المحلية المستدامة هي تلك العملية التي يمكن بواسطتها تحقيق التعاون 

لمجهود الشعبي و الحكومي  للارتقاء بمستوى التجمعات و الوحدات المحلية اقتصاديا و اجتماعيا و ثقافيا من بين ا
منظور تحسين نوعية الحياة لسكان تلك التجمعات المحلية في أي مستوى من مستويات الإدارة المحلية في منظومة 

السؤال الذي يطرح نفسه ما علاقة التنمية  لكن ( . 114، ص 2016الجبري ،  وشاملة و متكاملة )بو حديد 
المحلية المستدامة بالسياحة و التسويق السياحي و ما الدور الذي يمكن أن تقوم به للنهوض بقطاع السياحة محليا و 

 جعله منتعشا طيلة السنة؟:
 التنمية السياحية المحلية:السياحة و التسويق السياحي في إنعاش  .دور2.2

تعتبر السياحة ركنا أساسيا في التنمية لما تقدمه من  على التنمية المحلية:و التسويق السياحي أثر السياحة أ.
إضافات للاقتصاد عموما و بما يعكسه قطاع السياحة  الناجح عل حجم و نوعية الفعاليات التي تكونه و تربطه 

متعلق  03/01من  القانون  9المادة  هو ما أكده المشرع من خلال و أفقيا و رأسيا بالأنشطة الاقتصادية الأخرى
بالتنمية المستدامة للسياحة التي نصت على أنه :"تهدف التنمية السياحية إلى رفع قدرات الإنتاج السياحي خاصة 

من نفس  10عن طريق الاستثمار السياحي مع الحرص على تثمين التراث السياحي الوطني". كما أشارت المادة 
السياحية تندرج ضمن السياسة الوطنية لتهيئة الإقليم و التنمية المستدامة  طبقا للقانون القانون إلى أن التنمية 

 .12/12/2001مؤرخ في متعلق بتهيئة الإقليم و التنمية المستدامة  01/20
 تشير الإحصائيات إلى أن مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي  جد السياحة و الناتج المحلي الإجمالي:.1أ.

معتبر مما دفع ببعض الدول  إلى أن تعطي هذا الجانب  أهمية كبرى خاصة إذا تعلق الأمر ببعض الدول غير النفطية  
  (wadilarab.com ).             الدولكتونس و المغرب و حتى مصر و غيرهم من 

تأثير السياحة على التشغيل باختلاف درجة الاهتمام به ، و هذا مرتبط يختلف  السياحة و فرص التشغيل:. 2أ.
التي تقدمها الدولة من أجل الاستثمار في هذه الصناعة التي من شأنها الإسهام في خلق فرص  وافزبالجهود و الح

الشغل الدائمة أو الموسمية ، و تتمثل خصوصا في العاملين في شركات السياحة و الفنادق و الشقق و المحال 
مباشرة بفضل الانتعاش  السياحية و وكالات السياحة و المرشدين السياحيين؛ كما أن هناك مناصب عمل غير

التحتية و الصناعات الحرفية  و   يةالسياحي تظهر في قطاعات أخرى  كالعمالة في مجال البناء و منشئات البن
 .( 2013بوقلقول و طروبيا ، )   الزراعة و التجارة ...إلى آخره

ة مثلا على مقومات السياحة الطبيعية تتوافر المناطق الريفية الصحراوي رفع الغبن عن المناطق الريفية الفقيرة :.3أ.
) الصحراوية( ، إذ أن هذه المناطق مصدر جذب للسياح لزيارة الأماكن الطبيعية و ةأو ما يعرف بالسياحة البيئي

http://www.wadilarab.com/
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التعرف على الحياة الفطرية ، و كذا العادات و التقاليد الراسخة ، مما يجعلها في المقابل محل اهتمام السلطات المحلية  
التحتية و خلق فرص تنموية متساوية، الهدف منها الحد من  يةوم هذه الأخيرة بإقامة و تعزيز مشاريع البنأين تق

النزوح الريفي  نحو المدن و الحفاظ على المعالم السياحية في تلك المناطق ، و بهذه الكيفية يمكن القول أن السياحة 
 .بين المناطق لها دور رئيس في خلق التوازن  الاقتصادي و الاجتماعي

و : تقدم السياحة العديد من المزايا للأفراد ، وذلك من خلال الفنادق  تنشيط الحركة التجارية و الاقتصادية. 4أ.
النقل و مختلف الوسائل التي تقدم خدمات للسياح، الأمر الذي يساهم في تحسين مستوى أداء الخدمات و تحسين 

مما ينفقه السائح يتجه إلى الفنادق،  0/0 41إذ تشير الدراسات إلى أن  المناطق.ظروف العيش بالنسبة لقاطني تلك 
 النقل،المهرجانات،الرياضة،المواصلات و  مطاعم،تسوق،المتبقية فينفقها على الخدمات الأخرى من  590/0أما 

 .(14ب المهني، بدون سنة، ص) المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدري ..المحلية.الجولات السياحية  السيارات،إيجار 
يتمتع المقصد  المقصد السياحي) الساورة( و سبل تفعيلها: واقع و آفاق التنمية السياحية المحلية في ب.

ا الخلابة تهواحا بالعديد من المؤهلات التي تبرز الطابع الصحراوي لها، وذلك من خلال مناظرها و لساورةاالسياحي 
العتيقة وهناك العديد من المقومات التي يمكن من خلالها تنمية القطاع السياحي بولاية ورمالها الذهبية وقصورها 

من الشرق ولاية أدرار من الغرب  الموقع: تقع ولاية بشار في الجنوب الغربي من الوطن، ويحدها.بشار ومن أهمها
المملكة المغربية من الشمال ولايتي النعامة والبيض من الجنوب ولايتي تندوف وأدرار، تحتل ولاية بشار على المستوى 

٪ من المساحة الإجمالية  7.6أي ما يعادل   2كلم   161400الوطني الرتبة السادسة من حيث المساحة التي تبلغ 
 .للقطر الجزائري

كانت مقصداً لمختلف الأجناس ولازالت ولكن نسبة   نهاولاية بشار تحتل مكانة سياحية تاريخية حيث أ          
ويكمن سر عروس الساورة ،بشار هي عاصمة  ،توافد السياح أصبحت ضعيفة جداً مقارنة مع السنوات السابقة

ذه المنطقة في ه تعيش الذي  ي الساورةالجميلة التي تتربع في وسط رملي على ضفاف وادتها جاذبيتها في واحا
نباتات مختلفة أغلبها تستعمل لأغراض  بهاوالجمال ومختلف الطيور، و  والقنافذالأروية  حيوانات متنوعة كالغزلان و

 (.103، ص 2013، دولي و بوسهمين ،)طبية كما تزخر بآثار ما قبل التاريخ كالنقوش والرماح الحجرية
وطنية و لا الالسياحة لم تجد نفسها في سوق  اإلا أنهالمؤهلات السياحية الهامة التي  تزخر بها الولاية، فرغم         

نقص السياسات و الاستراتيجيات التسويقية، فبقي المنتج السياحي راجع لعدة عوامل أهمها  ، و هذاحتى العالمية
ة و الدعائية لهذا المنتج  و إلى ضعف تكوين الحرفيين شهاريبالجنوب الغربي مختفيا، و هذا راجع لغياب الصورة الا

وعدم تشجيعهم، و تهميش الإرث الثقافي، كما أنه لا توجد على مستوى وزارة السياحة دراسة علمية إستراتيجية 
 حول أذواق السياح وفقا للمتطلبات العصرية.

قه، إلا أن السياسة السياحية و على الرغم من وجود آلاف السياح المحتملين لاكتشاف هذا المنتج و تذو 
الوضع أكثر فهم من أجل ، ي بالجنوب الغربي على ما هو عليهحالخطط المتبعة في هذا القطاع جعلت الوضع السيا

 :نتطرق إلىتسويق السياحي بالجنوب الغربي لل
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حسن استخدام و : إن (و ضواحيها  )ولاية بشار  الساورة  السياحي بالمقصدالسياحي  المنتج   تحليل.1ب.
استعمال الطبيعة و الموارد السياحية و المنتج السياحي بمختلف أنواعه في عملية التنمية يعتبر من أهم مقومات 
التنمية السياحية، حيث أن هذه الأخيرة تتحقق بالمعرفة الدقيقة للمنتج السياحي، و إيجاد مناطق و منتجات 

بد من توافق هذه التنمية مع التخطيط العمراني و البيئي للمنطقة جديدة و استحداث برامج لجذب السياح ، و لا
إلى الصناعة السياحية التي تعتمد على الساورة يفتقر المنتج السياحي بمنطقة  حتى لا تفقد قيمتها التراثية أو التاريخية.

عالميا، فغياب هذا الأخير  للسياح و تطويره و الرقي به وطنيا و إظهارهالتسويق الذي يعمل على التعريف بالمنتج و 
 تسبب في ضياع و تهميش معظم المعالم السياحية التي تميز المنطقة و يظهر لنا ذلك بوضوح في:

 من به يزخر كان  لما للسكان عيش مصدر كان  مضى وقت ففي كارثيا،  وضعا اليوم بشار: يعيش واد 
 و الحصى مادة استخراج و النفايات،ى و  للأوساخ كانام اليوم أصبح بساتين، و نخيل وواحات أسماك
 القذرة. بالمياه تتلوث ما سرعان برك تكوين و المعنية، الجهات رقابة غياب في عشوائية بطريقة الرمل

 الدولة تخصيص فرغم التخريب، و الإهمال من الأخرى هي تسلم لم التاريخية:  المعالم و القديمة القصور 
 أهل بيد توضع لم لأنها الرياح أدراج ذهبت الأموال هذه أن إلا ، ترميمها أجل من ضخمة يزانيةلم

 التاريخية. و التراثية قيمتها فقدت القصور هذه أن النتيجة و الاختصاص،
 الإهمال نتيجة للانقراض تتعرض الأخرى الصحراء و مفخرة المنطقة هي :سفينة ( الثروة الحيوانية ) الإبل 

 المختلفة. الإصابات و للأمراض عرضة تركها و
 النفسية، الراحة له توفر فهي السائح جذب في أساسيا دورا الأخرى هي المحيط نظافة تلعب المحيط: نظافة  

 نتيجة المواطنين طرف من التخريب و النهب إلى الأحيان غالب في تتعرض أثرية أماكن هناك أن كما
 و التصميم في خلل من تعاني فهي السياحية للأماكن المؤدية للطرق بالنسبة أما الحراسة، توفر لعدم

 حيث أن : العشوائية
 جهدا للوصول إلى تلك يبذل  الزائر أو السائح يجعل مما معبدة غير و ترابية للقصور لمؤديةا الطرق معظم

 بالإضافة لانعدام الإنارة على جانب الطرقات.  المناطق؛
  ؛عدم وجود لافتات إرشادية.انعدام الجانب الجمالي للطرق المؤدية للمعلم أو حتى داخله 
 ئة بذي ماتعدم وجود الحراس و جعل المعالم عرضة للسرقة و التخريب و ساحة للعابثين الذين يخطون كل

عدم توفر بيانات مفيدة للزوار عن تاريخ و مراحل تطور تلك المعالم التاريخية ؛  على الآثار التاريخية ؛
 المناطق.انعدام شبكات الاتصال الهاتفي في أغلب 

هذه الأوضاع أترث سلبا على قطاع الصناعات الحرفية الذي أصبح يندثر شيئا فشيئا لعدم مردوديته 
بالنسبة للحرفيين ، وعدم وجود سياسة واضحة تحافظ على هذه الصناعة و ترقيها لأنها من عوامل الجذب السياحي 

لا أنه غير مستغل لغياب سياسة سياحية واضحة على منتوج سياحي هائل و متنوع إالمقصد بالمنطقة، فرغم توفر 
 .( 103، ص  2016أونيس ،) المعالم تسعى إلى ترقيته و المحافظة عليه
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السياحة قطاع مركب من عدة صناعات ونشاطات . تحليل طريقة التسيير السياحي بالجنوب الغربي: 2ب .
متداخلة، فهي تحتاج إلى نوع خاص من المعالجة مختلفة نوعا ما عن المعالجات في القطاعات الأخرى ، فتميزها 
بالمرونة والسرعة في اتخاذ القرارات جعلها تحتاج لجهاز إداري يقوم بالمهام اللازمة بحيث أنه يستوجب التنسيق الدائم 

تمر بين المشاركين في الإدارة السياحية والقطاعات وكذا النشاطات الأخرى التي لها علاقة بالنشاط السياحي، والمس
حيث أن أي خلل على هذه المستويات يؤدي إلى عدم فعالية الجهاز السياحي بالطريقة المطلوبة،وهذا ما تتسم به 

تعاون والتنسيق والارتباط بين مختلف الهيئات التي لها الإدارة السياحية في الجنوب "بشار" وللأسف، حيث لا يوجد 
علاقة بالقطاع فالكل يعمل بمفرده تاركا المسؤولية التامة لمديرية السياحة، التي لا يمكنها بأي حال من الأحوال أن 

السياحية  تنشط وحدها و بمفردها وتضطلع بكامل المسؤولية، فلا الجماعات المحلية من ولاية و بلديات ولا النوادي
ولا الجمعيات تعمل في شكل تنسيقي ومترابط من أجل الرقي بالقطاع و لا يمكن أن تجتمع إلا في المناسبات 

بالرغم  من وجود معتبرين ذلك التزاما إداريا لا أكثر، وقد أثر هذا الوضع سلبا على القطاع السياحي بالمنطقة 
 :ع السياحي يتميز بنتيجة فإن الوضو ال القوانين و الإرادة السياسية

 عدم  وجود  مسح سياحي شامل يحدد مناطق التنمية السياحية. 
 ضعف الإجراءات التنظيمية و الإدارية لضمان تفاعل مختلف القطاعات التي لها علاقة بالقطاع السياحي 

متعلق بتهيئة 01/20) القانون .الضابط لاستخدام الأراضي لأغراض سياحية انونيالقرغم و جود  الزخم 
، يتضمن تقرير  2019مايو سنة 28 23ؤرخ في المقرار ال الإقليم و تنميته المستدامة ومِؤخرا صدر 

 .ولاية بشار “بشار“ إعداد مخطط التهيئة السياحية لمنطقة التوسع والموقع السياحي
 و التخطيط السياحي غياب التنسيق بين الأجهزة المسئولة عن التخطيط الطبيعي و البيئي. 
 ركاكة العرض السياحي لتوفير منتوج سياحي متميز أو جديد . 
 ينانعدام الشركاء في إطار عملية التسويق و الترويج السياحي. 

هذا مع تعرض القطاع السياحي للإهمال نظرا لانعدام سياسة تسييرية سياحية تحدد الأدوار المطلوبة من 
ة السياحة، كما أن الاهتمام الرسمي لم يواكبه ويسايره اهتمام مقابل من الهيئات القطاعات التي لها صلة بالتنمي

 (. 105، ص  2016أونيس ،)السياحية والفعاليات الاقتصادية و الاجتماعية على جميع المستويات
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 :الخاتمة
أخرى المشرع الجزائري قد أقر  تقنية التسويق السياحي كآلية تجارية و قانونية بصورة صريحة و توصلنا إلى أن 

عامل السياحة و  حيث تساهم في ترقية يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 03/01ضمنية من خلال مواد القانون 
من دور هام في التعريف و الترويج التسويق ، نظر ا لما يقوم به بلاد في الالمحلية أساسي لتحقيق التنمية السياحية 

،  قصدللمنتج السياحي من خلال المزيج التسويقي، وتزويد السائح بالمعلومات حول المقومات الطبيعية والمادية للم
البحث عن أسواق سياحية جديدة لرفع مستوى العرض السياحي ، و محاولة إقامة نظام معلومات فعال مع  و

  .حاليا والمتوقعة ، و بالتالي فهم رغبات السائح  ودوافعه الاستهلاكية والعمل على تلبيتها و إشباعهاالسوق المحددة 
ا و مناطقها لم بشار  عروس الساورةأن التنمية السياحية المحلية مطلب أساسي بالنسبة لمناطق الجنوب و بخاصة 

طبيعية مختلفة ، لم تحض إلى اليوم بالاهتمام اللائق بها تزخر به من مقومات سياحية تراثية ، ثقافية و دينية و مناظر 
محليا و وطنيا ، حتى تتبوأ المكانة السياحية المطلوبة و تكون مصدرا لرفع الغبن عن الأهالي ، و موردا هاما لجني 

  :العملة الوطنية و الأجنبية فما أهم العوائق التي حالت دون الوصول إلى هذا الهدف؟
 رغم وجود الإرادة  و الوطني لمجال السياحي الصحراوي في رسم سياسة الاقتصاد المحليضعف الاهتمام با

 السياسية  و القوانين .
 الراقية التي تريح السائح المحلي و الأجنبي كوسائل النقل الحديثة  البني التحتية المهترئة وقلة المرافق الخدماتية 

  .المستقطبة للمستثمر و السائح
  قات العامةلاالافتقار إلى الكادر المؤهل في مجال العو  والاحترافية في الميدان السياحيمحدودية الخبرة.  
 ستشرافية للنهوض بالقطاع السياحي في الجنوب الجزائري الصحراء.قلة الدراسات العلمية الا 
 لتسويق السياحي الحديثة و إهمال هذه الصناعة عموما.افي تكنولوجيا  الجيد عدم التحكم 
 و ليس العكس الوكالات السياحية إلى استقطاب السائح من الداخل نحو الخارج اتجاه. 

 :، فهي كمايليو التوصيات الاقتراحاتأما عن 
  عن طريق مختلف وسائل الإعلام، شبكة  للمقصد السياحي الساورةالعمل على تسويق المنتج السياحي

الجمعيات السياحية و الملصقات و البطاقات بالاعتماد على الإنترنيت، الإذاعة المحلية، التظاهرات المختلفة، 
 .التكنولوجيا الحديثة، توسيع نطاق التسويق السياحي بإقامة الملتقيات و المنتديات

  ترقية المنتج المحلي إلى المستوى المطلوب الذي يجعله قادرا على المنافسة في السوق الدولية مما يساعد على جلب
 ة.السياح الأجانب بكثر 

 المستدامة. بناء مقاصد سياحية ترتكز على عامل النوعية والاستدامة والتحكم في مسار التنمية السياحية 
 .المحافظة على التراث السياحي الذي يتعرض للإهمال و الاندثار المستمر 
 وية،بمقدورها ضرورة تكوين عمالة في المجال السياحي من القاعدة إلى القمة، متشبعين بالثقافة السياحية الصحرا

 الاستثمار المحلي والأجنبي في مناطق الجذب السياحي )الصحراء(.مرافقة و  ، تقديم خدمات راقية للسائح
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  التي هي في تزايد ملحوظ  السياحة الصحية والاسترخائية،و « السياحة الشتوية»تشجيع السياحة الصحراوية
من الجزائريين  المئاتهو حمام الرمل الذي يستقطب بني عباس وخير دليل المقاطعة الإدارية  بدائرة تاغيت و
 .وحتى الأجانب

  استغلال طاقات الإيواء الموجودة وتصميم منتوجات سياحية متلائمة مع خصوصية الطلب الداخلي وتعريف
 .من خلال تقنية التسويق السياحي قضاء العطل بها الصحراوية وتشجيعهم على المواطنين بالأقطاب السياحية

  إلى مطار العقيد لطفي ببشار الأجنبية خطوط جوية مباشرة من دول  النقل الجوي والبري ، بفتح تعزيز 
 .حتى يكون مطارا دوليا يجلب السياح مباشرة 
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 ،)دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز الإدارة الإلكترونية وأثرها في تحسين جودة الخدمة
(قسم العلاقات التجارية ،بشار  

Electronic administration and its impact on improving service quality 

(Case study of the Electricity and Gas Distribution Company of Bechar,  

Commercial Relations Department) 
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لتي الخدمة، والفوائد  جودة ا تحسينفينية ودورها تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم جوانب الإدارة الإلكترو : الملخص
 .لإنجازفي ا توفرها للمنظمة كونها تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال مما يضمن الدقة والسرعة

ء رباشركة توزيع الكهالخدمة ب  جودةإلى أي مدى تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين"من أجل الإجابة عن الإشكالية الرئيسية 
رد بالمؤسسة محل الدراسة،وقد ف 43، تم استهداف عينة للدراسة مكونة من "بولاية بشار -قسم العلاقات التجارية-والغاز 

 التي توصلت الدراسة من خلالها أنو حيث قمنا بتحليل النتائج  استخدمنا الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات،
 -بشار-يع الكهرباء والغازعلى تحسين جودة الخدمة المقدمة في شركة توز  لالة إحصائيةللإدارة الإلكترونية أثر ذو د

 ، تكنولوجيا، معلومات، إتصال.كترونية، خدمة ، جودة خدمةإدارة إلالكلمات المفتاحية: 

Abstract: The aim of this study is to highlight the most important aspects of the e-management 

and its role in improving the quality of the service besides the advantages that provide to the 

organization as it relies on (ICT), which ensures accuracy and speed of delivery. 

In order to answer the main problem" to what extent e-management contributes to improving the 

quality of service ",For this purpose, a study sample of 43 individuals was targeted.The 

questionnaire was the main tool used in collecting data, we analyzed the results. A statistical 

indication of improving the quality of service provided Electricity and Gas Distribution 

Company. 

Key Words: Electronic management, service, quality of service, technology, information, 

communication. 
 

JEL Classification: L86, L95. 
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 المقدمة: 
 تنفيذديدة لجلا شكاأترنت ، واستخدام الإنثت التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثةحدأ

ل الوقت ، وتم تقلياريةلات الإدعامو الم التنفيذ في إنجاز المهام وتقديم الخدمات، وبالتالي فقد زادت سرعة الأعمال
هذه  قدمهاتيا التي لمزاا إن الكمية والنوعية. تقديم الخدمات من الناحيةتحسين طريقة الضائع والتكاليف و 

لإدارية لأدوات ااتعديل و  ات المعلومات والاتصالات الجديدةتقني تبنىت لمنظماتمعظم ا جعلت، التكنولوجيا
وردين، لمالموظفين، ا العملاء، ،شركاء) ، بالإضافة إلى طبيعة علاقاتها مع عملائهاهاالمستخدمة من قبل

 .(...إلخالإدارات
و المنظمات  لحكوماتلنسبة إلى ذلك أصبح التحول نحو الإدارة الإلكترونية يمثل توجها عالميا بال ةإضاف

مومية سواءا  رية  العلجزائاكما أن المؤسسات الناشطة في مختلف النشاطات والمجالات صناعية كانت أو خدمية،  
، و هذا أنشطتها دارةإليب التسيير و كانت ذات طابع إداري أو اقتصادي اتخذت من هذا توجها لعصرنة أسا

لى لعملاء عابات بهدف تحسين جودة الخدمات المختلفة  المقدمة من طرفها من أجل تلبية حاجات و رغ
فهوم الإدارة ماشت مع تملتي ااختلافهم، وانطلاقا من هذا تعد شركة توزيع الكهرباء والغاز من أبرز المؤسسات 

ل لومات والإتصاكات المع شبعتادها وهياكلها وأنظمتها الإلكترونية و  تحسين الإلكترونية سواء من حيث تجديد
 داخل المؤسسة، هذا من أجل تقديم أحسن الخدمات وبجودة عالية.       

 :على ضوء ما سبق، تتضح لنا معالم إشكالية الدراسة التي يمكن صياغتها كالتالي
ت قسم العلاقا-از ء والغلكهرباجودة الخدمة بشركة توزيع ا إلى أي مدى تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين

 ؟بولاية بشار  -التجارية
 ة:إن الإجابة على الإشكالية الرئيسية يتطلب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالي

o  ؟ ما المقصود بالإدارة الإلكترونية 
o ماهي مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية؟ 
o ؟ة الخدمةفيما تكمن أساليب تحسين جود 

ة على  الإجابساعد فيتللوصول إلى هدف الدراسة تم صياغة مجموعة من الفرضيات التي  فرضيات الدراسة:
 الإشكال المطروح: 

o .للعتاد الإلكتروني دور في تحسين جودة الخدمة 
o جودة الخدمة المقدمة.  شبكات المعلومات والإتصال يؤدي للرفع منينتحس 
o  لدراسةعلى تحسين جودة الخدمة المقدمة في المؤسسة محل اتؤثر الإدارة الإلكترونية. 

لكترونية لإدارة الإة باالمتعلق لمفاهيمعند عرض مختلف ا لمعالجة الدراسة إعتمدنا على المنهج الوصفي منهج الدراسة :
ية قات التجار لعلااصة بقسم الخا عند القيام بتجميع ودراسة المعطيات الإحصائية المنهج الإحصائيوجودة الخدمة، و 

 بشركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية بشار.   
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الكتب، مذكرات و لعلمية اقالات بالنسبة للجانب النظري من الدراسة ركزنا على الم مرجعية وأدوات الدراسة:
داني هي يفي البحث الم لمستخدمةات ابين الأدو من و  جامعية و المواقع الإلكترونية سواء باللغة العربية أو الأجنبية.

 على أفراد العينة ، والمقابلة مع العينة محل الدراسة. الإستبانة الموزعة
 مفهوم الإدارة الإلكترونية  .1

 من ابرز التعاريف المعتمدة في الادارة الالكترونية :
لال استخدام خكاء من ن الشر أداء العمليات بين مجموعة م»عرف أحمد محمد غيم الإدارة الإلكترونية بأنها 

 (30حة ، صف2004)غنيم،  .«نولوجيا معلومات متطورة بغية زيادة كفاءة وفعالية الأداءتك
ي لتقنيات م الواعستخدالإستيعاب وامنهجية إدارية جديدة تقوم على الإ»أيضا الإدارة الإلكترونية هي 

 .«لمستمرا ييرالتغو لمة تصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات عصر العو المعلومات والإ
 .(323، صفحة 2001)السلمي، 

، 2010سين، )يا .«اتالشبك منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا و عبر»عرفت على أنها 
 .(27صفحة 

في  شبكات الأعمال،نترنت و يزة للأالعملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتم »عرفها نجم عبود نجم أنها 
ف جل تحقيق أهداأدود، من حدون بالتوجيه والرقابة على الموارد، والقدرات الجوهرية للمؤسسة والآخرين التخطيط و 

 .(127، صفحة 2004)نجم،  .«المؤسسة
استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ولا سيما »يمكن أن تعرف الإدارة الإلكترونية أيضا على أنها 

 ,Prahono) .«نظمة، من اجل تحسين الكفاءة، فعالية الشفافية، ومساءلة الأنترنت لأرشفة اتصالات أفضل بالم

2015, p. 312). 
ليين مستخدمة والداخ ارجيينمشاركة المنظمة للمعلومات وتوفير الخدمات للعملاء الخ»تعرف أيضا على انها 

 (Touito Mohamed, 2017) .«تقنيات مثل الشبكات الموسعة كخدمة الأنترنت عبر الهاتف النقال 
ي من الإداري العاد ل العملتحوي يكمن اعتبار الإدارة الإلكترونية انها منظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى 

لإداري تخاذ القرار ااعد في إة تسإدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالإعتماد على نظم معلوماتية قوي
)الكبيسي،  ت.لإكستراننت، ابشبكات الحاسب: الأنترنت، الأنترا وذلك بالإستعانة بأسرع وقت وبأقل التكاليف،

 .(30، صفحة 2008
خدمة لشبكات ة المستلإدارياهي العملية  »من التعاريف السابقة يمكن إستنتاج تعريف الإدارة الإلكترونية 

 .«المعلومات والإتصال من أجل التحول من التوثيق الورقي للإلكتروني
 لإدارة الإلكترونية:  مجالات تطبيق ا. 2

 (10حة ، صف2017)الرقيعي،  يمكن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجالات التالية:    
 ونية من مل أرشفة إلكتر مات، وعلمعلو : وتطبق في إرسال التعليمات والرسائل وتبادل اللوائح وافي المجال الإداري

 أجل حفظها في ملفات إلكترونية مع تبويبها وفهرستها.
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 ت كشوف المرتبا  ة  وكذلكلي: تطبق في تصميم قاعدة البيانات وربطها بشبكات المعلومات المحالشؤون المالية
 لمالية.لنواحي اايع وكافة الأعمال الحسابية التي تتعلق بالمرتبات والأجور والحوافز للعاملين وجم

  :لفات تحتوي لك في مذووضع  والخبرةوالتي تتعلق بالأيدي العاملة وفئاتهم وتخصصاتهم في شؤون العاملين
 بياناتهم إلكترونيا.

 :عناصر الإدارة الإلكترونية .3
ويقع في قلب تصالات،ت الإتتكون الإدارة الإلكترونية من عناصر أساسية هي عتاد الحاسوب والبرمجيات وشبكا

 ارة الإلكترونية.لمنظومة الإد الوظيفيةة و يهذه المكونات صناع المعرفة من الخبراء والمختصين الذين يمثلون البنية الإنسان
 :عتاد الحاسوب. 1.3

 مي الأجهزة فيدد مستخدعفي  قصد به أجهزة الحاسوب وملحقاتها ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزيادة المستمرة
 تحقق لعالم حتىتاد في االع المؤسسات فإنه من الأفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك أحدث ما توصل اليه صانعوا

 (05، صفحة 2017)بلخير،  ميزتين أساسيتين هما:
 .توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة 
   .ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات 

  البرمجيات وشبكات الاتصالات:. 2.3
وكما يضم قيق المبرمجة،دوات التدوأ ،الإلكترونية تشمل برامج النظام مثل نظام التشغيل ونظم إدارة الشبكة، والجداول

 افة إلى مختلفوعات، إضلمشر أيضا التطبيقات،مثل برامج البريد الإلكتروني، وقواعد البيانات،وبرامج إدارة ا
 (28، صفحة 2010)الكريم،  الشبكات، الأنترنت، الإكسترنت، الأنترانت.

  صناع المعرفة:. 3.3 
عرفية ورأس المال ون للموارد الموالمحلل يرونظومة الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية، والمدهو العنصر الأهم في المن

تغيير و ونية من جهة ة الإلكتر دار الفكري في المؤسسة. ويتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد الإستراتيجي لعناصر الإ
 (2011)قرشي، . أخرىطرق التفكير السائدة للوصول الى ثقافة المعرفة من جهة 

طاء ية عن طريق إعلإلكترونرة ايجدر التأكيد على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسيس الفعلي لنموذج الإدا
، Briner) العمل. ناهجالأولوية لتكامل العمليات، التي تمثل وسيلة تتحد من خلالها أنظمة معلومات، وم

)القدوة،  :ن أبرزهاونية ومبشكل أكبر خصائص للإدارة الإلكتر يوجد ايضا عناصر اخرى يمكن إعتبارها   .(2004
 (10، صفحة 2010

  :وتية..الخ.سائل الصة،الر تتمثل في الأرشيف الإلكتروني، الأدلة والمفكرات الإلكترونيإدارة بلا ورق 
 :مل عن بعدونية والعلكتر تمرات الإالمؤ و تمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي والبريد الفوري تإدارة بلا مكان. 

  إدارة بلا زمان:. 4.3
 .ساعة متواصلة لتمكين المؤسسة من الاتصال بالأشخاص وقضاء مصالحهم 24فهي تستمر 
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  إدارة بلا تنظيمات جامدة:. 5.3
 .(15، صفحة 2012)يمينة،  تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والذكية التي تعتمد على المعرفة.

 :جودة الخدمة الإلكترونية مفاهيم عامة حول .4
 سيتم التطرق لكل من مفهوم جودة الخدمة ومفهوم  الخدمة الإلكترونية.

  :مفهوم جودة الخدمة  .1.4
توقعات بالفعل ل مفهوم يعكس مدى ملائمة الخدمة المقدمة»إلى أن جودة الخدمة   Lewis et Boomsتوصل 

 (491، صفحة 2001)الرحمان، .  «طالب الخدمة
عدم  رضا المنتفع أوللرئيسي لمحدد انوعية الخدمات المقدمة والمتوقعة والمدركة التي تمثل ا»بجودة الخدمة يقصد 

 (410، صفحة 2002)جاسم الصميدعي، بشير عباس العلاق،  .«رضاه
 : الخدمة الإلكترونيةمفهوم   .2.4

ريق توفيرها عن ط دية ويتم ما، تكون غيرأنشطة يقدمها المزود إلى المستلم»تعرف الخدمات الإلكترونية على أنها 
 (Kvasnicova, 2016, p. 193) .«أجهزة المعلومات والإتصالات

تقديم الخدمات على الشبكات الالكترونية مثل الانترنت والتي  »بأنها  اأيض (Sanayel and Jokar)ها عرف
 ,Sanayel)  .«على جودة الخدماتتقدم من قبل المنظمات الخدمية والإنتاجية، ويعتمد نجاح هذه المنظمات 

Jokar, 2013, p. 111) 
  :جودة الخدمات الإلكترونية أبعاد قياس. 3.4

 ية:لقياس جودة الخدمات الإلكترونية يمكن الاعتماد على الأبعاد أو المعايير التال
 :قع بشكل ذلك بتنظيم المو و ونية لإلكتر ايشير إلى مدى قابلية التفاعل بالنسبة للعملاء مع المواقع  سهولة الإستخدام

يد لمج)مشعل عبد ا  لعام.اجيد، وسرعة إنجاز العملاء لمهامهم يعتمد على سرعة البحث والتنظيم والتصميم 
 (22، صفحة 2014الكساسبة، 

  :لصحيحة ادقة وبالطريقة رجوة بدمة المهي درجة الثقة والمصداقية في الأداء، وتعني القدرة على أداء الخالإعتمادية
 (73، صفحة 2013)سهى حسن محمود،  المرة الأولى وتشمل: من

o .دقة السجلات والمعاملات وتفادي حدوث الأخطاء 
o .تقديم الخدمة بشكل صحيح 
o ة اعدتهم والإجابفية لمسالكا صدق المعلومات المقدمة للعملاء من طرف الموظفين من خلال توفرهم على المعرفة

 عن تساؤلاتهم.
 :قة للعميل بحيث م على نقل الث، وقدرتهاقيةرورة تمتع الموظفين باللباقة والمعرفة والخبرة والمصدوتعني ض الثقة والأمان

 (74، صفحة 2014)مشعل عبد المجيد الكساسبة،  لا يفسح أمامه أي مجال للشك.
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  :لى تقديمعدرتهم وهي رغبة أو استجابة المستخدمين أو الموظفين واستعدادهم وقدرجة الإستجابة 
و أيد الجزائر ، لخاص ببر وني اكمثال المعالجة الفورية ) تفحص الحساب البريدي عبر الموقع الإلكتر ،،الخدمات

 .(بعث رسالة نصية لرقم مخصص ، والذي بدوره يقوم بارسال رصيد الحساب للمرسل
o  :على إيجادالعمل و شكلاته تمام بمالفردي، والإه وتعني درجة العناية بالعميل والإهتمامالتعاطف مع العميل 

 ؛لاحتياجات العميل تفهم الموظفين :(75، صفحة 2013)سهى حسن محمود،  الحلول بطرق إنسانية راقية:
 ؛ع العميللخدمة مقدمي امسيادة روح الود والصداقة في تعامل  ؛وضع مصالح العميل في مقدمة الإهتمامات

 يل.إضافية للعم حرص الموظفين على تقديم خدمات ؛تقدير ظروف العميل والتعاطف معه
 :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة. 5

  :طريقة الدراسة. 1.5
    ة.ت الدراستغيرامتحديد  ،التطرق إلى كل من مجتمع وعينة الدراسة العنصرسيتم التطرق من خلال هذا 

 كن تلخيص مجتمع وعينة الدراسة كمايلي:يم مجتمع وعينة الدراسة: أ.

قسم  -اربش -لغازهرباء واباعتبار موضوع الدراسة يستجيب مع طابع شركة توزيع الك :مجتمع الدراسة . 1أ.
 لخدمة. اين جودة تحس علاقات التجارية، فقد اعتمدنا عليها من أجل دراسة أثر الإدارة الإلكترونية في

-الغازيع الكهرباء و كة توز شر لتجارية باتم إختيار عينة إنتقائية متمثلة في عمال قسم العلاقات  عينة الدراسة:  .2أ.
، قدر حجم هذه SGC (Système de gestion de la clientel)بشار المستعملين لنظام الإدارة الإلكترونية 

 ة.عينة قابلة للدراس 43عينة باعتبارها المجتمع الكلي وقد استرجعنا  45العينة ب 
  تحديد متغيرات الدراسة:  . 2.5

امج لإلكتروني، بر االعتاد  قل )ار مجموعة عناصر للإدارة الإلكترونية كمتغير مستلتحقيق مبتغى الدراسة تم اختي
 وشبكات الإتصال، صناعة المعرفة(، والمتغير التابع تمثل في تحسين جود الخدمة.

 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )
                                                             لمتغير التابعا                                المتغير المستقل                                       

  
 
 

                                                        
 
 
 
 

 الادارة الالكترونية

 تحسين جودة الخدمة

 العتاد الإلكتروني

برامج وشبكات  
 الإتصال

 
ةفعر صناعة الم  

من إعداد الباحثالمصدر:    

gjfghjg 
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 : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات. 3.5
 تحسين جودة ترونية فيلإلكامدى تأثير الإدارة  تم الإعتماد على الإستبيان لجمع المعلومات حيث خصص لمعرفة

 ابلة.المق ريقطعينة عن راد الالاتصال المباشر بأف ه علىاعتمدنا في توزيعولقد الخدمة للمؤسسة محل الدراسة، 
بغرض التحليل الاحصائي معتمدين على العناصر  SPSS23بالنسبة للنتائج قمنا بمعالجتها عن طريق برنامج 

 Alfa معامل الثبات )كرونباخ ألفات الديمغرافية ومحاور الاستبيان؛ ساط الحسابية لتحليل البياناالأو  التالية:

Cronbach  )معامل الارتباط؛ وذلك للتأكد من الاتساق الداخلي للعبارات المكونة لمقاييس الدراسة 

Regression اختبار الانحدار البسيط؛ لاختبار قوة العلاقة بين المتغيرات Regressions linear Simple  واختبار
 . لاختبار فرضيات الدراسة  anova  way one تحليل التباين الأحادي

 :عرض نتائج الدراسة. 6
 فيامج المستعملة ة والبر لإحصائيعرض النتائج المتوصل إليها باستخدام الأدوات الفي هذا المطلب يتم التطرق س

 .ستبيانمعالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الا
 :«باخنألفا كرو »ثبات الإستبيان بطريقة  إختبار .1.6

 "لفا كرونباخا "عاملممثل  من أجل إجراء إختبار الثبات لأسئلة الإستبيان باستخدام أحد معاملات الثبات
(Cronbach's Alpha حيث يأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد، فإذا لم يكن هناك ،) المعامل  إن قيمةثبات ف

 دةأي أن الزيا الصحيح، واحدتكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان الثبات تام فإن قيمة المعامل تساوي ال
  في قيمة ألفا كرونباخ تعني زيادة في مصداقية البيانات.

(: نتائج معامل الثبات.01الجدول رقم )  
(Cronbach alpha)  اختبار  حجم العينة 

0.896 43 
 .SPSS 23إعتمادا على برنامج  الباحثد من إعدا المصدر:

ي وه (٪89.6ادل )، أي ما يع0.896قدر ب ألفا كرونباخ  ( نلاحظ إن معامل01من نتائج الجدول رقم )
 فيه على العينة د اختبار أعي ، ولونسبة ثبات معقولة من شأنها أن تعطي مصداقية أكثر للنتائج المستخرجةتعتبر 

 .تائجزمان آخر سنحصل على نفس الن
 :النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة . 2.6

 .ة"بر ، الخيساالدر المستوى  لقد تمت دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات التالية "الجنس، السن،
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 (: البيانات الديمغرافية02جدول رقم )
 التفسير النسبة التكرار الخيار  المتغير 

 سالجن

 عينة،يتضح لنا توزيع النسب حسب جنس أفراد اللجدول امن خلال  % 63 27 ذكر 
بتهم نس قدرت حيث نلاحظ أن أغلب عينة الدراسة كانوا ذكور حيث

ى ، مما يدل عل%37 تقدر ب ناث بنسبة، وما تبقى كلهم إ%63ب
ذكور ئة الم فيجذب إهتما -بشار–طابع عمل شركة توزيع الكهرباء والغاز 

 أكثر منها الإناث.

 % 37 16 أنثى 

 السن

، %37 سنة بنسبة بلغت 35و26أن أعلى فئة عمرية  ما بين  نلاحظ % 12 5 سنة 25 -18
 نسبة ، ثم30بنسبة تقدر ب   45و 36تليها الفئة العمرية ما بين 

قل سنة حازت على أ 25-18سنة، أما فئة  46لفئة ما فوق  21%
كهرباء ، مما يدل على أن شركة توزيع ال%12نسبة وهي المقدرة ب 

 26ين ا بمتعطي الإهتمام الأكبر لفئة الشباب وخاصة  -بشار-والغاز
 .أعلى اصبكونها في مرحلة تلقي الخبرة ومتحمسة للترقي إلى من  35و

 % 37 16 سنة 35 -26
 % 30 13 سنة45 -36

 % 21 09 سنة 46أكثر من 

المستوى 
 الدراسي

 عا مانو  لمستوى التعليمي كان متقاربنلاحظ ان توزيع النسب حسب ا %49 21 ثانوي
لي، وما على التوا %44و %49بين المستوى الثانوي والجامعي بنستي 

دل على ي، مما %7تبقى كان من نصيب الدراسات العليا بنسبة تقدر ب
 يد.مي الجلعلاأن المؤسسة محل الدراسة تعتمد في تنصيبها على المستوى 

 % 44 19 جامعي

 7 % 3 دراسات عليا

 ةالخبر 

 05 -سنة 01من 
 % 23 10 سنوات

ن اد نلاحظ توزيع النسب على عينة الدراسة حسب الخبرة، حيث نج
يها فئة ما ، تل%47سنة بنسبة تقارب  15و6اغلبية العينة كانت ما بين

، %23سنوات بنسبة  5و1، وفي الأخير مابين %30سنة ب 16فوق 
لديها   لخبرةي ا الإهتمام لذو مما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تولي

 إضافة لتشجيع تنصيب فئات جدد.

 –سنوات  06من 
 % 47 20 سنة. 16

 % 30 13 سنة فما فوق 17من 

 .SPSS 23إعتمادا على برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
 :النتائج المتعلقة بآراء العينة المختارة حول محاور الإستبيان . 3.6
 :الإدارة الإلكترونية :الجزء الأولأ.  

 :تجاريةقات الالعلا قسم -بشار -أهمية العتاد الإلكتروني في شركة توزيع الكهرباء والغاز  .1أ.
قسم  -شارب -لغازباء واالعتاد الإلكتروني في شركة توزيع الكهر في هذا الجانب سنحاول اكتشاف أهمية 

هو موضح  م كمااه العاالاتجسط والانحراف المعياري و من أجل ذلك نعتمد على حساب المتو العلاقات التجارية، و 
 .(03في الجدول)
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الشركة في ني لإلكترو العام للعتاد المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والإتجاه ا(:  03الجدول رقم )
  محل الدراسةوالقسم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 العام

    الإلكتروني العتاد 
 موافق 760, 3,88 رية.لإدام اتوفر المؤسسة على أجهزة تقنية كافية لإنجاز المها 01
ة في نجز الم ساهمت الأجهزة الإلكترونية في زيادة سرعة الأعمال 02

 المؤسسة.
 موافق 780, 4,0

ة كلما ؤسسالم تعمل المؤسسة على تجديد وتطوير العتاد الإلكتروني 03
 لزم الأمر.

 موافق 940, 3,67

 موافق 690, 3,81 .لدى العمال القابلية للتعامل مع التطورات السريعة 04
لها تبداإس يفضل العامل البقاء على التكنولوجيا الحالية وعدم 05

 بأجهزة أكثر تطورا.
 محايد 1,09 2,74

 موافق 0.52 3,62 المعدل العام
 .SPSS 23 إعتمادا على برنامج الباحثمن إعداد  المصدر:

 "سسةفي المؤ  لأعمال المنجزةاساهمت الأجهزة الإلكترونية في زيادة سرعة "عبارة أن  (03الجدول رقم )يشير 
،  وكانت 1.09الى  0.76ين بفتراوحت  لانحرافات المعياريةما بالنسبة لأ حازت على المتوسط الحسابي الأكبر ،

لكتروني لتي تقيس العتاد الإ، يعني ذلك موافقة نسبية للعبارات ا 0.52و 3.62معدلاتهما العامة على التوالي 
الغاز و  وزيع الكهرباءبشركة ت هدفةاضافة لدرجة محايد وحيدة، مما يدل على الإستجابة الكبيرة من طرف العينة المست

 ر،إضافة لتوفرسرعة أكثال بقسم العلاقات التجارية لكون الأجهزة الإلكترونية تساهم في إنجاز الأعم -بشار–
 راسة .محل الد ؤسسةالأجهزة التقنية الكافية للقيام بهذه الأعمال لما لهما من أهمية كبيرة في الم

 :لتجاريةالاقات سم العق -بشار -والغاز أهمية برامج وشبكات الإتصال في شركة توزيع الكهرباء. 2أ.
 لإتصال مج وشبكات االمتوسطات والإنحرافات المعيارية والإتجاه العام لبرا (:03الجدول رقم ) 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 العام

    برامج وشبكات الإتصال 
 موافق 920, 3,62 على رفع جودة الخدمة. شبكة الإتصال المتوفرة لدى المؤسسة تعمل 01
 موافق 660, 3,93 ة.تساعد شبكة الإتصال الداخلية للمؤسسة في سهولة الوصول للمعلوم 02
 موافق 830, 3,86 مهامه. تأدية ل فيلدى المؤسسة قاعدة بيانات غنية بالمعلومات التي يحتاجها العام 03
 موافق 780, 3,95 قط بها.تعمل المؤسسة على تطوير برامج خاصة ف 04
 موافق 590, 3,97 .ية بياناتهام لحمانظا تسهل الأعمال الإلكترونية الرقابة لدى مسؤولي المؤسسة مع وجود 05

 موافق 0.58 3.87 المعدل العام
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، 3.97و 3.62وحت ما بين أن المتوسطات الحسابية لأهمية برامج وشبكات الإتصال ترا (03رقم ) يشير الجدول
 3.87العامة على التوالي  ، فكانت المعدلات0.92الى  0.66إضافة لانحرافات معيارية موزعة في مجال ما بين 

ا يدل على أن ، هذا مللإتصاا، مما أشار إلى أن الموافقة كانت كلية للعبارات التي تقيس برامج وشبكات 0.58و
أهمية لإلكترونية، و لإدارة اااصر الإهتمام الأكبر لعينة الدراسة حول برامج وشبكات الإتصال باعتبارها من بين عن

 يتها في ضمانضافة لأهمإسة، هذه الأخيرة تكمن في تسهيل هذه البرامج والشبكات للرقابة من طرف مسؤولي المؤس
 دراسة. ة محل الؤسسمن بين الأولويات التي يحتاجها العمال داخل الم حماية نظام البيانات والذي يعد

 .تجاريةقات القسم العلا -بشار -أهمية صناعة المعرفة بشركة توزيع الكهرباء والغاز . 3أ.
 لمعرفة اام لصناعة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والإتجاه الع (:04الجدول رقم)

سط المتو  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 العام

    صناعة المعرفة 
 موافق 570, 4,0 سسة.زادت الإدارة الإلكترونية في المكتسبات المعرفية لدى المؤ  01

ملة التي الكا عرفةتتوفر الشبكة الإلكترونية على قاعدة بيانات تمكنها من الم 02
 يحتاجها عمالها.

 موافق 940, 3,67

 موافق 920, 3,65 ر.الأم لزم تواء المؤسسة على أرشيف إلكتروني يسهل الوصول إليه كلماإح 03
 موافق 780, 3,74 الإعتماد على مبرمجي المؤسسة لتطوير برامجها الداخلية. 04
 محايد  900, 3,18 تعتمد المؤسسة على خبرات خارجية لتطوير برامجها. 05

 موافق 0.51 3.65 المعدل العام
 .SPSS 23إعتمادا على برنامج  الباحثمن إعداد  صدر:الم

 3.18 جال محدد بين( أن المتوسطات الحسابية لأهمية صناعة المعرفة  قدرت بم04يشير الجدول رقم )
 متوسط مقدر على أكبر "ؤسسة زادت الإدارة الإلكترونية في المكتسبات المعرفية لدى الم "، فحازت عبارة4.00و

، 0.51و 3.65لى التوالي ، مما جعل معدلاتهما ع0.94الى  0.57اف المعياري فكان ما بين أما الإنحر  ،4.00
 ار بخصوص عنصرولاية بشلغاز هذا ما يدل على أن الإهتمام الأكبر للعينة المختارة بشركة توزيع الكهرباء وال

لذي يعد من وا ؤسسة،الم صناعة المعرفة،كان من نصيب زيادة الإدارة الإلكترونية للمكتسبات المعرفية لدى
برامج ولون تطوير الؤسسة يتبالم الأولويات التي أشارت لها عينة الدراسة، يليها الإهتمام بضرورة توفير مبرمجين

 المستخدمة التي تسهل إنجاز الأعمال الإدارية اليومية. 
مة في شركة ودة الخدجقيق تح الإدارة الإلكترونية فيفي هذا الجانب سنحاول اكتشاف أهمية : جودة الخدمة ب.

الانحراف لمتوسط و اساب حمن أجل ذلك نعتمد على قسم العلاقات التجارية، و  -بشار -توزيع الكهرباء والغاز
 (.05ه العام كما هو موضح في الجدول )المعياري والاتجا
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 دمة لخالعام لجودة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والإتجاه ا (:05الجدول رقم ) 

 .SPSS 23إعتمادا على برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
يث حازت عبارة ح، 4.00و  3.41( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين 05يوضح لنا الجدول رقم )

يمة ق، أما أدنى 4.00هي و ى أعلى قيمة عل "تسهل الشبكة الإلكترونية في زيادة كفاءة الأداء لدى العمال "
، وكان 3.41قدرها  قيمةب "الإدارة الإلكترونية تعمل على التقييم العادل للعمال"فكانت من نصيب العبارة 

ي على التوالي كما يل .مما جعل  كل من معدلاتهما العامة0.99و 0.61الإنحراف المعياري ككل محصور بين 
اسة، مما نة الدر سبة لعيإتجاه العبارات كان بشكل كلي في درجة موافق بالن وهذا يشير إلى أن 0.65و 3.82

بشكل  ية بشار تكمنلغاز لولاء وايوضح أن اهمية الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة بشركة توزيع الكهربا
غط على مما يخفف الض لزبونع امل مواضح في زيادة الإدارة الإلكترونية من كفاءة الأداء، إضافة لكونها تسهل التعا

 الخدمة.  تلقي هذهند مالوكالة التجارية، هذا ما ينعكس مباشرة في تقديم خدمة بجودة أحسن وضمان رضا ع
 :نتائج اختبار الفرضيات . 7

 :ما يليوذلك ك البسيط سنقوم باختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة من خلال استخدام الانحدار  
-زدمة بشركة توزيع الكهرباء والغامهم على تحسين جودة الخ إن الإدارة الإلكترونية لها أثر " ة:الفرضية الرئيسي

 : "قسم العلاقات التجارية -بشار
  الفرضية الصفريةH0شركة فيالخدمة  تحسين جودة : لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية على 

 .0.05قات التجارية عند مستوى الدلالة قسم العلا -بشار–توزيع الكهرباء والغاز 
  الفرضية البديلة H1 ركة شدمة في سين جودة الختح: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للادارة الإلكترونية على

 .0.05قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلالة  -بشار–توزيع الكهرباء والغاز 
 تالية:عية الالأخيرة إلى الفرضيات الفر من أجل قبول أو رفض الفرضية الرئيسية، قسمت هذه 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 العام

    جودة الخدمة
 موافق 610, 4,00 تسهل الشبكة الإلكترونية تقديم الخدمة في الوقت المناسب.

 موافق 750, 3,95 ال.مساهمة الإدارة الإلكترونية في زيادة كفاءة الأداء لدى العم
 موافق 990, 3,83 بر الدفع الإلكتروني.تقليل الإزدحام لدى المؤسسة ع

 موافق 1,11 3,41 سة.ؤسالإدارة الإلكترونية تعمل على التقييم العادل للعمال لدى الم
 موافق 990, 3,83 .تقلل الإدارة الإلكترونية من الأخطاء المرتكبة لدى الموظفين

 موافق 760, 3,93 ة.لتجاريالة تسهيل التعامل مع الزبائن إلكترونيا وتخفيف الضغط على الوكا
 موافق 0.65 3.82 المعدل العام
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-الغازيع الكهرباء و شركة توز بالخدمة  العتاد الإلكتروني له أثر مهم في تحسين جودةإن " :الفرضية الفرعية الأولى أ. 
 ."قسم العلاقات التجارية  -بشار

 :تيتينلنتحقق من الفرضية الفرعية الأولى نقوم باختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآ
  الفرضية الصفريةH0سين جودة الخدمة بشركة الإلكتروني على تح : لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعتاد

 .0.05قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلالة  -بشار-توزيع الكهرباء والغاز
 الفرضية البديلةH1 ة توزيع شركمة بين جودة الخد: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعتاد الإلكتروني على تحس

 .0.05قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلالة  -بشار-الكهرباء والغاز
  ة(: نتائج إختبار أثر العتاد الإلكتروني في تحسين جودة الخدم06جدول رقم )

معامل  البيان
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

R² 

معامل 
 الإنحدار

a 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

قيمة 
 الثابت

b 

 الفرضية

عتاد الإلكتروني في أثر ال
 تحسين جودة الخدمة

0.68 0.46 0.83 0.00 0.80 
 نقبل الفرضية البديلة

H1 
 .  SPSS 23إعتمادا على نتائج برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر :

لتحليل اظهرت نتائج ، حيث أ"دور العتاد الإلكتروني في تحسين جودة الخدمة"( 06يوضح الجدول رقم )
توى المعنوية ث بلغ مسة حيذو دلالة إحصائية بين العتاد الإلكتروني وتحسين جودة الخدم الإحصائي وجود أثر

SIG  ( 0.00 والذي يعد أصغر من مستوى الدلالة )( a≤0.05) الصفرية التي تنص  رفض الفرضية، إذن يتم
لبديلة التي ا ةالفرضيوقبول  على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للعتاد الإلكتروني على تحسين جودة الخدمة،

 تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للعتاد الإلكتروني على تحسين جودة الخدمة.
 تباطية طردية متوسطةمما يدل على وجود علاقة ار  %68( أي نسبة 0.68) R معامل الإرتباط حيث بلغ  

دمة ناتج عن التغيرات ودة الخمن التغير في ج % 46(، أي نسبة 0.46فقدر) R²بينهما ، أما معامل التحديد 
وهذا يعني أن (، 0.83درت )ق a في العتاد الإلكتروني، كما بلغ معامل الإنحدار أو ما يسمى بقيمة درجة التأثير

جودة  المتغير التابع )في(  0.83)بــ ( بوحدة واحدة يقابله تغيرالعتاد الإلكترونيالتغير في قيمة المتغير المستقل )
 b(0.80.)قيمة الثابت ، وبلغت (الخدمة

 .Y1=0.83x+0.80               وتكون معادلة الإنحدار كالتالي:
بشركة توزيع ة دة الخدمسين جو إن برامج وشبكات الإتصال  لها أثر مهم في تح " :الفرضية الفرعية الثانيةب. 

 ."قسم العلاقات التجارية  -بشار-الكهرباء والغاز
 تين:ثانية نقوم باختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيلنتحقق من الفرضية الفرعية ال

 فرضية الصفرية H0 ة ة الخدمى تحسين جود: لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبرامج وشبكات الإتصال عل
 .0.05لة قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلا -بشار-بشركة توزيع الكهرباء والغاز
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 الفرضية البديلة H1 الخدمة  ى تحسين جودةلالة إحصائية لبرامج وشبكات الإتصال عل: يوجد أثر ذو د
 .0.05لة قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلا -بشار-بشركة توزيع الكهرباء والغاز

 لخدمة ا(: نتائج إختبار أثر برامج وشبكات الإتصال في تحسين جودة 07الجدول رقم )
معامل  البيان

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحديد

R² 

عامل م
 الإنحدار

a 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

قيمة 
 الثابت

b 

 الفرضية

أثر برامج وشبكات الإتصال 
 في تحسين جودة الخدمة

0.51 0.26 0.57 0.00 1.61 
 نقبل الفرضية البديلة

H1 
 .SPSS 23إعتمادا على برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

ئج ث أظهرت نتا، حي"سين جودة الخدمةدور برامج وشبكات الإتصال في تح"( 07يوضح الجدول رقم )
، حيث بلغ ة الخدمةجود التحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين برامج وشبكات الإتصال وتحسين

رفض الفرضية تم ي، إذن (a≤0.05) والذي يعد أصغر  من مستوى الدلالة  ،SIG (0.00)مستوى المعنوية 
الخدمة، و  سين جودةلى تحذو دلالة إحصائية لبرامج وشبكات الإتصال عالصفرية التي تنص على عدم وجود أثر 

سين جودة ال على تحلإتصاقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبرامج وشبكات 
 الخدمة، 

سطة باطية طردية متو مما يدل على وجود علاقة ارت %51( أي نسبة 0.51) R معامل الإرتباط بلغ  حيث
تج عن التغيرات في من التغير في جودة الخدمة نا % 26(، أي نسبة 0.26فقدر) R²، أما معامل التحديد 

وهذا يعني (، 0.57درت )قa  برامج وشبكات الإتصال، كما بلغ معامل الإنحدار أو ما يسمى بقيمة درجة التأثير
( في المتغير التابع 0.57ير بــ)ه تغحدة واحدة يقابل( بو برامج وشبكات الإتصالأن التغير في قيمة المتغير المستقل )

 b (1.61.)، وبلغت قيمة الثابت (جودة الخدمة)
 Y2=0.57x+1.61              وتكون معادلة الإنحدار كالتالي:

-زالغايع الكهرباء و شركة توز بلخدمة اإن صناعة المعرفة لها أثر مهم في تحسين جودة " :الفرضية الفرعية الثالثةج. 
 ."قسم العلاقات التجارية  -بشار

 تين:لنتحقق من الفرضية الفرعية الثالثة نقوم باختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتي
 الفرضية الصفرية H0 توزيع  ة بشركة جودة الخدم: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لصناعة المعرفة على تحسين

 .0.05عند مستوى الدلالة قسم العلاقات التجارية  -بشار-الكهرباء والغاز
 الفرضية البديلة H1  ع الكهرباء ركة توزيدة الخدمة بش: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصناعة المعرفة على تحسين جو

 .0.05قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلالة  -بشار-والغاز
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  (: نتائج إختبار أثر صناعة المعرفة في تحسين جودة الخدمة08الجدول رقم )
معامل  البيان

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحديد

R² 

معامل 
 الإنحدار

a 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

قيمة 
 الثابت

b 

 الفرضية

أثر صناعة المعرفة في 
 0.56 0.00 0.89 0.50 0.71 تحسين جودة الخدمة

 نقبل الفرضية البديلة
H1 

 .SPSS 23إعتمادا على برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
ليل نتائج التح ، حيث أظهرت"دور صناعة المعرفة في تحسين جودة الخدمة"( 08م )يوضح الجدول رق

 SIGالمعنوية  لغ مستوىيث بالإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين صناعة المعرفة وتحسين جودة الخدمة، ح
تي تنص على لصفرية الرفض الفرضية ا، إذن يتم (a≤0.05 )( والذي يعد أصغر  من مستوى الدلالة 0.00 ) 

ى ة التي تنص علة البديلفرضيعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لصناعة المعر على تحسين جودة الخدمة، وقبول ال
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لصناعة المعرفة على تحسين جودة الخدمة.

ية قوية باطية طردمما يدل على وجود علاقة ارت %71( أي نسبة 0.71) R معامل الإرتباط حيث بلغ 
دمة ناتج عن التغيرات من التغير في جودة الخ % 50(، أي نسبة 0.50فقدر) R²بينهما، أما معامل التحديد 

وهذا يعني أن التغير (، 0.89رت )قد aفي صناعة المعرفة، كما بلغ معامل الإنحدار أو ما يسمى بقيمة درجة التأثير 
، (جودة الخدمة المتغير التابع )( في0.89) واحدة يقابله تغير بـ( بوحدة صناعة المعرفةفي قيمة المتغير المستقل )

  b (0.56.)وبلغت قيمة الثابت 
 .Y3=0.89x+0.56             وتكون معادلة الإنحدار كالتالي:

-لغازيع الكهرباء واشركة توز بلخدمة إن الإدارة الإلكترونية لها أثر مهم في تحسين جودة ا" الفرضية الرئيسية:د. 
 ."قسم العلاقات التجارية  -اربش

 تين.الفرضي ختبارمن خلال إختبار الفرضيات الفرعية نستخلص نتائج الفرضية الرئيسية من خلال إ
 الفرضية الصفرية H0 بشركة  الخدمة ى تحسين جودة: لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية عل

 .0.05لتجارية عند مستوى الدلالة قسم العلاقات ا -بشار-توزيع الكهرباء والغاز
 الفرضية البديلة H1  كة توزيع دمة بشر سين جودة الختح: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للادارة الإلكترونية على

 .0.05قسم العلاقات التجارية عند مستوى الدلالة  -بشار-الكهرباء والغاز
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 لخدمة  تحسين جودة انتائج إختبار أثر الإدارة الإلكترونية في(: 09الجدول رقم )
معامل  البيان

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحديد

R² 

معامل 
 الإنحدار

a 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 قيمة الثابت
b 

 الفرضية

أثر الإدارة الإلكترونية في 
 0.061 0.00 0.87 0.55 0.74 تحسين جودة  الخدمة

نقبل الفرضية 
 البديلة
H1 

 .SPSS 23مج إعتمادا على برنا الباحثمن إعداد  المصدر:
ل ج التحليأظهرت نتائ ، حيث"دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة"( 09يوضح الجدول رقم )

ة ى المعنويو حيث بلغ مست دمة،الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وتحسين جودة الخ
SIG  ( 0.00 والذي يعد أصغر  من مستوى الدلالة )( a≤0.05) ة الصفرية التي تنص رفض الفرضي، إذن يتم

لتي ارضية البديلة قبول الفة، و على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية على تحسين جودة الخدم
 ة.تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية على تحسين جودة الخدم

مما يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ،  %74( أي نسبة 0.74) R معامل الإرتباط حيث بلغ 
من التغير في جودة الخدمة ناتج عن التغيرات في الإدارة  % 55(، أي نسبة 0.55فقدر) R²أما معامل التحديد 

لتغير في وهذا يعني أن ا(، 0.87قدرت ) aالإلكترونية، كما بلغ معامل الإنحدار أو ما يسمى بقيمة درجة التأثير 
، (جودة الخدمة( في المتغير التابع )0.87( بوحدة واحدة يقابله تغير بــ)الإدارة الإلكترونية قيمة المتغير المستقل )
 b (0.061.)وبلغت قيمة الثابت 

 تكون معادلة الإنحدار كالتالي:
 النتائج المستخلصة ومناقشتها. . 7

تائج المتعلقة لال النا من خوالاختبارات الإحصائية، وهذ الأساليببعد عرض نتائج الدراسة المستخرجة عبر 
لدراسة إلى ا، خلصت تحليلهاو  لدراسةايات باتجاه أراء المستجوبين اتجاه محاور الاستبيان والنتائج المتعلقة باختبار فرض

 التي توصلت إليها الدراسة:النتائج التالية 
 رتفع م محل الدراسة -بشار-ازشركة توزيع الكهرباء والغفي  البرامج وشبكات الإتصالمستوى أهمية لنا  بينت

 .إجاباتهم أخذت الاتجاه الموافقجل من وجهة نظر عينة الدراسة، إذ أن 
  ة من وجه نوعا ما ة مرتفعالدراس محل -بشار-شركة توزيع الكهرباء والغازفي  العتاد الإلكترونيمستوى تبين لنا

 .تهم أخذت الاتجاه الموافق، إذ أن أغلب إجابالمختارةعينة االنظر 
  وجهة نظر  من ا مانوع رتفعممحل الدراسة  -بشار-شركة توزيع الكهرباء والغازفي  صناعة المعرفةمستوى إن

فئة لكن لم يشكل الو لمحايد اه ا، مع وجود الإتج، إذ أن أغلب إجاباتهم أخذت الاتجاه الموافقلمختارةعينة اال
 الكبيرة.

Y= 0.87x+ 0.061 
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 الخاتمة:
ة ة في تحسين جودلكترونيرة الإإلى أي مدى تساهم الإدا" لدراسة ومعالجة الإشكالية المتمثلة فيا مبعد تقيي

ة ات التكنولوجين التطور ضح أتو  ،"بولاية بشار -قسم العلاقات التجارية-الخدمة بشركة توزيع الكهرباء والغاز 
تحسين جودة  ي من أجلدار الإتصال الإالحديثة أسهمت في تطوير الأساليب الإدارية مما شجع على تحسين وسائل 

ض بعض ع محاولة تخفيالجهد، مقت و الخدمة المقدمة للزبون مما يدعو لتبني الإدارة الإلكترونية من أجل إختصار الو 
تسخير  ية المختلفة و لإلكترونات االتكاليف، عن طريق تحويل المعاملات الورقية إلى إلكترونية معتمدين على التقني

 .بجودة أكبر ة أحسن و ى خدموالمعارف وتكييفها مع ما يتلاءم وأهداف المنظمة من أجل الحصول علكافة الجهود 
 نتائج الدراسة: 

 يمكن تلخيص بعض الإستنتاجات في مايلي:
 نية تساعد على لإلكترو ارة افي ظل بروز ثورة التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات والإتصال فإن الإد

املات داخل يط المعم تبسات هذه التكنولوجيا على عكس الإدارة التقليدية، مما يدعإستغلال أفضل لتقني
 .وضوعية قة ومدالمؤسسة، مما يساهم في رفع كفاءة أداء الموظفين  ويترتب عنه إنجازات أكثر 

  ركة في ش 0.05لدلالة استوى موجود أثر ذو دلالة إحصائية بين العتاد الإلكتروني وتحسين جودة الخدمة عند
 توزيع الكهرباء والغاز محل الدراسة.

  في شركة  0.05لدلالة استوى موجود أثر ذو دلالة إحصائية بين العتاد الإلكتروني وتحسين جودة الخدمة عند
 توزيع الكهرباء والغاز محل الدراسة.

 0.05لة لاتوى الدند مسوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين برامج وشبكات الإتصال وتحسين جودة الخدمة ع 
 في شركة توزيع الكهرباء والغاز محل الدراسة.

 في  0.05لالة توى الدند مسوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين العتاد صناعة المعرفة وتحسين جودة الخدمة ع
 شركة توزيع الكهرباء والغاز محل الدراسة.

  في  0.05لالة توى الدند مسع تحسين جودة الخدمةو الإدارة الإلكترونيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين
 شركة توزيع الكهرباء والغاز محل الدراسة.
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