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ABSTRACT 

     This descriptive study aimed at identifying the concerns of the Sudanese media for 

promotion of tourism in the country. To attain that, the study seeks to answer a set of 

questions such as: How far is the awareness and the concern given to the touristic activity 

as economic and social value? How efficient are the media and communications efforts to 

promote what existed? How the media performance corresponds with the importance of 

tourism in Sudan? The study adopted the survey method.  Its population represents the 

three groups in tourism sector in Khartoum State. The sample includes: class sample and 

selected sample from the institutions. Data is collected by a questionnaire. The study 

demonstrates that the efficiency of media in promotion of tourism is impeded and 

weakened by the technical and professional shortcomings of the employees in the field. 

The study recommends the following: Capitalizing the concept of touristic promotion 

among the employees of the Sudanese media and raising their skills and capabilities. 

Activation of federal and state touristic awareness. 

       Key words: reality, tourism promotion, media, touristic activity, Tourist imge. 
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 الملخص

تهتم وسائل الاتصال بالترويج عن السياحة  ىأي مد ىمعرفة إل ىتعتبر هذه الدراسة من ضمن البحوث الوصفية التي تهدف إل        

ما مدى الاهتمام والوعي بالنشاط السياحي  مجموعة تساؤلات منها ىالإجابة عل ىلإالدراسة  ىفي السودان، ولتحقيق ذلك تسع

وما مدى كفاءة الجهود الاتصالية لإحداث ترويج حقيقي لما هو كائن؟ وهل يتفق الأداء الاتصالي كقيمة اقتصادية واجتماعية؟ 

لوسائل الاتصال مع أهمية السياحة في السودان؟ اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي، ويتكون مجتمع البحث من ثلاث 

الخرطوم تم تحديدها بواسطة العينة الطبقية، وبطريقة مجموعات تمثل كل القطاعات التي لها صلة بالنشاط السياحي في ولاية 

وأبانت . الاستبيان كأداة أساسية لجمع المعلومات العينة العمدية تم اختيار العينة من المؤسسات لتمثل المجموعات، وتم استخدام

والمهنية لدى القائمين على  الدراسة أن وسائل الاتصال عامل مؤثر في تنشيط الحركة السياحية إلا أن ضعف الإمكانات الفنية

لذلك توصي الدراسة بترسيخ مفهوم الترويج . أمر الترويج السياحي في هذه الوسائل حال دون فعاليتها في الترويج السياحي

السياحي لدى العاملين في وسائل الاتصال السودانية ورفع قدراتهم ومهاراتهم في هذا المجال، والاهتمام بزيادة الوعي السياحي 

 .دى كافة قطاعات المجتمع، وتغطية الفعاليات السياحية بالمركز والولاياتل

 .واقع، الترويج السياحي، وسائل الاتصال، النشاط السياحي، الصورة السياحية: كلمات مفتاحية
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 مقدمة

أثبتت الدراسات أن الصورة الذهنية المكونة لدى الأفراد والجماعات عن واقعع مععين تتعأثر إلعى حعد كبيعر بمعا يسعمعه ويشعاهده         

ولعذلك تسععى هعذه الورقعة إلعى . هؤلاء في وسائل الاتصال، لذا فهعي تسعاهم فعي تكعوين الصعورة الذهنيعة ععن الععالم لعدى المتلقعي

 .ي في وسائل الاتصال السودانيةمعرفة واقع الترويج السياح

وتنظععر الدراسععة إلععى أهميععة السععياحة فععي السععودان لمقععدرتها علععى معالجععة المشععكلات الاقتصععادية مععن خععلال العائععدات مععن النقععد        

فعيعل الأجنبي وكذلك تحريك أنشطة أخرى ترتبط بالسياحة، مما يعني فتح منافذ جديدة للعمل، لذلك لابد من التعرف على آليعات ت

ععن ( المحلعي والععالمي )وسائل الاتصال في الترويج للسياحة في السودان وكيفية توجيهها لإدراكعات واتجاهعات أفعراد المجتمعع 

الواقع السياحي في السودان حيث تشير الأبحاث والدراسات إلى أن السعودان عاصعر البعدايات الأولعى للحضعارات الإنسعانية، فقعد 

م ثعم فعي عصعر . سعنه ق 6000م إلي . سنه ق 8000ل فترات امتدت منذ العصر الحجري من وجدت دلائل إعمار الأرض خلا

 . م. سنه ق 350م ومملكة مروي . ق 760م ومملكة نبته سنه. ق 2600حضارة كرمه  سنه

وإضعافة إلعى هععذه المقومعات الأثريععة والتاريخيعة يمتععاب السعودان بعالتنول المنععاخي والمنعاسر الطبيعيععة معن سععهول وتعلال وجبععال        

وغابات وحيوانات برية وبحرية، أي أن السودان لديه مقومات وجواذب سياحية تجعله يفعوق الكثيعر معن البلعدان السعياحية والتعي 

ائد السياحة في بيادة الدخل القومي، وجاء ذلك نتيجة لاهتمعام تلعك العدول بالسعياحة وكعذلك فاعليعة استفادت استفادة قصوى من ع

 . وسائل الاتصال فيها وإبرابها للصورة السياحية بطريقة جاذبة وأكثر تشويقا  

 الإطار المنهجي للدراسة: المحور الأول

 :أهداف الدراسة / 1     

على أنها صناعة مهمعة فعي عصعرنا الحعالي، تعؤثر بصعورة فعالعة علعى الاقتصعاد القعومي، ولعم تععد من خلال النظر إلى السياحة       

السياحة كما كانت في الماضعي مجعرد سعفر للمتععة والترفيعه أو لرؤيعة بعع  اقثعار القديمعة بعل تععددت وتنوععت أ عكالها وحتعى 

- :لأهداف التاليةيمكن أن يكون الجانب السياحي فعالا  وجاذبا  تسعى الدراسة لتحقيق ا

 .التعامل السليم مع الموارد السياحية السودانية والترويج لها عبر وسائل الاتصال المختلفة .أ

 .معرفة الدور التنسيقي والتكاملي فيما بين الأجهزة العاملة في مجال السياحة ووسائل الاتصال الجماهيري .ب

 .نيةمعرفة مدى كفاءة وسائل الاتصال في الترويج للسياحة السودا .ت

 .عن البيئة السياحية بالسودان( المحلي والخارجي ) بناء صورة ذهنية طيبة لدى السائح  .ث
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 :مشكلة الدراسة / 2     

سععل السععودان وقلاف السععنين منطقععة تواصععل بععين  عععوب أفريقيععا الوسععطى وبععين  عععوب عععالم البحععر المتوسععط وملتقععى لمعظععم       

حيث يمتلك مقومات جذب سياحي طبيعية وصناعية تحتاج إلعى جهعود إعلاميعة تسعاعد فعي ( 10: 2004أندرسون،)الحضارات، 

الترويج عن السياحة وتحفيز الطلب لزيادة عدد السياح مستخدمة في ذلك جميع وسائل الاتصعال لنشعر معلومعات موضعوعية فعي 

ات الأمعن والأمعان الموجعودة بالمنعاطق مختلف الأسعواق السعياحية لتحسعين صعورة الدولعة السعياحية واسعتعراض وسعائل واجعراء

) فعي المجتمعع العدولي(  Terrorism) السياحية حيث الطمأنينة والامان في نفـوس السـائحين في سل بعروب مصعـطلح الارهعاب 

 (.21: 2005حامد والشحات، 

يعة ، فعلا تعزال الكثيعر معن العدول لا تععرف وبالرغم من اقفاق الرحبة التي وصلت إليها السياحة العالمية بنوعيهعا الدوليعة والداخل      

قيمتها الحقيقية في الاقتصاد القعومي، حيعث حلعت صعناعة الخعدمات فعي الأهميعة محعل الصعناعات بعالمعنى التقليعدي، فالسعياحة لا 

 (.97: 2001مسعد، )تزال خارج إطار الاستراتيجيات القومية للتنمية في كثير من الدول النامية

سعائح  30425قفعز إلعى  500م كعان  1959ه إذا وقفنا أمام حركة السياحة في السودان إذ أن عدد السياح في عام وهذا ما نلاحظ      

وبارة ) مليعون دولار 68.3م حيعث وصعلت العائعدات السعياحية حعوالي  2004فعي الععام  60577م حتى وصعل  1991في العام 

هنععاح حركععة فععي النشععاط السععياحي بالسععودان، ولكععن عنععد مقارنتععه ومععن خععلال قععراءة هععذه الأرقععام نجععد أن (. السععياحة السععودانية

مما يعني ضعف النشاط السياحي . بالسياحة العالمية نلاحظ أنها حركة ضعيفة ولا تتناسب مع الموارد السياحية الكبيرة بالسودان

الفوائععد السععياحية بالسععودان فععي اسععتراتيجية الدولععة وخاصععة فععي المجععال الإعلامععي الععذي بفاعليتععه يمكععن بنععاء صععورة ذهنيععة عععن 

 .لتتناسب وحركة السياحة العالمية

تأتي مشكلة هذا البحث منطلقة مما أحسه الباحث وأ ارت إليه الكثير من الدراسات الأكاديمية أن وسائل الاتصعال فعي السعودان        

 . حةبرغم دورها الكبير في بع  مجالات التنمية إلا أنها لا تعطى اهتماما كبيرا بالسيا

ومعن خعلال ذلعك . وهذا ما يبين قصور الأنشطة الإعلامية عن نشر الثقافة السياحية بين الفعاعلين الرئيسعيين فعي المجعال السعياحي

- :تبلورت لدى الباحث مجموعة أسئلة وهي كما يلي 

 ما مدى الاهتمام بالنشاط السياحي في وسائل الاتصال السودانية؟ .أ

 السياحة ووسائل الاتصال وما مداه ؟هل هناح دور تنسيقي بين وبارة  .ب

 ما مدى كفاءة الجهود الاتصالية لإحداث ترويج حقيقي لما هو كائن؟  .ت
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 هل يتفَق الأداء الاتصالي لوسائل الاتصال مع أهمية السياحة في السودان؟ .ث

 ما مدى إمكانية أن تلعب وسائل الاتصال دورا  فعالا  في التريج السياحي؟ .ج

 :نوع الدراسة / 3   

هععذا البحععث مععن البحععوث الوصععفية التععي يمكععن عععن طريقععه وصععف وتحليععل المتغيععرات والعلاقععة بينهععا وتأثيرهععا علععى موضععول        

 .الدراسة

 :منهج الدراسة / 4    

اعتمد الباحث على المنهج المسحي، الذي ععن طريقعه يمكعن الحصعول علعى بيانعات ومعلومعات معن جمهعور متنعول الخصعائ         

 (.123: 1999حسين، )وأوصاف عن الظاهرة مكان الدراسة من العدد الحدي للمفردات المكونة لمجتمع البحثوالصفات 

 :المجال المكاني للبحث/ 5    

 .ولاية الخرطوم حيث يتركز فيها مجتمع الدراسة      

 :أدوات جمع المعلومات/ 6

ن معن مجموععة أسعئلة تصعل إلعى الأ عخان العذين تعم اختيعارهم فعي والتي تتكو Questionnaireاستخدم الباحث أداة الاستبيان       

 (.153: 1999حسين، )العينة ليقومون بتسجيل إجاباتهم وإعادته ثانية

 :المصطلحات البحثية / 7

هي مجموعة من الظواهر والعلاقات الناجمة عن السفر والبقاء بعيدا  عن الوطن الاصعلي بقعاء غيعر (: Tourism)  السياحة -

 (.5-6: 2001عبد الحكيم والديب، )دائم وغير مرتبط بأي نشاط للكسب

وهي التي تنتقل من خلالهعا المعلومعات والبيانعات فعي  عكل رسعائل أو (:  Media of communication)  وسائل الاتصال -

 ( . 611: 2004حجاب، . )صور سياحية من المصدر إلى المستقبل بقصد إحداث أثر إيجابي على المتلقي

نعنععى بععه نشععر أو عععرض أو إذاعععة مجموعععه مععن الأخبععار والمعلومععات (:  promoting tourism)  الترررويج السررياحي -

المعرفة لدى السائح عن السياحة في السودان  وبرامجها وإحداث تفاعل ايجابي بين السعائح وبعين المعلومعات التعي حصعل  إحداث

 (137: 2004حجاب، . )عليها عن الجواذب والمناطق السياحية في السودان
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يمعه للحعواس بشعكل مبا عر، أو تشير الصورة الذهنية إلى التقديم العقلي لأي  يء لا يمكعن تقد(:  Image)  الصورة الذهنية -

ونقصد بها هنعا ( ) 4: 1983عجوة، .)هي إحياء أو محاكاة لتجربة حسية كما أنها قد تكون تجربة حسية ارتبطت بعواطف معينة

 (.المفهوم العقلي أو العاطفي الذي يكونه السائح عن السياحة في السودان

 :الدراسات السابقة / 8

السابقة في بداية مشرول البحث وعند اختيعار موضعول بعينعه وتسعتمر عمليعة مراجععة الدراسعات  يلجأ الباحثون إلى الدراسات   

السابقة مع استمرار البحث، فالمعرفة لا توجد من فراغ حيث تكون البداية مما انتهى إليه اقخرون، ويتم تقييم أي عمل بحثعي أو 

ا اقخععرون، وتتضععح قيمععة العمععل عنععد مقارنتععه مععع الأعمععال دراسععة فععي إطععار علاقتهععا مععع الأبحععاث والدراسععات التععي يقععوم بهعع

وتعععد الدراسععات السععابقة بمثابععة اللبنععات الأساسععية حيععث تمكَععن الباحععث مععن عععدم تكععرار البيانععات (.338: 2001طععايع،)الأخععرى

 . والمعلومات

 (   2002عثمان، . )الدراسة الأولى

واسعتخدمت الباحثعة .       سعودان ومعرفعة الإحصعاءات والإيعرادات السعياحيةتهدف الدراسة لتوضيح أداء القطال السياحي في ال      

ومعن نتائجهعا المهمعة أن السعودان ينفعرد بمقومعات سعياحية مختلفعة ومتباينعة يمكعن أن تحقعق . التحليلعي لدراسعتها المعنهج الوصعفي

علعى السعودان أن يسععى فعي : ت منهعاوتوصلت إلى مجموعة من التوصعيا. إيرادات تشجع على الاستثمار في النشاط الاقتصادي

الاهتمام بالعمل السياحي وتوبيع الخارطة الاستثمارية للوكالات للترويج وتنمية المناطق السياحية وإنشعاء مصعارف متخصصعة 

ر أ ارت الكثير من الدراسات والبحوث إلى أهمية السياحة في دعم الاقتصاد، كما أ ارت إلى القصعو. للدعم لزيادة عدد السياح 

الواضح للنشاط السياحي في السودان على الرغم من امتلاكه لمقومات سياحية وافرة مما حفز الباحث لدراسعة التعرويج السعياحي 

في وسائل الاتصال وتصحيح المفاهيم الخاطئة التعي علقعت بالنشعاط السعياحي، فتمعت الاسعتفادة معن الدراسعات السعابقة فعي وضعع 

 . اللبنات الأولى للدراسة

 (2006الهمالي، ):ة الثانيةالدراس

تعتبر الدراسة الأولى معن نوعهعا فعي المجتمعع الليبعي العذي يشعهد عمليعة تغييعر معن خعلال مؤسسعاته الصعحفية فعي قطعال : الأهمية     

 .السياحة، وتظهر أهمية البحث من خلال محاولة رصده لأهم الصعوبات والعقبات التي تواجه الصحافة في التنشيط السياحي 
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استخدام الباحث منهج المسعح معلعلا  ذلعك بعالنق  الحعاد فعي البيانعات والمعلومعات ععن موضعول البحعث وأيضعا  ملائمتعه : المنهج      

لنوعيععة هععذه البحععوث وتكلفععة المسععوح المنخفضععة وكععذلك يتععيح المععنهج جمععع معلومععات كثيععرة مععن جمهععور متنععول الخصععائ  

 .والصفات

السياحة الداخلية هي الركيزة الأساسية للسياحة الدولية وبالرغم معن أن السعياحة لهعا مزايعا اجتماعيعة أسهرت الدراسة أن : النتائج      

وثقافيععة وتعليميععة واقتصععادية إلا أن الاهتمععام بهععا ضعععيف مععن جانععب القععائمين علععى العمععل السععياحي الرسععمي وغيععر الرسععمي 

وأيضععا  مععن معوقععات السععياحة الداخليععة عععدم تعععاون الأجهععزة مععع والإعلامععي ممععا يعنععي عععدم الاهتمععام بتنشععيط السععياحة الداخليععة 

 .الصحافة، كما أن انخفاض وارتفال الموارد المالية للأفراد والنفقات مما حد من حركة السياحة الداخلية

مععة هنالعك مجموععة مععن التوصعيات والمقترحععات أبربتهعا الدراسعة تلخصععت فعي تعريععف المعواطن بأنشعطة اللجنععة الشععبية العا   

للسياحة وسياساتها فعي مجعال تنشعيط السعياحة الداخليعة، ونشعر العوعي السعياحي بعين المعواطنين بالتععاون معع الأجهعزة الإعلاميعة 

المختلفععة، وتحديععد الاختصاصععات للجهععات المعينععة بتنشععيط السععياحة الداخليععة وتكععوين إدارات تهععتم بالدعايععة والإعععلام السععياحي 

أجهعد الباحعث نفسعه بجمعع معلومعات كثيعرة ععن السعياحة . لمختلفة والاهتمام بالجوانعب التخطيطيعةوالعلاقات مع وسائل الإعلام ا

والأنشطة الأخرى متجاهلا  حصر جهوده في تشريح دور الصحافة في تنشيط السياحة الداخليعة فعي ليبيعا، ممعا لفعت نظعر الباحعث 

احي بالسععودان وعلاقععة الدراسعة بهععذا البحععث أنهععا درسععت إلعى تحععري الدقععة فععي جمعع المعلومععات التععي تفيععد دراسععة التعرويج السععي

 .الصحافة وهي واحدة من وسائل الاتصال

 (1981أحمد، ):الدراسة الثالثة

 تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ، حيث اعتمد فيها الباحث على معنهج المسعح الاجتمعاعي، ومعن: المنهج ونول الدراسة     

وسععائل الاتصععال هععي صععندوق الشععكاوي والمقععابلات تليهععا الخطابععات وهنععاح المطبوعععات السععياحية أنَ أهععم : نتائجهععا المهمععة

والععدعوات للاتصععال بععالجمهور الخععارجي، وأكععدت علععى أهميععة تععدريب العععاملين فععي هععذا المجععال لغيععاب الأسععلوب العلمععي فععي 

الاختيار السليم للعاملين في هذا المجال، والتنسعيق بعين بإقنال الإدارة العليا بأهمية العلاقات العامة و وأوصت الدراسة. الممارسة

كليات السياحة وإدارة العلاقات العامعة للاسعتفادة معن البحعوث العلميعة، والاهتمعام بالتعدريب العداخلي والخعارجي وتطعوير وسعائل 

معاهيري فعي مجعال العلاقعات كما أوضحت الدراسة عدم الاهتمعام بوسعائل الاتصعال الج. الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة

العامة التي تخدم قضايا السياحة، والاعتماد بصورة أكبعر علعى مطبوععات المنشعأة والمقعابلات ونلاحعظ أن هعذه الدراسعة ركعزت 
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على العلاقات العامة مما أعطى الباحث دافعية لدراسة وسائل الاتصال السعودانية ومعدى إمكانيعة الاعتمعاد عليهعا فعي دفعع حركعة 

 .بالسودان السياحة

 مداخل ومفاهيم: المحور الثاني

 (الأهمية والأهداف -المفهوم )الترويج 

يعتبر الترويج والتسويق السياحي ضرورة لمواجهة المنافسة السياحية في الأسعواق المحليعة والإقليميعة والعالميعة، ويحتعاج هعذا         

إلى الكثير من الأموال للإنفاق عليها بكفاءة واستمرارية، كما يتطلب الكثير معن الجهعود بعدءا  بدراسعة الأسعواق السعياحية الجاذبعة 

جه إليها بالترويج السياحي، ووضع الخطط الترويجية والإعلامية العلمية مرورا  بتوفير الكوادر المؤهلعة والمدربعة للسياحة والتو

والتععرف علعى معا يحعدث فيهعا . والمتميزة للعمل في مجال السياحة إلى جانب حسن اختيار القائمين بعملية الاتصال فعي الأسعواق

المقدرة على اتخاذ القرار السليم تبعا  لجميع الظروف الاتصالية إلى جانب توطيعد مع ( من متغيرات وتطورات)بصورة مستمرة 

العلاقة بين العاملين والمسئولين في  ركات السياحة والاتحادات والمنظمات العاملة في مجال السعفر والسعياحة ومجعال التسعويق 

 (.11: 2007البكري، )والترويج والدعاية والإعلان

لترويج هو مجموعة متكاملة من الأنشعطة التعي تبعذل معن أجعل التعريعف بعالمنتج السعياحي وإقنعال السعائحين ا-:مفهوم الترويج   

والتلفزيعون والنشعرات والملصعقات  المحتملعين وتعرغيبهم فعي المنعتج السعياحي وذلعك بعالإعلان والدعايعة فعي الصعحف والمجعلات

لعلاقات العامة الرامية إلى بنعاء صعورة ذهنيعة جيعدة وانطبعال طيعب والكتيبات وغيرها من الوسائل المتاحة بالإضافة إلى جهود ا

من خلال البيانات والمعلومات الصادقة والواضحة والحقيقية عن الدول السياحية بما يسعاعد علعى خلعق طلعب فععال علعى منتجهعا 

 (.104: 2002لطيف، )السياحي

افذ للمعلومات وفي تسهيل بيع السلعة أو الخدمة أو في قبول فكعرة التنسيق بين جهود البائع في إقامة من: )ويعرف الترويج بأنه   

 (.10-9: 2007العلاق وربابعة، ()وذلك باستخدام وسائل الاتصال المختلفة. معينة

يعد ترويج الخدمات السياحية أحد أهم عناصر الترويج التسويقي السياحي إن لم يكن الأكثر أهمية على وجعه الإطعلاق، بعل إن    

نجعاح أي برنععامج سععياحي يتوقععف علععى قععدرة  ععركة السععياحة علعى تععرويج هععذا البرنععامج، حيععث إن التععرويج يقععوم بعمليععة إحععداث 

ها وإحعداث تفاععل إيجعابي بعين السعائح وبعين المعلومعات التعي يحصعل عليهعا ععن طريعق المعرفة لدى السائح عن الشركة وبرامج

الجهود الترويجية وتشجيعه وحفزه على القيام بسعلوح إيجعابي محعوره التعاقعد معع أحعد البعرامج السعياحية التعي تقعدمها الشعركة أو 

فعإن الجهعود الترويجيعة لإنجعاح البعرامج السعياحية،  خلق طلب كامن لديه يظل يشعره بالتوتر والقلق حتى يقوم بإ باعه، ومن هنا
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-100: 2007ملوخيععة، )تنبععع مععن أهميععة الاتصععال السععياحي باعتبععاره المحععور الفعععال داخععل مكونععات المععزيج الترويجععي الأربعععة

101:) -

 النشر* تنشيط المبيعات   * الإعلان    * البيع الشخصي    * 

- (:12-11: 2007العلاق وربابعة، )فيما يلي ويمكن حصرها  -:وظائف الترويج السياحي 

 الترويج يخلق الرغبة لدى المستهلكين بالوصول إلى مشاعرهم وتذكيرهم بما يرغبون فيه ويحتاجون إليه. 

  الترويج يعلم المسعتهلك بتقعديم المعلومعات لعه عبعر الوسعائل الترويجيعة ععن السعلعة أو الخدمعة الجديعدة، ومعا تقدمعه معن إ عبال

 .للرغبات وتعريفهم بأسعارها وأحجامها والضمانات التي تقدم

 الترويج يحقق تطلعات المستهلكين وتحويلهم إلى حياة كريمة ومميزة. 

 ظة على حجم كبير منهابيادة المبيعات والمحاف. 

  التغلب على مشكلة انخفاض المبيعات وإنقاذ المنتجات أو الخدمات من الانحدار، فالكثير من الخعدمات كانعت فعي طريقهعا إلعى

 .الزوال ولكن بفضل الترويج الذي أوجد استعمالات جديدة للسلعة أو الخدمة مما أنعش مبيعاتها مرة أخرى

  وتعريف المستهلكين بالمزايا الجديدة التي تقدمهاتقديم سلع أو خدمات جديدة. 

من مجمل ما تقدم يمكن أن يلعب الترويج السياحي دورا  باربا  ومهما  في تنشيط حركة السياحة وبيادة الإيعرادات التعي يمكعن     

وسعائل الاتصعال المختلفعة فعي  أن تساهم في الاقتصاد القومي ولا يتأتي ذلك إلا بالاستخدام الأمثل للبيانات والمعلومات وتوسيعف

المجال السياحي، لذلك تحتاج السياحة في السودان لحملات إعلاميعة مكثفعة لنشعر الثقافعة السعياحية بعين متخعذي القعرار فعي الدولعة 

وكععذلك المععواطنين وبيععادة معرفععة المسععتثمر بجععودة الخععدمات السععياحية ومعرفععة الأسععواق العالميععة للسععياحة، عبععر بععرامج تتبناهععا 

سععائل الاتصععال  بععدلا  عععن حصععرها فععي وبارة السععياحة لمحدوديععة ميزانيتهععا والتكلفععة العاليععة لإنتععاج البععرامج السععياحية بوسععائل و

.الاتصال
 

 وسائل الاتصال السياحي

 الإعلام السياحي هعو مخاطبعة الجمعاهير داخعل العبلاد وخارجهعا مخاطبعة موضعوعية وعقليعة باسعتخدام عوامعل الجعذب السعياحي       

والتشويق في تقديم المنتج أو الخدمة السياحية؛ بقصعد إقنعال الجمهعور وإثعارة اهتمامعه بأهميعة السعياحة وفوائعدها وتكعوين صعورة 

 -179: 2007البكعري، )ذهنية إيجابية في ذهن السائح تمكنه من البحث عن المغريات السياحية والمنتج السياحي في البلد المعين

- :م وسائل الاتصال التي تستخدم في الترويج السياحي وهيوفيما يلي نستعرض أه(. 180
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وهي وسيلة تمتلك القدرة على المزاوجة بين الكلمة المطبوعة والصعورة، وهعي تعوفر للقعارص فرصعة السعيطرة علعى : الصحافة/ 1    

لإيصععال الرسععائل ، وتعععد الصععحافة وسععيلة مناسععبة وملائمععة ( 144 -143: 1998أبععو اصععبع، )التعععرض للرسععالة متععى مععا  ععاء

السياحية يوميا  وبخاصة البرامج السياحية من حيث التكرار في صفحة محددة لمعدة متكعررة وهعي بعذلك أكبعر الوسعائل الإعلاميعة 

 .فاعلية في المؤسسات السياحية لانتشارها وتنول أ كالها وموضوعاتها سواء كانت عامة أو خاصة

الفعالععة فععي نشععر الثقافععة السععياحية النوعيععة والتععي تأخععذ الشععكل المطبععول وتتنععول تلععك  تعتبععر المجععلات مععن الوسععائل -:المجععلات/ 2    

المجلات من مجلات عامة لمختلف فئات الجماهير ومجعلات متخصصعة والتعي تعنعي بجانعب مععين معن الجوانعب مثعل المجعلات 

 .السياحية المتخصصة في المجال السياحي

ل جماهيرية له المقدرة على نقل الصعورة المتحركعة والصعوت واللعون إلعى المتلقعي إذ يقعوم التلفزيون كوسيلة اتصا -:التلفزيون/ 3    

 .بمخاطبة حاستي السمع والبصر مما يجعله أكثر تأثيرا  وقوة على مشاعر وأحاسيس المتلقي

ت التي يمثعل الصعوت وهي وسيلة اتصال تخاطب حاسة السمع وتعتبر من أفضل الوسائل خاصة بالنسبة للموضوعا -:الإذاعة/ 4    

فيها محور الاهتمام مثل الموسيقي والأغاني والأحداث الجارية، وتستخدم في الترويج السياحي والذي يتطلب نوعيعة خاصعة معن 

 .الرسائل السياحية المعتمدة على الجانب الخبري 

م إعدادها بعناية، وتسعتطيع أن تصعل إلعى جمهعور السينما وسيلة جيدة للترويج للسياحة ولها تأثير نوعي قوى إذ ا ما ت-: السينما/ 5   

نوعي خان وتعد وسيلة للتسلية والتعليم والإر اد والتثقيف وتعتبر الأفلام السينمائية التسعجيلية أقعوى وسعائل الاتصعال أثعرا فعي 

 (.10: 1987ر وان، )المجال السياحي

تطععور تكنولوجيععا الاتصععال الحديثععة فهععو آخععذ فععي النمععو، وتقععوم يعععد الإنترنععت مععن وسععائل الاتصععال الحديثععة وليععد  -: الإنترنععت/ 6    

الأجهزة والشركات بتصميم مواقع لها على الإنترنت تعلعن فيهعا علعى أنشعطتها السعياحية ومنتجاتهعا وتسعهيلاتها والععروض التعي 

 .تقدمها تجذب انتباه المستهلك وإثارة اهتمامه

الهاتف كوسعيلة اتصعال غيعر مبا عر بعين المرسعل والمتلقعي ، ويلعزم تعوافر مهعارات معينعة لتحسعين وسعيلة الاتصعال  -: الهاتف/ 7    

 (. 82: 1986عامر، )باستخدام الهاتف ولابد من وجود دليلا  للهاتف في كل المناطق السياحية

يرغب السائح فعي معرفتهعا معن حيعث الأسععار والفنعادق تستخدم المنشآت السياحية الكتيبات التي تحتوي على بيانات -:الكتيبات/ 8    

 .والأماكن الترفيهية والرحلات وطريقة التأ يرات
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وهي رسالة جمالية تحرن الدول السياحية الكبعرى علعى اسعتخدامها، ويزيعد معن أهميعة الملصعقات وقعوة تأثيرهعا -:الملصقات/ 9    

 .ن كأحد عناصر جذب الانتباهجاذبية فكرتها وطريقة عرضها إلى جانب اهتمامها باللو

تسععتخدم للتعبيععر عععن جمععال وروععة المكععان والمعععالم السععياحية فيوسععائل الاتصعال أو منفععردة، ويععتم توبيعهععا فععي  -: الصعور/ 10    

 .التجمعات ويجب أن تكون الصور حديثة وباهية الألوان وواضحة

تععوفر للسععائح معلومععات سععريعة ومبسععطة عععن المعععالم السععياحية وتتسععابق الععدول والمنشععآت السععياحية -:النشععرات السععياحية/ 11 

مصععطفي، )لإصععدار هععذه النشععرات التععي تحتععوي علععى صععور ومعلومععات تهععم السععائحين وهععي أداة طيبععة لاكتسععاب ثقععة السععائحين

2009 :146.) 

لوسيلة من أنجح وسائل الاتصال التعي تسعتخدمها الأجهعزة الرسعمية فعي العدول السعياحية تعتبر هذه ا-:المهرجانات السياحية/ 12 

) وكععذلك الشععركات السععياحية الضععخمة وذلععك لتنشععيط الحركععة السععياحية فععي مواسععم معينععة وهنععاح العديععد مععن المهرجانععات أهمهععا

 (.50: 2007خبراء مركز الخبرات المهنية، ()رياضية –ثقافية  -مهرجانات فنية  

أصبحت إقامة المؤتمرات السياحية المهنية من أهم الوسائل والأدوات التي تهتم بها الدول السياحية  -:المؤتمرات السياحية / 13 

 .وذلك لتأثيرها المبا ر والسريع في حلقة تنظيمها من خلال تحسين صورة الدولة السياحية

من الوسائل المهمة لتنشيط السياحة وهي ععادة معا تسعتخدم داخعل  تعتبر إقامة المعارض الجماهيرية-:المعارض الجماهيرية/ 14

الدولة من خلال إقامة تلك المععارض فعي الأمعاكن التعي توجعد بهعا الشعرائح المعراد التعأثير فعيهم وععادة تسعتخدم هعذه الوسعيلة عنعد 

 .تنشيط السياحة الداخلية

ة الدعوات في المناسبات المختلفعة وترسعل ععن طريعق البريعد تستخدم المنشآت السياحي-:الدعوات والخطابات وبطاقة البريد/ 15

 .العادي أو الفاكس أو البريد الإلكتروني ومن المعروف أن الدعوة ذات التصميم الفني الفريد المبتكر يزداد تأثيرها

دة القصعوى منهعا فعي نظرا  للخصائ  المختلفة لهذه الوسائل مجتمعة يجعب الاسعتفادة معن هعذا التنعول لخدمعة السعياحة والاسعتفا  

 .تكوين صورة سياحية ممتابة تساهم فيها كل وسيلة حسب خصائصها وصفاتها وسماتها
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 الجانب التطبيقي: المحور الثالث

 الإجراءات المنهجية

 :نوعية الدراسة: أولاا 

تنتمععي هععذه الدراسععة إلععى مصععفوفة الدراسععات المسععحية، وهععي دراسععة لمعرفععة واقععع التععرويج السععياحي فععي وسععائل الاتصععال    

السودانية، من خلال مسح  فئات متنوعة وذات علاقة وثيقة بالسياحة وفي نفس الوقت تنتمي أو تدور في فلك الإععلام ووسعائله، 

 .يج السياحيمن أجل كشف دور وسائل الاتصال في الترو

 : Methodمنهج الدراسة: ثانياا 

تعتمد الدراسة على المنهج المسحي الذي يساعد في الحصول على معلومات من فئات متعددة الخصائ  وتبويب هذه    

 .البيانات وتنظيمها، كما تستعين الدراسة بالمنهج الإحصائي لتحليل أرقام الدراسة الميدانية واستخلان دلالاتها

 :تحديد الإطار العام لمجتمع الدراسة: ثالثاا    

وهعي أحعد أنعوال العينعات الاحتماليعة، كعإجراء ( Stratified sample)لتحديعد مجتمعع الدراسعة اسعتخدم الباحعث العينعة الطبقيعة        

 .في ولاية الخرطوم( السياحة، الصحافة، الإذاعة والتلفزيون)أولي يمكن عن طريقه تمثيل قطاعات 

 :عينة الدراسة: عاا راب

تعم اسعتخدام العينعة ( المؤسسعات السعياحية والمؤسسعات الإعلاميعة)للوصول إلى العينة المختعارة معن مجموععات مجتمعع البحعث        

 .مفردة 99لاختيار أفراد العينة وحجمها ( purposive sample)العمدية وذلك لضرورة اختيار أفراد لهم معرفة متخصصة 

 :ع المعلوماتأداة جم: خامساا 

 . استخدم الباحث الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات والمعلومات من عينة البحث

 Tools Analysisأدوات التحليل : سادساا 

باعتبعاره معن البعرامج التعي تسعتخدم فعي تحليعل بيانعات الأبحعاث SPSS))اعتمد الباحث في تحليل البيانعات علعى اسعتخدام برنعامج 

الحزمععة الإحصععائية للعلععوم )  Statistical Package for Social Scienceالعلميععة، والأحععرف اختصععار للعبععارة 

 ( .الاجتماعية 
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 عرض وتحليل البيانات

 محور البيانات الشخصية

 عينة مجتمع الدراسة حسب النوع :(1)جدول

 %النسبة  التكرار النوع

 %68.8 68 ذكر 

 %11.1 11 أنثي

 %111 88 المجمول 

    

المتعلق بالفئات التي ا تركت في عينعة الدراسعة، أن فئعة العذكور نالعت المرتبعة الأولعى  بنسعبة بلغعت ( 1)يوضح الجدول رقم     

تؤكد البيانات غلبة فئة الذكور على الإنعاث فعي عينعة . من عينة  مجتمع الدراسة% 11.1، بينما كانت نسبة الإناث% 68.8

 .الدراسة

راسة حسب العمرعينة مجتمع الد: (2)لجدو  

 العمر
 التكرار

 %النسبة 

 %11.1 11 سنة11أقل من 

 %11.1 11 سنة 01أقل من 

 %16.1 16 سنة 11أقل من 

 %11.1 11 سنة81أقل من 

 %7.1 7 سنة  فما فوق 81

 %111 88 المجمول

       

بنسعبة ( سعنة 11أقعل معن ) ، وثانيعا  فئعة % 11.1نالعت المرتبعة الأولعى بنسعبة ( سعنة 01أقل معن ) أن فئة ( 1)يوضح جدول رقم 

وفعي المرتبعة الأخيعرة % 11.1بنسعبة ( سنة 11أقل من ) ، ورابعا  % 11.1بنسبة ( سنة 81أقل من ) ، وثالثا  فئة % 16.1

سعنة متقاربعة فعي التمثيعل  11وحتعى  81هذا تشير البيانات إلى أن الأعمار أقل من وب%. 7.1بنسبة ( سنة فأكثر  81) الفئة 

 .سنة وهذا يدل على حداثة الاهتمام بالنشاط السياحي في السودان 81بعينة الدراسة وهنالك ضعف في تمثيل العمر فوق 
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عينة مجتمع الدراسة حسب المؤهل التعليمي(: 3)لجدو  

 %النسبة  التكرار المؤهل

 1 1 أقل من الثانوي 

 %1.1 1 ثانوي

 %17.0 17 جامعي 

 %18.8 18 فوق الجامعي

 %111 88 المجمول الكلي 

 

بنسعبة ( جعامعي)تليهعا فئعة , % 18.8كانعت الأولعى بنسعبة بلغعت( فعوق الجعامعي)أععلاه، أن فئعة (1)يلاحظ في الجدول رقم       

وهععذا يؤكععد أن العينععة نوعيععة تميععل إلععى . صععفر( أقععل مععن الثععانوي)بينمععا فئععة , %1.1وثالثععا  فئععة ثععانوي  بنسععبة , 17.0%

 .التخص 

 

 محور أسئلة وسائل الاتصال

 يوضح توزيع عينة مجتمع الدراسة على موضوع التواصل مع وسائل الاتصال :(4)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %81.8 81 ضروري 1

 %8.1 8 ضروري إلي حد ما  1

 %1.1 1 غير ضروري 1

 %111 88 المجمول 
 

، أتععت فععي المرتبععة الثانيععة عبععارة % 81.8المرتبععة الأولععى بنسععبة ( ضععروري)أن عبععارة ( 0)يلاحععظ مععن الجععدول رقععم         

تؤكد البيانعات أهميعة وسعائل الاتصعال %. 1.1بنسبة ( غير ضروري)، وأخيرا  عبارة % 8.1بنسبة ( ضروري إلى حد ما)

 .وضرورة التواصل معها
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 يوضح توزيع عينة الدراسة على وسائل الاتصال ومدى متابعتها للنشاط السياحي :(5)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %11.1 11 الصحافة 1

 %7.1 7 الإذاعة 1

 %08.1 08 الفضائية  1

 %0.1 0 (الإنترنت) المواقع الاجتماعية  0

 %1.1 1 المؤتمرات والندوات 1

 %1.1 1 المعارض 8

 %1.1 1 الملصقات والإعلانات 7

 %10.1 10 كل ما ذكر  6

 %111 88 المجمول الكلي 
      

) ، والمرتبعة الثانيعة %08.1نعال المرتبعة الأولعى بنسعبة بلغعت ( الفضعائية)أن متابعة السياحة عبعر ( 1)يتضح من الجدول رقم    

، وفععي %11.1بنسععبة ( الصعحافة)، والمرتبعة الثالثععة %10.1أي المتابعععة عبعر كععل الوسععائل الاتصعالية بنسععبة ( كعل مععا ذكعر

، وفعي المرتبعة السادسعة %0.1بنسعبة ( المواقعع الاجتماعيعة)، وفي المرتبة الخامسة %7.1بنسبة ( الإذاعة)المرتبة الرابعة 

وهذه البيانات تعدل . 1.1بنسبة ( الملصقات والإعلانات)، و المرتبة السابعة %1.1بنسبة ( المؤتمرات والمعارض)وسيلتي 

 .ضعف في متابعة الوسائل الأخرى على اهتمام الجمهور لمتابعة النشاط السياحي عبر الفضائية السودانية، وهنالك

 يوضح توزيع عينة الدراسة على علاقة وسائل الاتصال بتنشيط الحركة السياحية :(6)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %81.8 81 أوافق 1

 %8.1 8 لا أوافق  1

 1 1 لا أ عرف 1

 %111 88 المجمول 
 

( لا أوافعق)، وفي المرتبعة الثانيعة عبعارة %81.8نالت المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( أوافق)أن عبارة ( 8)يشير الجدول رقم       

أوضععحت البيانععات أهميععة وسععائل الاتصععال فععي تنشععيط حركععة . أي اهتمععام( لا أعععرف)، فيمععا لععم تنععل عبععارة % 8.1بنسععبة 

 .السياحة

 تقديرات وسائل الاتصال في إبراز عناصر الجذب السياحي يوضح رأي العينة على :(7)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %1.1 1 ممتابة 1

 %11.1 11 جيدة 1

 %11.1 11 مقبولة  1

 %01.0 01 ضعيفة   0

 %1.1 1 لا توجد 1

 %111 88 المجمول الكلي  
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لوسعائل الاتصعال فعي إبعراب عناصعر الجعذب السعياحي، فعي  المرتبعة الأولعى ( ضععيفة)أن تقعدير( 7)يلاحظ من الجدول رقم       

، فعي %11.1بنسعبة ( جيعدة)، وفي المرتبعة الثالثعة تقعدير%11.1بنسبة ( مقبولة )، وفي المرتبة الثانية تقدير %01.0بنسبة 

تؤكد العينة ضعف إبراب عناصر الجذب السياحي من خلال %. 1.1بنسبة بلغت ( تهتمممتابة ، لم )المرتبة الرابعة تقديري 

 .وسائل الاتصال

 يوضح توزيع العينة على مدى استخدام الصحافة في الترويج السياحي :(8)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %10.1 10 تستخدم دائما   1

 %71.7 71 تستخدم أحيانا    1

 %10.1 10 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 
       

، وفعي المرتبعة الثانيعة عبعارتي % 71.7أن عبعارة تسعتخدم أحيانعا  نالعت المرتبعة الأولعى بنسعبة بلغعت ( 6)يتبين من الجدول رقعم  

 % . 10.1بنسبة بلغت ( تستخدم دائما ، ولا تستخدم)

 يوضح توزيع عينة الدراسة على مدى استخدام الإذاعة في الترويج السياحي :(9)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %10.1 10 تستخدم دائما   1

 %70.7 70 تستخدم أحيانا    1

 %11.1 11 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 
      

 10.1بنسعبة ( تسعتخدم دائمعا  ) ، وثانيا  عبارة % 70.7أن عبارة تستخدم أحيانا  في المرتبة الأولى بنسبة (8)يشير الجدول رقم   

 % .11.1بنسبة بلغت ( لا تستخدم ) ، وفي المرتبة الثالثة عبارة %

 احييوضح توزيع عينة الدراسة على مدى استخدام الفضائية في الترويج السي :(11)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %11.1 11 تستخدم دائما   1

 %71.7 71 تستخدم أحيانا    1

 %8.1 8 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 
     

، وفعي % 11.1بنسعبة ( تسعتخدم دائمعا  )، المرتبة الثانية عبارة %71.7إن عبارة تستخدم أحيانا  بلغت( 11)يوضح الجدول رقم   

 %. 8.1بنسبة بلغت ( لا تستخدم)المرتبة الثالثة عبارة 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة على مدى استخدام المواقع الاجتماعية في الترويج السياحي :(11)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة رقمال

 %10.1 10 تستخدم دائما   1

 %80.8 80 تستخدم أحيانا    1

 %11.1 11 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 
       

، % 10.1تستخدم دائمعا   بنسعبة )، والمرتبة الثانية عبارة % 80.8أن عبارة تستخدم أحيانا  بنسبة بلغت ( 11)يشير الجدول رقم 

 %. 11.1بنسبة بلغت ( لا تستخدم)وفي المرتبة الثالثة عبارة 

 يوضح توزيع عينة الدراسة على مدى استخدام المؤتمرات والندوات في الترويج السياحي :(12)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %11.1 11 تستخدم دائما   1

 %87.7 87 تستخدم أحيانا    1

 %11.1 11 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 0
        

، وفععي %87.7فععي التععرويج السععياحي بنسععبة بلغععت ( المععؤتمرات والنععدوات)تسععتخدم أحيانععا  أن عبععارة  ( 11)يتبععين الجععدول رقععم 

 % .11.1بنسبة بلغت ( لا تستخدم ) ، وفي المرتبة الثالثة عبارة % 11.1بنسبة(  تستخدم دائما  ) المرتبة الثانية 

 يوضح رأي عينة الدراسة على مدى استخدام المعارض في الترويج السياحي :(13)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %11.1 11 تستخدم دائما   1

 %81.8 81 تستخدم أحيانا    1

 %6.1 6 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 0
      

 11.1بنسعبة ( تسعتخدم دائمعا  )، والمرتبة الثانيعة عبعارة % 81.8أن عبارة تستخدم أحيانا  بنسبة بلغت ( 11)يوضح الجدول رقم  

 % .6.1بنسبة بلغت ( لا تستخدم)، وفي المرتبة الثالثة عبارة %

 حييوضح رأي عينة الدراسة على مدى استخدام الملصقات والإعلانات الترويج السيا :(14)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %10.1 10 تستخدم دائما   1

 %81.8 81 تستخدم أحيانا    1

 %10.1 10 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 0
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 10.1بنسعبة ( تسعتخدم دائمعا  ) ، وفي المرتبة الثانيعة %81.8أن عبارة تستخدم أحيانا  بنسبة بلغت ( 10)يشير الجدول رقم        

 % .10.1بنسبة ( لا تستخدم ) ، وفي المرتبة الثالثة %

 يوضح توزيع عينة الدراسة على مدى استخدام النشرات والكتيبات في الترويج السياحي :(15)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %16.1 16 تستخدم دائما   1

 %81.8 81 تستخدم أحيانا    1

 %11.1 11 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 0
   

، % 16.1بنسعبة ( تسعتخدم دائمعا  ) ، وثانيعا  عبعارة%81.8أن عبارة تستخدم أحيانا  أولا  بنسبة بلغعت ( 11)يشير الجدول رقم     

 % .11.1بنسبة بلغت ( لا تستخدم ) وفي المرتبة الثالثة عبارة 

 السياحييوضح رأي عينة الدراسة على مدى استخدام المهرجانات والرحلات في الترويج  :(16)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة الرقم

 %17.1 17 تستخدم دائما   1

 %81.8 81 تستخدم أحيانا    1

 %11.1 11 لا تستخدم  1

 %111 88 المجمول 0
         

عبععارة ، والمرتبععة الثانيععة % 81.8بلغععت نسععبتها ( المهرجانععات والععرحلات)أن عبععارة تسععتخدم أحيانععا  ( 18)يشععير الجععدول رقععم 

وبهعذا تؤكعد العينعة ومعن % . 11.1بنسعبة بلغعت ( لا تسعتخدم) ، وفعي المرتبعة الثالثعة عبعارة % 17.1تستخدم دائما   بنسبة )

إلعى أن هنالعك ععدم اهتمعام وتنظعيم لاسعتخدام وسعائل الاتصعال فعي التعرويج  18وحتعى الجعدول  6خلال قعراءة الجعداول معن 

 .للسياحة في السودان
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 والتوصياتالنتائج 

 النتائج : أولاا 

 .أبانت الدراسة أن وسائل الاتصال عامل مؤثر للقيام بالرحلات السياحية  -1

 .  كشفت الدراسة أن التواصل مع وسائل الاتصال السودانية ضروري لأغراض السياحة-1

 .ي في السودانأبربت الدراسة ضعف الإمكانات الفنية والمهنية لدى القائمين على أمر الترويج السياح -1

تبين من الدراسة وجود علاقة وثيقعة بعين وسعائل الاتصعال وتنشعيط الحركعة السعياحية، ومعظعم المعلومعات ععن المنعتج السعياحي  -0

 .تصل إلى الجمهور عبر وسائل الاتصال 

 .كشفت الدراسة ضعف إبراب وسائل الاتصال السودانية لعناصر الجذب السياحي السودانية-1

 :اسة عدم الاهتمام الكافي بالترويج السياحي في السودان من جانبأبانت الدر -8

النشعرات  –الملصعقات والإعلانعات  -المععارض  -المؤتمرات والنعدوات  -المواقع الاجتماعية   -التلفاب   -الإذاعة   –الصحافة     

 .                      المهرجانات والرحلات  -والكتيبات 

 : التوصيات: ثانياا    

علععى وسععائل الاتصععال بمختلععف أ ععكالها الاهتمععام بطرائععق توصععيل رسععالتها للجمهععور، لكععي يععتم تعريععف الجمهععور الععداخلي  -1

 .والخارجي  بالسياحة ومقوماتها وأهميتها للفرد والمجتمع

 .الاهتمام بالبرامج التثقيفية في المجال السياحي لزيادة الوعي السياحي لدى كافة قطاعات المجتمع -1

 .مفهوم الترويج السياحي لدى العاملين في وسائل الاتصال السودانية ترسيخ -1

 .الاهتمام بتغطية الفعاليات السياحية بالمركز والولايات وتفعيل دور وسائل الاتصال في العمل السياحي -0

ي وسعائل طرح مسابقات في الترويج السياحي تمكن من الوصول إلى أفضل مقتعرح فعي التعرويج السعياحي للاسعتفادة منعه فع  -1

 .الاتصال

 .عقد الدورات التدريبية والتأهيلية وورش العمل لبناء قدرات العاملين في وسائل الاتصال في الترويج السياحي  -8
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