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الملخ�ص :
بدمندرا�سة ،كانلا انطلاقامنالدوروالاأهميةالكبيرةللاإعلامفيحياتناالمعا�سرة
التيت�سرفوتديروت�سنعهذاالن�ساطفيحياةالمجتمعات،فجاءتهذهالدرا�سة الم�ؤ�س�سات
لت�سلطال�س�ءعلىاآليةوطرقتنظيمالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةخا�سةبعدالتط�رالكبيرالذيطراأ
علىعملالم�ؤ�س�ساتب�سكلعام،والم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةب�سكلخا�ص�س�اءفيالجانبالاإدارياأو
التقنياأوالتكن�ل�جي،وظه�راأنظمةاإداريةحديثة،ذلكاأنَالعالميتط�رب�سكلمت�سارع،ومتغير

با�ستمرار،وهذاالتغيراأدىاإلىظه�رعددمنالم�سكلات�س�اءاأكانتاإداريةاأوتحريرية.
تهدفهذهالدرا�سةاإلىبياناأ�س�صومبادئتنظيمالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالحديثةمعتحديد
الا�ستراتيجياتالاإداريةفيالتدفقالاإخباريوالمعل�ماتيللم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالكبرىمعاإبراز
ال�ظائفالتيت�ؤديها...وقدت�سمنتهذهالدرا�سةمبحثين،يتناولالمبحثالاأولعمليةتنظيم
الاإعلاميةواإع���ادةالتنظيمانطلاقامناآخرق�اعدوفن�نعلمالاإدارةالحديثة الم�ؤ�س�سات

اآلية تنظيم واإعادة تنظيم الم�ؤ�س�سات 
الإعلامية المعا�سرة ووظائفها

د.هيثمعبدالرحمناأحمدال�سامرائي•
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ونظرياتهومبادئهواأ�س�سه،ويركزالمبحثالثانىعلىال�ظائفالاأ�سا�سيةللم�ؤ�س�ساتالاإعلامية
اإلىالعلاقةبينالتنظيموالاإدارةالناجحةللم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةوبيناأدائها بهدفال��س�ل

ل�ظائفهاالاأ�سا�سية.
المقدمة:

تعملالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةفيعالمناالمعا�سرفياقت�سادديناميكيللغاية،حيثاإنالتغيره�
القاعدة،ولي�صالا�ستثناء،وهذاالتغيريحدثفيكلالج�انبالاحتماعيةوالاقت�ساديةوال�سيا�سية
والتكن�ل�جيةوالتغيرقديك�نفجائياو�ساملا،اأوقديك�نبطيئا،ويحدثبالتدريج،ولكنالمهم
ظه�ر اإلى التغير هذا وي���ؤدي با�ستمرار، تتغير بل �ساكنة حالها على اأب��دا تبقى لا الاأ�سياء اأنَ

الم�سكلاتالتيت�اجههاالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية.
وهنانجداأنالاإدارةالناجحةللم�ؤ�س�ساتالاإعلامية،هيالتيت�ستطيعاأنتتعاملمعم�سكلات
التغيرالمنظ�رةالمت�قعة،بينماتتخبطالاإدارةالاأقلنجاحامعالم�سكلاتالاآتية،وتلهثخلفها،
والاأمريع�دبلا�سكاإلىقدرةالاإدارةعلىالتكيفمعالبيئةالتيتعملفيهاالمنظمة.ي�سافاإلى
وه� ، �سك( بلا اآت غدا )اأن المق�لة تعملبم�جب التي هي الناجحة( الاإدارة اأي ( اأنَها ذلك
مختلفتماما،ي�سافاإلىذلكاأنالاإدارةالناجحةتحدداأهدافهاب��س�ح،وت�سعالاإ�ستراتيجية
الملائمةلتحقيقها،بينماتف�سلبع�صالاإداراتفياإن�ساءاأهدافب��س�ح،وفياتباع�سبلالعمل
الداخلية البيئة ا�ستقراء القدرةعلى اإلى الفرقبينالحالتين يرجع اأخرى ومرة اإليها. لل��س�ل
والخارجيةللمنظمة،ومات�فرهالاأولىمنع�املق�ةوفر�صفيالثانية.اإناكت�سافالحاجةاإلى
واإذاكان الب�سر، الاإعلامفيحياة اأهمية اإلى ي�سير قان�ن اأول كان المحيط العالم المعل�ماتعن
منطقالع�سري�سيراإلىحقيقةج�هريةثابتة،وه�اأنالعالماأ�سبحقرية�سغيرة،اإنالاكت�سافات
واحدة. اإعلامية �ساحة اإلى الاأر�سية كرتنا متزايدة ب�س�رة المعا�سرةتح�ل والات�سالية التقنية
العالٍة التقنيات بف�سل العالم �سع�ب لتقريب ملحة ظاهرة اأ�سبحت الاإع���لام اإلى فالحاجة
نتيجة�سناعة  ودلالته، الع�سر �سمة اأ�سبحت الاإعلامية( اإن)الق�ة الق�ل بليمكن للات�سال،
الاأخباروالمعل�مات،وازديادا�ستهلاكهامنقبلالاإن�سان،لقدمكنتالتط�راتالعلميةالحديثة
والتي  الدولية للمعل�مات �سبكة بينها من عامة الات�سالات خا�سة ، الاإع��لام تقنيات فيمجال
الاأخرى العالمية بال�سبكات ربطها اإمكانات والزمنية، الم��س�عية وحداثتها ب�سم�ليتها تتميز
تن�سب، لا التي المعل�مات من و�سيلا ، للمعرفة جديدة اأب�ابا فتحت اإنها بحيث ، للمعل�مات
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ي�ؤديها اأن يمكن التي الكبيرة ال�ظائف من الرغم وعلى والزمن. الم�سافات بذلك مخت�سرة
والتفاوتفي والاختلافات للمعل�مات الحر بالتدفق تتعلق كبيرة م�سكلات هنالك فاإن الاإعلام،
مجالالاإعلام،فال�اقعالقائمفيالعالمالاآنيك�سفعنعدمت�ازنوا�سحفيالعلاقاتالدولية
ا�ستمرار اإلى الحديثة الات�سال تقنيات التيتملك المتقدمة الدول ت�سعى الاإع��لامحين فيحقل
و�سائل احتكار في اأو الخ��بري الت�زيع في �س�اء اإعلاميا، وعزلها لها النامية العالم دول تبعية
الاإعلامالمتط�رة،اإ�سافةاإلىقيامهابت�جيهالاأحداث،وال�اقعب�سكليخدمم�سالحهاالا�ستغلالية

وممار�سةالمزيدمنالنهبالاقت�ساديفيظلغيابال�عيالاإعلاميوال�سيا�سيوالثقافي.
للتغيير تتعر�ص ديناميكية بيئة يعملفي الذي الاأهمية اإدارةمف�سلحي�ييمثلهذه فاإن لذا
الم�ستمرلا�سيماواأنجزءاٌكبيراٌمنهذهالبيئةحاليام�سيطرعليهامنقبلاأجهزةاإعلاميةتتمتع
بتط�راإداريوتكن�ل�جيعالٍ،كلذلكيدفعبالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةاإلىالاأخذبالاأ�ساليبالاإدارية
الحديثة،واإيجادا�ستراتيجيةاإداريةمتط�رةتجعلهاقادرةعلىال�ق�فاأمامالا�ستراتيجياتالمقبلة
والاأن�سطة العمليات وتط�ير ، والداخلية الخارجية البيئة لتحليل الدائم الم�ستمر العمل منخلال
ال�سرورية،والملائمةمعالبنىالتنظيمية،مناأجلتحقيقالاأهدافالتيت�سعىاإليهافيكلم�ؤ�س�سة
اإعلاميةبفاعليةوكفاءة،واأنتتلقىالاأجهزةالاإعلاميةالمعل�ماتدوناأنيك�نللمحتكرق�ةتقنية

يفر�صاآراءهمنخلالها،كلذلكيك�نعاملٌامنع�املالتفاهموالتعاونالدوليين.
خطة البحث ومنهجيته:

اأولًا: م�شكلة البحث:
ظل في تط�ر ب��ل ، فقط وف��ك��رة وثقافة ر�سالة  مج��رد المختلفة ب��سائله الاإع���لام يعد لم
والاإنترنت ال�سناعية والاأقمار الحا�س�ب ع�سر في الحديثة والتكن�ل�جيا العلمية الم�ستجدات
ال�قت ودقيقةفي ثقيلة و�سناعة لي�سبح�سناعة ، العلميةالحديثة الث�رة اإف��رازات وغيرهامن
نف�سه،فات�سعتوت�سعبتمهامهواأهدافهواأن�سطته،وانتقلتمنمجردك�نهاو�سائلت�ؤديفياإطار
والاإخبار والت�سلية والتثقيف الت�جيه ووظائف والمادية، الب�سرية والاإمكانيات الكادر من محدود
اأ�سخم مال وراأ���ص ومكائن�سخمة مبان ذات م�ؤ�س�سات لت�سبح ، الاإع��لام وظائف وغيرهامن

واأجهزةدقيقةومتط�رةوب�سبكةوا�سعةمنالمكاتبوالفروعوالمرا�سلين.
اإنهذاالتح�يلالذييتبل�رب�سكلوا�سحللعيان،وبخا�سةبعدانتهاءالحربالعالميةالثانية،
، اأنيرافقهاهتماممتزايدو�سروريبم��س�عتنظيمالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةال�سخمة فكانلابد
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الم�ؤ�س�سات تنظيم بين علاقة هنالك اإذ ، اأف�سل ب�سكل والمادية الب�سرية اإمكانياتها وا�ستثمار
ب�سكل المحددة ل�ظائفها الم�ؤ�س�سات هذه اأداء وبين وكف�ؤة فاعلة اأ�س�ص على واإدارتها الاإعلامية

ناجح،ويمكنتحديدم�سكلةالبحثمنخلالالاإجابةعلىالت�ساوؤلاتالاآتية:
هليتنا�سبتنظيمواإدارةالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية،والاأهميةالتياأ�سبحتتتمتعبهاالي�م؛ 1 .
هلتعتمدالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالمبادئالاأ�سا�سيةفيالتنظيمالاإداريلل��س�لاإلىتحقيق 2 .

الاأهداف؛
بهافي المناطة ال�ظائف وبين الاإعلامية الم�ؤ�س�سات تنظيم ارتباطبينعملية هلهناك 3 .

الع�سرالحديث.
ثانياً :اأهمية البحث:

في الاإعلامية للم�ؤ�س�سات وفاعلية تاأثيرا الكبير ال��دور خلال من البحث هذا اأهمية تنطلق
العلاقات في الت�ازن عدم وا�سحفي خلل وفق يحدث الم�ؤ�س�سات هذه اإدارة واإن الثالثة، الاألفية
الدوليةفيحقلالاإعلام،اإذلازالتدولالعالمالمتقدمالتيتمتلكالتكن�ل�جياالات�ساليةالحديثة
تديما�ستمرارتبعيةدولالعالمالثالثلهابلوت�سعىاإلىعزلهااإعلامياُفيبع�صالاأحيان�س�اء
التي الم�ؤ�س�سات اأوفياحتكارو�سائلالاإعلامالمتط�رة،لذافاإنتنظيمهذه التدفقالاإخباري في
البيئة هذه من كبيراُ جزءاُ وان لا�سيما مت�سارع ب�سكل للتغيير تتعر�ص ديناميكية بيئة في تعمل

م�سيطرعليهامنقبلم�ؤ�س�ساتاإعلاميةعملاقةتتمتعبتط�راإداريوتكن�ل�جيعالٍ.
ونظرياتها الحديثة الاإداري���ة بالاأ�ساليب الاأخ��ذ اإلى الاإعلامية بالم�ؤ�س�سات يدفع ذلك كل 
الا�ستراتيجيات وم�اكبة ال�ق�ف على قادرة لتجعلها المتط�رة الاإداري��ة الا�ستراتيجيات ،واإيجاد
للبيئة ال���دوؤوب و الم�ستمر التحليل على عملها في تعتمد التي العملاقة الاإعلامية للم�ؤ�س�سات
من التنظيمية البنى مع والملائمة ال�سرورية والاأن�سطة العمليات وتط�ير ، والداخلية الخارجية
ق�ة للمحتكر يك�ن اأن وكفاءةدون بفاعلية الاإعلامية الم�ؤ�س�سة اأهداف اإلىتحقيق ال��س�ل اأجل

تقنيةيفر�صاآراءهمنخلالها.
ثالثاً :اأهداف البحث:
يهدفالبحثالى:

والمعل�ماتي الاإخ��ب��اري التدفق في الخلل م�اجهة في الاإداري���ة الا�ستراتيجيات تحديد 1 .
للم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالكبرى؛
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التعرفعلىمبادئواأ�س�صتنظيمالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالحديثة؛ 2 .
اإبرازال�ظائفالجديدةالتيت�ؤديهاالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةفيالاألفيةالثالثة؛ 3 .

درا�سةالعلاقاتوالترابطمابينتنظيمالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةومابيناأدائهال�ظائفها. 4 .
رابعاً : تحديد الم�شطلحات:

التنظيم: 
يعرفالتنظيمباأنه“عمليةتن�سيقالجه�دالب�سريةفياأيمنظمة،لاإمكانتنفيذال�سيا�سات

المر�س�مةباأقلتكلفةممكنة”)1(
كماي�ساراإليهفيالفكرالاإدارياإلىتركيبالم�اردالماديةوالب�سرية،والاآليات،والخبراتالفنية
، )2( والتكاليف الجهد وباأقل ، وقت باأق�سى المر�س�مة الاأه��داف اإلىتحقيق ت�ؤدي طريقة باأف�سل
والبع�صيرىالتنظيمباأنه“الاإطارالذيتتحركبداخلهاأيمجم�عةب�سريةنح�هدفمحدد،فه�
يعبرعننمطالتعاونالب�سريالقائممناأجلتحقيقهدفم�سترك،ويعنيكذلكالتجميعالمنظم
اأجلتك�ينكيانم�حديمار�صالاأعمال،وال�اجبات،وال�سلطات، للاأجزاءالمرتبطةوالمماثلةمن
للتنظيم الاإ�سلامي المفه�م اأن الاأ�سعري المزجاجي اأحمد الدكت�ر ويرى المن�س�د)3(. الهدف لتحقيق
ح�سب كل الاأف��راد على مهامها وتق�سيم ، المباحة الن�ساطات بتحديد تهتم اإداري��ة وظيفة “ ه�:
اخت�سا�سه،وم�قفه،معبيانطرقالاأداءوالحق�قوال�اجباتوال�سلاحياتاللازمة،واإبرازحجم
المعداتالعاملةفيالمن�ساأة،ومراكزالق�ىفيالخريطةالتنظيمية،وت��سيحكلالعلاقاتالقائمة
:روؤ�ساءومروؤو�سين،وكذلكبينالمتعاملينمعالمن�ساأةمنالخارج اأق�سامهاوم�ظفيها بينمختلف
اأجلتحقيق اأوم�ؤ�س�ساتمعالا�ستغلالالاأمثلللاإمكاناتالمتاحة،وفقالل�سرعالحنيفمن اأفرادا
التيتمزج الاإدارية ال�ظيفة اأنه اإجرائياُعلى تعريفه )4(.ويمكن اأهدافم�سروعةمحددةم�سبقا”

الم�اردالب�سريةوالماديةالاإعلاميةمنخلالت�سميمهيكلاأ�سا�سيللمهاموال�سلاحيات.
الم�ؤ�ش�شات الاإعلامية:

اإجرائياُتعرفباأنهامجم�عةمنالن�ساطاتالمتميزةيق�مبهااأ�سخا�صي�ؤدونبع�صالاأدوار
وفقالبع�صالق�اعد،وتتميزباأنهاتهتمباإنتاجوت�زيعالمعرفةال�ساملة،وتعدًهمزةو�سلبيناأفراد
المجتمع،حيثت�فرقن�اتتربطفيهابينالنا�ص،وتربطكلفردبمجتمعه،وتقت�سرعلىالمجال
العام،لاأنالق�ساياالتيتعالجهاهيق�ساياعم�مية،والتييلتفح�لهاالراأيالعام،وقدتك�ن

�سحفيةاأومرئيةاأوم�سم�عة.
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ال�ظائف:
تعرفاإجرائياُباأنهامجم�عةالاإجراءاتوالعملياتوالاأن�سطةالتيتحدثفيبيئةالعملمن

اأجلا�ستمراريةالعملواإنجازالاأهدافالمطل�بة.
خام�شاً :منهجية البحث واإجراءاآته:

للت��سلاإلىاأهدافالبحث�س�فيتبعالباحثالمنهجال��سفيالتحليلي،لاأنالبحثيناق�ص
من يت�سمنعددا ال��سفي المنهج اأن وبما ، كذلك وم�ستمرة ال�قتالحا�سر م�سكلةحا�سلةفي
النتائجتحتاج لاأن ال��سفي التحليل اأ�سل�ب الاأ�سا�صعلى بالدرجة اعتمد الباحث فاإن الاأ�ساليب

اإلىم�سادرووثائقودرا�سات،كيتظهرمنخلالالتحليلالدقيقلم�سامينها)5(.
-اأدوات البحث :

قامالباحثبا�ستخداماأ�سل�بالتحليلال��سفي،وهذاالاأمرتطلباأنيك�نالتحليل)�سادقا(
يليعر�صمركز وفيما الاأمر، اإذاتطلب اأخرى اإح�سائية و�سائل ا�ستخدام و)ثابتا(ف�سلُاعن

لاإجراءاتال�سدقوالثبات.
الباحث قام فقد ول��ذا ، التحليل عملية في ال�سدق تحقق لاأغرا�ص  1 .: التحليل  �سدق 
باإعدادا�ستمارةوجهتاإلىعددمنالمحكمين)انظرملحق1(لاأغرا�صدرا�ستها،وبيان
راأيهمفيفقراتها،ومدىقدرتهاعلىقيا�صماو�سعتلاأجله،ف�سلاعنالطلبمنهم
ت�سمنت الا�ستمارة باأن ...علما ا�ستحداثغيرها اأو حذفها اأو فقرة اأي بتعديل القيام
اأو لمحت�ى الدقيق ،وبعد الاأداة �سدق معرفة ب�ا�سطتها يتم التي الفقرات من ع��دداُ
م�سم�نالمادةالخا�سعةللتحليلكانتالنتيجةالعامةهياأنالاأداةب�س�رةعامةتقي�ص

ماو�سعتله،وبذلكتحققال�سدقالمطل�بفيالاأداة.
ت�سيرم�سادرالبحثالعلميالحديثةالىاأنالاأداةالتيت�ستخدمفيالبح�ث 2 ثبات الأداة :.
ثابتة هي ال�سادفة الاأداة لاأن ثباتها لاعتماد حاجة فلا �سادقة كانت اإذا الاإن�سانية
بال�سرورة،والعك�صغير�سحيح)6(،لذلكفقداكتفىالباحثباإجراءاتال�سدقفقط.

�شاد�شاً :الدرا�شات ال�شابقة:
اإنالدرا�ساتالتيتناولتم��س�عالبحثالقائمقليلةجدا،ومنها:

درا�سة�سلامخطاباأ�سعد2008بعن�انالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةفيالعراقوظائفهاوتنظيمها
والتيتهدفاإلىالتعرفعلىعملالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةفيظلاقت�سادديناميكي،حيثاأ�سبح
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والاقت�سادية الاجتماعية الج�انب كل على انعك�ص مما الا�ستثناء ولي�ص القاعدة، ه� المتغير
الم�ؤ�س�سات اأ�سحت م�سكلات اأح��دث قد التغيير هذا اأن اإلى واأ�سار والتكن�ل�جية وال�سيا�سية
للم�ؤ�س�سات الناجحة الاإدارة هي الم�سكلات هذه م�اجهة ي�ستطيع ومن ، ت�اجهها الاإعلامية
، �سيا�ساتها التيتحدد ،وهي الاإدارةالحديثة ومهارات وعل�م فن�ن اآخر ت�ظف التي الاإعلامية
وتر�سما�ستراتيجيتهاالملائمة�س�اءاكانتق�سيرةاأومت��سطةاأوبعيدةالمدىلل��س�لاإلىتحقيق
اأنالتنظيمالجيدللم�ؤ�س�سةالاإعلاميةي�ؤثرب�سكلكبيرعلى اإلى الاأهدافوقدخل�ستنتائجها

وظائفها،وبالتالي�سينقلذلكعلىالر�سالةوالجمه�رالمتلقيال��سيلةالاإعلامية)7(.
الم�ؤ�س�سات اإدارة بعن�ان)الاتجاهاتالحديثةفي 2010 الم�ؤمن الدكت�رعبداللهعبد درا�سة
الاإعلامية(التيت�سيراإلىاأنالاإدارةفيالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةتختلففيجزئياتهاعنالاإدارةفي
بين خا�سة علاقة تعر�ص الاإعلامية العملية طبيعة اأن على اعتمد حيث الاأخ��رى، الم�ؤ�س�سات
وعلى ، الم�ؤ�س�سات هذه اإدارة طريقة على ينعك�ص ما وه� ، حك�ماتها وبين الاإع��لام م�ؤ�س�سات
تحديداأهدافهاواأ�ساليبتحقيقهاكماخرجتنتائجالدرا�سةباأنمديرالم�ؤ�س�سةالاإعلاميةيحتاج
بالاإ�سافةاإلىثقافةعلميةواإداريةوا�سعةاإلىاأنيدركطبيعةالر�سالةالاإعلاميةواأهدافهاويعي
اأكثرمنفنمهارةفيحل اإلى الاإع��لامتحتاج اأنمهنة اإلى بالاإ�سافة ماآلاتهاومخاطرها،هذا
م�سكلاتالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةوهذالنياأتياإلامنخلالالت�سلحبالعلمالاإداريالحديثوفن�نه

وا�ستراتيجياته،والتيتبرعفيكبرياتالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالعملاقة)8(.
في الحديثةممثلة التقنيات ث�رة تاأثير )مدى بعن�ان ،2012 على عثمان درا�سة ك�سفت كما
هذه فاعلية مدى على الاإعلامية الم�ؤ�س�سات اإدارة على المدنية والات�سالات المعل�مات تقنيات
وج�ب ه� اأهمها كان بنتائج الدرا�سة وخرجت الكبير(.. وتاأثيرها اأهدافها تنفيذ في التقنيات
تكاملالنظمالاإداريةفيالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية،وت�سملتقنياتالمعل�ماتوالات�سالاتالحديثة)9(.

تحليل ونقد: 
منخلالتحليلالدرا�ساتال�سابقةتبينللباحثمايلي:

الاإدارة ل�ظائف اأ�سبح ول��ه��ذا ال��ث���اب��ت، م��ن اأك��ثر الاإع��لام��ي العمل في المتغيرات اأن 1 .
الاإعلاميةواجباتجديدةعليهاالا�سطلاعبها؛

لها يت�سدى اأن يجب ال��ت��ي الم�سكلات ع��دد ت��زاي��د ، الج��دي��د الاإع����لام مم��ي��زات م��ن 2 .
وم�اجهتها.
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اإناإدارةالاإعلامتختلفكثيراعناإدارةالم�ؤ�س�ساتالاأخرى. 3 .
اإنالاإعلامبحاجةالىاكثرمنفنومهارة. 4 .

اإنللتقنياتالحديثةاأثراًكبيراًعلىت�جيهالاإعلاممماي�ستدعيتكاملالنظمالاإدارية 5 .
فيالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية.

المبحث الاأول:
في التنظيم واإعادة التنظيم للم�ؤ�ش�شات الاإعلامية

: التنظيم  معنى   -  1
تحديد يعني فالتنظيم اختلاف، بينهما كان واإن متكاملان، عن�سران والتنظيم الاإدارة
ال�ظائفوت�زيعهافيعلاقاتاإنتاجيةمعينة.وه�يهدفاإلىت�فيرن�عمنالمهاراتوالم�س�ؤوليات
عنطريقالت�زيعالمنا�سبللاأ�سخا�صوال�اجبات،وتحديدالاخت�سا�سات،بحيثيمكنب��ساطة
الاإ�سرافوالت�جيه)الذيتمار�سهالقيادةالاإدارية(تحقيقالتن�سيقووحدةالهدف.وعليهيمكن
العامالذييحددهالعلاقاتالمختلفةفيالمنظمات الهيكل اأو البناء اأنه التنظيمعلى اإلى النظر
“عمليةتن�سيقالجه�دالب�سريةفياأيةمنظمةلاإمكان الاإدارية.وهناكمنيعرفالتنظيمباأنه:
تنفيذال�سيا�ساتالمر�س�مةباأقلتكلفةممكنة”)10(.اأوه�»تحديدالاأعمال،وت�زيعهاعلىالاأفراد
عنا�سر وج�د من بد ،فلا التعاريف وتن�عت تعددت ومهما الهدف«)11(. اإلى ال��س�ل �سبيل في

رئي�سةلابدمنت�فرهافيه)12(:
اولُ : وج�دهدفمحددومتفقعليه.

ثانياُ :وج�دن�ساطاتواأعماليلزمالقيامبهالل��س�لاإلىالهدف.
ثالثاُ:وج�دمجم�عةمنالاأفراد،لتنفيذتلكالاأعمال،وتق�مبينهمعلاقةمحددة.

رابعاُ: ا�ستراكالاأفرادفيتحقيقالهدف،وذلكبتق�سيمالاأعمالبينهم،وا�ستخدامال��سائل
والاإمكانياتوالاأجهزةوالاأدواتالمت�فرةلديهمللقيامبالاأعمال.

: التنظيم  اأ�شباب   -  2
يتحتموج�دالتنظيماإذاا�سترك�سخ�ساناأواأكثرمناأجلالقيامبعملمعيناأوتحقيقهدف
محدد.والتنظيمفيمثلهذهالاأح�ال�سروريلتجميعالجمه�روت�حيدهلاأجلال��س�لاإلىالهدف
المرج�تحقيقه.وفيحالةعدموج�دتنظيممعين،فاإنالحالةالمت�قعةلابداأنتك�نحالةف��سى،

حيثتتعار�صجه�دالاأفراد،وت�سدمببع�سها،وتبطلمفع�لواأثركلجهداأفرادالجماعة.
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التنظيم: ومزايا  اأهداف   -  3
اأهداف فيتحقيق ت�ساعد و�سيلة وهي ، الاإداري��ة العملية عنا�سر من مهم عن�سر التنظيم

المنظمة.والتنظيمالجيديحققالاأهداف،والمزاياالاآتية)13(:
ولل�ظائف ، الاإداري��ة ال�حدات والعلاقاتفي والم�س�ؤوليات وا�سحللاخت�سا�سات اأ-تحديد
التيتتك�نمنها.بحيثيعينلكلاإدارةاخت�سا�ساتهاوعلاقاتهابالاإداراتوالاأق�سامالاأخرىفي
، والفرعية الاأ�سا�سية ال�اجبات الم�ظفين من و�ساغليها وظيفة لكل يحدد اأن��ه كما ، المنظمة
يحدث فلا الاإداري��ة ال�حدات في العاملين الاآخرين وبالم�ظفين الاأخ��رى، بال�ظائف والعلاقات
تداخلفيالاخت�سا�ساتبينال�حداتالاإداريةوالم�ظفينالعاملينفيها،وبالتاليالق�ساءعلى

الازدواجيةوالتدخلفيالاأعمال.
ب-تحديدوا�سحلل�سلاحياتالمخ�لةللروؤ�ساءوالم�ظفينالذيني�سغل�نوظائفال�حدات

الاإداريةفيالمنظمةبحيثيتمتجنبحدوثاأيتنازعاأوت�ساربفيال�سلاحيات.
ت-تحقيقالتن�سيقالجيدبينال�حداتالاإداري��ةالتيتتك�نمنهاالمنظمة،وبينالم�ظفين
العاملينفيهابحيثيعملجميعالم�ظفينكفريقعملواحد،ولي�صكمجم�عةاأفراداأو

ك�حداتمنف�سلةعنبع�سها.
ث-تحقيقرقابةاإداريةفعالةعلىاإنجازالاأعمالفيالمنظمة.

ج-ت�فيربيئةعملمنا�سبةفيالمنظمةينم�فيهاالتعاملالاختياريبينال�حداتالاإدارية،
وبينالم�ظفينالعاملينفيها.

ح-انتظام�سيرالعملفيالمنظمةوتحقيقالا�ستفادةالق�س�ىمنالاإمكاناتالمت�فرةلدى
المنظمة،وال��س�لاإلىالاأهدافبقدركبيرمنالكفايةوالفاعلية.

الاإداري: التنظيم  مبادئ   -  4
قيامهم الاإداري���نعند القادة اأو المنظم�ن بها ي�ستر�سد التي العامة الق�اعد اأو المبادئ هي
ومن ، القائمة المنظمات تنظيم اإع���ادة عند اأو ، الاأخ���رى الاإداري���ة والاأع��م��ال التنظيم بمهام

اأهمها)14(:
اأ - مبداأ وحدة الهدف:لابداأنلكلمنظمةهدفاًاأواأهدافاًت�سعىاإلىتحقيقها،فاإذا
اأنت�ساهمتلك كانتالمنظمةتتك�نمنعددمحددمنال�حداتالاإداري��ة،فيجب
اأهداف بتحديد ذل��ك ويتم ، )العامة( الرئي�سية الاأه���داف تحقيق في ال���ح��دات
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،ومن�سقة متكاملة الفرعية الاأه��داف تك�ن بحيث ، ال�حدات لتلك فرعية)ثان�ية(
بين تنازع اأو احتكاك ح��دوث ب��دون للمنظمة الرئي�سة الاأه���داف اإلى ت���ؤدي بحيث
في الاإداري���ة ال�حدات م�ساهمة عملية اإن فيها. العاملين وبين الاإداري���ة، ال�حدات
ال��س�لاإلىالاأهدافالرئي�سةللمنظمة،ه�مايطلقعليه“مبداأوحدةالهدف”.

ب - مبداأ تق�سيم العمل والتخ�سي�ص: اإذازادعددالاأفرادفياأيعملعنواحد،يجب
علىكلفرداأنيك�نم�س�ؤولاعنجزءمنه،معاإعطائهال�سلطاتالملائمةللقيامبما
اأ�سنداإليهمناأعمال،واإنتق�سيمالاأعمالبينالاأفراد،وممار�سةكلفردن�عاواحداً
اكت�سابمهارةكبيرة اإلى واإجادته ، العمل اإتقان اإلى ي�ؤدي ، له والتفرغ العمل من

وخبرةفياأدائه،كماي�ؤديبالتالياإلىارتفاعفيكفاءةالاأداءوالكفايةالاإدارية.
ت - مبداأ ال�ظيفة:يجباأنيتمالتنظيمالاإداريلاأيةمنظمة)حك�ميةاأوخا�سة(على
الاأ�سخا�ص ح�ل ولي�ص  بها، القيام المطل�ب الاأعمال من ن�ع اأي ال�ظائف، اأ�سا�ص
)الم�ظفين(،فال�ظيفةهيال�حدةالاأ�سا�سيةالتيتك�نمنهاكلتنظيم،وهيعبارة
ال�ظيفة تك�ن وق��د مح��ددة. م�س�ؤوليات اأو واج��ب��ات يت�سمن عمل اأو من�سب عن
الاأ�سا�سيةفي الق�اعد اإن اإذ الم�ظفين، ي�سغلهامن تتاأثربمن �ساغرةولا اأو م�سغ�لة
وم�س�ؤولياتمن ،وتحددحق�ق تن�ساأ العامة ال�ظائف اأن تن�صعلى العامة الاإدارة
ي�سغلهامنالم�ظفين،وتحددحق�قوم�س�ؤولياتمني�سغلهاقبلاأنيعينفيهااأحد،
اأما ، عليها الم�ظفين تقلب رغم ثابتة فهي ، عليها المعين بال�سخ�ص تتاأثر لا وهي
الم�ظففه�الذيي�سغلال�ظيفةبحق�قهاوواجباتها،ويمار�ص�سلطاتوظيفتهطالما

بقي�ساغلالها،ويفقدها،وي�سبحم�اطناعاديااإذاتركال�ظيفة.
د - مبداأ وحدة الرئا�سة:يجباأنيك�نللم�ظفرئي�صواحدي�ستلممنهالاأوامروالتعليمات
والت�جيهات،ويك�نم�س�ؤولًاعناأعمالهاأمامه.ويق�سدبهذاالمبداأاأنلايك�نالم�ظف
م�س�ؤولًااأماماأكثرمنرئي�ص،واأنتنح�سر�سلطةالاأوامرفيكلم�ست�ىمنالم�ست�يات
الاإداريةفيرئي�صواحد،يك�نم�س�ؤولًاعنت�جيهالعملبالن�سبةاإلىمنيعمل�نتحت
وي�حّد التن�سيق ،وي�سمن الم�س�ؤولية تحديد في ي�ساعد اأن �ساأنه من وه��ذا رئا�سته.
الجه�د.اإنعدماحتراممبداأوحدةالرئا�سةي�ؤدياإلىالاختلالبالنظام،والف��سى

واإلىاإرباكالم�ظفين،واإرباكالعمل،واإلىالاحتكاكبينالروؤ�ساءوالمروؤو�سين.



اآليةتنظيمواإعادةتنظيمالم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةالمعا�سرةووظائفها

131

  العدد 133، ربيع 2017 ال�سنة 34 | �س�ؤون اجتماعية

هـ -  مبداأ ت�ساوي الم�س�ؤولية مع ال�سلطة:يق�سدبال�سلطة)ال�سلاحياتالمخ�لةللقائد
، والطاعة ، المروؤو�سين اإلى الت�جيهات اإعطاء حق المت�سمنة ، والم�ظف( الاإداري
معيّنة، ح��دود �سمن ال��ق��رارات اتخاذ حق تعني كما منهم. والتنفيذ  والامتثال،
اأداء عن الاآخ��ري��ن محا�سبة فهي : الم�س�ؤولية اأمّ��ا المروؤو�سين. جانب من والتنفيذ
ال�ظيفة ب�اجبات بالقيام الم�ظف التزام الم�س�ؤولية وتت�سمن والاأعمال. ال�اجبات
وتحقيقاأهدافها،والمحا�سبةعلىنتائجعمله.وين�صهذاالمبداأعلىوج�بت�ساوي
ال�سلطة بين ت�ازن هناك يك�ن اأن وعلى للم�ظفين، المف��سة ال�سلطة مع الم�س�ؤولية
والم�س�ؤولية،حتّىي�ستطيعالم�ظفالقيامبعملهبكفايةوفاعلية.فالم�س�ؤوليةعنعمل
معيّنيلزماأنتقابلهاال�سلطةالكافيةلاإنجازذلكالعمل،وتف�ي�صالاخت�سا�صيجب
يد في ت��سع اإنم��ا وال�سلطلة العمل. لممار�سة المنا�سبة ال�سلطة بتف�ي�ص يقترن اأن
الرئي�ص)القائد،المديراأوالم�ظف(بق�سدتحقيقغاياتاأواأهدافمحددة�سلفاً،

ومنثمّي�سبحالم�ظفم�س�ؤولًاعنتحقيقتلكالغاياتوالاأهداف.
و -  مبداأ ق�سر �سل�سلة الأوامر: ين�صّهذاالمبداأعلىاأنالكفايةوالفعالٍةالاإدارية،تزيد
الاإدارية وال���ح��دات العُليا الاإدارة بين ( المنظمة في الاإداري���ة الم�ست�يات قلت كلّما
التنفيذيةفيالمنظمة(.ويق�سيهذاالمبداأباأنتخت�سرالمراحلالتيتمرّبهاالاأم�ر
قبلاإبرامهااإلىاأقلعددممكن.فكلّماقلّتالم�ست�ياتالاإدارية،والمراحلالتيتمر
فيهاالمعاملاتمابينالمديروبيناأ�سغرم�ظففيالمنظمة،زادتالكفايةوالفعالٍات
الاإدارية،لاأنالات�سالاتفيهذهالحالةتك�ناأ�سرعوتمرّفيطريقاأق�سر،ولايك�ن
مثل م�ستمر اإبداعي لعمل بالن�سبة وبخا�سةً ، العمل اإنج��از لتاأخير مجال هناك

الاإعلام.
اإلى العُليا الاإداري��ة الم�ست�يات من ال�سلطة تُف��ص اأن يجب ال�سلطة: تف��ص  مبداأ   - ح 
الم�ست�ياتالتيتليها)اأيالُ��سطى(الم�س�ؤولةعنالتنفيذفيالجهازالاإداري،اإذاإن
للم�ست�يات يف��ص اأن فعليه ، نف�سه بالعمل يق�م اأن ي�ستطيع لا الاإداري الرئي�ص

الاإداريةالُ��سطىبع�ص�سلطاته.
ط - مبداأ المرونة: يجباأنيك�نالتنظيممرناً،وقابلًاللتكيف،اأيانّهي�سمحبم�اجهة
تعديلات اإح��داث اإلى الحاجة دون وخارجها، المنظمة داخل التيتحدث التغيرات
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فاإن المرونة، عن�سر التنظيم فقد واإذا للمنطقة. التنظيمي الهيكل على ج�هرية
م�سيره)م�سيرالمنظمة(ه�الجم�دوالا�سمحلالالتدريجي،وفقدانالقدرةعلى

الا�ستمرارفياأداءالاأعمال،)وفيالبقاءعلىقيدالحياة(.
ي - مبداأ الكفاءة :يعدالتنظيمذوكفاءةعندمايتمكنمنال��س�لاإلىالاأهدافباأقل
الاإمكانيات ا�ستخدام وهي الاإنتاجية، لتعني الكفاءة وت�ستخدم تكلفة. واأقل وقت،
المت�فرة)اأم�ال،م�ظفين،م�اد،معل�مات(،لاإنتاج�سلعةاأوتقدمخدمةباأقلجهد
تق�سيم فيه يك�ن ال��ذي ه� الكفء والتنظيم وق��ت. ،وباأق�سر تكلفة ،واأق��ل ممكن

لل�سلطةبحيثيك�نوا�سحالمعالم،وتكاليفال��س�لاإلىالهدفاأقل.
5 - المباديء ال�شل�كية في التنظيم:

اأدىظه�رالمنهجال�سل�كيفيدرا�سةالتنظيم،والانت�سارال�ا�سعالذيحقّقهاإلىتاأطيرهفي
نظريةجديدةللتنظيم)النظريةال�سل�كية(التياأخذتفيح�سابهااعتبارينهامّين)15(:

اأ-الاعترافال�سريحباأهمّيةالدورالذيتلعبهالقيموالعاداتفيحياةالمنظّمة.
ب-الاإدراكالكاملباأنالعاملينماهماإلاب�سري�سترك�نفيع�س�يةمنظمة،تت�سفّبك�نها

تنظيماًاجتماعياُفيالمقامالاأولي�ؤثرويتاأثربدورهافيت�سكيلذلكال�سل�ك.
والتي ال�سل�كية، النظر وجهة من للتنظيم المرنة المبادئ بع�ص ليت�ن« »الك�سيندر و�سع وقد

يمكناأنتنطبقعلىمنظماتمختلفة،منها:المنظماتاأوالم�ؤ�س�ساتالعلمية)16(وهي:
اأولً :اإنهناكعلاقةمتبادلةبينالمجتمعوالتنظيماتالقائمةبه،واأنالارتباكالذييح�سل
اأن القائدالاإداري يتعيّنعلى ارتباكالمجتمع،ومنهنا اإلى ي�ؤدي اأن فيالمنظماتيمكن
يفهمم�س�ؤوليتهبالن�سبةللمجتمع،حيثُتق�مم�س�ؤوليتهعلىت�فيرتنظيماإداريذوكفاية

عالٍة.
ثانياً: اإنالعلاقاتغيرالر�سميةبالمنظمة،تفر�صن�عاًمنال�سل�كغيرالر�سميالذيي�سهم
غير الاجتماعي التنظيم ب�ج�د يعرف اأن الاإداري على ف��اإن ث��مّ وم��ن ، العمل اأداء في

الر�سميبداخلمنظمته،واأنيجعلهاتت�اءممعالاأنماطالاجتماعية.
ثالثاً:ومثلاأيتنظيماجتماعياآخرفاإنالمنظمةالاإدارية،قدت�سبحعر�سةللتفككالاجتماعي
والمعن�يات وال�سراعات الرئا�سات تعدد مظاهره وم��ن ،)Social Disorganization

تظهر ،ولكنّها التعليمات اإ�سدار تتك�نبمجرد لا الفريق روح اأن الم�ؤكد ومن المنخف�سة،
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حينمايتعّ�دالاأفرادعلىالعملالاجتماعي،وتنم�بينهمالعلاقات،ومناعتبارهاحاجات
الاأفراد،واتجاهاتهم،وردودالفعلعنهم،واآمالهم،وطم�حاتهم.

6 - اإعادة التنظيم : 

اأف�سل ح�سب للمنظمة التنظيمي الهيكل بت�سميم المنظم اأو الاإداري الرئي�ص يق�م اأن بعد
المنظمة واأن الكمال، مرحلة اإلى و�سل قد باأنه يت�سّ�ر لا اأن يجب التنظيمية والق�اعد الاأ�س�ص
اأ�سبهبالكائنالحيفي اأنالمنظمة �ستبقىعلىتلكالحالةاإلىالاأبدبدونتغيير،فمنالمعروف
حالةحركةم�ستمرة،واأنهمعمرورالزمن،وبتغيرالظروفوالاأح�الالجديدة،لذافاإنالحاجة
ت�سبحما�سّةاإلىاإعادةتنظيمالمنظمةمنحينلاآخر،لاأجل�سمانبقائها،وا�ستمرارهافياأداء
�سيك�ن م�سيرها فاإن ت�اجهها التي الظروف ح�سب المنظمة وتتكيف تتط�ر لم واإذا ، اأعمالها

التده�رفيالاأو�ساعوالا�سمحلالالتدريجي.
،واإجراء المنظمة لهيكلة اللازمة الدرا�سة اإج��راء « تعني: التنظيمي والتغير التنظيم واإع��ادة
تغييراتعليه،لاإزالةالعي�ب،ونقاطال�سعفمنه»)17(.اأوه�:»اإحداثتعديلاتفياأهداف،
: هما اأمرين اأح��د م�ستهدفةً التنظيمي العمل عنا�سر من عن�سر اأي في اأو ، الاإدارة و�سيا�سات
جديد ن�ساط واأوج��ه ، اإداري��ة واأ�ساليب ، تنظيمية اأو�ساع ا�ستحداث اأو التنظيم، اأو�ساع ملاءمة
يحققللمنظمة�سبقاًعنغيرها«)18(.كذلكه�:»عمليةاإدخالتح�سين،اأوتط�يرعلىالمنظمة
بحيثتك�نمختلفةعنو�سعهاالحاليوبحيثتتمكنمنتحقيقاأهدافهاب�سكلاأف�سل«)19(.اأوه�:
مع والتط�ر ، للنم� الاأف��راد ت�حيدحاجات التنظيميةعنطريق الفعالٍة زيادة اإلى ت�سعى »عملية
الاأهدافالتنظيميةبا�ستخداممعارف،وتقنياتمت�فرةللارتقاءبم�ست�ىالاأداءوالاإنتاجية)20(.

لذلكفاإناإعادةالتنظيمللم�ؤ�س�سةالاإعلاميةي�سعىلتحقيقمجم�عةمنالاأهدافمنها)21(:
اأ-الارتقاءبم�ست�ىالاأداء.

ب-تحقيقدرجةعالٍةمنالتعاون.
ج-تقليلمعدلالدورانال�ظيفي)دورانالعمل(.

د-تجديدمكانالعمل.
ه�-تط�يرالم�اردالب�سريةوالمادّية.
و-اإيجادالت�ازنمعالبيئةالمحيطة.

ز-تر�سيدالنفقات.
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ح-ا�ستخدامالاأ�سل�بالعلميلحلالم�سكلات.
ط-تحديثاأنماطال�سل�كفيالمنظمات.

وال��س�لاإلىهذهالاأهدافيتمح�رح�لعددمنمجالاتالتغييركمامُبينفيال�سكلاأدناه)22(:
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7. نماذج مقترحة )�شحيفة ، اإذاعة ، وكالة الاأنباء( :

الهيكل التنظيمي )�شحيفة(
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الهيكل التنظيمي )اإذاعة( :

مذيع�ن

فنيي
مخرج اإر�شال

ت�ش�يقاإذاعي
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المبحث الثاني:
وظائف و�شائل الاإعلام:

اإنالاإعلامعمليةات�سال،نظرالاحت�ائه اإلى ، ت��سلتالدرا�ساتالمعا�سرة�سمننتائجها
، ال�سدى ورجع والم�ستقبل وال��سيلة والر�سالة كالمر�سل الات�سالية: العملية عنا�سر جميع على
اإ�سافةاإلىالتاأثير،والت�س�ي�صوهيعنا�سرتق�مبدورمهمفيالبناءالمعرفي،نظرالتاأثيرهاعلى
�س�ره، جميع الاإعلامفي اأن اإلى لا�س�يل( )هارل�د اأ�سار ،وقد المك�نة وعنا�سره المجتمع نف�سية

وو�سائلهيهدفاإلىتحقيقثلاثةاأهدافهي)23(:
الاإحاطةبالبيئة. 1 .

نقلالتراثالثقافيمنجيلاإلىجيل. 2 .
تفاعلفئاتالمجتمعمعالبيئة. 3 .

فيماتحددالدكت�رةجيهانر�ستيوظائفالاإعلام)الات�سال(الاأ�سا�سية)24(:

الهيكل التنظيمي )وكالة الاأنباء(

16

  

  ) (
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)المر�شل(: بالات�شال  القائم  نظر  وجهة  من   -  1
اأ-الاإعلام.
ب-التعليم.
ت-الترفيه.
ث-الاإقناع.

الاأهداف: تك�ن  المتلقي  نظر  وجهة  من   -  2
اأ-فهممايحيطبهمنظ�اهرواأحداث.

ب-تعلممهاراتجديدة.
ث-الا�ستمتاع،والا�سترخاء،والهربمنم�ساكلالحياة.

ج-الح�س�لعلىمعل�ماتجديدة،ت�ساعدعلىاتخاذالقرارات،والت�سرفب�سكلمقب�لاجتماعيا.
فهي: بالمجتمع  تتعلق  التي  الاأهداف  اأما   -  3

اأ-ت�فيرمعل�ماتعنالظروفالمحيطة)الاأخبار(.
ب-نقلالتراثالثقافيمنجيلاإلىجيل،والم�ساعدةعلىتن�سئةالجيلالجديدمنالاأطفالاأو

ال�افدينالجدداإلىالمجتمع.
ث-م�ساعدةالنظامالاجتماعي،وذلكبتحقيقالاإجماعاأوالاتفاقبيناأفرادال�سعبال�احد،

عنطريقالاإقناعولي�صالعنف.
هدفاً عليه نطلق اأن يمكن م��ا وه��� المعل�مات، جمع اإلى يهدف الاإع���لام اأن يعني وه��ذا
)اإخبارياً(،واأنهيهتمبتف�سيرالمعل�ماتاأيالجانب)الدعائي(،بالاإ�سافةاإلىالهدفالثقافي،

والذييتمثلفيانتقالالتراثاأوالمعرفة.
اأمافرناندتروفيرىاأنال�ظائفالاأ�سا�سيةللاإعلامتتحددفياأربعةج�انبرئي�سيةهي)25(:

ال�شيا�شية(: )ال�ظيفة  ال�شيا�شي  النظام  خدمة   -  1
وتدخل�سمنهذهال�ظيفةاأهدافالت�عية،والتربيةال�ظنية،والمناق�ساتال�سيا�سية،والرقابة
علىاأجهزةالدولة،وكمنبرلعك�صوجهاتالنظرالمختلفة،فهياأدواتاإدارة�س�ؤونعامةواأجهزة
تعبير،ورقابة،واأدواتح�اربينال�سلطات،والراأيالعام)26(.وممالا�سكاأنلل��سائلالاإعلامية
اأوللر�سالةالاإعلاميةدوربالغالتاأثيرفيتعميقال�لاءلنظامالحكمالقائم،وال�سخ�سيةال�طنية،

والكيانيةال�سيا�سية،وتر�سيخالتما�سكال�سيا�سي،وال�حدةال�طنيةداخلكلدولة.
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الاقت�شادية(: )ال�ظيفة  الاقت�شادي  النظام  خدمة   -  2
، الاإعلامية الخطة بين التلاحم هنالك اإن حيث التنمية، بمفه�م ال�ظيفة ه��ذه وتت�سل
والخطةالتنم�يةفياأيبلد،ففيبلدياأخذبالاتجاهالا�ستراكي،لابداأنتك�نو�سائلالاإعلامفيه
داعيةللبناءعلىهذاالاأ�سا�ص،وفيبلدياأخذبالاتجاهالراأ�سماليفاإنو�سائلهالاإعلاميةتكر�ص
جهدهافيالدع�ةللتنميةالقائمةعلىهذاالاتجاه.وهذاالجهدي�سملتعليممهارات،وخبرات
جديدةفيمجالالزراعة،وال�سناعة،ومجالاتالاإنتاجالاأخرى،وك�سفالمع�قات،والاإعلانالذي

يخدمزيادةالاإنتاج)27(.
الاجتماعية(: الاجتماعي)ال�ظيفة  النظام  خدمة   -  3

تق�مو�سائلالاإعلامالحديثةبتغيير،اأونقلل�سل�كتعارفعليهاالنا�صب�س�رةعامة،كما
بخدمة تق�م كما الاجتماعية، والت�سرفات القيم في الحادثة التغييرات وتعزز وتعك�ص تن�سر
وظائفها اإن كما الترفيه، وتقديم والاجتماعية ال�سحيحة بالن�عية واإمدادها وتعليمها، الاأ�سرة

التعليميةاكت�سبتاأهميةكبيرةبف�سلنم�ال��سائلال�سمعيةالب�سرية)28(.
الدولي) ال�ظيفة الدولية(: النظام  خدمة   -  4

يتحددالاإطارالعامالمن�س�دللتفاهمالدوليمنخلالالاإعلامبال�سعينح�الم��س�عيةالمجردة
،والدقةفياإبرازال�اقع،والارتباطبال�سدقوالابتعادعنالت�س�يهونبذال�سراعباأ�سكالهالعلنية
، الدولي ،والتعاون ،والتفاهم العالمي ال�سلام الب�سريةجمعاء،وتحقيق وال�سعيلخير ، والخفية
وتنمية ، المعل�مات،والخبرات وتبادل ، العالم ،والتفاهمبين�سع�ب التعاون اإلىزيادة والدع�ة
روابطال�سداقةبينهما،ولعلنانتفقاأنماتقدمح�لمهماتالاإعلامعلىهذاال�سعيدفيخدمة
النظامالدولي،تنح�سرفياإطارالنظرةالمثالية،ولي�صال�اقعية؛حيثاإنالاإعلامي�سخرالي�م
النظرعنك�نهذه بغ�ص ،وم�سالحهاالخا�سة اأغرا�سها ؛لخدمة الدول العديدمن قبل من

الم�سالحاأوالاأغرا�صتتفقاأوتتعار�صمعالنظامالدولي،وق�اعدالقان�نالدولي)29(.
ويذهبالدكت�راإبراهيماإماماإلىاأنال�ظائفوالاأهدافالاأ�سا�سيةل��سائلالاإعلامتنح�سر

فيالنقاطالاآتية)30(:
جمعالاأخبار،وتف�سيرها،والتعليقعليها،ومناق�ستها. 1 .

الاإمتاع،والت�سلية. 2 .
التن�سئةالاجتماعية. 3 .
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خلقالج�الح�ساريالملائمللتقدم،والنه�سة.. 4 .
الت�عيةال�ساملةباأهدافالمجتمع،وخططه. 5 .

للاأمن الم�جهة والداخلية، الخارجية بالتهديدات الم�اطنين باإعلام الدفاع ق�ى دعم 6 .
الق�مي.

تعريفالم�اطنينبال�سيا�سات،والاإجراءاتالر�سمية. 7 .
اأوالتغييرات تثبيتالقيموالمبادئوالاتجاهاتوالمحافظةعليها،والترحيببالتعديلات 8 .

التييمكنللجماعةاأنتقبلها.
ت��سيعمجالالم�ساركة،والمناق�سةالجماهيرية. 9 .

ترويجالا�سطلاحاتالجديدةالمتعلقةبالن�احيالتكن�ل�جية،والثقافية. 10.
فيمايرىالدكت�ري��سفمرزوق:اأنوظائفو�سائلالاإعلامتنح�سرفي)31(:

بق�سد وذلك الثابتة، ،والحقائق ال�سحيحة بالمعل�مات النا�ص تزويد بهدف  1 الإعــلام:.
ن�سرالثقافة،وتنميةال�عيال�سيا�سي،والاجتماعي،والاقت�ساديلهم.

هذه لجعل ، العاطفة با�ستخدام الجماهير عقيدة في التاأثير اإلى تهدف  2 الــدعــايــة:.
الجماهيرت�ؤمنبفكرةاأومبداأاأوعقيدةمعينة،اأومناأجلتح�يلهاعنها،وتاأخذالدعاية

الطابعال�سيا�سياأوالدينياأوالاجتماعي.
اأوخدماتمعينة،والعن�سر بهدفالتاأثيرفيالجماهير،واجتذابهانح��سلع 3 الإعلان:.
الاأ�سا�سيالذيي�ستخدمهالاإعلاميللتاأثيره�الاإيحاء،وه�يخاطبالغرائز،والانفعالات

،والع�اطف،ولي�صفكرالاإن�ساناأوعقله.
وهيال�ظيفةالاإداريةالتيتتممنخلالالات�سالالاإعلامي،والتي 4 العلاقات العامة:.
تعك�صمجم�عةالجه�دالمق�س�دة،والم�ستمرة،والقائمةعلىخططمناأجلال��س�لاإلى

التفاهمالمتبادلبينم�ؤ�س�سةما،وبينالجماهيرالتيتتعاملمعهذهالم�ؤ�س�سة.
ولعلال�س�ؤالالذييتبادراإلىالذهنه�:هلاإنكلال�ظائفالتيتق�مبهاو�سائلالاإعلاماأو
وظائف الاإع��لام ل��سائل اأن اأم الاإيجابية بطابع تت�سم تحقيقها اأج��ل من تعمل التي الاأه��داف
واأهدافاًتت�سمبالطابعال�سلبي�س�اءعلىالفرداأمالجماعة،اأمالمجتمع،ولعلالاإجابةعلىهذا
اأو الفرد م�ست�ى على الاإع��لام و�سائل به ت�ساهم الذي الخطير ال��دور تك�سف اأن ال�س�ؤاليمكن
،وفي ،والمعتقدات المفاهيم تثبيت اأو تغيير ،وفي ال�سل�ك اأنم��اط ت�سكيل في المجتمع اأو الجماعة
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والاقت�سادية وال�سيا�سية الاجتماعية البنى تهديد ،وفي والك�ن للحياة الجماهير روؤي��ة ت�سكيل
التي الدرا�سة ولعل ، للعيان وا�سحة اأو معل�مة غير خفية باأ�ساليب تغييرها ومحاولة للمجتمع
و�سعهاالباحثالاأمريكي)ت�سارليرايت(عنالمهامالظاهرةوالكامنةالمطل�بةاأوغيرالمطل�بة
ل��سائلالات�سالالجماهيريالاإعلامتعطيناهذاالت�س�رالذياأو�سحنا�سابقاف��سائلالات�سال

الجماهيري)الاإعلام(،والتيتق�م:
بالتعريفبالظروفالمحيطة)الاأخبار(للفردوالجماعةوالمجتمع. 1 .

وبن�سرالمقالاتللت�عية. 2 .
وبنقلالتراثالثقافي. 3 .

وبالترفيه. 4 .
فاإنهاتعك�صاآثارا�سلبيةعلىالفردوالجماعاتالفرعية،والمجتمعونظامهالثقافي،اإ�سافةلما
اإيجابية،ولعلمنجملةالمهامغيرالرغ�بةل��سائلالاإعلامالتياأو�سحها اآثار عرفعنهامن

رايت:
اإتاحةالفر�سةللغزوالثقافي. 1 .
تهديدالا�ستقرارالاجتماعي. 2 .

زيادةالخ�فلدىالفردوالمجتمع. 3 .
تزيداللامبالاةوال�سلبية. 4 .

عرقلةالنم�الثقافي. 5 .
زيادةالت�ترلدىالفرد. 6 .

تجعلالفرديهملال�س�ؤونالعامة،ويهتمباأم�رهال�سخ�سية. 7 .
تح�لاأنظارالجماهيرعنالعملوالانتاج. 8 .
اإتاحةالفر�سةلظه�رالاتجاهاتالهروبية. 9 .

اأو التيتعك�سهاو�سائلالاإعلام�س�اءالمحليةمنها ال�سلبية اأوالمهامغيرالمرغ�بة هذهالاآثار
الخارجيةالم�جهة،تعززالاعتقادباأنهينبغيالتاأكيدعلىجانبيناأ�سا�سينهما:

اإنو�سائلالاإعلامعلىاختلافاأن�اعهاتعملعلىالتاأثيرعلىالراأيالعام،وذلكلاأن 1 .
الاإن�سانيبقىه�الهدفالنهائيوراءالعمليةالاإعلاميةلذلكفاإنو�سائلالاإعلاميمكن

اأنتهدداأمنالفردوالمجتمعمعا.
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نظم نح� الم�جهة الاإع��لام و�سائل ووا�سحمنخلال ب�سكلجلي يظهر التهديد اإنهذا 2 .
ومجتمعاتمعينة�س�اءفياأوقاتالحرباأوال�سلم؛لذلكاتجهتالعديدمنالدولاإلى
مجابهةهذاالتهديداأوالتحديب��سع�س�ابطومبادئ؛ل�سيانةبنيةالمجتمع،ونظمه
الح�سانه ،وتحقيق الح�ساري وتراثه ، ثقافته ،واأنم��اط الروحية وقيمه ، الاجتماعية

المطل�بةللجماهير،وهذاماا�سطلحعلىت�سميتهب)الاأمنالاإعلامياأوالثقافي(.
الخلا�شة : 

ال�س�ؤون وباأنها ؛ بالذهن ترتبط الاإعلامية الم�ؤ�س�سات اإدارة اأن تقدّم ما كل من والخلا�سة
اإلى تفكيرنا يتطرق اأن ،والاإعلاندون والطباعة ، بالت�زيع ة ،والج�انبالخا�سّ والاإدارية المالية
عمليةتحريرالمادّةالاأوليّةلل��سيلةالاإعلاميةاألاوهيالر�سالة،وكيفيةاإدارةهذهالم�ؤ�س�سةالتي
اأ�سبحتبف�سلالتط�راتالحديثةاأ�سبهبالمن�ساأةال�سناعيةالمتراميةالاأبعادوالمهام.لذلكفاإن

درا�سةالاإدارةالاإعلاميةعلى�س�ءماتقدميرتبطب�سكلج�هريبجانبيناأ�سا�سيينهما:
الجانبالاإداري. 1 .

الجانبالفنّي)ال�ظائف(. 2 .
الا�شتنتاجات :

اإنالاإدارةالاإعلاميةفيجانبهاالاإداريتحددهاوظائفمتعددة،هي:
 اأولًا : التخطيط :

والم�ارد ، العنا�سر ،وتحديد الاأه��داف لتحقيق اللازمة؛ ال�سيا�سات ور�سم التخطيط ويتم
اللازمة؛لتحقيقهذهالاأهداف،وو�سعالت�قيتالزمنياللازم؛لتنفيذكلمرحلةمنالمراحل
و�سع اأو ال�سيا�سة ر�سم منه الغر�ص التفكير، من ن�ع ه� هنا الاإعلامي الاإداري- والتخطيط
م�سروعمعيّنللت��سعاأوالتحديثعلى�س�ءالحقائق،والمعل�ماتالمت�فرة،والاحتمالاتالم�ستقبلية
ومايمكناأنيت�فرمنم�اردب�سريةومادّيةلل��سيلةالاإعلاميةلكيتق�مبدورها؛وتحققالنجاح
والانت�سار،ولكييك�نهذاالتخطيطفعاليجباأنيك�نمبنيعلىالحقائق،�سهلقابلللتنفيذ،
اأو المرجّ�ة الفائدة اأنتحقق التط�ر، ج�انب لكل و�ساملة مت�ازنة بالتعديل، ت�سمح مرنة وخطة

العائدالمادّياأوالمعن�يلل��سيلةالاإعلاميةب�سكللايف�قما�سرفعليهامنجهدٍومال.
ثانياً : التنظيم :

يتطلّبتنظيمالعملداخلالم�ؤ�س�سةالاإعلاميةوج�دتحديد،وح�سرلاأوجهالاأن�سطةالمختلفة
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�سمن كلٌ الم�س�ؤولية اإطارتحديد في المت�سابهة اأو المتماثلة الاأن�سطة هذه ،وتجميع بها تق�م التي
بين اأو ، بالم�س�ؤولية تليها التي ،والاإدارات العُليا الاإدارة بين اللّازم التن�سيق وت�فير اخت�سا�سه،

المديرينوم�ساعديهماأومروؤو�سيهم.
ثالثاً : تك�ين وتنمية الاأطر ال��شطى من الهيئة الاإدارية والفنيّة : 

ي�سملهذا�سرورةاختيارالاأفرادالمنا�سبينلل�ظائفالاإداريةوالفنيّة،وتنميةقدراته�ؤلاء
بالتدريبالم�ستمر،وت�فيرالفر�سة؛للاطلاععلىاآخرالاإنجازاتوالابتكاراتالعلميةالحديثةفي
حقلالاخت�سا�ص،وزرعكفاءةالاأداءمنمقايي�صمقررةلذلك،وت�فيرالحافزالماديّوالمعن�ي

لمنيتميزفيهذاالاإطار.
رابعاً : الت�جيه والتن�شيق : 

وه�الن�ساطالرئي�صللاإدارةالعُلياللم�ؤ�س�سةالاإعلاميةمنحيثاإ�سدارالاأوامروالتعليمات
،واإر�سادالمروؤو�سين،والاإ�سرافعليهماأثناءالعمل،وتنميةروحالفريقال�احدفيمابينهم،واإذكاء
والت�افق ، الان�سجام الق�ل،تحقيق وخلا�سة لديهم. المبادرة على ،والقدرة القيادي الا�ستعداد
الم�س�ؤولية من المختلفة م�ست�ياتها في الب�سريّة الم�ؤ�س�سة مك�نات كل بين  المر�س�مة الخطّة وفق

المر�س�مة.
خام�شا: الرقابة وتقييم الاأداء : 

فيالاإدارةالاإعلاميةالناجحةت�سبحم�ساألةالرقابة،وتقييمالاأداءللعاملينفيجانبحي�ي
تك�نم�ج�دةفي تتعاملمعمفرداتقدلا التي الاإعلامية الم�ؤ�س�سة ومهممنخلالخ�س��سية
اأدبيات في يعد ال��ذي الزمن اأو ال�قت عامل وه� األا الاأُخ��رى، وال�سناعية الاإداري��ة الم�ؤ�س�سات
الاإعلاماأ�سبهبال�سيفالم�سلطعلىرقبةالاإعلامي،حيثلابدّاأنيتناغممعالاأحداثوالتط�رات
يتحقق ،لكي الاآخرين من اأق�سر وبمدّة ، المطل�ب بالزمن ،وتغطيتها حدوثها �سرعة حيث من
ال�سبقالاإعلامي،اأوالتميّزوالانت�سار.لذلككانللرقابةبتقييمالاأداءدورهاالمن�س�دفيتحقيق

هذهالمهمّة،وت�فيرم�ستلزماتنجاحها.فالرقابةوالتقييمتبقىاأ�سا�ساًفي:
اأ-اختيارالعنا�سرالناجحة،والم�ؤهلةللعمل،والا�ستمرارفيه.

ب-اكت�سافالعنا�سرال�سعيفةوغيرالم�ؤهلةللتط�روالا�ستمرار.
ج-البحثعنالتميزوالكفاءةفيمجالالعملوالاإنتاجالاإعلامي.
د-اإيجادالحل�للمع�قاتتنفيذالخطّةب�سقيهاالاإداريوالفنّي.
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�شاد�شاً: العلاقات العامّة : 
وهيمجم�عةالعملياتالتيت�ستهدفتك�ين�س�رةطيبة،وعلاقاتح�سنة�س�اءمعالجمه�ر

الداخلياأوالخارجيعلىال�س�اءللم�ؤ�س�سةالاإعلامية.
الت��شيات :

مننتائجالبحثوا�ستنتاجاته،ي��سيالباحثبمايلي:
اولُ:�سرورةتحديدالاأهدافالعامّةالتيت�سعىالم�ؤ�س�سةالاإعلاميةلتحقيقها.

 ثانياُ :و�سعور�سمالخططوال�سيا�ساتالا�ستراتيجيةط�يلةالاأمدوالمت��سطةوق�سيرةالاأجل
للم�ؤ�س�سةالاإعلامية.

ثالثاُ:التخطيطالاإداريال�سليمالمرتبطبالاأن�سطةالاإنتاجيةالمتعلقةبالم�ؤ�س�سةالاإعلامية.
علاقتهما ،ومعرفة ،ودرا�ستها الب�سري والكادر والماليّة الفنيّة الاحتياجات تحديد رابــعــاُ:

باأهدافوطم�حاتعملالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية.
خام�ساُ:فتحالدوراتالاإعلاميةذاتالتخ�س�ساتالفنيّةلرفعم�ست�ىاأداءالعاملين.

�ساد�ساُ: التعاونالاإعلاميوالفنّيمعالم�ؤ�س�ساتذاتالاخت�سا�صالمماثل.
اله�ام�ص:

. 1 د.عطااللهاأحمد�ساكر2011،اإدارةالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية،داراأ�سامة،عمان،ط1،�ص148.
. 2 ب�سامعبدالرحمنالجرايدة2013،اإدارةالعلاقاتالعامة،داراأ�سامة،عمان،ط1،�ص188.

. 3 الم�سدرال�سابق�ص188.
. 4 د.عطااللهاأحمد�ساكر2011،م�سدر�سابق�ص148.

. 5 ربحيم�سطفىعليان2013،اأ�ساليبالبحثالعلمي،دار�سفاءللن�سروالت�زيع،عمان،�ص284.
. 6 انظر:عبدالحميدمحمد2008،البحثالعلميفيالدرا�ساتالاإ�سلامية،عالمالكتب،القاهرة،ط1،�ص429.

،الم�ؤ�س�ساتالاإعلاميةفيالعراقوظائفهاوتنظيمها،بحثمن�س�رمجلة 7 د.�سلامخطاباأ�سعد2008.
جامعةتكريتللعل�مالاإن�سانية،العدد-4�ص341.

،الاتجاهاتالحديثةفياإدارةالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية،دارالاآفاقالم�سرقة، 8 د.عبداللهعبدالم�ؤمن2010.
ال�سارقة،�ص450.

،مدىتاأثيرث�رةالتقنياتالحديثةممثلةفيتقنياتالمعل�ماتوالات�سالاتالحديثة 9 عثمانعلي2012.
علىاإدارةالم�ؤ�س�ساتالاإعلامية،اأطروحةدكت�راهجامعةاأمدرمان،الخرط�م�ص287.
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. د.عطااللهاأحمد�ساكر2011،م�سدر�سابق،�ص10.149
. ب�سامعبدالرحمنالجرايدة2013،م�سدر�سابق،�ص11.189

. الم�سدرال�سابق،�ص12.190
. د.عليال�سلمي1985،تط�يرالفكرالتنظيمي،وكالةالمطب�عات،الك�يت،�ص13.206

. د.عطااللهاأحمد�ساكر2011،م�سدر�سابق،�ص14.150
. د.محمدحربيح�سين1989،علمالمنظمة،دارالكتبللطباعة،جامعةالم��سل،�ص15.292

. د.م��سىالل�زي1999،التط�رالتنظيمي:اأ�سا�سياتومفاهيمحديثة،دارالطباعةوالن�سر،عمّان،�ص16.48
. محمد�ساكرع�سف�ر1987،اأ�س�لالتنظيموالاأ�ساليب،دارال�سروق،جدّة،ط7،�ص17.147

. د.م��سىالل�زي1999م�سدر�سابق،�ص18.50
. الم�سدرال�سابق،�ص19.51
. الم�سدرال�سابق،�ص20.51

الكتب ،مركز القادرعثمان ،ترجمةعبد للقادة دليلعلمي الم�س�ؤولية ت�لي ، 21.1989 �سميث بيري.م.
الاأردني،عمان،�ص17.

. د.م��سىالل�زي1999م�سدر�سابق�ص22.51
. د.محمدعبدالحميد2004،نظرياتالاإعلام،عالمالكتب،القاهرة،ط3،�ص23.52

. د.جيهاناأحمدر�ستي1985،الاأ�س�صالعلميةلنظرياتالاإعلام،،دارالفكرالقاهرة،ط3،�ص24.45
. فرناندترو،الاإعلامترجمةمحمدالغندور،المن�س�راتالعربيّة،بيروتبلاتاريخ،�ص25.45

،درا�ساتفيالاإعلامالعربي،مركزالت�ثيقالاإعلاميلدولالخليجالعربي، د.محمدم�سالحة26.1983
بغداد،�ص115.

. فرناندترو\م.�ص.ذ\�ص27.56
،و�سائلالاإعلاموالمجتمعالحديث،ترجمةاإبراهيماإمام،فرانكلينللطباعة وليمريفرزواآخرون28.1975

والن�سر،القاهرة،�ص50.
الجامعية، المعرفة دار والتطبيق، النظرية ب��ين ال���دولي الاإع���لام ، ال��ع��ي���ني29.1987 علي محمد د.

الا�سكندرية،�ص67.
. د.اإبراهيماإمام1975،الاإعلاموالات�سالبالجماهير،مكتبةالاأنجل�الم�سرية،�ص30.29

. د.ي��سفمرزوق1988،مدخلاإلىعلمالات�سال،دارالمعرفةالجماهيريةالا�سكندرية،�ص31.79
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Introduction
There is a need to study the institutions which oversee and manage the mass media 

in the societies, due to its importance and significant role in contemporary life. This 
study sheds light on the mechanism and ways of organizing these mass media 
institutions, especially after the existence of modern administrative systems and the 
great evolution in institutions in general and in the mass media institutions in particular, 
in the administrative, technical and technological aspects. Since the world is evolving 
rapidly and constantly changing, this change has led to the emergence of a number of 
administrative or editorial issues.                                                                                 

This study aims to show the foundations and principles of the way of organizing the 
modern mass media institutions and to identify the management strategies in the news 
and information flow to the major media organizations highlighting their roles.  Two 
sections are covered in this research. The first section deals with regulating the process 
of mass media organizations and their reorganization following the most recent rules 
and principles of theories of modern management. The second section focuses on the 
main roles of the mass media organizations in order to show the relationship between 
the organization and successful management of the mass media institutions and the 
performing of its central roles.

Dr. Haitham Abdulrahman Ahmed al-Samarrai

The Mechanism of Organizing and 
Reorganizing Contemporary Media 

Institutions and their Functions

• Emirates Canadian University College


