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الملخ�ص :
بد​ ​من​ ​درا�سة​ ​ ، ​كان​ ​لا  انطلاقا​ ​من​ ​الدور​ ​والأهمية​ ​الكبيرة​ ​للإعلام​ ​في​ ​حياتنا​ ​المعا�صرة​ 
التي​ ​ت�شرف​ ​وتدير​ ​وت�صنع​ ​هذا​ ​الن�شاط​ ​في​ ​حياة​ ​المجتمعات​ ​، فجاءت​ ​هذه​ ​الدرا�سة​ ​ الم�ؤ�س�سات 
لت�سلط​ ​ال�وضء على​ ​�آلية​ ​وطرق​ ​تنظيم​ ​الم�ؤ�س�سات​ ​الإعلامية​ ​خا�صة​ ​بعد​ ​التطور​ ​الكبير​ ​الذي​ ​طر�أ​ ​
على​ ​عمل الم�ؤ�س�سات​ ​ب�شكل​ ​عام​ ، ​والم�ؤ�س�سات​ ​الإعلامية​ ​ب�شكل​ ​خا�ص​ ​�سواء​ ​في​ ​الجانب​ ​الإداري​ ​�أو​ ​
التقني​ ​�أو التكنولوجي​ ، ​وظهور​​�أنظمة​ ​�إدارية​ ​حديثة​ ​،ذلك​ ​�أنَ​ ​العالم​ ​يتطور​ ​ب�شكل​ ​مت�سارع​ ، ​ومتغير​ ​

با�ستمرار ، وهذا​ ​التغير​ ​�أدى​ ​�إلى​ ​ظهور​ ​عدد​ ​من​ ​الم�شكلات​ ​�سواء​ ​�أكانت​ ​�إدارية​ ​�أو​ ​تحريرية​.
تهدف​ ​هذه​ ​الدرا�سة​ ​�إلى​ ​بيان​ ​�أ�س�س​ ​ومبادئ​ ​تنظيم​ ​الم�ؤ�س�سات​ ​الإعلامية​ ​الحديثة​ ​مع​ ​تحديد 
الا�ستراتيجيات​ ​الإدارية​ ​في​ ​التدفق​ ​الإخباري​ ​والمعلوماتي​ ​للم�ؤ�س�سات​ ​الإعلامية​ ​الكبرى​ ​مع​ ​�إبراز 
الوظائف​ ​التي​ ​ت�ؤديها​ ​... وقد ت�ضمنت​ هذه الدرا�سة مبحثين،​ يتناول المبحث الأول ​ ​عملية​ ​تنظيم​ ​
الإعلامية​ ​و�إع���ادة​ ​التنظيم​ ​انطلاقا​ ​من​ ​�آخر​ ​قواعد​ ​وفنون​ ​علم​ ​الإدارة​ ​الحديثة​ ​ الم�ؤ�س�سات 
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ونظرياته​ ​ومبادئه و�أ�س�سه​ ، ​ ويركز المبحث الثانى ​ ​على​ ​الوظائف​ ​الأ�سا�سية​ ​للم�ؤ�س�سات​ ​الإعلامية​ ​
بهدف​ ​الو�وصل �إلى​ ​العلاقة​ ​بين​ ​التنظيم​ ​والإدارة​ ​الناجحة​ ​للم�ؤ�س�سات​ ​الإعلامية​ ​وبين​ ​�أدائها​ ​

لوظائفها​ ​الأ�سا�سية.
المقدمة:

تعمل الم�ؤ�س�سات الإعلامية في عالمنا المعا�صر في اقت�صاد ديناميكي للغاية،  حيث �إن التغير ه و
القاعدة ،ولي� سالا�ستثناء، وهذا التغير يحدث في كل الجوانب الاحتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية 
والتكنولوجية والتغير قد يكون فجائيا و�شاملا، �أو قد يكون بطيئا، ويحدث بالتدريج، ولكن المهم 
ظهور  التغير �إلى  هذا  وي���ؤدي  با�ستمرار،  تتغير  بل  �ساكنة  حالها  على  تبقى �أب��دا  لا  الأ�شياء  �أنَ 

الم�شكلات التي تواجهها الم�ؤ�س�سات الإعلامية.
وهنا نجد �أن الإدارة الناجحة للم�ؤ�س�سات الإعلامية ،هي التي ت�ستطيع �أن تتعامل مع م�شكلات 
التغير المنظورة المتوقعة، بينما تتخبط الإدارة الأقل نجاحا مع الم�شكلات الآتية ، وتلهث خلفها ، 
والأمر يعود بلا �شك �إلى قدرة الإدارة على التكيف مع البيئة التي تعمل فيها المنظمة. ي�ضاف �إلى 
وه و  ، �شك(  بلا  غدا �آت  )�أن  المقولة  تعمل بموجب  التي  هي  الناجحة(  الإدارة  ) �أي  ذلك �أنَها 
مختلف تماما ، ي�ضاف �إلى ذلك �أن الإدارة الناجحة تحدد �أهدافها بو�وضح ، وت�ضع الإ�ستراتيجية 
الملائمة لتحقيقها ، بينما تف�شل بع� ضالإدارات في �إن�شاء �أهداف بو�وضح ، وفي اتباع �سبل العمل 
الداخلية  البيئة  ا�ستقراء  القدرة على  الفرق بين الحالتين �إلى  يرجع  ومرة �أخرى  للو�وصل �إليها. 
والخارجية للمنظمة ،وما توفره الأولى من عوامل قوة وفر�ص في الثانية. �إن اكت�شاف الحاجة �إلى 
و�إذا كان  الب�شر،  الإعلام في حياة  ي�شير �إلى �أهمية  قانون  كان �أول  المحيط  العالم  المعلومات عن 
منطق الع�صر ي�شير �إلى حقيقة جوهرية ثابتة ، وه� وأن العالم �أ�صبح قرية �صغيرة، �إن الاكت�شافات 
واحدة.  �ساحة �إعلامية  الأر�ضية �إلى  كرتنا  متزايدة  ب�وصرة  المعا�صرة تحول  والات�صالية  التقنية 
العالٍة  التقنيات  بف�ضل  العالم  �شعوب  لتقريب  ملحة  ظاهرة  الإع�ل�ام �أ�صبحت  فالحاجة �إلى 
نتيجة �صناعة  ودلالته،   الع�صر  �سمة  الإعلامية( �أ�صبحت  القول �إن )القوة  بل يمكن  للات�صال، 
الأخبار والمعلومات ، وازدياد ا�ستهلاكها من قبل الإن�سان، لقد مكنت التطورات العلمية الحديثة 
والتي  الدولية   للمعلومات  �شبكة  بينها  من  عامة  الات�صالات  خا�صة   ، الإع�الم  تقنيات  في مجال 
الأخرى  العالمية  بال�شبكات  ربطها  والزمنية، �إمكانات  المو�وضعية  وحداثتها  ب�شموليتها  تتميز 
تن�ضب،  لا  التي  المعلومات  من  و�سيلا   ، للمعرفة  جديدة  فتحت �أبوابا  بحيث �إنها   ، للمعلومات 
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ي�ؤديها  يمكن �أن  التي  الكبيرة  الوظائف  من  الرغم  وعلى  والزمن.  الم�سافات  بذلك  مخت�صرة 
والتفاوت في  والاختلافات  للمعلومات  الحر  بالتدفق  تتعلق  كبيرة  م�شكلات  هنالك  ف�إن  الإعلام، 
مجال الإعلام، فالواقع القائم في العالم الآن يك�شف عن عدم توازن وا�ضح في العلاقات الدولية 
ا�ستمرار  الحديثة �إلى  الات�صال  تقنيات  التي تملك  المتقدمة  الدول  ت�سعى  الإع�الم حين  في حقل 
و�سائل  احتكار  في  الخ�ربي �أو  التوزيع  في  �سواء  وعزلها �إعلاميا،  لها  النامية  العالم  دول  تبعية 
الإعلام المتطورة، �إ�ضافة �إلى قيامها بتوجيه الأحداث، والواقع ب�شكل يخدم م�صالحها الا�ستغلالية 

وممار�سة المزيد من النهب الاقت�صادي في ظل غياب الوعي الإعلامي وال�سيا�سي والثقافي.
للتغيير  تتعر� ض ديناميكية  بيئة  يعمل في  الذي  الأهمية  ف�إن �إدارة مف�صل حيوي يمثل هذه  لذا 
الم�ستمر لا�سيما و�أن جزءاٌ كبيراٌ من هذه البيئة حاليا م�سيطر عليها من قبل �أجهزة �إعلامية تتمتع 
بتطور �إداري وتكنولوجي عالٍ ، كل ذلك يدفع بالم�ؤ�س�سات الإعلامية �إلى الأخذ بالأ�ساليب الإدارية 
الحديثة ،و�إيجاد ا�ستراتيجية �إدارية متطورة تجعلها قادرة على الوقوف �أمام الا�ستراتيجيات المقبلة 
والأن�شطة  العمليات  وتطوير   ، والداخلية  الخارجية  البيئة  لتحليل  الدائم  الم�ستمر  العمل  من خلال 
ال�ضرورية ، والملائمة مع البنى التنظيمية، من �أجل تحقيق الأهداف التي ت�سعى �إليها في كل م�ؤ�س�سة  
�إعلامية بفاعلية وكفاءة ، و�أن تتلقى الأجهزة الإعلامية المعلومات دون �أن يكون للمحتكر قوة تقنية 

يفر�� ضآراءه من خلالها ، كل ذلك يكون عاملٌا من عوامل التفاهم والتعاون الدوليين .
خطة البحث ومنهجيته:

�أولًا: م�شكلة البحث:
ظل  في  تطور  ب��ل   ، فقط  وف��ك��رة  وثقافة  ر�سالة  مج��رد   المختلفة  بو�سائله  الإع�ل�ام  يعد  لم 
والإنترنت  ال�صناعية  والأقمار  الحا�سوب  ع�صر  في  الحديثة  والتكنولوجيا  العلمية  الم�ستجدات 
الوقت  ودقيقة في  ثقيلة  و�صناعة  لي�صبح �صناعة   ، العلمية الحديثة  الثورة  وغيرها من �إف��رازات 
نف�سه،  فات�سعت وت�شعبت مهامه و�أهدافه و�أن�شطته، وانتقلت من مجرد كونها و�سائل ت�ؤدي في �إطار 
والإخبار  والت�سلية  والتثقيف  التوجيه  ووظائف  والمادية،  الب�شرية  والإمكانيات  الكادر  من  محدود 
مال �أ�ضخم  ور�أ��� س ومكائن �ضخمة  مبان  ذات  م�ؤ�س�سات  لت�صبح   ، الإع�الم  وظائف  وغيرها من 

و�أجهزة دقيقة ومتطورة وب�شبكة وا�سعة من المكاتب والفروع والمرا�سلين .
�إن هذا التحويل الذي يتبلور ب�شكل وا�ضح للعيان ، وبخا�صة بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية ، 
 ، فكان لا بد �أن يرافقه اهتمام متزايد و�ضروري بمو�وضع تنظيم الم�ؤ�س�سات الإعلامية ال�ضخمة 



د. هيثم عبد الرحمن �أحمد ال�سامرائي

124

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 133، ربيع 2017 ال�سنة 34

الم�ؤ�س�سات  تنظيم  بين  علاقة  هنالك  ، �إذ  ب�شكل �أف�ضل  والمادية  الب�شرية  وا�ستثمار �إمكانياتها 
ب�شكل  المحددة  لوظائفها  الم�ؤ�س�سات  هذه  وبين �أداء  وكف�ؤة  فاعلة  على �أ�س� س و�إدارتها  الإعلامية 

ناجح ، ويمكن تحديد م�شكلة البحث  من خلال الإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية:
هل يتنا�سب  تنظيم و�إدارة الم�ؤ�س�سات الإعلامية، والأهمية التي �أ�صبحت تتمتع بها اليوم؛ 11 .
هل تعتمد الم�ؤ�س�سات الإعلامية المبادئ الأ�سا�سية في التنظيم الإداري للو�وصل �إلى تحقيق  22 .

الأهداف؛
بها في  المناطة  الوظائف  وبين  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  تنظيم  ارتباط بين عملية  هل هناك  33 .

الع�صر الحديث.
ثانياً :�أهمية البحث:

في  الإعلامية  للم�ؤ�س�سات  وفاعلية  ت�أثيرا  الكبير  ال��دور  خلال  من  البحث  هذا  تنطلق �أهمية 
العلاقات  في  التوازن  عدم  وا�ضح في  خلل  وفق  يحدث  الم�ؤ�س�سات  هذه  و�إن �إدارة  الثالثة،  الألفية 
الدولية في حقل الإعلام، �إذ لازالت دول العالم المتقدم التي تمتلك التكنولوجيا الات�صالية الحديثة 
تديم ا�ستمرار تبعية دول العالم الثالث لها بل وت�سعى �إلى عزلها �إعلامياُ في بع� ضالأحيان �سواء 
التي  الم�ؤ�س�سات  التدفق الإخباري �أو في احتكار و�سائل الإعلام المتطورة، لذا ف�إن تنظيم هذه  في 
البيئة  هذه  من  كبيراُ  جزءاُ  وان  لا�سيما  مت�سارع  ب�شكل  للتغيير  تتعر� ض ديناميكية  بيئة  في  تعمل 

م�سيطر عليها من قبل م�ؤ�س�سات �إعلامية عملاقة تتمتع بتطور �إداري وتكنولوجي عالٍ.
ونظرياتها  الحديثة  الإداري���ة  بالأ�ساليب  الأخ��ذ  الإعلامية �إلى  بالم�ؤ�س�سات  يدفع  ذلك  كل   
الا�ستراتيجيات  ومواكبة  الوقوف  على  قادرة  لتجعلها  المتطورة  الإداري��ة  الا�ستراتيجيات  ،و�إيجاد 
للبيئة  ال���د�ؤوب  و  الم�ستمر  التحليل  على  عملها  في  تعتمد  التي  العملاقة  الإعلامية  للم�ؤ�س�سات 
من  التنظيمية  البنى  مع  والملائمة  ال�ضرورية  والأن�شطة  العمليات  وتطوير   ، والداخلية  الخارجية 
قوة  للمحتكر  يكون  وكفاءة دون �أن  بفاعلية  الإعلامية  الم�ؤ�س�سة  الو�وصل �إلى تحقيق �أهداف  �أجل 

تقنية يفر�� ضآراءه من خلالها.
ثالثاً :�أهداف البحث:
يهدف البحث الى:

والمعلوماتي  الإخ��ب��اري  التدفق  في  الخلل  مواجهة  في  الإداري���ة  الا�ستراتيجيات  تحديد  11 .
للم�ؤ�س�سات الإعلامية الكبرى؛
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التعرف على مبادئ و�أ�س� ستنظيم الم�ؤ�س�سات الإعلامية الحديثة؛ 22 .
�إبراز الوظائف الجديدة التي ت�ؤديها الم�ؤ�س�سات الإعلامية في الألفية الثالثة؛ 33 .

درا�سة العلاقات والترابط ما بين تنظيم الم�ؤ�س�سات الإعلامية وما بين �أدائها لوظائفها. 44 .
رابعاً : تحديد الم�صطلحات:

التنظيم: 
يعرف التنظيم ب�أنه “ عملية تن�سيق الجهود الب�شرية في �أي منظمة،ل إمكان تنفيذ ال�سيا�سات 

المر�سومة ب�أقل تكلفة ممكنة”)1(
كما ي�شار �إليه في الفكر الإداري �إلى تركيب الموارد المادية والب�شرية ،والآليات ،والخبرات الفنية 
 ،  )2( والتكاليف  الجهد  وب�أقل   ، وقت  ب�أق�صى  المر�سومة  الأه��داف  ت�ؤدي �إلى تحقيق  طريقة  ب�أف�ضل 
والبع� ضيرى التنظيم ب�أنه “ الإطار الذي تتحرك بداخله �أي مجموعة ب�شرية نح وهدف محدد ، فه و
يعبر عن نمط التعاون الب�شري القائم من �أجل تحقيق هدف م�شترك ، ويعني كذلك التجميع المنظم 
للأجزاء المرتبطة والمماثلة من �أجل تكوين كيان موحد يمار� سالأعمال ، والواجبات ، وال�سلطات ، 
للتنظيم  الإ�سلامي  المفهوم  الأ�شعري �أن  المزجاجي  الدكتور �أحمد  ويرى  المن�وشد)3(.  الهدف  لتحقيق 
ح�سب  كل  الأف��راد  على  مهامها  وتق�سيم   ، المباحة  الن�شاطات  بتحديد  تهتم  وظيفة �إداري��ة   “ هو: 
اخت�صا�صه ، وموقفه ، مع بيان طرق الأداء والحقوق والواجبات وال�صلاحيات اللازمة، و�إبراز حجم 
المعدات العاملة في المن��شأة ، ومراكز القوى في الخريطة التنظيمية ، وتو�ضيح كل العلاقات القائمة 
: ر�ؤ�ساء ومر�ؤو�سين ، وكذلك بين المتعاملين مع المن��شأة من الخارج  بين مختلف �أق�سامها وموظفيها 
�أفرادا �أو م�ؤ�س�سات مع الا�ستغلال الأمثل للإمكانات المتاحة ، وفقا لل�شرع الحنيف من �أجل تحقيق 
التي تمزج  الإدارية  الوظيفة  تعريفه �إجرائياُ على �أنه  )4(. ويمكن  �أهداف م�شروعة محددة م�سبقا” 

الموارد الب�شرية والمادية الإعلامية من خلال ت�صميم هيكل �أ�سا�سي للمهام وال�صلاحيات .
الم�ؤ�س�سات الإعلامية:

�إجرائياُ تعرف ب�أنها مجموعة من الن�شاطات المتميزة يقوم بها �أ�شخا�ص ي�ؤدون بع� ضالأدوار 
وفقا لبع� ضالقواعد، وتتميز ب�أنها تهتم ب�إنتاج وتوزيع المعرفة ال�شاملة ،وتعدً همزة و�صل بين �أفراد 
المجتمع ، حيث توفر قنوات تربط فيها بين النا� س، وتربط كل فرد بمجتمعه ، وتقت�صر على المجال 
العام ،لأن الق�ضايا التي تعالجها هي ق�ضايا عمومية ،والتي يلتف حولها الر�أي العام، و قد تكون 

�صحفية �أو مرئية �أو م�سموعة.


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الوظائف:
 تعرف �إجرائياُ ب�أنها مجموعة الإجراءات والعمليات والأن�شطة التي تحدث في بيئة العمل من 

�أجل ا�ستمرارية العمل و�إنجاز الأهداف المطلوبة.
خام�ساً :منهجية البحث و�إجراء�آته:

للتو�صل �إلى �أهداف البحث �سوف يتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي،ل  أن البحث يناق� ش
من  يت�ضمن عددا  الو�صفي  المنهج  وبما �أن   ، كذلك  وم�ستمرة  الوقت الحا�ضر  م�شكلة حا�صلة في 
النتائج تحتاج  الو�صفيل أن  التحليل  الأ�سا� سعلى �أ�سلوب  بالدرجة  اعتمد  الباحث  ف�إن  الأ�ساليب 

�إلى م�صادر ووثائق ودرا�سات ، كي تظهر من خلال التحليل الدقيق لم�ضامينها)5(.
-�أدوات البحث :

قام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب التحليل الو�صفي، وهذا الأمر تطلب �أن يكون التحليل )�صادقا( 
يلي عر� ضمركز  وفيما  الأمر،  و�سائل �إح�صائية �أخرى �إذا تطلب  ا�ستخدام  و)ثابتا( ف�ضلُا عن 

لإجراءات ال�صدق والثبات .
الباحث  قام  فقد  ول��ذا   ، التحليل  عملية  في  ال�صدق  تحقق  ل أغرا� ض 11 .: التحليل  �صدق 
ب�إعداد ا�ستمارة وجهت �إلى عدد من المحكمين )انظر ملحق 1(ل أغرا� ضدرا�ستها ، وبيان 
ر�أيهم في فقراتها ، ومدى قدرتها على قيا� سما و�ضعتل أجله ، ف�ضلا عن الطلب منهم 
ت�ضمنت  الا�ستمارة  ب�أن  ...علما  ا�ستحداث غيرها  حذفها �أو  فقرة �أو  بتعديل �أي  القيام 
لمحتوى �أو  الدقيق  ،وبعد  الأداة  �صدق  معرفة  بوا�سطتها  يتم  التي  الفقرات  من  ع��دداُ 
م�ضمون المادة الخا�ضعة للتحليل كانت النتيجة العامة هي �أن الأداة ب�وصرة عامة تقي� س

ما و�ضعت له ، وبذلك تحقق ال�صدق المطلوب في الأداة .
22 ت�شير م�صادر البحث العلمي الحديثة الى �أن الأداة التي ت�ستخدم في البحوث  ثبات الأداة :.
ثابتة  هي  ال�صادفة  الأداة  ثباتهال أن  لاعتماد  حاجة  فلا  �صادقة  كانت  الإن�سانية �إذا 
بال�ضرورة ، والعك� سغير �صحيح )6(، لذلك فقد اكتفى الباحث ب�إجراءات ال�صدق فقط.

�ساد�ساً :الدرا�سات ال�سابقة:
�إن الدرا�سات التي تناولت مو�وضع البحث القائم قليلة جدا ،ومنها :

 درا�سة �سلام خطاب �أ�سعد 2008 بعنوان الم�ؤ�س�سات الإعلامية في العراق وظائفها وتنظيمها 
والتي تهدف �إلى التعرف على عمل الم�ؤ�س�سات الإعلامية في ظل اقت�صاد ديناميكي ، حيث �أ�صبح 
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والاقت�صادية  الاجتماعية  الجوانب  كل  على  انعك� س مما  الا�ستثناء  ولي� س القاعدة،  ه و المتغير 
الم�ؤ�س�سات  م�شكلات �أ�ضحت  قد �أح��دث  التغيير  هذا  و�أ�شار �إلى �أن  والتكنولوجية  وال�سيا�سية 
للم�ؤ�س�سات  الناجحة  الإدارة  هي  الم�شكلات  هذه  مواجهة  ي�ستطيع  ومن   ، تواجهها  الإعلامية 
 ، �سيا�ساتها  التي تحدد  ،وهي  الإدارة الحديثة  ومهارات  وعلوم  فنون  توظف �آخر  التي  الإعلامية 
وتر�سم ا�ستراتيجيتها الملائمة �سواء اكانت ق�صيرة �أو متو�سطة �أو بعيدة المدى للو�وصل �إلى تحقيق 
الأهداف وقد خل�صت نتائجها �إلى �أن التنظيم الجيد للم�ؤ�س�سة الإعلامية ي�ؤثر ب�شكل كبير على 

وظائفها ، وبالتالي �سينقل ذلك على الر�سالة والجمهور المتلقي الو�سيلة الإعلامية )7(.
الم�ؤ�س�سات  بعنوان )الاتجاهات الحديثة في �إدارة   2010 الم�ؤمن  الدكتور عبدالله عبد   درا�سة 
الإعلامية( التي ت�شير �إلى �أن الإدارة في الم�ؤ�س�سات الإعلامية تختلف في جزئياتها عن الإدارة في 
بين  خا�صة  علاقة  تعر� ض الإعلامية  العملية  طبيعة  على �أن  اعتمد  حيث  الأخ��رى،  الم�ؤ�س�سات 
وعلى   ، الم�ؤ�س�سات  هذه  طريقة �إدارة  على  ينعك� س ما  وه و  ، حكوماتها  وبين  الإع�الم  م�ؤ�س�سات 
تحديد �أهدافها و�أ�ساليب تحقيقها كما خرجت نتائج الدرا�سة ب�أن مدير الم�ؤ�س�سة الإعلامية يحتاج 
بالإ�ضافة �إلى ثقافة علمية و�إدارية وا�سعة �إلى �أن يدرك طبيعة الر�سالة الإعلامية و�أهدافها ويعي 
الإع�الم تحتاج �إلى �أكثر من فن مهارة في حل  بالإ�ضافة �إلى �أن مهنة  م�آلاتها ومخاطرها، هذا 
م�شكلات الم�ؤ�س�سات الإعلامية وهذا لن ي�أتي �إلا من خلال الت�سلح بالعلم الإداري الحديث وفنونه 

وا�ستراتيجياته ، والتي تبرع في كبريات الم�ؤ�س�سات الإعلامية العملاقة)8(.
في  الحديثة ممثلة  التقنيات  ثورة  ت�أثير  )مدى  بعنوان   ،2012 على  عثمان  درا�سة  ك�شفت  كما 
هذه  فاعلية  مدى  على  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  على �إدارة  المدنية  والات�صالات  المعلومات  تقنيات 
وجوب  ه و كان �أهمها  بنتائج  الدرا�سة  وخرجت  الكبير(..  وت�أثيرها  تنفيذ �أهدافها  في  التقنيات 
تكامل النظم الإدارية في الم�ؤ�س�سات الإعلامية ، وت�شمل تقنيات المعلومات والات�صالات الحديثة )9(.

تحليل ونقد: 
من خلال تحليل الدرا�سات ال�سابقة تبين للباحث مايلي:

الإدارة      لوظائف  ول��ه��ذا �أ�صبح  ال��ث��واب��ت،  م��ن  الإع�الم��ي �أك� رث العمل  في  المتغيرات  �أن  11 .
الإعلامية واجبات جديدة عليها الا�ضطلاع بها؛

لها   يت�صدى  يجب �أن  ال��ت��ي  الم�شكلات  ع��دد  ت��زاي��د   ، الج��دي��د  الإع��ل�ام  مم��ي��زات  م��ن  22 .
ومواجهتها.
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�إن �إدارة الإعلام تختلف كثيرا عن �إدارة الم�ؤ�س�سات الأخرى . 33 .
�إن الإعلام بحاجة الى اكثر من فن ومهارة. 44 .

�إن للتقنيات الحديثة �أثراً كبيراً على توجيه الإعلام مما ي�ستدعي تكامل النظم  الإدارية  55 .
في الم�ؤ�س�سات الإعلامية.

المبحث الأول:
في التنظيم و�إعادة التنظيم للم�ؤ�س�سات الإعلامية

: التنظيم  معنى   -  1
تحديد  يعني  فالتنظيم  اختلاف،  بينهما  كان  و�إن  متكاملان،  عن�صران  والتنظيم  الإدارة 
الوظائف وتوزيعها في علاقات �إنتاجية معينة. وه ويهدف �إلى توفير نوع من المهارات والم�س�ؤوليات 
عن طريق التوزيع المنا�سب للأ�شخا�ص والواجبات ،وتحديد الاخت�صا�صات، بحيث يمكن بو�ساطة 
الإ�شراف والتوجيه ) الذي تمار�سه القيادة الإدارية( تحقيق التن�سيق ووحدة الهدف. وعليه يمكن 
العام الذي يحدده العلاقات المختلفة في المنظمات  الهيكل  البناء �أو  التنظيم على �أنه  النظر �إلى 
“عملية تن�سيق الجهود الب�شرية في �أية منظمةل إمكان  الإدارية. وهناك من يعرف التنظيم ب�أنه: 
تنفيذ ال�سيا�سات المر�سومة ب�أقل تكلفة ممكنة” )10(. �أو ه و» تحديد الأعمال، وتوزيعها على الأفراد 
عنا�صر  وجود  من  بد  ،فلا  التعاريف  وتنوعت  تعددت  ومهما  الهدف« )11(.  الو�وصل �إلى  �سبيل  في 

رئي�سة   لا بد من توفرها فيه )12( :
اولُا : وجود هدف محدد ومتفق عليه.

ثانياُ : وجود ن�شاطات و�أعمال يلزم القيام بها للو�وصل �إلى الهدف.
ثالثاُ: وجود مجموعة من الأفراد ، لتنفيذ تلك الأعمال ، وتقوم بينهم علاقة محددة.

رابعاُ: ا�شتراك الأفراد في تحقيق الهدف، وذلك بتق�سيم الأعمال بينهم ، وا�ستخدام الو�سائل 
والإمكانيات والأجهزة والأدوات المتوفرة لديهم للقيام بالأعمال.

: التنظيم  �أ�سباب   -  2
يتحتم وجود التنظيم �إذا ا�شترك �شخ�صان �أو �أكثر من �أجل القيام بعمل معين �أو تحقيق هدف 
محدد. والتنظيم في مثل هذه الأحوال �ضروري لتجميع الجمهور وتوحيدهل أجل الو�وصل �إلى الهدف 
المرج وتحقيقه. وفي حالة عدم وجود تنظيم معين، ف�إن الحالة المتوقعة لا بد �أن تكون حالة فو�ضى، 

حيث تتعار� ضجهود الأفراد، وت�صدم ببع�ضها ، وتبطل مفعول و�أثر كل جهد �أفراد الجماعة.
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التنظيم: ومزايا  �أهداف   -  3
في تحقيق �أهداف  ت�ساعد  و�سيلة  وهي   ، الإداري��ة  العملية  عنا�صر  من  مهم  عن�صر  التنظيم 

المنظمة. والتنظيم الجيد يحقق الأهداف ، والمزايا الآتية )13(:
وللوظائف   ، الإداري��ة  الوحدات  والعلاقات في  والم�س�ؤوليات  وا�ضح للاخت�صا�صات  �أ - تحديد 
التي تتكون منها. بحيث يعين لكل �إدارة  اخت�صا�صاتها وعلاقاتها بالإدارات والأق�سام الأخرى في 
 ، والفرعية  الأ�سا�سية  الواجبات  الموظفين  من  و�شاغليها  وظيفة  لكل  يحدد  كما �أن��ه   ، المنظمة 
يحدث  فلا  الإداري��ة  الوحدات  في  العاملين  الآخرين  وبالموظفين  الأخ��رى،  بالوظائف  والعلاقات 
تداخل في الاخت�صا�صات بين الوحدات الإدارية و الموظفين العاملين فيها ، وبالتالي الق�ضاء على 

الازدواجية والتدخل في الأعمال.
ب - تحديد وا�ضح لل�صلاحيات المخولة للر�ؤ�ساء والموظفين الذين ي�شغلون وظائف الوحدات 

الإدارية في المنظمة بحيث يتم تجنب حدوث �أي تنازع �أو ت�ضارب في ال�صلاحيات.
ت - تحقيق التن�سيق الجيد بين الوحدات الإداري��ة التي تتكون منها المنظمة ،وبين الموظفين 
العاملين فيها بحيث يعمل جميع الموظفين كفريق عمل واحد ، ولي� سكمجموعة �أفراد �أو 

كوحدات منف�صلة عن بع�ضها.
ث - تحقيق رقابة �إدارية فعالة على �إنجاز الأعمال في المنظمة.

ج - توفير بيئة عمل منا�سبة في المنظمة ينم وفيها التعامل الاختياري بين الوحدات الإدارية، 
وبين الموظفين العاملين فيها.

ح - انتظام �سير العمل في المنظمة وتحقيق الا�ستفادة الق�وصى من الإمكانات المتوفرة لدى 
المنظمة ، والو�وصل �إلى الأهداف بقدر كبير من الكفاية والفاعلية.

الإداري: التنظيم  مبادئ   -  4
قيامهم  الإداري��ون عند  القادة  المنظمون �أو  بها  ي�ستر�شد  التي  العامة  القواعد  المبادئ �أو  هي 
ومن   ، القائمة  المنظمات  تنظيم  عند �إع���ادة  ، �أو  الأخ���رى  الإداري���ة  والأع��م��ال  التنظيم  بمهام 

�أهمها)14(:
�أ - مبد�أ وحدة الهدف: لا بد �أن لكل منظمة هدفاً �أو �أهدافاً ت�سعى �إلى تحقيقها ، ف�إذا 
كانت المنظمة تتكون من عدد محدد من الوحدات الإداري��ة ، فيجب �أن ت�ساهم تلك 
بتحديد �أهداف  ذل��ك  ويتم   ، )العامة(  الرئي�سية  الأه���داف  تحقيق  في  ال��وح��دات 
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،ومن�سقة  متكاملة  الفرعية  الأه��داف  تكون  بحيث   ، الوحدات  لتلك  فرعية)ثانوية( 
بين  تنازع  احتكاك �أو  ح��دوث  ب��دون  للمنظمة  الرئي�سة  الأه���داف  ت���ؤدي �إلى  بحيث 
في  الإداري���ة  الوحدات  م�ساهمة  عملية  فيها. �إن  العاملين  وبين  الإداري���ة،  الوحدات 
الو�وصل �إلى الأهداف الرئي�سة للمنظمة ، ه وما يطلق عليه “مبد�أ وحدة الهدف”.

ب - مبد�أ تق�سيم العمل والتخ�صي�ص: �إذا زاد عدد الأفراد في �أي عمل عن واحد ، يجب 
على كل فرد �أن يكون م�س�ؤولا عن جزء منه ، مع �إعطائه ال�سلطات الملائمة للقيام بما 
�أ�سند �إليه من �أعمال ، و�إن تق�سيم الأعمال بين الأفراد، وممار�سة كل فرد نوعا واحداً 
اكت�ساب مهارة كبيرة  و�إجادته �إلى   ، العمل  ي�ؤدي �إلى �إتقان   ، له  والتفرغ  العمل  من 

وخبرة في �أدائه ، كما ي�ؤدي بالتالي �إلى ارتفاع في كفاءة الأداء والكفاية الإدارية.
ت - مبد�أ الوظيفة: يجب �أن يتم التنظيم الإداريل أية منظمة )حكومية �أو خا�صة( على 
الأ�شخا�ص  حول  ولي� س بها،   القيام  المطلوب  الأعمال  من  نوع  الوظائف، �أي  �أ�سا� س
)الموظفين(، فالوظيفة هي الوحدة الأ�سا�سية التي تكون منها كل تنظيم ، وهي عبارة 
الوظيفة  تكون  وق��د  مح��ددة.  م�س�ؤوليات  واج��ب��ات �أو  يت�ضمن  عمل  من�صب �أو  عن 
الأ�سا�سية في  القواعد  الموظفين، �إذ �إن  ي�شغلها من  تت�أثر بمن  �شاغرة ولا  م�شغولة �أو 
وم�س�ؤوليات من  ، وتحدد حقوق  تن��شأ  العامة  الوظائف  تن�ص على �أن  العامة  الإدارة 
ي�شغلها من الموظفين ، وتحدد حقوق وم�س�ؤوليات من ي�شغلها قبل �أن يعين فيها �أحد، 
، �أما  عليها  الموظفين  تقلب  رغم  ثابتة  فهي   ، عليها  المعين  بال�شخ�ص  تت�أثر  لا  وهي 
الموظف فه والذي ي�شغل الوظيفة بحقوقها وواجباتها ، ويمار� س�سلطات وظيفته طالما 

بقي �شاغلا لها ، ويفقدها ، وي�صبح مواطنا عاديا �إذا ترك الوظيفة.
د - مبد�أ وحدة الرئا�سة: يجب �أن يكون للموظف رئي� سواحد ي�ستلم منه الأوامر والتعليمات 
والتوجيهات ،ويكون م�س�ؤولًا عن �أعماله �أمامه. ويق�صد بهذا المبد�أ �أن لا يكون الموظف 
م�س�ؤولًا �أمام �أكثر من رئي�س، و�أن تنح�صر �سلطة الأوامر في كل م�ستوى من الم�ستويات 
الإدارية في رئي� سواحد ، يكون م�س�ؤولًا عن توجيه العمل بالن�سبة �إلى من يعملون تحت 
ويوحّد  التن�سيق  ،وي�ضمن  الم�س�ؤولية  تحديد  في  ي�ساعد  ��شأنه �أن  من  وه��ذا  رئا�سته. 
الجهود. �إن عدم احترام مبد�أ وحدة الرئا�سة ي�ؤدي �إلى الاختلال بالنظام، والفو�ضى 

و�إلى �إرباك الموظفين ،و�إرباك العمل ،و�إلى الاحتكاك بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين .
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هـ -  مبد�أ ت�ساوي الم�س�ؤولية مع ال�سلطة: يق�صد بال�سلطة )ال�صلاحيات المخولة للقائد 
 ، والطاعة   ، المر�ؤو�سين  التوجيهات �إلى  حق �إعطاء  المت�ضمنة   ، والموظف(  الإداري 
معيّنة،  ح��دود  �ضمن  ال��ق��رارات  اتخاذ  حق  تعني  كما  منهم.  والتنفيذ  والامتثال،  
عن �أداء  الآخ��ري��ن  محا�سبة  فهي   : الم�س�ؤولية  المر�ؤو�سين. �أمّ��ا  جانب  من  والتنفيذ 
الوظيفة  بواجبات  بالقيام  الموظف  التزام  الم�س�ؤولية  وتت�ضمن  والأعمال.  الواجبات 
وتحقيق �أهدافها، والمحا�سبة على نتائج عمله. وين�ص هذا المبد�أ على وجوب ت�ساوي 
ال�سلطة  بين  توازن  هناك  يكون  وعلى �أن  للموظفين،  المفو�ضة  ال�سلطة  مع  الم�س�ؤولية 
والم�س�ؤولية، حتّى ي�ستطيع الموظف القيام بعمله بكفاية وفاعلية. فالم�س�ؤولية عن عمل 
 ّنييلزم �أن تقابلها ال�سلطة الكافيةل إنجاز ذلك العمل، وتفوي� ضالاخت�صا�ص يجب  مع
يد  في  تو�ضع  وال�سلطلة �إنم��ا  العمل.  لممار�سة  المنا�سبة  ال�سلطة  بتفوي� ض يقترن  �أن 
الرئي� س) القائد، المدير �أو الموظف( بق�صد تحقيق غايات �أو �أهداف محددة �سلفاً، 

ومن ثمّ ي�صبح الموظف م�س�ؤولًا عن تحقيق تلك الغايات والأهداف . 
و -  مبد�أ ق�صر �سل�سلة الأوامر: ين�صّ هذا المبد�أ على �أن الكفاية والفعالٍة الإدارية ، تزيد 
الإدارية  وال��وح��دات  العُليا  الإدارة  بين   ( المنظمة  في  الإداري���ة  الم�ستويات  قلت  كلّما 
التنفيذية في المنظمة( . ويق�ضي هذا المبد�أ ب�أن تخت�صر المراحل التي تمرّ بها الأمور 
قبل �إبرامها �إلى �أقل عدد ممكن. فكلّما قلّت الم�ستويات الإدارية ،والمراحل التي تمر 
ت  فيها المعاملات ما بين المدير وبين �أ�صغر موظف في المنظمة ،  زادت الكفاية والفعاٍال
الإدارية،ل أن الات�صالات في هذه الحالة تكون �أ�سرع وتمرّ في طريق �أق�صر، ولا يكون 
مثل  م�ستمر  لعمل �إبداعي  بالن�سبة  وبخا�صةً   ، العمل  لت�أخير �إنج��از  مجال  هناك 

الإعلام . 
العُليا �إلى  الإداري��ة  الم�ستويات  من  ال�سلطة  تُفو� ض يجب �أن  ال�سلطة:  تفو�ض  مبد�أ   - ح 
الم�ستويات التي تليها ) �أي الوُ�سطى( الم�س�ؤولة عن التنفيذ في الجهاز الإداري، �إذ �إن 
للم�ستويات  يفو� ض فعليه �أن   ، نف�سه  بالعمل  يقوم  ي�ستطيع �أن  لا  الإداري  الرئي� س

الإدارية الوُ�سطى بع� ض�سلطاته . 
ط - مبد�أ المرونة: يجب �أن يكون التنظيم مرناً ، وقابلًا للتكيف، �أي انّه ي�سمح بمواجهة 
تعديلات  الحاجة �إلى �إح��داث  دون  وخارجها،  المنظمة  داخل  التي تحدث  التغيرات 
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ف�إن  المرونة،  عن�صر  التنظيم  فقد  و�إذا  للمنطقة.  التنظيمي  الهيكل  على  جوهرية 
م�صيره )م�صير المنظمة( ه والجمود و الا�ضمحلال التدريجي ، وفقدان القدرة على 

الا�ستمرار في �أداء الأعمال ،) وفي البقاء على قيد الحياة( .
ي - مبد�أ الكفاءة : يعد التنظيم ذو كفاءة عندما يتمكن من الو�وصل �إلى الأهداف ب�أقل 
الإمكانيات  ا�ستخدام  وهي  الإنتاجية،  لتعني  الكفاءة  وت�ستخدم  تكلفة.  و�أقل  وقت، 
المتوفرة )�أموال، موظفين، مواد، معلومات( ،ل إنتاج �سلعة �أو تقدم خدمة ب�أقل جهد 
تق�سيم  فيه  يكون  ال��ذي  ه و الكفء  والتنظيم  وق��ت.  ،وب�أق�صر  تكلفة  ،و�أق��ل  ممكن 

لل�سلطة بحيث يكون وا�ضح المعالم ، وتكاليف الو�وصل �إلى الهدف �أقل .
5 - المباديء ال�سلوكية في التنظيم:

�أدى ظهور المنهج ال�سلوكي في درا�سة التنظيم ، والانت�شار الوا�سع الذي حقّقه �إلى ت�أطيره في 
نظرية جديدة للتنظيم )النظرية ال�سلوكية( التي �أخذت في ح�سابها اعتبارين هامّين )15(:

�أ- الاعتراف ال�صريح ب�أهمّية الدور الذي تلعبه القيم والعادات في حياة المنظّمة .
ب- الإدراك الكامل ب�أن العاملين ما  هم �إلا ب�شر ي�شتركون في ع�وضية منظمة ، تت�صفّ بكونها 

تنظيماً اجتماعياُ في المقام الأول ي�ؤثر ويت�أثر بدورها في ت�شكيل ذلك ال�سلوك .
والتي  ال�سلوكية،  النظر  وجهة  من  للتنظيم  المرنة  المبادئ  بع� ض ليتون«  »الك�سيندر  و�ضع  وقد 

يمكن �أن تنطبق على منظمات مختلفة ،منها : المنظمات �أو الم�ؤ�س�سات العلمية )16( وهي:
�أولًا : �إن هناك علاقة متبادلة بين المجتمع والتنظيمات القائمة به ، و�أن الارتباك الذي يح�صل 
القائد الإداري �أن   ّنيعلى  ارتباك المجتمع، ومن هنا يتع ي�ؤدي �إلى  في المنظمات يمكن �أن 
يفهم م�س�ؤوليته بالن�سبة للمجتمع ، حيثُ تقوم م�س�ؤوليته على توفير تنظيم �إداري ذو كفاية 

عالٍة .
ثانياً:  �إن العلاقات غير الر�سمية بالمنظمة ، تفر� ضنوعاً من ال�سلوك غير الر�سمي الذي ي�سهم 
غير  الاجتماعي  التنظيم  بوجود  يعرف  الإداري �أن  على  ف���إن  ث��مّ  وم��ن   ، العمل  في �أداء 

الر�سمي بداخل منظمته ، و�أن يجعلها تتواءم مع الأنماط الاجتماعية.
ثالثاً: ومثل �أي تنظيم اجتماعي �آخر ف�إن المنظمة الإدارية ، قد ت�صبح عر�ضة للتفكك الاجتماعي 
والمعنويات  وال�صراعات  الرئا�سات  تعدد  مظاهره  وم��ن   ،)Social Disorganization

تظهر  ،ولكنّها  التعليمات  تتكون بمجرد �إ�صدار  لا  الفريق  روح  الم�ؤكد �أن  ومن  المنخف�ضة، 
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حينما يتعوّد الأفراد على العمل الاجتماعي ، وتنم وبينهم العلاقات ،ومن اعتبارها حاجات 
الأفراد ،واتجاهاتهم ، وردود الفعل عنهم ،و�آمالهم ، وطموحاتهم . 

6 - �إعادة التنظيم : 

ح�سب �أف�ضل  للمنظمة  التنظيمي  الهيكل  بت�صميم  المنظم  الإداري �أو  الرئي� س يقوم  بعد �أن 
المنظمة  و�أن  الكمال،  مرحلة  و�صل �إلى  قد  ب�أنه  يت�وّصر  لا  يجب �أن  التنظيمية  والقواعد  الأ�س� س
�ستبقى على تلك الحالة �إلى الأبد بدون تغيير، فمن المعروف �أن المنظمة �أ�شبه بالكائن الحي في 
حالة حركة م�ستمرة ، و�أنه مع مرور الزمن ، وبتغير الظروف والأحوال الجديدة ، لذا ف�إن الحاجة 
ت�صبح ما�سّة �إلى �إعادة تنظيم المنظمة من حينل آخر ،ل أجل �ضمان بقائها ، وا�ستمرارها في �أداء 
�سيكون  م�صيرها  ف�إن  تواجهها  التي  الظروف  ح�سب  المنظمة  وتتكيف  تتطور  لم  و�إذا   ، �أعمالها 

التدهور في الأو�ضاع والا�ضمحلال التدريجي . 
،و�إجراء  المنظمة  لهيكلة  اللازمة  الدرا�سة  » �إج��راء  تعني:  التنظيمي  والتغير  التنظيم  و�إع��ادة 
تغييرات عليه ،ل إزالة العيوب ، ونقاط ال�ضعف منه » )17(. �أو ه و: » �إحداث تعديلات في �أهداف ، 
 : هما  م�ستهدفةً �أح��د �أمرين  التنظيمي  العمل  عنا�صر  من  عن�صر  في �أي  ، �أو  الإدارة  و�سيا�سات 
جديد  ن�شاط  و�أوج��ه   ، و�أ�ساليب �إداري��ة   ، تنظيمية  ا�ستحداث �أو�ضاع  التنظيم، �أو  ملاءمة �أو�ضاع 
يحقق للمنظمة �سبقاً عن غيرها« )18(. كذلك ه و: » عملية �إدخال تح�سين،  �أو تطوير على المنظمة 
بحيث تكون مختلفة عن و�ضعها الحالي وبحيث تتمكن من تحقيق �أهدافها ب�شكل �أف�ضل« )19(. �أو هو: 
مع  والتطور   ، للنم و الأف��راد  توحيد حاجات  التنظيمية عن طريق  الفعالٍة  زيادة  ت�سعى �إلى  »عملية 
الأهداف التنظيمية با�ستخدام معارف ، وتقنيات متوفرة للارتقاء بم�ستوى الأداء والإنتاجية )20(. 

لذلك ف�إن �إعادة التنظيم للم�ؤ�س�سة الإعلامية ي�سعى لتحقيق مجموعة من الأهداف منها )21(:
 �أ- الارتقاء بم�ستوى الأداء .

ب- تحقيق درجة عالٍة من التعاون .
 ج- تقليل معدل الدوران الوظيفي ) دوران العمل(.

د- تجديد مكان العمل.
هـ- تطوير الموارد الب�شرية والمادّية .
و- �إيجاد التوازن مع البيئة المحيطة .

ز- تر�شيد النفقات .
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ح- ا�ستخدام الأ�سلوب العلمي لحل الم�شكلات .
ط- تحديث �أنماط ال�سلوك في المنظمات .

والو�وصل �إلى هذه الأهداف يتمحورحول عدد من مجالات التغيير كما مُبين في ال�شكل �أدناه )22(: 
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7. نماذج مقترحة )�صحيفة ، �إذاعة ، وكالة الأنباء( :

الهيكل التنظيمي )�صحيفة(
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المبحث الثاني:
وظائف و�سائل الإعلام:

، �إلى �إن الإعلام عملية ات�صال ، نظرا لاحتوائه  تو�صلت الدرا�سات المعا�صرة �ضمن نتائجها 
 ، ال�صدى  ورجع  والم�ستقبل  والو�سيلة  والر�سالة  كالمر�سل  الات�صالية:  العملية  عنا�صر  جميع  على 
�إ�ضافة �إلى الت�أثير، والت�وشي�  شوهي عنا�صر تقوم بدور مهم في البناء المعرفي ،نظرا لت�أثيرها على 
�وصره،  جميع  الإعلام في  لا�سويل( �إلى �أن  )هارلود  ،وقد �أ�شار  المكونة  وعنا�صره  المجتمع  نف�سية 

وو�سائله يهدف �إلى تحقيق ثلاثة �أهداف هي )23(:
الإحاطة بالبيئة. 11 .

نقل التراث الثقافي من جيل �إلى جيل. 22 .
تفاعل فئات المجتمع مع البيئة. 33 .

فيما تحدد الدكتورة جيهان ر�شتي وظائف الإعلام )الات�صال( الأ�سا�سية )24(: 

الهيكل التنظيمي )وكالة الأنباء(
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)المر�سل(: بالات�صال  القائم  نظر  وجهة  من   -  1
�أ - الإعلام.
ب - التعليم.
ت - الترفيه.
ث - الإقناع.

الأهداف: تكون  المتلقي  نظر  وجهة  من   -  2
�أ - فهم ما يحيط به من ظواهر و�أحداث.

ب - تعلم مهارات جديدة.
ث - الا�ستمتاع ،والا�سترخاء ،والهرب من م�شاكل الحياة.

ج - الح�وصل على معلومات جديدة ، ت�ساعد على اتخاذ القرارات ،والت�صرف ب�شكل مقبول اجتماعيا.
فهي: بالمجتمع  تتعلق  التي  الأهداف  �أما   -  3

�أ - توفير معلومات عن الظروف المحيطة )الأخبار(.
ب - نقل التراث الثقافي من جيل �إلى جيل ،والم�ساعدة على تن�شئة الجيل الجديد من الأطفال �أو 

الوافدين الجدد �إلى المجتمع.
ث - م�ساعدة النظام الاجتماعي ،وذلك بتحقيق الإجماع �أو الاتفاق بين �أفراد ال�شعب الواحد، 

عن طريق الإقناع ولي� سالعنف.
هدفاً  عليه  نطلق  يمكن �أن  م��ا  وه�� و المعلومات،  جمع  يهدف �إلى  الإع�ل�ام  يعني �أن  وه��ذا 
)�إخبارياً(، و�أنه يهتم بتف�سير المعلومات �أي الجانب )الدعائي(، بالإ�ضافة �إلى الهدف الثقافي ، 

والذي يتمثل في انتقال التراث �أو المعرفة. 
�أما فرناندترو  فيرى �أن الوظائف الأ�سا�سية للإعلام تتحدد في �أربعة جوانب رئي�سية هي )25(:

ال�سيا�سية(: )الوظيفة  ال�سيا�سي  النظام  خدمة   -  1
وتدخل �ضمن هذه الوظيفة �أهداف التوعية، والتربية الوظنية، والمناق�شات ال�سيا�سية، والرقابة 
على �أجهزة الدولة، وكمنبر لعك� سوجهات النظر المختلفة ،فهي �أدوات �إدارة �ش�ؤون عامة و�أجهزة 
تعبير، ورقابة ،و�أدوات حوار بين ال�سلطات ،والر�أي العام )26(. ومما لا �شك �أن للو�سائل الإعلامية 
�أو للر�سالة الإعلامية دور بالغ الت�أثير في تعميق الولاء لنظام الحكم القائم ، وال�شخ�صية الوطنية، 

والكيانية ال�سيا�سية ، وتر�سيخ التما�سك ال�سيا�سي ، والوحدة الوطنية داخل كل دولة.
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الاقت�صادية(: )الوظيفة  الاقت�صادي  النظام  خدمة   -  2
 ، الإعلامية  الخطة  بين  التلاحم  هنالك  حيث �إن  التنمية،  بمفهوم  الوظيفة  ه��ذه  وتت�صل 
والخطة التنموية في �أي بلد، ففي بلد ي�أخذ بالاتجاه الا�شتراكي ، لا بد �أن تكون و�سائل الإعلام فيه 
داعية للبناء على هذا الأ�سا�س، وفي بلد ي�أخذ بالاتجاه الر�أ�سمالي ف�إن و�سائله الإعلامية تكر� س
جهدها في الدعوة للتنمية القائمة على هذا الاتجاه. وهذا الجهد ي�شمل تعليم مهارات ،وخبرات 
جديدة في مجال الزراعة ،وال�صناعة ،ومجالات الإنتاج الأخرى، وك�شف المعوقات ،والإعلان الذي 

يخدم زيادة الإنتاج )27(.
الاجتماعية(: الاجتماعي)الوظيفة  النظام  خدمة   -  3

تقوم و�سائل الإعلام الحديثة بتغيير ، �أو نقل ل�سلوك تعارف عليها النا� سب�وصرة عامة، كما 
بخدمة  تقوم  كما  الاجتماعية،  والت�صرفات  القيم  في  الحادثة  التغييرات  وتعزز  وتعك� س تن�شر 
وظائفها  كما �إن  الترفيه،  وتقديم  والاجتماعية  ال�صحيحة  بالنوعية  و�إمدادها  وتعليمها،  الأ�سرة 

التعليمية اكت�سبت �أهمية كبيرة بف�ضل نم والو�سائل ال�سمعية الب�صرية )28(.
الدولي) الوظيفة الدولية(: النظام  خدمة   -  4

يتحدد الإطار العام المن�وشد للتفاهم الدولي من خلال الإعلام بال�سعي نح والمو�وضعية المجردة 
،والدقة في �إبراز الواقع ، والارتباط بال�صدق والابتعاد عن الت�وشيه ونبذ ال�صراع ب�أ�شكاله العلنية 
 ، الدولي  ،والتعاون  ،والتفاهم  العالمي  ال�سلام  الب�شرية جمعاء ،وتحقيق  وال�سعي لخير   ، والخفية 
وتنمية   ، المعلومات ،والخبرات  وتبادل   ، العالم  ،والتفاهم بين �شعوب  التعاون  والدعوة �إلى زيادة 
روابط ال�صداقة بينهما ، ولعلنا نتفق �أن ما تقدم حول مهمات الإعلام على هذا ال�صعيد في خدمة 
النظام الدولي، تنح�صر في �إطار النظرة المثالية ، ولي� سالواقعية ؛ حيث �إن الإعلام ي�سخر اليوم 
النظر عن كون هذه  بغ� ض ، وم�صالحها الخا�صة  ؛ لخدمة �أغرا�ضها  الدول  العديد من  قبل  من 

الم�صالح �أو الأغرا� ضتتفق �أو تتعار� ضمع النظام الدولي،  وقواعد القانون الدولي )29(.
ويذهب الدكتور �إبراهيم �إمام �إلى �أن الوظائف والأهداف الأ�سا�سية لو�سائل الإعلام تنح�صر 

في النقاط الآتية )30(:
جمع الأخبار، وتف�سيرها ،والتعليق عليها ،ومناق�شتها. 11 .

الإمتاع ،والت�سلية. 22 .
التن�شئة الاجتماعية. 33 .
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خلق الج والح�ضاري الملائم للتقدم ،والنه�ضة.. 44 .
التوعية ال�شاملة ب�أهداف المجتمع ،وخططه. 55 .

للأمن  الموجهة  والداخلية،  الخارجية  بالتهديدات  المواطنين  ب�إعلام  الدفاع  قوى  دعم  66 .
القومي.

تعريف المواطنين بال�سيا�سات ،والإجراءات الر�سمية. 77 .
تثبيت القيم والمبادئ والاتجاهات والمحافظة عليها، والترحيب بالتعديلات �أو التغييرات  88 .

التي يمكن للجماعة �أن تقبلها.
تو�سيع مجال الم�شاركة، والمناق�شة الجماهيرية. 99 .

ترويج الا�صطلاحات الجديدة المتعلقة بالنواحي التكنولوجية ،والثقافية. 1010
فيما يرى الدكتور يو�سف مرزوق : �أن وظائف و�سائل الإعلام تنح�صر في )31(:

بق�صد  وذلك  الثابتة،  ،والحقائق  ال�صحيحة  بالمعلومات  النا� س تزويد  بهدف   11 الإعال�م:.
ن�شر الثقافة ،وتنمية الوعي ال�سيا�سي ،والاجتماعي ،والاقت�صادي لهم.

هذه  لجعل   ، العاطفة  با�ستخدام  الجماهير  عقيدة  في  الت�أثير  تهدف �إلى   22 ال��دع��اي��ة:.
الجماهير ت�ؤمن بفكرة �أو مبد�أ �أو عقيدة معينة ،�أو من �أجل تحويلها عنها، وت�أخذ الدعاية 

الطابع ال�سيا�سي �أو الديني �أو الاجتماعي.
33 بهدف الت�أثير في الجماهير ،واجتذابها نح و�سلع �أو خدمات معينة ،والعن�صر  الإعلان:.
الأ�سا�سي الذي ي�ستخدمه الإعلامي للت�أثير ه والإيحاء ، وه ويخاطب الغرائز ،والانفعالات 

،والعواطف ،ولي� سفكر الإن�سان �أو عقله.
44 وهي الوظيفة الإدارية التي تتم من خلال الات�صال الإعلامي ، والتي  العلاقات العامة:.
تعك� سمجموعة الجهود المق�وصدة ،والم�ستمرة ،والقائمة على خطط من �أجل الو�وصل �إلى 

التفاهم المتبادل بين م�ؤ�س�سة ما ، وبين الجماهير التي تتعامل مع هذه الم�ؤ�س�سة.
ولعل ال�س�ؤال الذي يتبادر �إلى الذهن هو:  هل �إن كل الوظائف التي تقوم بها و�سائل الإعلام �أو 
وظائف  الإع�الم  لو�سائل  الإيجابية �أم �أن  بطابع  تت�سم  تحقيقها  من �أج��ل  تعمل  التي  الأه��داف 
و�أهدافاً تت�سم بالطابع ال�سلبي �سواء على الفرد �أم الجماعة ، �أم المجتمع ، ولعل الإجابة على هذا 
الفرد �أو  م�ستوى  على  الإع�الم  و�سائل  به  ت�ساهم  الذي  الخطير  ال��دور  تك�شف  ال�س�ؤال يمكن �أن 
،وفي  ،والمعتقدات  المفاهيم  تثبيت  تغيير �أو  ،وفي  ال�سلوك  ت�شكيل �أنم��اط  في  المجتمع  الجماعة �أو 
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والاقت�صادية  وال�سيا�سية  الاجتماعية  البنى  تهديد  ،وفي  والكون  للحياة  الجماهير  ر�ؤي��ة  ت�شكيل 
التي  الدرا�سة  ولعل   ، للعيان  وا�ضحة  معلومة �أو  غير  خفية  ب�أ�ساليب  تغييرها  ومحاولة  للمجتمع 
و�ضعها الباحث الأمريكي )ت�شارلي رايت ( عن المهام الظاهرة والكامنة المطلوبة �أو غير المطلوبة 
لو�سائل الات�صال الجماهيري الإعلام تعطينا هذا الت�وصر الذي �أو�ضحنا �سابقا فو�سائل الات�صال 

الجماهيري )الإعلام( ، والتي تقوم :
بالتعريف بالظروف المحيطة )الأخبار( للفرد والجماعة والمجتمع. 11 .

وبن�شر المقالات للتوعية. 22 .
وبنقل التراث الثقافي. 33 .

وبالترفيه. 44 .
ف�إنها تعك�� سآثارا �سلبية على الفرد والجماعات الفرعية ،والمجتمع ونظامه الثقافي ،�إ�ضافة لما 
عرف عنها من �آثار �إيجابية ، ولعل من جملة المهام غير الرغوبة لو�سائل الإعلام التي �أو�ضحها  

رايت:
�إتاحة الفر�صة للغزو الثقافي. 11 .
تهديد الا�ستقرار الاجتماعي . 22 .

زيادة الخوف لدى الفرد والمجتمع. 33 .
تزيد اللامبالاة وال�سلبية. 44 .

عرقلة النم والثقافي. 55 .
زيادة التوتر لدى الفرد. 66 .

تجعل الفرد يهمل ال�ش�ؤون العامة ،ويهتم ب�أموره ال�شخ�صية. 77 .
تحول �أنظار الجماهير عن العمل والانتاج. 88 .
�إتاحة الفر�صة لظهور الاتجاهات الهروبية. 99 .

التي تعك�سها و�سائل الإعلام �سواء المحلية منها �أو  ال�سلبية  هذه الآثار �أو المهام غير المرغوبة 
الخارجية الموجهة ،تعزز الاعتقاد ب�أنه ينبغي الت�أكيد على جانبين �أ�سا�سين هما:

�إن و�سائل الإعلام على اختلاف �أنواعها تعمل على الت�أثير على الر�أي العام ، وذلكل أن  11 .
الإن�سان يبقى ه والهدف النهائي وراء العملية الإعلامية لذلك ف�إن و�سائل الإعلام يمكن 

�أن تهدد �أمن الفرد والمجتمع معا.
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نظم  نح و الموجهة  الإع�الم  و�سائل  ووا�ضح من خلال  ب�شكل جلي  يظهر  التهديد  �إن هذا  22 .
ومجتمعات معينة �سواء في �أوقات الحرب �أو ال�سلم ؛ لذلك اتجهت العديد من الدول �إلى 
مجابهة هذا التهديد �أو التحدي بو�ضع �وضابط ومبادئ ؛ ل�صيانة بنية المجتمع ، ونظمه 
الح�صانه  ،وتحقيق  الح�ضاري  وتراثه   ، ثقافته  ،و�أنم��اط  الروحية  وقيمه   ، الاجتماعية 

المطلوبة للجماهير ،وهذا ما ا�صطلح على ت�سميته ب)الأمن الإعلامي �أو الثقافي(.
الخلا�صة : 

ال�ش�ؤون  وب�أنها  ؛  بالذهن  ترتبط  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  تقدّم �أن �إدارة  ما  كل  من  والخلا�صة 
تفكيرنا �إلى  يتطرق  ،والإعلان دون �أن  والطباعة   ، بالتوزيع  ة  ،والجوانب الخا�صّ والإدارية  المالية 
عملية تحرير المادّة الأوليّة للو�سيلة الإعلامية �ألا وهي الر�سالة ، وكيفية �إدارة هذه الم�ؤ�س�سة التي 
�أ�صبحت بف�ضل التطورات الحديثة �أ�شبه بالمن��شأة ال�صناعية المترامية الأبعاد والمهام. لذلك ف�إن 

درا�سة الإدارة الإعلامية على �وضء ما تقدم يرتبط ب�شكل جوهري بجانبين �أ�سا�سيين هما :
الجانب الإداري . 11 .

الجانب الفنّي )الوظائف( . 22 .
الا�ستنتاجات :

�إن الإدارة الإعلامية في جانبها الإداري تحددها وظائف متعددة ،هي :
 �أولًا : التخطيط :

والموارد   ، العنا�صر  ،وتحديد  الأه��داف  لتحقيق  اللازمة؛  ال�سيا�سات  ور�سم  التخطيط  ويتم 
اللازمة؛  لتحقيق هذه الأهداف ، وو�ضع التوقيت الزمني اللازم ؛ لتنفيذ كل مرحلة من المراحل 
و�ضع  ال�سيا�سة �أو  ر�سم  منه  الغر� ض التفكير،  من  نوع  ه و هنا  الإعلامي  الإداري-  والتخطيط 
 ّنيللتو�سع �أو التحديث على �وضء الحقائق ، والمعلومات المتوفرة ،والاحتمالات الم�ستقبلية  م�شروع مع
وما يمكن �أن يتوفر من موارد ب�شرية ومادّية للو�سيلة الإعلامية لكي تقوم بدورها ؛ وتحقق النجاح 
والانت�شار ، ولكي يكون هذا التخطيط فعال يجب �أن يكون مبني على الحقائق، �سهل قابل للتنفيذ، 
المرجوّة �أو  الفائدة  التطور، �أن تحقق  جوانب  لكل  و�شاملة  متوازنة  بالتعديل،  ت�سمح  مرنة  وخطة 

العائد المادّي �أو المعنوي للو�سيلة الإعلامية ب�شكل لا يفوق ما �صرف عليها من جهدٍ ومال . 
ثانياً : التنظيم :

يتطلّب تنظيم العمل داخل الم�ؤ�س�سة الإعلامية وجود تحديد ، وح�صرل أوجه الأن�شطة المختلفة 
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�ضمن  كلٌ  الم�س�ؤولية  في �إطار تحديد  المت�شابهة  المتماثلة �أو  الأن�شطة  هذه  ،وتجميع  بها  تقوم  التي 
بين  ، �أو  بالم�س�ؤولية  تليها  التي  ،والإدارات  العُليا  الإدارة  بين  زم  الّال التن�سيق  وتوفير  اخت�صا�صه، 

المديرين وم�ساعديهم �أو مر�ؤو�سيهم.
ثالثاً : تكوين وتنمية الأطر الو�سطى من الهيئة الإدارية والفنيّة : 

ي�شمل هذا �ضرورة اختيار الأفراد المنا�سبين للوظائف الإدارية والفنيّة ،وتنمية قدرات ه�ؤلاء 
بالتدريب الم�ستمر، وتوفير الفر�صة ؛ للاطلاع على �آخر الإنجازات والابتكارات العلمية الحديثة في 
حقل الاخت�صا�ص ،  وزرع كفاءة الأداء من مقايي� سمقررة لذلك ،وتوفير الحافز الماديّ والمعنوي 

لمن يتميز في هذا الإطار .
رابعاً : التوجيه والتن�سيق : 

وه والن�شاط الرئي� سللإدارة العُليا للم�ؤ�س�سة الإعلامية من حيث �إ�صدار الأوامر والتعليمات 
،و�إر�شاد المر�ؤو�سين ،والإ�شراف عليهم �أثناء العمل ،وتنمية روح الفريق الواحد فيما بينهم، و�إذكاء 
والتوافق   ، الان�سجام  القول، تحقيق  وخلا�صة  لديهم.  المبادرة  على  ،والقدرة  القيادي  الا�ستعداد 
الم�س�ؤولية  من  المختلفة  م�ستوياتها  في  الب�شريّة  الم�ؤ�س�سة  مكونات  كل  بين  المر�سومة   الخطّة  وفق 

المر�سومة.
خام�سا: الرقابة وتقييم الأداء : 

في الإدارة الإعلامية الناجحة ت�صبح م�س�ألة الرقابة ، وتقييم الأداء للعاملين في جانب حيوي 
تكون موجودة في  تتعامل مع مفردات قد لا  التي  الإعلامية  الم�ؤ�س�سة  ومهم من خلال خ�وص�صية 
في �أدبيات  يعد  ال��ذي  الزمن  الوقت �أو  عامل  وه و الأُخ��رى، �ألا  وال�صناعية  الإداري��ة  الم�ؤ�س�سات 
الإعلام �أ�شبه بال�سيف الم�سلط على رقبة الإعلامي، حيث لا بدّ �أن يتناغم مع الأحداث والتطورات 
يتحقق  ،لكي  الآخرين  من  وبمدّة �أق�صر   ، المطلوب  بالزمن  ،وتغطيتها  حدوثها  �سرعة  حيث  من 
ال�سبق الإعلامي ، �أو التميّز والانت�شار. لذلك كان للرقابة بتقييم الأداء دورها المن�وشد في تحقيق 

هذه المهمّة ،وتوفير م�ستلزمات نجاحها. فالرقابة والتقييم تبقى �أ�سا�ساً في : 
�أ-اختيار العنا�صر الناجحة ،والم�ؤهلة للعمل ،والا�ستمرار فيه .

ب- اكت�شاف العنا�صر ال�ضعيفة وغير الم�ؤهلة للتطور والا�ستمرار .
ج- البحث عن التميزوالكفاءة في مجال العمل والإنتاج الإعلامي .
 د- �إيجاد الحلول لمعوقات تنفيذ الخطّة ب�شقيها الإداري والفنّي . 
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�ساد�ساً: العلاقات العامّة : 
وهي مجموعة العمليات التي ت�ستهدف تكوين �وصرة طيبة ،وعلاقات ح�سنة �سواء مع الجمهور 

الداخلي �أو الخارجي على ال�سواء للم�ؤ�س�سة الإعلامية . 
التو�صيات :

من نتائج البحث وا�ستنتاجاته ، يو�صي الباحث بما يلي:
اولُا: �ضرورة تحديد الأهداف العامّة التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة الإعلامية لتحقيقها .

 ثانياُ : و�ضع ور�سم الخطط وال�سيا�سات الا�ستراتيجية طويلة الأمد والمتو�سطة وق�صيرة الأجل 
للم�ؤ�س�سة الإعلامية .

ثالثاُ:  التخطيط الإداري ال�سليم المرتبط بالأن�شطة الإنتاجية المتعلقة بالم�ؤ�س�سة الإعلامية .
علاقتهما  ،ومعرفة  ،ودرا�ستها  الب�شري  والكادر  والماليّة  الفنيّة  الاحتياجات  تحديد  راب��ع��اُ: 

ب�أهداف وطموحات عمل الم�ؤ�س�سات الإعلامية.
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Introduction
There is a need to study the institutions which oversee and manage the mass media 

in the societies, due to its importance and significant role in contemporary life. This 
study sheds light on the mechanism and ways of organizing these mass media 
institutions, especially after the existence of modern administrative systems and the 
great evolution in institutions in general and in the mass media institutions in particular, 
in the administrative, technical and technological aspects. Since the world is evolving 
rapidly and constantly changing, this change has led to the emergence of a number of 
administrative or editorial issues.                                                                                 

This study aims to show the foundations and principles of the way of organizing the 
modern mass media institutions and to identify the management strategies in the news 
and information flow to the major media organizations highlighting their roles.  Two 
sections are covered in this research. The first section deals with regulating the process 
of mass media organizations and their reorganization following the most recent rules 
and principles of theories of modern management. The second section focuses on the 
main roles of the mass media organizations in order to show the relationship between 
the organization and successful management of the mass media institutions and the 
performing of its central roles.
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