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  الصعوبات التي تواجه عمل الأخصائي النفسي في مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظره 

  )(راف االله بوشعرایه  الدرسي .د/ إعداد

  )(تجدیده أبوسیف أحمد .د

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :مقدمة البحث

الــدول اهتمــام خــاص  هلــذلك تولیــ، یعــد التعلــیم مــن أهــم القطاعــات الحیویــة والمنتجــة فــي أي مجتمــع   

)1(وتســخر إمكانیاتهــا مــن أجــل تطــویره وتحســینه 
والمؤسســات التربویــة هــي مــن یحقــق غایــات التعلــیم  ،

وتنمیـة  ،وتـوعیتهم ،وهي تقوم بالإضافة إلى تلقین المعارف والمعلومـات بتوجیـه وإرشـاد الطلبـة، وأهدافه

فالتوجیـه ، تـي یقـدمها الأخصـائي النفسـيشخصیاتهم من خلال البـرامج التـي توفرهـا الخـدمات النفسـیة ال

والقـدرات  ،والإرشاد النفسـي  بمـا یحتویـه مـن بـرامج كـان منـذ البدایـة یعمـل علـى تكییـف النشـاط التربـوي

وقــد ، )2(بمــا یحقــق التوافــق، وحاجــات النشــاط الــوطني، ومتطلبــات التخطــیط المدرســي، الفردیــة للتلامیــذ

سي مع التقدم العلمـي والتكنولـوجي ومـا نـتج عنـه مـن تغیـرات ظهرت الحاجة ملحة لخدمات الإرشاد النف

وتغیــر أســالیب الحیــاة وطــرق ، كبیــرة فــي طبیعــة المجتمــع وأفــراده وتطلعــاتهم وقــیمهم ومنظــومتهم القیمیــة

فـزادت ، وتعقـد وسـائل التوافـق التـي ینبغـي علـى الفـرد تعلمهـا، والأدوار الاجتماعیـة، التنشئة الاجتماعیـة

فدعت الحاجة لخدمات الإرشاد النفسي حیث أنه یسـهم بشـكل ، نفسیة والوجدانیة والمعرفیةأعباء الفرد ال

ومساعدة الفرد على فهم نفسه وتحقیق التكیف والتوافـق ، كبیر في تحقیق التوازن وتخفیف هذه الأعباء 
)3(

، )4(التوافـق ومع ازدیاد أعداد التلامیذ وكثـرة المشـكلات التربویـة والنفسـیة واختیـار التخصـص وعـدم ،

وتقـدیم ، وحاجتهم إلى وجود مـن یأخـذ بأیـدیهم ویسـاعدهم علـى التغلـب علـى مشـكلاتهم وتقویـة دافعیـتهم

أصــبح للإرشــاد والتوجیــه ، )5(التوجیهــات التــي تجنــبهم الانحرافــات التــي قــد تنتشــر بــین تلامیــذ المــدارس 

مهمــة فــي البیئــة المدرســیة مــن أجــل بنــاء شخصــیة الطالــب مــن جمیــع جوانبهــا النفســیة  ةالنفســي مكانــ

  وحیث یعد الاهتمام بتوفیر الخدمات النفسیة مؤشر على العنایة بالتلامیذ ، والمعرفیة والاجتماعیة

                                                 
)( جامعة عمر المختار/ كلیة الآداب /أستاذ مساعد بقسم الإرشاد وعلم النفس. 
)( الجامعة الأسمریة الإسلامیة/ كلیة الآداب / محاضر بقسم التربیة وعلم النفس. 
، جامعـة فرحـات عبــاس، مجلـة الآداب و العلــوم الاجتماعیـة، رؤیــة مسـتقبلیة لـدعم دور الأخصـائي النفســاني بقطـاع التربیـة زیـن الـدین، ضـیاف)1(

 .43صم ، 2010، )11(عدد خاص ، سطیف
دراسـة میدانیـة بمؤسسـات التعلـیم الثـانوي : معیقـات الممارسـة المهنیـة لبـرامج التوجیـه والإرشـاد النفسـي التربـوي  ،سماش ، راضیةفرحاتيالعربي )2(

 25ص م  2016، 1. ، ع9. مج. مجلة دفاتر المخبر. لولایتي ام البواقي وباتنة
، الحاجة إلى الإرشاد النفسي ودرجة ممارسته في المرحلة الابتدائیة بمحافظة الطائف كما یدركه المرشد والمعلم الطلحي، مساعد بن ساعد)3(

 .م 2012.المملكة العربیة السعودیة، قسم علم النفس، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، رسالة ماجستیر غیر منشورة
)4 (

الجامعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، فسیین في العمل الإرشادي التربوي بقطاع غزةالذات المهنیة للمرشدین النالشرفا، عبیر فتحي 

 .م  2011، غزة،كلیة التربیة ،الإسلامیة
داب و العلوم مجلة الآ، المختص في علم النفس المدرسي ورهانات حاجات المدرسة الجزائریة إلى تكوینه وتشغیله ،لاق ـــــــــــمحمد بوع)5(

 .92م ،ص 2010 ،)11(عدد خاص ، سطیف، جامعة فرحات عباس، الاجتماعیة
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)1(ومســاعدتهم لنمــو قــدراتهم وإمكانیــاتهم والوصــول بهــم إلــى التوافــق
مــن  جانــب مهــمفالإرشــاد النفســي   ،

جوانـــب العملیـــة التربویـــة التـــي تقـــدمها المدرســـة للتلامیـــذ دون اســـتثناء لأنـــه یـــدخل فـــي كـــل مفـــردة مـــن 

كـل ذلـك دعـا إلـى أن ، ومروراً بظهور الكثیر من المشكلات التربویة في المدرسة، مفرداتها بدءاً بالمعلم

إذ یسـهم بـدور ایجـابي فـي تسـهیل مهمـة إدارة ، درسـيتكون هناك حاجة لخدمات الأخصائي النفسي الم

،فالحــــدیث عــــن وجــــود )2(المدرســــة وهیئتهــــا التدریســــیة وفــــي حــــل مشــــكلات التلامیــــذ وتوجیــــه ســــلوكهم 

الأخصـــائي النفســـي فـــي المدرســـة أصـــبحت ضـــرورة مـــن ضـــرورات أي بیئـــة مدرســـیة صـــحیة ومشـــجعة 

برامج الإرشادیة في المدرسة ومتابعة الطلاب حیث أن دوره لا یتوقف على تنفیذ الخطط وال، )3(وناجحة

دوره یتجـاوز هـذه المهمـات إلـى جوانـب أخـرى  إن وذوي الاحتیاجات الخاصة بل، المتأخرین والمتفوقین

یتطلبهـــا واقـــع العمـــل فـــي مجـــال الإرشـــاد الطلابـــي ولا یمكـــن إغفالـــه وتتمثـــل هـــذه الأدوار فـــي التواصـــل 

)4(والاهتمــام بالقــدوة الحســنة داخــل المدرســة، الوقــائيو ، الــدور الاستشــاريو  ،المعرفــي والبحــث
والعلاقــة ، 

فعملیة الإرشاد جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة حیث یشیر  ،بین الإرشاد النفسي والتربیة علاقة تكامل

)Vaughar  (وأن العلاقــــة بینهمــــا ،ه لا یمكــــن التفكیــــر فــــي التربیــــة بــــدون خــــدمات الإرشــــاد النفســــي بأنــــ

)5(متبادلــة
وتتضــح حاجــة المجتمعــات النامیــة إلــى الخــدمات النفســیة والإرشــادیة المدرســیة بشــكل أكثــر  ،

ولكــي ، )6(لكــي تســهم فــي تنمیتهــا الاجتماعیــة والاقتصــادیة ،إلحاحــاً لحاجتهــا إلــى جمیــع فئــات المجتمــع

امتلاكـه   یقوم الأخصائي النفسي بتقدیم الخدمات النفسـیة فـي البیئـة المدرسـیة علـى أكمـل وجـه لابـد مـن

)7(وتقبلـه لنفسـه ولمهنتـه التـي یؤدیهـا، مجموعة من الخصـائص كإعـداده الأكـادیمي
إلا أن واقـع الحـال  ،

، فــي مؤسســاتنا التعلیمیــة یشــهد العدیــد مــن الصــعوبات والمشــاكل التــي تعیــق عمــل الأخصــائي النفســي

وهـذه العقبـات قـد تكـون ، هاوبالتالي كـل مـا مـن شـأنه أن یعرقـل الخـدمات النفسـیة والإرشـادیة التـي یقـدم

وبعضها ، أخرى بمهاموتكلیفه  ئهضغوطات العمل وزیادة أعبا وأ، أو الزملاء، جة عن إدارة المدرسةنات

وبأهمیــة الــدور ، هوثقتــه بنفســ، وتدریبــه المهنــي، مـا یتعلــق بشخصــیة الأخصــائي نفســه كتكوینــه المعرفـي

  كل هذه العوامل وغیرها لم ، الأخصائي النفسيوطبیعة المجتمع واتجاهاته نحو مهنة ، به مالذي یقو 

                                                 
رسالة ، لدى الأخصائي النفسي المدرسي وعلاقتها ببعض عوامل المناخ المدرسي الإرشادیةالذات  عبدالجواد،فعالیة أحمد سید عبدالفتاح)1(

 .م 2006.جامعة الفیوم، علم النفس التربوي ،كلیة التربیة ،ماجستیر غیر منشورة
)2 (

أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومیة الثانویة في مدارس محافظة جنین من وجهة نظر كل من الإداریین  السلامة، ناصر رفیق توفیق

 .م  2003.فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، لمینوالمع
 .91،مرجع سبق ذكره ، ،صلاق ـــــــــــمحمد بوع)3(
م  2012، مصر، الجیزة، مكتبة أولاد الشیخ للتراث، ال الإرشاد الطلابيـــــــــــــــــــــــــمهام الأخصائي النفسي في مج عبدالعظیم، حمدي عبداالله )4(

 35،ص 
)5 (

 .السلامة،مرجع سبق ذكره  ناصر رفیق توفیق
)6 (

 .المرجع نفسه   
 .عبدالجواد، مرجع سبق ذكره  أحمد سید عبدالفتاح)7(
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كمــا أنهــا ، تـتح الفرصــة لمجــال الإرشـاد والتوجیــه النفســي للارتقــاء والتطـور وتقــدیم خدماتــه بشـكل مقبــول

)1(جعل هذه المهنة صعبة ومعقدة 
.  

  :مشكلة البحث

تفعیل لدور الأخصائي النفسـي فـي مدارسـنا ومـا المن خلال ما لاحظه الباحثان من صعوبات وعدم    

للكشــف عــن هــذه الصــعوبات التــي تحــول دون قیــام الأخصــائي النفســي  البــاحثون الســابقونتطــرق إلیــه 

بــدوره، علیــه رأى الباحثــان ضــرورة  التعــرف علــى الصــعوبات التــي تواجــه عمــل الأخصــائي النفســي فــي 

  .  مدارس التعلیم الأساسي

  :ة البحث في التساؤلات الآتیة ویمكن تحدید مشكل  

رس التعلیم الأساسـي مـن وجهـة ما هي الصعوبات التي تواجه عمل الأخصائي النفسي في مدا .1

  ؟نظره

هــل هنــاك فــروق فــي وجهــة نظــر أفــراد العینــة حــول الصــعوبات التــي تواجــه عمــل الأخصــائي  .2

 النفسي في مدارس التعلیم الأساسي حسب متغیر الحالة الاجتماعیة؟  

هنــاك فــروق فــي وجهــة نظــر أفــراد العینــة حــول الصــعوبات التــي تواجــه عمــل الأخصــائي هــل  .3

 النفسي في مدارس التعلیم الأساسي حسب متغیر سنوات الخبرة؟

  :أهداف البحث

رس التعلـیم الأساسـي مـن التعرف على الصعوبات التي تواجه عمل الأخصائي النفسي فـي مـدا .1

  .وجهة نظره

التعرف عن الفروق في وجهة نظر أفراد العینـة حـول الصـعوبات التـي تواجـه عمـل الأخصـائي  .2

 . النفسي في مدارس التعلیم الأساسي حسب متغیر الحالة الاجتماعیة

التعرف على  الفروق في وجهة نظر أفراد العینة حول الصعوبات التي تواجه عمل الأخصائي  .3

 .ب متغیر سنوات الخبرةالنفسي في مدارس التعلیم الأساسي حس

  :أهمیة البحث

 :تتحدد أهمیة البحث في الآتي

 .یستمد هذا البحث أهمیته من طبیعة الموضوع والعینة المستهدفة  .1

یمكن أن یفیـد هـذا البحـث الأخصـائیین أنفسـهم، حیـث یعتبـر هـذا البحـث تغذیـة راجعـة لهـم فـي  .2

 . مجال عملهم

                                                 
  26مرجع سبق ذكره ، ص ،سماش ، راضیةفرحاتيالعربي )1(
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وذلــك بتســلیط ،یمكـن أن تســاعد نتــائج هــذا البحــث فــي تطــویر بــرامج الإرشــاد النفســي المدرســي  .3

 .الضوء على أهم الصعوبات التي تواجه الممارسة المهنیة للأخصائي

هــذا البحــث فرصــة للمهتمــین بمجــال علــم الــنفس الإرشــادي وكــذلك صــناع القــرار كــي یكتشــفوا  .4

مــن صـعوبات فــي ممارسـاتهم الإرشــادیة والتـي تكــون طبیعـة مــا یواجهـه الأخصــائیون النفسـیون 

 .عائق دون تحقیق الهدف من إعدادهم

قد یفتح هذا البحث المجال أمام الباحثین لإجـراء بحـوث مكملـة لهـذا البحـث حـول طبیعـة عمـل  .5

 .الأخصائي النفسي

تقــدیم بعــض التوصــیات لتحســین بــرامج الممارســة المهنیــة لعمــل الأخصــائي النفســي فــي مجــال  .6

 .رشاد المدرسيالإ

  :حدود البحث

 .الأخصائیین النفسیین بمدارس التعلیم الأساسي بمدینة زلیتن : حدود بشریة .1

 . مدارس التعلیم الأساسي بالفرع الغربي لمدینة زلیتن: حدود مكانیة  .2

  .م 2019 -2018العام الدراسي : حدود زمانیة   .3

  :مصطلحات البحث

یعرفـه كامـل ملیكـة بأنـه ذلـك الشـخص الـذي یسـتخدم الأسـس والتكنیكـات والطـرق  :الأخصائي النفسـي 

ـــل الطبیـــب ، والإجـــراءات الســـیكولوجیة ـــره مـــن الأخصـــائیین فـــي الفریـــق الإكلینیكـــي مث ویتعـــاون مـــع غی

فــي تفاعــل ایجــابي بقصــد ، كــل فــي حــدود إعــداده وتدریبــه وإمكانیاتــه، والأخصــائي الاجتمــاعي ،النفســي

والتنبـؤ باحتمـالات تطـور حالتـه ومـدى ، وتشـخیص مشـكلاته) المـریض(شخصـیة العمیـل فهم دینامیات 

اســـتجابته لمختلـــف أســـالیب العـــلاج ثـــم العمـــل علـــى الوصـــول بـــه إلـــى أقصـــى درجـــات التوافـــق النفســـي 

)1(والاجتماعي
.  

ذلك الشخص المتحصل على شهادة في علم النفس ویعمـل فـي مكتـب  :ویعرف في البحث الحالي بأنه

  .خصائي النفسي بمدارس التعلیم الأساسيالأ

ویقصد بها تلـك العوامـل التـي تعیـق الأخصـائي النفسـي عـن  الصعوبات التي تواجه الأخصائي النفسي

  .أداء عملة وتقدیم المساعدة الإرشادیة بالشكل المطلوب من وجهة نظر الأخصائي النفسي

  

  

  

                                                 
مجلة ، العقابي بین أخلاقیات المهنة ومتطلبات الوظیفةالأخصائي النفساني الممارس في الوسط ،مجبر بدیعة واكلي آیت، وناس أمزیان)1(

 .94ص،  2010، )11(عدد خاص ، سطیف، جامعة فرحات عباس، الآداب و العلوم الاجتماعیة
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  :الدراسات السابقة

هــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع الإرشــــاد التربــــوي ودور المرشــــد  )1() 2001(دراســــة العــــاجز  .1

وتكونــت العینــة مــن ، بالإضــافة إلــى المشــكلات التــي تواجهــه فــي المــدارس الأساســیة والثانویــة

وأوضـحت النتـائج أن واقـع الإرشـاد ، واستخدم استبیان من تصمیم الباحث، مرشداً ومرشدة(88)

كمــــا أســــفرت النتــــائج أن مجــــال ، التربــــوي بحاجــــة إلــــى عنایــــة واهتمــــام أكبــــر ممــــا هــــو موجــــود

وجــاء المجــال المتعلــق بمشــكلات ، المشــكلات المتعلقــة بالإعــداد والتــدریب جــاء بالمرتبــة الأولــى

تعلقـــة بـــالإدارة والهیئـــة وفـــي المرتبـــة الأخیـــرة المشـــكلات الم، ظـــروف العمـــل فـــي المرتبـــة الثانیـــة

 .التدریسیة

هــدفت إلــى التعــرف علــى أهــم الصــعوبات التــي تواجــه الأخصــائي )2() 2010(دراســة  فطیمــة  .2

وتكونــت العینــة ، كمــا هــدفت إلــى الكشــف عــن أســباب هــذه الصــعوبات، النفســي أثنــاء الممارســة

: ي هـــيوبینـــت النتـــائج أن أهـــم الصـــعوبات التـــي یواجههـــا الأخصـــائ، أخصـــائي (36 )مـــن 

وإخفــاء معلومــات  ،عــدم تفهــم العمیــل لتوجیهــات الأخصــائي،و صــعوبات مهنیــة كــنقص الخبــرة 

صــعوبة العــلاج لعــدم وجــود الثقافــة النفســیة أو لأن بعــض و ، مهمــة عــن الأخصــائي لعــدم الثقــة

، صعوبات اجتماعیة كالنظرة السلبیة لمهنة الأخصائيأو ، الأسالیب لا تناسب بعض الحالات

المستوى الشخصـي مثـل تـدني صـورة الـذات لـدى الأخصـائي والعراقیـل الإداریـة صعوبات على 

وصــعوبات فــي توضــیح الهویــة المهنیــة للأخصــائي ،كمــا توصــل إلــى أن ، وعــدم تفهــم الــزملاء،

وضعف التكوین ، نقص الخبرةأو ، نقص التدریبو ، أهم الأسباب هي ضعف الإعداد الجامعي

 ).الشخصي(الذاتي 

هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن أبـــرز معوقـــات العملیـــة الإرشـــادیة مـــن  )3() 2014(دراســـة السویســـي  .3

 50 )( وأجریـت الدراسـة علـى، والتخصـص، وجهة نظر مستشاري التوجیه وفقا لمتغیـر الأقدمیـة

وكشـفت النتـائج أن أهـم ، واستخدم استبیان من إعداد الباحثة لجمـع البیانـات، مستشار بالثانویة

كثــرة عــدد التلامیــذ ممــا شــكل عبئــاً ، الجغرافــي مــن مكــان العمــلالبعــد : المعوقــات كانــت كــالآتي

مهـام بعائق كثرة الأعمال الإداریة كتكلیفـه ، معوق نقص الوسائل كالاختبارات، على المرشدین

، معــوق الــزملاء مــن أعضــاء هیئــة التــدریس بالمــدارس كعــدم اقتنــاعهم بجــدوى الإرشــاد، أخــرى

  ثم معوق أولیاء الأمور وعدم تواصلهم مع ، ئیینضعف التكوین والإعداد والتدریب للأخصا

                                                 
الإسلامیة جامعة مجلة ال. الإرشاد التربوي في المدارس الأساسیة العلیا والثانویة بمحافظات غزة واقع ومشكلات وحلول ،فؤاد علي العاجز)1(

 57 -1 صم،  2001، (2)9للبحوث الإنساني
)2 (

مجلة الآداب و العلوم ، أهم الصعوبات التي تواجه الأخصائي النفسي أثناء الممارسة المیدانیة دراسة میدانیة لمدینة بسكرة ،ا سوفطیمةدبر 

 .79-64م ،ص 2010  ،)11(عدد خاص ، سطیف، جامعة فرحات عباس، الاجتماعیة
كلیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معوقات العملیة الإرشادیة لمستشاري التوجیه المدرسي ببعض ثانویان الجنوب الشرقي، السویسيأسماء )3(

 .م  2014،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تماعیةالعلوم الإنسانیة والاج
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وأخیـــراً معـــوق التلامیـــذ مـــن حیـــث النظـــرة الســـلبیة التـــي یحملونهـــا اتجـــاه ، المدرســـة والأخصـــائي .4

هنـاك فـروق فـي هـذه المعوقـات بـاختلاف سـنوات الخبـرة  كمـا بینـت الدراسـة أن، المرشد النفسي

 .سنوات )6(لصالح المجموعة الأقل من 

هـــدفت إلـــى معرفـــة مـــدى امـــتلاك المرشـــد التربـــوي لمهـــارات التـــدخل  )1( )2015(دراســـة نبهـــان  .5

وكـــذلك الفـــروق تبعـــاً ، الإرشـــادي فـــي التعامـــل مـــع الأزمـــات بالمـــدارس الحكومیـــة بقطـــاع غـــزة

مرشــــداً ومرشــــدة مــــن العــــاملین بمــــدارس وزارة  )141(واشــــتملت الدراســــة علــــى ، لســــنوات الخبــــرة

المهـــــارات الإرشـــــادیة للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــات  ةنولجمـــــع البیانـــــات تـــــم اســـــتخدام اســـــتبا، التعلـــــیم

وتوصلت النتائج إلى أن مهارات الدعم النفسي الدیني كانت فـي ، وبطاقة الملاحظة، بالمدارس

فـي حـین لـم ، ثـم مهـارة التعـاطف، المرتبة الأولى تلیها مهـارة التعامـل مـع الأزمـات وبنـاء الأمـل

 .ات الخبرةتتوصل الدراسة إلى وجود فروقا تعزى لمتغیر سنو 

هــدفت إلــى التعــرف علــى المشــكلات التــي تواجــه عمــل المرشــدین  )2() 2015(دراســة حجــازي  .6

، التربویین في المدارس الحكومیة في محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تبعاً لـبعض المتغیـرات

وتوصلت الدراسة إلى ، من إعداد الباحثة ةمرشداً ومرشدة وطبقت استبان) 45(وشملت الدراسة 

أن المشــكلات التــي تواجــه الأخصــائیین كانــت بدرجــة متوســطة كمــا أنهــا لــم تتوصــل إلــى وجــود 

  .فروق في هذه المشكلات ترجع لمتغیر سنوات الخبرة

هدفت إلى التعرف على المعوقات التي تواجـه المرشـدین التربـویین  )3( )2015(دراسة العامري  .7

وتـــم اســـتخدام ، مرشـــداً ومرشـــدة) 60(رســـتهم عملهـــم الإرشـــادي حیـــث بلغـــت العینـــة خـــلال مما

وأضـحت النتـائج بـان المعوقـات جـاءت علـى ، استبیان  معوقات الإرشاد التربوي إعداد الباحـث

، المعوقــات المدرســیة كعــدم وجــود مخصصــات مادیــة للمرشــد لــدعم احتیاجاتــه: الآتــيالترتیــب 

المعوقــات الخاصــة ، كعــدم الإعــداد والتأهیــل الجیــد للمرشــد، ســهالمعوقــات الخاصــة بالمرشــد نف

كقلة اهتمام المشرف التربوي بعقد زیارات متبادلة بین المرشدین في مختلف ، بالإشراف التربوي

 .المدارس

  

  

  

                                                 
رسالة ، مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات الإرشادیة في التعامل مع الأزمات  بالمدارس الحكومیة بمحافظة غزة ،نبهان سعید عمر)1(

 .م  2015، غزة، الجامعة الإسلامیة، منشورة ماجستیر غیر
محافظة طولكرم " نظرهمالمشكلات التي تواجه عمل المرشدین التربویین في المدارس الحكومیة من وجهة ، حجازينظمیة فخري خلیل )2(

 .م 2015، جامعة النجاح الوطنیة، المستقبل مؤتمر التعلیم في فلسطین تحدیات العصر وأفاق، ."نموذجاً 
مجلة كلیة التربیة الأساسیة . معوقات الإرشاد التربوي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المرشدین التربویین ،العامري جعفر صادق عبید)3(

 .536ـــــ  547م ،ص  2015 ، 21العدد  التربویة والإنسانیةللعلوم 
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 التوجیـــه هـــم معوقـــات بـــرامجوالتـــي هـــدفت إلـــى تحدیـــد أ )1( )2016(دراســـة فرحـــاتي ، ســـماش  .8

كمــا هــدفت إلــى الكشــف عــن الفــروق  فــي ، التوجیــه مستشــاري لــدى والتربــوي النفســي والإرشــاد

 الدراســة عینــة وتكــون، وســنوات الخبــرة، التخصــص الأكــادیمي، المعیقــات تبعــا لكــل مــن الجــنس

ولجمع البیانـات تـم اسـتخدام اسـتبیان المعوقـات مـن إعـداد  )75(التوجیه وعددهم  مستشاري من

وتوصــلت الدراســة إلـى أن أكثــر المعیقــات شــیوعاً كانـت المشــكلات المتعلقــة بظــروف ، البـاحثیَنِ 

ثـم المتعلقـة ، وتلاها فـي ذلـك المعیقـات المتعلقـة بالجانـب التشـریعي والتنظیمـي القـانوني، العمل

فـي ، ءت في المرتبة الأخیرة المتعلقة بالاستعدادات الشخصیةوجا، بالإعداد المهني والأكادیمي

، التخصـــص، النـــوع(حـــین لـــم تكشـــف النتـــائج عـــن وجـــود فـــروق ترجـــع  للمتغیـــرات الدیمغرافیـــة 

 ).سنوات الخبرة

هــدفت إلــى معرفــة المعوقــات التــي یعــاني منهــا مستشــار   )2( )2017(یحیــى ، دراســة بوزكــار  .9

وتوصـلت الدراسـة ، مستشـار) 60(وتكونـت العینـة مـن ، لمیـدانالتوجیه والإرشاد المدرسي فـي ا

ظـــروف العمـــل و ، إلـــى أن  المرشـــد یعـــاني مـــن عـــدة معوقـــات منهـــا مـــا یـــرتبط بتكوینـــه وإعـــداده

التصـــــورات أو ، ســـــوء التخطـــــیط فـــــي مجـــــال التوجیـــــه والإرشـــــاد، المادیـــــة و المعنویـــــة الســـــلبیة

ولـم تكتشـف الدراسـة عـن ، )أولیـاء الأمـور، التلامیـذ(الاجتماعیة السلبیة الموجودة في المجتمـع 

 .والجنس، التخصص، المؤهل العلمي، فروق في المعوقات السابقة ترجع لسنوات الخبرة

هدفت إلـى معرفـة المشـاكل التـي تواجـه عمـل المرشـد التربـوي )3( )2018(دراسة جاسم  .10

ة إلــى أن هنــاك عــدم وقــد توصــلت الدراســ، مرشــد ومرشــدة) 40(وضــمت العینــة ، فــي المــدارس

ضــعف التعامــل مــع المرشــد مــن قبــل أولیــاء ، فهــم لــدور المرشــد النفســي مــن قبــل أفــراد المجتمــع

عــــدم تــــوفر الإمكانیــــات كتخصــــیص غرفــــة مســــتقلة ، عــــدم وعــــي إدارة المدرســــة لــــدوره، الأمــــور

 .وأخیراً مشكلات متعلقة بالزملاء، للمرشد

 :التعقیب على الدراسات السابقة

 :نا مناقشة الدراسات السابقة وفقاً للبنود الآتیة سیتم ه     

 .تاریخ إجراء هذه الدراسات ، الأهداف ، العینة ، الأداة المستخدمة ، النتائج

  :تاریخ إجراء هذه الدراسات   -1

  ).م2018ــــــ  2001(لقد امتدت هذه الدراسات خلال السنوات      

                                                 
رسالة ، معوقات التوجیه والإرشاد في التعلیم الثانوي من وجهة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ،آمال یحي عمار،بوزكار فتیحة)1(

 .م 2017. والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم ، جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة ، ماجستیر غیر منشورة
 .46 -25صم  2016مرجع سبق ذكره ، ،سماش ، راضیةفرحاتيالعربي )2(
مجلة   ن،المشكلات التي تواجه المرشدین التربویین في المدارس المتوسطة من وجهة نظرهم في مركز محافظة میسا ،جاسم اشرف صالح)3(

  .563ــــ  526ص م ، ص  2018 ،1،مجلد 30،العددجامعة واسط، كلیة التربیة
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  :من حیث الأهداف   -2

ــــى    ــــي التعــــرف عل لقــــد تعــــددت الأهــــداف وتنوعــــت بالنســــبة للدراســــات الســــابقة ، إلا أنهــــا اشــــتركت ف

 والإرشــادومستشــار التوجیــه  ،الصــعوبات والمعوقــات  التــي تواجــه الأخصــائي النفســي والمرشــد النفســي

الجــنس ، (  كــذلك البحــث فــي الفــروق حســب متغیــرات  المدرســي بمــدارس التعلــیم الأساســي والثــانوي، و 

والبحــث الحــالي یهــدف إلــى التعــرف علــى الصــعوبات )  ســنوات الخبــرة ، المؤهــل العلمــي ، التخصــص 

التــي تواجــه عمــل الأخصــائي النفــي بمــدارس التعلــیم الأساســي مــن وجهــة نظــره ، وكــذلك التعــرف علــى 

  ).ات الخبرةالحالة الاجتماعیة  ، سنو ( الفروق حسب متغیر

  : من حیث العینة   -3

لقــد طبقــت الدراســات الســابقة التــي حصــل علیهــا الباحثــان علــى الأخصــائیین والمرشــدین النفســیین       

ـــه  ـــانوي ، مـــن   ،المدرســـي والإرشـــادومستشـــاري التوجی ـــیم الأساســـي أو الث ـــة التعل ســـواء كـــانوا فـــي مرحل

انـــت العینـــة مـــن الأخصـــائیین النفســـیین بمرحلـــة الجنســـین الـــذكور والإنـــاث  ، أمـــا البحـــث الحـــالي فقـــد ك

التعلیم الأساسي بمدارس الفرع الغربي لمدینة زلیتن، ومن حیـث حجـم العینـة فقـد وجـد تبـاین فـي أحجـام 

، وبلغ حجـم أكبـر ) 2010(مفردة في دراسة فطیمة ) 36(هذه العینات ، حیث كان حجم أصغر عینة 

  . مفردة)50(أما البحث الحالي فلقد بلغت عینة البحث . ) 2015(مفردة في دراسة نبهان) 141(عینة 

  :من حیث الأداة   -4

ـــع الدراســـات الســـابقة اســـتخدمت الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع البیانـــات ، والبحـــث الحـــالي تـــم اســـتخدام   جمی

  .الاستبانة أیضاً 

  :من حیث النتائج   -5

الصــعوبات والمعوقــات التــي  مــن خــلال مــن خــلال عــرض الدراســات الســابقة والتــي تناولــت البحــث    

تواجه عمل الأخصائي والمرشد النفسي ومستشار التوجیه والارشاد المدرسي ، توصـلت إلـى عـدة نتـائج 

هناك العدیـد مـن الصـعوبات والمعوقـات التـي تواجـه عمـل الأخصـائیین والمرشـدین النفسـیین فـي : منها 

لإدارة والمعلمین ، وصعوبات اجتماعیة مشاكل وصعوبات متعلقة بظروف العمل ، وا: المدارس أهمها 

وصــعوبات شخصــیة متعلقــة بإعــداد  ،كنظــرة المجتمــع وأولیــاء الأمــور الســلبیة لعمــل الأخصــائي النفســي

ـــى عمـــل الأخصـــائي  ـــؤثر عل ـــة ت ـــة ومعنوی ـــاك صـــعوبات مادی ـــدریب الأخصـــائي النفســـي، كمـــا أن هن وت

ت حسب وجهة نظر أفراد العینة وأحیانا والمرشد النفسي بالمدارس، وقد وجدت فروق في بعض المتغیرا

، مشكلات والمعوقات التي یواجهونهاأخرى لم توجد فروق في وجهة نظر أفراد العینة في الصعوبات وال

العدیــد مــن الصـــعوبات التــي تواجـــه عمــل الأخصـــائي  وجـــودالي فلقــد توصـــل إلــى ــــــــــــــــــــــــــأمــا البحــث الح

والمجتمـع المحلـي  الأمـورحیث احتلت الصعوبات الخاصة بأولیـاء .عینة النفسي من وجهة نظر أفراد ال

  ، كما روف العملالمرتبة الأولى، تلیها الصعوبات الإداریة، وفي المرتبة الثالثة الصعوبات المهنیة وظ
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دلالــة إحصــائیة فــي وجهــة نظــر أفــراد العینــة  ث إلــى أنهــلا توجــد فــروق ذاتــــــــــــــــــــــــــــــــــتوصــلت نتــائج البح

لة الحا( حول الصعوبات التي تواجه عمل الأخصائي النفسي بمدارس التعلیم الأساسي حسب متغیرات 

  .)الاجتماعیة، وسنوات الخبرة  

 :ستفادة من الدراسات السابقةأوجه الا

 :لقد استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في الجوانب التالیة

  .یاغة عنوان ومشكلة البحث وأهمیتهمساهمة في صال .1

 .علومات والمراجع حول موضوع البحثتزوید الباحثان بالعدید من الم .2

  .بناء أداة البحث .3

 . كیفیة عرض ومناقشة النتائج .4

  :منهج البحث وإجراءاته

  .وأهدافهاستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي لأنه یتلاءم مع طبیعة البحث :منهج البحث  

یتكــون مجتمــع البحــث مــن الأخصــائیین النفســیین العــاملین بمــدارس التعلــیم الأساســي : مجتمــع البحــث

  .أخصائي نفسي) 250(والبالغ عددهم حوالي ، بمدینة زلیتن

أخصـــائي نفســـي وبعــد اســـتبعاد ســـتة اســـتمارات  لعـــدم ) 56(بلـــغ حجـــم العینــة الأصـــلي : عینــة البحـــث 

أخصـائي نفســي مـن العــاملین بمـدارس التعلــیم  )50(إجــازة بلـغ حجــم العینـة  اسـتكمالها والـبعض فــي فتـرة

  .الأساسي بالفرع الغربي لمدینة زلیتین

  :أداة البحث

وذلـك بعـد اطــلاع الباحثـان علـى عــدد ) الاسـتبانة(لتحقیـق أهـداف البحـث تــم بنـاء أداة لجمـع البیانــات   

فقـرة ) 29(من المقاییس المستخدمة في الدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث ، تكونت الاسـتبانة مـن 

ـــة أبعـــاد ـــى ثلاث ـــة وظـــروف العمـــل، بُ مقســـمة عل ـــة، بُعـــد ، بُعـــد الصـــعوبات الإعـــد الصـــعوبات المهنی داری

ـــم تصـــنیف مـــع المحلـــيالصـــعوبات الخاصـــة بأولیـــاء الأمـــور والمجت قیـــاس لیكـــرت وفـــق م الإجابـــات، ت

  ).غیر موافق إطلاقاً / غیر موافق/ موافق إلى حدٍ ما/ قمواف/ موافق جداً (الخماسي 

  :صدق وثبات مقیاس البحث

  تم التحقق من صدق وثبات المقیاس وذلك بتطبیقه على عینة استطلاعیة بلغت   

، حیــث اســتخدم دارس الفــرع الغربــي بمدینــة زلیــتنأخصــائي نفســي بمــدارس التعلــیم الأساســي بمــ) 17(

الصــــدق ، ومعامــــل جثمــــان صــــدق الظــــاهري ومعامــــل الصــــدق الــــذاتي، وأســــلوب معادلــــة الفاكرونبــــاخال

ون ، وذلـــك للتحقـــق مـــن مضـــمالمقیـــاس علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین ان بعـــرضقـــام الباحثـــ: الظـــاهري

، هــذا وقــد قــام الباحثــان وحها وملاءمتهــا لأغــراض البحــث، ومــدى وضــالفقــرات، والحكــم علــى صــیاغتها

  .ق علیها وحذف وإضافة بعض الفقراتبإدخال التعدیلات المتف

  مجلة القلعة                                                    لصعوبات التي تواجھ عمل الأخصائي النفسي                                       
  )12(العدد                                                         في مدارس التعلیم الأساسي من وجھة نظره                                  



  

 
 

740 

  :لمقیاس البحثالصدق الذاتي ومعامل الثبات 

ومعـاملات الثبـات لمقیـاس البحـث وأبعـاده باسـتخدام معامـل الفـا ، تم حساب معـاملات الصـدق الـذاتي  

  .یبین النتائج) 1(والجدول رقم ، وطریقة التجزئة النصفیة، كرونباخ

  معاملات الصدق والثبات  لمقیاس البحث وأبعاده: 1جدول 

  الصدق الذاتي  التجزئة النصفیة  كرونباخ- الفا  عدد الفقرات  الأبعاد

  0.843  0.830  0.710  12  المهنیة وظروف العمل الصعوبات

  0.802  0.783  0.644  8  الإداریة الصعوبات

 ورــــــــــالأم ة بأولیاءــــــــــالخاص الصعوبات

  المحلي المجتمعو 

9  0.854  0.921  0.924  

 0.915 0.911  0.837  29  للمقیاس ككل

من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن معاملات الصدق والثبات لمقیاس البحث مرتفعة وهذا   

قیاس الظاهرة التي وأبعاده موثوق بها ویمكن الاعتماد علیها لأجل مقیاس البحث أن فقرات إلىیشیر 

  .وضعت من أجـلها

  :المعالجة الإحصائیة 

ولغرض ، SPSS )(الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج باستخدام الاستبانة تحلیل تم    

الحسابیة  كالمتوسطات الإحصائیةالوسائل  تحلیل البیانات والوصول إلى النتائج تم استخدام

والأوزان النسبیة والاختبار التائي للعینة والاختبار التائي للعینات المستقلة ، المعیاریة والانحرافات

  .اختبار لیفین - كروسكال والیس اختبار - واختبار تحلیل التباین

  :عرض النتائج ومناقشتها

  :التساؤل الأول

  بمدینة زلیتن؟ الأساسيعمل الأخصائي النفسي بمدارس التعلیم  الصعوبات التي تواجه هي ما    

ــیم الأساســي بمدینــة  وللتعــرف علــى الصــعوبات التــي تواجــه    عمــل الأخصــائي النفســي بمــدارس التعل

والأوزان النسبیة لكل فقرة من فقـرات مقیـاس ، المعیاریة والانحرافات الحسابیة حساب الأوساطتم ، زلیتن

  .والنتائج مبینة في الجداول الآتیة، ولكل بُعد من أبعاده وللمقیاس ككل لدى عینة البحث، البحث
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  الصعوباتالمهنیة وظروف العمل المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لبُعد : 2جدول 

حجم   الفقرات

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

  الاختبار

الدلالة 

  الإحصائية

الوزن 

  %النسبي 

  الترتيب

تزود الطالب الدراسة بأقسام علم النفس لا 

بالمعلومات الكافية والعملية لممارسة عملي  

  كأخصائي

50  3.10  1.313  16.692  0.000**  0.62    

    0.45 **0.000  13.956  1.135  2.24  50  اختياري لهذه المهنة لم يكن بناءً على رغبتي

أواجه بعض الصعوبات عند تصميم برامج 

  علاجية للتلاميذ
50  3.86  0.926  29.474  0.000** 0.77  1  

ليس لدي الخبرة الكافية لتطبيق الاختبارات 

  النفسية
50  3.16  1.218  18.342  0.000** 0.63    

كثرة عدد التلاميذ بالمدرسة مقارنة بعدد 

  الأخصائيين
50  3.14  1.355  16.381  0.000** 0.63    

    0.43 **0.000  13.906  1.088  2.14  50  ليس لدي دافع نحو ممارسة هذه المهنة

لدي مكتب خاص ومجهز لأداء عملي ليس 

  بالشكل المطلوب
50  3.74  1.275  20.746  0.000** 0.75  2  

ارتباط بعض مشكلات التلاميذ بمشاكل 

  أسرية يصعب التعامل معها
50  3.66  1.022  25.313  0.000** 0.73  3  

لا يسمح لي بالكشف عن التلاميذ ذوي 

  الإعاقة و تقديم ما يفيد لهم
50  2.70  1.093  17.473  0.000** 0.54    

لا يسمح لي بالكشف عن التلاميذ 

  الموهوبين ورعايتهم
50  2.54  1.073  16.738  0.000** 0.51    

لا تعطى لي الفرصة بكتابة تقرير ختامي كل 

�اية سنة دراسية حول أوضاع التلاميذ 

  ومشاكلهم

50  2.84  1.267  15.844  0.000** 0.57    

بداية السنة ليس لدي خطة عمل مجهزة منذ 

  الدراسية
50  3.46  1.232  19.852 0.000** 0.69 4  

المهنیـة وظـروف  الصـعوباتأن استجابات عینة البحث على فقرات بُعـد ، )2(بینت نتائج الجدول رقم  

حیث أشارت النتائج أن مستوى المتوسط الحسابي للعینة على هـذه ، كانت بدرجة الموافقة العالیة العمل

فقـد احتلـت الفقـرة ، علـى الفقـرات% 72الفقرات یعتبر في مستوى الایجابیة وقد تجاوزت أوزانهـا النسـبیة 

المرتبة " لتلامیذالنفسي لبعض الصعوبات عند تصمیم برامج علاجیة ل الأخصائيمواجهة "المتمثلة في 

عــدم وجــود مكاتــب خاصــة ومجهــزة  للأخصــائي النفســي "ویلیهــا فــي المرتبــة الفقــرة المتمثلــة فــي ، الأولــى

ارتبـاط بعـض مشـكلات التلامیـذ "تم تلیها في المرتبـة الفقـرة المتمثلـة فـي ، "لأداء عمله بالشكل المطلوب

ن اســتجابات عینــة البحــث علــى فقــرات أ فــي حــین بینـت النتــائج". بمشـاكل أســریة یصــعب التعامــل معهــا

  حیث أشارت النتائج أن مستوى المتوسط ، كانت بدرجة الموافقة المهنیة وظروف العمل الصعوبات
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الحســـابي للعینـــة علـــى هـــذه الفقـــرات یعتبـــر فـــي مســـتوى الایجابیـــة وقـــد تراوحـــت أوزانهـــا النســـبیة مـــا بـــین  

لا یوجد هناك خطة عمل مجهزة للأخصائي النفسي : الفقرات المتمثلة فيالترتیب على ب% 69-62%

وجــد الخبــرة الكافیــة لتطبیــق الاختبــارات النفســیة مــع كثــرة أعــدد التلامیــذ تلا ، منــذ بدایــة الســنة الدراســیة

ـــم الـــنفس لا تـــزود الطالـــب  وإضـــافة، الأخصـــائیینمقارنـــة بعـــدد  ،بالمدرســـة إلـــى أن الدراســـة بأقســـام عل

  . مات الكافیة والعملیة لممارسة عمله كأخصائي نفسيبالمعلو 

هــــذه النتیجــــة إلــــى الاتجاهــــات الســــلبیة للمجتمــــع المحلــــي حــــول دور الأخصــــائي  إرجــــاعویمكــــن       

كــذلك عــدم تفهــم الإدارات ، والتــي مــن بینهــا حفــظ أســرار العمیــل  ،وعــدم فهمــه لطبیعــة عملــه ،النفســي

أو الإدارات  ،سـواء علـى المسـتوى القریـب كـإدارة المدرسـة ،نفسيالمباشرة التي یعمل معها الأخصائي ال

العلیـــا كصـــناع القـــرار لـــتفهم أهمیـــة وجـــود الأخصـــائي النفســـي، وأن دوره یختلـــف عـــن دور الأخصـــائي 

هـــذا بالإضـــافة إلـــى الإعـــداد الأكـــادیمي ، الاجتمـــاعي فـــي التعامـــل مـــع المشـــكلات التـــي تواجـــه التلامیـــذ

الواضـــح أن هنـــاك فصـــل بـــین المعلومـــات النظریـــة والجانـــب التطبیقـــي  لطـــلاب علـــم الـــنفس والـــذي مـــن

علاوة إلى عدم الاهتمـام بالأخصـائي وتدریبـه أثنـاء الخدمـة لیواكـب التطـورات الحاصـلة فـي ، والممارسة

وتزویــده بــأدوات التشــخیص كالاختبــارات النفســیة والعقلیــة كــل هــذا جعــل مــن مهنــة الأخصــائي ، المجــال

  .تحقق الأهداف المرجوه منها  ومحبطة ولا النفسي مهنة مرهقة

  الصعوباتالإداریةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري والوزن النسبي لبُعد : 3جدول 

حجم   الفقرات

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن النسبي   الدلالة الإحصائية  قيمة الاختبار

%  

  الترتيب

  5  0.72  **0.000  18.187  1.400  3.60  50  اختصاصي أقوم بأعمال إدارية ليست من

افتقار الإدارة لتنظيم دورات تدريبية لمواكبة التطورات الحاصلة 

  في مجال عمل الأخصائي النفسي

50  3.98  0.979  28.742  0.000** 0.80  2  

لا توفر لي الإدارة كافة التجهيزات والتسهيلات للقيام بعملي 

  على أكمل وجه

50  3.68  1.115  23.345  0.000** 0.74  4  

  -  0.53 **0.000  13.811  1.352  2.64  50  عدم تحويل التلاميذ إلى الأخصائي النفسي من قبل المعلمين

ربط عمل الأخصائي النفسي بغياب التلاميذ وحضورهم 

  وبعض الأمور الخاصة بالزي المدرسي ونظافته

50  4.28  0.882  34.330  0.000** 0.86  1  

الأخصائي النفسي في صنع القرارات داخل لا يؤُخذ برأي 

  المدرسة

50  3.36  1.139  20.867  0.000** 0.67  6  

  7  0.66 **0.000  20.661  1.129  3.30  50  عدم تشجيع المحيطين بي لممارسة مهنتي كأخصائي

  3 0.79 **0.000 22.546  1.236  3.94  50  الاجتماعي مسمى الأخصائي النفسي والأخصائي الخلط بين

 الإداریـة الصـعوباتأن غالبیـة اسـتجابات عینـة البحـث علـى فقـرات بُعـد ، )3(بینت نتائج الجـدول رقـم  

حیـــث أشـــارت النتـــائج أن مســـتوى المتوســـط الحســـابي للعینـــة علـــى هـــذه ، كانـــت بدرجـــة الموافقـــة العالیـــة

  :تالیة بالترتیبعلى الفقرات ال% 71الفقرات یعتبر في مستوى الایجابیة وقد تجاوزت أوزانها النسبیة 

  ـــالزي  الأخصـــائيربـــط عمـــل ـــاب التلامیـــذ و حضـــورهم وبعـــض الأمـــور الخاصـــة ب النفســـي بغی

 .المدرسي ونظافته
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  افتقــار الإدارة لتنظـــیم دورات تدریبیـــة لمواكبـــة التطـــورات الحاصــلة فـــي مجـــال عمـــل الأخصـــائي

 .النفسي

 فسي و الأخصائي الاجتماعيالخلط بین مسمى الأخصائي الن 

 لا توفر الإدارة للأخصائي النفسي كافة التجهیزات والتسهیلات للقیام بعمله على أكمل وجه. 

 قیام الأخصائي النفسي بأعمال إداریة لیست من اختصاصه.  

، كانت بدرجة الموافقة الإداریة الصعوباتفي حین بینت النتائج أن استجابات عینة البحث على فقرات 

حیث أشارت النتائج أن مستوى المتوسط الحسابي للعینة على هذه الفقرات یعتبر فـي مسـتوى الایجابیـة 

لا یؤخـذ بـرأي : بالترتیـب علـى الفقـرات المتمثلـة فـي% 67-%66و قد تراوحت أوزانها النسبیة ما بین  

شـــجیع المحیطـــین للأخصـــائي النفســـي وعـــدم ت، الأخصـــائي النفســـي فـــي صـــنع القـــرارات داخـــل المدرســـة

  .لممارسة مهنته كأخصائي

 والمجتمع الأمور الخاصة بأولیاء الصعوباتوالوزن النسبي لبعد ، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري: 4جدول 

  المحلي

  الفقرات
حجم 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

  الاختبار
  الدلالة الإحصائية

النسبي الوزن 

%  
  الترتيب

عدم تفهم أولياء الأمور لطبيعة عمل 

  الأخصائي النفسي
50  3.92  1.007  27.528  0.000**  0.78  5  

اخفاء أولياء الأمور للكثير من المعلومات 

  عن المشكلات التي يعاني منها أبنائهم
50  4.04  1.142  25.012  0.000** 0.81  4  

نظرة بعض أولياء الأمور السلبية فيما 

  يخص العمل في ا�ال النفسي
50  3.84  1.149  23.626  0.000** 0.77  6  

أولياء الأمور في يتردد الكثير من 

  الأخصائي النفسيالذهاب لمكتب 
50  3.40  1.125  21.373  0.000** 0.68  9  

قلة وعي ا�تمع المحلي بأهمية ودور 

 الأخصائي النفسي
50  4.28  0.834  36.289  0.000** 0.86  1  

قناعة الكثير بجدوى الخدمات التي عدم 

يقدمها الأخصائي النفسي داخل 

 المدرسة

50  3.78  1.130  23.651  0.000** 0.76  7  

أولياء الأمور لحضور ضعف استجابة 

الاجتماعات ومجالس الآباء عندما 

 الأخصائي النفسييطلبها 

50  4.24  1.001  29.945  0.000** 0.85  2  

أولياء الأمور كشف أسرار أبنائهم يخاف 

 من قبل الأخصائي النفسي
50  4.14  0.904  32.393  0.000** 0.83  3  

غموض دور الأخصائي النفسي في 

 اذهان البيئة المدرسية وا�تمع
50  3.74  1.175  22.512 0.000** 0.75 8  

  

الخاصـة  الصـعوباتأن غالبیة استجابات عینة البحث على فقـرات بُعـد ، )4(بینت نتائج الجدول رقم   

  حیث أشارت النتائج أن مستوى المتوسط ، كانت بدرجة الموافقة العالیة المحلي والمجتمع الأمور بأولیاء
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علـى % 74الحسابي للعینة على هذه الفقرات یعتبر في مسـتوى الایجابیـة وقـد تجـاوزت أوزانهـا النسـبیة 

  :الفقرات التالیة بالترتیب

 قلة وعي المجتمع المحلي بأهمیة ودور الأخصائي النفسي.  

 یطلبها الأخصائي ضعف استجابة أولیاء الأمور  لحضور الاجتماعات ومجالس الآباء عندما.  

  من قبل الأخصائي النفسي أبنائهمسرار أیخاف أولیاء الأمور كشف.  

 بنائهمأخفاء أولیاء الأمور للكثیر من المعلومات عن المشكلات التي یعاني منها إ.  

 عدم تفهم أولیاء الأمور لطبیعة عمل الأخصائي النفسي.  

  المجال النفسينظرة بعض أولیاء الأمور السلبیة فیما یخص العمل في.  

 عدم قناعة الكثیر بجدوى الخدمات التي یقدمها الأخصائي النفسي داخل المدرسة.  

 غموض دور الأخصائي النفسي في أذهان البیئة المدرسیة والمجتمع.  

 الأمـــور الخاصــة بأولیـــاء الصـــعوباتفــي حـــین بینــت النتـــائج أن اســـتجابات عینــة البحـــث علــى فقـــرات  

أولیــاء الأمــور فــي یتــردد الكثیــر مــن : رجــة الموافقــة علــى الفقــرة المتمثلــة فــي كانــت بد المحلــي المجتمــعو 

  %.68الأخصائي النفسي بوزن نسبي بلغ الذهاب لمكتب 
  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لمقیاس البحث وأبعاده : 5جدول 

  الأبعاد
حجم 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 قيمة

  الاختبار

الدلالة 

  الإحصائية

الوزن 

  %النسبي 
  الترتيب

  3  0.61 **0.000  18.443  0.573  3.05  50  الصعوبات المهنية و ظروف العمل

  2  0.72 **0.000  20.077  0.507  3.60  50  الإدارية الصعوبات

  1  0.79 **0.000  42.278  0.279  3.93  50  المحلي والمجتمع الأمور الخاصة بأولياء الصعوبات

   0.69 **0.000  51.427  0.478  3.47  50  للمقياس ككل

أن هنـاك فروقـاً ذو دلالـة معنویـة بـین ) 5(وبصفة عامة نلاحظ مـن النتـائج المبینـة فـي الجـدول رقـم    

ویشـیر ذلـك إلــى ، المتوسـط الحسـابي للعینـة والمتوسـط الفرضـي وذلـك لصــالح المتوسـط الحسـابي للعینـة

الصعوبات إلى أن أن مستوى المتوسط الحسابي للعینة یعتبر في مستوى الایجابیة، وتشیر هذه النتیجة 

عمــل الأخصــائي  التــي تواجــهتعتبــر مــن أكثــر الصــعوبات  الخاصــة بأولیــاء الأمــور والمجتمــع المحلــي

تـم یـأتي فـي ، %79نسـبي لهـذا البُعـد  الحیث بلغ الـوزن  بمدینة زلیتن الأساسيالنفسي بمدارس التعلیم 

 الصـعوباتوأخیـراً یـأتي بُعـد ، %72نسـبي لـه الالـذي بلـغ الـوزن  الصـعوبات الإداریـةالمرتبة الثانیة بُعد 

 تواجه عملالتي أكثر الصعوبات وعلیه فإن ، %61نسبي له الالذي بلغ الوزن  العملظروف المهنیة و 

الصـــعوبات الخاصـــة بأولیـــاء الأمـــور  هـــيساســـي بمدینـــة زلیـــتن الأخصـــائي النفســـي بمـــدارس التعلـــیم الأ

وضـــعف اســـتجابة ، بأهمیـــة ودور الأخصـــائي النفســـي ،كقلـــة وعـــي المجتمـــع المحلـــي لمحلـــيوالمجتمـــع ا

  إلى  إضافة، الأخصائي النفسيومجالس الآباء عندما یطلبها  ،أولیاء الأمور  لحضور الاجتماعات
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للكثیـر مـن المعلومـات  إخفـائهمو ، مـن قبـل الأخصـائي النفسـيأولیاء الأمور كشف أسـرار أبنـائهم خوف 

فقـد تبـین أن مـن أكثـر  الإداریـة الصـعوباتبُعـد وعلـى صـعید . التـي یعـاني منهـا أبنـائهمعـن المشـكلات 

هـــو تجاهـــل الإدارات المدرســـیة لمهنـــة الأخصـــائي  ،عمـــل الأخصـــائي النفســـي الصـــعوبات التـــي تواجـــه

والتفتـیش عـن الـزي  ،كأخذ غیاب التلامیـذ وحضـورهم  ،مهام لیست ذات صلة بعملهله  وإسناد ،النفسي

فقــــد تبــــین أن مــــن أكثــــر  المهنیــــة و ظــــروف العمــــل الصــــعوباتأمــــا بالنســــبة لبُعــــد ، المدرســــي ونظافتــــه

مواجهتــه لـبعض الصــعوبات عنـد تصــمیم بـرامج علاجیــة هـو  ،عمــل الأخصـائي النفســي الصـعوبات التــي تواجـه

ص ومجهـز لأداء عملـه بالشـكل بمكتـب خـا وإمـدادهالنفسـي  الأخصـائيعـدم الاهتمـام بمكانـة ، وللتلامیذ 

  .المطلوب

علیه فقد لاحـظ الباحثـان أن هـذه النتیجـة جـاءت متفقـة مـع أغلـب نتـائج الدراسـات السـابقة والتـي ركـزت 

علــى الصــعوبات المهنیــة والصــعوبات المتعلقــة بأولیــاء الأمــور والمجتمــع المحلــي والصــعوبات الإداریــة 

  .أیضاً 

  :التساؤل الثاني

ساسي من الصعوبات التي تواجهعمل الأخصائي النفسي بمدارس التعلیم الأهل هناك فروق في 

  نظره حسب متغیر الحالة الاجتماعیة؟ وجهة

باســـتخدام  دلالـــة الفـــروق علـــى مقیـــاس البحـــث ككـــل وأبعـــاده اســـتخرجت التســـاؤل هـــذالـــى ع للإجابـــة  

علـى  باستخدام اختبار لیفـینبعد التأكد من تجانس المجموعات  الاختبار التائي لعینتین مستقلتین وذلك

  .ذلك یوضح (6) لمتغیر الحالة الاجتماعیة،والجدول رقم تبعاً  البحث عینة أفراد أداء مستوى

  الحالة الاجتماعیة دلالة الفروق على مقیاس البحث وأبعاده  وفق متغیر: 6جدول 

  العدد  الجنس  الصعوبات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  قيمة الاختبار  اختبار ليفين

الدلالة 

  الإحصائية

 0.954 0.057 0.836  0.497  3.053 27 متزوج الصعوبات المهنية وظروف العمل

     0.609  3.043 23 غير متزوج

 0.032 2.215 0.807  0.665  3.782 27 متزوج الصعوبات الإدارية

     0.608  3.380 23 غير متزوج

الصعوبات الخاصة بأولياء الأمور 

 وا�تمع المحلي

 0.991 0.011- 0.833  0.762  3.930 27 متزوج

     0.652  3.932 23 غير متزوج

 0.330 0.983 0.438  0.507  3.588 27 متزوج  للمقياس ككل

       0.465  3.452 23 غير متزوج

قیمة  أن مستوى الدلالة للقیمة التائیة المحسوبة أكبر من) 6(أظهرت نتائج البحث في الجدول رقم    

   وهذا یشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات عینة، 0.05مستوى المعنویة 
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  وللمقیاس ككل حول الصعوبات التي  ،جمیع أبعاد البحث والغیر متزوجین على ،المتزوجین البحث

 الصعوبات التي تواجهف .نظرهم وجهةساسي من عمل الأخصائي النفسي بمدارس التعلیم الأ تواجه

  .لا تختلف باختلاف الحالة الاجتماعیة لأفراد العینة ،عمل الأخصائي النفسي

  :التساؤل الثالث

هل هناك فروق في الصعوبات التي تواجهعمل الأخصائي النفسي بمدارس التعلیم الاساسي من 

  نظره حسب متغیر سنوات الخبرة؟ وجهة

باستخدام اختبـار  دلالة الفروق على مقیاس البحث ككل وابعاده استخرجت التساؤل هذا عن للإجابة   

بعــد التأكــد مــن تجــانس المجموعــات باســتخدام اختبــار  ، وذلــكواختبــار كروســكال والــیس ،تحلیــل التبــاین

ولإظهـــار نتـــائج البعـــد الثـــاني  ،لمتغیـــر ســـنوات الخبـــرة البحـــث تبعـــاً  عینـــة أفـــراد أداء علـــى مســـتوى لیفـــین

ولإظهار نتائج البعـد الأول والبعـد ، تحلیل التباین حُسبت دلالة الفروق باستخدام اختبار،وللمقیاس  ككل

  .ذلك یوضح (7) والجدول رقم كروسكال والیسحُسبت دلالة الفروق باستخدام اختبار الثالث 

  سنوات الخبرةمتغیر  وفق  وأبعادهدلالة الفروق على مقیاس البحث : 7جدول 

  العدد  سنوات الخبرة  الصعوبات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اختبار 

  ليفين
  قيمة الاختبار

الدلالة 

  الإحصائية

ت
وبا

صع
ال

 
ة 

هني
الم

مل
الع

ف 
رو

وظ
 

 0.253 2.746 0.024  0.422  2.917 25 سنوات 3 أقلمن

 غير دال    0.877  3.158 10 سنوات  3 - 6

     0.423  3.194 15 سنوات 6 أكثرمن

     0.546  3.048 50 ا�موع

ت
وبا

صع
ال

 
رية

لإدا
ا

 
 0.257 1.400 0.918  0.672  3.460  25 سنوات 3 أقلمن

 غير دال    0.551  3.862 10 سنوات  3 - 6

     0.699  3.650 15 سنوات 6 أكثرمن

      0.664  3.598 50 ا�موع

ت
وبا

صع
ال

 
صة

لخا
ا

 

اء
ولي

بأ
 

ور
لأم

ا
 

مع
�ت

وا
 

لي
المح

 

 0.283 2.522 0.013  0.657  3.836 25 سنوات 3 أقلمن

 غير دال    0.975  3.756 10  سنوات  3 - 6

      0.524  4.207 15 سنوات 6 أكثرمن

      0.706  3.931 50 ا�موع

كل
 ك

س
قيا

لم
ل

  

 0.193 1.706 0.059  0.436  3.404 25 سنوات 3 أقلمن

 غير دال    0.677  3.592 10 سنوات  3 - 6

     0.395  3.684 15 سنوات 6 أكثرمن

    0.488  3.526 50 ا�موع

أن قیمـة الاختبـار علــى جمیـع أبعـاد البحــث وللمقیـاس ككــل  ) 7(تشـیر النتـائج المبینــة فـي الجـدول رقــم  

أكبـر مـن مسـتوى المعنویـة  الإحصـائیةلیست ذات دلالة إحصـائیة حیـث كانـت جمیـع مسـتویات الدلالـة 

عمــل الأخصــائي النفســي  وهــذا یشــیر إلــى أنــه لــیس هنــاك فــروق فــي الصــعوبات التــي تواجــه، )0.05(

  اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة ، نظره حسب متغیر سنوات الخبرة من وجهة الأساسي،بمدارس التعلیم 
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السویســــي ( بینمــــا اختلفــــت مــــع نتیجــــة دراســــة  ) م 2017، بوزكــــار، یحــــي 2015حجــــازي، ( دراســــة 

، علیــه فــإن أراء عینــة البحــث نــاك فــروق حســب متغیــر ســنوات الخبــرةوالتــي توصــلت إلــي أن ه) 2014

غیـر مرتبطـة  الأساسـي،عمـل الأخصـائي النفسـي بمـدارس التعلـیم  الحالي حول الصـعوبات التـي تواجـه

  .هي صعوبات یلاحظها الفرد من خلال ممارسته لعمله بشكل یومي وإنما ،بسنوات الخبرة

  :النتائج العامة للبحث

  توجد العدید من الصعوبات التي تواجه عمل الأخصائي النفسي من وجهة نظر أفراد العینة. 

  المرتبـــة الأولـــى، تلیهـــا الصـــعوبات احتلـــت الصـــعوبات الخاصـــة بأولیـــاء الأمـــور والمجتمـــع المحلـــي

 .الإداریة، وفي المرتبة الثالثة الصعوبات المهنیة وظروف العمل 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجهـة نظـر أفـراد العینـة حـول الصـعوبات التـي تواجـه عمـل

لخبـرة  الحالـة الاجتماعیـة، وسـنوات ا( الأخصائي النفسي بمدارس التعلیم الأساسـي حسـب متغیـرات 

 ( 

  :التوصیات والمقترحات

 الإمكانیـاتیوصي الباحثان الجهات المسـؤولة بضـرورة الاهتمـام بالأخصـائي مـن خـلال تـوفیر  .1

 .المادیة والمعنویة

حث الإدارات المدرسیة علـى ضـرورة التعـاون مـع الأخصـائي النفسـي وإشـراكه فـي صـنع القـرار  .2

 .داخل المدرسة 

ــــد .3 ــــى عقــــد ورش العمــــل وال ــــة لمواكبــــة التطــــورات الحاصــــلة فــــي مجــــال التأكیــــد عل ورات التدریبی

 .الأخصائي النفسي

وجود الثقة تثقیف أولیاء الأمور والمجتمع المحلي بأهمیة دور الأخصائي النفسي والتأكید على  .4

 .بین الأخصائي وأولیاء الأمور 

 .إجراء بحوث على مناطق أخرى ومقارنتها بنتائج هذا البحث .5

 .دراسیة لاحقة لمرحلة التعلیم الأساسي  إجراء بحوث على مراحل .6

  :المراجع

لــدى الأخصــائي النفســي المدرســي  الإرشــادیةالــذات  عبــدالجواد، فعالیــة أحمــد ســید عبــدالفتاح .1

علـــم  ،كلیــة التربیــة ،رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، وعلاقتهــا بــبعض عوامــل المنــاخ المدرســي

  م  2006،جامعة الفیوم، النفس التربوي

 اتمعوقـــات العملیـــة الإرشـــادیة لمستشـــاري التوجیـــه المدرســـي بـــبعض ثانویـــ السویســـي،ســـماء أ  .2

جامعـــة ، كلیـــة العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، الجنـــوب الشـــرقي

  .م 2014، قاصدي مرباح ورقلة
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المشـكلات التـي تواجـه المرشـدین التربـویین فـي المـدارس المتوسـطة مـن  جاسـم،  اشرف صالح  .3

ــــد 30،العددجامعــــة واســــط، مجلة كلیــــة التربیــــةن،وجهــــة نظــــرهم فــــي مركــــز محافظــــة میســــا ،مجل

  م  1،2018

الأخصـائي النفسـاني الممـارس فـي الوسـط العقـابي بـین مجبر،  بدیعة واكلي آیت، وناس أمزیان .4

، جامعـة فرحـات عبـاس، مجلة الآداب و العلوم الاجتماعیة، الوظیفةأخلاقیات المهنة ومتطلبات 

  م  2010، )11(عدد خاص ، سطیف

معوقــات الإرشــاد التربــوي فــي المــدارس الثانویــة مــن وجهــة نظــر  العــامري، جعفــر صــادق عبیــد  .5

 .م 2015، 21العدد مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیة. المرشدین التربویین

مكتبــة أولاد ، مهــام الأخصــائي النفســي فــي مجــال الإرشــاد الطلابــيعبــدالعظیم،  حمــدي عبــداالله  .6

  م  2012،مصر، الجیزة، الشیخ للتراث

أهم الصعوبات التي تواجـه الأخصـائي النفسـي أثنـاء الممارسـة المیدانیـة دراسـة ا سوفطیمة، دبر   .7

عـدد ، سـطیف، جامعـة فرحـات عبـاس، عیـةمجلـة الآداب و العلـوم الاجتما، میدانیة لمدینة بسكرة

  .م2010،)11(خاص 

مدى امتلاك المرشد التربوي للمهـارات الإرشـادیة فـي التعامـل مـع الأزمـات   نبهان،  سعید عمر  .8

، غـــزة، الجامعـــة الإســـلامیة، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، بالمـــدارس الحكومیـــة بمحافظـــة غـــزة

  .م  2015

مجلـة الآداب ، لدعم دور الأخصائي النفسـاني بقطـاع التربیـةرؤیة مستقبلیة زین الدین، ضیاف  .9

  .م2010،)11(عدد خاص ، سطیف، جامعة فرحات عباس، والعلوم الاجتماعیة

الــذات المهنیــة للمرشــدین النفســیین فــي العمــل الإرشــادي التربــوي بقطــاع  الشــرفا،عبیــر فتحــي  .10

  م  2011، غزة،كلیة التربیة ،ة الإسلامیةـــــــــــــــــــالجامع، رسالة ماجستیر غیر منشورة، غزة

معیقــات الممارســة المهنیــة لبــرامج التوجیــه والإرشــاد النفســي ســماش،  ، راضــیةفرحــاتيالعربــي   .11

. مجلة دفاتر المخبر. دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم الثانوي لولایتي ام البواقي وباتنة: التربوي 

  م 2016 ،1. ، ع9. مج

معوقـــات التوجیـــه والإرشـــاد فـــي التعلـــیم الثـــانوي مـــن وجهـــة  آمال یحـــي عمـــار،،بوزكارفتیحـــة  .12

جامعــة الجیلالــي ، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي

  م  2017والاجتماعیة،  الإنسانیةكلیة العلوم ، بونعامة خمیس ملیانة 

 الإرشاد التربوي في المدارس الأساسیة العلیا والثانویة بمحافظات غزة  ، فؤاد علي العاجز .13

 م  2001،  (2)9ة مجلة الجامعة الإسلامیة للبحوث الإنسانی. واقع ومشكلات وحلول .14
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المختص في علم النفس المدرسي ورهانات حاجات المدرسة الجزائریـة إلـى تكوینـه  ،محمد بوعلاق 

، )11(عـدد خـاص ، سـطیف، جامعـة فرحـات عبـاس، مجلـة الآداب و العلـوم الاجتماعیـة، وتشغیله

  م  2010

الحاجة إلى الإرشاد النفسي ودرجة ممارسته في المرحلة الابتدائیـة الطلحي، مساعد بن ساعد  .15

، جامعــة أم القــرى، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، ئف كمــا یدركــه المرشــد والمعلــمبمحافظــة الطــا

  م 2012،المملكة العربیة السعودیة، قسم علم النفس، كلیة التربیة

أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومیـة الثانویـة فـي مـدارس  السلامة، ناصر رفیق توفیق  .16

، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، والمعلمـــینمحافظـــة جنـــین مـــن وجهـــة نظـــر كـــل مـــن الإداریـــین 

  .م   3003، فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة

المشــكلات التــي تواجــه عمــل المرشــدین التربــویین فــي المــدارس  حجــازي، نظمیــة فخــري خلیــل  .17

مـــؤتمر التعلــیم فــي فلســطین تحـــدیات ، ."محافظــة طــولكرم نموذجــاً " الحكومیــة مــن وجهــة نظـــرهم

  م  2015.جامعة النجاح الوطنیة ،العصر وأفاق المستقبل
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