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 : انًستخهص 

( ك٢ أٓبٗخ ثـلاك ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ PRاُؼبٓخ )رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ رلؼ٤َ كٝه اُؼلاهبد       

ٓل٣٘خ ثـلاك . ًٔب رٜلف ا٠ُ رٞظ٤ق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي عٜٞك أٓبٗخ ثـلاك ُز٘ل٤ن فطخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

بٓخ ػ٠ِ ًزو٤َِ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝأَُبٛٔخ ك٢ اُؾل ٖٓ اصبه رـ٤و أُ٘بؿ ، ٝ ٣ؼزٔل اُٜلف ػ٠ِ رأص٤و اُؼلاهبد اُؼ

، ٝٓبٛٞ كٝه اُؼلاهبد ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػٖ ٛو٣ن اُزو٤ًي ػ٠ِ ٗؾٞ فبٓ ػ٠ِ اُج٤ئخ الاعزٔبػ

اُؼبٓخ ك٢ آبٗخ ثـلاك ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ؟ ، كٚلاً ػٖ ٓب ٛٞ كٝهٛب ك٢ اْٗطخ الاػلاّ اُجِل١ َٝٛ 

اُؾل ٖٓ الاصبه اَُِج٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ؟ ، َٝٛ ٣ْبهى  ر٘ظْ ؽِٔذ رٞػ٤خ ث٤ئ٤خ ْٝٗبٛبد ٝكؼب٤ُبد رَبْٛ ك٢

( ك٢ ر٘ظ٤ْ كؼب٤ُخ رٜلف ا٠ُ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ ٛو٣ن ؽٔلاد اُزٞػ٤خ ٓغ PRٓزقٖٖٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ )

أّ أْٜٗ ٓطبُجٕٞ كوٜ ثبلإثلاؽ ػٖ أكَٚ ٓٔبهٍبد آبٗخ ثـلاك ؟. ؽ٤ش إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رِؼت  أُغزٔغ

ْ ْٗبٛبد ٝؽٔلاد رٞػ٤خ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاٍزلآزٜب ػٖ ٛو٣ن الاٍزؼٔبٍ اُلؼبٍ لأكٝاد كٝهاً ًج٤واً ك٢ ر٘ظ٤

ٍٝزوار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ فِن اُزؼ٤ِْ ٝاُٞػ٢ اُج٤ئ٢ أُطِٞة اُن١ ٤ٍإك١ ثلٝهٙ ئ٠ُ رـ٤٤و ك٢ 

خ ثـلاك ٝكٝهٛب ٓٞاهق اُ٘بً ٤ُٖجؾٞا إٔلهبء ُِج٤ئخ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ا٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أٓبٗ

اٌُج٤و ٝاُلؼبٍ ك٢ اؽواى رولّ ٍو٣غ ٝكؼبٍ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك ، كٚلاً ػٖ كٝهٛب ك٢ 

ثطوم اٍب٤ٍخ . ٖٝٓ اْٛ أُوزوؽبد  أُغزٔغرو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٕؾ٤ؼ ٝرؾ٤َٖ ؽ٤بح 

اُز٢ ِٕٝذ ا٤ُٜب رلؼ٤َ كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٝاُزٞإَ ٓغ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ 

ٝاُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ٝرغبهثْٜ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ، كٚلاً ػٖ ٓٞاًجخ افو 

ب٤ُٔخ أُزجؼخ ُـوٗ اٍزلآخ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ، ٝا٤ٔٛخ رلؼ٤َ أُْبهًخ الاثزٌبهاد ٝالاٍب٤ُت اُؾل٣ضخ اُؼ

اُغٔب٤ٛو٣خ ُـوٗ رٞػ٤خ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝرو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ، ٝاّواًْٜ ك٢ ر٘ل٤ن فطٜ اُز٤ٔ٘خ 

 أَُزلآخ اُز٢ ر٘ظٜٔب آبٗخ ثـلاك .

 

Abstract: 

          The study seeks to activate the role of public relations (PR) in the 

Municipality of Baghdad to achieve sustainable development in the city of 

Baghdad  .  It also aims to employ public relations to enhance the efforts of the 

Baghdad Municipality to implement the sustainable development plan, such as 

reducing environmental pollution and contributing to reducing the effects of 

climate change. The objective depends on the impact of public relations on 

sustainable development by focusing in particular on the social and cultural 

environment. What is the role of public relations in the Municipality of Baghdad in 

achieving sustainable development? , In addition, what is its role in the activities of 
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the municipal media, and does it organize environmental awareness campaigns, 

activities and events that contribute to reducing the negative effects on the 

environment? , Do public relations specialists (PR) participate in organizing an 

event aimed at protecting the environment through awareness campaigns with the 

community, or are they only required to report on the best practices of the 

Municipality of Baghdad?  , As public relations play a major role in organizing 

awareness-raising activities and campaigns for the protection and sustainability of 

the environment through the effective use of public relations tools and strategies, 

creating the required environmental education and awareness, which in turn will 

lead to a change in people's attitudes to become environmentally friendly. The 

study found the importance of public relations in the Municipality of Baghdad and 

its great and effective role in making rapid and effective progress in achieving 

sustainable development in the city of Baghdad. As well as its role in properly 

consolidating the concepts of sustainable development and improving society's life 

in basic ways. Among the most important proposals that have been reached is 

activating the role of public relations and its workers in coordinating and 

communicating with local, Arab and foreign organizations and benefiting from 

their expertise and experience in preserving the environment. As well as keeping 

pace with the latest global innovations and methods used for the purpose of 

environmental sustainability and preservation, And the importance of activating 

public participation for the purpose of educating citizens, consolidating the 

concepts of sustainable development, and involving them in the implementation of 

sustainable development plans organized by the Municipality of Baghdad. 

 

 انًمذيخ :

ً ٣جلٝ أٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ ا٢ُٚٔ هلٓ      ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخاُؼلاهبد اُؼبٓخ  ا٤ٔٛخك٢ رؾل٣ل ّٝوػ  ب

ً أًضو ٝٙٞؽ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٤ٔٛخ ٓٔبهٍبد ٍٝزوار٤غ٤بد أٝر٤ٙٞؼ .  ُز٤ََٜ اُوعٞع ئ٤ُٜب ٝالاٛلاع ػ٤ِٜب ب

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُزو٤٘بد ٝاُ٘ٔبمط ٝاُزٌز٤ٌبد ماد اُِٖخ ك٢ أ١ عٜل لإكاهح اُوٚب٣ب ٝأُْبًَ ٝأُْبه٣غ 

ٝثبُزب٢ُ ٙٔبٕ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُغزٔؼ٢ أٝ أُؾ٢ِ أٝ ٕؾ٤ؼ  ػ٠ِ ٗؾٞاُج٤ئ٤خ 

 .  ا٢ُ٘ٛٞ أٝ الإه٢ٔ٤ِ أٝ اُؼب٢ُٔ أٝ اُل٢ُٝ
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 الاطبر انًُهزٍ

 يشكهخ انجضج:

اد اُؼَٔ ٗغل إ ا٠ُ هِخ اُزله٣ت ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبه ٕٝٞلاً ثؼ٤لا ػٖ اُزقٖٔ اُؼ٢ِٔ اٝٙؼق الاكاء       

ًبلا٤ِٛخ اُضوبك٤خ ٝالا٤ِٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ أُإٍَبد مارٜب ٌِْٓخ اُجؾش رؾلكٛب أ٤ِٛخ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝالاػلا٤ٓخ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝؿ٤وٛب، ٝػ٤ِٜب ٣ؾزبط ٓٞظل٢ أُإٍَخ  ا٠ُ اُزله٣ت ٝاُزأ٤َٛ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ الا٤ِٛخ 

 . و٤ن ث٘ٞك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخاُلاىٓخ ُقِن اُٞػ٢ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد اُؼَٔ  ُزؾ
    

 : اهًُخ انجضج

ٓٞظل٢ أُإٍَخ ثٔغٔٞػْٜ ػ٠ِ الا٤ِٛخ اُزبٓخ ك٢ أُغبٍ اُضوبك٢ ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ  ٙوٝهح ؽٍٖٞ    

ٍُِٕٞٞ  أ٤ِٛخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛنٙ أُٜبهاد ػ٠ِ  اُزٞػ١ٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاػلا٢ٓ ٖٓ فلاٍ رله٣جْٜ

 .ثَٔزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ أَُزٟٞ الأكَٚ، ٝ إٍُٞٞ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاكاء

 :اهذاف انجضج

٣و٢ٓ اُجؾش ا٠ُ رْق٤ٔ َٓزٟٞ ٝٛج٤ؼخ ػلاهخ الاهرجبٛ ماد اُللاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ    

اُجؼل اُج٤ئ٢ ٝاُجؼل الاعزٔبػ٢ ٝاُزؾ٤َٖ أُطِٞة ُؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاثؼبكٛب اُز٢ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٢ٛٝٝ 

الارٖبٍ ٝالاه٘بع ٖٙٔ ٤ِ٤ٌ٤ٛخ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رؾ٤َٖ اكائٜب ٝرؾ٤َٖ اكاء اُزقط٤ٜ ٝرٔضِذ ك٢ 

 أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

 :بدانفرضُ

انتًُُخ تضمُك فٍ فٍ أيبَخ ثغذاد  نهؼلالبد انؼبيخ: َىرذ تأحُر يؼُىٌ رو دلانخ اصصبئُخ  انفرضُخ انرئُسخ

 فرضُبد حبَىَخ ػهً انُضى الاتٍ:حلاث انًستذايخ، تُشك يُهب 

 ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. ُِزقط٣ٜ٤ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  -1

 ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.  ُلارٖب٣ٍٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  -2

 ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. الاه٘بع٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  -3

   :يزتًغ انذراسخ

كائوح اُؼلاهبد ٝالاػلاّ ّٝؼت الاػلاّ ٝاُٞػ٢ اُجِل١ ك٢ اُلٝائو اُجِل٣خ اُزبثؼخ لآبٗخ  بٕزاُجبؽض دأفزبه     

الاكاهاد اٍُٞط٠ ع٤ٔغ  أُجؾٞسٔغزٔغ اُرٖٚٔ  كول ،ٖٓ أعَ رطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُلهاٍخ  ثـلاك

أم رْ الاٍزج٤بٕ ٝاُل٤ٗب ك٢ كائوح اُؼلاهبد ٝالاػلاّ َٓإ٢ُٝ ّؼت الاػلاّ ٝاُٞػ٢ اُجِل١ ك٢ اُلٝائو اُجِل٣خ . 

 ( اٍزٔبهح .50( َٓإٍٝ ٝرْ اٍزلاّ )50اُقبٓ ثبُلهاٍخ ػ٠ِ )

 يُهذ انذراسخ :
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ٌُٞٗٚ ٣ز٘بٍت ٓغ رٞعٜبد اُلهاٍخ  ،أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ػ٠ِ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخبٕ ك٢ زاُجبؽض اػزٔل     

 .اُؾب٤ُخ 

 

 الاطبر انُظرٌ

 المبحث الاول : العلاقات العامة 
 : ماهية العلاقات العامةاولًا : 
، ٜٓ٘ب ٓب٣ٌٕٞ ٓواككب ٌُِٔخ الإػلاّ أٝ الإػلإ أٝ  ٛ٘بُي ٓلب٤ْٛ ًض٤وح رإٛو ٓؼ٠٘ اُؼلاهبد اُؼبٓخ     

ً ٣ْزَٔ ػ٠ِ اُْ٘بٛ الإَٗب٢ٗ ثوٓزٚ، ٣ٝوعغ  مُي ئ٠ُ ًَ اُزو٣ٝظ أٝ اُلػب٣خ، ٝثؼٜٚب ٣ُِجَٜب صٞثب كٚلبٙب

ً ٓب اُز٢ فجورٚ اُْق٤ٖخ ٝكوك ٣ٖٞؿٜب ٖٓ فلاٍ  ْٗبٛ اُؼلاهبد  رٌٕٞ فجوح ٓؾلٝكح، ًٝنُي إ ؿبُجب

ُؼلّ  بٓخ ٖٓ اُٞعٜخ اُ٘ظو٣خ، ٣ٝؼيٟ مُيػٖ ٓلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼ اً ُؼ٢ِٔ ٣قزِق ًض٤واُؼبٓخ ك٢ أُغبٍ ا

عٜبى ٣ََٜ ػ٠ِ اٗٚ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٓلّٜٞ  ُلٌوح ٝػلّ ٓؼوكزْٜاٌُض٤و٣ٖ ُٔلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓؼوكخ 

 . (1977) ف٤و اُل٣ٖ ، غ٤ٔغ اكواك أُغزٔغ ٝٓإٍَبرٚ الاعواءاد ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُوكب٤ٛخ ُ

ُٔلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ إ ٣طوػ ٗلَٚ ك٢ اُؼوام ثٌَْ ٝاٙؼ ٝث٤َٜ  ٝ فٚغ ئ٠ُ اُزل٤َو  ُْ ٣زٌٖٔ     

ٝٗوِٚ ا٠ُ ٓوؽِخ ِ أُزِو٢ ُِٖٔطِؼ ٣رْٞاٗزوذ ا٠ُ الأٍب٢ٍ ٝرلب٤ٍو ٓقزِلخ ُزلول ثنُي رل٤َو أُلّٜٞ 

رل٤َو ٖٓطِؼ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثأٗٚ  ٜ رلب٤ٍو ثؼ٤لح علا ػٖ عبكح اُؼِْ  ٝأُٞاٖٛ اُؼواه٢ ُقٔ ٍٝ اُؾ٤وح 

)ػ٤ِٔخ أُغبِٓخ أَُزٔوح ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُِٖؾخ أُؼِ٘خ أٝ أُـِلخ ٖٓ فلاٍ أُجبُـخ ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت 

بد اُؼبٓخ ٖٓ الأٍبً ٤ٌُٕٞ ٓغوك ئ٠ُ ا٤ٜٗبه ٓلّٜٞ اُؼلاه ٓٔب اكٟ ٛنا اُزل٤َو ،  اُزٞكك ٝالاٍزؼطبف اُن٢ً(

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٛ٘ب  ، ٝػ٤ِٚ ٔواك رؾو٤وٚ عواء ٛنا اُزٖوفأٍِٞة ٢ًٍِٞ ٓجبُؾ ك٤ٚ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُٜلف اُ

٢ٛ أٍب٤ُت ٤ًٍِٞخ ُـ٣ٞخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُِٖؾخ أُواك رؾو٤وٜب ٓغ أُٞاٖٛ لا ؿ٤و ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛنا اُزل٤َو 

ً ٝٓل ً ٝٗبهٖب ً ٖٓ ٓؾزٞاٙ ٝلا ٣ِٕٞ٘ب ئ٠ُ اُزٌبَٓ اُن١ ٖٓ أُلزوٗ إٔ رؾَٖ ػ٤ِٚ ثبد أُلّٜٞ ػو٤ٔب وؿب

 ٓلوكح اُؼلاهبد اُؼبٓخ.

، ثؾ٤ش إٔ اُغٜٔٞه "  هٍ انؼلالبد انؼبيخ صهمخ انىصم يبثٍُ انًُظًخ وانزًهىر" ٝأثَٜ رؼو٣ق ُٜب      

زل٤ل٣ٖ ٕٝ٘بع اُوواه ٍٝٝبئَ ٣٘وَْ ئ٠ُ ه٤َٖٔ اُلاف٢ِ ٣َْٔ اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُإٍَخ ٝاُقبهع٢ ٣َْٝٔ أَُ

 الإػلاّ ٝأَُب٤ٖٔٛ ٝأَُزضٔو٣ٖ ٝاُ٘قت ك٢ أُغزٔغ.

 : انضكىيُخانًؤسسبد انؼلالبد انؼبيخ فٍ حبَُبً : 

أٝعٚ اُؾ٤بح الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُٖؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ  ُزَْٔ ع٤ٔغ ٜٓبٜٓب د اُلُٝخ ٝارَؼذ رطٞه     

 ىاهاد ٝأُإٍَبدػلك اُٞ اُز٘ل٤ن٣خ ُِو٤بّ ثٜنٙ أُٜبّ، ٝاىك٣بك ، ٓٔب اكٟ ا٠ُ ى٣بكح أُْبًَٝؿ٤وٛب

اٍزلػ٠ ٙوٝهح الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد اُغ٤لح ٓغ اُغٜٔٞه ٝئْٗبء  اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرٚبػق أػلاك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب،
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 ٖٓ اُضوخ ث٤ٖ أُإٍَبد عَٞهاً  بٓخ، ٢ٌُ ر٘ظْ ٛنٙ اُؼلاهبد ٝرٔلٝؽلاد ٓزقٖٖخ ك٢ اُؼلاهبد اُؼ

ػل٣لح روثٜ اُؾٌٞٓخ ثبُٔٞا٤ٖ٘ٛ رْوػ ٝرلَو  ارٖب٤ُخ َٓبهادٝعٞك  ، ٝٛنا اٍزلػ٠ وٛبعٔب٤ٛاُؾ٤ٌٓٞخ ٝ

ؼ ؽز٠ رَزط٤غ إٔ رجو٠ ػ٠ِ ِٕخ ٓجبّوح ثبُٔٞا٤ٖ٘ٛ، ٝالإكاهح اُؾ٤ٌٓٞخ أُإصوح اُز٢ ر٘ٔٞ ٝريكٛو ٝرٞٙ

٘ـِن أثٞاة ر ، كؼ٘لٓبث٤ٜ٘ٔب ٝىاك اُزلبْٛ  ٖٓ فلاٍ هوثٜب ٖٓ أُٞاٖٛ ْٝٓبًِٚ، ًِٔب روِٖذ اُلغٞح ك٤ٔب

٣ٔزل ئ٠ُ ٣ٝزؼلٟ مُي ٝاُضوخ، ٌْلاد ٝالأىٓبد ٝاُقلاكبد ٝرنٛت رزَغ اُلغٞح ٝرجوى أُ اٝ اُزٞإَ اُؾٞاه

ريا٣ل كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٝ.  ٓغ ٓؾ٤طٜب اُل٢ُٝ لٝك، كبُلٍٝ لا رؼ٤ِ ك٢ ػيُخ، ثَ رزلبػَفبهط اُؾ

ً ٖٓ ٗٔبمط الارٖبٍ ع٤ٔغ أُغبلاد، ٝإٔجؼ ٛ٘بى ؽبعخ ُلاػزٔبك  ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبػزجبهٛب ٗٔٞمعب

 .اُن١ ٣إصو ك٢ ارغبٛبد ٝٓٔبهٍبد اُغٜٔٞه ألإه٘بػ٢

 : َشبط انؼلالبد انؼبيخ فٍ انًؤسسخ انضكىيُخحبنخبً : 

واه ثٔوٝه ٍَِِخ ٖٓ أؽلاس أٝ أػٔبٍ أٝ أْٗطخ أٝ ٝظبئق رزـ٤٤و ثبٍزٔػجبهح ػٖ اُؼلاهبد اُؼبٓخ     

ْبٛ اُؼلاهبد ٣ٝؼل ٗ ، ( 2013خ )كهح ٝف٤ِق ،اََُِخ ئ٠ُ رؾو٤ن ٛلف أٝ ٗز٤غ ًض٤واً ٓب روٞك ٛنٙاُٞهذ، ٝ

ً ُٜب، كٜٜٞٓعيءا  ك٢ أ١ ٓإٍَخ ؽ٤ٌٓٞخ اُؼبٓخ ٕٞد أُإٍَخ اُن١ ٣ٖ٘ذ  ئ٤ُٚ اُغٜٔٞه أُزِو٢  ٔب

ه٤بً ْٗبٛ أُإٍَخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓلٟ ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب أُوٍٞٓخ  ٓإّواٗغبىارٜب ًٔب ٣ٔضَ  ُٔؼوكخ

 .كاػلاّ أُإٍَخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓطبُت ثبُزو٣ٝظ ُْ٘بٛبد ٓإٍَزٚ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأػٔبُٜب ٝاٗغبىارٜب

ر٤ٜئخ اُوأ١ اُؼبّ  اُؼَٔ ػ٠ِٝئ٣غبى أْٗطزٜب ٝئٗغبىارٜب ثٌَْ َٓزٔو ثَ  ٖٓ  ِٔإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخلاثل ُ    

ًَ اُْبئؼبد ٝالاكزواءاد  أُٞاٖٛ ٝرؼي٣ي صوخ اُغٜٔٞه ٝرل٤٘ل ٝرٔؾ٤ٔ عَٞه اُضوخ ٓغ ُٔل ٝث٘بء ُزوجِٜب

اُقلٓبد ُِٔٞاٖٛ هؿْ أُؼٞهبد ٖٓ ُقل٤ٓخ اُز٢ روّٞ ثزول٣ْ اُز٢ رضبه ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٥فو ثؾن أُإٍَبد ا

ٝهجٍٞ ّؼج٢ ك٢ ْٗو اُؾوبئن  فلاٍ اٍزقلاّ ًبكخ ٍٝبئَ الارٖبٍ ثبُغٔب٤ٛو ٝثٍٞبئَ أًضو ّؼج٤خ ماد هٝاط

ك٢ ًَ  ٙ رط٣ٞوآ٤ُبد ٝ ، إجؼ ٖٓ اُٞاعت اُؼَٔ ػ٠ِ رأ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب٤ٛخ اُؼَٔ الاػلا٢ٓ ثٜب ُِزؼو٣ق

ٓإٍَخ ٖٓ أعَ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُْ٘بٛبد ٝالإٗغبىاد ك٢ ٓغبٍ اُزط٣ٞو أَُزٔو اُز٢ روّٞ ثٚ ٛنٙ 

ك٢ٜ اُ٘بكنح ػ٠ِ أُإٍَبد كلائوح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا٤ُّٞ إٔجؾذ ٖٓ الأػٔلح اُوئ٤َ٤خ ك٢ اُؾ٤بح اُؼٖو٣خ 

كؼ٤ِٜب إٔ  ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝأُإٍَخ  وخ إَُٞرزطِغ ئ٠ُ كٝه ْٜٓ ٝٓؾٞه١ ٝٓز٤ٔي ك٢ٜ ؽِأُغزٔغ  ٝاُز٢ 

 رقِن ٛبثغ ئ٣غبث٢ ُلٟ أُٞاٖٛ ػٖ أُإٍَخ ٍٝٔؼخ ٤ٛجخ ُلٟ ػبٓخ اُغٜٔٞه ٝر٣ٌٖٞ ٕٞهح م٤٘ٛخ ؽَ٘خ

لإٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ أفطو ٝأْٛ الأكٝاه اُز٢  ٖٓ اعَ إٍُٞٞ ثبُٔؾِٖخ اُٜ٘بئ٤خ ا٠ُ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

َ اُزو٣ٝظ لأْٗطزٜب لإه٘بع اُوأ١ اُؼبّ ثاٗغبىارٜب ٝفلٓبرٜب ٝر٣ٌٖٞ رٔبهٍٜب ا٤ُٜئبد ٝأُإٍَبد ك٢ ٍج٤

 .اُٖٞهح اُؾو٤و٤خ ٝاُٖؾ٤ؾخ ُِٔإٍَخ ٝئثواى اُٖٞهح أُْوهخ ُِٔإٍَخ ٝٓب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد ُٔغزٔؼٜب

ئثواى ٛنا الإٗغبى ئ٠ُ اُلئبد أَُزٜلكخ ٖٓ عٜٔٞهٛب  أُإٍَخ ٤ٌُ ثأٗغبىٛب كوٜ ثَ لاثل ٖٓ  ٗغبػإ      

ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ػٖ ٛو٣ن ػوٗ اُقلٓبد أُولٓخ ٝثوآظ اُزط٣ٞو ٝٛنٙ أُٜٔخ ٣زؾِٜٔب ٓٔبهً اُؼلاهبد 

 .( wikispaces:2022) اُؼبٓخ ثٔب ُل٣ْٜ ٖٓ فجواد ٓز٤ٔيح ٝٓب ٣زٞكوٙ ُْٜ ٖٓ ئٌٓبٗبد
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أُإٍَبد ٝاُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ئ٠ُ الإٛزٔبّ ثبُٔغبٍ الإػلا٢ٓ ٝٙؼق رلؼ٤َ اُؼلاهبد ؽو٤وخ رلزول ًض٤و ٖٓ     

اُؼبٓخ ٝالإػلاّ أٝ ٣زْ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ثٌَْ ٓوًي١ ٤ٌُٝ ك٢ ًَ كائوح ؽ٤ٌٓٞخ الأٓو اُن١ ٣َزلػ٢ ٝثٌَْ 

بٍ الارٖبٍ ئ٠ُ ِٓؼ ٝٓغ اُزطٞهاد أُزَبهػخ اُز٢ كوٙزٜب صٞهح أُؼِٞٓبد، ٝاُزولّ اُزو٢٘ اُٞاٍغ ك٢ ٓغ

عبٗت اُزطٞه اُن١ رْٜلٙ ٍٝبئَ الارٖبٍ اُغٔب٤ٛو٣خ ػ٠ِ ٕؼ٤ل ث٘بئٜب، ٝاٍزولا٤ُزٜب ٝكَِلزٜب ٜٝٓ٘غ٤برٜب 

  ٛنٙ اُزطٞهاد ٓغزٔؼخ رلوٗ رؾل٣بد عل٣لح ٝعل٣خ.

و أػ٠ِ كهعبد اُز٘ظ٤ْ. كٖٔ ؿ٤ ٛلاف أُْ٘ٞكح، ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ك٢ن ْٗبٛبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ الا٤زؾوُٝ     

ر٘ظ٤ْ ٓؾٌْ رنٛت ع٤ٔغ عٜٞك اُؼلاهبد اُؼبكح ٍلٟ. ٣ٝؼَٔ اُز٘ظ٤ْ ا٤َُِْ ُْ٘بٛبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ 

 ( .2010) اُؼلام ، رلؼ٤َ ٛنٙ اُْ٘بٛبد ُلهعخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ

 :َشبط إػلايٍ أو ػلالبد ػبيخ فٍ انًؤسسبدراثؼبً : 

٣ؼوف الاػلاّ ثأٗٚ اُْ٘بٛ لارٖب٢ُ اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ري٣ٝل اُغٜٔٞه ثٌبكخ اُؾوبئن ٝالافجبه اُٖؾ٤ؾخ     

ٝأُؼِٞٓبد ا٤َُِٔخ ػٖ اُوٚب٣ب ٝأُٞٙٞػبد ٝأٌُْلاد ... ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الارٖبٍ ٣ؼوف ثبلاؽبك١ 

. ٝإٔ ٓٞٙٞع كٓظ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ( 2011ٙ )اُؼل١ٝ ،ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ص٘بئ٢ الارغبالارغبٙ، أٓب الارٖبٍ 

ٝالأػلاّ ٣غت إٔ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ أَُإ٤ُٖٝ ثٌَْ ًج٤و ٝإٔ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ثٌَْ أهَ ٓوًي٣خ ٤ٌُٝ فطأ إٔ 

٣ٌٕٞ ك٢ ًَ كائوح ؽ٤ٌٓٞخ هَْ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٝهَْ ُلأػلاّ ك٢ٜ أْٛ ٤ٍِٝخ ُِزٞإَ ث٤ٖ أُإٍَخ 

ٍ رلبػِٜب ٓغ اُغٜٔٞه ٝٛنا ُٖ ٣زْ ئلا ٖٓ فلاٍ ئْٗبء ٝؽلاد ٝاُغٜٔٞه، كبُٔإٍَخ ر٘ٔٞ ٝريكٛو ٖٓ فلا

ئػلا٤ٓخ ٝٝؽلاد ػلاهبد ػبٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؾ٤ش روّٞ ٛنٙ اُٞؽلاد ث٘لٌ الأكٝاه 

ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ اُٞاؽلح اُز٢ روّٞ ثٜب ٝؽلاد اُؼلاهبد ٝالأػلاّ أُوًي٣خ ك٢ اُٞىاهاد اُوئ٤َ٤خ ٝإٔ 

لائوح ػلاهبد ػبٓخ ٝئػلاّ )ك٢ ؽبُخ اُلٓظ( ك٢ اُٞىاهح ثَ ٣ٔزل اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ لا ٣ٌزل٢ ث

أُإٍَبد ٝاُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ثٌَْ ر٤َ٘و٢ ٓغ كائوح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالأػلاّ اُوئ٤َ٤خ ك٢ ًَ ٝىاهح لإٔ 

رقزِق ػٖ اُلائوح  ًَ كائوح ٝٓإٍَخ ُٜب عٜٔٞهٛب اُقبٓ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ ًَٝ كائوح هل

الأفوٟ ك٢ ؽغْ ٝٛج٤ؼخ ٝؽغْ الأْٗطخ الإٗغبىاد أُولٓخ ٝٛنا ٣إك١ ثؾل مارٚ ئ٠ُ رلؼ٤َ اُزلبػَ ٓغ 

اٌَُبٕ ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ ًَ ٓ٘طوخ ػ٠ِ ؽلح ثٌَْ ٓجبّو ٝثأًضو كؼب٤ُخ ػٖ ٛو٣ن ئثواى الأْٗطخ ٝاُلؼب٤ُبد 

اُؼبِٓخ ك٢ ًَ أُؾبكظبد ٝئثواىٛب ٖٓ فلاٍ  ٝالإٗغبىاد اُز٢ روّٞ ثٜب ٝىاهح ٓب ٖٓ فلاٍ ٓإٍَبرٜب

الأػلاّ أُؾ٢ِ ك٢ ًَ ٓؾبكظخ ٖٓ فلاٍ كائوح ػلاهبد ٝئػلاّ ك٢ ًَ ٓإٍَخ رؼَٔ ثٌَْ ر٤َ٘و٢ ٝكبػَ ٓغ 

 . كائوح اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوئ٤َ٤خ

 :َطبق ػًم انؼلالبد انؼبيخ فٍ انًؤسسبد انضكىيُخخبيسبً : 

ُٞ ٗظوٗب ُِٔإٍَبد ٖٓ ؽُٞ٘ب ك٢ اُؼٖو اُؾل٣ش ٗغل اٜٗب أٍَذ ٖٓ اعَ أُغزٔغ اُن١ رؼ٤ِ ٖٓ اعِٚ      

كبُْٔ٘بد إ ًبٗذ رو٣ل اُجوبء ٝالاٍزٔواه ٝعت ػ٤ِٜب ر٣ٌٖٞ ػلاهبد ػبٓخ ٤ٛجخ ٝا٣غبك ِٕخ َٓزل٣ٔخ ث٤ٜ٘ب 

ك٤ٚ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣ٜٔ٘ب  ٝث٤ٖ عٜٔٞهٛب ُؾَ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ أُغزٔغ الاَٗب٢ٗ اُن١ رؼ٤ِ
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عٜٔٞهٛب اُن١ ٣لْٜ أُغٜٞك اُز٢ رجنُٚ ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٝأٌُْلاد ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب اص٘بء 

رأك٣خ ُوٍبُزٜب، ُنا كول إٔجؼ ٖٓ ٝاعجبد الاكاهح اُ٘بعؾخ ر٣ٌٖٞ اُٖلاد اُط٤جخ ثض٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُغٜٔٞه 

ٜب ٝٓؾبُٝخ  ٓؼبُغخ ٌْٓلاد اُلوك ك٢ أُغزٔغ اُن١ رؼ٤ِ ك٤ٚ، ٝاُز٢ ٌَُت رأ٤٣ل عٔب٤ٛوٛب ٝرؼبْٜٝٗ ٓؼ

 .( 2013و ) ٤ٍِٔبٕ ،ُ٘ٔٞ اَُو٣غ فبٕخ ك٢ ػٖوٗب اُؾبٙرزَْ ثبُزؼو٤ل ٝا

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٤ِٔخ ارٖب٤ُخ ٓزٌبِٓخ َٓزٔوح ٝكؼبُخ ٝٓؼٌٍٞخ ٓغ اُغٜٔٞه رؼَٔ ػ٠ِ فِن ٕٞهح     

٣خ ٓإٍَبر٤خ لا رٚب٠ٛ. ئٕ رْزذ ٓلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُلٟ كئبد م٤٘ٛخ ٍٝٔؼخ ٤ٜ٘ٓخ روه٠ ُزؾو٤ن ٛٞ

اُْؼت اُؼواه٢، أكٟ ئ٠ُ اثزؼبكْٛ ػ٘ٚ ُوكاءح رل٤َوٙ ثَ ٝػلّ اُِغٞء ئ٠ُ أُٞظل٤ٖ أُٔبه٤ٍٖ ُِؼلاهبد 

اُؼبٓخ ك٢ ؿبُج٤خ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٝاُغبٓؼبد ٝٗلاؽع ٝعٞك ٓلوكح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔإٍَبد 

ُؼواه٤خ ثلٕٝ ُٞائؼ رل٤َو٣خ ُِٖٔطِؼ ٝثلٕٝ أٛلاف ٌٓزٞثخ ك٢ اؿِجٜب ٝثلأد ٛنٙ أُإٍَبد ثبُزق٢ِ ػٖ ا

ً ٝاُِغٞء ئ٠ُ ٓلوكح )اُؾ٤ٌٓٞخ( ٝٛنا ٓب ٗلاؽظٚ ك٢ أؿِج٤خ أُإٍَبد كٔضلاً أٍٜب ك٢  أُٖطِؼ رله٣غ٤ب

خ( ٝك٢ ػلح ٝىاهاد اٗزوَ ٖٓ الاٍْ الأٓبٗخ اُؼبٓخ ُٔغٌِ اُٞىهاء )كائوح ّإٕٝ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓ

ٖٓ ٖٓطِؼ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ئ٠ُ الارٖبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ٝك٢ ٝىاهاد أفوٟ كٓغذ ٓغ الإػلاّ ٤ٍٔٝذ ثاٍْ 

)الإػلاّ ٝالارٖبٍ اُؾ٢ٌٓٞ( أٝ ثاٍْ )الإػلاّ ٝاُؼلاهبد( ٤ُزقِٞا ػٖ ٓلوكح )اُؼبٓخ( أٝ ثاٍْ )ٓل٣و٣خ 

٤خ اُؼواه٤خ ٝثاٍْ )هَْ الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ( ك٢ ًَ ٖٓ عبٓؼخ اُؼلاهبد ٝالإػلاّ( ًٔب ك٢ ٝىاهح اُلافِ

ثـلاك ٝاُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ ٝاُغبٓؼخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝعبٓؼخ اُٜ٘و٣ٖ ٝاُغبٓؼخ اُؼواه٤خ. ك٤ٔب ر٠َٔ )كائوح 

ْجبة اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلاّ( ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝافزِق الاٍْ ًض٤وا ك٢ ٝىاهح اُ

 . )كائوح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُزؼبٕٝ اُل٢ُٝ( ٝاُو٣بٙخ ُز٠َٔ

ّٕ ٗطاابم ػٔااَ اُؼلاهاابد اُؼبٓااخ كاا٢ أُإٍَاابد اُؾ٤ٌٓٞااخ ٣ٔزاال ٤ُْااٌَ افجاابه ٝئػاالاّ اُغٔااب٤ٛو أَُاازٜلكخ         ئ

٤ااخ أٝ ثب٤َُبٍاابد اُلاف٤ِااخ ٝاُقبهع٤ااخ ُِؾٌٞٓااخ، أٝ افجاابه أُغزٔااغ ثب٤َُبٍاابد أُب٤ُااخ ٝالاهزٖاابك٣خ ٝالاعزٔبػ

ا٤َُبٍااخ اُؾ٤ٌٓٞخ،ٝثْااٌَ ػاابّ ٛ٘اابى ٓغٔٞػااخ ٓااٖ الأٍااٌ اُزاا٢ رؼزٔاال ػ٤ِٜااب اُؼلاهاابد اُؼبٓااخ كاا٢ أُإٍَاابد 

 :( 2010ب ) ػج٤لاد ،اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٝٓ٘

ْٕ رولّ أُإٍَخ فلٓبد ع٤لح ٖٓ أعَ اّجبع ؽبعبد أُغزٔغ. -1  ٙوٝهح أ

ّٕ ٣ٌٕٞ ُلٟ ئكاهح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإٍَخ اُؾ٤ٌٓٞخ  -2  الاٍزؼلاك اٌُبَٓ ُِجؾش ػٖ أُؼِٞٓخ اُٖؾ٤خ.ئ

ّٕ ٣وثٜ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُوٚب٣ب الاَٗب٤ٗخ. -3  أ

 اُؼَٔ ػ٠ِ ثش أٝ ْٗو ثوآظ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإٍَخ ثبُزٞه٤زبد أُ٘بٍجخ اٗطلاهب ٖٓ اُقطٜ أُلهٍٝخ. -4

 رو٣ٝظ هؤ٣خ ٝكَِلخ أُإٍَخ ٜٝٓبرٜب ٝهٍبُزٜب ئ٠ُ اُغٜٔٞه أَُزٜلف. -5

كػااْ اُٖااِخ ثاا٤ٖ أُإٍَااخ ٝاُغٜٔااٞه ػااٖ ٛو٣اان اُلهاٍاابد ٝاُجؾااٞس ُغٔااغ أُؼِٞٓاابد ػااٖ أمٝام ٤ٓٝااٍٞ  -6

 اُغٔب٤ٛو.
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ٜٝٓٔب افزِق ْٗبٛ أُإٍَخ ٝافزِلذ أٛلاكٜب ٣غت إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رٞص٤ن رِي اُٖلاد ٝإ رزؼوف اصبهٛب      

اُطوم ٝاٍُٞبئَ ُزؼل٣ِٜب ُزٖجؼ ك٢ كاما ًبٗذ رزؼبهٗ ٓغ اُٖبُؼ اُؼبّ ٝهٙب اُغٔب٤ٛو كؼ٤ِٜب إ رغل  ،

رو٢ٓ  ئم ئٕ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رؼل عبٗجب ٖٓ ٍِٞى أُإٍَخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب اصبه اعزٔبػ٤خ ، فلٓخ اُٖبُؼ اُؼبّ ،

َبد ػ٠ِ ا٠ُ هػب٣خ اُوٝاثٜ الاَٗب٤ٗخ ا٤َُِٔخ ك٢ أُغزٔغ ًَٝت رأ٤٣ل اُغٔب٤ٛو ٝٙٔبٕ اُزلبْٛ ث٤ٖ أُإٍ

 .( 2009) اثٞ إجغ ، بافزلاف اْٗطزٜب ٝاٗٞاػٜ

ُنُي رؼال اُؼلاهابد اُؼبٓاخ اُٞظ٤لاخ اُزا٢ روا٤ّْ أُٞاهاق اُؼبٓاخ ٝرؾالك ٤ٍبٍابد ٝئعاواءاد أُإٍَاخ ماد      

 (.Scott& Center،2000) اُٖبُؼ اُؼبّ، ٝرقطٜ ٝر٘لن ثوٗبٓظ اُؼَٔ ٌَُت اُوجٍٞ ٝالإكهاى اُؼبّ

 سبدسبً : اثؼبد انؼلالبد انؼبيخ :

فز٤ابه الا أُٜٝٔاب : ) هبثاَ ُِو٤ابً ثٔاب ٣قالّ ٛالك٤ٖ ػِا٠ ٗؾاٞ َزوا٣غ٤خاُٛلاف الاٛٞ ػ٤ِٔخ ٝٙغ  :انتخطُظ  -1

كا٢ رجو٣او ثاوآظ رَاْٜ ، ٝاُزا٢  َزوارغ٤خ اٌُل٤ِخ ثٚٔبٕ ثوابء ٝٗٔاٞ أُإٍَاخُٛلاف اُلأَُزوار٤غ٢ ٝاا٤َُِْ 

أُٞٙاٞػ٢  ُِزطج٤اناُؼبٓاخ هبثِاخ هابد لاصب٤ٜٗٔاب: عؼاَ ثاوآظ اُؼ ،  هبثَ ُِزطج٤ان ثبٜٗب ْٗبٛهبد اُؼبٓخ لااُؼ

فطاٜ  لا ٣ٌٔاٖ ٓاب ُاْ رٌاٖ ٛ٘ابى هابد اُؼبٓاخلاجوآظ اُؼُُزقط٤ٜ ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ اٗغبؽٜب كٚلاً ػٖ رو٤٤ْ 

فز٤ابه الا " ٛاٞهابد اُؼبٓاخ ػِا٠ لارقطا٤ٜ ثاوآظ اُؼ اُواٍٞ ا٣ٚابً ا٣ٌٕٝٔاٖ  . ٍازوار٤غ٤خ ٝاٙاؾخ ُِٔإٍَاخ

 " . ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزؾو٤ن أٛلافٓضَ ُِٔٞاهك ٝاُطبهبد أُزبؽخ الا

هِاات ػ٤ِٔااخ اُؼلاهاابد اُؼبٓااخ.  ٣ؼُاالؽ٤ااش ،  ٝص٤ان ْااٌَثُؼلاهاابد اُؼبٓااخ ٜٝٓبٜٓااب رااورجٜ الارٖاابٍ ثب الاتصابل: -2

أُغزٔااغ ٓااب رؾلصااٚ ٓٞٙااٞػبرٜٔب ٓااٖ ٕاا٤بؿخ اُؼلاهاابد اُٞك٣ااخ ثاا٤ٖ ػااٖ ٛو٣اان ٝرزغِاا٠ ٕااٞه ٛاانٙ اُؼلاهااخ 

، اُان١ ثالأ ٓاغ  ٖٓ "ٕٞه اُْ٘بٛ الإَٗب٢ٗ (Communication) ٣ؼزجو الارٖبٍ. ٝثٌَ كئبرٜب ٝأُإٍَبد 

         ظٜاٞه ؽبعااخ الإَٗاابٕ ئُاا٠ ا٥فااو٣ٖ، كاا٢ رِج٤ااخ ؽبعبراٚ الأ٤ُٝااخ، ٝككااغ أُقاابٛو ٝرؾو٤اان الأٓااٖ ٝالاٍاازوواه"

 .  (2010) اُؾل٣ل ،

كا٢ اُٞهاـذ  ٝالاثؾابسكا٢ اُزؾِاـ٤لاد  ًجـ٤واً  رأفـن كٝهاً  ثبرذ اُز٢ أُلـب٤ْٛ ٝاؽل ٣ٖٓؼزـجو الإه٘ـبع  الالُبع : -3

، أٝ  ٜلف ئُا٠ ئه٘ابع اُاوأ١ اُؼابّ ثٚاوٝهح أرقابم ئعاواءاد ٓؼ٤٘اخ أٝ ئػزٔابك ٤ٍبٍابد ٓؼ٤٘اخكٜٞ ٣ ،اُؾبٙو 

، كؾ٤ٖ روّٞ اُؾٌٞٓخ ثزج٘ا٢ ٤ٍبٍابد أٝ هاواهاد ٖٓا٤و٣خ ٣غاو١ ثٜاب  اُِغٞء ئ٠ُ هواهاد ماد ٛج٤ؼخ فبٕخ

ًإٞ إٔ اكاواك أُغزٔاغ ، رِي اُواواهادرلػْ ٚ ٝأكُز ثوا٤ٖٛ ّرول ٝثٜنٙ ا٤َُبٍبد ٝاُوواهاد، ٤ٜ٘ٛب ئه٘بع ٓٞا

بُز٤ٜٔال لإرقابم ٌٛانا ك،  ٢ ٓغو٣بد ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخاُوواهاد اُز٢ ُٜب رأص٤و ك، ٤ٍٔب  اُوواهاد أُلبعئخ لا٣زوجِٕٞ

لإه٘ـاـبع اُٝـاـنا كـاـإ ٕ أُغزٔاغ اُن١ هل رؾلصٚ ٓضَ ٛنٙ اُوواهاد ُلٟ آزٖبٓ اُـٚت هواهاد ٣َبػل ك٢ 

 ( .2018) ػِٞإ ،٣ِؼت كٝهاً ٜٓٔبً ك٢ اُؾ٤ــبح 
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 انًستذايخ :انتًُُخ انًجضج انخبٍَ : 

 اولاً : يفهىو انتًُُخ انًستذايخ:

ثلأ ظٜٞه ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ الأكث٤بد اُز٣ٞٔ٘خ اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓ٘زٖق اُضٔب٤٘٤ٗبد اُووٕ اُؼْو٣ٖ     

رؾذ رأص٤و اُؼ٘ب٣خ اُغل٣لح ، ثبُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝٗز٤غخ ُِؼ٘ب٣خ اُز٢ أصبهرٜب كهاٍبد ٝروبه٣و ٗبك١ هٝٓب ك٢ 

٠ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ اُوبثِخ ُِ٘ٚٞة ، ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُوٖٟٞ ُِؾلبظ ػِ

ٝهل ارَغ اٍزؼٔبٍ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ( Eco system ) اُج٤ئخ ٝاُزٞاىٗبد الاٍب٤ٍخ ك٢ الأٗظٔخ اُج٤ئ٤خ

( ٝ ًٔلّٜٞ ػبّ 2015) محمد ٝافوٕٝ ،.ثَجت ريا٣ل الاصبه اَُِج٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاهرلبع َٓز٣ٞبد اُزِٞس ػب٤ُٔبً 

رٚٔ٘ذ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ صلاصخ ٓ٘بٛظ أٍب٤ٍخ ٢ٛٝ ) اُز٤ٔ٘خ الإهزٖبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالأعزٔبػ٤خ ( ، ٢ٛٝ ، 

ٓ٘بٛظ ٓزواثطخ ٝٓزٌبِٓخ. ٝٛ٘بى اثؼبك أفوٟ أٍب٤ٍخ ًبُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ اْٛ الاثؼبك اُز٣ٞٔ٘خ . 

 (2020)أُجوٝى ٝاُٖ٘وار٢ ، 

َٔزلآخ ٢ٛ رِي اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ اُج٤ئ٢ ، ٝ الإهزٖبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝرَْٜ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ اُز٤ٔ٘خ اُ     

ك٢ رؾو٤ن أه٠ٖ هله ٖٓ اُ٘ٔٞ ك٢ ًَ ٗظبّ ٖٓ ٛنٙ الاٗظٔخ اُضلاصخ ، ًٔب ٣زطِت اػزجبه اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

ب٤ُخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٔخ ٓؼولح ٤ُٞٛخ الأٓل ّٝبِٓخ ٌُبكخ أُغبلاد ٝالاثؼبك، ٛلكٜب رٞك٤و ؽز٤بعبد الاَٗبٕ اُؾ

ػ٠ِ اُج٤ئخ . كبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رزٖٚٔ رؾو٤ن اُزؾٍٞ أَُزوج٢ِ ، ًٔب اٜٗب رزٖٚٔ رٞك٤و اُوبػلح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ُِؾٚبهح اُٖ٘بػ٤خ ، ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ اٍزؾلاس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽغ٤ضٚ رٌٕٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب فٚواء ٕل٣وخ ُِج٤ئخ، ًَ 

غزٔؼ٤خ ٝاُٞػ٢ ك٢ ئرقبم اُوواهاد، ٝثبُزب٢ُ ٙٔبٕ ئٍزلآخ ٛنا ٣زْ ٖٙٔ ؽ٤ي ٤ٍب٢ٍ ٣ٔزبى ثبُْٔبهًخ أُ

 (2014)٢ِ٤ّ ، .ث٤ئ٤خ ٝئهزٖبك٣خ ٝئعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ

" انضفبظ ػهً انًىارد انطجُؼُخ وضًبٌ استًرارهب ّ رؼو٣ق اعوائ٢ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثأٜٗب ٗول ٝٗٞك إٔ   

انً صًبَخ انجُئخ نضًبٌ انتُىع انضُىٌ وانضفبظ ػهً  ػٍ طرَك تطجُك آنُبد وستراتُزُبد يستًرح تهذف

 انتُىع انجبَىنىرٍ " .

 اثؼبد انتًُُخ انًستذايخ :حبَُبً : 

ًض٤واً ٓب رإك١ أُواكن اُٖ٘بػ٤خ ئ٠ُ ر٣ِٞش ٓب ٣ؾ٤ٜ ثٜب ٖٓ ٛٞاء ٝ ٤ٓبٙ ٝ أهٗ كل٢  انجؼذ انتكُىنىرٍ : -1

ثِلإ اُؼبُْ أُزولّ ٣زْ اُؾل ٖٓ رلكن اُ٘لب٣بد ٝٓؼبُغزٜب ث٘لوبد ًج٤وح ، أٓب اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ كبُ٘لب٣بد أُزلكوخ لا 

د رلزوو ئ٠ُ اٌُلبءح ، ُٝنا كبُز٤ٔ٘خ ٣زْ ٓؼبُغزٜب ٝلا رقٚغ ُوهبثخ ٕبهٓخ ئٙبكخ ٌُٜٞٗب ٗبرغخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب

أَُزلآخ ثؾبعخ ا٠ُ اُزؾٍٞ ئ٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب أٗظق ػٖ ٛو٣ن الأفن ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٖل٣وخ ُِج٤ئخ ٝاُؾل ٖٓ 

   اٗجؼبس اُـبىاد ٝا٣غبك ٖٓبكه ٛبهخ عل٣لح ك٢ ٍج٤َ اُؾلبظ ػ٠ِ أُ٘بؿ ) اُـلاف اُغ١ٞ ( ٛجوخ الأٝىٕٝ 

. ًٔب ٣زطِت هثٜ اُزٌُ٘ٞٞ ع٤ب اُؾل٣ضخ ثأٛلاف أُغزٔغ ،كبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ (2018)ػجل اُوؽٔبٕ ٝٛلاٍ ،

رؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ثٔب ٣قلّ أٛلاف أُغزٔغ ، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن رٞػ٤خ اٌَُبٕ ثأ٤ٔٛخ 

أُغزٔغ اُزو٤٘بد أُقزِلخ ك٢ أُغبٍ اُز١ٞٔ٘ ، ٤ًٝل٤خ اٍزؼٔبٍ أُزبػ ٝاُغل٣ل ٜٓ٘ب ُزؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ؽ٤بح 
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أُؾ٢ِ ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ أُْ٘ٞكح ، كٕٝ إٔ ٣إ ك١ مُي ئ٠ُ ٓقبٛو ٝأصبه ث٤ئ٤خ ٍبُجخ ، أٝ ػ٠ِ الأهَ إٔ رٌٕٞ 

 (2015) محمد ٝافوٕٝ ، . ٛنٙ ا٥صبه ٤َٓطوح ػ٤ِٜب ثٔؼ٠٘ ٝعٞك ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ُٜب

٠ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ، ػٖ رإًل اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ اُجؼل اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٙوٝهح أُؾبكظخ ػِ انجؼذ انجُئٍ: -2

ٛو٣ن ارجبع أٍب٤ُت الاٍزـبٍ الأٓضَ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ثٌَْ ػولا٢ٗ ُزغ٘ت الاٍز٘ياف ُِٔٞاهك أُزغلكح ، ٝ 

( . ٣ٌٕٞ مُي ػٖ ٛو٣ن ٝٙغ 2018ُٚٔبٕ اُز٘ٞع اُؾ١ٞ٤ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ ) محمد ٝافوٕٝ ،

ٛو٣ن اُؾل ٖٓ الاٍزٜلاى ٝالاٍز٘ياف لإ أ١ رغبٝى ٤ٍإك١ ؽلٝك لا ٣ٌٖٔ رغبٝىٛب ٖٓ هجَ أُغزٔغ ٖٓ 

ئ٠ُ رلٛٞه اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ، ٝػ٤ِٚ ٣غت ٝٙغ اُؾلٝك أٓبّ ى٣بكح اُزِٞس ٝأٗٔبٛ الأٗزبط ا٤َُئخ ٝاٍز٘ياف 

 (.2018أُٞاهك أُبئ٤خ ٝ هطغ الاّغبه ٝاٗغواف اُزوثخ ٝؽٔب٣خ أُ٘بؿ ) ػجل اُوؽٔبٕ ٝٛلاٍ ،

ٖٔ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ اُجؼل الاعزٔبػ٢ اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ اُضوٝاد ، ٝرول٣ْ اُقلٓبد رزٚ انجؼذ الارتًبػٍ: -3

اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝ ا٤َُب٤ٍخ ، ٝئّواى أكواك أُغزٔغ ك٢ ؽَ أُْبًَ اُج٤ئ٤خ ٝكَؼ أُغبٍ آبْٜٓ 

٤خ اُؾبعبد اُز٤ِ٤ٌٔخ ُِْٔبهًخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝرطج٤ن اُل٣ٔووا٤ٛخ ٌُبكخ أكواك أُغزٔغ ، كٚلاً ػٖ رِج

ُوكغ أَُزٟٞ أُؼب٢ّ ، كبُجؼل الاعزٔبػ٢ ٣ؼ٢٘ ثبؽلاس ؽبُخ اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓؼللاد اُ٘ٔٞ اٌَُب٢ٗ 

ٝالآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ُزلبك١ اُٚوه أَُزٔو ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝى٣بكح ٓؼللاد 

 ( .2018) محمد ٝافوٕٝ ،٢ اُوكبٙ الاعزٔبػ

 ( 0202)  نؼبو انًستذايخ انتًُُخ خطخ وغبَبد لأهذاف انؼبنًُخ انًؤشراد إطبر

 اُوٚبء ػ٠ِ اُلوو ثغ٤ٔغ أٌّبُٚ ك٢ ًَ ٌٓبٕ - 1انهذف 

َّ٘خ ٝرؼي٣ - 0انهذف   خ.ي اُيهاػخ أَُزلآاُوٚبء ػ٠ِ اُغٞع ٝرٞك٤و الأٖٓ اُـنائ٢ ٝاُزـن٣خ أُؾ

 .ٙٔبٕ رٔزغّ اُغ٤ٔغ ثأٗٔبٛ ػ٤ِ ٕؾ٤خ ٝثبُوكب٤ٛخ ك٢ ع٤ٔغ الأػٔبه - 0انهذف 

ٙٔبٕ إٔ رزبػ ُِغ٤ٔغ ٍجَ ٓزٌبكئخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُغ٤ل ٝرؼي٣ي كوٓ اُزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح  - 4انهذف 

 .ُِغ٤ٔغ

 .رؾو٤ن أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٝر٤ٌٖٔ ًَ اَُ٘بء ٝاُلز٤بد - 5انهذف 

 .خؾ٢ ُِغ٤ٔغ ٝئكاهرٜب ئكاهح َٓزلا٤ٓبٙ ٝفلٓبد اُٖوف اًُٖلبُخ رٞاكو أُ - 6انهذف 

 .خطبهخ اُؾل٣ضخ أُٞصٞهخ ٝأَُزلآًلبُخ ؽٍٖٞ اُغ٤ٔغ ثزٌِلخ ٤َٓٞهح ػ٠ِ فلٓبد اُ - 7انهذف 

رؼي٣ي اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ أُطوك، ٝاُْبَٓ ُِغ٤ٔغ، ٝأَُزلاّ، ٝاُؼٔبُخ اٌُبِٓخ ٝأُ٘زغخ، ٝرٞك٤و  - 8انهذف 

 .ُِغ٤ٔغاُؼَٔ اُلائن 

 .ئهبٓخ ٤ٛبًَ أٍب٤ٍخ هبكهح ػ٠ِ أُٖٞك، ٝرؾل٤ي اُز٤ٖ٘غ اُْبَٓ ُِغ٤ٔغ، ٝرْغ٤غ الاثزٌبه - 9انهذف 

 .اُؾل ٖٓ ػلّ أَُبٝاح كافَ اُجِلإ ٝك٤ٔب ث٤ٜ٘ب - 12انهذف 

 .خٝآٓ٘خ ٝهبكهح ػ٠ِ أُٖٞك َٝٓزلآعؼَ أُلٕ ٝأَُزٞٛ٘بد اُجْو٣خ ّبِٓخ ُِغ٤ٔغ  - 11انهذف 

 .خعٞك أٗٔبٛ اٍزٜلاى ٝئٗزبط َٓزلآًلبُخ ٝ - 10انهذف 

 ٙ.ارقبم ئعواءاد ػبعِخ ُِزٖل١ ُزـ٤و أُ٘بؿ ٝآصبه - 10انهذف 
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 خَٓزلاّ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خأَُزلآ ؽلع أُؾ٤طبد ٝاُجؾبه ٝأُٞاهك اُجؾو٣خ ٝاٍزقلآٜب ػ٠ِ ٗؾٞ - 14انهذف 

، ٝئكاهح اُـبثبد زلاّٝرؼي٣ي اٍزقلآٜب ػ٠ِ ٗؾٞ َٓع٤خ اُجو٣خ ٝرو٤ٜٓٔب ؽٔب٣خ اُ٘ظْ الإ٣ٌُٞٞ - 15انهذف 

ٌٝٓبكؾخ اُزٖؾو، ٝٝهق رلٛٞه الأها٢ٙ ٝػٌٌ َٓبهٙ، ٝٝهق كولإ اُز٘ٞع  لاّ،ػ٠ِ ٗؾٞ َٓز

 .اُج٤ُٞٞع٢

ٖ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، زٔؼبد َٓبُٔخ لا ٣ِٜٔ ك٤ٜب أؽل ٓٓغاُزْغ٤غ ػ٠ِ ئهبٓخ  - 16انهذف 

٤ٔغ ئ٠ُ اُؼلاُخ، ٝث٘بء ٓإٍَبد كؼبُخ ٝفبٙؼخ َُِٔبءُخ ّٝبِٓخ ُِغ٤ٔغ ػ٠ِ ٍٕٝٞ اُغ ؽخ ئٌٓب٤ٗخربٝئ

 .ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد

 . خطٜب ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآرؼي٣ي ٍٝبئَ ر٘ل٤ن اُْواًخ اُؼب٤ُٔخ ٝر٤ْ٘ - 17انهذف 

 

 الاطبر انًُذاٍَ 

 انىصفٍضست اسبنُت الاصصبء انذراسخ واختجبر فرضُبتهب ثيتغُراد تضهُم وتشخُص 

ػٖ  ،ِج٤بٗبد اُز٢ ؽٖلا ػ٤ِٜب ُٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ اظٜبه ٛنا أُجؾش  ٛو٣ن ٖٓ بٕزاُجبؽض ٣ٜلف     

ؽٍٞ ٓزـ٤واد  ،ػ٠ِ كوواد الاٍزج٤بٕ كوك ك٢ أٓبٗخ ثـلاك  50)ٌٕٔٞ ٖٓ )اُلهاٍخ اُ ٓغزٔغ اعبثبدٛو٣ن 

رٞظ٤ق الأٍب٤ُت ٝأُوب٤٣ٌ ػٖ ٛو٣ن  ،ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ( ٝاثؼبكٛب  ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ) اُلهاٍخ

 الإؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ . 

 اولاً : صذق أداح لُبش انجضج :

( 2018) اُغجٞه١ ،ٓو٤بً كهاٍخ ام اػزٔل  ،بٕ أُوب٤٣ٌ اُغبٛيح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ زاٍزؼَٔ اُجبؽض       

أثؼبك صلاصخ  ٓزٔضَ ،( كووح 21) ػٖ ٛو٣ن اُؼلاهبد اُؼبٓخ٤و أَُزوَ ( ُِٔزـ2020ًبظْ ٝافوٕٝ ،)ٝ

ثٌٞٗبٗٞ ٝثله١ )كول اػزٔل ٓو٤بً كهاٍخ  أَُزلآخآب أُزـ٤و اُزبثغ اُز٤ٔ٘خ  ، (الاه٘بع ، الارٖبٍ ،اُزقط٤ٜ )

اُجؼل  ،اُجؼل اُج٤ئ٢  ، اُزٌُ٘ٞٞع٢ثؼبك رٔضِذ ثـ ) اُجؼل أكووح ُضلاس ( 21و٤بً أُزـ٤و اُزبثغ ٝػجو )ُ ( 2021،

اُؼلاهبد اُوئ٤َخ ٝأُزٔضِخ ثـ )  اُلهاٍخُو٤بً ٓزـ٤واد  ٤بٕٖٝٓ أعَ ٙٔبٕ ٕلاؽ٤خ الاٍزج ، الاعزٔبػ٢ (

 :ر٤خب ُلأفزجبهاد الإؽٖبئ٤خ ا٥بػٜعوٟ ئفٚاُز٢ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ (  ، اُؼبٓخ

الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍبرنح ٣وٖل ثبفزجبه اُٖلم اُظبٛو١ ػوٗ  : انصذق انظبهرٌ نلاستجبَخ -1

أُؾ٤ٌٖٔ ُِؾٌْ ػ٠ِ اكاح اُو٤بً ٝرأ٤ًل ٓلٟ ٕلم رٔض٤َ الاٍزجبٗخ ثلووارٜب ٝٓزـ٤وارٜب ٝأثؼبكٛب ُلؾٟٞ 

ًٝبٗذ  ، ( ف٤و رٔضَا٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ آبٗخ ثـلاك ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخثــ  ) خاُلهاٍخ أُزؼِو

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: (1رذول )ظبٛو١ ٝػ٠ِ ٝكن ٓؼط٤بد ٗزبئظ افزجبه اُٖلم اُ

اُؼْو٣ٖ ثٖلزٚ اُقبٕخ ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ اُٞاؽل ٝ لوـواداٍُبرنح أُؾـ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٕـلم لأَٗجخ ارلبم ا -أ

( كووح ٖٓ ث٤ٖ 20ٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ )لأروعؼ ارلبم اػب٤ُخ (، ٢ٛٝ َٗجخ %93.33َٓزوَ ثِـذ )ٓزـ٤و 

ئم ٍغِذ َٗجخ ارلبم  ، ( اُزقط٤ٜ ، الارٖبٍ ، الاه٘بع)  اُضلاصخ بثأثؼبكُِٛؼلاهبد اُؼبٓخ  ؽلكد( كووح 21)

 (.1رذول )ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢  ، ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ% 100%، 100% ، 80) اُضلاصخ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوواد الإثؼبك
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 ثِـذاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أُزـ٤و اُزبثغ ٍبرنح أُؾــ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٕـلم كوـواد لأَٗجخ ارلبم اك٢ ًبٗذ  -ة

( كووح فٖٖذ 21( كووح ٖٓ )19(، ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ روعؼ ارلبم الاٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ )90.48%)

ئم ٍغِذ َٗجخ ارلبم  ، ، اُجؼُل اُج٤ئ٢ ، اُجؼُل الاعزٔبػ٢(اُزٌُ٘ٞٞع٢ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثأثؼبكٛب اُضلاصخ ) اُجؼُل 

ًٝٔب ٓٞصن ك٢  ، % ( ػ٠ِ اُزٞا100٢ُ% ، 85.71% ، 85.71أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوواد الإثؼبك اُضلاصخ )

 (1رذول )

 ٌبُ( يؼطُبد اختجــبر انصذق انظبهرٌ نلاسـتج1رذول )

 SPSS V25انًصذر: اػذاد انجبصج استُبداً إنً يؼطُبد ثرَبيذ 

 انصذق انجُبئٍ انتىكُذٌ : -0

كوواد ًبكخ أٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ك٢ رطج٤ن اُٖلم اُج٘بئ٢ اُز٤ًٞل١ ػ٠ِ رطج٤ن ٣َزلبك ٖٓ     

ُِؼلاهبد أُٞعٞكح ك٢ اُجؼُل الأٍٝ  اَُجؼخإ اُلوواد لاصجبد ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝمُي  اُؼلاهبد اُؼبٓخًَ ٖٓ 

رٔضَ  اُؼلاهبد اُؼبٓخأُٞعٞكح ٖٙٔ اُجؼُل اُضب٢ٗ ك٢  اَُجؼخف٤و رٔض٤َ ، ٝاُلوــواد  اُزقط٤ٜرٔضَ  اُؼبٓخ

 .ف٤و رٔض٤َالاه٘بع رٔضَ  ُِؼلاهبد اُؼبٓخأُٞعٞكح ٖٙٔ اُجؼُل اُضبُش  اَُجؼخف٤و رٔض٤َ، ٝاُلوــواد  الارٖبٍ

ٝك٢ ماد اُٞهذ ٣جوٖٛ أفزجبه اُٖلم اُج٘بئ٢ اُز٤ًٞل١ إٔ اُلوواد اَُجغ أُٞعٞكح ٖٙٔ اُجؼل الأٍٝ     

ف٤و رٔض٤َ، ٝاُلوــواد اَُجغ أُٞعٞكح ٖٙٔ اُجؼل اُضب٢ٗ ك٢ اُز٤ٔ٘خ  اُزٌُ٘ٞٞع٤٢و اُزبثغ رٔضَ اُجؼُل ُِٔزـ

أَُزلآخ رٔضَ اُجؼُل اُج٤ئ٢ ف٤و رٔض٤َ، ٝاُلوــواد اَُجغ أُٞعٞكح ٖٙٔ اُجؼل اُضبُش ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ رٔضَ 

 اُجؼُل الأعزٔبػ٢ ف٤و رٔض٤َ.

اُزقط٤ٜ ، الارٖبٍ ، ٍطخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ثجوٛ٘خ إٔ الأثؼبك ) ا٘بئ٢ اُز٤ًٞل١ ثًٞٔب ٣ٜزْ اُٖلم اُج      

، اُجؼُل اُج٤ئ٢ ، اُجؼُل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ف٤و رٔض٤َ، ٝالأثؼبك اُضلاس ) اُجؼُل   اُؼلاهبد اُؼبٓخ( رٔضَ الاه٘بع

لاٍزجبٗخ رٔضَ ُ( أٌُٞٗخ 42ٕ اُلوواد )أاُزأًل رْ عزٔبػ٢( رٔضَ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ف٤و رٔض٤َ، ٝثبُزب٢ُ لأا

 ٓٞٙٞع اُلهاٍخ ف٤و رٔض٤َ.

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

ػلك اُلوواد 

 ٖٔٙ

اٍزٔبهح 

 الاٍزج٤بٕ

ػلك 

اُلوواد 

أُزلن 

ػ٤ِٜب ٖٓ 

هجَ 

 أُؾ٤ٌٖٔ

َٗجخ ارلبم  

الاٍبرنح 

 أُؾ٤ٌٖٔ  %

َٓزٟٞ 

 اُٖلم
 

X1 
  

5 
  

ٕلم ظبٛو١ ٓورلغ ك٢  رج٤ٖ ٝعٞك

  لوواداُع٤ٔغ 

 

 ٓورلغ %80 7 اُزقط٤ٜ

X3 ٍربّ %100 7 7 الارٖب 

X4 ربّ %100 7 7 الإثزٌبه 

X 93,33 20 21 اُؼلاهبد اُؼبٓخ%  ٓورلغ 

  ٍ لوواد  اُك٢  ٝعٞك ٕلم ظبٛو١ ػب

أَُزوجَ اُؼلاهبد بُٔزـ٤و اُقبٕخ ث

 اُؼبٓخ

Y1  ٓورلغ %85.71 6 7 اُزٌُ٘ٞٞع٢اُجؼُل 
ٝعٞك ٕلم ظبٛو١ ٓورلغ ك٢ رج٤ٖ 

 أَُزلآخ اُز٤ٔ٘خ أثؼبك كووادًبكخ 
Y2 ٓورلغ %85.71 6 7 اُجؼُل اُج٤ئ٢ 

Y3 ربّ %100 7 7 اُجؼُل الاعزٔبػ٢ 

Y ٓورلغ %90.48 19 21 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 
ٍ  رج٤ٖ  ك٢  ٝعٞك ٕلم ظبٛو١ ػب

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ كوواد  أُزـ٤و اُزبثــغ

 ٓورلغ %91.87 39 42 بٌُيزًم فمراد الاستج
ٍ  رج٤ٖ  ك٢  ٝعٞك ٕلم ظبٛو١ ػب

 ٓغَٔ كوواد الاٍزجبٗخ
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   KMO }  {( يؼطُبد الاختجبر الإصصبئٍ 0رذول )

 أُزـ٤واد
 ٓو٤بًه٤ٔخ 

KMO 
 رؼ٤ِن اُجبؽضخ

ٕ أ٣جوٖٛ ٓؼ٘ـــ٣ٞخ ثٔب  ظٜودٓؼط٤بد الافزجبه الإؽٖبئ٢  0.952  اُؼلاهبد اُؼبٓخ أَُزوَ

ٓ٘بٍت ُزطج٤ن اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ػ٠ِ  أُجؾٞس ؽغْ أُغزٔغ

 0.926 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُزبثغ ثٌلبءح ػب٤ُخ  اُجؾش ث٤بٗبد

KMO   افزٖبه لأٍٔبء اُؼِٔبء :} The Kaiser – Meyer – Olkin Measure  { 

 

 SPSS V25ػذاد انجبصخخ ػهً وفك يؼطُبد ثرَبيذ يٍ أانًصذر: 

ٓزٞاكن ُزطج٤ن أٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ثٌلبءح ػب٤ُخ  أُجؾٞسإٔ ؽغْ أُغزٔغ  (0رذول )٣َزقِٔ ٖٓ       

( ُِٝز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 0.500( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ )0.952) اُؼلاهبد اُؼبٓخ (KMO)ٕ ه٤ٔخ ٓو٤بً أٝلا٤ٍٔب 

اُزؾ٤َِ  أٍِٞةٕلاؽ٤خ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ُزطج٤ن  ٣جوٖٛ( ، ثٔب  0.500( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ) 0.926ثِـذ )

 ؼبٓـ٢ِ اُزـ٤ًٞل١ ثٌلبءح ػب٤ُخ.اُ

 اختجبر حجبد صذق الاستجبَخ : -0

بٕ اُلهاٍخ ٓؼبَٓ )ئُلب ًوٝٓجبؿ( ُو٤بً ٤ك٢ افزجبه ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ٝصجبد اٍزج اػزٔل اُجبؽش     

هلهح اُلوواد أُزٚٔ٘خ ك٢ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ه٤بً ا٢ُْء ٗلَخ ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ  ٓبالارَبم اُلاف٢ِ ٝ

اُؼلاهبد كوواد  ُغ٤ٔغاُضجبد إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  (0رذول )ئم ٣إًل   ( .0.70ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٓجبؿ أًجو ٖٓ )

اُؼْو٣ٖ ثَجت ًٜٞٗب  ٓزـ٤و اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُٞاؽل ٝ( ثٔب ٣ٞصن ٝعٞك صجبد ك٢ كوواد 0.961ثِـذ )اُؼبٓخ 

( ٝٛنٙ اُو٤ٔخ رج٤ٖ 0.949كول ٍغَ ٓؼبَٓ اُضجبد ) اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخكوواد ٓغٔٞع (، أٓب  0.700أًضو ٖٓ )

(. ثٔب ٣إًل  0.700أًضو ٖٓ )  لافزجبه اُضجبد ث٘غبػ ثَجت ًٞٗٚاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  أُزـ٤ورقط٢ كوواد 

اُؾبك٣خ ٝاُؼْو٣ٖ . ُزَٖ ثنُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ػ٠ِ ٝكن  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخٝعٞك صجبد ٓورلغ ك٢ كوواد 

ثٔب ٣ضجذ (  0.700( ٢ٛٝ أًضو ٖٓ ) 0.905كوواد الاٍزجبٗخ ئ٠ُ ) ُغ٤ٔغ( Cronbach's Alphaٛو٣وخ )

( لافزجبه اُضجبد ث٘غبػ، ٝثنُي رإًل ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ٝعٞك صجبد 42)بٕ ٤كوواد الاٍزجرقط٢ 

  ٍ  . ب٤ٕكوواد الاٍزج ع٤ٔغك٢  ػب

 (  Cronbach's Alpha( يؼطُبد اختجبر انخجبد صست طرَمخ )0رذول )

 يؼبيم انخجبد يتغُراد انذراسخ
يستىي 

 انخجبد
 تؼهُك انجبصخخ

X1 ٜاُزقط٤ 
  

ٝعٞك صجبد ٓورلغ ك٢ ع٤ٔغ كوواد 

   اُؼلاهبد اُؼبٓخ أثؼبك

0.902   ٍ  ػب

X2 ٍ0.884 الارٖب   ٍ  ػب

X3 

 
 الاه٘بع

0.895 

 
  ٍ  ػب

X 0.961 اُؼلاهبد اُؼبٓخ   ٍ  ػب
ٍ  ك٢ كوواد   ٝعٞك صجبد ػب

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ

Y1  0.856 اُزٌُ٘ٞٞع٢اُجؼُل   ٍ  ػب
ٝعٞك صجبد ٓورلغ ك٢ ع٤ٔغ كوواد 

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أثؼبك
Y2 0.898 اُجؼُل اُج٤ئ٢   ٍ  ػب

Y3 0.896 اُجؼُل الاعزٔبػ٢   ٍ  ػب

Y 0.949 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ   ٍ  ػب
ٍ  ك٢ كوواد اُز٤ٔ٘خ  ٝعٞك صجبد ػب

 أَُزلآخ

ٍ   0.905 ٓغَٔ كوواد الاٍزج٤بٕ   ػب
ٍ  ك٢ ٓغَٔ كوواد  ٝعٞك صجبد ػب

 الاٍزجبٗخ
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 V27 AMOSاػذاد انجبصخخ ػهً وفك يخرربد انجرَبيذ الإصصبئٍ  يٍ انًصذر:

 

 :لمتغيرات الدراسة التحليل الوصفي  ثانياً:

 :نهؼلالبد انؼبيخ  انتضهُم انىصفٍ -1

ًبٕ ثَٔزٟٞ  اُؼلاهبد اُؼبٓخكوواد  ع٤ٔغ( ئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ أٍزغبثخ أكواك أُغزٔغ ػ٠ِ ٤ْ٣4و علٍٝ )      

٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ  ،( 3.57ٓورلغ ٝلا٤ٍٔب إ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُوعؼ ثِـذ )

ثٔب  ،(0.658ٍغَ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ) ث٤٘ٔب(  4.20ئ٠ُ أهَ ٖٓ  03.4َٝٓزووح ٖٙٔ اُلئخ ) ٖٓ  ،( 3)

، ٍٝغَ ٓو٤بً اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثقٖٞٓ أ٤ٔٛخ  أُجؾٞسٔغزٔغ اُهاء آٝعٞك ارلبم ٗٞػب ٓب ك٢  ٣ٞٙؼ

ػ٠ِ ٝعٞك ػ٘ب٣خ أُجؾٞس ارلبم أهَ ٖٓ صلاصخ أهثبع أُغزٔغ  ٣جوٖٛ%( ثٔب 71.35الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )

( الاه٘بع، الارٖبٍ، اُزقط٤ٜٖٓ ٛو٣ن )  ثأ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أٓبٗخ ثـلاكِٓؾٞظخ ٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك 

ً ٖٓ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ثؼُل  ذٌُٖ اُؼ٘ب٣خ ٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك ثٜنٙ الاثؼبك ًبٗ ، ثَ٘ت ٓزلبٝرخ رظٜو ع٤ِب

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر4.٢ك٢ علٍٝ ) ٓٞصن( ًٝٔب  %72.40% ٝ 69.95ٝاُز٢ رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) 

 

  انؼلالبد انؼبيخربثبد أفراد انًزتًغ ػهً فمراد أ(  شذح 4رذول )

 انًتـغُراد انريس

انىسظ 

انضسبثٍ 

 انًررش

 )انًىزوٌ(

الاَضراف 

 انًؼُبرٌ

 الأهًُخ انُسجُخ

 ) شذح الاربثخ(

% 

 

يستىي أستزبثخ 

 أفراد انًزتًغ

M1 
و 
ـ٤
ٔز
 اُ
بك
ثؼ
أ

اُ
َ
زو
َ
ٔ

 

 ٓورلغ %72.40 0.611 3.62 اُزقط٤ٜ

M2 ٍٓورلغ %69.95 0.695 3.50 الارٖب 

M3 ٓورلغ %71.71 0.669 3.59 الاه٘بع 

M 

ُا
َ
زو
َ
ٔ

 

اُؼلاهبد 

 اُؼبٓخ
 ٓورلغ 71.35% 0.658 3.57

  V25 SPSSػهً وفك انتضهُم الإصصبئٍ صست يؼطُبد  اػذاد انجبصجيٍ انًصذر: 

ٖٓ أُجؾٞس ٍغَ أػ٠ِ َٓزٟٞ أٍزغبثخ ٖٓ هجَ أُغزٔغ  اُزقط٤ٜإ ثؼُل ( 4رذول )ًٔب ٣َزلٍ ٖٓ       

ثٔب ٣إّو ػ٘ب٣خ  ،% (72.40ثْلح اعبثخ ٖٓ هجَ أكواك أُغزٔغ ٍغِذ )  اُؼلاهبد اُؼبٓخأثؼبك ث٤ٖ ع٤ٔغ 

أك٠ٗ َٓزٟٞ أٍزغبثخ الاه٘بع ، ث٤٘ٔب ٍغَ ثؼُل  ُلٟ الأٓبٗخ اُؼلاهبد اُؼبٓخٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك ثأ٤ٔٛخ  خػب٤ُ

أهَ ٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك ثأ٤ٔٛخ ػ٘ب٣خ ثٔب ٣إّو  ،% (69.95ثْلح اعبثخ ثِـذ )  اُؼلاهبد اُؼبٓخث٤ٖ أثؼبك 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ .ك٢ رؼي٣ي  الاه٘بع

 :ىصفٍ نهتًُُخ انًستذايخانتضهُم ان -0

 َٔزٟٞأَُزلآخ ًبٕ ثكوواد اُز٤ٔ٘خ  ع٤ٔغ ػ٠ِ أُغزٔغ أكواك أٍزغبثخٕ َٓزٟٞ أ (5رذول )٣ٞصن       

٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ  ،(3.94ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُوعؼ ثِـذ )ٝلا٤ٍٔب إ  ،ٓورلغ 

ثٔب  ،( 0.631ٍغَ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ) ث٤٘ٔب ،( 4.20ٖٓ  أهَئ٠ُ  3.40َٝٓزووح ٖٙٔ اُلئخ ) ٖٓ  ، (3)
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 الأ٤ٔٛخاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٍٝغَ ٓو٤بً  أ٤ٔٛخ ثْإٔهاء ٓغزٔغ اُلهاٍخ آ٣إّو ٝعٞك ارلبم ِٓؾٞظ ك٢ 

ٖٓ هجَ  خِٓؾٞظ ػ٘ب٣خػ٠ِ ٝعٞك  اُلهاٍخ ( ثٔب ٣ٞصن ارلبم أًضو ٖٓ صلاصخ أهثبع ٓغزٔغ%78.85اَُ٘ج٤خ )

 ؼ٘ب٣خٌُٖ اُ ،ؼل الاعزٔبػ٢ ( ، اُجؼل اُج٤ئ٢، اُجاُزٌُ٘ٞٞع٢ ) اُجؼل  ٛو٣نثـلاك ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ  أٓبٗخ

ً  ثَ٘ت ثـلاك ثٜنٙ الاثؼبك ًبٕ أٓبٗخٖٓ هجَ  ؼل ٝاُز٢ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ث الأ٤ٔٛخ ٛو٣ن ٖػ ٓزلبٝرخ رظٜو ع٤ِب

 :ا٥ر٢ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ( 5رذول )ًٝٔب ٓٞصن ك٢  ،% ( 81.68% ٝ 76.30رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) 

 

 انتًُُخ انًستذايخانًزتًغ ػهً فمراد  أفراد(  شذح اربثبد 5رذول )

 انًتـغُراد انريس

انىسظ 

انضسبثٍ 

 انًررش

 

الاَضراف 

 انًؼُبرٌ

 الأهًُخ انُسجُخ

% ) شذح الاربثخ(  

 

يستىي 

أستزبثخ أفراد 

 انًزتًغ

Y1 

غ
بث
اُز
و 
ـ٤
ٔز
 اُ
بك
ثؼ
اُزٌُ٘ٞٞع٢اُجؼُل  أ  ٓورلغ 76.30% 0.717 3.82 

Y2 ٓورلغ %81.68 0.578 4.08 اُجؼُل اُج٤ئ٢ 

Y3  ٓورلغ %78.57 0.598 3.93 اُجؼُل الاعزٔبػ٢ 

Y 

غ
بث
اُز

 

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ
 ٓورلغ 78.85% 0.631 3.94

  V25 SPSSصست يؼطُبد  الإصصبئٍػهً وفك انتضهُم  اػذاد انجبصج يٍانًصذر:

أُغزٔغ ٖٓ ث٤ٖ  أكواكٖٓ هجَ  أٍزغبثخإ اُجؼُل اُج٤ئ٢ ٍغَ أػ٠ِ َٓزٟٞ ( 5رذول )ًٔب ٣َزلٍ ٖٓ       

ػب٢ُ ٖٓ  ػ٘ب٣خثٔب ٣إّو  ،%(6881.أُغزٔغ ٍغِذ ) أكواكعبثخ ٖٓ هجَ أثْلح  أَُزلآخاُز٤ٔ٘خ أثؼبك ع٤ٔغ 

َٓزٟٞ  أك٠ٗ اُزٌُ٘ٞٞع٢ؼل ث٤٘ٔب ٍغَ اُج ،اُجؼُل اُج٤ئ٢ ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  أ٤ٔٛخثـلاك ث أٓبٗخهجَ 

ثـلاك  أٓبٗخٖٓ هجَ  أهَ ػ٘ب٣خثٔب ٣إّو  ،% (76.30عبثخ ثِـذ )أث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثْلح  أٍزغبثخ

 هٗخ ثجبه٢ أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ.ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٓوب اُزٌُ٘ٞٞع٢ؼل اُج أ٤ٔٛخث

 

 ً  : : اختجبر فرضُبد انتأحُر ثٍُ يتغُراد انذراسخحبنخب

اُوئ٤َخ  خد أُجبّوح ٝاُز٢ ػٌَزٜب اُلو٤ٙئ٠ُ اُزؾون ٖٓ اُزأص٤وا ٛنا الافزجبهٜلف اُجبؽش ك٢ ٣        

ثبٍزؼٔبٍ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ُو٤بً رأص٤و ٓزـ٤و َٓزوَ ٝاؽل ػ٠ِ ٓزـ٤و ربثغ ُِلهاٍخ 

ػ٠ِ  ؼزٔل اُجبؽش٣ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ، ٝٓغزٔؼخ ك٢  اُؼلاهبد اُؼبٓخأثؼبك  ع٤ٔغٝاؽل، أٓب ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤و 

 - F)ٍِٞث٤ٖ ٣َزؼَٔ ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤و افزجبه أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ٝك٢ ًلا الأ

TEST)،  ػ٘لٓب رٌٕٞام (P-Value   0.05أهَ أٝ رَب١ٝ  )ٝلا خروجَ كو٤ٙخ اُزأص٤و ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؾ ،

 () ا٤َُٔ اُؾل١ ( ك٢ أٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ ر٤ْو ئ٠ُ ٓولاه اُزـ٤و ٤ٍβٔب إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ) 

ث٤٘ٔب ٤ْ٣و اُؾل اُضبثذ ك٢  ،( 1ك٢ أُزـ٤و أَُزغ٤ت ك٢ ؽبٍ اهرلؼذ ه٤ٔخ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔولاه ) اُؾبَٕ

أُولهح ك٢ ؽبٍ ًبٗذ ه٤ٔخ أُزـ٤و أَُزوَ  ( ئ٠ُ ه٤ٔخ أُزـ٤و اُزبثغ  Constantٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ ) أ

Rٓؼبٓــَ اُزؾل٣ل ُلأٗٔٞمط % ٣وٓي، ث٤٘ٔب  رَب١ٝ ٕلواً 
2

 (Coefficient Of Determination ٕئ٠ُ ا )
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٣Rلَو ٓب ه٤ٔزٚ =  %أُزـ٤و أَُزوَ 
2

، ًٝبٗذ ٗزبئظ افزجبه  ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ 

 ر٢.كو٤ٙبد اُزأص٤و ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥

 فٍ انتًُُخ انًستذايخ:انؼلالبد انؼبيخ  تضهُم تأحُر

 :فٍ انتًُُخ انًستذايخ انتخطُظ تأحُر -1

( ك٢ ) اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ( ك٢ ظَ اُزقط٤ُٜجؼل أَُزوَ ) اأٗٔٞمط رأص٤و  (6رذول )ٗزبئظ  رجوٖٛ        

 (139.9أُؾزَجخ ) F( ٝلا٤ٍٔب إ ه٤ٔخ  ٢ٛٝ0.05 إـو ٖٓ ) P-Value )    0.00 = َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ؛%  (48.6( ٝثٔؼبَٓ رؾل٣ل ثِؾ )  1.78( ٝثؾل صبثذ ٍغَ )   3.8415ًبٗذ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )  

اُز٤ٔ٘خ ٣لَو ٓب ه٤ٔزٚ رَب١ٝ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢  اُزقط٤ٜإ اُجؼل أَُزوَ  ٤ُوٓي ا٠ُ

إ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢  ٣وٓي ا٠ُ ( ثٔب  β = 60)ثِـذ ه٤ٔخ  ث٤٘ٔب ، ثـلاك أٓبٗخ ك٢ أَُزلآخ

اُ٘زبئظ رإًل هجٍٞ  ٙٝٝعٞك ٛن ،%( 60ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثَ٘جخ ) ؼ٘ب٣خ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح اُ اُزقط٤ٜ

ك٢ ُِزقط٤ٜ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  أُ٘جضوخ ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ) الا٠ُٝاُلو٤ٙخ اُضب٣ٞٗخ 

 :ا٥ر٢( ٤ُٖجؼ أٗٔٞمط أُؼبكُخ اُقط٤خ اُز٘جإ٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  أَُزلآخاُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن 

 ( M1  اُزقط٤ٜ) 1.78  +0.60( =  ŷاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ) 

 

 :فٍ انتًُُخ انًستذايخ الاتصبل تأحُر -0

( ك٢ ) اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ( ك٢ ظَ  الارٖبٍُجؼل أَُزوَ ) اأٗٔٞمط رأص٤و  (6رذول )رٞصن ٗزبئظ          

أُؾزَجخ  Fٝلا٤ٍٔب إ ه٤ٔخ  ،( ٢ٛٝ0.05 إـو ٖٓ )  ،P-Value )    0.00 = َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٝثٔؼبَٓ رؾل٣ل ثِؾ   2.10( ٝثؾل صبثذ ٍغَ )  3.8415ًبٗذ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )   (117.2)

٣لَو ٓب ه٤ٔزٚ رَب١ٝ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢  الارٖبٍإ اُجؼل أَُزوَ  ٤ُوٓي ا٠ُ ؛%(44.2)

إ اُزـ٤و ثٔولاه  ٞٙؼ( ثٔب ٣  β = 0.53ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )   ، ثـلاك أٓبٗخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخرؾلس ك٢ 

اُ٘زبئظ  ٙٝثٞعٞك ٛن ، %(53ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثَ٘جخ ) ؼ٘ب٣خ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح اُالارٖبٍ ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ 

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ) اُضب٤ٗخرإًل هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُضب٣ٞٗخ 

 :ا٥ر٤ُ٢ٖجؼ أٗٔٞمط أُؼبكُخ اُقط٤خ اُز٘جإ٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ؛( ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُلارٖبٍ

 (M2 الارٖبٍ) 2.10  +0.53( =  ŷاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ) 

 

 :فٍ انتًُُخ انًستذايخ الالُبع تأحُر -0

ك٢ ) اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ( ك٢ ظَ َٓزٟٞ  الاه٘بعُجؼل أَُزوَ اأٗٔٞمط رأص٤و  (6رذول )رٞصن ٗزبئظ          

ًبٗذ  (148.1أُؾزَجخ ) Fإ ه٤ٔخ  فبٕخً (  ٢ٛٝ0.05 إـو ٖٓ )  ،P-Value )   0.00 = ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٤ُوٓي ا٠ُ ؛ %(50( ٝثٔؼبَٓ رؾل٣ل ثِؾ )  1.89( ٝثؾل صبثذ ٍغَ )   3.8415أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )  

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ٣لَو ٓب ه٤ٔزٚ رَب١ٝ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢  الارٖبٍإ اُجؼل أَُزوَ 
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٣إك١  الاه٘بعإ اُزـ٤و ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢  ٣ٞٙؼ( ثٔب   β = 0.57ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )   ، أٓبٗخ ثـلاك ك٢

 اُضبُضخاُ٘زبئظ رإًل هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُضب٣ٞٗخ  ٙٝٝعٞك ٛن ، %(57ئ٠ُ ى٣بكح اُؼ٘ب٣خ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثَ٘جخ )

٤ُٖجؼ  ؛( ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُلاه٘بع٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ) 

 أٗٔٞمط أُؼبكُخ اُقط٤خ اُز٘جإ٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 ( M3 الاه٘بع )  ŷ ( = 1.89 + 0.57اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ) 
 

 بد انخبَىَخ انًُجخمخ ػٍ انرئُسخ( يؼطُبد اختجبر انفرضُـــ6رذول )

 

 SPSS V25اػذاد انجبصج ػهً وفك َتبئذ ثرَبيذ  يٍانًصذر:
 

 :يزتًؼخ فٍ انتًُُخ انًستذايخ انؼلالبد انؼبيختأحُر أثؼبد  -4

ٓغزٔؼخ ( ك٢ ) اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ( ٝػ٠ِ  اُؼلاهبد اُؼبٓخأٗٔٞمط رأص٤و ) أثؼبك  (7رذول )رٞصن ٗزبئظ         

 ، P-Value )    0.00 = ظَ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )أُزؼلك ٝك٢ اُقط٢ ٝكن ٓؼط٤بد أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه 

( 2.3719ًبٗذ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ) (67.66أُؾزَجخ ) F( ٝلا٤ٍٔب إ ه٤ٔخ  ٢ٛٝ0.05 إـو ٖٓ ) 

% ٖٓ اُزـ٤واد 65ٓغزٔؼخ  رلَو ٓب ه٤ٔزٚ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ%  ( ٤ُإّو إ أثؼبك 65ٝثٔؼبَٓ رؾل٣ل ثِؾ )  

ٛنا اُ٘زبئظ أُؼ٣ٞ٘خ رإًل هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ  ثظٜٞهأٓبٗخ ثـلاك، ٝ ك٢ َُٔزلآخااُز٤ٔ٘خ اُز٢ رؾلس ك٢ 

(  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رؾو٤ن ك٢ لا٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ )

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ػ٠ِ ٤ُٖجؼ أٗٔٞمط أُؼبكُخ اُقط٤خ اُز٘جإ٣خ 

 الاه٘بع)  0.16( +  M2  الارٖبٍ)  0.30 -(   M1 اُزقط٤ٜ)  1.42  +0.10( =  ŷاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ) 

M3  ) 

 

 

 

 المتغيرات
الحد 
 الثابت

الميل 
 الحدي

β 

معامــل 
 التحديد
R2 % 

F - test 
 تعليق الباحث

 المستقل

ـع
ابـ

الت
 

 F قيمة  
 المحتسبة

P-Value 

 التخطيط

مة
دا
ست

لم
 ا
ية

نم
الت

 

1778 0760 4876%  139.9 0.00 
تحليل ال نتائج تبين

لانحدار الخطي ل
البسيط صحة جميع 

الثانوية  اتالفرضي
المنبثقة عن الفرضية 
الرئيسة وبنسبة ثقة 

% اي يوجد  95
تأثير ملحوظ لكل بعُد 

من أبعاد المتغير 
في التنمية  المستقل

 المستدامة

%4472 0753 2710 الاتصال  117.2 0.00 

%50 0757 1789 الاقناع  148.1 0.00 

F Table for   α =0.05 : 3.8415 ، N=50 
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 يزتًؼخ فٍ انتًُُخ انًستذايخ انؼلالبد انؼبيخ( يؼطُبد تضهُم الاَضذار انخطٍ انًتؼذد لإثؼبد 7رذول )

 

 SPSS V25اػذاد انجبصج ػهً وفك َتبئذ ثرَبيذ يٍ انًصذر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات
الحد 
 الثابت

الميل 
 الحدي

β 

معامــل 
 التحديد
R2 % 

F - test 

 تعليق الباحث
 المستقل

ع
بــ

تا
 F قيمة   ال

 المحتسبة
P-Value 

 التخطيط

مة
دا
ست

لم
 ا
ية

نم
الت

 

1742 

0710 

65% 67.66 0700 

نتائج التحليل تؤكد 
ملحوظ  تأثيروجود 

العلاقات العامة   لأبعاد
التنمية  مجتمعة في

 المستدامة

 0730- الاتصال

 0716 الاقناع

N=50  ،  F Table for   α =0.05 : 2.3719 

 البيئي

 التكنولوجي

ابعاد التنمية 

 المستدامة
 الاجتماعي

 ابعاد العلاقات

 العامة

 التخطيط

 الاتصال

 الاقناع
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 :الاستُتبربد 

؛ ُززٌٖٔ ٖٓ رول٣ْ  ٝٓؼوكخ هؿجبرْٜ أُغزٔغ أُؾ٢ِ رٞػ٤خأظٜود اُ٘زبئظ إٔ أٓبٗخ ثـلاك رؾوٓ ػ٠ِ  -1

؛ ُزط٣ٞو أُٜبهاد  ٝأُإرٔواد اُزٞػ٣ٞخرؼَٔ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُ٘لٝاد  ًٔب اٜٗب ،اُقلٓبد اُز٢ ٣طِجٜب 

 .َٓزلآخ  ث٤ئخأُٞظل٤ٖ ٝرٞػ٤زْٜ ثأ٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ 

ًٜٞٗب رَؼ٠  ،اُج٤ئخ أَُزلآخ  أػ٠ِ َٓزٟٞ ػ٘ب٣خ ٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك ك٢ رؼي٣ي  اُج٤ئ٢جؼل اٍُغَ  -2

اك٠ٗ  اُزٌُ٘ٞٞع٢ث٤٘ٔب ٍغَ ثؼل  ،ُٜب ٝرَؼ٠ لإٍزٌْبف اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ اُج٤ئ٤خ لإٍزٌْبف أٌُْلاد 

أُؼلاد رٞك٤و ؛ ٌُٜٞٗب لا رؾوٓ ػ٠ِ  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ َٓزٟٞ ػ٘ب٣خ ٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك ك٢ رؼي٣ي 

 . كػْ ٝرط٣ٞو اػٔبُٜباُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٝلا ػ٠ِ 

رج٤ٖ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢  ،ٓغزٔؼخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اُؼلاهبد اُؼبٓخٗز٤غخ ُ٘زبئظ رؾ٤َِ رأص٤و أثؼبك  -3

ُٜب كٝه  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اثؼبك  ،ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ِٓؾٞظ 

 ،َُٔزلآخ اًبٕ ُٚ اُزأص٤و الاًجو ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ  اُج٤ئ٢جؼل بُك ، اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜبك٢ ٜب ًج٤و ك٢ رؾو٤و

ٌُٜٝ٘ب ُْ  ،ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ُٜب رأص٤و ًج٤و ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاعزٔبػ٢جؼل اُآب 

 رطجن ثبُ٘ؾٞ الأٓضَ ٖٓ هجَ أٓبٗخ ثـلاك .

٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك ٝكٝهٛب اٌُج٤و ٝاُلؼبٍ ك٢ اؽواى رولّ ٍو٣غ ٝكؼبٍ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا -4

ٝرؾ٤َٖ ٕؾ٤ؼ  كٚلاً ػٖ كٝهٛب ك٢ رو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ ٗؾٞ،  أَُزلآخ ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك

 ثطوم اٍب٤ٍخ . أُغزٔغؽ٤بح 

 انتىصُبد :

؛ ُٔٞاًجخ  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخػ٠ِ رطج٤ن  ،اُزأ٤ًل ػ٠ِ ًبكخ اُلٝائو ٝالأهَبّ أَُإُٝخ اُزبثؼخ لأٓبٗخ ثـلاك  -1

 ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن مُي ػٖ ٛو٣ن ا٥ر٢: ،اُزطٞهاد اُؾبِٕخ ك٢ اُج٤ئخ 

ِزٞإَ ْٜٓ ُؼل اٛبهاً ب ر؛ ٌُٜٞٗ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓب٤ٛخًبكخ  الاكواك اُؼب٤ِٖٓرٞع٤ٚ ػ٘ب٣خ  - أ

 . الاٍزلآخ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ؛ ُزؾو٤ن  ٝالاه٘بع

اٍزقلاّ ػٖ ٛو٣ن اُج٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإثزٌبهاد أُزغلكح ؛ ُؾَ أٌُْلاد  - ة

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝاُ٘ظ٤لخ اُٖل٣وخ ُِج٤ئخ 

ك٢ ػ٤ِٔبد أٓبٗخ ثـلاك ؛ ُٚٔبٕ رول٣ْ اُقلٓبد اُغل٣لح  اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاعزٔبػ٢اُزأ٤ًل ػ٠ِ رطج٤ن  - د

 ُٝٚٔبٕ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ هٙب ٝكػْ أُغزٔغ أُؾ٢ِ . ، ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ

 اُقطٜ ثٞٙغ  اُلػْ ٝالاٍ٘بك ٝأَُبػى٣بكح ػ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ  ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخلأػ٘ب٣خ أٓبٗخ ثـلاك  ٣لاءا - س

 .ثزٌبهلاٝاثلاع لأاػ٠ِ رْغ٤ؼْٜ ٝ، غٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ ُلاىٓخ ُِز٤َ٘ن ٝاُزٞإَ ٓغ اُا

رٞك٤و  ُْٜ ػٖ ٛو٣ناربؽخ اُلوٕخ ٝ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخٓضَ لأٍزضٔبه الإػ٠ِ رؾو٤ن ا اُؼَٔ - ط

ٝٙٔبٕ ر٘ل٤ن فطٜ ثزٌبه لإٗغبى ٝاالأ ؼْٜ ػ٤٠ِْغر ٣َْٜ ك٢ٓٔب  ، ك٢ اُؼَٔأُلائْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ 

 اُؼبٓخ . اُؼلاهبد



20 
 

" ك٢ اُلٝائو اُزبثؼخ لأٓبٗخ ثـلاك ٝ رلػ٤ٜٔب ػٖ ٛو٣ن ٝاٛلاكٜب  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخصوبكخ اُؼَٔ ػ٠ِ ْٗو"  - ػ

كٚلاً ػٖ أؽلاس ؽبُخ ٖٓ الأُزياّ ُلٟ ًبكخ أُٞاهك اُجْو٣خ  ، اهبٓخ ٝهُ اُؼَٔ ٝاُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ

 ُز٘ل٤ن الاٍزلآخ . ثٔقزِق َٓز٣ٞبرْٜ

ك٢ أٓبٗخ ثـلاك ٝرط٣ٞوٛب ؛ ُزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ اُؼبٓخ  اُؼبِٓخ ك٢ اُؼلاهبد أُٞاهك اُجْو٣خئٍزضٔبه ٛبهبد  -2

ٖٓ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ُلارٖبٍ ٓغ أُغزٔغ ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٝهلهارْٜ ك٢ ئٍزٌْبف ٝئثزٌبه ٍٝبئَ ٝرو٤٘بد ؽل٣ضخ 

ٔ ك٢ اٍب٤ُت ك٢ٔ٣ ٓزقٖاُز٢ ٣زْ رله٣جْٜ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ كو٣ن اًبفلاٍ اٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ الاه٘بع 

ٜٝٓبهاد عنة الاٗزجبٙ ٝالاثلاع ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُولهاد َزوار٤غ٢ ٝأُلبٝٙبد ٝؽَ أٌُْلاد اُزقط٤ٜ اُ

ٝأُٜبهاد ٣ٝٔضَ ٛنٙ اُلو٣ن اُلٝه الاٍزْبه١ اُن١ ٣ٚغ اُقطخ ٣ْٝوف ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب ٝرطجن ثٌَْ 

 ٣ٌٖٝٔ ر٘ل٤ن ٛنٙ اُز٤ٕٞخ ػٖ ٛو٣ن ا٥ر٢ : ،فلاٍ ٍ٘خ اُزطج٤ن ٢ اؽزواك

اُز٢ ٣طوؽٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهبد فبٕخ الاكٌبه ٝأُوزوؽبد اُؼ٘ب٣خ ثاٍزضٔبه أُٜبهاد ٝالأكٌبه أُجلػخ  - أ

ُز٤٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُطبهئخ ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد ؛ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝالاٍزجبه٤خ ػ٠ِ ثبه٢ اُقبٕخ ثب

 اُٞىاهاد الافوٟ .

ٝاُز٤َ٘ن ٓغ كٝائو ٝ اهَبّ اُؼلاهبد ٍٞاء ك٢ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُزٞإَ ٣غت إٔ روًي أٓبٗخ ثـلاك  - ة

 . اٝ ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؼي٣ي ؽٔلاد اُزٞػ٤خ

ػ٠ِ ٗؾٞ َٓزٔو ُقططٜب ػٖ ٛو٣ن رغل٣ل أٓبٗخ ثـلاك  ،ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اُؼلاهبد اُؼبٓخرؼي٣ي رأص٤و  -3

أَُزلآخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرؼي٣ي  الاه٘بع (اُؼلاهبد اُضلاصخ ) اُزقط٤ٜ ، الارٖبٍ ، ٝرطج٤ن ػ٤ِٔبد  ،

 ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن مُي ػٖ ٛو٣ن ا٥ر٢ : ، ٓل٣٘خ ثـلاك

ٓٔبهٍخ عٜل ٓ٘ظْ ٝٓلهًٝ ػٖ ٛو٣ن اٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ ُِزأص٤و ػ٠ِ أُغزٔغ ثؾ٤ش ٣غؼِْٜ ٣زوجِٕٞ ٝعٜخ  - أ

 ٗظو آبٗخ ثـلاك ٝرٌٕٞ الاكٌبه ْٓزوًخ .

أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُضوبك٢ ٝأُؼب٢ّ ٝر٘ظ٤ْ ؽٔلاد رز٘بٍت ٓغ ْ أُغزٔغ ا٠ُ ّوائؼ ٝكئبد ؽَت ٤روَ - ة

 . ًَ كئخ

زٞإَ ٓغ أُغزٔغ ٝرِج٤خ اُز٤َ٘ن ٝاُك٢ أٓبٗخ ثـلاك ػٖ ٛو٣ن  أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خرطج٤ن ٜٗظ  - د

 .هؿجبرْٜ

رلؼ٤َ كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٝاُزٞإَ ٓغ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼوث٤خ  -4

ٝالاع٘ج٤خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ٝرغبهثْٜ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ، كٚلاً ػٖ ٓٞاًجخ افو الاثزٌبهاد 

ٝالاٍب٤ُت اُؾل٣ضخ اُؼب٤ُٔخ أُزجؼخ ُـوٗ اٍزلآخ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ، ٝا٤ٔٛخ رلؼ٤َ أُْبهًخ 

ّواًْٜ ك٢ ر٘ل٤ن فطٜ اُز٤ٔ٘خ اُغٔب٤ٛو٣خ ُـوٗ رٞػ٤خ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝرو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ، ٝا

 . أَُزلآخ اُز٢ ر٘ظٜٔب آبٗخ ثـلاك
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 :  انذراسبد انًستمجهُخ وايكبَُخ انتطجُك

٤خ أَُزلآخ ٗؾزبط ا٠ُ اُزله٣ت اُؼ٢ِٔ ٔٛلف ُِز٘ 17ٖٓ اعَ رطج٤ن اٛلاف صلاس كوٜ ٖٓ ٓغٔٞع      

 .ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ فطخ ٣ٍٞ٘خ رلٓظ الاٛبه الاًبك٢ٔ٣ ثبلاٛبه اُؼ٢ِٔ ٍُِٕٞٞ لا٠ٍٔ اُ٘زبئظ أُوعٞح 

 

 انًصبدر انؼرثُخ :

رو٤ٔ٤٤خ رو٤ٔ٤٤خ ٖٓ : ٝاهغ كائوح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼخ اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ الأهك٤ٗخ :كهاٍخ 2010اُؾل٣ل ، ػ٢ِ ٣ؾ٠٤ ثله ، -1

 ٝعٜخ ٗظو ِٛجخ اُغبٓؼخ اُغبٓؼخ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ الإػلاّ ، عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ ُِلهاٍبد ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب.

( : رو٤٤ْ ْٗبٛ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأهك٢ٗ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ آٍ 2018اُغجٞه١ ،اثوا٤ْٛ محمد ٕبُؼ ) -2

 الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ الاكاه٣خ .اُج٤ذ ، ٤ًِخ 

(، كٝه أَُإ٤ُٝخ ااُغزٔبػ٤خ ُِْوًبد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 2020أُجوٝى ، ػجل اَُلاّ ٙٞ ٝ أُٖوار٢ ، ٍبُٔخ ٓلزبػ محمد :) -3

 أَُزلآخ ، ٓغِخ ا٤ُٔبك٣ٖ ُِلهاٍبد ك٢ اُؼِّٞ ائَُ٘ب٤ٗخ أُغِل اُضب٢ٗ ـ اُؼلك اُضبُش .

 ( ، ػٔبٕ، كاه ا٤ُبىاٝه١ .2010لاهبد اُؼبٓخ : )ث٤ْو اُؼلام، ر٘ظ٤ْ ٝئكاهح اُؼ -4

 ، اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ كٝه أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔإٍَبد الاهزٖبك٣خ ك٢ رؾو٤ن( ، 2021ثٌٞٗبٗٞ ، ػجلالله ٝ ثله١ ، اثزَبّ ) -5

 ( .الأٍٝ ) اُؼلك (، اُضب٢ٗ )أُغِل ،  ٓغِخ اُزؾ٤َِ ٝالاٍزْواف الاهزٖبك١ ( ،ثٌَوح) عبٓؼخ محمد ف٤ٚو

 ( ، اُوبٛوح، ٌٓزجخ ػ٤ٖ ٌّٔ .1977خ ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ: )ؽَٖ محمد ف٤و اُل٣ٖ، إٍٞ اُؼلاهبد اُؼبٓ -6

 ( ، ػٔبٕ، كاه ٝائَ .2013ؽَٖ ٕبُؼ ٤ٍِٔبٕ، ئكاهح اُؼلاهبد اُؼبٓخ : ) -7

 .https://it-pr.wikispaces.comكٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ  -8

 ( ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالارٖبٍ الاَٗب٢ٗ،اُوبٛوح، كاه اُْوٝم .2009ٕبُؼ ف٤َِ اثٞ إجغ : ) -9

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢  -: كٝه ئٍزوار٤غ٤خ اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ أُإٍَخ ااُوزٖبك٣خ ٢ِ٤ّ2014 ، اُٜبّ ، -10

 .  1ا ُٔإٍَخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ث٤ٌٌَلح ، اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ، ٤ًِـخ اُؼِـّٞ ااُوزٖبك٣ـخ ، عـبٓؼخ كوؽـبد ػجبً ٍط٤ق

ث٤ٖ ؽبعبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝٓزطِجبد اُؾٌْ اُواّل ،  :: ائُ٘لبم اُج٤ئ2018٢ػجل اُوؽٔبٕ ، اٝلاك ىا١ٝ ٝ ٛلاٍ ، ػجب٢ٍ ، -11

 رجَخ ٤ًِخ اُؼِّٞ ااُوزٖبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ، اُغيائو . -عبٓؼخ اُؼوث٢ اُزج٢َ 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ،ػٔبٕ، كاه ٝائَ. ( ،2013: )ػجل اُجبه١ اثوا٤ْٛ كهٙ ٝ ٗج٤َ ف٤ِق -12

 الأْٗطخ الإرٖب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اَُلبهاد اُؼواه٤خ ٝػلاهزٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٤َُبٍخ( : 2018ػِٞإ ، اؽَبٕ ثبكع ) -13

 7 قسم الإذاعة والتلفزيون/ كلية الإعلام / جامعة اليرموك ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ،  اُقبهع٤خ ) كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ (

 .د اُؼبٓخ، ػٔبٕ، كاه اٍبٓخٓلب٤ْٛ عل٣لح ك٢ اُؼلاهب ( ،2011ك٢ٜٔ محمد اُؼل١ٝ :) -14

ٗظو ثؼ٘ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبد كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٝلاء اُيثٕٞ ٖٓ ٝعٜخ ( ، 2020ًبظْ ، ؽ٤له كبَٙ ٝافوٕٝ ) -15

( ، 1، عبٓؼخ ثـلاك ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك ، ٓغِخ اثؾبس ٝػِّٞ روث٣ٞخ ٝاَٗب٤ٗخ ٝالاكة ٝاُِـبد ، أُغِل ) ّوًبد اُٜبرق

 .( 3اُؼلك )

 اُز٣َٞن أُجبّو ُِؼلاهبد اُؼبٓخ،ػٔبٕ، كاه ٝائَ ُِْ٘و. (،2010: )محمد اثوا٤ْٛ ػج٤لاد -16

 ، اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أُلّٜٞ ٝاُؼ٘بٕو ٝالاثؼبك ، ٓغِخ ك٣ب٠ُ ، اُؼلك اَُبثغ ٝاَُزٕٞ .2015ؽَٕٞ ٝافوٕٝ :محمد ، ػجل الله  -17

https://it-pr.wikispaces.com/
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 :: كٝه ٜٓ٘ظ اُز٣َٞٔ ائَُب٢ُٔ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ، 2018محمد ،كٛبٕ ٝافوٕٝ ، -18

//www.researchgate.net/publication/333644328https: . 

 

 نًصبدر الارُجُخ :ا

1- Scott M.Cutlip & Center. Allen,Effective Public Relation,8th (Newjersy,prentice Hall, 2000). 
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 : الاستجُبٌ  انًهضك

 اولاً : انؼلالبد انؼبيخ :

 اتفك انفمراد د

 ثشذح

 لا يضبَذ اتفك

 اتفك

 لا اتفك

 ثشذح

 انتخطُظ   -أ 

روّٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك ثٞٙغ فطٜ ى٤٘ٓخ ) ه٤ٖوح أُلٟ ، ٓزٍٜٞ  1

 أُلٟ ، ٣ِٞٛخ أُلٟ ( .

     

رؼَٔ اُؼلاهبد ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُقطٜ أُٞٙٞػخ ٖٓ هجِٜب ٝٓزبثؼخ اُز٘ل٤ن ٖٝٓ صْ رو٤٤ْ  0

 ٓو٤بً الاكاء. 

     

      اىٓبد ٖٓ اعَ اُزؼبَٓ ٓغ الاىٓخ ٝرلاك٤ٜب .رٚغ فطٜ ثل٣ِخ ك٢ ؽبٍ ؽٍٖٞ  0

      رؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ل اٍُٞبئَ ٝاُطوم ُزؾو٤ن الاٛلاف اُز٢ رْ٘لٛب أٓبٗخ ثـلاك. 4

      رؼَٔ ػ٠ِ الافن ثأهاء ٝٓوزوؽبد الاكواك اُؼب٤ِٖٓ هجَ ٝٙغ اُقطٜ .  5

ٓؾلكح اٝ ٕؼجخ رٞاعٚ ٕؼٞثخ ك٢ رو٤٤ْ ْٗبٛبد اُؼلاهبد ُؼلّ ٝعٞك اٛلاف  6

 اُز٘ل٤ن.

     

رٞاعٚ ٕؼٞثخ ك٢ رو٤٤ْ ْٗبٛبد اُؼلاهبد ُؼلّ ٝعٞك اّقبٓ ٓقز٤ٖٖ ك٢ ػ٤ِٔخ  7

 اُزو٤٤ْ .

     

 الاتصبل  –ة 

      روّٞ ثبعواء ارٖبٍ ٓجبّو ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ ُـوٗ رٞػ٤زْٜ . 8

      أُغزٔغ  . ٣زْ اٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ الارٖبٍ أٌُزٞثخ ٝاُْل٣ٞخ ُلارٖبٍ ٓغ 9

رؼَٔ ػ٠ِ اُزٞإَ ٝاُز٤َ٘ن ٓغ كٝائو اُؼلاهبد ٝ الاػلاّ اُزبثؼخ ُِغٜبد  12

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوطبع اُقبٓ ُـوٗ اهبٓخ ؽٔلاد اُزٞػ٤خ .

     

      روّٞ ثز٘ل٤ن اػلاٗبد ٝاكلاّ ر٤ٙٞؾ٤خ رٞػ٣ٞخ. 11

      ٗؾٞ ٓجبّو .رؼَٔ اُؼلاهبد ػ٠ِ ر٤ََٜ ارٖبٍ أَُإ٤ُٖٝ ثبُٔغزٔغ ػ٠ِ  10

رؼَٔ ػ٠ِ ؿوً ٝكػْ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝاُٞىاهح ُِزـِت ػ٠ِ  10

 الاىٓبد . 

     

روّٞ اُؼلاهبد ثبلارٖبٍ ثبُٔغزٔغ لاػلآْٜ ثبٌُْٔلاد ٝالاىٓبد اُز٢ رٞاعٜب آبٗخ  14

 ثـلاك .

     

 الالُبع :  -د

ػٖ ٛو٣ن اٍـزقلّ ٍٝـبئَ ٓقزِلـخ ُِزـأص٤و رٔبهً اُؼلاهبد عٜـل ٓـ٘ظْ ٝٓـلهًٝ  15

ػِـ٠ آهاء ا٥فـو٣ٖ ٝأكٌـبهْٛ ثؾ٤ـش ٣غؼِٜـْ ٣وجِـٕٞ ٣ٝٞاكوـٕٞ ػِـ٠ ٝعٜـخ 

 اُ٘ظـو أُولٓخ .
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 حبَُبً : انتًُُخ انًستذايخ :

رزٚـٖٔ اُوٍبُخ اُـز٢ ٣ؾـبٍٝ اُلوك اُؼبَٓ ك٢ اُؼلاهبد ئ٣ٖـبُٜب ئ٠ُ أُغزٔغ  16

ُلاٗطـلام ا٠ُ ٛلف ْٓزوى ٣َبْٛ ك٢ اٛلاف ْٓزوًخ ث٤ٖ أُغزٔغ ٝآبٗخ ثـلاك 

 ر٘ل٤ن اُقطٜ.

     

رَزؼَٔ ٍٝبئَ اه٘بع كؼبُخ ٓغ أُغزٔغ ُج٤بٕ أ٤ٔٛخ اُغٜٞك اُز٢ رجنُٜب آبٗخ ثـلاك  17

 ك٢ ؽٔب٣خ أُغزٔغ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاٍزلآزٜب .

     

رزؼٔل اٍزؼٔبٍ ٕٓٚٔٞ هٍـبُخ اه٘بع ثـأٓو ٣ؼجو ػــٖ ؽبعــبد ٝ هؿجــبد  18

ٝٛٔٞؽــبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٢ٌُ رلاه٢ الاٛزٔبّ ٝاُوجٍٞ ٌُٜٞٗب رٌٔ ٖٓبُؼ 

 اُلوك.

     

رو٤َْ أُغزٔغ ا٠ُ ّواػ ٝكئبد ٖٓ ؽ٤ش أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُضوبك٢ ُـوٗ  19

 اٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ اه٘بع ٓ٘بٍجخ ٌَُ كئخ .

     

      ُِٔغزٔغ .اّواى عٜبد اٍزْبه٣خ فبهع٤خ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الاه٘بع ٝاُزٞػ٤خ  02

رٞاعٚ اُؼلاهبد ْٓبًَ ٝٓؼٞهبد ك٢ ر٘ل٤ن ؽٔلارٜب اُزٞػ٣ٞخ ٓغ أُغزٔغ ػٖ ٛو٣ن  01

 ػلّ اُزَٕٞ ا٠ُ ٍٝبئَ اه٘بع ُِٔغزٔغ .

     

 اتفك انفمراد د

 ثشذح

 لا يضبَذ اتفك

 اتفك

 لا اتفك

 ثشذح

 انجؼذ انتكُىنىرٍ :  –أ 

رؼَٔ اُؼلاهبد ػ٠ِ اعواء اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ؽٍٞ افو ٓب رَٕٞ ا٤ُٚ اُؼبُْ ٖٓ  00

 رو٤٘بد ؽل٣ضخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ . 

     

      رؼَٔ ػ٠ِ اُزٞػ٤خ ثبٍزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد ٝرل٣ٝوٛب . 00

      رٞػ٤خ أُغزٔغ ثب٤ٔٛخ اٍزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٖل٣وخ ُِج٤ئخ .  04

رو٤٤ْ ٓإرٔواد ثبُز٤َ٘ن ٓغ اُغٜبد أُقزٖخ ُـوٗ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُؾل ٖٓ  05

رلٛٞه أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ػٖ ٛو٣ن اُزٞػ٤خ ثزوى اٍزؼٔبٍ الاٍب٤ُت اُول٣ٔخ ٝاُِغٞء 

 ا٠ُ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ .

     

رؼَٔ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٓغ ًبكخ كٝائو اُجِل٣خ ك٢ أٓبٗخ ثـلاك ُـوٗ اٍزؼٔبٍ ٗظبّ ث٤ئ٢  06

 ك٢ ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُز٘يٛبد اُقٚواء ٝاُج٤ئخ ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ .

     

روّٞ ثبُز٤َ٘ن ٓغ اُغٜبد اُقبهع٤خ ٍٞاء اُوطبع اُؼبّ اٝ اُقبٓ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  07

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ .ٗؾٞ ًج٤و ػ٠ِ 

     

روّٞ ثوكل آبٗخ ثـلاك ثزغبهة ثؼ٘ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝٓب٢ٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  08

 اُز٢ رْ اٍزؼٔبُٜب ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ . 

     

 

 انجؼذ انجُئٍ : –ة 

روّٞ ثبُزٞػ٤خ ثب٤ٔٛخ أُؾبكظخ ػ٠ِ الاها٢ٙ اُيهاػ٤خ ٝػلّ اٍزؼٔبُٜب ُِج٘بء  09

 ٝاُزٍٞغ اُؼٔوا٢ٗ ٓٔب ٣َجت اُزٖؾو ٝالاٗغواف .
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      روّٞ ثبُزٞػ٤خ ثؼلّ ه٢ٓ ٤ٓبٙ اُٖوف اُٖؾ٢ ٝاُ٘لب٣بد ك٢ ٤ٓبح ٜٗو كعِخ . 02

رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٝائو اُجِل٣خ ) اهَبّ اُ٘ظبكخ / ٝاهَبّ أُغبه١ /  01

أُ٘بؿ ٝرو٤َِ الاؽزجبً اُؾواه١ ٝاهَبّ اُج٤ئخ ( ػ٠ِ أَُبٛٔخ ك٢ اُؾل ٖٓ اصبه 

 ػٖ ٛو٣ن اٍزؼٔبٍ اٍُٞبئَ ٝاُطوم اُٖؾ٤ؾخ ك٢ اكاء ٜٓبٜٓب .

     

روّٞ ثؾٔلاد رٞػ٤خ ُِٔغزٔغ ثب٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُز٘يٛبد اُقٚواء  00

 رؾل٣لاً ٌُٜٞٗب رؼل هئخ ٓل٣٘خ ثـلاك .

     

      ر٘ل٤ن ؽٔلاد ُيهاػخ الاّغبه ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك . 00

رؼَٔ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٓغ اُغٜبد أُٜزٔخ ثبُج٤ئخ ٝؽٔب٣زٜب ُـوٗ ى٣بكح صوبكخ ؽٔب٣خ  04

 اُج٤ئخ ث٤ٖ أُغزٔغ .

     

روّٞ ثبُز٤َ٘ن ٓغ اُلٝائو ًبكخ ُـوٗ اهبٓخ ثوآظ ُز٤ٌٖٔ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ  05

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ . 

     

 انجؼذ الارتًبػٍ :  -د

اُجؾش ػٖ هؿجبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ُـوٗ رول٣ٜٔب ا٠ُ اُغٜبد أُؼ٤٘خ رؼَٔ ػ٠ِ  06

 ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤نٛب .

     

      رَؼ٠ ا٠ُ الاٍزٔبع ا٠ُ أُٞاٖٛ ٝا٣ٖبٍ ٕٞرٚ ا٠ُ اُغٜبد اُؼ٤ِب . 07

رَؼ٠ ا٠ُ ٝٙغ ٓؼب٤٣و اعزٔبػ٤خ رَبػل أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو  08

 . ٓ٘بٛوْٜ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اٍزلآزٜب

     

رٜزْ ثبُٔوزوؽبد ٝالاكٌبه اُز٢ رؾبكع ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُز٢ ٣ولٜٓب أُٞاٖٛ ُـوٗ  09

 ا٣ٖبُٜب ا٠ُ اُغٜبد أُقزٖخ . 

     

رلػْ ٓجبهكاد اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ر٘ظٜٔب اُغٜبد اُؤٍَخ ٝؿ٤واُو٤ٍٔخ  42

ٝأَُبٛٔخ ك٤ٜب ُـوٗ اثواى كٝه آبٗخ ثـلاك ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ػٖ ٛو٣ن 

 ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد ٤ٓٝبٙ اُٖوف اُٖؾ٢ . 

     

رَِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أُ٘بٛن اُـ٤و ُْٓٔٞخ ثبُقلٓبد ُـوٗ اُز٤َ٘ن ٓغ اُلٝائو  41

اُجِل٣خ ثُْٜٔٞب ثبُقلٓبد ٝٓواػبح اُؼلاُخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رٞى٣غ اُقلٓبد ك٢ ٓل٣٘خ 

 ثـلاك . 

     

رؼَٔ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٝاُزٞإَ ٓغ أُ٘ظٔبد الآْ أُزؾلح ٝأُ٘ظٔبد اُزطٞػ٣ٞخ  40

 اُٖؾ٤خ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ .ُـوٗ رول٣ْ اُقلٓبد 

     



 

 

 


