
أثر برنامج إرشادي جمعي قائم على الدعم النفسي الاجتماعي في تنمية استراتيجية 
مواجهة الضغوط النفسية وتحسين مستوى التكيف الاجتماعي لدى عينة من طالبات 

 المرحلة الاساسية العليا

 ناصر الدين إبراهيم أحمد أبو حماد. د
– كلية التربية                                                             

 بن عبد العزيز جامعة الأمير سطام
 البحث  ملخص

يهدف البحث الحالي إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي جمعي قائم علىى الىدعم الني ىي 

الاجتماعي في تنمية إ تراتيجية مواجهة الضغوط الني ية، وتح ين التكيف الاجتماعي لدى عينة مىن 

طالبىة مىن طالبىات المرحلىة الأ ا ىية  05وتكونت عينة الدرا ة مىن .  ية العلياطالبات المرحلة الأ ا

 ىىىنة، تىىىم تىىىوايعهن عشىىىوائيا علىىىى مجمىىىوعتين تجريبيىىىة ( 41 -41)العليىىىا، متو ىىىط أعمىىىار ن مىىىا بىىىين 

وقىىد تىىم جمىىا البيانىىات مىىن  ىىلم ا تبىىار قبلىىي فىىي الضىىغوط . طالبىىة لكىىم مجموعىىة( 50)وضىىابطة، 

وقىىد أرهىىرت نتىىائج البحىىث إلىىى وجىىود فىىرو   ات دلالىىة . مىىاعي، وا تبىىار بعىىديالني ىىية والتكيىىف الاجت

بين متو طي درجات طالبات المجموعة التجريبية ودرجات ( α≤ 5050)إحصائية عند م توى الدلالة 

طالبات المجموعة الضابطة في القياس البعدي لكم من الضغوط الني ية، ومقياس التكيف الاجتماعي 

 . التجريبيةولصالح المجموعة 

برنىىامج إرشىىادي جمعىىي، الىىدعم الني ىىي الاجتمىىاعي، الضىىغوط الني ىىية، التكيىىف  :الكلماااا الماتاحيااة

 .الاجتماعي، المرحلة الا ا ية العليا
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 :المقدمة

لإشىبا  حاجاتى ، : ان؛ معها، أولاا الحياة  ل لة من التغيرات، التي ت تدعي أن يتواف  الإن 
فإ ا وجدنا ش صىاا لا يصىدر عنى  ال ىلوم الملئىم . حتى لا ي تم تواان  وياداد قلق  واضطراب : وثانياا 

أثناء تعامل  ما مىن يحيطىون بى ، بىم يصىبح  ىلوك  مصىدراا للمشىكلت والصىعوبات، عندئى  نشىم فىي 
يىىف الاجتمىىاعي والني ىىي المنا ىىب دالىىة، بوجىى  ومعنىىى  ىى ا أن حىىالات التك. صىىحة  لىىم اليىىرد الني ىىية

عام، على الصحة الني ية لليىرد، أمىا حىالات التكيىف ايىر المنا ىبة فتيصىح عىن انحىراف فىي الصىحة 
الني ية و ي المصدر الأ ا ي لتاويد اليرد بالقدرة على مواجهة الضغوطات، وما يعترض  من أامات 

اليىرد مىن توريىف مىا لديى  مىن إمكانىات وقىدرات، يرجىا  لىم إلىى أنهىا تمكىن . وصعوبات و ىوء تكيىف
بشكم فعام وناجح يحق  ل  أ داف ، وي اعده على الإح اس الإيجابي بالنشاط والحيوية، في مواجهىة 

كمىىىا تىىىصدي الصىىىحة الني ىىىية إلىىىى تعىىىاون الورىىىائف الني ىىىية . ضىىىغوطات الحيىىىاة وصىىىعوباتها وأاماتهىىىا
 (Hall & Torres, 2002) بات التي تواجه الم تلية لدى اليرد، لمقاومة التغيرات والعق

إ ا كانىىىت الصىىىحة الني ىىىية مصىىىدراا لإيجابيىىىة اليىىىرد، فهىىىي مصىىىدر، أيضىىىا، لموضىىىوعية فىىىي 
فالش ص ال ي يتميا بالصحة الني ية يكىون أكثىر موضىوعية فىي الحكىم علىى . التيكير وتقدير الأمور

ي ىىر أفعىىالهم بنىىاءا علىىى فهمىى  مىىن حولىى ؛ فيىىرى تصىىرفات ا  ىىرين مىىن  للهىىم، ولىىيس مىىن  للىى ، وي
ومعنى  لم أن . الدقي  لبيئتهم الاجتماعية والني ية، وليس من  لم فهم  المطبو  بميول  وا تمامات 
ولكىىن إ ا ا تلىىت . الصىىحة الني ىىية تايىىد مىىن فىىرص نجىىات الأفىىراد فىىي تعىىاملتهم الاجتماعيىىة والني ىىية

فيتد ور تحصيم الطالب، ويكثر اياب ، . والمهني صحة اليرد الني ية الاجتماعية  اء توافق  الدرا ي
ويتجلىىى  ىىوء التوافىى  المهنىىي لليىىرد فىىي قلىىة إنتاجىى  مىىا  ىىوء نوعىى ، وايابىى  المتكىىرر . وادعىىاصه المىىر 

وكثرة تمارض ، وايادة معدم إصابت  في عمل ، واضطراب علقت  ما املئ  ورص ائ ، وايادة ال روج 
 (. 5544عناني، ال)على لوائح العمم ونرم  وقواعده

 :مشكلة البحث
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التمتا بحالة جيدة من التحصين الني ي أمر يتطلّا إلي  معرم الناس في حياتهم؛ فه ا 
قامة علقات إيجابية وبناء م تقبم يمنحنا شعوراا  دارة حياتنا اليومية وا  الشعور ي اعدنا على العمم وا 

وت أحد أفراد أ رتنا أو أصدقاصنا، أو فجميعنا يمر بضغوط وتغيرات  لم حياتنا؛ فقد يم. بالرضا
وعندما نتعرّ  إلى   ارة مياجئة، فإن توااننا . نيقد وريية أو نعدمُ الشعور بالأمن أو ن  ر درجات

و  ا التواان بحاجة إلى بع  الوقت والتدريب على أ اليب مواجهة الضغوط أو عدم التواان، . ي تم
ت لتشيى، ولكن الجراحة الني ية تحتاج إلى وقت أطوم لتشيى، مَثَلُُ  كالعرام المك ورة تحتاج إلى وق

 .فل يوجد أدوية تايم الألم الدا لي ب رعة

للحان تجليات م تلية عند الأطيام ت تلف عنها لدى البالغين؛ فنحن نغضب أو نحان أو 
م أفكاراا ويمكن له ه المشاعر أن تحرّ . نكتئب أو نشعر بالعجا أو اليأس أو الألم البدني أو ال وف

وفي حالة الأطيام، من الممكن أن تصثر التجارب . ومشاعر أ رى قد لا تكون را رة قبم حالة اليقدان
ال لبية في حياتهم العاطيية والمعرفية والمادية والبدنية، وتقوّ  آثار ا أ م المراحم النمائية الطبيعية 

ضا  الأامات على الأطيام ونمائهم بالإضافة إلى  لم، قد يترتب على الأثر ال لبي لأو . لديهم
من الصعب جداا على المرء إدرام المشاعر الإيجابية إن . تبعات  ائلة على حياتهم بكونهم بالغين

 . كان يمرّ في حالة الحان، فالمشاعر والأفكار حينها تكون اامرة أو اير مألوفة أو مصلمة أو صادمة

ن  ىىىلم ملحرىىىة الباحىىث فىىىي الميىىىدان ولقىىد تبلىىىورت مشىىكلة البحىىىث فىىىي إطار ىىا العىىىام مىى 
؛ 5545؛ ال يىاط وال ىىايحات، 5545الحمىد، )وآراء عىدد مىن المعلمىين، والدرا ىىات ال ىابقة  -التربىوي

Jasper, et.al, 2008 .) إلىى ضىرورة التنميىىة الشىاملة لش صىىية الطىلب فمىا نلم ىى  فىي العصىىر
ت ضىىغوط أ ىىرية أو اقتصىىادية أو الحىىالي مىىن مشىىكلت متنوعىىة مرتبطىىة بالضىىغوط الني ىىية  ىىواء كانىى

اجتماعية أو ني ية، لتعد بمثابة  دف قوي لدرا ة أ مية تقديم الدعم الني ي الاجتماعي  واء من قبم 
الأ رة أو المدر ة أو الاصدقاء  صوصاا وأن الطالبات في   ه المرحلة العمرية و ي مرحلة المرا قة 

ان ضمن أطواره الم تلية التي تت م بالتجدد الم تمر، التي تعد من أ طر المراحم التي يمر بها الإن 
 .والترقي في معارج الصعود نحو الكمام الإن اني الرشيد

من  نا جاء الا تمام به ه الدرا ة بأ مية وجود برامج ارشادية من أجم تنميىة ا ىتراتيجية  
ة الا ا ىية العليىا، مواجهة الضغوط الني ية، وتح ين م توى التكيف الاجتماعي لدى طالبىات المرحلى

ومعرفة  صائصهن الش صية، والمعرفية، والج مية، والاجتماعية لتقديم الرعاية والمتابعىة لهىن، لكىي 
يجىىاد الحلىىوم المنا ىىبة لهىىا، ومعالجتهىىا  يتعىىرفن عىىن قىىرب علىىى ضىىغوطهن الني ىىية وكيييىىة مواجهتهىىا وا 

 . لتحقي  التكيف الني ي، والاجتماعي، والأكاديمي
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 :فروض البحث
 :ي عى البحث الحالي إلى التحق  من صحة اليرضيات ا تية

بين متو طات تقديرات ( α ≤ 0.05)توجد فرو   ات دلالة إحصائية عند م توى  الدلالة  -0
علىىىى مجىىالات مقيىىىاس الضىىىغط ( المجموعىىة التجريبيىىىة والمجموعىىىة الضىىابطة)أفىىراد الدرا ىىىة 

 .الني ي
بين متو طات تقديرات ( α ≤ 0.05)دلالة توجد فرو   ات دلالة إحصائية عند م توى  ال -5

علىىىى مجىىىالات مقيىىىاس التكيىىىف ( المجموعىىىة التجريبيىىىة والمجموعىىىة الضىىىابطة)أفىىىراد الدرا ىىىة 
 .الاجتماعي

 :أهداف البحث

يهىدف  ىى ا البحىث إلىىى تصىىميم برنىامج إرشىىادي قىائم علىىى الىىدعم الني ىي الاجتمىىاعي يعمىىم 
، وتح ىين م ىتوى التكيىف الاجتمىاعي لىدى عينىة مىن على تنميىة إ ىتراتيجية مواجهىة الضىغوط الني ىية

  .طالبات المرحلة الأ ا ية العليا

 :أهمية البحث
ما تعقد الحياة المجتمعية فىي وقتنىا الحاضىر، وقىا معرىم أفىراد المجتمىا بشىكم عىام وطلبىة 
 المدارس بشكم  اص تحت طائلة المعاناة من الضغوط التىي تىصدي بهىم إلىى الانعىاام، والابتعىاد عىن
ممار ىىة الحيىىاة الاجتماعيىىة الصىىىحيحة بمىىا فيهىىا مىىىن تواصىىم وتياعىىم اجتمىىىاعي مهىىم لتحقيىى  الصىىىحة 
الني ىىية لسن ىىان؛ ولىى لم كىىان لا بىىىد مىىن إيجىىاد و ىىائم وأ ىىاليب فنيىىىة يمكىىن مىىن  للهىىا التعامىىم مىىىا 
م الضىىغوط الني ىىية لىىدى الأفىىراد ل يىى  معانىىاتهم، وم ىىاعدتهم علىىى تنميىىة قىىدراتهم علىىى التيكيىىر بشىىك

علىى  الطالبىات م ىاعدة إلىى  ىعيها مىن  ىلم الدرا ىة  ى ه أ ميىة جىاءت  نىا ومىن. عقلنىي وواضىح
تىدريبهن علىى إ ىتراتيجيات مواجهىة الضىغوط الني ىية ا ىتناداا إلىى   ىلم مىن مواجهىة  ى ه الضىغوط

 .جل ات البرنامج الإرشادي الجمعي القائم على الدعم الني ي الاجتماعي
 :مصطلحات البحث

و ىىىو القيمىىىة اليعليىىىة المتبقيىىىة مىىىن ا ىىىت دام البرنىىىامج الإرشىىىادي الجمعىىىي فىىىي تنميىىىة إ ىىىتراتيجيات : أثااار
 .الضغوط الني ية، وتح ين م توى التكيف الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الا ا ية العليا

 طة أو طريقة تشىمم مجموعىة مىن الأ ىاليب والإجىراءات الإرشىادية التىي تىم  :برنامج إرشادي جمعي
ويتكون البرنىامج . طالباا في المرحلة الأ ا ية العليا عليها من  لم الجل ات الإرشادية( 50)يب تدر 

 .من إحدى عشرة جل ة إرشادية، تم تنيي  ا في مدى شهرين ونصف



 

 

      ناصر الدين ابراهيم أحمد أبو حماد / د  

 (240) 5102يولية  -العشرونو المجلد الخامس   - 88 رية للدراساا الناسية العددالمجلة المص 

التىىرابط المشىىىترم بىىين العمليىىات الني ىىىية والاجتماعيىىة، وكىىم منهمىىىا يتياعىىم مىىىا  :الناسااي الاجتمااااعي
 .في  ا  ر با تمرار ويصثر

جل ىىات البرنىىامج الإرشىىادي  الم ىىاندة الني ىىية الاجتماعيىىة التىىي تتضىىمنها :الاادعم الناسااي الاجتماااعي
الجمعىىىىي بهىىىىدف تنميىىىىة إ ىىىىتراتيجيات مواجهىىىىة الضىىىىغوط الني ىىىىية، وتح ىىىىين التكيىىىىف الاجتمىىىىاعي لىىىىدى 

 .المجموعة التجريبية
جهها اليرد نتيجة تعامل  مىا البيئىة  ل لة من الأحداث ال ارجية او الدا لية التي يوا :الضغط الناسي

المحيطىىة بىىى ، والتىىىي تيىىىر  عليىىى   ىىىرعة التوافىىى  فىىي مواجهتىىى  لهىىى ه الاحىىىداث لتجنىىىب ا ثىىىار الني ىىىية 
 .والاجتماعية ال لبية، والوصوم إلى تحقي  التواف 

ث الطريقة التي ي ت دمها اليىرد فىي مواجهىة المواقىف والأحىدا :إستراتيجياا مواجهة الضغوط الناسية
 .الضااطة للت لص منها، أو الحد من آثار ا، أو التكيف معها

 الم تليىة، الرىروف الاجتماعيىة مىا والتعامىم التغيىر، علىى والقىدرة الا ىتعداد :الاجتمااعي التكيا 
 علىى والقىدرة جديىدة، متغيىرات اجتماعيىة مىن بى  تحيىم ومىا الاجتماعيىة، الحياة لم تجدات والا تجابة
 تىنرم التي والقوانين وتقاليده، بأفراده، وعادات ،  :اليرد في   يعيش ال ي لجديدا المجتما ما التعايش
 .ببع  بعضهم الأفراد علقات

 :حدود البحث

 يقتصر البحث علىى درا ىة أثىر برنىامج إرشىادي جمعىي قىائم علىى الىدعم  :المحدد الموضوعي
 ين م توى التكيىف الني ي الاجتماعي في تنمية إ تراتيجية مواجهة الضغوط الني ية، وتح

 .الاجتماعي لدى عينة من طالبات المرحلة الأ ا ية العليا
 طالباا المرحلة الأ ا ية العليا 50 :المحدد البشري . 
 محافرة إربد التي تقا شمام المملكة الأردنية الهاشمية  :المحدد المكاني. 
 الني ىىية والتكيىىف  تىىم تطبيىى  أدوات الدرا ىىة والمتمثلىىة فىىي مقيىىاس الضىىغوط :المحاادد الزماااني

 م  5540-5541الاجتماعي وبرنامج إرشادي جمعي في اليصم الدرا ي الأوم للعام 
 :الإطار النظري للبحث

 :الضغط النفسي: المفهوم الأول

شا  ا ت دام ميهوم الضغط الني ي في علم النيس والطب الني ي، وقد تمت ا تعارت  من 
، Press ، والضىىىىىىىىىىغطStrainالإجهىىىىىىىىىىاد)شىىىىىىىىىىير إلىىىىىىىىىىى  الدرا ىىىىىىىىىىات الهند ىىىىىىىىىىية والييايائيىىىىىىىىىىة، إ  كىىىىىىىىىىان ي

ثىىم ا ىىتعاره علىىم الىىنيس فىىي بدايىىة القىىرن العشىىرين عنىىدما انيصىىم عىىن اليل ىىية، وأثبىىت . (Loadوالعىىبء
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وأيضاا جرى ا ىت دام  فىي الصىحة الني ىية والطىب الني ىي . ا تقلليت  بكون  علماا ل  منهج  اص ب 
عنىىىىدما درس أثىىىىر التغيىىىىرات الج ىىىىدية ( 4501) الطبيىىىىب الكنىىىىدي فىىىىي العىىىىام(  ىىىىانا  ىىىىيلي)علىىىىى يىىىىد 

وفي مجام علم النيس، تعددت وجهات  .والانيعالية اير ال ارة الناتجة عن الضغط والإحباط والإجهاد
نرىىر العلمىىاء والبىىاحثين حىىوم تعريىىف الضىىغوط؛ ولهىى ا انق ىىم العلمىىاء فىىي مجىىام درا ىىة الضىىغوط إلىىى 

   :ثلثة اتجا ات م تلية ومنها

ينرىىر أصىىحاب  ىى ا الاتجىىاه إلىىى الضىىغوط كمثيىىر؛ فهىى ا الضىىغط يدركىى  اليىىرد  :ولالاتجاااا الأ  -
على أن  يمثم تهديداا ل ؛ وله ا فهم ينررون للضغط على أن  مثير مهدد، وأن المثيرات قىد 
تكىىون دا ليىىىة، وتنشىىىأ فىىىي دا ىىم اليىىىرد، مثىىىم الصىىىراعات، أو تنشىىأ مىىىن الأحىىىداث ال ارجيىىىة 

ليرد، مثىىم وفىىاة شىى ص عايىىا والبطالىىة والكىىوارث الطبيعيىىة الموجىىودة فىىي البيئىىة المحيطىىة بىىا
 (.5545ح ون، )والحروب واير ا

ينرر أصحاب   ا الاتجاه إلى الضغوط على أنها ا تجابة لأحداث مهددة  :الاتجاا الثاني -
تأتي من البيئة؛ وله ا فهي تمثم ردود اليعم التي تصدر عن اليرد إااء الحدث، وبالتالي 

دُّ ا تجابة للحدث، والا تجابات متعددة الأوج ؛ إ  تتضمن تغيرات في فإنَّ الضغط يُع
ويركا   ا الاتجاه على الحالة . الورائف المعرفية، والانيعالية، والي يولوجية للج م
ردود اليعم الانيعالية والي يولوجية : الدا لية للكائن العضوي؛ ل لم يشار للضغط على أن 

وركات الدرا ات على ردود اليعم الانيعالية نحو . التي تنجم عن التعر  للأحداث
وا تند   ا الاتجاه إلى . الضغط على المشاعر ال لبية، مثم القل  والغضب والحان واير ا

ب صوص الا تجابات الي يولوجية التي تصدر عن الج م " كانون"الأ س التي وضعها 
ما يواج  اليرد تهديداا في البيئة، حيام تعرض  للمثيرات الم تلية في البيئة، فافتر  أن  عند

فإن الج م ي تثار ب رعة، ويحدث تنشيط للجهاا العصبي ال مبثاوي والجهاا الغددي؛ مما 
يصدي إلى حدوث تغيرات ف يولوجية تجعم الش ص م تعد لمواجهة التهديد أو 

 (.5555 عد، )الهروب

، حيث يَعُدُّ العلماء الضغط نتاج (ئةتياعم اليرد ما البي) و الاتجاه التياعلي  :الاتجاا الثالث -
تياعم أو علقة  اصة بين الش ص والبيئة، ويعدون الضغوط لي ت بمثيرات بيئية ولا 
نما الضغط  و علقة بين الش ص والبيئة فيحدث عندما تتجاوا  ا تجابة للحدث، وا 

مكانات  للمواجهة على التياعم وأكد أصحاب   ا الاتجاه . المطالب البيئية مصادر اليرد وا 
بين الش ص والبيئة، وعلى الدور ال ي تقوم ب  المتغيرات الو يطة، مثم  صائص 
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وأيضا  نام فرو  بين . الش صية والمتغيرات المعرفية بين الحدث الضااط والا تجابة ل 
الأفراد في التقدير أو التقييم المعرفي تصثر في الا تجابة للمثيرات البيئية، وأن الضغط ينشأ 

التياعم بين الش ص والبيئة، وأن المتغيرات المعرفية والدافعية لدى اليرد تحدث من 
تي يرات م تلية عن الحدث الضااط؛ ل ا فهنام فرو  في ا تجابة الأفراد للضغوط، و  ا 

 (.5545ح ون، )يتأثر تبعاا لا تلف القيم والاتجا ات والمكونات المعرفية لدى الأفراد

 :جتماعية المفسرة للضغوط النفسيةالنظريات النفسية والا

 (:السيكودينامي)النظرية التحليلية  -0

طبقىىاا لوجهىىة نرىىر فرويىىد تنطىىوي ديناميىىات الش صىىية علىىى التيىىاعلت المتبادلىىة، وعلىىى    
، و ىو الجانىب البيولىوجي للش صىية، والأنىا  IDالهىو : الصدام بىين الجوانىب الثلثىة للش صىية، و ىي

Ego : جي للش صىية، والأنىا الأعلىى و ىو الجانىب ال ىيكولوSuper Ego  : و ىو يعكىس قىيم ومعىايير
 .المجتما

والهىىىو تحىىىاوم دائمىىىاا ال ىىىعي نحىىىو إشىىىبا  المحيىىىاات الغريايىىىة، ودفاعىىىات الأنىىىا ت ىىىد عليهىىىا  
الطري ، وبالتالي لا ت ىمح لهى ه المحيىاات والرابىات الغريايىة الصىادرة مىن الهىو بالإشىبا  مىا دام  ى ا 

ولا يتماشى ما قيم ومعايير المجتما، ويتم   ا عندما تكون الأنا قوية، ولكن عنىدما الإشبا  لا يت   
تكىىىون الأنىىىا ضىىىعيية، وتكىىىون كميىىىة الطاقىىىة الم ىىىتثمرة لىىىديها من يضىىىة ف ىىىرعان مىىىا يقىىىا اليىىىرد فري ىىىة 
ن للصراعات والتوترات والتهديدات، ومن ثم لا ت تطيا الأنىا القيىام بورائيهىا ولا ت ىتطيا تحقيى  التىواا 

 . بين مطالب الهو ومتطلبات الواقا ال ارجي، وعلى   ا ينتج الضغط الني ي

إن الانيعىىىالات ال ىىىلبية كىىىالقل  وال ىىىوف، مىىىا  ىىىي إلّا امتىىىداد لصىىىراعات و بىىىرات ضىىىااطة 
( Psychological Distress)ومصلمة مر بها اليىرد فىي الطيولىة؛ ولى لم فىإن المشىقة والكىدر الني ىي 

حياتىى  الحاليىىة  ىىي امتىداد للصىىعوبات وال بىىرات الماضىىية والتىىي حىىاوم التعامىىم  التىي يعانيهىىا اليىىرد فىىي
معهىىىا مىىىن  ىىىلم ا ىىىت دام ميكانيامىىىات الىىىدفا  فىىىي الطيولىىىة، والتىىىي تبىىىدو ايىىىر توافقيىىىة وايىىىر ملئمىىىة 

  (.5554بلون، )اجتماعياا للمواقف وال برات المصلمة حالياا 

 :النظرية السلوكية -5

لوكية التقليديىىة علىىى عمليىة الىىتعلم، و ىىي المحىىور الىىرئيس لتي ىىير يركىا أنصىىار المدر ىىة ال ىى
 . ويركاون أيضا على دور البيئة في تشكيم ش صية اليرد. ال لوم الإن اني
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أن الضغط  و أحد المكونات الطبيعيىة فىي حيىاه اليىرد اليوميىة، وأنى  ينىتج عىن "  كنر"يرى 
لإحجىىىام عنىىى ، وبعىىى  النىىىاس يواجهىىىون الضىىىغط تياعىىىم اليىىىرد مىىىا البيئىىىة، فىىىل ي ىىىتطيا اليىىىرد تجنبىىى  وا

أما عندما تيو  شدة الضغط قدرتهم على المواجهة فإنهم يشعرون بتأثير تلم الضغوط البيئية . بياعلية
 .فيهم

فيصكىىد وجىىود متغيىىرات و ىىطية تتو ىىط العلقىىة بىىين اليىىرد والبيئىىة مشىىددا علىىى " لاااروس"أمىا 
الا تجابة للضغوط ومواجهتها، و و ما ي ميها عملية التقييم العمليات المعرفية لدى اليرد، ودور ا في 

 .الأولي والثانوي 

، فيرى أن  لوم اليرد يتم اكت اب  من  لم الملحرة والتقليد ل لوم ا  ىرين "باندورا"أما 
،فعندما يشا د الطيم والده و و ي يء معاملة أحد أعضاء الأ رة ني يا أو ج ميا أو اير  لم، فإنى  

مثم الإ اءة الني ية والج ىمية  -من   ا ال لوم فيما بعد، ك لم الأحداث الضااطة والصدمية يتعلم
تىصثر فىي حيىاتهم، وتىصدي إلىى رهىور مشىكلت  -والجن ية التي يتعر  لهىا الأبنىاء فىي محىيط الأ ىرة

 ويشىىىير بانىىىدورا أيضىىىا إلىىىى أن  قىىىدرة اليىىىرد فىىىي التغلىىىب علىىىى الأحىىىداث الصىىىدمية. ني ىىىية عىىىدة لىىىديهم 
وال بىرات الضىىااطة يتوقىىف علىىى درجىة فعاليىىة الىى ات لديىى ، وفعاليىىة الى ات فىىي التغلىىب علىىى ال بىىرات 
مكانات  في التعامم ما الضغوط . الضااطة تتوقف على البيئة الاجتماعية لليرد وعلى إدراك  لقدرات  وا 

الحيىاة، وتشىتمم علىى ويصكد باندورا على أن فعالية ال ات تبدأ بمدى وا ا من ال لوكيات التكييية في 
 ىىىلوم المواجهىىىة وضىىىبط الىىى ات، وأن فعاليىىىة الىىى ات لىىىدى اليىىىرد تنمىىىو مىىىن  ىىىلم إدرام اليىىىرد لقدراتىىى  
مكاناتى  الش صىىية، ومىىن  ىىلم تعىىدد ال بىىرات التىىي يمىىر بهىىا فىىي حياتىى ؛ إ  تعمىىم  ىى ه ال بىىرات فىىي  وا 

فعالية ال ات عند باندورا  شكلا  وتُعدُّ . م اعدة اليرد على التغلب على المواقف الضااطة التي تواجه 
مىىىن التقيىىىيم المعرفىىىي الىىى ي يقىىىوم بىىى  اليىىىرد تجىىىاه المواقىىىف التىىىي يتعىىىر  لهىىىا، و ىىىي تشىىىير إلىىىى اعتقىىىاد 
الش ص أن  ي تطيا التأثير في البيئة التي يعيش فيها، وأن فعالية ال ات تتو ط العلقة بين تقييمات 

راد  وي م ىتوى فعاليىة الى ات المرتيىا يقيمىون المواقىف الضبط وا  ىتراتيجيات المواجهىة؛ لى لم فىإن الأفى
 (.5553ابو حماد، )الضااطة، وبا تطاعتهم التحكم فيها ومواجهتها وتغيير ا بدلا من تقبلها 

 :النظرية الإنسانية -3

يصكد أصحاب   ا المنحى درا ة ال برة ال اتية لليرد، وكما يدركها  و وليس كما  ي علي  
 نام ا تلفا بين الأحداث والمواقىف كمىا  ىي عليى  فىي الواقىا، وكمىا يىدركها اليىرد، في الواقا؛ إ  إن 

الدوافا على شكم  ل ىلة أو  ىرم متىدرج " ما لو"وضا .  ومن ابرا رواد   ا المنحى ما لو وروجرا
الجىىىو  والعطىىىش،  ثىىىم فىىىي الارتقىىىاء نحىىىو حاجىىىات ني ىىىية أعلىىىى، : تبىىىدأ بالحاجىىىات الي ىىىيولوجية، مثىىىم
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الانتماء والحب والتقدير الإيجابي وتحقي  ال ات،  ولا يمكن لليرد إشبا  الحاجات العليا : لىكالحاجة إ
التىىي فىىي قمىىة الهىىرم دون إشىىبا  الحاجىىات الي ىىيولوجية الأوليىىة فىىي قاعىىدة الهىىرم، واليىىرد لا يشىىبا  ىى ه 

شىبا  الحاجىات الىدنيا،  اصىة الحاجىات  الي ىيولوجية، الحاجات العليا إلا بعد أن يتحرر من  ىيطرة وا 
و ىى ا يىىصدي إلىىى الشىىعور بالضىىغط لىىدى اليىىرد، فينىىتج الضىىغط عنىىدما ييشىىم اليىىرد فىىي إشىىبا  الحاجىىات 

 .الأولية، وك لم الحاجات الني ية

، فيركا على ميهوم ال ات؛ فاليرد ي تجيب للمواقف فىي البيئىة كمىا يىدركها  ىو "روجرا"أما 
الواقىا، فميهىوم الى ات لىدى اليىرد يقصىد بى  فكىرة  بما لدي  مىن معىارف و بىرات دا ليىة، ولىيس كمىا  ىو

الش ص عن ني  ، ويتكون نتيجة احتكام اليرد وتياعل  ما البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها، ويمثم 
عامل  اما في إدرام المواقىف التىي يتعىر  لهىا فىي حياتى ، و ى ا يمثىم أحىد الأ ىباب التىي ت ىهم فىي 

فالطريقىىىة التىىي يىىىدرم بهىىا اليىىرد  اتىىى   ىىي التىىىي تحىىدد التي ىىىير  إ ن،. إح ىىاس اليىىرد بالضىىىغط الني ىىي
والإدرام لمعنى الأحداث والمواقىف التىي يتعىر  لهىا اليىرد فىي حياتى ؛ ولى لم، فىإن ا ىتجابة المواجهىة 
تجاه المواقف في البيئة تتأثر بميهىوم الى ات؛ أي ميهىوم الى ات عامىم مهىم فىي تحديىد  ىلوم المواجهىة 

 (.4532شلتر،)

 :ظرية المعرفيةالن -4

لاااروي "تبىىرا أ ميىىىة الىىىدور المعرفىىىي فىىىي نشىىىأة الضىىغوط، و لىىىم فىىىي النمىىىو ج الىىى ي قدمىىى  
وك لم . ، وال ي أكد في  عملية التقييم الأولي والثانوي في نشأة الضغوط وفي التعامم معها" وفولكمان

كبيىر  فىي نشىأة الضىغوط لىدى  أنَّ العوامم ال لبية تقوم بىدور  " البرت واليس وأنرون بيم وميكنياوم"أكد 
الأفراد،  وأن المعارف ال لبية لدى اليرد تعد  ي جو ر الثقة والضغط الني ي؛ فترهر الرصية ال ىلبية 

ويىرى . ، ورصية  ىلبية عىن ا  ىرين وعىن الم ىتقم"انا اير فعام وأنا اير محبوب"عن ال ات من قبم 
نمىا تتوقىف علىى الطريقىة التىي أن الرروف الضااطة التي يعيشها اليرد لا ت" البرت" وجد فىي  اتهىا، وا 

يدرم بها اليرد   ه الرروف وعلى ن   الاعتقادات اللعقلنية التىي يكونهىا اليىرد عىن  ى ه الرىروف 
 .(Martin, et. al, 1992)والأحداث الضااطة

 :النظرية البين شخصية -2

لى أنماط التياعم الم تلية الضغوط الني ية التي يعانيها اليرد إ" كار ون وآ رون "يعاو   
وريييىىا بىىىين الأفىىىراد؛ فىىاليرد كىىىائن اجتمىىىاعي لا يعىىيش بمعىىىام عىىىن ا  ىىرين، بىىىم  ىىىو فىىي تياعىىىم دائىىىم 

ا ايىىىر تىىىوافقي –والضىىىغوط الني ىىىية . وم ىىىتمر، ويىىىصثر فىىىيهم، ويتىىىأثر بهىىىم تنشىىىأ عىىىن   -بكونهىىىا  ىىىلوكا
العلقىات بىين أفىراد الا ىرة ومىا  العلقات البين ش صية، كما  و في الصراعات الاوجية والتىوتر فىي
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ويمكن ت يي  الضغوط من  لم العلج البين ش صي، وال ي يركا على تقليم المشىاكم . ا  رين
التىىي تحىىدث دا ىىم  ىى ه العلقىىة البىىين ش صىىية، وم ىىاعدة الأفىىراد علىىى تحقيىى  وبنىىاء علقىىة ايجابيىىة 

 (.4532شلتر،)و وية ما بعضهم البع 

 :الاجتماعيالمدخل الايكولوجي و  -6

يصكىىىىد  ىىىى ا المىىىىد م أنَّ الضىىىىغوط وأ ىىىىاليب مواجهتهىىىىا تحىىىىدث وتتحىىىىدد فىىىىي إطىىىىار ال ىىىىىيا  
الاجتماعي ال ي يحيا في  اليرد؛ ول لم فالأحداث والرروف البيئيىة يمكىن أن تكىون مصىدرا للضىغوط، 

غوط، الحروب والكوارث الطبيعية واليقر والتمييا والطل ، وجميعهىا تمثىم مصىادر أ ا ىية للضى: مثم
وا ىىتجابة الأفىىراد لهىىى ه الضىىغوط ت تلىىف بىىىا تلف رىىروف المجتمىىا،  و ىىى ا يكىىون مرتبطىىا بىىىالرروف 

وعلوة على  لم، فىإن التغيىر فىي المعتقىدات والاتجا ىات أصىبحت . الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
النبيلة، ورهىر تصثر بشكم كبير في م توى الضغوط لدى الأفراد، وقد ا تيت كثير من القيم ال امية و 

وثقافىىة المجتمىىا أصىىبحت تركىىا علىىى اليىىرد وعلىىى الحقىىو  . عوضىىا عنهىىا قىىيم النيعيىىة والأنانيىىة والكىى ب
الش صية اليردية والألقاب بدلا من التركيا على الواجبىات والم ىصوليات التىي يتعىين علىى اليىرد القيىام 

 (.5553عبيد، )والالتاام بها تجاه ا  رين في المجتما 

  :ضغط النفسيأنواع ال
 :يمكن تصنيف الضغوط إلى أربعة تصنييات،  ي

الأ اس الرئيس ال ي تبنى علي  بقية الضغوط الأ رى، و و يعد العامم  :الضغوط الناسية -0
الضغوط الاجتماعية، وضغوط العمم المهنية، : المشترم في جميا أنوا  الضغوط الأ رى، مثم

 . ضغوط الدرا ية، والضغوط العاطييةوالضغوط الاقتصادية، والضغوط الأ رية، وال

إن القا م المشترم ال ي يجما كم أنوا  الضغوط  و الجانب الني ي، فيي الضغوط 
الناجمة عن إر ا  العمم ومتاعب  في الصناعة، فإنَّ أولى نتائج  الجوانب الني ية المتمثلة في 

ضعف الضغط الواقا على  حالات التعب والملم الل ين يصديان إلى القل  الني ي ح ب شدة أو
اليرد، وآثار تلم النتائج على التكيف في العمم والإنتاج، فإ ا ما ا تيحم   ا الإح اس لدى 
العامم في عمل ، ف وف تكون نتيجت  التأثير في كمية الإنتاج أو نوعيت  أو  اعات العمم؛ وصدي 

ايادة الإصابات في العمم : إلى تد ور صحة العامم الج دية والني ية،  ومن أولى تلم الأعرا 
والحوادث، وربما تكون قاتلة، فضل، عن  لم ايادة الغياب عن العمم أو التأ ر عن  ، وربما 

 (Ellis, 2000). يصم إلى الانقطا  عن  وترك  نهائيا
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لها الدور الأعرم في تشتيت جهد الإن ان وضعف قدرت  على التركيا  :الضغوط الاقتصادية -5
حين تعصف ب  الأامات المالية أو ال  ارة أو فقدان العمم بشكم نهائي إ ا والتيكير، و اصة 

كان مصدر راق ؛ فينعكس  لم على حالت  الني ية، وينجم عن  لم عدم قدرت  على م ايرة 
 .(5553 لم، )متطلبات الحياة

فمعايير الحجر الأ اس في التما م الاجتماعي والتياعم بين أفراد المجتما  :الضغوط الاجتماعية -3
المجتما تحتم على اليرد الالتاام الكامم بها وال روج عنها يعد  روجا عن العرف والتقاليد 

وتشكم الضغوط الأ رية بعواملها التربوية ضغطا شديدا على رب الأ رة وأثرا على . الاجتماعية
 ا ا تم تكوين التنشئة الأ رية، فمعرم الأ ر التي يحكمها  لوم تربوي متعلم ينتج عن  التاام، وا  

. الأ رة وتيتتت معايير الضبط  ونتج عن  تيكم الأ رة إ ا ما ا تم  لوم رب الأ رة أو ربة البيت
كما تشكم الصعوبات الدرا ية على طالب المدر ة في م تلف المراحم الدرا ية ضغطا شديدا في 

ق  النجات في الدرا ة حالة عدم ا تجابت  للوائح المدر ة أو المعهد أو الكلية فهو مطالب أن يح
لإرضاء طموح  الش صي  ال اتي أولا ورد الجميم لأ رت  التي  صصت من د لها المادي 

 .(5555المشعان، )كنيقات الدرا ة ثانيا

بكم نواحيها الني ية الانيعالية فإنها تمثم لبني البشر واحدة من م تلامات  :الضغوط العاطاية -4
دى الإن ان ارياية ا تصها الله عند البشر دون بقية حيات  ووجوده الإن اني، فالعاطية ل

الم لوقات، فعندما يعا  الإن ان في طلب الاواج والا تقرار العائلي ب بب الحاجة الاقتصادية او 
عدم الاتيا  ما شريم الحياة وتتعثر جهوده في الا تقرار الاوجي ،يشكم  لم ضغطا عاطييا 

في حيات  اليومية وتعامل  وفي عمل  أيضا إلى أن يجد الحم ،تكون نتائج  ني ية مما يجعل  يرتبم 
وتشكم مشكلت عدم الاتيا  بين الاوجين أو صعوبة ا تيار شريم الحياة أو . إلى ت وية مشاكل 

 .(Pico, 2001)مشكلة الانيصام بين الاوجين مشكلت عاطيية يبحث الإن ان عن حلوم لها
 :مراحل الضغط النفسي

 ي تمثم رد اليعم الأوم للموقف الضااط عندما يدرم اليرد التهديد ال ي يواجه  و  :مرحلة الإنذار -0
. عىن طريىى  الحىواس التىىي تنتقىم منهىىا إشىىارات عصىبية إلىىى الىدماى، وبالتحديىىد إلىى الغىىدة الن اميىىة

و ىىىى ا بىىىىدوره ير ىىىىم ر ىىىىائم عصىىىىبية كيميائيىىىىة للأجهىىىىاة المعنيىىىىة فىىىىي الج ىىىىم؛ حيىىىىث ييىىىىرا  رمىىىىون 
د التنيس، وياداد معدم ال كر والد ون في الدورة الدموية، وتشتد العضلت ليتهيأ الأدرينالين  فيادا

 .الج م لعملية المواجهة وتعرف   ه التغيرات بالا تثارة العامة
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ينتقم الج م من المقاومة العامة إلى إعطاء حيوية معينة تكون قادرة على الصد  :مرحلة المقاومة -5
مصىدر الضىغط، ولكىن  نىام حىدود لعمليىة المقاومىة مىن جانىب والكىائن الحىي يتكيىف مىا . للتهديد
 .الج م

إ ا ا ىىتمر التهديىىد وا ىىتنيدت الأعضىىاء الحيويىىة قوا ىىا اللامىىة للصىىمود، فىىإنَّ  :مرحلااة الاسااتنزا  -3
فعلىى  ىبيم المثىام، الج ىم لديى  القىدرة . الأمر قد  يصدي في بعى  الحىالات المتطرفىة إلىى المىوت

لعىىالي إلا أن ا ىىتمرار ايادتىى  يىىصدي إلىىى الم ىىا مة فىىي تلىىف الكبىىد علىىى التكيىىف مىىا ضىىغط الىىدم ا
وكمىىا أن  نىىام أدلىىة علميىىة تبىىين أن ا ىىتمرار الضىىغط يمكىىن أن يىىصدي إلىىى ضىىعف جهىىاا . والقلىىب

 (.5551ا ماعيم، )المناعة في الج م، وفي الحالات القصوى إلى الوفاة

 :مصادر الضغط النفسي

 :رين أ ا يين، و مامصادر الضغط في مصد( 4535)حدد ميلر
 : ي الضغوط التي تأتي من البيئة ال ارجية، و ي كثيرة، منها :الضغوط الخارجية: أولا 

 ي عبارة عن منبهات البيئة ال ارجية التي تحىيط بج ىم الإن ىان، وا  ا : الضغوط الييايائية -4
لوث الهواء تعر  لها فإنها ت بب ل  ضررا أو أ ى محددا، مثم الحرارة والبرودة الشديدة وت

 .وأشعة الشمس الحارقة والضوضاء والرطوبة
يقصىىد بهىىا الأحىىداث ايىىر العاديىىة  التىىي تحىىدث : الضىىغوط الطارئىىة أو المتغيىىرات الطبيعيىىة -5

بشكم طارئ وفجائي، وليس لهىا صىية الىدوام فىي الحىدوث أو التىأثير،  ومثىام  لىم حىوادث 
أو فقدان ش ص عايىا بموتى  أو ال يارات والطائرات والقطارات، وكم و ائم المواصلت، 

 ىىىىيره، وكىىىى لم الطىىىىل  وال ىىىىرقة وتىىىىدمير المنىىىىاام والكىىىىوارث الطبيعيىىىىة كىىىىالبراكين والأمطىىىىار 
 .والأعاصير

تشىىىىمم المكانىىىىة الاجتماعيىىىىة؛ كالعالىىىىة والحيىىىىلت و بىىىىرات الإ ىىىىاءة : الضىىىىغوط الاجتماعيىىىىة -2
 .الج مية والجن ية والإ مام للأطيام والانحرافات ال لوكية

مثىىم التغيىىرات الي ىىيولوجية والكيميائيىىة التىىي تحىىدث فىىي : الصىىحية أو الي ىىيولوجيةالضىىغوط  -1
 .الج م ومهاجمت  الجراثيم وا تلف النرام الغ ائي

تلعب  يا ة البلد الدا ليىة وال ارجيىة دورا رئي ىا فىي تحديىد الكثيىر مىن : الضغوط ال يا ية -0
اد فىي مجتمعىاتهم، وتنشىأ  ى ه ملمح حجم ونوعية الضغوط الني ىية التىي يتعىر  لهىا الأفىر 

الضىىىىىغوط مىىىىىن عىىىىىدم الرضىىىىىا عىىىىىن أنرمىىىىىة الحكىىىىىم الا ىىىىىتبدادي والصىىىىىراعات ال يا ىىىىىية فىىىىىي 
 .(5551ا ماعيم، )المجتما

تتمثىىم فىىي ا ىىتيراد الثقافىىات والانيتىىات علىىى الثقافىىات الهادفىىة الوافىىدة دون : الضىغوط الثقافيىىة -1
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ا   ا فضل عن مشا دة الييديو كليب مراعاة للأطر الثقافية والاجتماعية القائمة في المجتم
 .والإعلنات الم تهجنة في القنوات اليضائية والتليايونية

تتمثىىم فىىي انتقىىام الطالىىب مىىن مدر ىىة إلىىى أ ىىرى، ومىىن المدر ىىة إلىىى : الضىغوط الأكاديميىىة -3
 .الجامعة

مثىىىم ان يىىىا  الىىىد م وارتيىىىا  معىىىدلات البطالىىىة وارتيىىىا  : الضىىىغوط الماليىىىة أو الاقتصىىىادية -3
 .لات الجريمةمعد

 كثرة المجادلات والانيصام والطل  والأولاد : الضغوط الأ رية والصراعات العائلية -5
مثىىم  ىىىاعات العمىىم الطويلىىة أو ايىىر المنترمىىىة، والشىىعور بالمكانىىة الأقىىىم : ضىىغوط العمىىم -45

والمكافئة اير المنا بة، ونقص الكياءة المهنية، وعدم الا تقرار، وفقدان الأمن، ومواجهات 
رة ما الم صولين، وفقدان التأييد أو الىدعم مىن الىاملء، والإفىراط فىي العمىم، وضىغوط متكر 

الوقىىىىىىت، و ىىىىىىوء الاتصىىىىىىام فىىىىىىي مجىىىىىىام العمىىىىىىم، والقيىىىىىىادة ايىىىىىىر المن ىىىىىىبة، والصىىىىىىرا  بىىىىىىين 
 (.5555المشعان، )الاملء

 : ي التي تنبا من دا م اليرد، منها :الضغوط الداخلية: ثانيا 
المتواانىىىىة بىىىىين الأفىىىىراد بعضىىىىهم بىىىىبع ، أو بىىىىين الأفىىىىراد  تت ىىىىبب العلقىىىىة ايىىىىر: الش صىىىىية -0

ومجتمعىىىاتهم التىىىي يىىىصدي فيهىىىا مجموعىىىة مىىىن المرىىىا ر المتعىىىددة مىىىن الضىىىغط الني ىىىي إلىىىى 
 .مجموعة من النتائج ال لبية التي تصيب اليرد والمجتما معا

 .ج يعود جائيا إلى طبيعة ماا  -ولأقم الأ باب  -إن ميم اليرد للغضب ب هولة : المااج -5
إن الصىورة التىي يكونهىا اليىرد عىن ني ى  مىن حيىث اتصىاف  بصىيات : ميهوم ال ات وتقدير ا -3

وقىىدرات ج ىىمية وعقليىىة و لقيىىة ودرجىىة رضىىاه عىىن  ىى ه الصىىورة تقىىوم بىىدور مهىىم فىىي ايىىادة 
 .الضغط أو نقصان 

ة أحيانا كثيرة نوج  اللوم إلى أني نا على ما حىدث مىن ال طىأ فىي حياتنىا المهنيى: لوم ال ات -4
 .أو الورييية

االبيىىىىة النىىىاس ي ىىىىتمدون  ىىىىويتهم وقىىىىوة ش صىىىىيتهم مىىىىن : الإفىىىراط فىىىىي التوحىىىىد مىىىىا الورييىىىىة -2
المناصب التي يحتلونها أو الوريية التي ينتمون إليها؛ وب لم تصبح الوريية محدد ل واتهم 

 .و ويتهم
 ىي ش صىية ت ىىيطر عليهىا  ىواجس وو ىاوس تىىصدي إلىى  ىلوكيات متكىررة ايىىر : الحواايىة -6

معنى، مثم ا يم اليد القهري، والابتعاد اير العادي عن كم ما يتعل  بالحمام وأدوات    ي
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 (.5553 لم، )
 :علامات الضغط النفسي

 : نام علمات وأعرا  متنوعة ترهر نتيجة للتعر  للضغوط الني ية، منها

 :العلاماا العضوية، وهي متنوعة وأهمها -0

 اصىىىىىىىىة الارتجىىىىىىىىاف والصىىىىىىىىدا  التىىىىىىىىوتري، وبىىىىىىىىىرودة تىىىىىىىىوتر العضىىىىىىىىلت فىىىىىىىىي الرقبىىىىىىىىة والرهىىىىىىىىىر، و   
الإم ىىىىام، وفقىىىىدان الشىىىىهية،  ,وحموضىىىىة المعىىىىدة، واثيىىىىان، واىىىىااات، وألىىىىم بطنىىىىي تشىىىىنجي، ،الإطىىىىرا 

والإ هام، اولأر ، والا تيقار مبكرا، والكوابيس، وأحلم ماعجة، والم في الرهر وفي الكتيين، وألم في 
ايىىىر منترمىىىة، وع ىىىر التىىىنيس، والألىىىم الصىىىدري، الأ ىىىنان، وت ىىىار  ضىىىربات القلىىىب، وضىىىربات قلىىىب 

 .(5550عيد،  )والاضطرابات الجن ية المتنوعة

 :العلاماا الناسية، وهي كثيرة، منها -5

الضىي ، والكببىىة، والحىىان، وفقىىدان الا تمىىام، وفىىرط التهىىيج، وفىىرط النشىىاط، وعىىدم الا ىىتقرار 
والتعىب والإنهىىام، وضىعف التركيىىا، وفقىدان الصىبر، والغضىىب، وصىعوبات الكىلم، والملىىم، ال مىوم، 

والتشوه ال  ني، وال لبية، وعىدم القىدرة علىى ات ىا  القىرارات، الجمىود، ومراقبىة الى ات، والتنبى  الم ىتمر 
 .(5551ا ماعيم، )لا تجابات ا  رين، والأداء ال يئ 

 :التكيف الاجتماعي: المفهوم الثاني
البيولوجيىا علىى نحىو مىا حددتى  نرريىة  إن التكيف الاجتماعي ميهوم م تمد أ ا ا مىن علىم

، ويشير   ا الميهوم عىادة إلىى أن الكىائن (4305)النشوء والارتقاء : تشارلس دارون المعروفة بنررية
ووفقىاا . الحي يحاوم أن يوائم بين ني   والعالم الطبيعي الى ي يعىيش فيى ؛ محاولىة منى  مىن أجىم البقىاء

ردود أفعىىام للعديىىد مىىن المطالىىب والضىىغوط : ن ىىان بكونىى لهىى ا الميهىىوم، يمكىىن أن  يوصىىف  ىىلوم الإ
البيئية التي يعيش فيها؛ كالمناخ، وايره من عناصر البيئة الطبيعيىة ومتغيىرات البيئىة الاجتماعيىة التىي 

 . يعيش فيها  واء على شكم أفراد أو جماعات

مليىىىىىة الطريقىىىىىة أو الع: أمىىىىىا علمىىىىىاء الىىىىىنيس والاجتمىىىىىا  فيىىىىىرون أن التكيىىىىىف الاجتمىىىىىاعي  ىىىىىو
الديناميكية التي يهدف بها الش ص إلىى أن يعىدم فىي  ىلوك ؛ ليكىون أكثىر تكييىاا بينى  وبىين ني ى  مىن 
ناحية،  وبين  وبين البيئىة التىي يعىيش فيهىا مىن ناحيىة أ ىرى، وبهى ه الطريقىة أو العمليىة ي ىتطيا اليىرد 

بالأ رة أو المدر ة وعالمى  المتمثلة   -التي يعيش فيها -من تكوين علقات مُرضية وجيدة ما البيئة 
وبهىى ه العمليىىة الم ىىتمرة يهىىدف الشى ص تكىىوين العلقىىات المُرضىىية بينىى  وبىىين البيئىىة ". الى ي يحىىيط بىى 
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التي يعيش فيها؛ محاولة من  إحداث نو  من التواصم والتواان بين  وبين البيئة المادية والاجتماعية عن 
 (.(Cohen,1994المواقف الجديدة طري  الامتثام لها، أو التحكم بها بما ينا ب 

 :ماهوم التكي  الاجتماعي

يُعىىىرف التكيىىىف الاجتمىىىاعي بشىىىكم عىىىام بوصىىىي  عمليىىىة اجتماعيىىىة ورييتهىىىا تقليىىىم أو تجنىىىب 
الصىىرا ، أو عمليىىىة تىىىلصم اجتمىىىاعي تىىىصدي إلىىىى وقىىىف الصىىىرا  بىىىين الجماعىىىات، عىىىن طريىىى  التىىىدعيم 

 . المصقت أو الدائم للتياعم ال لمي

الني ىي للتكيىف الاجتمىاعي فيشىير إلىى ال ىلوم اليىردي أو ال ىلوم الجمىاعي أما المضمون 
الىى ي ي ىىىعى للتوافىىى  مىىىا مواقىىىف الصىىرا ، مىىىن  ىىىلم تجنىىىب كافىىىة مرىىا ر العىىىداء، عىىىن طريىىى  مىىىنح 

وقد ا ت دم   ا المصطلح لأوم . تعويضات اقتصادية واجتماعية وني ية لجماعة من جماعات الأقلية
، ويعني عنده التواان الاجتمىاعي 4350في مصلي  الصادر عام  Baldwin" بالدوين"مرة عالم النيس 

لىىى ا فقىىد فىىر  علمىىىاء الاجتمىىا  بىىين التىىىأقلم . للتكيىىف البيولىىوجي كصىىىورة مىىن صىىور التوافىىى  مىىا البيئىىة
ي ت دم ليدم علىى تىلصم ال ىلوم الان ىاني مىا رىروف  Adaptation والتكيف، من حيث إن التأقلم 

وبالتالي يُعرف التكيف الاجتماعي بأن  . ما التكيف فيرتبط برروف البيئة الاجتماعيةالبيئة الطبيعية، أ
التياعىىىم الىىى ي ي ىىىتهدف التوفيىىى  بىىىين الأفىىىراد والجماعىىىات، بحيىىىث يىىىتيهم كىىىم طىىىرف مىىىن : عبىىىارة عىىىن

الأطىراف أفكىىار ومشىاعر واتجا ىىات الطىرف ا  ىىر؛ ليحىدث بينهمىىا تقىارب يىىصدي إلىى تحقيىى  مصىىلحة 
ث التكيىىىف فىىىي كىىىم مجىىىالات الحيىىىاة، مثىىىم التكيىىىف بىىىين أبنىىىاء الأ ىىىرة، والتكيىىىف بىىىين ويحىىىد. مشىىىتركة
 (.5545مو ى و ليمان، )الاوجين

 :عناصر التكي  الاجتماعي

إن التكيف عملية ديناميكيىة لتياعىم اليىرد مىا المحىيط ت ىتهدف إقىرار التىواان بىين اليىرد مىن 
الميهىىىوم يصىىىبح فىىىي إمكاننىىىا أن ن ىىىتنتج  جهىىىة، والمحىىىيط مىىىن جهىىىة أ ىىىرى، وا  ا أمعنىىىا النرىىىر فىىىي  ىىى ا

 :عنصرين أ ا يين لعملية التكيف،  ما
يتضىىمن اليىىرد، ومىىا ينطىىوي عليىى  بنىىاصه الني ىىي مىىن دوافىىا : المحىىيط الني ىىي الىىدا لي لليىىرد -4

 .و برات وقيم وميوم وقدرات وعواطف
بيئىىة ، و (كالمىىاء والهىىواء)يتضىىمن كىىم مىىا يحىىيط بىىاليرد مىىن بيئىىة طبيعيىىة : المحىىيط ال ىىارجي -5

 (persons &  Rao, 1985 ). (كالأ رة والمدر ة)اجتماعية 

 :أبعاد التكي  الاجتماعي
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 ىىي قىىدرة اليىىرد علىىى تقبلىى  ل اتىى  والرضىىا عنهىىا والثقىىة بهىىىا  :الاناعااالي-التكياا  الشخصااي -0
شىىبا  الحاجىىات والهىىدوء الىىدا لي وتوجيىى  ال ىىلوم ومواجهىىة المشىىكلت  والشىىعور بقيمتهىىا، وا 

 (.5555ر، شقي)الش صية وحلها
 ىىىو تمتىىىا اليىىىرد بصىىىحة جيىىىدة  اليىىىة مىىىن الأمىىىرا  الج ىىىمية والمعرفيىىىة  :التكيااا  الصاااحي -5

والانيعاليىىة، مىىىا تقبلىى  لمرهىىىره ال ىىارجي والرضىىىا عنىى ، وتمتعىىى  بحىىواس  ىىىليمة، وميلىى  إلىىىى 
النشىىاط والحيويىىة معرىىم الوقىىت، وقدرتىى  علىىى الحركىىة والاتىىاان، مىىا الا ىىتمرارية فىىي النشىىاط 

 (.5553العناني، )هاد أو ضعف لمهمت  ونشاط والعمم دون إج
 ىىو تمتىا اليىىرد بحيىاة  ىىعيدة دا ىم الأ ىىرة تقىدره وتحبىى ، مىا شىىعوره بىىدوره  :التكيا  الأسااري -3

الحيوي دا م الأ رة واحترامها ل ، وتمتع  بدور فعام دا لها، وأ لوب التيا م  و الأ لوب 
ت  وحم مشكلت  ال اصىة، وت ىاعده ال ائد في أ رت ، وما توفره ل  أ رت  من إشبا  لحاجا

في تحقي  أكبر قدر من الثقة بالنيس وفهم  ات ، وأن تح ن الرن ب  وتقبل  وت ىاعده علىى 
 .(persons &  Rao, 1985 )إقامة علقة التواد والمحبة

 ىو قىدرة اليىرد علىى المشىاركة الاجتماعيىة اليعالىة، وشىعوره بالم ىصولية  :التكي  الاجتماعي -4
وامتثالىى  لقىىيم المجتمىىا الى ي يعىىيش فيىى ، وشىىعوره بقيمتى  ودوره اليعىىام فىىي تنميىىة  الاجتماعيىة

مجتمعىى  وقدرتىى  علىىى تحقيىى  الانتمىىاء والىىولاء للجماعىىة مىىن حولىى ، والىىد وم فىىي مناف ىىىات 
اجتماعية بناءة ما ا  رين، والقدرة على إقامة علقات طيبة إيجابية ما أفراد المجتما بما 

ين فىي جىو مىن الثقىة والاحتىرام المتبىادم معهىم، وشىعوره بال ىعادة يحرص علىى حقىو  ا  ىر 
والامتنان لانتمائى  للجماعىة واحتللى  مكانىة متميىاة مىن  ىلم مىا يصديى  مىن عمىم اجتمىاعي 

 (.5553العناني، )تعاوني

 :الدعم النفسي الاجتماعي: المفهوم الثالث

وبما أن  ى ا المجىام . الإن انيةأصبح الدعم الني ي الاجتماعي جاءاا منرماا من الم اعدة 
ما اام حديث العهىد ن ىبياا، وآ ى اا فىي الات ىا ، فىإن ال بىراء مىا االىوا يجىدون صىعوبة فىي التعامىم مىا 

كمىا أن الا ىتلف فىي الأ ىاليب . الأ ئلة الجو رية حوم تطوير البىرامج بشىكم أ لقىي وملئىم وفعّىام
فىي حىين . يات متنوعة واير مت ىقة مىا بعضىها الىبع اليل يية أو المنهجية قد أدى أحياناا إلى منهج

 . تم إحراا تقدّم كبير مص راا نحو التوصم إلى إجما  عالمي حوم تطوير البرامج بشكم فعام وأ لقي

( IASC)، أصىىدرت  يئىىة العمىىم للجنىىة الدائمىىة المشىىتركة بىىين الوكىىالات 5553وفىىي عىىام 
، التىىىي تبىىيّن الحىىىد "تمىىاعي فىىىي أوضىىا  الأامىىاتوالىىدعم الني ىىىي الاج تعليمىىات حىىوم الصىىىحة الني ىىية"
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الأدنىىى مىىن الا ىىتجابات والمعىىىايير الملئمىىة للىىدعم الني ىىي الاجتمىىىاعي والصىىحة العقليىىة فىىي أوضىىىا  
نمىىىائهم وحمىىىايتهم : وتتطىىىرّ   ىىى ه التعليمىىىات إلىىىى نىىىوات  عديىىىدة فىىىي  ىىىعادة الأطيىىىام، مثىىىم.  الأامىىىات
 . وتعليمهم

حاجاتىى  ضىىمن  ىىيا  مجتمعىى  لينمىىو وي ىىتمد حمايتىى  عىىام ي ىىعى الإن ىىان لإشىىبا   وبشىىكم
وقوت  من انتمائ  واحتمائ  با  رين؛ حيث تتشكم  وية اليرد والشعور بها مىن  ىلم عمليىة التواصىم 

الحىروب : الم تمرة والشعور بالانتماء، و ي عمليات يلجأ إليها اليرد لحماية  ات  وتيىرده، مثىم حىالات
شىىىبا  حاجىىىات اليىىىرد يتىىىأثر بال ىىىيا  الاجتمىىىاعي الىىى ي يعىىىيش فيىىى  والأامىىىات، ويتضىىىح ممىىىا  ىىىب  أن إ

 .(5553اليون ف، )الإن ان، و لم المشاركة الإيجابية ما المجتما بم تلف فعاليات  

 :النظريات النفسية الاجتماعية
 :نظرية الحاجات لإريك فروم: أولا

لىىىى الانتماءىىىى الحاجىىىة إ: )قىىىدم إيريىىىم فىىىروم  مىىىس حاجىىىات أ ا ىىىية فىىىي حيىىىاة الإن ىىىان،  ىىىي
وفىىي ( الحاجىىة لل موىىى الحاجىىة إلىىى الارتبىىاط بالج ورىىى الحاجىىة إلىىى الهويةىىى الحاجىىة إلىىى إطىىار تىىوجيهي

االبية   ه الحاجات تعبر عن التواصم بىين اليىرد ومجتمعى  وي ىتمد منى   ويتى  عنىد ارتباطى  بأصىول  
دى أو ىىىا مىىن  اتىىى  ليشىىىعر وجىى وره وشىىىعوره بالانتمىىاء نحىىىو المجتمىىىا؛ أي أن اليىىرد يشىىىعر باحتيىىاج لمىىى

بالطمأنينىىىة والا ىىىتقرار الني ىىىي مىىىن  ىىىلم تواصىىىل  وارتباطىىى  بىىىا  رين فىىىي  ىىىيا  مىىىن المىىىودة والحىىىب 
ويصكىىىد إريىىم فىىىروم علىىىى أنىى  إ ا فشىىىم اليىىىرد فىىي التواصىىىم مىىىا . والتياعىىم الإيجىىىابي والمشىىاركة اليعالىىىة

لت وروابط جديدة تكون أكثىر الجماعة والمحيطين أو عجا عن التواصم معهم فإن  يحاوم إنشاء ص
إشىىىباعاا لحاجاتىىى ، وترهىىىر فىىىي رأي فىىىروم فىىىي علقىىىات الحىىىب والمىىىودة والتعىىىاون الم ىىىتمر والم ىىىصولية 

بلىىىوم، )المتبادلىىىة والالتىىىاام والتقىىىدير والىىىوعي والارتبىىىاط بالجىىى ور أيضىىىاا يعطىىىي أ ا ىىىاا للشىىىعور بالانتمىىىاء
5554). 

 :نظرية إبراهام ماسلو: ثانيا

اجىىات الأ ا ىىية لليىىرد فىىي تن ىىي  ح ىىب الأولويىىة ضىىمن  م ىىة م ىىتويات وضىا ما ىىلو الح
الحاجات اليي يولوجية، حاجات الأمان، حاجات الحىب والانتمىاء، حاجىات التقىدير، الحاجىة إلىى ) ي 

ويتىىدرج اليىىرد فىىي إشىىبا  الم ىىتويات ال م ىة ال ىىابقة لأ ميتهىىا فىىي الحيىىاة وصىىولاا إلىىى (. تحقيى  الىى ات
ر بالتيرد والابتكار، ولكن بعد الحاجات اليي يولوجية توجد حاجات أ رى مكت بة تحقي  ال ات والشعو 

ما الا تعداد الوراثي والبيولوجي، ولا تقم أ ميتها عن أ ميىة الم ىتويات ال مىس ال ىابقة، فىالمهم  نىا 
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 و التواصم بكىم صىوره، ولا ي ىير إشىبا  الحاجىات بت ل ىم ثابىت، بىم تتغيىر الو ىيلة التىي تشىبا بهىا 
الحاجات وكم ما ي لك  اليرد، فمثلا، مشاعر التواد والحب والانتماء تشعر اليرد بالأمان، وتحقى  فىي 
 ات الوقت الحاجات اليي يولوجية والصحية والج دية التي تتأثر أيضاا بالحاجات الني ية والاجتماعية 

عضها البع  تأثيراا  لبياا اللحقة، فل ينرر إليها وكأنها حاجات منيصلة، ولكنها متصلة وتصثر في ب
والناعة الإيجابية  .أو إيجابياا؛ فيحدث العجا في إشبا  بع  الحاجات أو ال وية في م توى الإشبا 

طىار أ لقىي ودينىي  نحو ا  رين والاقتراب والتواصم يعمم على إ عاد اليرد وا  رين في رم قىيم وا 
لىى آ ىىر، ومىن عمىىر امنىىي إلىى عمىىر امنىىي واجتمىاعي لىى  معىاييره ال اصىىة التىىي ت تلىف مىىن مجتمىىا إ

آ ر، وحالة اليرد الصحية والاجتماعية والني ية، ودافا اليرد لإشبا  الم تويات ال م ة ال ابقة تكون 
وا  ا لىىم تشىىبا حاجىىات اليىىرد فىىي  .بمثابىىة دافىىا للتواصىىم اليعىىام واكت ىىاب المهىىارات الم تليىىة للتواصىىم

: اليىىىرد بىىىالااتراب والعالىىىة، ومىىىن أبعىىىاد الشىىىعور بىىىالااترابالتواصىىىم والانتمىىىاء والحىىىب والمىىىودة يشىىىعر 
اللمعيارية، وانعدام الدور الاجتماعي، والنرىرة ال ىلبية للى ات والعىالم والم ىتقبم، والعالىة الاجتماعيىة، 

وقمة الهرم في تصنيف . والعجا، والرف ، أو الاعترا ، واللمعنى لليرد من حيث أ داف  في الحياة
 لو يقىا عنىد تحقيى  الى ات، والمقصىود بى  أن لكىم فىرد  ىدفا فىي الحيىاة يىود تحقيقى ، الحاجات لدى ما

ويت ىىا نطاقىى  بات ىىا  ثقافىىة اليىىرد والم ىىتوى المهنىىي لىى  وم ىىتوى تعلمىى  و برتىى ، ولا يقىىف عنىىد مرحلىىة 
 .(5545 الم، )معينة

 :نظرية النمو الناسي الاجتماعي لاريكسون: ثالثا

دد ا أريك ىىىون  ىىىي نتىىىاج عمليىىىة التطبىىىا الاجتمىىىاعي، ولقىىىد افتىىىر  إن المراحىىىم النمائيىىىة التىىىي حىىى 
أريك ون   ه المراحم افتراضاا ولم يتوصم إليهىا عىن طريى  أعمىام تجريبيىة؛ و لىم أن  برتى  الطويلىة 

ونلقىي الضىوء . في العلج الني ي مكنتى  مىن وضىا نرريىة تىواصم إلىى حىد كبيىر مىا الواقىا الاجتمىاعي
 :م ا تيعلى مراحم أريك ون من  ل

يعتمىد الرضّىا علىى الراشىدين فىي كىم احتياجىاتهم، ويحتىاجون : مرحلة الثقة مقابم عدم الثقة -4
إلىىىى تطىىىوير إح ىىىاس بالأمىىىان يىىىأتي مىىىن إنشىىىاء علقىىىة آمنىىىة وحاضىىىنة مىىىا مقىىىدمي الرعايىىىة 

ويتحق  الارتباط من  لم ت ييف مقدمي الرعاية . الأ ا يين، و ي عملية تعرف بالارتباط
ي يشىىعر بىى  الرضىىيا نتيجىىة للجىىو  والعطىىش والبىىرد والألىىم، ومىىن  ىىلم الاتصىىام للتىىوتر الىى 

ولعلقىات الرضّىا الأولىى أ ميىة كبيىرة فىي تطىور م . الج دي مثىم الضىم والهد ىدة والتربيىت
 . الني ي

ي ىىىتمر تطىىىور الىىىدماى، ويبىىىدأ نشىىىوء العمليىىىات : مرحلىىىة الا ىىىتقللية مقابىىىم الشىىىعور بال جىىىم -5
ومىىن . اللمىس والبصىر والشىم وال ىىما  ىلم  ى ه اليتىرة: لم حىىواساليكريىة الأ ا ىية مىن  ى
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أمىىىا ال طىىىوة . المهىىم أن يطىىىوّر الأطيىىام شىىىعوراا بالقىىدرة علىىىى القيىىىام بىىبع  الأمىىىور بأني ىىهم
الني ية والج دية الأ ىم فىي  ى ا العمىر، فهىي الانيصىام التىدريجي عىن الأم، إ  يبىدأ الطيىم 

و ىي ممار ىة للمهىارات )ويشمم   ا لعبة ال يام باللعب بشكم م تقم وحده وما ا  رين، 
وفي   ا العمر . وا ت دامها" أنا"كما تبدأ اللغة بالتطور ومعها يتطور ميهوم (. الاجتماعية

 .أيضاا، يطور الأطيام أيضا تحكماا متاايداا في الورائف الج دية
لىى الراشىدين وعىالمهم في   ه المرحلة، يعتمد الأطيام كثيراا ع: مرحلة المبادرة مقابم ال نب -2

و م بحاجة للثقة لا تبار حدود الحرية اليردية . ال ارجي لتوفير التجارب التي تحيا تطور م
وفىىي  ىىى ه المرحلىىىة . والم ىىصولية الجماعيىىىة، وال يىىام والواقىىىا، والأمىىىور الجيىىدة والم ىىىموحات

واقىىا الاجتمىىاعي أيضىىاا تصىىبح المهىىارات اليكريىىة واللغىىة أكثىىر تعقيىىداا، ويبىىدأ الأطيىىام بيهىىم ال
 .لعالمهم وقبول 

تتميا   ه اليترة بالتطور ال ىريا ونضىج قىدرة الأطيىام علىى : مرحلة الاجتهاد مقابم النقص -1
دارتها والقيام بأمور م بأني هم درام مشاعر م وا  ويحتاج الأطيام فىي  ى ه .  التيكير واليهم وا 

وتعلىىىم  –المدر ىىىة و اصىىىة فىىىي  –المرحلىىىة إلىىىى التعىىىاطي مىىىا أشىىى اص ايىىىر أفىىىراد أ ىىىر م 
وبه ه التجارب يتعلمون التما ي ما مجموعات أو ا من . التياو  ما العالم  ارج البيت

 .وحدة الأ رة وتطوير المهارات الأكاديمية الأ ا ية
لي ىىت ميهومىىاا " المرا قىة"مىن المهىىم أن نليىىت النرىر إلىىى أن : مرحلىة الهويىىة مقابىم الارتبىىام -0

لثقافات، ليس  نام كلمة لليترة ما بين الطيولة والرشد والتىي فيي بع  ا. معترفاا ب  عالمياا 
ولكن  ىواء اعتىُرف بهىا فىي تلىم الثقافىة أم لا، فىإن المرحلىة مىا . يمكن أن تكون قصيرة جداا 

 ىىنة تتميىىا بتغييىىرات ف ىىيولوجية وعاطييىىة واجتماعيىىة مهمىىة  43 ىىنة إلىىى  42أو  45بىىين 
 ريا المصحوب بالتغيرات فىي المرهىر والوصىوم إنها فترة للنمو الج دي ال. للطيم النامي

وتتطلىىب  ىى ه اليتىىىرة . الىىى البلىىوى والتطىىور ال ىىريا للأحا ىىيس الجن ىىىية وبدايىىة دورة التكىىاثر
واالبىاا مىا تترافى  . الانتقالية إلى الرشد أن يص س اليافعون بقوة  ويتهم الاجتماعيىة والعمليىة

من أنا " صية بارتبام وقل  حوم أ ئلة مثم   ه المرحلة الأ يرة من عملية بناء الهوية الش
ومىىا ا أكىىون، مىىا الىى ي أصمىىن بىى  ومىىا الىى ي لا أصمىىن بىى ، مىىا الىى ي أريىىد أن أفعلىى ، مىىا الىى ي 

واالبىىاا مىىا تىىدفا  ىى ه العمليىىة اليىىافعين إلىىى تأ ىىيس  ويتىى  بالمقارنىىة مىىا ." أ ىىتطيا أن أفعلىى 
للشىعور بال ىيطرة علىى الأمىور   وية الأ م والمجتما أو حتى بالتضاد معها؛ لأنهىم بحاجىة

 .وتطوير أفكار م ال اصة، و و أمر كثيراا ما يصدي إلى صراعات دا م الأ رة
نتيجىىىىة النجىىىىات فىىىىي المرحلىىىىة ال ىىىىابقة يشىىىىعر المرا ىىىى  بالأليىىىىة : مرحلىىىة الأليىىىىة مقابىىىىم العالىىىىة -1
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قيىة والصداقة الحميمة، التي يمكن أن يقوم على أ ا ىها الىاواج النىاجح أو الصىداقات الحقي
 .الدائمة، بينما يصدي اليشم في  لم إلى العالة وانطواء المرا   على ني  

في مرحلة الشباب يتطلب النمو الني ي ال ليم تعلىم الإنتىاج : مرحلة الإنتاجية مقابم الجمود -3
والعطىىىاء فىىىي العمىىىم والىىىاواج بينمىىىا يقىىىود اليشىىىم إلىىىى انطىىىواء الإن ىىىان علىىىى ني ىىى  وانغلقىىى  

 .يةوالتقوقا دا م أنان
إ ا مىىىىرت المرحلىىىىىة ال ىىىىىابقة ب ىىىىىلم فىىىىىإن الأفىىىىىراد : مرحلىىىىة التكامىىىىىم مقابىىىىىم الشىىىىىعور باليىىىىىأس -3

الناضجين الأ وياء يصلون إلى قمىة التكيىف المتمثىم فىي النمىو المتكامىم لليىرد، بينمىا يقىود 
  .(Santrock, 2003)اليشم إلى اليأس

 :نظرية الحاجاا لموراي: رابعا
ى الحاجات في تصنيف متكامم للحاجات الأولية والحاجىات وضا موراي تحليلا دقيقاا لمعن

والحاجىىة  ىىي القىوة الموجهىىة لل ىىلوم، وتثىىار . الثانويىة كمىىا ق ىىمها إلىى حاجىىات باطنىىة وحاجىىات رىا رة
الحاجىىة مىىىن عمليىىىات ف ىىيولوجية دا ليىىىة أو مىىىن إدرام الواقىىا؛ حيىىىث تتنا ىىىب مىىا الحاجىىىة مىىىن  ىىىلم 

درام اليىىرد لاحتياجاتىى العمليىىات اليي ىىيولوجية والحيىىار علىىى  وتتشىىاب  فكىىرة . الحيىىاة، وأيضىىاا مىىن فهىىم وا 
وقىىد وضىىا مىىوراي تصىىنيياا للحاجىىات بىىأكثر مىىن طريقىىة نوجا ىىا بمىىا  .مىىوراي مىىا أفكىىار التحليىىم الني ىىي

 :يأتي
 .دا لية المنشأ أي تتعل  بالحاجات الج مية: الحاجات الأولية -4
تعتمىىد بشىكم دقيىى  علىىى شىىروط  ارجيىىة ني ىىية المنشىىأ، وتتولىد مىىن تىىوترات : حاجىات ثانويىىة -5

 .معينة
يىتم التعبيىر عنهىا فىي  ىلوم حركىي والىدافا رىا ر عنىدما يكىن مح و ىاا : الحاجات الرىا رة -2

لحاجىىة ا) :فىي ال ىلوم الرىىا ر ج ىمياا أو ليريىىاا ويىرتبط بموضىىوعات وأشىياء حقيقيىىة، ومنهىا
إلىىىى العىىىدوان، والحاجىىىة إلىىىى الا ىىىتقلم، والحاجىىىة إلىىىى ال ضىىىو ، والحاجىىىة إلىىىى ال ىىىيطرة، 
والحاجة إلى تجنب الأ ى، والحاجىة إلىى تجنىب الم لىة، والحاجىة إلىى اللعىب، والحاجىة إلىى 
الا تنجاد، والحاجة إلى اليهم، والحاجة إلىى الإنجىاا، والحاجىة إلىى الانتمىاء، والحاجىة إلىى 

، والحاجة إلى الا تعرا ، والحاجة إلى العطف على ا  ر، والحاجة إلى النرام، الدافعية
 (.والحاجة إلى النب ، والحاجة إلى الجنس، والحاجة إلى اليهم

 ىىي الحاجىىات المكيوفىىة أو المكبوتىىة ولا تىىصدي إلىىى  ىىلوم رىىا ر جىىاد، : الحاجىىات الكامنىىة -1
الحاجة إلى لوم ال ات، والحاجة إلى : )اولكن  يت   شكم الرابة أو اللعب أو الأحلم، ومنه
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الإدرام، والحاجة إلىى الجىنس المكبىوت، والحاجىة إلىى الا ىتعرا  المكبىوت، والحاجىة إلىى 
 (.العدوان المكبوت، والحاجة إلى ال يطرة المكبوتة، والحاجة إلى الا تنجاد المكبوت

علىى التعبيىىر الليرىىي،  ىىي التىي يعبىىر عنهىىا اليىرد وي ىىترجعها، وتعتمىىد : الحاجىات الشىىعورية -0
 . برة شعورية  اتية  اصة باليرد أو موضوعية  ارجية: ومكونها

 .لا يتم التعبير عنها ويمكن الا تدلام عليها: الحاجات اللشعورية -1
 .يقصد بها الحاجات المتعلقة بموضوعات بيئية محددة: الحاجات المتمركاة -3
 .البيئية التي تتج  إليها  ي حاجات عرضة لتغيير الموضوعات: الحاجات المنتشرة -3
أطلىىى  مىىىوراي  ىىى ا المصىىىطلح علىىى الطاقىىىة التلقائيىىىة ايىىىر المحكومىىىة التىىىي : حاجىىات الأداء -5

تتضىح فىي العمليىات العقليىىة المصقتىة التىي تميىىا مجىرى الشىعور  ىىلم فتىرات الراحىة وأحىىلم 
 .اليقرة في طرف وفترات الهياج الانيعالي الشديد في الطرف ا  ر

يقصىىىد بهىىىا الأداء علىىىى درجىىىة معينىىىة مىىىن الامتيىىىاا والجىىىودة، ويىىىتم إشىىىبا   :حاجىىات الكمىىىام -45
الحاجىات بىىالتميا والتم ىىم والعىادات الاجتماعيىىة ال ىىليمة ورشىىاقة الج ىم والليىىر معىىاا، و ىى ه 
الصورة للتصنييات ال م ة ال ابقة تشمم العلقة البيئية في تواصم فعم ولإشبا  الحاجات 

ف الرروف اليي يولوجية والصىحية لليىرد والضىغوط البيئيىة بم تويات م تلية ت تلف با تل
درام اليرد على موضوعات بيئية محددة  (.Marcia, 1999)وتركيا انتباه وا 

 : الإرشاد الجمعي: المفهوم الرابع 

يُعدُّ الإرشاد الجمعي من الأساليب الإرشادية الناجحة في تخاي  حدة المشكلاا السلوكية 
حيث يجد الارد في ظل الإرشاد الجمعي التأييد المتبادل و التشجيع الاذي يعازز ، والناسية والتربوية

اسااتجاباتا الصااحية وينمااي لديااا الثقااة بااالناس ويساااعدا علااو تقباال ذاتااا، وتكااوين ماهااوم ذاتااي 
 ,Gibson & Mitchell)موجب، و يمدا بالنمااذ  السالوكية الإيجابياة وتحقياس السالوو التاوافقي 

1986) . 
عملية تااعل تشمل المرشد : " تعريااً للإرشاد الجمعي علو أنا( 0886)عيطة وتقدم أبو 

ومجموعة الأعضاء الذين يحااولون التعبيار عان أناساهم وماوقاهم أثنااء الجلساة الإرشاادية بهاد  
 ".تغيير اتجاهاتهم وسلوكهم

إلااو أن الإرشاااد الجمعااي يساااعد الطااال فااي تحقيااس مجموعااا ماان ( 5111)ويشااير العاازا 
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 :دا  تتمثل بما يليالأه
 .تعليم وتحسين المهاراا الاجتماعية من خلال النمذجة والتدريب -0
 .يعر  الطال بأن الأطاال الّاخرين لديهم هموم مشابها لهمومهم -5
 .التزود بتجربة تكون فيها المشاعر السلبية والإيجابية مشاعر إنسانية وطبيعية -3
 .اكتشا  الأفكار مع الّاخرين -4
 .لالتزامتحمل المسؤولية وا -2

كما يوفر الإرشاد الجمعي فرصة علاجية لدى الأفراد الذين يظهرون سالوكاا تاؤدي إلاو 
قهر الذاا، وهم غير قادرين علو قلب الموق  دون الإرشاد الجمعي؛ لأن المسترشدين يستطيعون 

 .من خلال الإرشاد الجمعي أن يتخلصوا من هذا السلوكاا دون معاناة اناعالية

  : دراسات سابقة
درا ىىة  ىىدفت التعىىرف علىىى فاعليىىة برنىىامج إرشىىادي فىىي مواجهىىة الضىىغوط ( 5545)اجىىرى الحمىىد  

وتكونىت عينىىة الدرا ىة مىىن . الني ىية لىدى طلبىىة الصىف العاشىر الأ ا ىىي بمحافرىة الميىىر  فىي الاردن
وقىد ق ىمت عينىة . من طلبة الصف العاشر الأ ا ي، ممن لديهم ضغوط ني ىية مرتيعىة. طالبا( 51)

( 3)طالبىا، ومجموعىة ضىابطة تضىم ( 41) ة إلى ثلث مجموعات، مجموعتين تجىريبيتين تضىم الدرا
ا ىىتراتيجية حىىىم : طىىلب، وقىىد ا ىىت دم الباحىىث ا ىىتراتيجيتين إرشىىاديتين فىىي البرنىىامج الإرشىىادي و مىىا

وأرهىىىىرت نتىىىىائج الدرا ىىىىة فاعليىىىىة البرنىىىىامج . المشىىىىكلة، وا ىىىىتراتيجية التحصىىىىين ضىىىىد الضىىىىغوط الني ىىىىية
ادي في مواجهة الضغوط الني ية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى والمجموعة الثانية، و لم الإرش

 .با ت دام ا تراتيجية التحصين ضد الضغوط الني ية وا  تراتيجية حم المشكلت

التي  دفت إلى التأكد من فاعلية برنىامج  ىلوكي معرفىي ( 5545)وفي درا ة ال ياط وال ايحات  
ط الني ىىية؛ وتح ىىين التحصىىىيم الدرا ىىي لىىدى عينىىىة مىىن طلبىىة كليىىىة الأميىىرة رحمىىىة فىىي  يىى  الضىىىغو 

طالبىىا؛ تىىم تىىوايعهم عشىىوائيا علىىى ( 15)جامعىىة البقىىاء التطبيقيىىة، تكونىىت عينىىة الدرا ىىة مىىن /الجامعيىىة
طالبىا لكىم مجموعىة، وقىد أرهىرت نتىائج تحليىم التبىاين المشىترم ( 55)تجريبية وضابطة، : مجموعتين

بىىىين المجموعىىىة التجريبيىىىة والمجموعىىىة ( 5050) ات دلالىىىة إحصىىىائية عنىىىد م ىىىتوى دلالىىىة وجىىىود فىىىرو  
الضابطة فيما يتعل  بمتغير الضغط الني ي، بينما لم يكن  نام وجود فرو   ات دلالة إحصائية بين 

 .المجموعتين فيما يتعل  بمتغير التحصيم الدرا ي

  طلبىة لىدى الني ىية الضىغوط ىم ىتو  علىى درا ىة  ىدفت التعىرف( 5545)وأجىرى اللمىي 
تكونىت . إرشىادي لت ييضىها برنىامج وبنىاء الم تنصىرية، الجامعىة -التربيىة كليىة فىي الدرا ات الم ائية
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(. 5555الربيعي، )طالباا وطالبة، ا ت دم الباحث مقياس الضغوط الني ية ( 555)عينة الدرا ة من 
 فىرو  توجىد كمىا كبيىرة ومتو ىطة، بىدرجات ضىغوطاا  يواجهىون البحىث عينىة أفىراد أن النتىائج وأرهرت

 (المعيشية الحالة متغير وف  وأيضاا  ال كور، ولصالح (أناث  كور (الجنس متغير وف  احصائياا  دالة
 متاوج (الاجتماعية متغير الحالة وف  إحصائياا  دالة فرو  توجد ولا يعمم، لا ولصالح) لا يعمم يعمم

 باعتمىاد الىنرم تحليىم مىنهج وفى  إرشىادي بنىاء برنىامج تىم النتىائج ضىوء  ى ه وفىي) متىاوج ايىر 
  م ة كم تضمنت إرشادية جل ات  10 على البرنامج ،واشتمم ضد الضغوط التحصين ا تراتيجية

 ، العام وأ دافها ال اصىة والهدف بها المرتبطة والحاجات الجل ة موضو  ، للمجام العام الهدف): 
 .)البيتي البنائي، التدريب التقويم دية،الإرشا والم تلامات والنشاطات الينيات

التىىىي  ىىىدفت التعىىىرف علىىىى فاعليىىىة برنىىىامج تىىىدريب ( 5553)وفىىىي درا ىىىة الشىىىوبكي وحمىىىدي 
الوالدين على مهارات الاتصىام فىي  يى  الضىغوطات الني ىية، وتح ىين م ىتوى التكيىف لىدى ا بىاء 

الصىىف الثىامن الأ ا ىي وآبىىائهم،  أمىاا وأبىىاا مىن أمهىات طلبىة( 15)تكونىت عينىة الدرا ىىة مىن . والأبنىاء
المجموعة التجريبية التي تلقىى أفراد ىا : ق مت عشوائياا إلى مجموعتين مت اويتين من ا باء والأمهات

برنامجاا تدريبياا على مهارات الاتصام، والمجموعة الضابطة التي لم يتل  أفراد ا برنامجاا تدريبياا على 
التباين المشترم لكم من الضغوطات الني ية، والتكيف الني ي  أرهرت نتائج تحليم. مهارات الاتصام

وجود فرو   ات دلالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة من ا باء، حيث ان ي  م توى الضغط 
كمىىىا . الني ىىىي وتح ىىىن م ىىىتوى التكيىىىف لىىىدى ا بىىىاء فىىىي المجموعىىىة التجريبيىىىة بالمقارنىىىة مىىىا الضىىىابطة

دلالىىة بىىين أبنىىاء أفىىراد المجموعىىة التجريبيىىة، وأبنىىاء أفىىراد المجموعىىة  أرهىىرت النتىىائج وجىىود فىىرو   ات
الضابطة، في كم مىن درجىة الضىغوطات الني ىية ودرجىة التكيىف، وقىد كىان التح ىن فىي التكيىف لىدى 

 .الأبناء ال كور أعلى من  لدى الإناث

 يليىةتحل مراجعة إلى  دفت بدرا ة  (Jasper, et.al, 2008)وآ رون جا بر من كم وقام
 القلى   يى  فىي المعرفىي ال ىلوم علىى المعتمىدة التدريبيىة البىرامج فاعليىة تناولىت  التىي للدرا ىات
 دلت درا ة، 41الباحثان ا تار درا ة 535 من الدرا ة مجتما تكون الطلبة، الني ية لدى والضغوط

  يى  فىي المعرفىي ال ىلوكي العىلج إلىى الم ىتندة التدريبيىة للبىرامج قويىة فاعليىة علىى نتائج الدرا ىة
 التىدريب بىرامج فعاليىة الدرا ىات  ى ه معرىم أرهىرت كمىا. الدرا ىة عينة لدى الني ية القل  والضغوط

 :مثىم الضىااطة المواقىف مىا التعامىم  ىلم مىن التوافى  مهىارات علىى اكت ىاب الطلبة م اعدة على
 المشىكلت، وحىم ر اءالا ت مهارات من عدد ا ت دام طري  عن والامتحان، والقل ؛ و لم الشجار،
  ي  في تدريبي برنامج أثر على التعرف تحاوم أنها في الدرا ات   ه الحالية ما الدرا ة وتتشاب 

 أثىر علىى التعىرف تحىاوم أنهىا إلىى بالإضىافة الأولىى، الجامعيىة المرحلىة طلبىة الني ىية لىدى الضىغوط
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 .الدرا ي الطلبة في تحصيم الضغوط الني ية ت يي 

بدرا ىة  ىدفت إلىى معرفىة فاعليىة برنىامج إرشىادي لت ييىف ( 5553)الايىودي وقام عربيات و 
( 45)وتكونت عينىة الدرا ىة مىن . الضغوط لدى أ ر الأطيام ضعاف ال ما وأثره في تكيف أطيالهم

وا ىت دم الباحثىان مقيىاس الضىغوط الني ىية . أطيام من ضعاف ال ىما فىي مدينىة ال ىلط( 45)أ ر و
وتوصىىلت الدرا ىىة إلىىىى وجىىود أثىىر للبرنىىامج الإرشىىادي الم ىىت دم فىىىي . لأطيىىاموقائمىىة تقىىدير التوافىى  ل

لى تح ين في تكيف الأطيام ضعاف ال ما  . ي  الضغوط الني ية لدى أ ر ضعاف ال ما وا 

بدرا ىىة  ىىدفت تحديىىد فاعليىىة برنىىامج إرشىىادي جمىىاعي فىىي  يىى  الضىىغوط ( 5551)وقىىام العىىاي  
 يا في الصىف التا ىا مىن التعلىيم الأ ا ىي فىي مدينىة تعىا، وقىد الني ية لدى التلمي ات المتيوقات درا

تلمي ة في ( 40)تلمي ة في المجموعة التجريبية، و( 40)تلمي ة متيوقة منهن ( 25)بلغت عينة الدرا ة 
 ىىنة، وقىىد ا ىىت دمت الباحثىىة لتحقيىى  أ ىىداف ( 40-42)المجموعىىة الضىىابطة تراوحىىت أعمىىار ن بىىين 

 ىىية وا تبىىار راييىىىن للمصىىيوفات المتتابعىىة والبرنىىامج الإرشىىادي الجمعىىىي الدرا ىىة مقيىىاس الضىىغوط الني
القائم على ا تراتيجية حم المشكلت، وقد أ يرت النتائج إلى فاعليىة البرنىامج الإرشىادي الجمعىي فىي 

 .تنمية قدرات التلمي ات على تطبي  المهارات التي اكت بت لمواجهة الضغوط الني ية

 ىدفت التعىىرف إلىىى فاعليىة برنىىامج إرشىىادي ( Hall &Torres, 2002)و درا ىة  يىىم وتىوريس  
مرا قىىىا، ( 55)جمىىىاعي للت ييىىىف مىىىن الضىىىغوط الني ىىىية لىىىدى المىىىرا قين، وتكونىىىت عينىىىة الدرا ىىىة مىىىن 

وا ىت دم الباحثىان مقيىاس الضىغوط الني ىية ومقيىىاس الاكتئىاب ومقيىاس تقبىم الى ات، وبرنىامج إرشىىادي 
حىىىم المشىىىكلت وا  ىىىتراتيجية الا ىىىتر اء وا  ىىىتراتيجية إدارة الضىىىغوط يعتمىىىد فىىىي بنائىىى  علىىىى ا ىىىتراتيجية 

والإ ىىتراتيجيات المعرفيىىة العقليىىة، وقىىد توصىىلت الدرا ىىة إلىىى فعاليىىة البرنىىامج الإرشىىادي الجمىىاعي فىىي 
 . ت ييف الضغوط الني ية لدى المرا قين

 :تعليق على الدراسات السابقة
ل ابقة، التي تناولىت موضىو  الضىغوط الني ىية، ا الدرا ات ا تعرا  تلم العينة من   لم من

يتبين أن الدرا ة الحالية قد اتيقت ما العديد من الدرا ات في بع  النقاط، وا تليت معهىا فىي نقىاط 
 :أ رى، وفيما يأتي توضيحاا ل لم

تشىىابهت الدرا ىىة الحاليىىىة مىىا الدرا ىىات ال ىىىابقة فىىي  ىىىدف الدرا ىىة، و ىىو التعىىىرف علىىى م ىىىتوى 
عىداد برنىىامج إرشىادي لمواجهىة  ىى ه الضىغوطالضىغوط الني كمىىا تتيى  نتىىائج .  ىية لىىدى عينىة الدرا ىىة وا 

 ىىى ه الدرا ىىىة مىىىا نتىىىائج الدرا ىىىات ال ىىىابقة التىىىي أرهىىىرت وجىىىود أثىىىر للبرنىىىامج الإرشىىىادي فىىىي مواجهىىىة 
الضىىغوط الني ىىية وتح ىىين م ىىتوى التكيىىف الاجتمىىاعي لىىدى أفىىراد عينىىة الدرا ىىة بعىىد تطبيىى  البرنىىامج 
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 .بيالتدري

وت تلف   ه الدرا ة عن بع  الدرا ات ال ىابقة فىي ا تيىار عينىة الدرا ىة؛ حيىث إن الدرا ىات 
ودرا ة عربيىات والايىودي ، (Hall &Torres, 2002)ال ابقة طبقت الدرا ة على المرا قين كدرا ة 

فكانىت أما عينة الدرا ىة الحاليىة . على أ ر الأطيام ضعاف ال ما وأثره في تكيف أطيالهم( 5553)
وتتميىىا الدرا ىة الحاليىة عىىن الدرا ىات ال ىابقة فىىي اعتماد ىا علىىى . مىن طلبىة المرحلىىة الا ا ىية العليىا

 .مبادئ النرريات الني ية الاجتماعية في بناء البرنامج الإرشادي

 :وقد ا تياد الباحث من   ه الدرا ات في ما يأتي
التصىىميم الىى ي ينا ىىب الدرا ىىة  الإطىىل  علىىى التصىىاميم التجريبيىىة الم ىىت دمة بهىىدف تحديىىد -

 .الحالية
 .اعتماد المنهج شب  التجريبي للقياس القبلي والبعدي -
 .التوصم إلى ا تيار عينة منا بة -
 .الحصوم على الأفكار الم اعدة في تي ير النتائج وتوضيحها -
 . تدعيم وتوثي  نتائج الدرا ة بدرا ات وأبحاث أجريت  ابقاا في المجام ني   -

 :وإجراءاتهمنهج البحث 
 :منهج البحث

ا ىت دم الباحىىث المىىنهج شىىب  التجريبىىي الىى ي يتنا ىب وطبيعىىة  ىى ه الدرا ىىة، حيىىث تىىم جمىىا 
 . البيانات بوا طة مقيا ي الدرا ة، وتحليلها كمياا 

 :متغيرات البحث
 (.بدون تطبي  البرنامج/ البرنامج )المجموعة : أولا المتغيرات الم تقلة و ي

 .ا تراتيجيات مواجهة الضغوط الني ية، م توى التكيف الاجتماعي: بعةثانيا المتغيرات التا
 : المعالجات الإحصائية

المتو طات الح ابية والانحرافات المعيارية، : ا ت دم الباحث المعالجات الإحصائية ا تية
 .للعينات الم تقلة، وتحليم التباين المصاحب المتعدد، ومعاملت ارتباط بير ون( ت)وا تبار 

 :مجتمع البحث
الثىىىىىامن : تكىىىىىون مجتمىىىىىا البحىىىىىث مىىىىىن جميىىىىىا طالبىىىىىات المرحلىىىىىة الأ ا ىىىىىية العليىىىىىا للصىىىىىيوف

( 200)والتا ىىىىىىا والعاشىىىىىىر الأ ا ىىىىىىي فىىىىىىي مدر ىىىىىىة نىىىىىىور الح ىىىىىىين الأ ا ىىىىىىية بإربىىىىىىد والبىىىىىىال  عىىىىىىدد ن 
 .عاماا ( 41-41)طالباا، وتتراوت أعمار ن ما بين 



 

 

  الضغوط برنامج إرشادي جمعي قائم علي الدعم الناسي الاجتماعي في تنمية استراتيجية مواجهةأثر   

 

 (221) 5102 يولية – العشرونلمجلد الخامس و ا88 العدد –المجلة المصرية للدراساا الناسية  

 :عينة البحث
يىاس الضىىغوط الني ىىية ومقيىىاس التكيىىف الاجتمىىاعي تىم ا تيىىار عينىىة الدرا ىىة بعىىد تطبيىى  مق

علىىى جميىىا أفىىراد مجتمىىا البحىىث، ثىىم تىىمَّ حصىىر الطالبىىات اللتىىي حصىىلن علىىى درجىىات متدنيىىة علىىى 
المقيا ين، بالإضافة إلى موافقتهن المبدئية على المشاركة في البرنامج الإرشادي رابة منهن الت لص 

طالبة ممىن انطبقىت علىيهن ( 05)اعي، وقد بل  عدد ن من الضغوط الني ية وتح ين التكيف الاجتم
: الشىىروط ال ىىابقة، وتىىم توايىىا  ىى ه العينىىة توايعىىاا عشىىوائياا با ىىت دام الأرقىىام العشىىوائية إلىىى مجمىىوعتين

وتىىم التحقىى  مىىن تجىىانس المجمىىوعتين مىىن حيىىث . طالبىىةا ( 50)تجريبيىىة وضىىابطة، بلىى  عىىدد كىىم منهىىا 
 :ي ية ومقياس التكيف الاجتماعي كما يأتيالقياس القبلي لمقياس الضغوط الن

  :الضغوط الناسيةوفس مقياس  (0

للتحقىى  مىىن تكىىافص المجموعىىات تىىم ا ىىت راج المتو ىىطات الح ىىابية والانحرافىىات المعياريىىة لمقيىىاس  
، ولبيىىان اليىىرو  الإحصىىائية بىىين (تجريبيىىة، ضىىابطة)تبعىىا لمتغيىىر المجموعىىة  قبلىىيالالضىىغوط الني ىىية 
 .وضح  لمي( 4)والجدوم ، "ت"بية تم ا ت دام ا تبار المتو طات الح ا

 (0)جدول 

المجموعة علو مقياس تبعا لمتغير " ا"المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية واختبار 
 قبليالالضغوط الناسية 

المتوسط  العدد المجموعة 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 "ا"

درجاا 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 957. 48 054. 501. 3.47 25 ضابطة الضغوط الأسرية  

    540. 3.47 25 تجريبية

 420. 48 813.- 437. 3.35 25 ضابطة الضغوط الاجتماعية 

    574. 3.46 25 تجريبية

 598. 48 531.- 603. 3.37 25 ضابطة الضغوط الاقتصادية 

    568. 3.46 25 تجريبية

 224. 48 1.233 442. 1.51 25 ضابطة الضغوط الصحية 

    292. 1.38 25 تجريبية

 373. 48 899.- 403. 3.20 25 ضابطة الضغوط الدراسية 

    569. 3.32 25 تجريبية

 192. 48 1.323- 670. 2.63 25 ضابطة الضغوط العاطاية 

    596. 2.87 25 تجريبية

 466. 48 734.- 290. 2.92 25 ضابطة الضغوط الناسية ككل 

    391. 2.99 25 تجريبية
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تعىاى الىى المجموعىة  (α≤ 5050)عىدم وجىود فىرو   ات دلالىة إحصىائية ( 4)يتبين مىن الجىدوم  
القبلي، و  ه النتيجة تشير إلى تكافص الضغوط الني ية في جميا المجالات وفي الدرجة الكلية لمقياس 

 .المجموعات
 :الاجتماعي التكي : تكافؤ المجموعاا (5

قىى  مىىن تكىىافص المجموعىىات تىىم ا ىىت راج المتو ىىطات الح ىىابية والانحرافىىات المعياريىىة لمقيىىاس للتح 
، ولبيىان اليىرو  الإحصىائية بىين (تجريبيىة، ضىابطة)تبعا لمتغيىر المجموعىة  قبليال الاجتماعي التكيف

 .وضح  لمي( 5)والجدوم ، "ت"المتو طات الح ابية تم ا ت دام ا تبار 

 (5)جدول 
 التكي المجموعة علو مقياس تبعا لمتغير " ا"لحسابية والانحرافاا المعيارية واختبار المتوسطاا ا

 قبليال الاجتماعي
المتوسط  العدد المجموعة 

 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 "ا"

درجاا 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 919. 48 103. 1.304 3.58 25 ضابطة التكي  الاجتماعي 

 1.266 3.55 25 تجريبية
   

 التكي  الناسي 

 819. 48 230. 1.419 3.45 25 ضابطة

 1.369 3.36 25 تجريبية
   

 التكي  الأسري 

 751. 48 319. 1.315 3.44 25 ضابطة

 1.283 3.33 25 تجريبية
   

 التكي  الصحي 

 543. 48 612.- 263. 1.33 25 ضابطة

 291. 1.38 25 تجريبية
   

 866. 48 170. 1.039 2.95 25 ضابطة ل الاجتماعي كك التكي 

 1.013 2.90 25 تجريبية
.170   

تعىاى الىى المجموعىة  (α≤ 5050)عىدم وجىود فىرو   ات دلالىة إحصىائية ( 5)يتبين مىن الجىدوم  
القبلىىي، و ىى ه النتيجىىة تشىىير إلىىى  الاجتمىىاعي التكيىىففىي جميىىا المجىىالات وفىىي الدرجىىة الكليىىة لمقيىىاس 

 .تكافص المجموعات
  :دوات البحثأ

 :أعد مقياس الضغوط الني ية وفقاا لل طوات ا تية :مقياس الضغوط الناسية: الاداة الأولو
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 قياس الضغوط الني ية لدى طالبات المرحلة الا ا ية العليا: تحديد الهدف من المقياس -4

الضىىىغوط الأ ىىىرية، : أعىىىد المقيىىىاس لقيىىىاس الضىىىغوط الني ىىىية ا تيىىىة: تحديىىد أبعىىىاد المقيىىىاس -5
ضىىىىىغوط الاجتماعيىىىىىة، الضىىىىىغوط الاقتصىىىىىادية، الضىىىىىغوط الصىىىىىحية، الضىىىىىغوط الدرا ىىىىىية، ال

 الضغوط العاطيية

 (.5545)، ودرا ة اللمي(5545)درا ة أحمد: مراجعة المقاييس للضغوط الني ية منها -2

صيااة عدد من الميردات التي تتعل  بالضغوط المطلوبة قيا ها : صيااة ميردات المقياس -1
فقىىرة، ويعقىىب كىىم فقىىرة  م ىىىة ( 40)قىىيس  ىىتة مجىىالات، ولكىىم مجىىام فقىىرة، ت( 55)بلغىىت 

تنطبى   -تنطب  عليَّ بدرجة كبيىرة جىداا : بدائم تمثم درجات م تلية لا ت دام المهارة،  ي
لا تنطبى    -تنطبى  علىيَّ بدرجىة قليلىة  -تنطب  عليَّ بدرجة متو طة  -عليَّ بدرجة كبيرة 

وتراوحىت الدرجىة الكليىة للمقيىاس . ال م ىة بالترتيىبعلىى البىدائم ( 1-5)مواعة مىن . عليَّ 
 (. 215-5)بين 

تىىىىم عىىىىر  المقيىىىىاس فىىىىي صىىىىورت  الأوليىىىىة علىىىىى مجموعىىىىة مىىىىن : مراجعىىىة ميىىىىردات المقيىىىىاس -0
في علم النيس والقياس والتقىويم فىي جامعىة  ىلمان بىن عبىد العايىا، ( الأ ات ة والم تصين)

ات المقيىىاس، وتىىم إجىىراء تعىىديلت و لىىم للتحقىى  مىىن صىىلحية عبىىار . وجامعىىة الملىىم فيصىىم
 .فقرة( 55)المحكمين، والصورة النهائية للمقياس مكونة من 

 :أعد مقياس التكيف الاجتماعي وفقاا لل طوات الاتية :مقياس التكي  الاجتماعي: الآداة الثانية
 .قياس التكيف الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الأ ا ية العليا: تحديد الهدف من المقياس -4

التكيىىف الصىىحي، : أعىىد المقيىىاس لقيىىاس التكيىىف الاجتمىىاعي ا تيىىة: تحديىىد أبعىىاد المقيىىاس -5
 والتكيف الا ري والتكيف الاجتماعي، والتكيف الني ي 

، ودرا ىىىىىىىىىىة (5551)درا ىىىىىىىىىة موضىىىىىىىىىىي: مراجعىىىىىىىىىة المقىىىىىىىىىىاييس للتكيىىىىىىىىىف الاجتمىىىىىىىىىىاعي منهىىىىىىىىىىا -2
 (.5545) ليمان

تعل  بالتكيف الني ي المطلوبىة صيااة عدد من الميردات التي ت: صيااة ميردات المقياس -1
فقىىرة، ويعقىىب كىىم فقىىرة ( 40)فقىىرة، تقىىيس أربعىىة مجىىالات، ولكىىم مجىىام ( 15)قيا ىىها بلغىىت 

 -تنطبى  علىيَّ بدرجىة كبيىرة جىداا :  م ة بدائم تمثم درجات م تلية لا ت دام المهارة،  ي
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لا   -جىة قليلىة تنطبى  علىيَّ بدر  -تنطب  عليَّ بدرجة متو ىطة  -تنطب  عليَّ بدرجة كبيرة 
وتراوحىىت الدرجىىة الكليىىة . علىىى البىىدائم ال م ىىة بالترتيىىب( 1-5)مواعىىة مىىن . تنطبىى  علىىيَّ 
 (. 515-5)للمقياس بين 

تىىىىم عىىىىر  المقيىىىىاس فىىىىي صىىىىورت  الأوليىىىىة علىىىىى مجموعىىىىة مىىىىن : مراجعىىىة ميىىىىردات المقيىىىىاس -0
بىن عبىد المحكمين المت صصين في علم النيس التروي والقياس والتقويم في جامعىة  ىلمان 

العايىا، وجامعىىة الملىم فيصىىم، وجامعىة الملىىم  ىعود؛ و لىىم للتحقى  مىىن صىلحية عبىىارات 
المقيىىاس، وبنىىاءا علىىىى ملحرىىات لجنىىىة التحكىىيم قىىام الباحىىىث بىىإجراء التعىىىديلت التىىي اتيىىى  

 .فقرة( 15)وتكون المقياس بصورت  النهائية من . المحكمون على ضرورة إجرائها

 :الخصائص السيكومترية
 : س مقياسي البحثصد

للتأكىد مىن صىد  المقيا ىىين تىم عرضىهما بصىورتهما الأوليىىة علىى مجموعىة مىن المحكمىىين، 
محكمين من  وي الا تصاص فىي علىم الىنيس التربىوي،  والاجتمىا  والقيىاس والتقىويم ( 1)بل  عدد م 

ويىة وشىموليتها التربوي وطلب إليهم إبداء الرأي حوم منا بة فقىرات المقيا ىين مىن حيىث الصىيااة اللغ
للمجالات التي تقي ها ومدى ارتباط كم فقرة بالمجام ال ي أدرجت تحت ، واقترات ما يرون  منا باا مىن 

وبنىاء علىىى ملحرىىات لجنىة التحكىىيم قىىام الباحىث بىىإجراء التعىىديلت التىىي . تعىديم أو إضىىافة أو حىى ف
  .اتي  المحكمون على ضرورة إجرائها

 :ثباا مقياسي البحث

لتحقىى  مىىن ثبىىات مقيا ىىي البحىىث قىىام الباحىىث بتطبيقهمىىا علىىى عينىىة ا ىىتطلعية لأاىىرا  ا
طالبة، وأعيد تطبيقهما على العينىة ني ىها بعىد ثلثىة أ ىابيا مىن ( 40) ارج عينة البحث، بل  عدد ا 

عىىادة الا تبىىار  فقىىد تىىم  (Test-Re-test)التطبيىى  الأوم، وح ىىب ثبىىات المقيا ىىين بطريقىىة الا تبىىار وا 
وللتحق  من ثبات  . (.55)م الثبات بير ون بين التطبي  الأوم والتطبي  الثاني؛ إ  بل  ح اب معام

عىادة : ، قام الباحث بح اب معاملت الثبات لهما، بطىريقتينمقيا ي البحث الأولىى طريقىة التطبيى  وا 
تين طالبة من  ارج أفراد البحىث مىر ( 40)التطبي ، حيث تم تطبيقهما على عينة ا تطلعية وعدد م 

وبياصم امني قدره أ بوعين بين التطبي  الأوم والتطبي  الثاني، وتم ح اب معاملت ارتباط بير ون 
-5031)بىين  مقيىاس الضىغوط الني ىية بين نتائج التطبيقين، حيث تراوحت معاملت الثبات لمجالات

 ات لمجىىالات، وتراوحىىت معىىاملت الثبىى(5052)، وبلغىت قيمىىة معامىىم الارتبىىاط للمقيىىاس الكلىىي (5035
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(. 5033)، وبلغت قيمة معامم الارتباط للمقياس الكلي (5031-5035)بين مقياس التكيف الاجتماعي 
أما الطريقىة الثانيىة، فقىد ا ىت دم فيهىا طريقىة كرونبىاخ أليىا للتعىرف علىى ات ىا  اليقىرات، فتراوحىت قىيم 

للمقياس الكلي، ( 5055)و، (5033 – 5031)بين  مقياس الضغوط الني ية معاملت الثبات لمجالات
، وبلغىىت قيمىىة (5035-5034)بىىين مقيىىاس التكيىىف الاجتمىىاعي  وتراوحىىت معىىاملت الثبىىات لمجىىالات

 .، و ي قيم مقبولة لإجراء مثم   ه الدرا ة(5035)معامم الارتباط للمقياس الكلي 

نامجىىا إرشىىاديا أعىىد الباحىىث لأاىىرا  البحىىث الحىىالي بر : البرنااامج الإرشااادي الجمعااي: الاداة الثالثااة
 :جمعيا بناءا على النرريات الني ية الاجتماعية؛ و لم من  لم

يهىىدف البرنىىامج إلىىى تنميىىة ا ىىتراتيجيات الضىىغوط الني ىىية  :الهااد  الاارئيس ماان البرنااامج -0
 .وتح ين م توى التكيف الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الأ ا ية العليا

على الأدب النرري في الإرشىاد الني ىي لإرشادي اعتمد في بناء البرنامج ا :إعداد البرنامج -5
والتربىىوي وعلىىم الىىنيس والصىىحة الني ىىية، والبىىرامج الإرشىىادية ودرا ىىات  ىىابقة كدرا ىىة الحمىىد 

التىىي ا ىىت دمت لمعالجىىة الضىىغوط الني ىىية لىىدى طلبىىة ( 5551)، ودرا ىىة العىىاي (5550)
 .المدارس بشكم عام

محكمىين مىن ( 1)لجنىة تحكىيم مكونىة مىن عر  البرنىامج الإرشىادي علىى  :صدس البرنامج -3
المت صصين في مجام الإرشاد الني ي والتربوي وعلىم الىنيس التربىوي، وقىد حرىي البرنىامج 
الإرشادي على اتيا  المحكمين على أن  منا ب ومكتمم في جميا أركان ، وبناء على  لم 

 %(.54)فقد تميا البرنامج الإرشادي الجمعي بدرجة صد  عالية بلغت 

تكون البرنامج التىدريبي لتنميىة ا ىتراتيجيات مواجهىة الضىغوط : ة البرنامج وعدد جلساتامد -4
حيىىىىث  ضىىىىعت . جل ىىىىة تدريبيىىىىة( 15)الني ىىىىية وتح ىىىىين م ىىىىتوى التكيىىىىف الاجتمىىىىاعي مىىىىن 

المجموعىىة التجريبيىىة للبرنىىامج التىىدريبي، أمىىا المجموعىىة الضىىابطة فلىىم تتلىىَ  أي تىىدريب علىىى 
ا( 12)  البرنامج البرنامج، وقد ا تغر  تطبي  :وفيما يلي مل ص جل ات البرنامج. أ بوعا

 التعىارف،  ىدفتا إلىى إقامىة علقىة تياعليىة بىين الباحىث، وأفىراد : الأولى والثانية: الجل تان
المجموعىىىىة التدريبيىىىىة، وبىىىىين أفىىىىراد المجموعىىىىة أني ىىىىهم، كىىىى لم تحقيىىىى  درجىىىىة مىىىىن الأليىىىىة 

كمىىا تىىم التعريىىف بالبرنىىامج . موعىىة التدريبيىىةوالمشىىاركة والتعىىاون بىىين الباحىىث وأفىىراد المج
إضىىىافة إلىىىى اليائىىىدة التىىىي تعىىىود علىىىيهم مىىىن . وأ دافىىى  ومحتىىىوى جل ىىىات  وامانىىى  ومكانىىى 

البرنامج، كما تم تقديم أ م الإجراءات، والقواعد الأ ا ية المتبعة في الجل ات، إضافة 
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 .إلى توقعات المشاركين من البرنامج

 التعريف بميهوم الدعم الني ي الاجتماعي وأ ميت ، وما تعانيى   دفت إلى : الجل ة الثالثة
الطالبىىات مىىن ضىىىغوط ني ىىية فىىىي أثنىىاء حيىىىاتهن اليوميىىة، وعرضىىىت الطالبىىات  بىىىراتهن 

ثم أتات الباحث المجام أمام الطالبىات للقيىام . الش صية وما ينتابهن من ضغوط ني ية
 .في الا تر اء العقلي والج دي

 دفت إلى تعريف الطالبات بميهوم التكيف الني ي :  ام ة وال اد ةالرابعة وال: الجل ات 
والقىىوة الدا ليىىة، وكيييىىىة تنميتهىىا وتقويتهىىىا؛ إ  طُلىىب مىىىن الطالبىىات التأمىىىم فىىي تجىىىاربهن 
الش صىىية ومحاولىىة معرفىىة كيييىىة بقىىائهن فىىي حالىىة قىىوة بعىىد التعىىر  للضىىغوط الني ىىية 

 .رة والمجتما دور في تنمية القوة الدا ليةوكيف تعافين منها، ومعرفة فيما إ ا كان للأ 

 ىىدفتا إلىىى تعريىىف الطالبىىات بالىىدور الىى ي تقىىوم بىى  المىىدارس : ال ىىابعة والثامنىىة: الجل ىىتان 
والمعلمون في الدعم الني ي الاجتماعي لطلبهم في حالىة الأامىات والضىغوط الني ىية، 

الأ ا ىىية لطلبهىىم فىىىي  ودور المعلىىم الىىداعم فىىي تلبيىىة الاحتياجىىات الني ىىية الاجتماعيىىة
كما  دفت الجل ىة إلىى إك ىاب الطالبىات مهىارات التىدريب علىى تمىارين . وقت الاامات

الا تر اء للت ييف من آثار الضغوط الني ية، وأوضح الباحث إجىراءات التىدريب علىى 
ما عدم التيكير بشيء، ثم الطلب ( شهيف وافير)ال  العينين ونيس عمي : الا تر اء

  العضلت في الج م ثىم إر ائهىا، و كى ا مىا بقيىة أجىااء الج ىم  طىوة منهن بشد بع
 . الشد والارت اء للعضلت:  طوة ما ملحرة الير  بين حالتي

 ىىىىىدفتا إلىىىىىى تعريىىىىىف الطالبىىىىىات مصىىىىىادر الىىىىىدعم الني ىىىىىي : التا ىىىىىعة والعاشىىىىىرة: الجل ىىىىىتان 
جتماعيىىة فىىي ، والنشىىاطات الني ىىية الا(الاتصىىام اليعىىام، الإصىىغاء اليعىىام)الاجتمىىاعي 

وقد حرص الباحث على أن تشترم كم الطالبات في الأنشطة . أوقات الضغوط الني ية
، فالنشىىىاطات الج ىىىدية تعطىىىي (نشىىىاطات الم ىىىرت، نشىىىاط المو ىىىيقى والإيقىىىا  والىىىرقص)

الأطيىىىام اليرصىىىة لتيريىىى  طىىىاقتهم وبنىىىاء أج ىىىاد م وتعلمهىىىم الأشىىىكام الإيجابيىىىة للتياعىىىم 
 . الاجتماعي

 دفت إلى تعريف الطالبات ب طط : ادية عشرة والثانية عشرة والثالثة عشرةالح: الجل ات 
عمىىم لمواجهىىة الضىىغوط الني ىىية، وتطىىوير ا ىىتراتيجيات التغلىىب علىىى الضىىغوط الني ىىية 

وا  ا . من  لم وضا أ داف وتوقعات حقيقية متجنباا الحدود القصوى عندما تضا رأيم
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جى   طىر ال ىأم، والشىعور بالى نب، وفقىدان كنت لا تتوقا  وى القليم مىن ني ىم فقىد توا
ولكن إ ا بالغت في الأ ى ، ف ىوف تواجى   طىر . احترام ال ات مما يصدي إلى الاكتئاب

الحمم الاائد، والضغط الني ي، والقل ؛ ل ا، يجب أن تعرف قدراتم، وت ت دمها بأقصى 
ات كمىا  ىدفت  ى ه الجل ىى. ويجىب أن تعىىرف حىدودم وتعىيش ضىمنها فقىىط. مىا ت ىتطيا

إلىىى تنميىىة أ ىىلوب جمىىا المعلومىىات عىىن الموقىىف الضىىااط مىىن  ىىلم  ىىعي اليىىرد فىىي 
الحصىىوم علىىى معلومىىات بغىىر  النصىىىيحة والم ىىاعدة واليهىىم الجيىىد للموقىىف وأ ىىىاليب 

  (.التعاطف من قبم ا  رين)مواجهت ، وال عي للحصوم على الدعم الاجتماعي 
 إدرام أ ميىىىىة التنيىىىىيس الانيعىىىىالي  ىىىىدفت إلىىىىى تعريىىىىف الطالبىىىىات : الجل ىىىىة الرابعىىىىة عشىىىىرة

والتعبيىىىىر عىىىىن انيعىىىىالاتهن بشىىىىكم إيجىىىىابي مىىىىن  ىىىىلم الر ىىىىم والغنىىىىاء والمو ىىىىيقى واللعىىىىب 
ثىىىىم اطلىىىىب مىىىىن المشىىىىاركين تطبيىىىى  أ ىىىىلوب  فىىىىي التنيىىىىيس الانيعىىىىالي . وممار ىىىىة الرياضىىىىة

 .بالأ لوب ال ي يرون  منا با
  أدوات الدرا ىىىة، ونىىىاقش   ىىىدفت إلىىىى إنهىىىاء البرنىىىامج وتطبيىىى : الجل ىىىة ال ام ىىىة عشىىىرة

الباحىىىىث المشىىىىاركات فيمىىىىا تعلمنىىىى  مىىىىن  ىىىى ا البرنىىىىامج ومىىىىا ا ىىىىتيدن ، كمىىىىا شىىىىجا الباحىىىىث 
ثم تمَّ تطبيى  مقيىاس . المشاركات على تبادم الأفكار، وشكر ن على ا تمامهن والتاامهن

 (.التطبي  البعدي)الضغوط الني ية ومقياس التكيف الاجتماعي 
ال ىىبورة الورقيىىة لعىىر  التعليمىىات وتوضىىيح : تطبيااس البرنااامجالوسااائل المسااتخدمة اثناااء  -0

النقاط الغامضة، جهاا العر  التقديمي لا ت دام  في عر  الشىرائح للمتىدربات، وأورا  
 .لواجبات منالية تكلف بها الطلبات

 .تم الاعتماد على نوعين من التقويم  ما التقويم البنائي والتقويم النهائي: تقويم البرنامج -5
 ضا تطبي  البرنامج إلى مجموعة من القواعد، التي تم الالتاام  :مبادئ العامة للبرنامجال -3

 ىىرية المعلومىىات التىىي يىىتم تبادلهىىا أثنىىاء التىىدريب، : بهىىا مىىن قبىىم الباحىىث والطالبىىات، ومنهىىا
والالتاام بجدوم المواعيد الجل ات، تنمية قدرات الطالب في النواحي الاجتماعية والوجدانية 

 .حية، الالتاام بنرام أداء الواجبات المناليةوالرو 
 : نتائج البحث ومناقشتها

 :نتائج الفرض الأول: أولاا 
بااين ( a ≤ 0.05)توجااد فااروس ذاا دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى  الدلالااة : ياانص علااو انااا

علاو مجاالاا مقيااس ( المجموعة التجريبية والمجموعاة الضاابطة)متوسطاا تقديراا أفراد الدراسة 
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 .لضغط الناسيا

لتحقىى  مىىن صىىحة  ىى ا اليىىر   تىىم ا ىىت راج المتو ىىطات الح ىىابية والانحرافىىات المعياريىىة 
، ولبيىان اليىرو  الإحصىائية بىىين (تجريبيىة، ضىابطة)تبعىا لمتغيىر المجموعىة الضىغوط الني ىية لمقيىاس 

 .وضح  لمي( 2)والجدوم ، "ت"المتو طات الح ابية تم ا ت دام ا تبار 
 (3)جدول 

المجموعة علو مقياس تبعا لمتغير " ا"سطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية واختبار المتو 
 الضغوط الناسية 

المتوسط  العدد المجموعة 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 "ا"

درجاا 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 000. 48 28.737 392. 3.69 25 ضابطة الضغوط الأسرية  

 تجريبية
25 1.24 .169    

الضغوط 
 الاجتماعية 

 000. 48 40.232 273. 3.87 25 ضابطة

 تجريبية
25 1.22 .184    

الضغوط 
 الاقتصادية 

 000. 48 25.074 498. 3.88 25 ضابطة

 تجريبية
25 1.22 .179    

 000. 48 3.752 392. 1.41 25 ضابطة الضغوط الصحية 

 تجريبية
25 1.11 .117    

 000. 48 48.563 263. 4.37 25 ضابطة ية الضغوط الدراس

 تجريبية
25 1.22 .189    

 000. 48 9.508 827. 2.82 25 ضابطة الضغوط العاطاية 

 تجريبية
25 1.21 .182    

الضغوط الناسية 
 ككل 

 000. 48 35.691 263. 3.34 25 ضابطة

 تجريبية
25 1.20 .142    

تعىىاى الىىى المجموعىىة فىىي  (α≤ 5050)ت دلالىىة إحصىىائية وجىىود فىىرو   ا( 2)يتبىىين مىىن الجىىدوم  
، وجىىىاءت اليىىىرو  لصىىىالح المجموعىىىة الضىىىغوط الني ىىىيةجميىىا المجىىىالات وفىىىي الدرجىىىة الكليىىىة لمقيىىىاس 

 .التجريبية

( 5،50)الأوم وجود فرو   ات دلالة إحصائية عند م توى أقم من  نتائج الير بينت 
بية والضابطة، حيث كان متو ط الأداء البعدي في متو طات القياس البعدي للمجموعة التجري
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. للمجموعة التجريبية أعلى من متو ط الأداء البعدي للمجموعة الضابطة ولصالح المجموعة التجريبية
و  ا يعني أن البرنامج الإرشادي القائم على الدعم الني ي الاجتماعي كان فعالاا في تنمية ا تراتيجية 

أن تم تدريب أفراد المجموعة التجريبية من طالبات المرحلة الأ ا ية  مواجهة الضغوط الني ية، فبعد
العليا، ومقارنة أدائهن ما أداء طالبات المجموعة الضابطة اللواتي لم يتدربن على البرنامج، بينت 

 .الضابطة والتجريبية ولصالح المجموعة التجريبية: النتائج تياوتاا في أداء المجموعتين

إلىىىىى مىىىىا وضىىىىع  البرنىىىىامج الإرشىىىىادي الجمعىىىىي مىىىىن مهىىىىارات وتىىىىدريبات  وتعىىىىاى  ىىىى ه النتىىىىائج
وا ىىتراتيجيات لمواجهىىة الضىىغوط الني ىىية، كمىىا أن ا ىىت دام البرنىىامج الإرشىىادي الجمعىىي قىىد أدى إلىىى 
 ي  م توى الضغوطات الني ية، و  ا يتي  بشكم عام ما العديد من الدرا ات ال ابقة التي أشارت 

التىي  ىىدفت التعىرف إلىىى فاعليىة برنىىامج ( 5545)الحمىىد : امج التدريبيىىة مثىمإلىى فاعليىىة مثىم  ىى ه البىر 
. إرشادي في مواجهة الضغوط الني ية لدى طلبة الصف العاشر الأ ا ي بمحافرة المير  في الاردن

الدرا ىات   طلبىة لىدى الني ىية الضىغوط م ىتوى علىى التىي  ىدفت التعىرف( 5545)ودرا ىة اللمىي 
إرشىادي لت ييضىها، ويعىاى  لىم إلىى  برنىامج وبنىاء الم تنصىرية، الجامعىة / ربيىةالت كليىة فىي الم ائية

بالشىىىمولية، وتضىىىمنت أنشىىىطة تدريبيىىىة متنوعىىىة إضىىىافة إلىىىى  محتويىىىات البرنىىىامج الإرشىىىادي التىىىي تميىىىاه
الأ لوب الم ت دم في التدريب ال ي كان يركىا علىى توريىف مبىادئ النرريىة الني ىية الاجتماعيىة فىي 

تنمية القوة الدا لية والتعايا ال اتي، وقد لاحر الباحث أن : لتي تضمنت ا تراتيجيات مثمالتدريب، وا
الطالبىىات يملكىىن الرابىىة فىىي الا ىىتيادة مىىن البرنىىامج، و لىىم مىىن  ىىلم مىىا أشىىار إليىى  معرمهىىن بىىأنهن 

ليومية، يت كرن با تمرار ما يتم تقديم  لهم من أنشطة وا تراتيجيات ومهارات ويورين   لم حياتهن ا
و اصة أن الباحث كان يحث الطالبات وبشىكم م ىتمر علىى توريىف مىا تىم التىدريب عليى  فىي الحيىاة 

 .اليومية  واء في المدر ة أو المنام

وأرهرت النتائج ان ياضاا في م توى الضغوطات الني ية بين القيىاس القبلىي والقيىاس البعىدي 
ويمكىىن القىىوم أن التىىدريب علىىى ا ىىتراتيجيات . ةلىىدى المجموعىىة التجريبيىىة مقارنىىة بالمجموعىىة الضىىابط

. مواجهىىة الضىىغوط الني ىىية المتعىىددة كىىان العنصىىر الياعىىم فىىي ان يىىا  م ىىتوى الضىىغوطات الني ىىية
بدرا ىىة  ىىدفت إلىىى ( 5553)عربيىىات والايىىودي  :والنتيجىىة تتيىى  مىىا العديىىد مىىن الدرا ىىات ال ىىابقة مثىىم
ى أ ىىر الأطيىىام ضىىعاف ال ىىما وأثىىره فىىي تكيىىف معرفىىة فاعليىىة برنىىامج إرشىىادي لت ييىىف الضىىغوط لىىد

 .أطيالهم

 :نتائج الفرض الثاني: ثانياا 
بين ( a ≤ 0.05)توجد فروس ذاا دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة : ينص علو أنا
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علو مجالاا مقياس ( المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة)متوسطاا تقديراا أفراد الدراسة 
 .التكي  الاجتماعي

تىىىم ا ىىىت راج المتو ىىىطات الح ىىىابية والانحرافىىىات المعياريىىىة   تحقىىى  مىىىن صىىىحة  ىىى ا اليىىىر ل
، ولبيان اليرو  الإحصىائية بىين (تجريبية، ضابطة)تبعا لمتغير المجموعة  الاجتماعي التكيفلمقياس 

 .وضح  لمي( 1)والجدوم ، "ت"المتو طات الح ابية تم ا ت دام ا تبار 
 (4)جدول 

 التكي المجموعة علو مقياس تبعا لمتغير " ا"ة والانحرافاا المعيارية واختبار المتوسطاا الحسابي
  الاجتماعي

المتوسط  العدد المجموعة 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة

 "ا"

درجاا 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 002. 48 3.201- 681. 3.83 25 ضابطة التكي  الاجتماعي

 تجريبية
25 4.37 .480    

 010. 48 2.699- 655. 3.94 25 ضابطة تكي  الناسيال

 تجريبية
25 4.36 .425    

 008. 48 2.776- 614. 3.97 25 ضابطة التكي  الأسري

 تجريبية
25 4.38 .394    

 019. 48 2.425- 296. 1.46 25 ضابطة التكي  الصحي

 تجريبية
25 1.76 .552    

 001. 48 3.647- 464. 3.30 25 ضابطة الاجتماعي ككل التكي 

 تجريبية
25 3.72 .332    

تعىاى الىى المجموعىة  (α≤ 5050)عىدم وجىود فىرو   ات دلالىة إحصىائية ( 1)يتبين مىن الجىدوم  
وجىىاءت اليىىرو  لصىىالح البعىىدي، الضىىغوط الني ىىية فىىي جميىىا المجىىالات وفىىي الدرجىىة الكليىىة لمقيىىاس 

 .المجموعة التجريبية

وجىىود فىىىرو  فىىي متو ىىطات القيىىىاس البعىىدي للمجموعىىة التجريبيىىىة  بينىىت نتىىائج اليىىىر  الثىىاني
والضىىابطة، حيىىث كىىان متو ىىط الأداء البعىىدي للمجموعىىة التجريبيىىة أعلىىى مىىن متو ىىط الأداء البعىىىدي 

و ىى ا يعنىىي أن البرنىىامج الإرشىىادي الجمعىىي القىىائم . للمجموعىىة الضىىابطة ولصىىالح المجموعىىة التجريبيىىة
كىان فعىالاا فىىي تمكىين الطالبىات مىن رفىىا م ىتوى التكيىف الاجتمىىاعي، علىى الىدعم الني ىي الاجتمىىاعي 

فبعد أن تم تدريب أفراد العينة التجريبية من طالبىات المرحلىة الا ا ىية العليىا ومقارنىة أدائهىن مىا أداء 
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: طالبات المجموعة الضابطة اللواتي لم يتدربن على البرنامج، بينت النتائج تياوتاا في أداء المجموعتين
 . ضابطة والتجريبية ولصالح المجموعة التجريبيةال

ا تيىار ا ىتراتيجيات متعىددة  وطريقىة وعرضى ، البرنىامج بنىاء طريى  وتعىاى  ى ه النتىائج إلىى
 أجريت التي  نة( 41-41)العمرية  لليئة والمنا بة ومتنوعة في تح ين م توى التكيف الاجتماعي،

  طىوات جميىا فىي يتيىاعلن المشىاركات فىإن الطالبىات البرنامج، من  و ملحر وكما الدرا ة، عليها
جراءاتى ، ال اصىة، أ داف  تعرف من البرنامج ابتداء تىدربت الطالبىات  فمىثل تقويمى ؛ بطريقىة وانتهىاءا  وا 

علىىى وضىىا ا ىىتراتيجيات منا ىىبة وفعالىىة لتح ىىين التكيىىف الاجتمىىاعي، وكىى لم تعلمهىىن طىىر  وأ ىىاليب 
للمحافرة على التكيف الاجتماعي في أوقات الأامات والضغوط، التكيف ال ليم، ووضا ا تراتيجيات 

والنتيجىة تتيى  مىا العديىد مىن الدرا ىات ال ىابقة  .التكيىف الاجتمىاعي لىديهن تح ين في ي هم  لم كم
التي  دفت التعرف علىى فاعليىة برنىامج تىدريب الوالىدين علىى ( 5553)درا ة الشوبكي وحمدي : مثم

 .غوطات الني ية، وتح ين م توى التكيف لدى ا باء والأبناءمهارات الاتصام في  ي  الض

ويمكن تي ير التح ن في م توى التكيىف الاجتمىاعي إلىى أن التح ىن فىي تنميىة ا ىتراتيجيات 
مواجهة الضغوط الني ية لدى أفراد المجموعة التجريبية يىصدي إلىى تح ىن ملحىور فىي م ىتوى التكيىف 

نتىائج؛ و لىىم لمىا يقدمى  البرنىامج الإرشىىادي مىن دعىم وم ىىاندة الاجتمىاعي ايضىاا كمىا  ىىو واضىح مىن ال
ني ىية اجتماعيىة لىدى المجموعىة التجريبيىة؛ لأن الىدعم المقىدم مىن المجتمىا والأ ىرة لى  أ ميىة فىي بنىىاء 
وتكوين الش صية الثقافية الاجتماعية لليرد في إطار جماعة صغيرة من الأ رة أو الأصدقاء،  ويتميا 

شتركة وألية ومحبة؛ وله ا فإن   ه الجماعة  ي العامم الأ ا ي ال ي يقدم الدعم أفراد ا بأحا يس م
كمىىىىىا أن أ ىىىىاس التكيىىىىىف . الني ىىىىي الاجتمىىىىاعي لليىىىىىرد للوصىىىىوم إلىىىىى التوافىىىىى  أو التكيىىىىف الاجتمىىىىاعي

الاجتماعي  و النمو والنضج الانيعالي ال ي يتأثر بمدى إشبا  اليرد لحاجات  الني ية الأ ا ىية أثنىاء 
 ، وتتأثر ش صيت  تأثيرا بالغا إ ا كان  نام أامات أو ضىغوط ني ىية أو إ مىام أو حرمىان، كمىا حيات

والنتيجىة تتيى  مىا العديىد .  تتىأثر بالأ ىلوب والطريقىة التىي تواجى  بهىا  ى ه الضىغوط والأامىات الني ىية
يىة برنىامج التي  دفت التعرف على فاعل( 5553)درا ة الشوبكي وحمدي : من الدرا ات ال ابقة مثم

تدريب الوالدين على مهارات الاتصام في  يى  الضىغوطات الني ىية، وتح ىين م ىتوى التكيىف لىدى 
 .ا باء والأبناء

 الضغوط الني ية والتكيف الاجتماعي؛ تربط التي ويمكن تي ير   ه النتيجة أيضا إلى العلقة
 اير تياعلتهم بيعم تماعيالاج  وء التكيف من يعانون ال ين الأش اص أن المعروف من أصبح إ 

 ني ية صحية لمشكلت اير م من عرضة أكثر  م ما ا  رين المتوترة الاجتماعية وعلقاتهم اللئقة
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 بصىحتهم ويحتيرىون جيىدة بصىحة المتواانىة والأ ىرية الاجتماعيىة العلقات يتمتا  وو بينما وج مية،
 لهىا؛ لى لم اتجهىت يتعرضىون قىد التىي الصىعبة والمواقىف الضىااطة الحيىاة أحىداث وجى  حتىى فىي
تنمية ا تراتيجيات مواجهة الضغوط الني ىية مىن أجىم تح ىين  نحو ال يا    ا في الوقائية الإجراءات

 .التكيف الاجتماعي

 إمكانيىة تعايىا فىي الأ ا ىي بالىدور يقوم قد الدعم الني ي الاجتماعي فإن  ب ، لما ووفقا
الىدعم  أن إلىى  لىم يعىود وربمىا مواجهىة الضىغوط، من رامال على للأفراد التكيف الاجتماعي وتح ين

 حيىث لليىرد والتكيىف الاجتمىاعي الحيىاة ضىغوط الو ىيط بىين العامىم بمثابىة يعتبىر الني ي الاجتماعي
   .الضااطة المواقف من المعاناة وطأة من الدعائم على الت ييف   ه تعمم

دي الجمعىىي القىىائم علىىى الىىدعم الني ىىي لقىىد أبىىرات نتىىائج  ىى ه الدرا ىىة فعاليىىة البرنىىامج الإرشىىا
الاجتماعي، مما يشير إلى أن المهىارات والا ىتراتيجيات التىي تضىمنها البرنىامج الإرشىادي قىد أ ىهمت 
في تنمية ا تراتيجيات مواجهىة الضىغوط الني ىية، وتح ىين م ىتوى التكيىف الاجتمىاعي لىدى عينىة مىن 

النتىائج الإيجابيىة التىي حققتهىا  ى ه الدرا ىة بم ىتوى ويمكن أن تي ر . طالبات المرحلة الأ ا ية العليا
الدافعيىىة العاليىىة لىىىدى الطالبىىات اللىىىواتي شىىاركن فىىىي البرنىىامج الإرشىىادي مىىىن حيىىث رابىىىتهن فىىي تنميىىىة 

 .ا تراتيجيات لمواجهة الضغوط، والوصوم إلى م توى أفضم في التكيف الاجتماعي

 :التوصيات
عىن طريى  البحىث والدرا ىة، ومحاولىة وضىا  طىط محاولة الالتيات لهى ه اليئىة مىن الطلبىة  -4

 .ا تراتيجية للحد من تياقم الضغوط الني ية لديهم

تدريب المعلمين في ارفة الصف على ا تراتيجيات ت اعد م في الكشف عن الطلبة ال ين  -5
 .يعانون من ضغوط ني ية من أجم الا را  في الت لص منها قبم تياقمها

تنميىة ا ىىتراتيجيات مواجهىة الاامىات والضىغوط الني ىية لىىدى عقىد ورشىات تدريبيىة وتعليميىة ل -2
 .جميا الطلبة بجميا المراحم التعليمية

عقىىد ورشىىات ونىىدوات تثقيييىىىة لتنميىىة م ىىتوى التكيىىف الاجتمىىىاعي والني ىىي لىىدى الطلبىىة فىىىي  -1
 .جميا المراحم التعليمية
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 :المراجع العربية: اولا

 .الحديث  عمان، عالم الكتب. م المرشد التربويدلي(. 5553)ناصر الدين أبو حماد  -4

 صىورة وضىا فىي الإرشىادية وعلقتهىا الكويىت جامعىة طالىب حاجىة(. 4531 (عيطىة  ىهام أبىو -5
 التنميىة، اجىم مىن بالكويىت الني ىي والتربىوي الإرشىاد نىدوة بحىوث الإرشىاد، لمركىا توضىيحية

 . الكويت جامعة

القىىىىىا رة، مكتبىىىىىة الانجلىىىىىو . الاضىىىىىطرابات الني ىىىىىيةضىىىىىغوط الحيىىىىىاة و (. 5551)بشىىىىىرى ا ىىىىىماعيم  -2
 .المصرية

-454( 5) 453مجلة الثقافة العالمية، .  فرويد وقصة التحليم الني ي(. 5554)ميشام بلون  -1
4150 

فاعلية برنامج إرشادي لتنمية ال لوم الني ي الاجتماعي لدى الاطيىام (. 5545) نادي ح ون  -0
 .ر الة دكتوراه اير منشورة، جامعة دمش . ةالمحرومين من الرعاية الوالدي

فاعلية برنامج إرشادي جمىاعي فىي مواجهىة الضىغوط الني ىية لىدى طلبىة (. 5545)نايف الحمد  -1
مجلىة جامعىة القىدس الميتوحىة للأبحىاث . الصف العاشر الأ ا ي بمحافرة المير  في الاردن

 4330 -415( 5)51والدرا ات، 

فاعليىىىىة برنىىىامج تىىىىدريبي  ىىىىلوكي معرفىىىىي فىىىىي  يىىىى  ( 5545)يحات ماجىىىد ال يىىىىاط، ملىىىىوت ال ىىىىا -3
( 4)55مجلة الجامعة الا لمية للدرا ات التربوية، . الضغوط لدى طلبة كلية رحمة الجامعية

4-550 

 .الريا ، مكتبة الرشد. النمو الان اني(. 5545)محمود  الم  -3

عبىىىىد الىىىىرحمن . كىىىىر بىىىىولي، دحمىىىىد دلىىىىي ال. ترجمىىىىة، د)نرريىىىىات الش صىىىىية (. 4532)شىىىىتلر، دوان 
 .مطبعة جامعة: ، بغداد(القي ي

 .عمان، دار اليكر. علم النيس العيادي والمرضي(. 5555)اينب شقير  -5

. مشىىكلت التكيىىف الاجتمىىاعي للمرا قىىات فىىي المجتمىىا ال ىىعودي(. 5551)الشىىمري موضىىي  -45
 .ر الة ماج تير اير منشورة، جامعة الملم  عود
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فاعليىة برنىامج لتىدريب الوالىدين علىى مهىارات الاتصىام (. 5553)، نايى  حمىدي نايية الشىوبكي -44
مجلىة البصىائر، . في  ي  الضغوطات الني ية وتح ىين م ىتوى التكيىف لىدى ا بىاء وأبنىائهم

45(4 )453-415. 

 .منطقة مشرف الكويت،. مواجهتها وأ اليب الحياة ضغوط (.5555) الرحمن  عد عبد -45

عمىىىان، دار . الضىىىغط الني ىىي ومشىىىكلت  واثىىاره علىىى الصىىىحة الني ىىية(. 5553)ماجىىدة عبيىىد  -42
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Abstract 

 This study aims at finding out the effect of a group counseling 

program based on socio-psychological support on the development of 

psychological stress facing strategy and improving social coping 

among a sample of upper basic school girls. The study sample 

consisted of (50) upper basic school girls, whose mean ages were 14. 

15. 16. years, assigned randomly to either experimental or control 

group (25) students cash, pretest and post test in psychological stress 

and social support. The study revealed the existence of statistically 

significant differences at (α 0.05) level between students in the 

experimental group means score and that of control group students in 

the post measurement for both psychological stress and social coping 

scales, where experimental group out performed control group girls. 

Key Word: group counseling program, Socio – psychological support, 

psychological stress, social support upper basic school. 

 

 


