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  "المستخلص
� إ�� ���ن أ�� ا�دارة ا������ �� ا������ ا�
	����� �� ا"    �ا�-�ھ+ة / %&�(  �)�'� ا�&�%� �$��#�"! ف ا��

 .�  (80)و� ي، إذ وز�
��8ت ا�
� 456( ا��	
 د %> ا�&�%��> ��!�، و%> أھ; ا:9 �� �=��
ا9
��رة ا9

?B�C ا����� ا�?�ص �!�، إذ 6; ��56@ ا��?�ط� ا������ ا�
� 56ا8!!� ��� @�&
6 @Dت وو��E-9 �'�(�ا F�
إ��!� �6


��Hت %	!� ا:ھ
��م �&	��4 ا�دارة I% ��6��I@ ا�)�'� �� ھKا ا�#-Eت، وJ م ا�� <% �!	 L
ا������ و%� "	
�� ا�&�%�.N�وا �����ا �"��H��8 و�
��� ا�
	����� وا���Pءة ا:=����  

  "ا�����ت ا��������: ا�دارة ا������، ا������� ا��������، ���� ا�دارة ا������

  

The Impact Environmental Management on Organizational 
Effectiveness : Exploratory Study at General of Instant Clothes 

Company/ Waladi Factory 
  

Abstract :  
    The research aims to the impact of environmental management on organizational 

effectiveness at general of instant clothes company/ waladi factory, as (80) 

questionnaire forms were distributed to a number of its employees. and one of the 

most important conclusions by the research, the environmental risks faced by the 

company have been documented in these records, and the research presented 

proposals, including attention to environmental management elements and the 

resulting achievement of organizational effectiveness, production efficiency, 

environmental protection and public health. 

Keywords: Environmental Management, Organizational Effectiveness, Environmental 

Management Elements. 

  :::": المقدمة"
��Q وا�
P	5��Q�85، إذ "    ��

�QNد"� وا:8J:-�:ت ا��5رات �� اC
إن ا��	���ت 56اT8 ا���SP %> ا�
��Rات وا�

 <Q L
Q= <P�ن، و ��ا <% ��SP�ا �� �JE� U=�N% ء�(=V� ��	N�ا U95
أ9!; ا�
5Cر ا�
P	5��85 ا�#�"U �� ا�
�� ا�=#�Qن، �KQ�F اQ!-6. =)�ط ھKهِ ا��U=�N آ��ر Q4 �Q� ���ZQ
��Q ا����5Q�6 <Q% �Qث �-���Q!6�=5P% UQ وا� ����9

 �Q!	P�ُ6 ���Q95' �Q����ا �"��Hأھ ا�!� و @�I��9( �#6 ھ� �� ا��5از=� ��> 6 < ��إدارة ا��	���ت ا��&��4ة ا��
��

�QQام ا��	�� �QQ��QQ#[و��
!� ا:8Hى ا QQ%  QQ#-ُ" ر�QQطV' دي�QQN
J:ا �QQ!Dأدا <�QQ#�6 <QQ%،�QQ�  �QQ��'�QQ&ُ6 �QQ  ا���

���Q أي �� _QJ5
6 �Q�H ،�Q��	��ا �Q�P�%�	"د <Qا�
	����� ر'> أ�9�9 �� ا��	���Qت، وأQH  ا��[`�Qات ا��&��Qة 
6��I@ أھ ا�!�.  �� aP&	" يK�ا )P(�و�� �H�
�� % ى J ر6!� �� ا9
ERل %5اردھ� ا�� ���	%  

"  
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  :::"المحور ا4ول: منهجية البحث
" :ً�  ""!��� ا�� �أو

    ":��6dؤ:ت ا�#
� ا����8 �� ا����ول ا��ُ"  

1. ��5�	��4 ا�دارة ا������ �� ا�)�'� ا��� < fg5ر واN6  85" )؟ھ 

> % ا��J )jس ا������ ا�
	����� �� ا�)�'� ا������5؟ .2 fg5ر واN6  85" )ھ 

3.  ��� ا�
	����� �� ا�)�'� ا������5؟%� ط��&� �JE ا:ر��6ط ��> ا�دارة ا������ وا���

  ھ( " ���Z6  85�kدارة ا������ �� ا������ ا�
	����� �� ا�)�'� ا������5؟  .4

  "%�$��ً: أھ��� ا�� �"

    ":�6d5 ا��� ا�	 ��6
�?l أھ��� ا��  

1. .���� أھ��� ا�-5ا=n ا�	��"� ا�
� �m6	!� ا�� �!�� +�'�
 اoھ��� ا:'�د"���: "
; ا�

�. اoھ��� ا .2�
��Rات ا��% <�� ���Z
�JE ا:ر��6ط وا� )����� l�?(6 و6 +�'�
  ��� ا=��: "
; ا�

  "%��)�ً: أھ'اف ا�� �"

    ":��6dھ اف اoا @�I�� ا�� 6�  "#&� ا��

1. .��!
 ���ن %�!5م ا�دارة ا������ وا������ ا�
	����� وأھ��

�JE ا:ر��6ط ��> 	��4 ا�دارة ا������ و% ا .2 l�?(6.�����	
 ��J )jس ا������ ا�

3. .�����	
  إ"-�د �JE ا�
���Z ��> ا�دارة ا������ وا������ ا�

  "را/.�ً: "-,+ ا�� � ا���*("

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

"  

  

  ""-,+ ا�� � ا���*(: )1ا�!�1 (
  "ا����SHن.ا��N ر: إ اد "

  "�4"�3ً: 2�*��ت ا�� �

    ":�6d5 ا�
�> و�� ا�	�#�Dر <�
�g�� �� ��
�  ا��  ا

�JE ار��6ط ذات د:�� %&	5"� ��> ا�دارة ا������ وا������Q ا�
	�����Q، و6	�QS@ ا���*�� ا���3�7 ا6و�5:   856 :
:��6dا ��> ھKه ا�����g ا���D#� ا�����gت ا���  

1.   856 :�����	
�JE ار��6ط ذات د:�� %&	5"� ��> ا�#���9 ا������ وا������ ا�. 

2. �����	
�JE ار��6ط ذات د:�� %&	5"� ��> ا�
?B�C ا����� وا������ ا�  856 :. 

3. �����	
�JE ار��6ط ذات د:�� %&	5"� ��> اoداء ا����� وا������ ا�  856 :. 

�JE ار��6ط ذات د:�� .4  856 : �����	
 .%&	5"� ��> ا���Iس وا�
��I; وا������ ا�

5. �����	
�JE ار��6ط ذات د:�� %&	5"� ��> %�ا8&� ا�دارة وا������ ا�  856 :. 

Q> ھKQه  ا���*�� ا���3�7 ا�)�$��: @QS�	6و ،�Q����	
: "���Z6  85 ذو د:�� %&	 �"5�kQدارة ا������Q�  �Q ا������Q ا�
:��6dا ��  ا�����g ا���D#� ا�����gت ا���

ا��9��# 
 ا������

 ا�دارة ا������

 B�C?
ا�
ا�����

اoداء 
 ا�����

ا���Iس 
;��I
 وا�

%�ا8&� 
 ا�دارة

 @�I�6
 اoھ اف

 ا������� ا��������

%5ارد 
 ا��	���

ا�&����ت 
���jا �ا 

  ا�&	��4 

ا:9
�ا�6-��
 ;�I�ا

��#��	
 ا�

        ا��ــ	            ���ط   را�              
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1. .�����	
 : "���Z6  85 ذو د:�� %&	5"� ��#���9 ا������ �� ا������ ا�

2. 	
 .�����.: "���Z6  85 ذو د:�� %&	5"� ��
?B�C ا����� �� ا������ ا�

3. �����	
 .: "���Z6  85 ذو د:�� %&	5"� �$داء ا����� �� ا������ ا�

4. .�����	
 : "���Z6  85 ذو د:�� %&	 �"5����Iس وا�
��I; �� ا������ ا�

5. .�����	
  : "���Z6  85 ذو د:�� %&	5"� ���ا8&� ا�دارة  �� ا������ ا�

  ":�د:�ً: "�89 ا�� �"

    "
�  ا����SHن �، و�� و4_ %-
�UQ ا�
��� ا�ط�ر ا�	��ي وا��� ا=� ���' �� �����
�� ا��	!L ا���45 ا�
.�����	
�JE ا:ر��6ط وا�
���Z ��> ا�دارة ا������ وا������ ا�  " �6 < ًEm� ،��  و�	� ا��

  ":�/.�ً: أ:���< =�> ا����$�ت وا��.�;"�ت
  I6#; ا�� �D+8> أ��9�9> ھ��:"    


Tِ.ا�ط�ر  .1��

�  ا����SHن �� %�Nدر ���� وأ8	��� �� ' ا�	��ي: ا

��QQور  .2% �QQ�E� �QQ� .��
QQ`ت، وأ�QQ=����ا UQQ�8 �QQ� �=��
QQ9:رة ا��
QQ9ن ا�QQSH���م ا ?
QQ9ا=�: ا QQ���ر ا�QQا�ط
�� ���- ول g5��(1)وا.  

  ": و�A�" B�ات ا�� � 2( ا�:���$� (1)ا�@'ول "  

  ت
ا����A�ات 

  ا���3�7
  ��ا����A�ات ا����

13�3D ا��C�ات 2( 
  ا�:���رة

�'د 
  ا��C�ات

  "�Fدر ا���Cس

  %&�5%�ت �%�  اoول
%&�5%�ت l?6 ا��oاد 

<��5�  ا���
  ا����SHن  4 4 – 1

�=�S�ا  ������ا�دارة ا  

  )2017(دX1 – X3  3   ،)�q  ا�#���9 ا������

(��اھ���، 
2017(  

(Kissiedu, 

2019) 

  X4 – X6  3  ا�
?B�C ا�����

  X7 – X9  3  ا����� اoداء

;��I
  X10 – X12  3  ا���Iس وا�

  X13 – X15  3  %�ا8&� ا�دارة

���S�ا  

 ���ا���
�����	
  ا�

  

6��I@ اoھ اف  Y1 – Y3  3  (Eydi, 

2015) 

 ،_�j)2020(  

(���)�� و��ج، 
2021(  

 Y4 – Y6 3  %5ارد ا��	���

���jا �&����ت ا�ا  Y7 – Y9 3 

 Y10 – Y12 3  ا:9
�ا�6-��ا�&	��4 

��#��	
 Y13 – Y15 3  ا��I; ا�

"�$���:�  "ا��F'ر: إ�'اد ا����)�ن 2( *;ء ا:���رة ا

  

 ِKو���� �ا��  <��@" :ً��"�%"  
    " �Q	�
��Qر jا َّ;Q6 5ى، إذQ	�= �Q����% �Q� ي Q�-�ھ+ة / %&�( و�#� ا��$�&�%� �)�'� ا�ا �� ��
�U ا��-% )S�6

 UQQ"و56ز �QQ!�� <��%�QQ&�اد ا�QQ�oا <QQ%(80)  ول QQ-�ا fQQg5"و ،�=��
QQ9رة ا��
QQ9(2)ا  �QQ� <��5QQ���QQ9ت ا�QQ�oاد ا���
.��5�  ا�)�'� ا���

  ": :��ت ا26�اد ا��� ;%�M 2( ا�!��L ا��� ;%� (2)ا�@'ول 

��Aا�.'د  ا����  ا���   �N;ا����3 ا���%  

a	-�ا  

  57.5 %  46  ذ'�

�S=42.5 %  34  أ  

  100 %  80  ا��-�5ع

��Aا�.'د  ا����  ا���   �N;ا����3 ا���%  

  ا�&��

20 – 30 �	9  17  % 21.25  

31 – 40 �	9  24  % 30  

41 – 50 �	9  31  % 38.75  

51  �	9– �S'Z�  8  % 10  

  100 %  80 ا��-�5ع

��Aا�.'د  ا����  ا���   �N;ا����3 ا���%  
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��Aا�.'د  ا����  ا���   �N;ا����3 ا���%  

  ا��[ھ( ا�&���

  17.5 %  14  ا اد"�

  31.25 %  25  د��5م �	�

  �P�  25  % 31.25�5ر"5س

���  15 %  12  د��5م 

��
#8�%  4  % 5  

  100 %  80  ا��-�5ع

��Aا�.'د  ا����  ا���   �N;ا����3 ا���%  

% ة ا�? %� 
  ا�5ظ����

1 – 15 �	9  33  % 41.25  

16 – 30 �	9  35  % 43.75  

31  �	9– �S'Z�  12  % 15  

  100 %  80  ا��-�5ع

".K$���:�  ا��F'ر: إ�'اد ا����)�ن 2( *;ء ا:���رة ا

  "�D:.�ً: �'ود ا�� �"

    " )Q�&% / ھ+ة�Q-�ا �Q#��$� �Q%�&�ا �'�Q(�ا �Q� ً��=�P% �������= �Q	5Qى، أ%QH �Q ود 6
�H )S ود ا��% �Q� ي Q�و
)  <Q% ة ���ت  
� ز%	��ً �I  أ%�
��&� .Q�S	 �Q�Q& د 17/10/2021��Q"�R   15/8/2021ا��� �"�Q(��ود ا Q�)، أ%�Q ا�

  %> ا��oاد ا�&�%��> ��!�.

"  

  "المحور الثاني: ا�طار النظري للبحث
  "أو�ً: "�9;م ا�دارة ا������"

    " �Q
����Q وUQg اoھQ اف ا� )�Q(6 �Q
إن ا�دارة ا������ ھ� ا�دارة ا��&��� ��#���9ت وا��5ا��4ت ا������، وا�
 ،x�QQ(�ا) �QQ��

	��KQQ وظ��QQ!�D ا��?� ��QQ9�	��ة ا+QQ!8oوا )D�QQ95�د ا�QQ-"وإ �QQ����ا �QQ� �QQ����). QQ�P62013 :29( ا��

 �QQ!��&ُ"و(Teles & Sousa, 2014: 159) إدارة <QQ% ء+QQ8 �QQ!=Z�  �QQ���	
ا��	���QQ ا�
�QQ(6 �QQ( ا�!�QQP( ا�
 BQC?6 �Q
��Q اoداء ا�����Q ا�-�Q ، و�Q(6( أوTQ8 ا�دارة ا������Q ا� �Q����وا��8اءات وا�C(=o وا�
?B�QC وا��

�� ا�#���9 ا������ وأھ ا�!�. و"�ى  y����Z=!� إدارة %Q4 <Q	U ا�=#�Qن، (Alsiary, 2015: 41)  )Q�&6و6	�K و6
oا ��Jو%�ا B�g ��
? ام Q9ل اER
Q9ا �Q� )Q�&6 �Q�' ،�����ا �"��H ض�R� ��=�#=��8 ا��
�� ا:=�	N�ا �C(=

 ،�QQ
��) �QQ!��&ُ"و .�QQ�&��C�5اد اQQ��119: 2016ا <QQ%  QQ�) ��QQ!=Z إدارة ا��QQ9��#ت ا������QQ وBQQCj ا�&�QQ% )QQ> أQQ8( ا�
o5اد اQ��ا �Q�� ا�=#�Q=� ���اQH( ا:=
�Qج '��Q% ،�Q> ا��5QNل �	QN�ط ا�Q(	�ت ا���?% �D�Q!	�ا L
Q	��ا �Q�إ �Q��و
 ،)QQQ�qد) ��QQQ(" �QQQ�' .�QQQ��' �QQQ���J��اءات ا�QQQ8ا� KQQQ��	
� ،TQQQ� �QQQI�&
) ��QQQ!=Z إدارة 72: 2017وا�-5ا=nQQQ ا������QQQ ا��


EI��� و�Q� )Q�&6 إط�Qر ا�!�QP( ا�
	��� �Q���	��Q" �Q�% �Q[دي إ��Q ز"�Qدة Q9ا� <Q% nQ9�	% ر QI� U
�
6 �NN?
%
��، ا�
	#�@ ���� ��> ا��	��� وا�-!�ت ا��	QN�ت ا�Q���&�ا �Q� �Q�DE��ا �Q�����رات ا�Q�
?�رQ% ��8> أQ8( د%LQ ا�

�Q�I@ ا��Q�Pءة ا������Q. و"�Qى 
و%&��-� %)EPت ��H"� ا����� وE9%� ا�&�%��> ��5Q45ل ����	���Q إ��Q&ُ" �Q% �Qف �
��Q ا80: 2018(��س،  �Q�!% ر�Qأ� �Q!� �Q
�����Q، وQ!6 ف ا�Z� ( �Qن ا�دارة ا������ ھ� إدارة ا�C(=o ا��)�"� ا�

 �Q���Q ا��Q ى ا�Q"5C( و �Q��	
�8�H ���56ت �)�"� أ��9�9 �� إط�ر ا��5ارد ا���C&��، و���)PQ( ا�KQي "ُ�QI@ ا�

? %� %Q> أQ8( 38: 2019أ�9س %#
��. �� �H> "�ى (�QJدري، Q#��ا �QCا��
5Q% �Q> ا�&	��Q4 ا���-% �Q!=Z� (


�Q��Cت  (Andono, 2020: 52)وUg ا�#���9 ا������ وأھ ا�!�. أ%� �� ;
Q!6 �Q��	��إدارة ا <Q% ع�� �!=Z� �!��&ُ"
 ���QN��ب ا��Q4وأ <��%�Q&�5ك ا�Q9و ،�Q!8 <Q% &����ت�ت وا�-
��I@ ا����DE ا������ ���	
��H"� ا�����، و#6&� �

  %> 8!� أ�jى.

� ا�دارة ا��������� :ً��$�%"  
    "�6d5 ا�	��4 ا�دارة ا������ �� ا�	  " �6 <P�ُ"":  

1.  @QQ��C6 �QQ� م QQ?6 �QQ
��QQ ا�دارة ا�&���QQ� �QQ ا��	���QQ أن 6�QQ د ا��QQ9��#ت واoھQQ اف ا� �QQR�	" :�QQ�����ا �QQ9��#�ا
 ،�Q�=5=�I�وا �����	
6� "Q  "ا�دارة ا������ ���Pءة و�����، وذ�Ej <% Fل 6� "  ا��
C���ت ا������ وا� <QP�ُ" إذ

�QQ9ودرا ،�QQ���	
�QQ; ا�����QQ وا��-
�UQQ، و�QQ�= ���5QQ6م ���yQQ ا�D�QQ�5@،  ا��QQ9��# ا�����EQQj <QQ% �QQل ا:%
�QQSل ا�
�QQ  ا�+ھ�QQة، "وQQ"+&6+ ا:�QQN6:ت)324: 2020  QQ6
�QQm> ا��QQ9��# ا������QQ وUQQg أ��QQ9�9ت و5Jا �QQ�' .(

 <Q% )Q�&�ا �Q&ط�� �Q!-� ��Q9�	% �Q�����ا �Q9��#�5ن اQP6 أن nQ-" �Q�' ،�����داء اoا U% �!
JEا�دارة ا������ و
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� ا�&����Qت وا��	Q�H )QQ8أ <Q% �QQ���	
-�QQت ��Q ا��	���QQ، وا��Q#Hس وا:�
QQ+ام =�5Q ا�����Q و�QQ( ا�!�QP( ا�
)6��I@ اoھ اف Kissiedu, 2019: 12(. 

2.   Q" �
!� ا������Q، وذ�EQj <Q% FQل 6Q9��9 �Q!� K�	
Q9 �Q
�� ا��	��� أن Um6 ا�?�QC ا� n-" :�����ا B�C?
ا�
6� "Q  أ=)�C ا��	��� ا��Q[��ة ��Q ا�����Q، و6� "Q  ا�5QIا=�>  <Q ًEQm� ،�Q����ا �Q"���� �QI�&
وا�
)�Q"&�ت ا��

 ،<" QQ�ل ا�QQ�8) �QQ��	��� �QQ����داء اoا <�QQ#�6 ;
�QQ9 �QQ!�Ej <QQ% �QQ
). '��QQ أن 30: 2017اoھQQ اف ا������QQ وا�

5ى ا��	��� أو ا��-
�UQ، إذ #% ����I@ أھ اف ����� �g> % ة ز%	�� %&�	� 59اء 
� T85% �����ا B�C?
ا�

� "  ا
6� "Q  ا��Q"�Rت واoھQ اف �6 أ � ;Q� �Q�=5=�I�ت ا�Q��C
6� "Q  ا�� ;Q� �Qأھ�� �Qھ�S'أ �QNHو ������ا n=5ا-�
BC?% 5زھ� و�@ %� ھ�-=� )� L%�=�� اد  .(Yang, et.al, 2015: 345) "ا������ وا�&�( �� إ

3.  ��"�Q&% @Qو� �Q!6��=�P%ل إER
Q9إ ��%&�	� UQg5ُ6 �Q	�Qءً اoداء ا�����: ھ5 =)�ط `�5�� J aP&" رة ا��	��� 
). '�� "ُ&�� اoداء ا����� > ا�	
LD�Q ا� �Q���I���Q�Iس %�R%)2021 :611 <Qاوة وآ�jون، "�� ا�
?B�C ا�����

 B�QC?
�P; ا��	��� ���-5ا=n ا������ وا�
5QI6 �Qم ��!�Q ا��Q9��# ا������Q وا�
� �I�&
%	�5%� ا�دارة ا������ وا��
 .(Azorin, et.al, 2021: 9)ا����� ���	��� 

4.  @��QC6 <�Qm" يKQ�وا ،�Q�����م ا�دارة ا�Q�	� ��9�9o�4 ا�	&�ا <%  &ُ" :(����N
ا���Iس وا�
��I; (ا���l ا�
 �Q�5Q% �Q> ا�CQ(=o ا����-% ;�Q�I
اoداء ا����� ���	��� %U ا�#���9 ا������ وCCj!�، إذ "
�m> ا���Iس وا�

�5% n���Q9أ )�Q(6 �

-�Qت و����Qت ا��	���Q وا��
�S�� �����ا��J وا���Iس ا�	% lD�QNj س�Q�Jو �Q�Jا��� �QI
��� وا�EQj <Q% �Q�D�J5ل ��QN
Q م ا���QI��C وا��Q8اءات ا� <Q ًEm� ،�����ا ��ا�
� "5Pن �!� ���Z6 ��رز 
 )�-QQ#6 �QQ�إ ���QQg��� ،�QQI��C��م ا QQ&� ي�QQ�
� "QQ  ا��#QQ[و��� وا���HEQQN وا�
وUQQg ا��	���QQ إ�QQ8اءات �

> ا� ����� وا���D�J5 ا���I�5 وا���I��C.ا�
��Rات ا�	�8��N
� "Q   �8اءات ا�
� n���Q9أ �Q��	��ا UQm6 ��'
 �QQ&��

LD�QQ ا��QQ�Iس وا�
�QQ�I; وا�
5QQP6 �QQن %85QQ+ة و%�QQ دة و%= <�QQm
6 �QQ
ا�
�QQNف ��QQ ا�#E-QQت ا������QQ ا�


!QQ% �QQ> ا�
�QQ_ أو ا��QQI ا"��H �QQR�	"و ،�QQ8��	QQ  ا� �QQ!��5ع إQQ8��ا <QQP�ُ" �QQ��
; ��&����QQت وا��	
-�QQت، �QQ"ن، و
100: 62017� "  و6#-�( % ة 6��HE4!� (��اھ���، .( 

5.  �Q�����ت ا�دارة ا�Q9ر��% �Q� �Q��&�دھ� ا�دارة ا Q�
�Qات 6� �Q� �Q�	�دة ا�QV� �Q��	��5م اI6 :ا8&� ا�دارة�%
EQj <Q% �Q�����ا�دارة ا �Q4�	 �QCR6 ��%�` �&8ا���ه اK5ن ھP6 إذ ،�!
��
!� و��D��'و �!
�DE% <%  'Z
ل ��

����Q ا���ا�Q&8 و�Q(6 �Q�' ،�QQ!I��56( %�ا�QQ&8 ا�دارة  @QQ�I�6 <Q% ا�دارة <�QP�
� �QQ%زE�ت ا�Q%5�&�����5 اQ6

��ة Q#��ا �Q�DE��ھ�، واKQ��	6 ت�Q��C
6�Q�I@ اoھQ اف و% TQ�� ;
Q" يKQ�ى ا Q��وا ،�Q�����ا8&� ا�دارة ا�% LD�
=


��R ا���وف وا�&����ت� �!
JE ).58: 2017(أ�H ،  �	��م ا����� و

  

    "%��)�ً: "�9;م ا������� ا��������
    " )QQP�!�ات ا�QQ�R
% <�QQ� م�-QQ#=:5 واQQ�	�وا ،_QQ�P
��QQ ا���QQIء وا� �QQ��	��رة ا QQJ )QQS�ُ6 �QQ����	
إن ا������QQ ا�

�QII�). و�Q&ُ6ف �QJ �Q!=Z رة �Q�)2014 :81%�، "ا�
	���� وا����� ا� اj��� وا�?�رR� ��8{ ا�	�� > اoھ اف ا��

Zد"�Q وظ��
!�Q         ا��	��� �� �Q�ّ�I�درة وا�Q	�5ارد اQ��ا �Q��5QNل �� �Q!

��Sر ��Qص ���Q9(Tahsildari & 

Shahnaei, 2015: 57) 5ازنQ

ERل اQS%o( وا��Q9:ل اEQj <Q% 5دةQ(	��ھ اف اoا @�I�. '�� أ=!� ا�	-�ح �� 6
6�Q�I@ 48: 2016(ا�	5ري، "���5ارد ا��
��H �� ا����� ا�?�ر��8 �Q� �Q��	��رة ا QJ ى % �!=Z� �!�"�&6 <P�ُ"و .(

 �QC?�اف أو ا+	
Q9k� �Q����	
 ,Dsouza & Dsouza)أھ ا�!� ا��� دة، دون أن "&
�ض %5اردھ� ا���د"�Q أو ا�

6�Q�I@ اoھQ اف ا��? BQC�Q9 �Q!���ً 96: 2018. و"�ى (���Iع، (77 :2017 �Q� �Q��	��رة إدارة ا QJ �!=Z� (  <Q%
��QQ وا�#�QQg�' ��'5�QQ ا�QQ�oاد ��

�QQNد"� '��=
�QQج '��QQً و=5�QQً، وا��[`�QQات ا:8J:ات ا�QQ`]��ا }QQ&� لEQQj
ا�&�%��> وا��)�ر'� �� ���� 4	U ا��Iار ا�داري، %�� "�P( ���	��� ا:9
�Iار وا�
�P_ و%> �; ا�	�5 وا�
5QCر 

�	��� �� %5ا�Q!8 ا��
�Q��Cت ا������Q وإ`��Qع �Q8�Hت ) �Z=!� در�8 =-�ح ا�306: 2019وا���Iء. و")�� (�C�9ن، 
) "ُ&�QQف 9: 2020ا��-
�QQ% UQ> ا�QQ�oاد ا�&�QQ� <��%�QQ ا��	���QQ واoط�Qاف ذات ا�&�QQ!� �QQJE. أ%�QQ#H) �QQ> و�QQ�8ل، 

 <�QH �Q� .دة Q�% ��g�%ُ �I"�C� أو ����S% �I"�C� أھ ا�!� 59اء @�I�6 ��ا������ ا�
	����� �J �!=Z رة ا��	��� 

5ى أداء ا��	���QQت ��QQ 58ا=2021 :310 �QQ�!% nQQ��QQ�"�Rوي و��QQس، "�QQى (اQQ#% س�QQ�I� �QQ��"5I6 ���QQ9و �QQ!=Z� (

6��I@ أھ ا�!� ا����%59. �� �!H�-=  " �
�  

  "را/.�ً: "'ا��Q 14س ا������� ا��������
    ":�6d5 ا��� ا�	 �����	
6� "  % ا��J )jس ا������ ا� <P�ُ"  

1.  )Q�J <Q% �QCC?��اف ا Qھoا @Q�I�6 �Q�إ �&Q#6 )j ��ا اK!� ً�Iو� �����	
6��I@ اoھ اف: إن ا������ ا� )j %
 <Q% �Q��	��ا �Q� nQ-" F�KQ� ،�Q��	��ا BQCj �Q� �5Qg5��ا LD�
ا��	���، و���
��� ا�545ل إ�� 6��I@ ا�	

�QQ�J �Q���6�TQIIُ و�TQQ�&�6 �Q% a�QQُ، إن  �QQ% �Q� �QQ�
; EQjل ھKQQا ا��j Q( أن �6QQ!6 )j QQ��ا اKQھ �QQ� �Q��س ا���
  QQ" �
�ا�6-�� ا�?��� �QQ4��	��UQQg5� �QQ اoھQQ اف و6QQ9أو ا� �QQC?�ا �q��QQ4  QQ&� FQQ�وذ ،�QQ��	��ت ا�Q8�?��
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 ،�Q�C�9��; و) �����	
6�I@ �!� ا������ ا� �
��Q 310: 2021ا��5ارد ا�Eز%� ا� )j Q��ا اKQھ +Q'�" �Q�' .(
m� ،�!I�I�6��ول ا��	��� 6 �
6�F�6 @�I اoھ اف، و"5Pن 6�Q�I@ اoھ اف ا� ��> 6?��> % ى ا�I رة  ًE


�S( �� ى =-�ح ا��	��� �� 6��I@ أھ ا�!� % ��� .(Eydi, 2015: 3)ا���

�5Nل ��Q ا��5Qارد (ا��Ej Qت)،  .2�� �!
��� U% ���	��ا )��6 �� )j ��ا اK: "�'+ ھ���	��5ارد ا% )j %
 I� )j ��ا اKھ �� ���� د ا���

	�Qء ا��5Qارد إذ 6J� �Q!
��� �Q� �Q!� �QH�

ERل ا���Qص ا��Q9إ ��رة ا��	��� 

 ،�Q=و��
�ر وQ#�ا �
	�Qء ا��5Qارد %�Q( اoھQ اف (Jت وإEj Q��ا )�6 )j ��ا اK!� ً�Iو� F�K� ،�!8�
�6 �
ا�
Q( ا�550: 2020��
��Q ا� �Q��	��رة ا QI� )QS�
6 )j Q��ا اKQ!� ً�QIو� �����	
"-UQ% ���Q ). '�� أن ا������ ا�

 <�5Q= �Q�إ )j Q��ا اKQ5ء ھQg �� 5ارد��ا _	Nُ6و ،��ّ�I�درة وا�	�5ارد ا��ا ��
!� ا�?�ر��8 وا��5Nل ���
 �!I� Q6 �Q���ھ�� ا��5ارد ا�?�ر��8 و&6	� ��J��� ا��	��� �� ا��5Nل �� ا��5ارد ا���S	� وا�	�درة و��gن 

� �QQ!6وإدار �QQ!�%�P6 �Q� ح�QQ-	�وا �QQ��	��ا �QQ�ار إ��
Q9V�.�QQ��	��اف ا Qأھ @QQI�" �QQ�  �QQ	&6و �QQ��jا �5ارد اQQ��وا

? ام ����Q�Pءة ا� ا�Q��j، و'KQ�F ا:ھ
��Qم Q9ا ا�KQھ LD�Q
ا�9
? ام ا )QS%o���5Qارد ا��
� �QH���	���Q وظ!5Qر =

 ).175: 2016(ا�-	���، "���&����ت ا� ا ���j�5P=!� %5رداً %> %5ارد ا��	���

�� '��ءة ا�&����ت ا�
)�RQ��� ا� اj % �Q��j( ا�&����ت ا� اj���: "�'+ ھKا ا�� .3 �����	
 ��J �� )jس ا������ ا�
 )Q��
�� �Q�	ُ" إذ ،�Q��	��ا �Q!�� )QN�6 �Q

�_ ا�� Ejت ا�?% <�� )��
���� ا� �jآ �	، ��&���	��ا ��

)Q#�#6 لEQj <Q% �Q��6� "Q  ا��� <QP�ُ" )j Q��ا اKQ!� ً�QIوو� .��Q#�= �Q���
���I6 �Q	��Q ا8 ُTQ=أ �Q�وإ=#��Qب  
��Q اd���QQت  +Q�'�
��� �Q�Q ى ا���Qد ا�&�%QQ(، و'KQ�F ا� �Qg��ا �QQ8ودر �'KQ6 @QD5اا�&����Qت ا� ا�Q��j دون 
 ،�QQ9E#� ت�QQ%5�&��ا @� QQ6اع، و�QQN�ا )QQ��I6 ،اد�QQ�oا �QQ� BRQQm�ا _QQ��?6 )QQS% �QQ��	��ت ا�QQ���&� �QQ��jا �ا

�� ي، "و6&+"+ روح ا:=
��ء وا:�
+ام)40: 2020Kأو ). '�� "�'+ ھ �Q��jا �ا �Q���&�5دة اQ8 �Q� )j ��ا ا
 )j Q% �� ل��ا�C(=o ا� ا ���j���	��� �� ��Jس ا������ و: "!
; �&�JE ا��	��� ������� ا�?�ر��8 '�� ھ5 ا�
 TQQ�� @QQ�Cُ" F�KQQ� ،�QQ��	��ا ��QQ4ءة و�QQ�P��� )j QQ��ا اKQQ!� ً�QQIط� �QQ����	
%5QQارد ا��	���QQ، إذ �QQIُ6س ا������QQ ا�

 ��N�ا )j ���� ���&� ���	��5ن اP6 Tِ�85و��(Mwai, et.al, 2018: 164). 


�ا�6-��ً  .4Q9إ ��]Q6 �Q
��Q ا�&	��Q4 ا������Q ا� ��Q9�95رة أN� )j ��ا اKا�6-��: "�'+ ھ�
% j( ا�&	��4 ا:9
 ;Q!� <"K�وا ،���6
&�%( %&!� ا��	��� '���Iس ���� �
�� اoط�اف ا� +�'�
�( ا��	���، ��&	� آ�j ا� ��

���QQN%  ارھ���
QQ9وا �QQ��	��ء ا�QQI� �QQ�(Abdelmegeed, 2016: 29) أن )j QQ��ا اKQQض ھ�QQ
�" �QQ�' .
 �Q5اردھ% �Q!	% KQjZ6 �Q
6&�( �� ���
!FQ�6 ،�Q اoط�Qاف ا� �
6�I@ ر�g اoط�اف ا� �
ا��	��� ا��&��� ھ� ا�

( ا�����Q، � أو ا� ; %> أ��g )8ن 56ا4( و58دھ�،��
�� أھ��� ا� )j ��ا اKھ  ']" ��' )j Q��ا اKQھ <QP
 )Q� �Q� ً��-�6ا�
Q96[�� إ �
�� '( ا��
��Rات ا������ وإ=�� إر�gء ا�&	��4 أو اoط�اف ا������ ا� +'�" :

 ).828: 2021(���)�� و��ج، "ا��	���

5.  <QP�ُ" ���QS% ر�Q�&%  Q85" : ُTQ=أ �Q� ;D�QJ �Q9�9اض أ�Q
% j( ا��I; ا�
	��#��: إن ھKQا ا��" )j Q	Q% @Q�C> ا�

��دهُ �� 5I6"; ا������ ا�
	����� �& م و58د أھ اف "P�ُ> ا���6ق ��!� %> U��8 )�J اoط�اف ا��&	�� ��Q ا
)، �K�F "85  �ُ& "> أ <��9�9���I; ا�
	��#�� ���Iس ا������Q وھ��Q ا��ُ&Q  اoول 5C%)2016 :357ف، "ا��	���

 ����	
�� و5P"  Jن Q�'�6+اً داOrganizational Focus Q��jا�
�'�+ ا��QN�� م ا�دارة�Q�
�ً ا�KQي "
�QS( ��ھ

�Q�Rات % UQ% _Q�P
�� ا��	��EQj <Q% �Qل ا��QN�� ;

!;، أو 5P"  Jن �6'�+اً �jر��8ً وا�Kي "!D��'&�%��> و�ا

 �Q���	

��� )QS�QP�!( ا�" ُTQ=V� ��Q#��	
 Organizational Structureا����� ا�?�ر��8. أ%� ا��ُ&  ا� �=�S���I; ا�

��� )P�!�ا ;#
��Q ا��Q ا�Q� ،)�Q9o و"oا <Q% �Q��J��ءة ا�Q�P� ا�دارة ;�QJ aP&" ت��S�و=�، إذ أن ا���ت أو ا��S
���R
  ).  S�6 <�H" ،_�j)2020 :46( ا���و=� ���J ا�
�P_ وا�

" 

  "المحور الثالث: ا�طار الميداني للبحث
"�9F�-!Dو �ات ا�� ��A�" B  "أو�ً: و

  "(ا�.���)و�A�" B� ا�دارة ا������ " -1

) أن إ�Q��8ت ا�Q�oاد ا����5QH <��5Qل ھKQا ا��
EQj <Q% �Q�Rل %[`�QاTِ6 3ا�#���9 ا������: "
fm %> ا�- ول (  . أ
(X1–X3)  ��#	� م ا:��6ق  (38.34%)��6( ��6-�ه ا:��6ق  ��#= .R�� ��'(%29.16)  <" Q"��و=#�� ا��
، و%QQ> أ��QQز ا��[`�QQات �QQ�&(1.055)ري وا=��QQاف % (3.10)إذ '�QQن '�QQJ ���QQ#H BQQ95� ُTQQ رهُ  (%32.50)

 �QQ`]��5 اQQھ �QQ�R
QQ+زت دور ھKQQا ا�� �QQ

	� (X1)  �QQ���� �QQ9��9ا�'�QQ(� �QQ��&�دت ا�دارة ا QQH l	QQ" يKQQ�ا
 ���#H B95و� ��gاف %&��ري  (3.18)وا�� .(1.028)وا=

ل %[`�QاTِ6 ) أن إ���8ت ا��oاد ا����5QN?� <��5ص ھKQا ا��
3EQj <Q% �Q�Rا�
?B�C ا�����: ")�� ا�- ول (  . ب
(X4–X6)  ��QQ#	� ق�Q�6:5 اQQ�= .Q=�'(%35.83)  ق�QQ�6:م ا Q ��QQ#= .Q=�'(35.00%)و  <" QQ"��و=#��Q ا��
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و%Q> أھQ; ا��[`�Qات ا�
�Q " (1.000)وا=��اف %&��Qري  (3.01)و'�ن '�J ���#H B95� ُT رهُ  (%29.17)
 �QQ`]��5 اQQھ �QQ�R
)QQ+زت =#��QQ ا:�QQ�6ق �!KQQا ا��X6(  @QQ��56و  QQ" �6 �QQ� �	
'�QQ` إدارة )QQ�&6 l	QQ" يKQQ�ا
 ���#H B95� F��8ء ذ  Jت، و�"�R�ھ اف واoاف %&��ري  (3.11)ا�� .(1.079)وا=

) ا�Kي "ُ��> إ���8ت ا��oاد ا����5QH <��5Qل ھKQا ا��
EQj <Q% �Q�Rل %[`�QاTِ6 3اoداء ا�����: n#H ا�- ول (  . ت
(X7–X9)  ��Q#	ق و��Q�6:ه ا�Q-6�� .=�'(%30.84)  ق�Q�6:م ا Q ��Q#= .QR�� <�QH �Q� ،ت�Q��8:ا FQ�6 <Q%
(%37.91)  <" "��وا=��Qاف %&��Qري  (2.91)وا�KQي �Q8ء '�QJ ���Q#H BQ95� ُTQ رهُ  (31.25%)و=#�� ا��

(1.099) �QQ`]��5 اQQھ �QQ�R
6�QQ د إدارة  (X9). و%QQ> ا��[`�QQات ا�
�QQ أ�QQ� .�!QQ9 إq	�QQء ھKQQا ا�� l	QQ" يKQQ�ا

	� ا�&����ت وا�C(=o ا���'�` ���Q#H BQ95� FQ�ء ذ�Q8  QJھ�، وKQ��	6 n85ا�ا ������ا n=5ا-��� �C�6(3.00) 

 .(1.114)وا=��اف %&��ري 


&�@ �!Kا ا��
EQj <Q% ��Rل %[`�QاTِ6 3ا���Iس وا�
��I;: إن ا�- ول (  . ث" ���� <��5�) "fg5 إ���8ت ا��oاد ا���
(X10–X12)  ��#	ق  (43.33%)'�=. ��6-�ه ا:��6ق و��Q�6:م ا Q ��Q#= .QR�� <�QH �� ،ا:���8ت F�6 <%

(%35.00)  <" QQ"�� (1.156)وا=��QQاف %&��QQري  (3.11)و�QQ8ء '����QQ#H BQQ95� ُTQQ  (21.67%)و=#��QQ ا��

 �Q`]��ق ا�Q�6:ا ��Q#= ء�Q	qإ �Q� .�!Q9أ �Q

	�  (X11)و%> أ��ز ا��[`�ات ا�'�Q` د إدارة Q�6 l	Q" يKQ�ا

�� �Q%زE�ت ا��HEQN�ت وا���#[و��ا BQ95� FQ�ء ذ�Q8  QJو ،�Q�����ا nQ=-5ا�ام ��+Q
&�%�QH UQ% )Q:ت Q م ا:�

 ���#H(3.23) اف %&��ري�� .(1.043) وا=

) أن إ�QQ��8ت ا�QQ�oاد ا����5QQN?� <��5QQص ھKQQا ا��
EQQj <QQ% �QQ�Rل 3%�ا�QQ&8 ا�دارة: "QQ% yQQHEُ> ا�-QQ ول (  . ج
 Tِ6ا�`]%(X13–X15)  ��#	� (35.00%)��6( ��6-�ه ا:��6ق  ��#= .R�(39.58%) م ا:��6ق و�  ��Q#=و

 <" QQQ"��وا=��QQQاف %&��QQQري  FQQQ�6 <QQQ%(2.94) ا:�QQQ��8ت، و�QQQ8ء '�QQQJ ���QQQ#H BQQQ95� ُTQQQ رهُ  (25.42%)ا��
+زت دور ھKا ا��
��R ھ5 ا��[`�  (1.059) �

	�  (X13)و%> ا��[`�ات ا�'�Q` إدارة U8�6ا l	" يK�ا

 ���#H B95� F�ھ� و�8ء ذK��	6 ت���C
  .(1.085)وا=��اف %&��ري  (3.01)ا:�8اءات ا������ و%

  ): ا��;زN.�ت ا����ار�N وا��3< ا���;�N وا6و:�ط ا� 3��/�3ا�@'ول ("

  "وا�$ �ا�2ت ا��.��ر�A��� �N� ا�دارة ا������ 

  ا����)�ن /��:���د ا�5 $��87 ا� �:�� ا�����و$��.ا��F'ر: إ�'اد "

 ا��UV�ات

ا�;:+   � أW�D /!'ة  � أN� "' W�D  أW�D  أW�D /!'ة
 ا� �3/(

ا�$ �اف 
 % �D�ار % �D�ار % �D�ار % �D�ار % �D�ار  ا��.��ري

ا���3:� 
  ا������

X1 6 7.50 26 32.50 30 37.50 12 15.00 6 7.50 3.18 1.028 

X2 5 6.25 24 30.00 25 31.25 22 27.50 4 5.00 3.05 1.018 

X3 7 8.75 24 30.00 23 28.75 19 23.75 7 8.75 3.06 1.118 

 1.055 3.10 29.16 32.50 38.34  ا��.'ل ا���(

ا��-,�+ 
 ا����(

X4 3 3.75 23 28.75 24 30.00 27 33.75 3 3.75 2.95 0.967 

X5 3 3.75 24 30.00 23 28.75 28 35.00 2 2.50 2.98 0.954 

X6 6 7.50 27 33.75 23 28.75 18 22.50 6 7.50 3.11 1.079 

 1.000 3.01 35.00 29.17 35.83  ا��.'ل ا���(

ا6داء 
 ا����(

X7 7 8.75 19 23.75 24 30.00 25 31.25 5 6.25 2.98 1.079 

X8 5 6.25 15 18.75 27 33.75 22 27.50 11 13.75 2.76 1.105 

X9 7 8.75 21 26.25 24 30.00 21 26.25 7 8.75 3.00 1.114 

 1.099 2.91 37.91 31.25 30.84  ا��.'ل ا���(

ا���Cس 
Y��Cوا�� 

X10 9 11.25 21 26.25 22 27.50 18 22.50 10 12.50 3.01 1.206 

X11 8 10.00 29 36.25 17 21.25 25 31.25 1 1.25 3.23 1.043 

X12 9 11.25 28 35.00 13 16.25 22 27.50 8 10.00 3.10 1.218 

 1.156 3.11 35.00 21.67 43.33  ا��.'ل ا���(

"�ا=.� 
 ا�دارة

X13 4 5.00 27 33.75 23 28.75 18 22.50 8 10.00 3.01 1.085 

X14 5 6.25 25 31.25 17 21.25 31 38.75 2 2.50 3.00 1.031 

X15 4 5.00 19 23.75 21 26.25 29 36.25 7 8.75 2.80 1.060 

 1.059 2.94 39.58 25.42 35.00  ا��.'ل ا���(
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"  

  و�A�" B� ا������� ا�������� ("'ا14 ا���Cس)" -2

6��I@ اoھ اف: "
��Q�C&% <Q% <�Qت ا�-Q ول (  . أ )j %4 <Q% �Q�R
) أن إ�Q��8ت ا�Q�oاد ا����5QH <��5Qل ھKQا ا��
 Tِ6ل %[`�اEj(Y1–Y3)  ��Q#	ق و��Q�6:ه ا�Q-6V� .Q=�'(%43.75)  م Q ��Q#= .QR�ت، و��Q��8ا� FQ�6 <Q%

وا=��Qاف %&��Qري  (3.18)و�8ء '�QJ ���#H B95� ُT رهُ  (26.25%)و=#�� ا����" ">  (30.00%)ا:��6ق 
(1.065)  �QQ`]��5 اQQھ �Q�R
6
QQN_  (Y1)و%Q> أھQQ; ا��[`�Qات ا�
�QQ أ�Q� .�!QQ9 إq	�QQء ھKQQا ا�� l	QQ" يKQ�ا

 ���#H B95� ي �8ءK�دة، وا ��� و%gوا �!=Z� �	
 .(0.996)وا=��اف %&��ري  (3.29)أھ اف `�'

) أن إ���8ت ا��oاد ا����5N?� <��5ص ھKا ا��
EQj <Q% �Q�Rل 4"
fm %> ا�- ول ( % j( %5ارد ا��	���:  . ب
 Tِ6ا�`]%(Y4–Y6)  ��Q#	6-�ه ا:��6ق و�V� )��6(%42.50) ا� FQ�6 <Q% م Q ��Q#= .QR�� <�QH �Q� ،ت�Q��8

وا=��Qاف %&��Qري  (3.11)و�8ء '�QJ ���#H B95� ُT رهُ  (26.25%)و=#�� ا����" ">  (31.25%)ا:��6ق 
(1.034)  �Q`]��5 اQھ ���Q-"ق ا��Q�6:ا ��Q#= ء�Q	qإ �Q� .�!9أ �

;  (Y6)و%> ا��[`�ات ا�Q" l	Q" يKQ�ا

��I@ اoھ اف ا��� دة �
� �H�
وا=��Qاف  (3.30)� `�'
	�، وا�Kي �8ء �T�856 �Q�� ���#H B95 ا��5ارد ا��
 .(0.999)%&��ري 


�LD ا�- ول (  . ت= <% yHEُ= :���jا �&����ت ا�ا )j %4 <Q% ��R
���Q� ��QN���5> ذات اQ�) أن إ���8ت ا�Q�oاد ا���
 Tِ6ل %[`�اEj(Y7–Y9)  ��#	� 6-�ه ا:��6قV� .=�'(%46.67)  ق�Q�6:م ا Q ��#= .R�� ����(%30.00) 

 <" "��وا=��Qاف %&��Qري  F�6 <%(3.20) ا:�Q��8ت، و�Q8ء '�QJ ���Q#H BQ95� ُTQ رهُ  (23.33%)و=#�� ا��
(1.115) �QQ`]��5 اQQھ �QQ�R
. و%QQ> أ��QQز ا��[`�QQات ا�
�QQ أ��QQ#= +QQ"+&6 �QQ� .�!QQ9 ا:�QQ�6ق ا�"- ���QQ�KQQ!ا ا��

(Y8) �#H B95� ي �8ءK�5ح، واg5� وظ��� )' )�6� د `�'
	� =�Cق  l	" يK�اف  (3.36)�� ا�Q�وا=
 .(1.139)%&��ري 


LD�QQ ا�-QQ ول (  . ث= ��QQ(6 :��-�6ا�
QQ9ا� �QQ4�	&�ا )j QQ%4 <QQ% ��R
���QQ� �QQI�&
) أن إ�QQ��8ت ا�QQ�oاد ا������5QQ> ا��
 Tِ6ا�QQ`]% لEQQj(Y10–Y12)  ��QQ#	ق و��QQ�6:ه ا�QQ-6V� )QQ��6(%42.09)  ق�QQ�6:م ا QQ ��QQ#= .QQR�� <�QQH �QQ�

(%32.50)  <" Q"��وا=��QQاف  FQ�6 <(3.16) ا��QQ��8ت، و�Q8ء '�Q% ���Q#H BQ95� ُTQ (25.41%)و=#��Q ا��
ا�KQي "Q	l  (Y12). و%> أ��ز ا��[`�ات ا�
� أ9!�. �� إq	�ء ھKا ا��
��R ھ5 ا��[`�Q (1.169)%&��ري 

 ���QQ#H BQQ95� ء�QQ8 يKQQ�وا ،<"+QQ!-��وا <D�QQ�+�ا UQQ% ة+QQ��% ت�QQJE �	
'�QQ` ى QQ� ��5QQ
وا=��QQاف  (3.29)"
 .(1.160)%&��ري 


fm %> ا�- ول (  . ج" :��#��	
) أن إ���8ت ا�Q�oاد ا����5QN?� <��5Qص ھKQا ا��
EQj <Q% �Q�Rل j %4( ا��I; ا�
 Tِ6ا�`]%(Y13–Y15)  ��#	� 6-�ه ا:��6قV� )��6(%45.42)  م Q ��Q#= .QR�� <�QH �Q� ،ا����8ت F�6 <%
وا=��QQاف %&��QQري  (3.21)و�QQ8ء '����QQ#H BQQ95� ُTQQ  (25.42%)و=#��QQ ا����"QQ ">  (29.16%)ا:�QQ�6ق 

(1.241) �QQ`]��5 اQQھ �QQ�R
، و%QQ> أھQQ; ا��[`�QQات ا�
�QQ أ��QQ#= +QQ"+&6 �QQ� .�!QQ9 ا:�QQ�6ق ا�"- ���QQ�KQQ!ا ا��
(Y15)  ���Q#H BQ95� ء�Q8 يKQ�وا nQ9�	��ا .QJ5��� <D��+��8ت ا��
H� �	
'�` n�-
#6 l	" يK�(3.31)ا 

 .(1.269)وا=��اف %&��ري 
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  ���ار�N وا��3< ا���;�N وا6و:�ط ا� �3/�� ): ا��;زN.�ت ا�4ا�@'ول ("

  "وا�$ �ا�2ت ا��.��ر�A��� �N� ا������� ا��������

  "ا��F'ر: إ�'اد ا����)�ن /��:���د ا�5 $��87 ا� �:�� ا�����و$��."

  

  "وا��\%�� /��A�" M�ات ا�� �%�$��ً: ��ض و�QZ� 1�� Dت ا�ر��Dط 

�QJEت ا:ر�Q�6ط ��Q> ا�دارة ا������Q وا������Q ا�
	�����Q�C&% ��Q(6 :�Qت ا�-Q ول (" .1 )Q���5�Qض و6 �QQ�إ (
 �Q�P�ا �Q`]��ا �Q��J .QR�� إذ ،�Q����	
و58د �JE ار�Q�6ط ذات د:�&% �Q	�Q� �Q"5> ا�دارة ا������Q وا������Q ا�


5ى %&	�Q"5 (0.687��&�%( ا:ر��6ط (#%  	 (0.05 }Qور� �Q�" ��ا ��Qg���5ل اQ�J ;
�Q9 �Q-�
)، و�!KQه ا�	
 ُT=أ �� l	6 �
�JE ار��6ط ذات د:�&% �Q	��g��   <�Q� �Q"5 ا�& م )ا�����g ا���D#� اoو��( وا�  856 :)

(�����	
 ."ا�دارة ا������ وا������ ا�

        �Q����	

5ى ا�-+�Q� �QD> ا�دارة ا������Q وا������Q ا�Q#��ا �Q��QJEت ا:ر�Q�6ط  LD�
= ��و"P�ُ> ا�
&�ف 
	Ej <%5ل ا�- ول ( <% �N	��Q4 ا�دارة ا�����) �Qا��Q9��# ا�����( ،�Q، إذ �����J .R %&�%( ا:ر��6ط ��> '( 

��QQ ا�
5QQا�� ( �QQ����	
، 0.726ا�
?B�QQC ا�����QQ، اoداء ا�����QQ، ا��QQ�Iس وا�
�QQ�I;، %�ا�QQ&8 ا�دارة) وا������QQ ا�
0.694 ،0.613 ،0.753 ،0.648) �QQ"5	&% 5ى
QQ#%  QQ	 (0.05 �QQ�" ��ت ا��QQg���5ل اQQ�J ;
�QQ9 �QQ-�
)، و�!KQQه ا�	

> ا�����g ا���D#� اoو��)ور�{ ����gت ا�& م (ا �IS�	��ا ��  ."�����gت ا���

  "): �QZ� 87��$ت ا�ر��Dط /�M ا�دارة ا������ وا������� ا��������5ا�@'ول ("

                               N = 80                                                               P<= 0.05               
  "ا� �:�� ا�����و$��ا��F'ر: إ�'اد ا����)�ن /��:���د ا�5 87��$ "

2.  ��Qg5��ار وا Q�6���Q( ا:= LD�Q
= ��Q(6 :�Q����	
�JEت ا�
 ���Z�kدارة ا������ �� ا������Q ا� )����ض و6
) F) و5QQ8د ���ZQQ6 ذي د:�&% �QQ	 �QQ"5�kQQدارة ا������QQ� �QQ ا������QQ ا�
	�����QQ، إذ ���QQ�6) �QQ��J .QQR ا�-QQ ول (

) ��5Q#�
!�Q ا�21.66ا����J <QQ% �Q�'أ �Qوھ () �QR����ا �Q��3.96- و) �Q"5	&% 5ى
Q#%  QQ	 (0.05 �QQ
) ودر8

 ا��UV�ات
ا�;:+   � أW�D /!'ة  � أN� " W�D'  أW�D  أW�D /!'ة

 ا� �3/(

ا�$ �اف 
 % �D�ار % �D�ار % �D�ار % �D�ار % �D�ار  ا��.��ري

 W�C D 14'"
  ا6ھ'اف

Y1 8 10.00 29 36.25 22 27.50 20 25.00 1 1.25 3.29 0.996 

Y2 9 11.25 30 37.50 18 22.50 20 25.00 3 3.75 3.28 1.079 

Y3 6 7.50 23 28.75 23 28.75 20 25.00 8 10.00 2.99 1.119 

 1.065 3.18 30.00 26.25 43.75  ا��.'ل ا���(

"'14 ";ارد 
 ا������

Y4 3 3.75 29 36.25 17 21.25 25 31.25 6 7.50 2.98 1.067 

Y5 4 5.00 27 33.75 25 31.25 18 22.50 6 7.50 3.06 1.035 

Y6 7 8.75 32 40.00 21 26.25 18 22.50 2 2.50 3.30 0.999 

 1.034 3.11 31.25 26.25 42.50  ا��.'ل ا���(

 14'"
ا�.����ت 
 ا�'ا���4

Y7 8 10.00 25 31.25 20 25.00 16 20.00 11 13.75 3.04 1.216 

Y8 12 15.00 31 38.75 15 18.75 18 22.50 4 5.00 3.36 1.139 

Y9 9 11.25 27 33.75 21 26.25 18 22.50 5 6.25 3.21 1.110 

 1.155 3.20 30.00 23.33 46.67  ا��.'ل ا���(

 14'"
 �ا�.��

��@�Dا��:� ا

Y10 15 18.75 18 22.50 23 28.75 14 17.50 10 12.50 3.18 1.281 

Y11 6 7.50 24 30.00 20 25.00 26 32.50 4 5.00 3.03 1.067 

Y12 13 16.25 25 31.25 18 22.50 20 25.00 4 5.00 3.29 1.160 

 1.169 3.16 32.50 25.41 42.09  ا��.'ل ا���(

 Y�C14 ا�'"
 ا������32

Y13 11 13.75 25 31.25 21 26.25 14 17.50 9 11.25 3.19 1.213 

Y14 10 12.50 26 32.50 20 25.00 13 16.25 11 13.75 3.14 1.240 

Y15 18 22.50 19 23.75 20 25.00 16 20.00 7 8.75 3.31 1.269 

 1.241 3.21 29.16 25.42 45.42  ا��.'ل ا���(

ا��
��Rات         
��I
  ا��#

  

 �
 ا��
��R ا��&

	��4 ا�دارة ا������  

ا��[`� 
��P�ا  

ا��9��# 
 ا������

 B�C?
ا�
 ا�����

اoداء 
 ا�����

ا���Iس 
;��I
 وا�

%�ا8&� 
 ا�دارة

�����	
 0.687  0.648  0.753  0.613 0.694  0.726 ا������ ا�
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 �QQ"�H(1,78))  QQ" �
)، وھKQQا "&	�QQ أن ا�دارة ا�����QQJ �QQ  أQQ%�&% �QQ��J .QQR�� �QQ��� ،R²) (0.472 .�!QQ9( ا�

��Eت ا����Q� ��4 ا������Q ا�
	�����Q وأن =�5Q (47.2و�#�ت (j:52.8%) %> ا �Qات ھ�Q�R
%) %Q> ا��

� أEQ4ً، و%EQj <Qل %
��&E%�Q&% �Qت )5اP�ُ" : ��D> ا�Q�#��Cة ��!� أو أ=!� �Q�q دا�Q� �Q�j أ=�5Qذج ا��
)β) ر��
jوا (T) ���J ��6ّ> أن (T) .R�� ��5#�
!� ا�- و��� ا�����QR (7.87) ا����J <% ��'1.664) وھ� أ (

) �QQ"5	&% 5ى
QQ#%  QQ	0.05 QQ&�ا ��QQg�� }QQور� �QQ�" ��ا ��QQg���5ل اQQ�J ;
�QQ9 �QQ-�
م )ا���( ��QQg، و�!KQQه ا�	
 �QQ����QQ أ=���ZQ6  QQ85" :)            ُTQQ ذو د:�&% �QQ	 �QQ"5�kQدارة ا������QQ� �QQ ا��� l	Q6 �QQ
ا���Q#�D ا��QQ�=�S) وا�

(�����	
   . "ا�

  "): D 87��$\%�� ا�دارة ا������ 2( ا������� ا�������� ��5 ا���3;ى ا���(6ا�@'ول (

N = 80                               P <= 0.05                                             df = (1,78)  
  "/��:���د ا�5 $��87 ا� �:�� ا�����و$��ا��F'ر: إ�'اد ا����)�ن "

         

	��QQ4ھ� ��QQ ا������QQ ا�
	�����QQ و�5QQg �QQء ا�����QQgت   �QQ�: � �QQ�����دارة اkQQ� ���ZQQ
�QQJEت ا� f�QQg56 ف QQ!و�
Q> ا�����Qg ا���Q#�D ا�VQ� ،�Q�=�Sن ا�-Q ول ( �IS�	��7ا �Q����	

���ZQ6 LD�Q ا�دارة ا������Q� �Q ا������Q ا�= fQg5" (

�6d5 ا��� ا��#
5ى ا�-+�D و�� ا�	":  


��ّ> %> ا�- ول (  . أ"7 �Q��J .QR�� �Q�H ،�Q����	
) و58د ���Z6 ذي د:�� %&	5"� ��#���9 ا������Q� �Q ا������Q ا�
)F) ��5QQ#�
!�QQ ا�- و���QQ ا�����QQR (25.07) ا����J <QQ% �QQ�'أ �QQ(3.96) وھ �QQ"5	&% 5ى
QQ#%  QQ	 (0.05 (

 �"�H �
� "QR�� ��' ،)  Q. (1,78)ودر8
)، وھKQا "&	�Q أن ا��Q9��# ا�����Q%�&% �Q��JR²) (0.527  QJ �Q( ا�

�QQ�Eت ا����QQ� ��QQ4 ا������QQ ا�
	�����QQ و"&5QQد ا���J�QQ (52.7أQQ9!�. و�#�QQت (j:ا <QQ% (%47.3 �QQ�إ (

� أEQ4ً، و%EQj <Qل %
��&E%�Q&% �Qت Q�
��Rات )5اP�ُ" : ��D> ا�#��Cة ��!� أو أ=!� �Qjرج =�QCق ا��%
)βQQQ�
jر () وا�T) �QQQ��J أن <ّ�QQQ�6 (T) .QQQR�� ��5QQQ#�
!�QQQ ا�- و���QQQ ا�����QQQR 8.71) ا����J <QQQ% �QQQ�'أ �QQQوھ (
)1.664) �QQ"5	&% 5ى
QQ#%  QQ	
; 5QQ�Jل ا�����QQg ا�� "��QQ ور���QQg�� }QQ ا�&QQ م 0.05) �QQ9 �QQ-�
)، و�!KQQه ا�	

 ُTQ=أ �Q� l	Q6 �Q
Q> ا�����Qg ا���Q#�D ا��Q�=�S) وا� �QIS�	��ا �Q�وoا ��"���ZQ6  Q85 ذو (: "(ا�����g ا���
.(�����	
 د:�� %&	5"� ��#���9 ا������ �� ا������ ا�

; ��C&% ��(67ت ا�- ول (  . ب Q" ،�Q����	

?B�QC ا�����Q� �Q ا������Q ا��� �Q"5	&% �Q�:ذي د ���ZQ6 و58د ��إ (
) ���J F�ذF) .R�� �

!�Q ا�- و���Q ا�����QR (20.86) ا���#��5 وا���J <Q% ��'3.965) وھ� أ
Q#%  Q	ى ) 
) �QQ"5	&%0.05 �QQ"�H �QQ
� "QQ  ((1,78)) ودر8
)، وھKQQا "&	�QQ أن QQ%�&% �QQ��J .QQR�� �QQ��� ،R²) (0.482( ا�

) �QQQ#و� ;!QQQ9أ  QQQJ �QQQ����ا B�QQQC?

�QQQ�Eت ا����QQQ� ��QQQ4 ا������QQQ ا�
	�����QQQ وأن =�5QQQ 48.2ا�j:ا <QQQ% (%
)51.8 �QQ� �QQ�jدا �QQ�q �QQ!=أو أ �QQ!��)5QQاQQP�ُ" : ��D> ا�#�C�QQة  �QQات ھ�QQ�R
أ=�5QQذج ا:=�QQ ار %) %QQ> ا��


��ر (βأE4ً، و%> Ejل %
��&� %&�%Eت (j) واT( ���J ) ��6ّ> أنT( .R�� ��5#�) وھ�Q أ'��Q 7.54) ا��
) �R����ا ���- و�ا �!
��J <%1.664) �"5	&% 5ى
#%  	 (0.05 �Q�" ��ا ��Qg���5ل ا�J ;
�9 �-�
)، و�!Kه ا�	

��Q أ=TQُ ور�{ ����g ا�& م (ا�����g ا����� ا��S=�� ا�� l	Q6 �Q
> ا�����g ا���Q#�D ا��Q�=�S) وا� �IS�	
.(�����	
 (: "���Z6  85 ذو د:�� %&	5"� ��
?B�C ا����� �� ا������ ا�


fm %> ا�- ول (  . ت"7) �Q��J .QR�� إذ ،�Q����	
) F) و58د ���Z6 ذي د:�� %&	5"� �$داء ا����� �� ا������Q ا�

) ��5#�
15.63ا����J <Q% ��'وھ� أ () �QR����ا �Q��- و�ا �Q!3.96) �Q"5	&% 5ى
Q#%  Q	 (0.05 �Q
) ودر8
 �"�H(1,78))  " �
)، وھKQا "&	�Q أن اoداء ا����QJ �Q  أQ9!; و�#���J .R�� ���� ،R²) (0.376 �Q %&�%( ا�

)37.6) �J���و"&5د ا �����	

��Eت ا���4�� �� ا������ ا�j:62.4%) %> ا : ��D5اQ(%) إ�� %
��Rات 
 <P�ُ") تE%�Q&% �Q&��
� أE4ً، و%> Ejل %�
��Qر (βا�#��Cة ��!� أو أ=!� �jرج =�Cق ا��jوا (T <�Q�6 (

) ���J أنT) .R�� ��5#�
!�Q ا�- و���Q ا�����QR (6.75) ا����J <% ��'1.664) وھ� أ �Q"5	&% 5ى
Q#%  Q	 (
)0.05�Qg���م (ا Q&�ا ��Qg�� }Q"�� ور� ��ا ��g���5ل ا�J ;
�9 �-�
� ا�����Q ا��S��QS ا��	��QIS )، و�!Kه ا�	

 �Q���� أ=���Z6  85" :) ُT ذو د:�� %&	5"� �$داء ا�����Q� �Q ا��� l	6 �
> ا�����g ا���D#� ا��S=��) وا�
.(�����	
 ا�

 �
  ا��
��R ا��&

  

)I
  ا��
��R ا��#

 ���  ا�
	�����ا���

β  T 

R² 

F 

β0 β1 
5#�ا��

�� 

ا�- و�
�" 

5#�ا��
�� 

ا�- و�
�" 

 3.96 21.66 0.472 1.664 7.87  1.556  0.868 ا�دارة ا������
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��ّ> %> ا�- ول (  . ث"7 �Q��J .QR�� �Q�H ،�Q����	
) و58د ���Z6 ذي د:�� %&	 �"5����Iس وا�
�Q� ;��I ا������Q ا�
)F) ��5QQ#�
!�QQ ا�- و���QQ ا�����QQR (28.34) ا����J <QQ% �QQ�'أ �QQ(3.96) وھ �QQ"5	&% 5ى
QQ#%  QQ	 (0.05 (

 �"�H �
� "Q  ((1,78)ودر8
)، وھKQا "&	�Q أن ا��Q�Iس وا�
Q%�&% �Q��J .R�� ��' ،R²) (0.567  QJ ;�Q�I( ا�
) َّ�QQQ#و� ;!QQQ956.7أ�J�QQQ��5د اQQQ&"و �QQQ����	

�QQQ�Eت ا����QQQ� ��QQQ4 ا������QQQ ا�j:ا <QQQ% (% )43.3 �QQQ�إ (%

� أEQ4ً، و%EQj <Qل %
��&E%�Q&% �Qت Q�
��Rات )5اP�ُ" : ��D> ا�#��Cة ��!� أو أ=!� �Qjرج =�QCق ا��%
)β) ر�QQQ�
jوا (T) �QQQ��J أن <ّ�QQQ�6 (T) .QQQR�� ��5QQQ#�
!�QQQ ا�- و���QQQ ا�����QQQR 9.35) ا����J <QQQ% �QQQ�'أ �QQQوھ (
)1.664) �QQ"5	&% 5ى
QQ#%  QQ	
; 5QQ�Jل ا0.05) �QQ9 �QQ-�
�����QQg ا�� "��QQ ور���QQg�� }QQ ا�&QQ م )، و�!KQQه ا�	

��Q أ=���ZQ6  Q85" :) ُTQ ذو  l	Q6 �Q
Q> ا�����Qg ا���Q#�D ا��Q�=�S) وا� �QIS�	��ا �Q&ا���ا ��(ا�����g ا���
.(�����	
 د:�� %&	 �"5����Iس وا�
��I; �� ا������ ا�

;  ) إ�� و58د ���Z6 ذي د:�� %&	�Q"5 ���ا�Q&8 ا�دارة ���C&% ��(67�Qت ا�- ول (  . ج Q" ،�Q����	
ا������Q ا�
) ���J F�ذF) .R�� �

!�Q ا�- و���Q ا�����QR (18.42) ا���#��5 وا���J <Q% ��'5ى 3.96) وھ� أ
Q#%  Q	 (
) �QQ"5	&%0.05 �QQ"�H �QQ
� "QQ  ( ،(1,78)) ودر8
)، وھKQQا "&	�QQ أن QQ%�&% �QQ��J .QQR�� �QQ���R²) (0.420( ا�


42E%�ا�QQ&8 ا�دارة QQJ  أQQ9!�. و�#�QQت (j:ا <QQ% (% 5QQ���QQت ا����QQ� ��QQ4 ا������QQ ا�
	�����QQ وأن =
)58 ،ًEQ4ار أ Q�%) %> ا��
��Rات ھ� )5اP�ُ" : ��D> ا�#��Cة ��!� أو أ=!� ��q داj�� �� أ=�5Qذج ا:=


��Qر (βو%> Ejل %
��&E%�Q&% �Qت (j) واT( �Q��J أن <ّ�Q�6 (T) .QR�� ��5Q#�) وھ�Q أ'�Q% �Q> 6.98) ا��
) �QR����ا �Q��- و�ا �!
��J1.664) �Q"5	&% 5ى
Q#%  Q	 (0.05 �Q�" ��ا ��Qg���5ل اQ�J ;
�Q9 �Q-�
)، و�!KQه ا�	

 ُTQ=أ �Q� l	Q6 �Q
> ا�����g ا���Q#�D ا��Q�=�S) وا� �IS�	��ا ��=�S�ا ��ور�{ ����g ا�& م (ا�����g ا���
 .(�����	
  (: "���Z6  85 ذو د:�� %&	5"� ���ا8&� ا�دارة �� ا������ ا�

  "�D 87\%�� ا�دارة ا������ 2( ا������� ا�������� ��5 ا���3;ى ا�@^7(): $�7ا�@'ول ("

N = 80                           P <= 0.05                                 df = (1,78)  
  "ا��F'ر: إ�'اد ا����)�ن /��:���د ا�5 $��87 ا� �:�� ا�����و$��."

  

  "المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات"
  "أو�ً: ا�:����=�ت"

1.  �� _&g <% �=�&6 <P� ،�'�(�ا )jدا �	�4 �!� %&��j ����� �9��9 �'�(�ا F�
�6 �Q�ھ� %�� أدى إ�(=
 م %&��� ��8&� ا�&�%��> �!�. 

2.  �QQ

?B�C ا�����Q ا�?�Qص �!�Q، إذ Q��56 َّ;QQ6@ ا��?�Qط� ا������Q ا���Q� @QQ�&
6 @D�Qت وو�E-Q9 �'�Q(�ا FQ�
�6
 56ا8!!� ا�)�'� �� ھKا ا�#-Eت.

3. I�
( 5g5%ع ا������ ا�
	����� أھ��� '���ة، 'T=5ُ %> ا��[`�ات ا��!�� �� ��Jس %Q ى 6��Q@ أھQ اف "
  ا�)�'� إ=#-�%�ً %U ا����� ا�
� 6&�( �!� ا�)�'�.

  "%�$��ً: ا���C���ت

1.  �Q"��Hو �Q�8�
���Q ا�
	�����Q وا��Q�Pءة ا:=���� @Q�I�6 <Q% �Q!	 L
Q	" �Q%و �������4 ا�دارة ا�	م �&��
ا:ھ
�� ا�&�%�.N�وا �����ا 


ERل ا )QQS%o���5QQارد ا��
��QQ� �QQH ا�)�QQ'�، وذ�EQQj <QQ% FQQل 6 .2QQ9:ات ا�QQ�?�5ى اQQNI�دة ا��
QQ9:ا @QQ�I�
6��I@ اoھ اف. �� وا���Pءات و���)P( ا�Kي "	&aP إ"-���ً 


? ام أ=���Q ا�QN6:ت '�5Qءة،  .3Q9ل اEQj <Q% �H�
�Hص ا�)�'� �� 8&( %?��8ت %�ا8&� ا�دارة %
.�!
��  و6&+"+ ا�&�JEت ��> U��8 ا��#
5"�ت ا�
	����� %�� "&+ز %> ��

  

               �
  ا��
��R ا��&

  

��I
  ا��
��Rات ا��#

�����	
 ا������ ا�

Β T 
R² 

F 

β0 β1  ��5#� ا�- و��� ا���#��5 ا�- و��� ا��

 �4�	
ا�دارة 
 ا������

 8.71 1.723 0.976 ا�#���9 ا������

1.664 

0.527 25.07 

3.96 

 20.86 0.482 7.54 1.548 0.842 ا�
?B�C ا�����

 15.63 0.376 6.75 1.234 0.753 اoداء ا�����

;��I
 28.34 0.567 9.35 1.876 0.985 ا���Iس وا�

  18.42 0.420 6.98 1.397  0.786  %�ا8&� ا�دارة
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  : المصادر
1(  ، �Hأ ،��NJ2017 ���H �9د"�/ درا�N
J:[9#� ا���� ������=��م ا�دارة ا �	�6 �� �����	
، ���Z6 ا����IS ا�


�Nد"� وا�
-�ر"� و�5م J:&�5م ا�ا ���' ،��
9
���P �&�> و�9رة ا�-���، ر�9�� #8�%E��ا n���=oا ��	4 �'�`
��  ���g5ف % �&%�8 ،���#
 ، ا�-+ا�D.-ا��#��� –ا�

��/ درا�H �9�� %[9#� ا:�9	. �2017، `�اف، ��اھ�� )2�	N�ا U")�ر��ءة ا��' ��، أ�� ا�دارة ا������ 
 _�(��� T6�I

�Nد"� و�5م ا�
#��� وا�&�5م ا�
-�ر"�، ECDE �&%�8و%)J:&�5م ا�5راه، '��� ا
، أط�و�H د'

 �m�j  ��%– .�D-+ا�ة، ا�P#� 

l ا�
	���� ودوره �� 6�#�> ا��&���� ا�
	�����/ ، ا�
)?��2021��)��، �5را"� و��ج، `&��ن،  )3
E.MORIN & A.SAVOIE  ،ً�8وا�=#�=��أ=�5ذ ����
)، ا�& د 9، ا��-�  (ا��-�� ا�-+ا�D"� ��&�5م ا:8

 .838 – 819)، ا�-+ا�D، ص 1(

6��I@ ا��&���� ا�
	�����، �I��2018ع، ��ط	�،  )4 �� n5اھ��ل ، %#�ھ�� إدارة ا��oرا�9ت %-�� إدارة ا �وا

�Nد"�J:& د (ا�ص 7، ا ،�D-+ا�113 – 94)، ا . 

، ا���Iدة ا:9
�ا�6-�� وا������ ا�
	�����/ درا�9 %� ا=�� ��[9#� 56ز"U ا�P!���ء 5J ،�%��2014" ري،  )5
.�D-+ا�-���، ا�5ر ��`��� وا:=#�=��، �8%&� ز"�ن ��
 وا��Rز ���-���، ر�9�� #8�%
��، '��� ا�&�5م ا:8


�Nد"�/ درا�9 �2017ل ا� ">، "?�_، �8 )6J:[9#� ا���ا�6-� �
، ���Z6 =��م ا�دارة ا������ �� اoداء ا:9
 �65

�Nد"� وا�&�5م ا�
-�ر"� و�5م -��6	� �H–�� `�'� إ�9	. �> ا�J:&�5م ا�5راه، '��� ا
، أط�و�H د'

.�D-+ا�ا ،�J5ا��&��� �> %!� ي أم ا��8%&� ا ،���#
 ا�

� �H ،2016 ،�I��C6زم ذ"�ب %�(، ا�-	��� )7�� /�����	
%-�� درا�9ت ، أ�� ا�
&�; ا�
	���� �� ا������ ا�
 .R� �&%�8 ،(166 – 185 اد، ا�&�اق، ص 36)، ا�& د (11، ا��-�  (%�����9 و%����

8(  ، %�H �	"و��8ل، د  ��
	�����/ ، ا�&5C6 <�� �JE"� ا���Iدة ا:9
�ا�6-�� وا������ ا�H2020#�>، "#�ى %

�Nد"� ا�-�%&�درا�9 6������ �� �	�دق ا� ر�8 ا���
�زة �� % "	� �R اد، J:&�5م ا��اد  R� ���' ��-% & د�ا ،


�Nد"� ا�-�%&�، ا�&�اق، ص 61(J:&�5م ا��اد  R� ���' ،(1 – 20 . 

� الله،  )9 <�#H ،_�j2020�9درا /�����	
�� % اj( ا������ ا� �����	
�� ا�N�ت  ، أ�� ا���P�ا=�� �� ا �%
B9اد ووا R� �� ���ھo-�%&� ا�ا:ردن. -ا ،B9وo)�ق ا�ل، �8%&� ا��oا ���' ،��
  ا�&�اق، ر�9�� #8�%

، -واUJ وآ��ق –، ��C6@ =�; ا�دارة ا������ �� %[9#�ت ا��9	. ا�-+ا�D"� 2017د�q(، ��ط��،  )10

�Nد"� وا�
-�ر"� وJ:&�5م ا�5راه، '��� ا
��  ���g5ف.أط�و�H د'% �&%�8 ،���#
 �5م ا�

�� �� 6&+"+ ا������ ا�
	�����، �C�92019ن، ا=&�م � ا�-��ر،  )11�	C4:ا ���N&�ت ا�P�(�دور ا ، ��-%

�Nد"�J:5م ا�دار"� وا�&�� ."�P6)  �-��& د (15، ا�&�اق، 48)، ا�ا ،."�P6 �&%�8 ،د�N
J:ا�دارة وا ���' ،(

 . 318 – 304ص 

، 6-#�  ا��&���� ا�
	����� %> Ejل اoداء ا�5ظ��� ��> 2021=� و���C، �6%5ل %�� ، �R% ،;��9ا )12
 .316 – 296)، ا�-+ا�D، ص 1)، ا�& د (3، ا��-�  (%-�� ا���P ا��
�C95ا�	��ي وا�5اUJ ا�داري ا�-+ا�Dي، 

اoداء/ درا��I��C6 �9 ، أ�� ��C6@ ا�دارة ا������ �� إط�ر إدارة 9�#�� ا�% اد �� 2013ا�)�x، �9وس،  )13

�Nد"� وا�
-�ر"� و�5م J:&�5م ا�5راه، '��� ا
� ا�KRا��D ا�-+ا�D"�، أط�و�H د'�	N�ت ا�'�` <% �	� ��

. "�I�� �P� �8%&� أ�� ،���#
 ا�

ا�&�اق ا=�5ذ�8ً،  -، 56ظ�_ ا�دارة ا������ �� ا�545ل ا�� ا�
	��� ا��#
 ا2018�%��س، 9�� J وري،  )14
 . 91 – 71)، '��� ا�
�اث ا�-�%&�، ا�&�اق، ص 5، ا�& د (�� ا�
�اث ا�-�%&�%-�� '�

� %� ا=� 2020� ا�+ھ�ة، أ�9ار،  )15�، =��م ا�دارة ا������ �� و�@ ا�دارة ا�?�mاء ���5ارد ا��)�"�/ �
 ��D���!P�ت ا��	N�� �%�&�)�'� ا�5:ت،  –�� ا�
�Nد"� وا�دار"�%&�( ا��J:&�5م ا�-�  (، %-�� ا��26ا ،(


�Nد، R� �&%�8 اد، ا�&�اق، ص 122ا�& د (J:335 – 315)، '��� ا�دارة وا . 

2020� ا�#
�ر، ��H و��و=�، 5Hر"� �6زو�.،  )16 �!�jھ; % اo ������، ا��&���� ا�
	�����/ درا6 �9
��ا��9�9o �� ا��	���ت، ��
� �� ا�&�5م ا�=#�=�� وا:8H���-�  (%-�� ا��& د ()، 12، ا�ص 1ا ،�D-+ا�ا ،(

547 – 562 . 

17(  ،<#Hoي، ا ��، =��م ا��5ا�+ ودوره �� 6��I@ ا��&���� ا�
	�����/ درا�9 %� ا=�� �� %5ظ�� 2020
 T�H  �!(�وا�=#�=��، �8%&� ا ����
� وا��	�8; �5:"� ا�5ادي، ر�9�� #8�%
��، '��� ا�&�5م ا:8�	N�ا �"�" %

 .�D-+ا�5ادي، ا��� �m?� 

18(  ،n��H س، =+ار��، ���Z6 ا���Iدة ا�����H �� 6&+"+ ا������ 2021ا��R"��وي، Eء %�#> ��j_ و
 ،����
%-�� '��� �R اد ��&�5م ا�
	�����/ درا�9 6������ dراء �	� %> ا�� راء �� وزارة ا�&�( وا�)[ون ا:8


�Nد"� ا�-�%&�J:& د (ا�د"�64، ا�N
J:&�5م ا��اد  R� ���' ،(  &�اق، ص�-�%&�، ا�320 – 301ا . 
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19(  ، ��
�Nد"� �� د; =�; ا�دارة ا������/ �J2019دري، %J:[9#� ا��� ������وا ����
، دور ا��#[و��� ا:8
 ،�"�CI�)�'�ت ا�ا ���Hرا�9ت �5ث وا�)، ا�-+ا�D، ص 6)، ا�& د (4، ا��-�  (%-�� ا�
	��� وا�9
)�اف ���

32 – 51 . 

20(  ،_�j أ%��ة ،�
��2016 ���	
��I@ ا�
	��� ا��#
 ا%� %U إ`�رة ا�� واUJ ا�
� )j �' ������ا�دارة ا ،
 - 117)، ا�&�اق، ص 4، ا�& د ((A))، ا�-+ء 34، ا��-�  (%-�� ا�!	 �9 وا�
P	5���85ا��#
 ا%� �� ا�&�اق، 

130. 

21(  ،��	�����/ درا��I��C6 �9 �� دا�Dة 4�� ، ا���g ا�5ظ��� وأ��ه �� ا������ ا�
5C%2016ف، =5ار 
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