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ABSTRACT 

This research aims to study the informatics statement from the point of view of the technical side to 

support Media’s performance in the Iraqi Media Network and the measurement of its role. The study 

utilized the descriptive method (the analytical method) in addition to many other statistical techniques 

which includes correlation, statistical regression, curve graph to represent the gap, and two way 

classification (ANOVA).Results show that the total improvement amount by the use of the technical 

support models for informatics in the ten areas of Media Performance in the directorates of the Iraqi Media 

Network has reached 86%, 67% and 59% . Integration Sequence Model and the Mair Model the best two 

models for the technical supporting informatics in the improvement. In addition, there is a significant 

effect with a statistical significance of 0.990 in the IT technical support variable in media performance 

according to the value of the interpretation coefficient (r2), which indicates the mortality of the hypothesis 

and that the choice of technical support for informatics by its dimensions as an independent variable is 

correct and explains the 99% of the media performance variance. The “T-TEST” has also proved that all 

values are significant and that continuous improvement is based on technical support for media 

performance. The necessity of organizational re-engineering and re-engineering of systems for the media 

network to serve the reuse of technical resources in a more efficient way to achieve a higher effectiveness 

of media performance in the network was recommended in the study. 

 

Keywords: Informatics, Media Performance, Iraqi Media Network (IMN), Continuous Improvement, 

Technical Support. 
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 المستخلص 

ذلك س  وقيا علام العراقية  لإعلامي بشبكة الإا  للأداء  ودعمها التقني    من الجانبدراسة حالة المعلوماتية    لىإيهدف البحث  

المنهج   البحث  اعتمد وقد  بالدعم التقني فيها.    ةداء باستخدام نماذج المعلوماتية الخاصلأمكانية التحسين لهذا اإمدى  وبالتالي   ،دورال

حصائية متنوعة في القياس منها الارتباط البسيط وتحليل  إساليب  أواستخدمت    (.سلوب التحليليلأا)و  (سلوب )دراسة الحالةبأ الوصفي  

البيانية عند تمثيل الفجوةوالانحدار.   التباين لمعيارينو  ،الخطوط  توصل لي  .Two-Way Classification(  ANOVA)  تحليل 

باستخدام نماذج الدعم التقني للمعلوماتية في المجالات العشرة للأداء   -  بلغ مقدار التحسين الكلي  لى مجموعة نتائج منها:  إالبحث  

 ، % على التوالي59%،67%،  86قيما مقدارها    -،  ذاعة جمهورية العراق، صحيفة الصباحإقناة العراقية الفضائية،    :علامي فيلإا

  (متسلسلة الاندماج)كان لنموذج    ANOVAليل  علامي باستخدام تح لإداء الأفضل نموذجين للدعم التقني للمعلوماتية في تحسين اوأ

التقني للمعلوماتيةإمعنوي ذو دلالة    يوجد تأثير، و(Mairونموذج  ) قيمة معامل وفقا لعلامي  لإ داء الأفي ا  حصائية لمتغير الدعم 

للمعلوماتية بأبعاده كمتغير مستقل صحيح  ن اختيار الدعم التقني  أي  أ  ،ن الفرضية معنويةأوهذا يعني    ،(0.990( بلغت )R2التفسير )

ن التحسين المستمر قائم في أن جميع القيم ذات دلالة معنوية وأاثبت  Tن اختبار أ% من تباين الأداء الإعلامي. و99ويفسر ما نسبته 

نظمة للشبكة  لأعادة هندسة اإالتنظيمية وعادة الهندسة  إضرورة    وخرج البحث بمجموعة توصيات منها:  علامي.لإالدعم التقني للأداء ا

التقنية بشكل  إعلامية )مجال الدراسة( بما يخدم  لإا علامي في لإعلى للأداء اأفضل وأكفأ لتحقيق فاعلية  أعادة الاستخدام للموارد 

 الشبكة. 

 

 .سين المستمرعلام العراقي، التح لإعلامي، شبكة الإداء الأالمعلوماتية، الدعم التقني، ا الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة  

الاستراتيجية )الأربعة  تنسجم مع باقي المكونات  عمال، إذ  لأساسية لمنظمات اأهم خمس مكونات  أحدى  إالمعلوماتية هي  

البيئة   ،فرادلأوالوظائف وا التنظيمية( حيث تعمل على ضمان التوازن والاستقرار للمنظمة تحت ظل متغيرات  الخارجية  والثقافة 

والاجتماعية والاقتصادية  ال  أهميتها وتزداد    ،السياسية  التسويقية  الفرصة  منطلقات  التي  من  التكاليف جديدة  تقليل  تساهم في عملية 

و  ،الاقتصادية ممارستها لأنشطتها  التقليدي عند  نطاقها  من  من    ، (Hicks, 1999, p. 17)  عمالها أوالخروج  كبير  وتطوير عدد 

كذلك و  ،نتاجلإويتعدى ذلك ليشمل مجالات التصميم وا  علاملإحصاء والاقتصاد والإالبرمجيات والتطبيقات في مجال المحاسبة وا

 لكتروني لإساليب حديثة للتعامل والتفاعل اأدارة في المنظمات من خلال توفير طرق مبتكرة ولإلى تحسين اإدى بدوره  أالتخطيط الذي  

خذ  أتجسد في تقنيات المعلوماتية والإلكتروني  هذا التفاعل    . (21، صفحة  2013)الشهربلي،    ( 326، صفحة  2001)السلمي و الدباغ،  

علام العراقي لإعلامي للعاملين في شبكة الإداء الأدعم ا  التعامل مع همية في  لأعلامي من خلال الإداء الأعلى ا  ا تأثيره  البحث اتجاه

علاميين لإومساعدة ا علامية من خلال زيادة كفاءتها وفاعليتها.لإزيادة رافعة المؤسسات ا و الحديثة. ةالتطورات التكنولوجي ةلمواجه

ومعالجتها و المطلوبة  المعلومات  الحصول على  بإفي  ومالأرسالها  وجهد  وقت  اأو  ،قل  في  وفنية  احترافية  ناهيك عن    داء.لأكثر 

علامية حيث  لإعلامي في المؤسسات الإداء الأحدثتها التقنيات المعلوماتية الجديدة على اأالتغييرات والنتاجات غير المنتظرة التي  

 وتسويقها،نتاجها  إلى  إعلامي بدءا من الحصول على المادة وصولا  لإالمساعدة في التغيير الملحوظ في ظروف ومستويات العمل ا

علامي  لإداء الأحداث التطوير والتغيير في دعم الإمساعدة متخذي القرار في اتخاذ قراراتهم من خلال دعمهم بالمعلومات المطلوبة  و

المساعدة في تحقيق ولقوة والاستمرار عليها.  نظار نحو نقاط الخلل ومحاولة تجنبها ونقاط الأوتوجيه ا  علام العراقيلإفي شبكة ا

     .دائها أعلامية والتميز لرفع مستوى لإالتنافسية بين المؤسسات ا

 :  البحثية من تساؤلين يمثلانها هما : انطلقت المشكلة مشكلة البحث   

وكيف    ؟(بوسائلها المرئية والمسموعة والمطبوعة)علام العراقي  لإعلامي في شبكة ا لإداء الأكيف تدعم التقنيات الحديثة للمعلوماتية ا

 علام العراقي؟  لإعلامي بشبكة الإداء الأن تحسن األنماذج المعلوماتية بجانبها التقني 

 : فكانت موجهة نحو هدافلأاما أ

الخاص    -1 والدعم  التقني  بجانبها  المعلوماتية  حالة  الإا  للأداءدراسة  شبكة  في  المرئية لإعلامي  )بوسائلها  العراقي  علام 

 والمسموعة والمطبوعة(. 

 .  نماذج المعتمدةالعلام العراقي باستخدام لإعلامي بشبكة الإداء الأتحسين ا  -2

 البحث علامي في المؤسسة مجال لإللأداء اقياس الدور التقني في المعلوماتية ومدى دعمه و -3

نحو   البحث  اتجه  القائلة:  إالفرضيات:  الفرضيات  تأثيرثبات  معنوية  يوجد  دلالة  التقني  بين  حصائيةإبفروق  و  ذو  الأداء و  الدعم 

 حصائية بينهما كذلك.إارتباط معنوي ذو دلالة ويوجد  ،الإعلامي

حسب حاجة ساليب  أمجموعة  وتم استخدام    ،حالةالدراسة  أيضا  كما واستخدم  سلوب التحليلي منه  لأاواعتمد البحث المنهج الوصفي   

 تي:لآا كالعمل نذكرها 

 (. Percentageالنسبة المئوية ). 1

(: يساوي قسمة الوسط الحسابي لكل عبارة على أعلى Relative Importanceالأهمية النسبية، الوزن النسبي للمتوسط ).  2

 الخماسي.  Likertدرجة يأخذها مقياس 

يتمثل بالمعادلة،(: Weighted Meanالوسط الحسابي المرجح ). 3


=
i

ii

w

wx
x

iw  ، إذ أن
 تمثل الوزن. 
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(: ويتمثل بالمعادلة، Standard deviationالانحراف المعياري ). 4


−

−
=

1

)( 2

n

xx
x i

 ،n .حجم العينّة = 

r(: يستخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرين ويعبر عنه بالمعادلة الآتية:  Spearmanالرتب لسبيرمان )  ارتباطمعامل  .  5 =

1 −
6∑𝑑𝑖2

𝑛(𝑛2−1)
( مربع حاصل طرح رتبة المتغير الأول من رتبة المتغيّر الثاني Differenceوهو رمز للفرق )  (𝑑𝑖2)حيث إن    

 = حجم العينة.  i، nللمشاهدة 

 لتعرف على ثبات فقرات الاستبانة.: لCornbrash’s alpha كرو نباخاختبار الفا . 6

 . 100الخماسي ×  Likertعلى درجة يأخذها مقياس  أالوزن المئوي: عبارة عن قسمة الوسط الحسابي المرجح لكل فقرة على  .  7

   اختبار الفرضيات وتتضمن استخدام مصفوفة الارتباط البسيط وتحليل الانحدار.. 8

Ẏ=b0+b1x  ويمكن حسابb0 وb1 عن طريق 

∑𝑦

𝑛
− 𝑏1

∑𝑥

𝑛
= 0b =b1 

𝑛∑𝑥𝑦− ∑𝑥 ∑𝑦

𝑛∑x2−(∑x)2 

والخطوط البيانية عند تمثيل    ،داء العام لخدمات المعلوماتلأعمدة البيانية لتوضيح نتائج الأا  البحث  في  التمثيل البياني: استخدم.  9

 . الفجوة

جديد لأول  سلوب  أوهو  Two-Way Classification Analysis of Variance(  ANOVA) :تحليل التباين لمعيارين.  10

 مرة يتم التعامل معه في بحوث المعلوماتية. 

 وعينة البحث:    المجتمع

   :تكون مجتمع البحث مني

سست على  أ  ،علام العراقي( الناطقة باسم الدولة العراقيةلإ علامية مهمة وهي )شبكة اإول: موجه نحو مؤسسة  لأالمجتمع ا -أ

ذاعة والتلفزيون والصحف الرسمية قبل تغيير نظام الحكم  لإالوريث الرسمي لدائرة اوتعد  (BBC) ذاعة البريطانيةلإا هيئةغرار 

 :  هي  ولوية بعد التغيير والصدارة في العمللأوتم اختيار ثلاث مديريات تابعة للشبكة بحكم القدم في التأسيس وا  ،2003عام  بالعراق  

%(  16.6( مديريات ومثلت نسبة )6علام المرئي والبالغ عددها )لإمن المديريات التابعة لقطاع ا   ةعين  :قناة العراقية الفضائية ▪

 . من المجتمع

والبالغة )لإمن مديريات قطاع ا   ةعين  :ذاعة جمهورية العراقإ ▪ %( من  33.3( مديريات ومثلت نسب )3علام المسموع 

 .  المجتمع

%( من  33.3مثلت نسبة )و  ( مديريات3لكتروني والبالغة )لإاو مقروءعلام اللإمن مديريات قطاع ا ةعين :صحيفة الصباح ▪

 المجتمع.

بالمديريات  والعامل  :الثاني  المجتمع -ب ا  البحثعينة  وهم  ن  شبكة  )لإفي  الكلي  عددهم  والبالغ  العراقي  ( شخصاً 329علام 

 : دناهأمبين هو قسام والشعب بشكل ثلاث طبقات كما  لأ يتوزعون على ا

 (. 3والبالغ عددهم ) البحثعينة هم دارة العليا للمديريات لإمستوى االمدراء في  .1

 . ( 37دارة الوسطى والبالغ عددهم )لإقسام والشعب في مستوى الأا رؤساء .2

 (. 289شرافي والبالغ عددهم )لإعلاميون والفنيون في المستوى التنفيذي والإا .3

 حيث ( فردا  40والبالغ عددهم )  دارة الوسطىلإدارة العليا ومستوى الإفي مستوى اهم الذين  بالنسبة للمدراء    المقصودةالعينة   .4

 (. 175من الحجم الكلي للعينة البالغ ) %( 23)يمثلون 
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عينة طبقية عشوائية تتناسب وحجم الطبقة الواحدة لكل مديرية بالنسبة للإعلاميين والفنيين في المستوى التنفيذي واستخدمت   .5

 .%( من الحجم الكلي للعينة77يمثلون ) ( فردا والذين135والبالغ عددهم )

   البحث حدود  

المكانية .1 ا  :الحدود  ولإشبكة  العراقي  لها اعلام  التابعة  وهي:  لمديريات  بغداد  الشبكة   في  مقر  في  العامة  العراقية  قناة  مديرية 

 .(الوزيرية)مديرية جريدة الصباح  .(الصالحية)ذاعة جمهورية العراق في مقر الشبكة إمديرية  (.الصالحية)

الزمانية .2 مجال    :الحدود  المديريات  في  معها  التعامل  تم  التي  المعلومات  المدة    البحثكافة    ولغاية  (1/10/2020)في 

(1/10/2021 .) 

  ( مراجع  ،رسائل  ،دوريات  ، )كتب  مصادر المعلومات التقليديةتي:  لآ دوات ومصادر معلومات نوضحها با أالبحث على مجموعة  اعتمد  

معلومات  و )إمصادر  البيانات  ،نترنتإلكترونية  الأا  ،قواعد  المؤسسة  في  المستخدمة  الإلكترونية  المقابلات  و  علامية( لإنظمة 

ا المقننةالشخصية:  المقابلات غير  المباشرة  . (75، صفحة  1995)التير،    عتمدت على    ( 48، صفحة  2005)مرسلي،    الملاحظة 

 عياد الرسمية من مدة الملاحظة. لأاستثناء العطل وامع  1/10/2021-1/10/2020للحصول على البيانات المطلوبة للمدة من 

تم توزيع نسخ الاستبانة على العاملين    ،(84، صفحة  2019)ابو سمرة،    ذات البدائل المحددة  استخدمت الاستبانة المغلقة  :الاستبانة .3

ا شبكة  مديريات  الإفي  ومدراء  والوسطى  العليا  القيادات  من  المدراء  وهي عينة عمدية شملت  العراقي  قسام والشعب  لأعلام 

ومثل حجم    ،( استبانة صالحة للتحليل162ردا من العاملين وتم استرجاع )( ف175ذ تم توزيع نسخ الاستبانة على )إعلاميين  لإوا

وكانت   ،زعت الاستبانة على مرحلتين لضمان دقة المستجوبينقد وو  ،( فرداً 175% من مجتمع العينة الكلي البالغ )92.5  العينة

 : نتائج عدد الاستبيانات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل تبلغ قيما يوضحها الجدول الآتي

 ( عدد الاستبانات الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل ونسبتها 1جدول)
 النسبة المئوية  الاستبانات الصالحة للتحليل النهائي  المستلمة  الموزعة  المديريات 

 % 95.7 90 92 94 العراقية الفضائيةقناة 

 % 92.3 36 39 39 العراق ذاعة جمهورية إ

 % 85.7 36 40 42 صحيفة الصباح 

 % 92.5 162 171 175 المجموع

عطيت علامات  أو ،البحثالخماسي والثلاثي في استكشاف توافر بعض متغيرات  Likertمدرج مقياس اعتمد البحث على 

 تية: لآوضحها الجداول ات

 الخماسي Likert( مدرج 2جدول )
 لا يوجد تأييد تام  لا يوجد تأييد  تأييد محايد  تأييد تأييد تام 

5 4 3 2 1 

 الثلاثي  Likert( مدرج 3جدول )
 لا يوجد تأييد  تأييد محايد  تأييد تام 

3 2 1 

فضل صياغة علمية أ لى  إخرى لغرض الوصول  أكما تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين فضلاً عن اختبارات  

حصائية في عمليات تحليل ومعالجة البيانات لإساليب الأفضلاً عن استخدام العديد من المؤشرات والمقاييس وا ،تكون صالحة للقياس

   . (1) (SPSSحصائي )لإمن خلال البرنامج ا

 

 

 

 

 
1 Statistical Package for the Social Science 
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   الدراسات السابقة:

قربها  أ مجموعة من الدراسات السابقة وتم اختيار    وقفت علىبعد الاطلاع على مصادر النتاج الفكري المتنوعة وقواعد البيانات العالمية  

 تي:لآا كللموضوع ونعرضها 

 )شوكت محمد(  دراسة . 1

    Muhammad Shauket,(Shauket, 2009 ) طروحة دكتوراهأ

 الوصف  الموضوع 

 Impact of Information Technology on Management Efficiency عنوان الدراسة

 دارة لإتأثير تقنيات المعلومات على كفاءة ا

 2009/باكستان مكان الدراسة

الكفاءة والفاعلية( في قطاع التصنيع والقطاع المصرفي كونهم  )والأداء  يجاد العلافة بين تقنيات المعلومات  إ هداف الدراسة أ

 كثر القطاعات تقدما واستثمارا لتقنيات المعلوماتأيمثلون العمود الفقري في الاقتصاد الباكستاني و

المنهج 

 المستخدم

 المسحي والتحليلي 

نظمة لأنها لاتزال غير قادرة على العثور على ا ألا إخر لآنظمة تقنية مختلفة من وقت أعلى الرغم من تركيب  برز النتائج أ

المعلوماتية في الجانب التطبيقي من نظمة لأاكذلك تواجه هذه القطاعات صعوبة في تنفيذ هذه  ،المناسبة للعمل

 لدن المشغلين.  

الاختلاف عن 

 البحث الحالي 

المؤسسة  فيركز على    البحث الحاليما  أ  ،راسة السابقة في قطاع التصنيع والقطاع المصرفيماكن تطبيق الدأ

كذلك تسليط الضوء في الدراسة السابقة على تأثير التقنيات   ،علامية بقطاعاتها المرئية والمسموعة والمقروءةلإا

 علامي. لإالدعم التقني للأداء ا فيركز على الحاليالبحث ما أري في العمل المصرفي دا لإداء الأعلى ا

التشابه مع  

 البحث الحالي 

النظري بالجانب  المعلوماتية  التقنيات  مفاهيم  الدراستكما    ،تغطية  في ا استخدمت  والفاعلية  الكفاءة  مقاييس  ن 

 داء لأا

 تي: لآا كتفصيلها وفضيل حمد عبد القادر القردوح دراسة . 2

 رسالة ماجستير  (  2007)القردوح،  فضيل حمد عبد القادر القردوح 

 الوصف  الموضوع 

 دراسة تطبيقية لإدارة ميناء بنغازي البحري. :داء الموارد البشريةأثر المعلوماتية في أ عنوان الدراسة

 2007 ،بنغازي/ ليبيا  مكان الدراسة

داء الموارد البشرية في المؤسسة ومعرفة الوسائل المعلوماتية المستخدمة من  أبراز دور نظم المعلومات في  إ هداف الدراسة أ

حاسوبأ) البيانات  ،شبكات  ،برمجيات  ،جهزة  معالجة  القرار  ،طرق  دعم  الخبيرةلأ ا  ،نظم  الذكاء   ،نظمة 

 تأثير التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات على قوة العمل. ،الاصطناعي(

 المنهج الوصفي التحليلي  المنهج المستخدم

%( من المبحوثين لم يلتحقوا بدورات تدريبية في مجال استخدام الوسائل التقنية المتعددة وهذا  60)  ن نسبة إ برز النتائج أ

ومتوسطة(  ن نسبة معرفة المبحوثين بالأجهزة التقنية )عالية  إو  ،عداد وتهيئة الموارد البشريةإثر سلبا على  أ

 نترنت والطابعة والفاكس.لإمثل الحاسوب وا

 وكانت الوسائل المستخدمة تقليدية في الغالب.

الاختلاف عن 

 البحث الحالي 

علامي مع اختلاف لإداء الأعلى ا  يركز  البحث الحاليداء الموارد البشرية بينما  أتتركز الدراسة السابقة على  

وهنا   ،هناك ميناء بحريف  :مجال الدراسةوالاختلاف في مكان    وأيضا يقع  ،هما ليفي المقاييس المعتمدة في ك

 علامية. إمؤسسة 

التشابه مع  

 البحث الحالي 

 داء وجزء من المعلوماتية التي تبحث بالبعد التقني وتأثيره في الأداء المؤسسي. لأفي جانب ا التشابه

 الجانب النظري للبحث: 

طار الذي يحوي تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب ونظم المعلومات  لإنها ذلك اأ تعرف ب  ( Informatics)  : المعلوماتية -1

نساني المنظم، وتعرف أيضاً، بأنها مجموعة الاتصالات الكونية لإوالشبكات والاتصالات وتطبيقاتها في مختلف مجالات العمل ا

يمكن   التي  نفسها أوالإلكترونية  اللحظة  في  المعلومات  تنقل  و  ن  الكونألى  إمن  في  مكان    (179، صفحة  2009)فاضل،    ي 

   Unpopularit  اللاجماهيرية،  Interactive  (507، صفحة  2009)النجار،    التفاعلية :وللمعلوماتية مجموعة خصائص هي

،  ( 228، صفحة    2008)ثامر،   (261، صفحة  2009)عبدالوهاب،   Asynchrony  اللاتزامنية  (25، صفحة  2006)شطاح،  
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)شيخاني،   التوصيل والتركيب ،  Mobility and conversion  ( 262، صفحة  2009)عبدالوهاب،    قابلية التحرك والتحويل 

 Delivery and installation ( 447، صفحة  2010

جهزة الحاسوب والبرمجيات أفي مجال    ،التحول التقني المتسارع والتطورات التكنولوجية المتلاحقة  هي  ن المعلوماتيةأالبحث    ويرى

قوة داعمة لاتخاذ    المعلوماتية  وتعد   .قل تكلفةألغرض نقل المعلومات المتدفقة بسرعة هائلة بأقل وقت و  ،جهزة الاتصال ووسائلها أو

 ي. داء والعمل التنظيملأوتحسين ا القرار

دوات التقنية والموارد المستخدمة للاتصال لأمجموعة متنوعة من ا  (: informatics technologiesالتقنيات المعلوماتية ) -1

ذاعي لإنترانت وتقنيات البث )الإنترنت والإجهزة الحاسوب واأدارة معلومات وتشمل هذه التقنيات  إ  ،تخزين  ،نشر  ، نشاءإ  من:

ساليب لأنها المهارات والمعارف والخبرات واأ وعرفت ب. (61، صفحة 2010)عيساني ر.،  والتلفزيوني( والاتصالات الهاتفية

،  2012)الصواف،    بالميزة التنافسية  ويزوده  هدافهأنجاز العمل وتقديم المنتج بالشكل الذي يحقق  إوالمعدات التي يمكن من خلالها  

المعلومات    وهي  ( 122صفحة   نظم  من  تقني  البرمجيات"جانب  الحاسوب،  يتضمن تصميم  البيانات   ،الشبكات  ،الذي  قواعد 

الوس من  المنظـوغيرها  في  السائدة  تستعوائل  التي  المشـمة  حل  وتحقـمل في  أهدافها".  ـاكل  بيق  لات  ـ"تسهينها  أ ويعبر عنها 

 ، الأساليب الحديثة والمتطورة للقيام بمعالجة، وتخزين  تستعملحيث   يفيـال وظـي أي مجـع وفـليات في أي موقـة للعمـضروري

المعلوماتية   التقنياتجرائيا مع  إوتم التعامل    صوتية أو صورية"  ،نصية  ،البيانات والمعلومات على أشكال رقمية  ،واسترجاع

علامية  لإيصاله من خلال الوسائل اإمعالجة المحتوى الذي يراد    دوات والوسائل والنظم المختلفة المستخدمة فيلأا  نها أعلى  

و المسموعة المرئية أو المرسومة  أتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة والمكتوبة والمصورة  يوالتي    ،المختلفة

هداف بكفاءة لأعمال وتحقيق ا لأتسهيل اعلامية المختلفة بهدف  لإو الرقمية ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها ونشرها بالوسائل ا أ

 وفعالية.

  علامي متخصصإداري الذي له شخصية معنوية ويقوم بنشاط  لإذلك الكيان ا  (: Media institutionsعلامية )لإلمؤسسات اا -2

  شخاص متخصصون يستخدمون وسائل معينة ويعملون بموجب نظام معلوم أمتنوع ويعمل طبقا لأهداف مخطط لها ينفذها  و

نها المؤسسة المسؤولة عن إدارة وسائل الإعلام الجماهيرية التي لها المقدرة على نقل أ يضا ب أويشار لها    .(  2013)فتح الله،  

أو   ميكانيكية  معدات  باستخدام  وذلك  والعامة  المتخصصة  الجماهير  إلى  والكتب إالرسائل  والمجلات  الصحف  مثل  لكترونية 

  ( 54، صفحة  2006)عبدالغني،    أنواع المؤسسات الإعلامية تقسم .  (25، صفحة  2015)مكاوي،    والسينما والراديو والتلفزيون.

 علانات. إنباء، دور النشر، شركات لأذاعية، المؤسسة التلفزيونية، وكالات اإمؤسسات صحفية، مؤسسة  :إلى

شكالها )المرئية والمسموعة  أعلامية بكافة لإ تعنى بنقل الرسالة االتي مؤسسة المفهوما يرتبط بـ  علامية لإللمؤسسات ا واعتمد البحث

ماكن في حدود الدراسة أكل ما ذكر من    وتمثل في هذا البحث  .يذ مهامها والمطبوعة( وتستخدم تقنيات اتصالية ومعلوماتية في تنف

 . ينما وردت في هذا العمل البحثيأعلامية إات مؤسس وتعد جميعها  (علام العراقي والمديريات التابعة لها لإشبكة ا)المكانية 

مجموعة من الوظائف والمهام والنشاطات المرئية والمسموعة والمطبوعة التي   :( media performanceعلامي )لإداء الأا -3

ا وسائل  بها  في  لإتقوم  اإعلام  منظومة  الأطار  فاعلية  وتتمثل  والقوانين  والمهام  لأنظمة  الوظائف  هذه  اتسام  بضرورة  داء 

، صفحة  2010)العزام،    يأللتعبير عن الر  حرة ومستقلةوالنشاطات بالموضوعية والمصداقية والتحليل العلمي وتوفير ساحة  

داءً  أن يطلق عليه  أعلام من خلالها مهامها الوظيفية المحددة بالشكل الذي يمكن  لإكذلك هو الطريقة التي تنفذ وسائل ا  ،(615

التصميم السليم   تي:لآعلامي مجموعة عناصر يمكن توضيحها با لإا  وللأداء  (12، صفحة  2018)حامد،    و غير مهنيأمهنياً  

المستلزمات المادية والتقنية التي   ،(125، صفحة 2001)السلمي ع.،  وطريقته والنتائج المتوقعةداء المطلوب لأللعمل لتحديد ا 

 والمحيطة بمكان العمل   المهيأةالظروف الملائمة    ،(3، صفحة  2006)تيشوري،    علاميةلإعلامي لتنفيذ الرسالة الإيحتاجها ا

)طبيقة،    داء العمل، رصد وتقييم النتائجأ، متابعة  الموارد البشرية المؤهلة(  )  المؤهل  الملاك  ،(14، صفحة  2008)عيساني ر.،  
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علامية لإكافة المهام والوظائف المستخدمة لإيصال الرسالة ا  :علاميلإجرائي للأداء الإ ما التعريف اأ  (153، صفحة  2018

 . علاميةلإالتي تتم داخل المؤسسة ا ،بأشكالها المختلفة )المرئية والمسموعة والمطبوعة(

تلبية احتياجات العاملين وزيادة الامتيازات للحفاظ   (55ص  ،2020  ،يالشهربل)  (:performance supportداء )لأدعم ا -4

سناد العالي للعمل المعلوماتي  لإتقنياً هو او  ،النجاح  فيالرغبة    وتناميمزيد من الالتزام والولاء للمنظمة  مع  على تفانيهم في العمل  

واسترجاع المعلومات    وتخزيننظمتها المتقدمة( لإدخال ومعالجة  أتقنيات الحاسوب وبرامجها و)باستخدام التقنيات المتطورة  

التفاعل المنظم الذي يتشارك به ا نسان والمعلومات والحاسوب لإبوسائط رقمية وحاسوبية وتقنيات اتصالية متقدمة يؤطرها 

  .مجيات في تأدية عمليات مختلفةلبروا

التكنولوجية الحديثة للعمل الإهو مقدار حجم ا  :داءلأجرائي لدعم الإالتعريف ا التقنيات  علامي بوسائله المرئية  لإ سناد الذي تقدمه 

 .هداف بكفاءة وفعاليةلأوالمسموعة والمطبوعة لتحقيق ا

بمجال معين بل يدخل في اختصاصات مختلفة اقتصادية وسياسية واجتماعية وطبيعية وذلك    طلا يرتبمصطلح    : (Role)  : الدور -5

  ،و بين مجموعات محددة من الظواهرأ  ،عملية تحديد النتائج الخاصة بطبيعة العلاقات الارتباطية بين جزيئات ظاهرة ما   -ن  ضم

،  2019)هاشم،    ن يقود العمل في مؤسسة معينةأن  و طرف محدد وعن طريقها يمكأويقصد به العمليات التي يقوم بها عنصر  

ن تكون أويمكن للفرد    ،و فريق العمل القيام بها أنشطة والمسؤوليات التي يمكن للفرد  لأنه مجموعة اأ كذلك يعرف ب  ،(48صفحة  

أ.،    دوارأله عدة   ا  (12، صفحة  2017)الشهربلي  للدورلإالتعريف  ا  :جرائي  مقدار  استخدام لأهو  يحدثه  الذي  والفاعلية  ثر 

 .وفاعلية هداف المؤسسة بكفاءةألتحقيق  علاميلإداء الأالتقنيات المعلوماتية في ا

ا  التحسين:  -6 ووسائل  التحتية  البنى  في  التحديث  مواكبة  على  المؤسسة  الإقدرة  والإنتاج  الاتصال  وتكنولوجيا  علام لإعلامي 

 يستهدف   الذيعلامية نتيجة السرعة الكبيرة في التغيير  لإهمية التحسين المستمر في المؤسسات اأوتبرز    ،والمقارنة المرجعية

 يحدث   يضا أوالتحسين المستمر    .علام المعاصر نتيجة التطورات التكنولوجية المتسارعة والتي تتطلب السرعة في مواكبتها لإا

داء الفعلي والفجوة الحاصلة في العمل والبحث عن مسببات  لأ داء المطلوب والأبعاداً ترتبط بمستوى اأعلامية  لإفي المؤسسة ا

ئج  وتطبيق نماذج الدعم التقني التي تحقق نتا   داء واختيار المعالجة المناسبة في العمل كاستخدام التقنيات المعلوماتيةلأضعف ا

 . (20، صفحة 2015)عبدالرحمن،  يجابية في تطوير العمل وتحسينه من خلال المراقبة المستمرة والتقييم المتواصلإ

التقني  -7 الدعم  المعلوماتية  نماذج  يمكن   : في  للأداء  الداعم  التقني  ودورها  المعلوماتية  مجال  في  النماذج  من  مجموعة  توجد 

با  النموذج    (MPCU The Model of PC Utilization 1991)  نموذج  :تيلآتوضيحها  نظرية أاشتق  من   ساسا 

(Triandn,s   (1979- 197 مثل لتقنية الحاسوب لأالاستخدام ابشكل نموذج يوضح العوامل التي تؤثر في  1991قدم في عام

)  Perrow  (1999 )نموذج    .)يالشخص الداخلية Charles Perrowصنف  التنظيمية  الوحدات  مستوى  على  التكنولوجيا   )

  قدمه :(2000) ( Duffyنموذج ) لى مخرجات.إجراءات عمل متميزة بهدف تحويل المدخلات إساليب وأباعتبارها تعتمد على 

(Duffy Jan  في )وينطلق من كون المنظمة تحصل على المعلومات والطاقة والنشاط من البيئة الخارجية ومن    2000  عام

وا والتقنيات  العمليات  والاستراتيجياتلأخلال  على    .Heisig& Vorbeck  (2001)نموذجأ  .فراد  يقوم  نموذج  ساس  أوهو 

وفعاليات تقوم بها المنظمة مثل القيادة وعمليات المنظمة والسيطرة  التوازن من خلال الاستجابة والتوافق بين مجموعة أنشطة 

المنظمة.  وثقافة  المعلومات  وتقنية  البشرية  )  Maier  (2003 )نموذج    والموارد  في  Maierقدم  نموذجا  طلق عليه  أ  2003( 

 دارة المعلومات من وجه تقني.إنموذج دورة حياة 

 ,.Dailey & Et)  2005في    Dailey & Etمن لدن    وضع النموذج  Convergence Continuum نموذج متسلسلة الاندماج

2005, p. 15)  علامي على مستوى  لإلتوضيح صحافة المنصات المتعددة من خلال استثمار الفرص التي توفرها تقنيات الاندماج ا

 

  مثل نظم المعلوماتCBIS 
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تم تطوير نموذجين    Structural Equations Modeling(  SEMنموذج المعادلات الهيكلية )  .واستهلاكها خبار وتوزيعها  لأنتاج ا إ

داء المؤسس كأداة  لأول على دراسة الأثر المباشر لتكنولوجيا المعلومات في الأيقوم ا(Hair, 2006) للمعادلات الهيكلية من لدن  

ضافة الميزة  إثر غير المباشر من خلال  لأما النموذج الثاني فيقوم على دراسة اأعمال داخلياً  لأالمعلومات وتنسيق امساعدة لإدارة  

 ,Qarri)  )الجودة(  بداع ويقلل من التكاليف ويحقق القيمة للزبونلإن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يزيد من اأي  أالتنافسية  

19)-2011, pp. 9   ،(27، صفحة  2011)اديب،   (50-47، الصفحات  2011)عكول   

على تساؤلات الدراسة التي تمثل المشكلة وفقا  للإجابةهداف والفرضيات لأا قما يحقتعامل البحث مع الجانب العملي للبحث: 

 تية:لآ للتفاصيل ا

 : علام العراقيلإعلامي في مديريات شبكة الإواقع المعلوماتية والدعم التقني للأداء ا •

ــبكـة ا  يـأخـذ الجـانـب العملي ــتخـدام التقنيـات المعلومـاتيـة في مـديريـات شــ )مجـال   علام العراقيلإوجوده من معرفـة واقع اســ

ة  :ولاأ  :( من خلالالبحـث داعمـ ة الـ اتيـ ات المعلومـ ث ا  التقنيـ اتلأللأداء من حيـ دات ونظم المعلومـ د   جهزة والمعـ ات وقواعـ ــبكـ والشــ

انـات ا: واقع ا  ،البيـ ة الـداعمـة للأداء الأثـانيـ ــبكـة الإدوار التقنيـ نمـاذج الـدعم التقني ودورهـا في    :خيراأو  ،علام العراقيلإعلامي في شــ

 تي:لآا كعلام العراقي وتفاصيل ذلك لإمي في مديريات شبكة اعلالإداء الأتحسين ا

  المعلومات   وأنظمة ، جهزة والمعدات لأا) : في هذه الفقرة تم تحديد ما بلي  ، علاميلإعمة للأداء ااالمعلوماتية الد   التقنيات -أولا

 تي: لآاك والشبكات وقواعد البيانات( وتفاصيل ذلك 

جهزة المستخدمة في عملية الحصول  لأجميع ا ما يأتي: ت وشمل ،علام العراقي لإوالمعدات بمديريات شبكة اجهزة  لأا  ولى:لأالفقرة ا

  PCالتي تشكل بمجموعها المكونات المادية من الحاسبات الرئيسية والشخصية  والبث    دخال وعمليات المعالجةلإعلى المعلومات وا

 : (2) تيلآالجدول افي نعرضها  ،والماسحات الضوئية والشاشات والمكسرات واللاقطاتوالكاميرات والطابعات الليزرية 

 علام العراقي لإجهزة والمعدات في شبكة الأ( ا4جدول )

 ددـالع تفاصيلها  الأجهزة ت 

 قناة العراقية الفضائية 

 Hp Compaq 3,60GHZ 5 جهاز حاسوب رئيسي  .1

 PC 2,26GHZ HP 30حواسيب شخصية   .2

 10 شاشات عرض )بلازما(  شاشات طرفية  .3

 Sony 3 (STAND)كاميرات ثابتة  .4

 Sony 1 (كاميرات متحركة )عتلة  .5

6.  Intercom System 2 جهزة الاتصال بين المخرجين وفريق العمل أ 

 HP Laser Jet 4700/LYpooo1  1 ماسحات ضوئية  .7

 HPlaserjet1300 10 سود أبيض وأطابعات   .8

 Canon 2 طابعات ملونة  .9

10.  UPS 2 عالي القدرة للحيلولة دون انقطاع البث 

 2 للبث المباشر والتحكم بالصوت والحاسبة  Visio Mixer مكسر صورة  .11

 1  معدات الصوت في الأستوديو جهاز تصل إليه كل  Sound Mixer مكسر صوت  .12

13.  Autocue Unit  1 مام الكاميرا بأبسط طريقة أقراءة النصوص 

 1 سماء الضيوف والكوادر والمقدمينأخباري ولإضافة الشريط اإ CGجهاز   .14

15.  Telular phone 
يحمل بداخله شرائح شركات الاتصال ويربط عن طريق 

 Telephone hybrid سلاك الهاتف مع جهازأ
1 

16.  Telephone hybrid 
وبين مكسر الصوت لتحويل  telular phoneيربط بين جهاز 

 المكالمات الصوتية 
1 

17.  Logo Generator  1 جهاز لوضع اللوكو الخاص بالقناة 

18.  CVCAM 
لى هارج  إشرطة لأوتحويل المادة رقميا من اجهاز تسجيل 

 الحاسبة
1 

 
 فراد العينة.أجهزة والبرمجيات وزعت على جميع لأعدت لجمع البيانات عن عدد اأاستمارة  2
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 ددـالع تفاصيلها  الأجهزة ت 

19.  remote control 1 يقافا إجهاز لعرض المادة تقديما و 

 76 المجموع

 ذاعة جمهورية العراق إ

 Hp Compaq 3,60GHZ 3 جهاز رئيسي  20

 2,26GHZ HP 20 حواسيب شخصية 21

 1 كيلو واط سيل 2 لبث المنهاج اليومي جهاز البث  22

 2 للبث المباشر والتحكم بالصوت والحاسبة  Sound Mixer مكسر صوت 23

24 digital camera  1 لنقل برامج البث المباشر 

 6 حداثلأومواكبة ا خباريةلإلعرض النشرات ا شاشات عرض )بلازما(  25

 HPlaserjet1300 6 سود أبيض وأطابعات  26

 1 المكالمات الصوتيةتحويل  Stackجهاز  27

28 Client Computer 1 مخصصة لاستلام المنهاج اليومي من التنسيق 

29 Server Computer 1 مخصصة لعملية البث 

 42 المجموع

 صحيفة الصباح 

 2,26GHZ HP 65 حواسيب شخصية 30

 A3 Canon 2سود أبيض وأطابعات  31

 HPlaserjet1300 10 سود أبيض وأطابعات  32

 2 خبار  لأانشرات متابعة  شاشة عرض  33

 79 المجموع

 

حسب طبيعة    تعلام العراقي قد تفاوتلإجهزة المتوافرة في المديريات التابعة لشبكة الأ ن اأ(  4يلاحظ من خلال الجدول)  :التحليل

(  123بلغ مجموعها الكلي ) (لكترونيةلإن )الحاسبات اأو ،والمقروء(علامي )المرئي والمسموع لإ عمال والمهام الخاصة بالعمل الأا

بينما كانت   من العدد الكلي  (%52.8( بنسبة )65كثر مديرية تحتوي عددا من الحواسيب كانت صحيفة الصباح وبلغ العدد )أن  أو

هي  لأا نسبة  العراق)إقل  جمهورية  )23ذاعة  بنسبة  العراقية  أ(%  18.6(  قناة  فكانت )ما  )35العامة  وبنسبة  (%، وتباينت 28.4( 

 . عمال المعالجة والمتابعة والبثألتتلاءم مع  خرى للأجهزةلأنواع الأا

وهنا وظفت خدمة    ،جهزة المادية لأداء أعمالها لأوامر والتعليمات والتطبيقات التي توجه الأا  :(3) نظمة والبرامجلأ: االفقرة الثانية

التابعة للشبكة لضمان تدفق المعلومات بالشكل الذي يحقق احتياجات لإللعمل ا علامي المرئي والمسموع والمقروء في المديريات 

)  ، طار النشاط الذي يقوم بهإمتخذ القرار ومتطلبات العمل ضمن   ساسية المستخدمة في  لأنظمة والبرامج الأ( يوضح ا5والجدول 

 علام العراقي.لإعلامي في مديريات شبكة الإداء الأا

 

 علام العراقي لإقسام وشعب مديريات شبكة ا أنظمة والبرمجيات في لأا ( 5جدول)

 المديرية  

 

 نظمة والبرامج لأا

قناة  

العراقية  

 الفضائية 

ذاعة  إ

جمهورية  

 العراق 

صحيفة  

 الصباح 

 المجموع 

    3 لكترونيلإ. نظم النشر ا1

    3 توفير المعلومات للمدراء للمساعدة في اتخاذ القرار /داريةلإ. النظم ا2

    3 لكترونيا لسهولة استرجاعها لاحقاإعلامية لإحفظ المواد ا/رشفةلأ. نظام ا3

   - 2 لي للمنهاج المعد مسبقاُ  لآالبث ا Automation/. نظام4

 Magic Soft   - 2 برنامج البث .5

  1 - - برنامج التصميم الخاص بالصحف /CS5 In design . برنامج6

 Adobe Premiere   - 2. برامج المونتاج 7

 
 البحث.قسام والشعب في مديريات الشبكة مجال لأالبيانات جمعت من مسؤولي ا 3
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 Adobe Photoshop CC  -  2 . برامج معالجة الصور8

    3 لكترونية لإدارة المواقع اإ. برامج 9

    3 دارة مواقع التواصل الاجتماعي إبرامج  .10

11. Graphic  - - 1 

 Office    3. تطبيقات الـ 12

    3 . محركات البحث13

 31 9 10 12 المجموع

  %69.2 %76.9 %92.3 النسبة المئوية 

 

قسام والشعب التابعة للمديريات لأ ( نظاماً وبرنامجاً مستخدماً في ا13ن هناك )أ( تبين  5)  رقام في الجدوللأ من خلال عرض ا  :التحليل

ذاعة جمهورية العراق إتلتها  ،(% 92.3كبر من تطبيق الأنظمة والبرامج بلغت )لأوكانت لقناة العراقية العامة النسبة ا ،البحثمجال 

 . (% 69.2خيرا صحيفة الصباح بنسبة )أو  (%  76.9بنسبة )

علامي. تم تصـميمها لتسـهيل الإجراءات الوظيفية لإللبيانات الرئيسـة للأداء ا مصـدراً تعد   :لكترونيةلإقواعد البيانات ا  :ة  ثالثالفقرة ال

داء التشــغيلي كالتقارير  لأحصــائيات أو لدعم الإأو لعمل ا  داري الخاص بالعاملينلإداء الألدعم ا إما وتحديد الإجراءات ذات العلاقة، 

 لام العراقي.علإبقواعد البيانات في مديريات شبكة ا ما يأتي قائمة يوف ،. وغيرها .  والمنهاج والخزن والاسترجاع

 

 قسام مديريات الشبكة أعدد قواعد البيانات المستخدمة في  (6جدول )

عدد قواعد   المديرية  اسم قاعدة بيانات  ت 

قناة العراقية   البيانات 

 الفضائية 

ذاعة جمهورية  إ

 العراق 

صحيفة  

 الصباح 

    3 لكترونية لإبالأرشفة اقاعدة بيانات خاصة  -1

    3 قاعدة بيانات خاصة بالتوصيف الوظيفي للعاملين بالقسم -2

   - 2 قاعدة بيانات لحفظ المنهاج اليومي  -3

   - 2 قاعدة بيانات خاصة بأجور نظام القطعة -4

 10 2 4 4 المجموع 

 
، ومجموع قواعد البيانات المستخدمة  نفا آتم رصد هذه القواعد ومسمياتها من خلال الملاحظة المباشرة مع العاملين للمدة المذكورة  

 .( قواعد10بلغت ) (البحثعلام العراقي )مجال لإفي مديريات شبكة ا

 ،خرلآنظمة والحواســيب متصــلة بعضــها با لأن اأعلام العراقي لإوجد في مديريات شــبكة ا  :الشــبكات والاتصــالات   :رابعةال  الفقرة

ــتخدام  ــبيك باس ــالات مع وجود معداتأوتمثل بمجملها حالة التش ــلاك اتص ــبكة على المعدات وا ،جهزةأو  س ــر الش جهزة لأولا تقتص

جهزة  لأللاتصالات مع بعضها بعضا، واتشمل الشبكات وسائل   نظمة برمجية لإدارة هذه المعدات، وبذلكأالمستخدمة فقط، بل توجد 

 نظمة الحواسيب.أوالبرمجيات اللازمة لربط  

 

 علام العراقي لإقسام والشعب التابعة لمديريات شبكة الأ( عدد ونوع الشبكات المستخدمة في ا7جدول )

 الشبكات والاتصالات 

 المديريات 

شبكات 

LAN 

  شبكة

WAN 

لياف  أ كوابل 

 ضوئية 

خطوط 

 اتصالات 

خطوط 

 سلكية 

شبكة  

 نترنت لإا

شبكة  

التواصل  

 الاجتماعي 

 المجموع 

         8 قناة العراقية الفضائية

         8 ذاعة جمهورية العراق إ

  -       7 صحيفة الصباح 

 23 3 3 3 3 3 3 2 3 المجموع
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 ، (البحثعلام العراقي )مجال  لإوالبرامج المستخدمة في مديريات شبكة ان عدد الشبكات  أعلاه  أيتضح من خلال الجدول    :التحليل

تلتها    ،ةمستخدم  وبرامج( شبكات  8ولا بمجموع بلغ )أذاعة جمهورية العراق  إشبكة، وجاءت قناة العراقية الفضائية و  (23بلغت )

 (. 7المستخدمة فيها ) صحيفة الصباح حيث بلغ مجموع الشبكات والبرامج

2 

لا أن تكون ضمن إطار الدعم إن المعلوماتية لا تستطيع  إ  : علام العراقيلإعلامي في شبكة الإدوار التقنية الداعمة للأداء الأواقع ا  -

  ،البحثعلى عينة  تعلامي وعرضلإدوار الدعم التقني للأداء اأحصاء إعلامي. وعليه تم لإالتقني في التنفيذ والتوجه المعاصر للأداء ا

   :تيلآيتضمنه الجدول اسجابة وفقا لما لإكانت او

 

 علامي لإدوار التقنية الداعمة للأداء الأ( ا8جدول )

 ت 
 دوار التقنية الداعمة للأداءلأفقرات ا

 علاميلإا
 المقياس 

لا 

تفق  أ

 تماما

لا 

 تفق أ
 تفق أ محايد

تفق  أ

 تماما

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الأهمية 

 %النسبية
 الاستنتاج

س
لم
ا

مة
ه
ا

 
ار 
قر
ال
ع 
صن
ي 
ف

 

1 
نظم يتلا بناء  بما  مخرجات  م  ءوتجسيد 

 وحاجات متخذ القرار 

 43 47 21 22 29 التكرار
 محايد 66.60 1.45 3.33

 27 29 13 14 18 النسبة

2 

التقارير ذات المعلومات الوافية حول   نتاجإ

مختلف   بين  وتبادلها  معين  موضوع 

 داريةلإا المستويات

 45 41 22 28 26 التكرار

 محايد 66.20 1.45 3.31
 28 25 14 17 16 النسبة

3 

والدراسات من خلال تحليل   عدادإ البحوث 

حل   في  الشبكة  ومساعدة  المحتوى 

 المشكلات المختلفة 

 56 45 18 21 22 التكرار

 تفق أ 71.40 1.42 3.57
 35 28 11 13 14 النسبة

 تفق أ 68.07 1.44 3.40 في صنع القرار  فقرات المساهمةمجموع قياس  

ء 
ضا
لق
ا

 
ن 
تي
و
لر
 ا
ى
عل

 

4 

ا التوجه العمل  الكامل  لإنحو  لكتروني 

العمل  إ والتوصل   تجاه  مميزة  رؤية  لى 

 وتحديد العاملين فيه  لكترونيلإا

 48 49 23 24 18 التكرار

 تفق أ 70.40 1.35 3.52
 30 30 14 15 11 النسبة

5 
لكترونيا بوجود  إ نماذج تحقق تكاملا   وضع

 عمال لأقواعد البيانات ومنظومات ا

 54 42 25 18 23 التكرار
 تفق أ 70.60 1.41 3.53

 33 26 15 11 14 النسبة

 لكترونية للمعلوماتلإا تاحةلإا 6
 54 42 22 25 19 التكرار

 تفق أ 70.80 1.39 3.54
 33 26 14 15 12 النسبة

 تفق أ 70.60 1.39 3.53 على الروتين  مجموع قياس فقرات القضاء

عة 
سر
ال
و
ة 
ري
س
ال

 

7 

عادة تركيب النظام في  إالاحتياطي و النسخ 

مفاجئ   فني  خطا  حدوث  توقف  أ حال  و 

 فجأة النظام

 45 56 18 26 17 التكرار

 تفق أ 70.60 1.33 3.53
 28 35 11 16 10 النسبة

8  
 المعلومات من خلال التأكد من كفاية سلامة

 المعلومات وسلامتها 

 53 47 21 24 17 التكرار
 تفق أ 71.80 1.35 3.59

 33 29 13 15 10 النسبة

9 

الاتصالات والشبكات لحل المشكلات   مينأت

بالسرعة   والمعلومات  البيانات  وتداول 

 الممكنة 

 47 49 29 19 18 التكرار

 تفق أ 70.80 1.32 3.54
 29 30 18 12 11 النسبة

10 
ا تدفق خلال  من  نظمة لأالمعلومات 

 لكترونية العاملةلإا

 44 51 23 25 19 التكرار
 تفق أ 69.40 1.35 3.47

 27 31 14 15 12 النسبة

 تفق أ 70.65 1.34 3.53 والسرعة  مجموع قياس فقرات السرية

ظم
ن

 
بة 
س
حو
لم
 ا
ت
ما
و
عل
لم
ا

 

11 
المحوسبة وتحديثها بشكل لأا تطوير نظمة 

 مستمر

 31 29 29 40 33 التكرار
 محايد 58.20 1.42 2.91

 19 18 18 25 20 النسبة

12 

بجمع  لإا التوثيق المرتبط  لكتروني 

ونشرها   واسترجاعها  وخزنها  المعلومات 

وسلوكها   المعلومات  خواص  في  والبحث 

 فادة منهالإتجهيزها لغرض ا ووسائل 

 33 35 32 24 38 التكرار

 محايد 60.20 1.46 3.01
 20 22 20 15 23 النسبة

13 

فهم   تصميم خلال  من  المحوسبة  النظم 

في   الشبكة  أالتفاعلات  ومديريات  قسام 

 داء وتطويرهلأتحسين ا والعمل على

 26 28 38 44 26 التكرار

 محايد 58.00 1.32 2.90
 16 17 23 27 16 النسبة

14 

قواعد بيانات داعمة للعمل مكونة من   عدادإ

البيانات لتنظيم   ملفات وتسجيلات وحقول 

 المعالجة

 29 28 38 27 40 التكرار

 محايد 57.40 1.43 2.87
 18 17 23 17 25 النسبة

15 
المعلومات   التنقية عبء  من  والتخلص 

 الزائدة عند الطلب 

 35 33 30 34 30 التكرار
 محايد 61.20 1.42 3.06

 22 20 19 21 19 النسبة

 محايد 59.00 1.41 2.95 المعلومات المحوسبة نظم مجموع قياس فقرات 
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ل 
عم
ال
ب 
لي
سا
 ا
ير
غي
ت

 

16 
شبكة اتصال داخلية وخارجية وربط   دارةإ

 نترنتلإجميع العاملين بشبكة ا

 47 63 44 3 5 التكرار
 تفق أ 77.80 0.95 3.89

 29 39 27 2 3 النسبة

17 
نتاجية في المهنة وكفاية  لإالكفاءة ا زيادة

 العمل من خلال العمل عن بعد

 47 37 59 14 5 التكرار
 تفق أ 73.20 1.08 3.66

 29 23 36 9 3 النسبة

18 

مستودعات رقمية للبيانات   بناء

والمعلومات تساعد في تحقيق متطلبات  

 العمل

 34 31 26 37 34 التكرار

 محايد 59.20 1.45 2.96
 21 19 16 23 21 النسبة

 تفق أ 70.07 1.16 3.50 ساليب العمل أ  تغييرمجموع قياس فقرات 

ة 
جي
تي
را
ست
لا

مة
قي
ال
و
ة 
سي
اف
تن
ال
و

 

19 

في تخطيط السياسة المعلوماتية  المساعدة

ا من  كجزء  المؤسسة  مستوى  داء  لأعلى 

 الاستراتيجي

 35 39 27 38 23 التكرار

 محايد 63.00 1.38 3.15
 22 24 17 23 14 النسبة

20 
تعزيز القدرة التنافسية من خلال   تساهم في 

 دعمها فنيا وتقنيا وجعلها مقبولة ومؤثرة 

 31 37 35 32 27 التكرار
 محايد 61.60 1.36 3.08

 19 23 22 20 17 النسبة

 محايد 62.30 1.37 3.12 والتنافسية والقيمة لاستراتيجيةامجموع قياس فقرات 

دة
و
ج
ال

 

21 
كثر تأثيرا أكبر وأدور المتلقي بصورة   تفعيل

 علاميلإشراكه في صناعة المحتوى اإو

5 36 25 34 37 30 
 محايد 60.00 1.42 3.00

 19 23 21 15 22 النسبة

22 

ا منح  لتعديل  لإالمتلقي  المحتوى مكانيات 

رغباتهم   على  بناءا  عرضه  وطريقة 

 الشخصية

 29 24 47 34 28 التكرار

 محايد 59.00 1.33 2.95
 18 15 29 21 17 النسبة

23 

ا ثراءإ مجال  في  الجمهور  علام  لإتجربة 

مهنية  بطريقة  التفاعل  وسبل  الرقمي 

 وانتاجية 

 28 39 32 31 32 التكرار

 محايد 60.00 1.39 3.00
 17 24 20 19 20 النسبة

24 

سلوك   تحليل معرفة  في  الضخمة  البيانات 

محتوى   توفير  من  للتمكن  المستخدمين 

 بناءا على تفضيلاتهم  مناسب لهم 

 29 29 35 39 30 التكرار

 محايد 58.60 1.37 2.93
 18 18 22 24 19 النسبة

 محايد 59.40 1.38 2.97 مجموع قياس فقرات الجودة 

ن
سي
ح
لت
ا

 
مر
ست
لم
ا

 

25 
كفاءة العمل من خلال تحسين جودة   زيادة

 المنتج

 31 22 31 32 46 التكرار
 محايد 55.00 1.48 2.75

 19 14 19 20 28 النسبة

 نتاج والهدر في النفقات لإتكاليف ا تخفيض 26
 40 26 36 28 32 التكرار

 محايد 61.80 1.45 3.09
 25 16 22 17 20 النسبة

27 
سباب انحراف العمل  أفي اكتشاف   المساعدة

 ومحاولة تجاوزه  وتشخيصه

 24 28 36 43 31 التكرار
 محايد 56.40 1.33 2.82

 15 17 22 27 19 النسبة

 محايد 57.73 1.42 2.89 المستمر لتحسين قياس فقرات  مجموع 

 محايد 64.41 1.37 3.22 المجموع الكلي 

 
(  3.22علامي بلغت )لإدوار التقنية الداعمة للأداء الأ( المثبت أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات ا8)  خلال جدولنلاحظ من    :التحليل

( الذي يمثل الحد الفاصل بين الاتفاق بشكلٍ كبير جداً والاتفاق بشكلٍ قليل جداً، وهذا  3وهي قيمة قريبة من الوسط الفرضي البالغة )

( ما يشير إلى وجود تشتت للبيانات عن وسطها الحسابي، 1.37بانحراف معياري سجل ) ،الحياد جابات اتجهت نحولإ ن اأ إلى يشير

لَت الأهمية النسبية ) التقنية الداعمة دوار  لأا  على فقرات  البحثجابات أفراد عيّنة  إ( والتي تشير إلى الحيادية في  64.41%في حين سجَّ

 . علام العراقيلإعلامي في شبكة الإللأداء ا

 ( checklistلقيم الـ )  تم تحويل مقياس ليكرد الخماسي  ،علامي في الشبكةلإداء الأدوار التقنية للمعلوماتية في دعم الأولقياس فاعلية ا 

وافق أ  ،4وافق=  أ  ،3محايد= ،2وافق=أ  ،1وافق بشدة=ألا  )تي  لآعطاء ميزان للدرجات للإجابات وفق اإلتلائم متطلبات البحث وتم  

 : ( يوضح ذلك9والجدول ) ،( وهي تعد الدرجة القصوى للموافقة135علامي )لإوبلغت قيمة الدعم التقني الكامل للأداء ا ، (5بشدة =

 (  checklistعلامي وفق قيم الـ )لإدوار التقنية الداعمة للأداء الأا (9جدول )

 علامي لإا دوار التقنية الداعمة للأداء لأفقرات ا ت
تفق  ألا 

 تماما

لا 

 تفق أ
 تفق أ محايد

تفق  أ

 تماما
 المجموع

التكرار 

المتجمع  

 الصاعد

مة 
ه
سا
لم
ا

 
ع  
صن
ي 
ف ار 
قر
ال

 

 في صنع القرار  المساهمة 

  م وحاجات متخذ القرار ءوتجسيد مخرجات بما يتلا بناء نظم        

 
معين   نتاجإ موضوع  حول  الوافية  المعلومات  ذات  التقارير 

 داريةلإا المستويات وتبادلها بين مختلف 
       

 
البحوث والدراسات من خلال تحليل المحتوى ومساعدة   عدادإ

 الشبكة في حل المشكلات المختلفة
       

 على الروتين  القضاء 
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ء 
ضا
لق
ا

 
ى  
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 
لى رؤية مميزة إ لكتروني الكامل والتوصل  لإنحو العمل ا التوجه 

 وتحديد العاملين فيه  لكتروني لإاتجاه العمل 
       

 
تكاملا   وضع  تحقق  البيانات  إنماذج  قواعد  بوجود  لكترونيا 

 عمال لأومنظومات ا
       

 للمعلومات ة لكترونيلإا تاحةلإا        

 والسرعة  السرية 

ية 
سر
ال

 
عة 
سر
ال
و

 

 
فني  أ  عادة تركيب النظام في حال حدوث خط إ الاحتياطي و النسخ 

 فجأة و توقف النظام أمفاجئ 
       

 
كفاية   المعلومات  سلامة  من  التأكد  خلال  المعلومات   من 

 وسلامتها 
       

 
البيانات   مينأت وتداول  المشكلات  لحل  والشبكات  الاتصالات 

 الممكنةوالمعلومات بالسرعة 
       

  لكترونية العاملةلإنظمة الأالمعلومات من خلال ا تدفق        

 المعلومات المحوسبة  نظم

ظم
ن

 
بة 
س
حو
لم
 ا
ت
ما
و
عل
لم
ا

 

 نظمة المحوسبة وتحديثها بشكل مستمرلأا تطوير        

 

بجمع  لإا التوثيق  المرتبط  وخزنها    المعلومات لكتروني 

واسترجاعها ونشرها والبحث في خواص المعلومات وسلوكها  

 فادة منهالإتجهيزها لغرض ا ووسائل 

       

 
في   تصميم التفاعلات  فهم  خلال  من  المحوسبة  قسام  أالنظم 

 داء وتطويرهلأتحسين ا ومديريات الشبكة والعمل على 
       

 
قواعد بيانات داعمة للعمل مكونة من ملفات وتسجيلات   عدادإ

 المعالجة وحقول لتنظيم البيانات 
       

 والتخلص من عبء المعلومات الزائدة عند الطلب  التنقية        

 ساليب العمل أ تغيير

يي
تغ

أ ر
ب 
لي
سا

ل 
عم
ال

 

 
جميع   دارةإ وربط  وخارجية  داخلية  اتصال  العاملين  شبكة 

 نترنت لإبشبكة ا
       

 
نتاجية في المهنة وكفاية العمل من خلال العمل  لإالكفاءة ا زيادة

 عن بعد
       

 
مستودعات رقمية للبيانات والمعلومات تساعد في تحقيق   بناء 

 متطلبات العمل
       

 والتنافسية والقيمة  الاستراتيجية

ية
ج
تي
را
ست
لا
ا

 
وا مة
قي
ال
و
ة 
سي
اف
تن
ل

 

 
مستوى   المساعدة  على  المعلوماتية  السياسة  تخطيط  في 

  داء الاستراتيجيلأالمؤسسة كجزء من ا
       

 
تعزيز القدرة التنافسية من خلال دعمها فنيا وتقنيا   تساهم في 

  وجعلها مقبولة ومؤثرة 
       

 الجودة

دة
و
ج
ال

 

 
بصورة   تفعيل  المتلقي  وأدور  وأكبر  تأثيرا  في  إكثر  شراكه 

 علامي لإصناعة المحتوى ا
       

 
مكانيات لتعديل المحتوى وطريقة عرضه بناءا  لإالمتلقي ا منح 

 على رغباتهم الشخصية
       

 
علام الرقمي وسبل التفاعل  لإ تجربة الجمهور في مجال ا ثراء إ

 نتاجية إبطريقة مهنية و
       

 
البيانات الضخمة في معرفة سلوك المستخدمين للتمكن   تحليل 

 بناءا على تفضيلاتهم من توفير محتوى مناسب لهم 
       

 المستمر التحسين 

ن
سي
ح
لت
ا

 
س
لم
ا مر
ت

 

 كفاءة العمل من خلال تحسين جودة المنتج  زيادة        

  نتاج والهدر في النفقات لإتكاليف ا تخفيض        

 
اكتشاف   المساعدة  العمل أ في  انحراف    سباب 

 ومحاولة تجاوزه  وتشخيصه 
       

       الدعم التقني مجمل

بكة بلغت )لإللأداء امقدار الاتفاق على الدعم التقني   :يتضـح لنا من معطيات الجدول ما يأتي  :التحليل   ( وهي ناتج  44علامي في الشـ

ةلإعـدد ا درجـ ة د الـ ار الموافقـ ات على خيـ ابـ دار ا  بينمـا  (.44= )  4د11  ،جـ اد بلغـت )لإمقـ ار الحيـ ة على خيـ ابـ اتج 48جـ   ( وهي نـ

جابات على الموافقة  لإتم جمع ا  علام العراقيلإعلامي في شــبكة الإدوار التقنية الداعمة للأداء الألاســتخراج فاعلية ا.  (48=)3د16

(  9عنـد تمثيـل القيم المـدرجـة في الجـدول )، و%68( =100د92/135)  تيـة:لآثم تطبيق المعـادلـة ا ،(92=48+44)  والحيـاد بـالإجـابـة

 :المتحققو  تي الذي يبين حجم الفجوة بين المخططلآبمنحنيات بيانية ينتج لنا الشكل ا
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 علامي لإالداعمة للأداء ادوار التقنية  لأ( الفجوة في ا1شكل )

  ن واقعأ%( بمعنى  68بلغت )  علامي في الشبكةلإن مقدار فاعلية الدعم التقني للأداء اأيتضح من خلال الشكل والنسبة المتحصلة  

الأا للأداء  متوسطة  بنسبة  داعمة  للمعلوماتية  التقنية  ا  علامي فيلإدوار  العراقيلإشبكة  الممارس  علام  واقعها  لى إوتحتاج    ضمن 

 .تحسين

 : يعلام العراقلإعلامي في مديريات شبكة الإداء الأودورها في تحسين ا  للمعلوماتية ي قياس نماذج الدعم التقن - ثانيا      

 :تيةلآتم الاعتماد على الفقرات ا في قياس الدعم التقني لتحقيق هذه الطريقة

 . النظريكما تم توضيحه في الجانب  نماذج ( 7الخاصة بالدعم التقني للمعلوماتية والبالغ عددها )حصاء مجموعة النماذج إ -1

 ( فقرة 34لكل نموذج والبالغ عددها )التقنية لى مجموعة من الفقرات إ تحليل النماذج -2

. السرعة  3القضاء على الروتين.    .2.  . اتخاذ القرار1  :وفقا لما يأتي  علاميلإداء الأتم تحديد مجالات تطبيق الدعم التقني في ا -3

والقيمة  .6  ساليب العمل.أ. تغيير  5  نظمة المعلومات المحوسبةأ.  4،  والسرية .التحسين المستمر  8  .الجودة  .7  .الاستراتيجية 

 لتقليل مساحة الجدول. 10-1ووضع لها رقما متسلسلا من  .نتاجيةلإ. المساهمة في ا10 كفاءة العمل. . 9 .خطاءوتجاوز الأ

 . قياس فاعلية تطبيق كل فقرة من فقرات الدعم التقني للمعلوماتية الخاصة بالنماذج في المجالات الوارد ذكرها  -4

القياسأتم تطبيق   -5 النماذج ثم على ا   داة  للإداء الأعلى  مديرية من مديرياتعلامي   ( البحثال  )مج  علام العراقيلإشبكة ا  كل 

   خذ صفحات كثيرة جدا.أت ن الجداوللأواستخلصت نتائج تطبيق النماذج 

ونتائج   ،علاملإبمديريات شبكة ا  علاميلإداء الأنتاج الفاعلية لهذه النماذج التقنية بأدائها وتطبيقها على اإو  الأرقام تلك إحصاء -6

  دناه.أ في كما  جميع التفاصيل هذه التطبيقات بجدول موحد رئيسي يضم

والتحسين باستخدام هذه النماذج  علامي الخاص بقناة العراقية الفضائيةلإتوضيح ترتيب النماذج المعتمدة وفق فاعليتها للأداء ا -ولاأ

للمعلوماتية توضيح الفارق بالتحسين لفاعلية تطبيقات نماذج الدعم التقني مع فاعلية واقع الدعم التقني  ، والجانب التقنيذات  لمعلوماتية  ا

 :تي لآكما يعرضه الجدول ا ،للمديريات الثلاثة مجال الدراسةعلامي لإداء الأفي ا

   علام العراقيلإشبكة امديريات تطبيق نماذج الدعم التقني في والفارق بالتحسين بفاعلية  ال( 10جدول )
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المنجز الفعلي المنجز المثالي
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وفاعلية منخفظة

منطقة كفاءة 
وفاعلية عالية

الفاعلية لواقع الدعم   ت

التقني للمعلوماتية  

  والفارق بالتحسين 

لفاعلية تطبيقات النماذج  

 ذلك الواقع  على

 

 نماذج الدعم التقني 

قناة   فاعلية 

الفضائية   العراقية 

للدعم   كواقع 

للأداء   التقني 

 علامي فيها لإا

% 

الفارق  

  بالتحسين

العراقية  ) لقناة 

 الفضائية(

استخدام   عند 

 النماذج

% 

ذاعة  إ  فاعلية

العراق   جمهورية 

كواقع للدعم التقني  

ا علامي  لإللأداء 

 فيها

% 

بالتحسين    الفارق 

ذاعة جمهورية  لإ)

عند    (العراق

 استخدام النماذج

% 

فاعلية  

صحيفة  
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 فيها
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 استخدام النماذج
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 تي لآجمالا بلغت قيماُ يمثلها الجدول اإعلامي باستخدام النماذج الخاصة بالدعم التقني للمعلوماتية لإن مقدار التحسين للأداء اإ

 

 لامي باستخدام نماذج الدعم التقني للمعلوماتية علإا للأداءجمالي التحسين إ( 11جدول )

 النماذج  

  المديريات 

 نموذج 

1 

 نموذج 

2 

 نموذج 

3 

 نموذج 

4 

 نموذج 

5 

 نموذج 

6 

 نموذج 

7 

 8 20 18 9 9 14 8 قناة العراقية الفضائية

 4 16 15 6 12 4 10 ذاعة جمهورية العراق إ

 7 12 12 9 2 7 10 صحيفة الصباح 

 
 : علامي تم استخدام ما يليلإ ثبات أي النماذج كان لها الدور في الدعم التقني للأداء الإ - ثالثا

 Analysisطريقة تحليل التباين    (ANOVAتحليل التباين باتجاهين )  .3النماذج.  بار ثبات التباين بين  اخت  .2  .. طريقة تحليل التباين1

of variance method : ولوصف العلاقات  ،ثبات الفروق بين المجموعاتإو عدم أن تحليل التباين باتجاهين يستعمل لأجل إثبات إ

يمكن تقديم تحليل التباين بعد    ،المعقدة بين المتغيرات وهو أسلوب إحصائي يعتمد على تجزئة التباين الكلي إلى مصادر ثلاثة للتباين

في  )يجب أن يكون التباين    ،تجانس التباينات للمجموعات  .2و البيانات  أالتوزيع الطبيعي للاستجابات  -1  تية:لآا  الشروطالتحقق من  

البيانات التي تمثل مجالات تطبيق الدعم التقني جراء الاختبار سيتم إعادة تبويب  إولأجل تحقيق    .البيانات في المجموعات هو نفسه(

ا في  الأللمعلوماتية  الفقرة  المذكورة   مجالاتال  من   لعشرةلعلامي  لإداء  بداية هذه  التطبيق   في  فقراتها  من خلال  يتم  التي    والنماذج 

 للإحاطة بجميع العلاقات 

 لنماذج الدعم التقني ( تكرارات عينة البحث تبعا 12) جدول

 النماذج 
 علامي لإداء الأفي ا مجالات التطبيق 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 MPCU The Model of PC Utilization 17 17 17 16 17 10 5 9 18 18نموذج أ

 Perrow 12 11 12 8 7 7 5 5 11 12نموذج أ

 Duffy 21 20 20 13 9 14 7 17 20 20نموذج أ

 Heisig &Vorbeck 18 16 17 11 10 11 8 15 16 16نموذج أ

 Maier 9 9 9 9 9 8 7 9 9 9نموذج أ

 13 14 10 6 11 12 11 15 12 14 متسلسلة الاندماجنموذج أ

 14 14 15 11 6 6 4 6 11 15 ( SEMنماذج المعادلات الهيكلية )

 :اختبار طبيعية البيانات  -1

 لطبيعية البيانات  Shapiro-Wilk W( اختبار  13جدول )

 المعنوية   تهقيم P-Value الاختبار  إحصاءقيمة  اختبار مربع كاي 

Shapiro-Wilk W 0.965498 0.0507296 

 
ن البيانات تأتي من التوزيع الطبيعي بثقة أأي  ،0.05تساوي أكبر من أو   Pن أصغر قيمةأعلاه نلاحظ أ( 13من خلال الجدول )

95٪. 

 اختبار تجانس التباين بين النماذج: -2

  نموذج متسلسلة 1

 الاندماج 

88 88-68=20 84 84-68=16 80 80-68=12 

 Maier 86 86- 68=18 83 83- 68=15 80 80- 68=12نموذج  2

 Perrow 82 82-68=14 80 80-68=12 78 78-68=10نموذج  3

 Duffy 77 77-68=9 78 78-68=10 77 77-68=9نموذج  4

 &Heisigنموذج  5

Vorbeck 

77 77-68=9 77 77-68=6 75 75-68=7 

 MPCU)  ) 76 76-68=8 72 72-68=4 72 72-68=7 نموذج 6

نماذج المعادلات الهيكلية  7

(SEM ) 

76 76-68=8 72 72-68=4 70 70-68=2 

 59  67  86  مجموع التحسين الكلي 
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التباين    بشرطيقصد   في  مجموعة أالتجانس  كل  عند  ثابتاً  يكون  يطلق عليها  و  ن  الخطأ أالتي  تباين  تجانس  يضا فرضية 

حيان لا لأن تباين حد الخطأ العشوائي في الكثير من اأو قد لا تتحقق، من حيث أرض الواقع أالعشوائي. قد تتحقق هذه الفرضية على 

 يكون ثابتا

 ( يبين اختبار بارتليت للتجانس 14)جدول

 P-Value الاختبار  ئهإحصاقيمة  اختبار بارتليت 

Bartlett's 1.91958 0.992676 

ونظرًا ( أعلاه تختبر الفرضية الصفرية بأن الانحرافات المعيارية داخل كل نموذج.  14قيمة اختبار بارتليت المعروضة في الجدول )

المعيارية عند مستوى  لى عدم وجود فرق معتد به إحصائيًا بين الانحرافات  إفيشير ذلك    ،0.05أكبر من أو تساوي    Pلكون قيمة

 ANOVAتحليل التبيان باتجاهين وجراء الاختبار إ  بعد تحقق فروض تحليل التباين بالإمكان .٪95.0الثقة 

 ANOVA( تحليل التبيان باتجاهين 15جدول )

 P-Value المحسوبة  Fقيمة   متوسط مربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصادر التباين 

 0.0000 17.68 81.6333 6 489.8 النماذج 

 0.0000 14.22 65.6508 9 590.857 مجالات التنفيذ 

   4.61746 54 249.343 البواقي 

    69 1330.0 الكلي 

 
من بالتأكيد  صغر  أوهي    P  ((0.0000ذ بلغت قيمة  إدلالة في النماذج    يتشير نتائج تحليل التباين إلى عدم وجود فرق ذ

صغر  أ( وهي كذلك قيمة 0.0000لمجالات التنفيذ بلغت ) Pن قيمة أخر نجد لآ% وبالاتجاه ا95مقدارها وبثقة   0.05مستوى الدلالة 

يكون من الأفضل معرفة النماذج التي سن ظهرت قيمة الاختبار معنوية أبعد  .% 95وبثقة مقدارها  0.05بالتأكيد من مستوى الدلالة 

دناه يوضح المقارنات أوالجدول في    ،جراء مقارنات بين المتوسطات المتعلقة بالنماذج السبعإ وبذلك سنقوم ب  ،تسببت بتلك المعنوية

نه من المتوقع  إ )الفرق المعنوي الأصغر( ف  ه الاختبارئنقارن العديد من المتوسطات )الفرق بين كل متوسطين( مع إحصا   البعدية.

كثر النماذج التي  أن  إاين العيني العشوائي حتى لو كانت الفرضية الصفرية صحيحة.  الحصول على فروق بين المتوسطات كنتيجة للتب

 (  6،5ن النموذج هو )أ( نجد 16)تسببت بمعنوية الفروق فيما بينها هو النموذج الأكثر تكرارا ومن ملاحظة الجدول 

 صغر لأ( مقارنة النماذج مع بعضها البعض باستعمال طريقة الفرق المعنوي ا16جدول )

 الفرق بين متوسطات النموذجين  .Sig النماذج 
 إحصاءقيمة 

 اصغر لأالفرق المعنوي ا

1 - 2 * 5.4 

1.92666 

1 - 3  -1.7 

1 - 4  0.6 

1 - 5 * 5.7 

1 - 6 * 2.6 

1 - 7 * 4.2 

2 - 3 * -7.1 

2 - 4 * -4.8 

2 - 5  0.3 

2 - 6 * -2.8 

2 - 7  -1.2 

3 - 4 * 2.3 

3 - 5 * 7.4 

3 - 6 * 4.3 

3 - 7 * 5.9 

4 - 5 * 5.1 

4 - 6 * 2.0 

4 - 7 * 3.6 

5 - 6 * -3.1 
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5 - 7  -1.5 

6 - 7  1.6 

 لى معنوية الفرق بين النموذجين إتشير 

 : ثبات الفرضياتإ-رابعا 

 علاميلإداء الأوا بين متغير الدعم التقني للمعلوماتية إحصائيةذات دلالة  ة تأثير معنويتوجد علاقة  :ولىلأا ثبات الفرضية الرئيسيةإ 

 الأداء الإعلامي  و  الدعم التقني للمعلوماتية ( تأثير 17جدول )

قرار  

 الاعتماد 

 المعنوية 

Sig. 

 اختبار 

t 

 المعنوية 

Sig. 

 اختبار 

F 

معامل  

 Rالتحديد

Square 

 التأثير 

Coefficients 
 المتغير المستقل 

 

 13.022 0.000 معتمد 

0.000 6829.330 0.990 

0.112 
المساهمة في صنع  

 القرار 

ي 
قن
الت

م 
ع

لد
ا

 

 0.113 13.294 0.000 معتمد 
القضاء على 

 الروتين 

 السرية والسرعة 0.098 11.107 0.000 معتمد 

 0.119 13.821 0.000 معتمد 
نظم المعلومات  

 المحوسبة

 0.131 15.677 0.000 معتمد 
ساليب أتغيير 

 العمل

 0.106 12.243 0.000 معتمد 
الاستراتيجية 

 والتنافسية والقيمة

 

 

 الجودة  0.118 13.890 0.000 معتمد  

 التحسين المستمر 0.114 12.401 0.000 معتمد 

 :تيلآ( يتضح ا17من خلال الجدول ) :التحليل

) إ .1 قيمة  بلغت )Fن  قد  الخطي  الانحدار  المحسوبة لأنموذج  معنوية  6829.330(  وبمستوى  وهو  0.000)(  من أ(  بالتأكيد  قل 

ن التغيير في الدعم التقني للمعلوماتية إو  ،مما يدل على ثبوت معاملات الانحدار  ،%(95( عند درجة ثقة )0.05مستوى الدلالة )

 علامي(.لإبأبعاده يؤثر بصورة طردية في )الأداء ا

ن اختيار الدعم التقني للمعلوماتية بأبعاده أي  أ  ،ة معنوي  ن الفرضيةأيعني  وهذا    ، (0.990( بلغت )R2ن قيمة معامل التفسير )إ .2

 % من تباين الأداء الإعلامي.99كمتغير مستقل صحيح ويفسر ما نسبته 

ن التحسين المستمر قائم في الدعم التقني هي أو  للتأثيرات جميعها ظهرت ذات دلالة معنوية.   (tمن خلال ملاحظة قيم اختبار ) .3

 علامي.لإا للأداء

 علامي: لإداء الأ: علاقة الارتباط بين متغير الدعم التقني للمعلوماتية واالفرضية الرئيسية الثانية 

 علامي لإداء الأالرتبي بين الدعم التقني للمعلوماتية وا Spearman)تم احتساب قيمة معامل الارتباط البسيط )

 علامي بمتغيراته الفرعية لإالأداء ابين الدعم التقني للمعلوماتية و   ( العلاقة18جدول )
 علاميلإداء الأا                   

 علامي لإمنجز الأداء ا علامي لإداء الأالرضا ا بعاد( أالدعم التقني )

 القرار المساهمة في صنع 
 0.83 0.657 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.003 0.008المعنوية 
 0.563 0.58 ارتباط سبيرمان  القضاء على الروتين 
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 Sig. 0.003 0.008المعنوية 

 السرية والسرعة
 0.829 0.973 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.003 0.002المعنوية 

 نظم المعلومات المحوسبة 
 0.772 0.874 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.003 0.008المعنوية 

 ساليب العمل أتغيير 
 0.834 0.512 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.005 0.009المعنوية 
الاستراتيجية التنافسية  

 والقيمة 
 0.786 0.518 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.003 0.007المعنوية 

 الجودة
 0.94 0.902 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.007 0.002المعنوية 

 المستمر التحسين 
 0.548 0.947 ارتباط سبيرمان 

 Sig. 0.001 0.006المعنوية 
الدعم التقني    تباط معنوية بين المتغير المستقلي وجود علاقة ار أ (  نلاحظ تحقق الفرضية الثانية  18:من خلال الجدول )  التحليل

نظم المعلومات, ,  السرية والسرعة,  القضاء على الروتين  ,صنع القرار)  لإعلامي ضمن المجالات العشرة لهداء الأفي ا  للمعلوماتية
ضمن    الأداء الإعلاميوالمتغير المعتمد    (التحسين المستمر,  الجودة,  الاستراتيجية والتنافسية والقيمة,  تغيير اساليب العمل,  المحوسبة

 Spearmanظهر الارتباط البسيط  أذ  إن العلاقات كانت ذات اتجاه طردي موجب,  أ تبين  (  )المنجز, الرضا عن المنجز  فقرات
 بعاد, مما يوكد قبول الفرضية. لأ(  لجميع ا0.05قل من أالرتبي) القيمة الموجبة الطردية العالية ومستوى دلالة 

 تي:لآاكيمكن توضيحها  النتائج من خرج البحث بمجموعة   : النتائج

ا -1 همية نسبية  أعلى  أبين    علامي في عشرة مجالات رئيسية ما لإداء الأالتقنية الداعمة للمعلوماتية ضمن واقع ادوار  لأتتفاوت 

لى الروتين بوزن مئوي يبلغ علمجال سرية المعلومات والسرعة في تقديمها، ويليها القضاء    1.34بانحراف معياري    70.65

وبانحراف    59علامي بوزن مئوي يبلغ  لإداء الأالمحوسبة وتطبيقها في اقلها لنظم المعلومات  أ. و1.39وانحراف معياري    70.60

 معياري يبلغ   وبانحراف  40.  59عداد الخطط التنظيمية والقيمة بوزن مئوي مقدراه  إفي    ويليها الاستراتيجية  ، 1.41معياري  

1.38 . 

، وكانت لقناة العراقية )بوسائله المرئية والمسموعة والمطبوعة  علاميلإا  ءالدعم التقني للأدا  ( نظاماً وبرنامجاً مستخدماً في13)  -2

تلتها  92.3كبر من تطبيق الأنظمة والبرامج بلغت )لأالعامة النسبة ا خيرا أ%( و  76.9ذاعة جمهورية العراق بنسبة )إ%(، 

 %(. 69.2صحيفة الصباح بنسبة )

( بانحراف معياري 64.41علامي كوزن مئوي قيمة مقدارها )لإا  داءلأبلغ المجموع الكلي للدور الداعم التقني للمعلوماتية في ا -3

 . 1.37مقداره 

ما هو مطلوب  داء الفجوة وانحرافها عأ% من خلال  68علامي قيمة مقدارها  لإبلغت فاعلية واقع الدعم التقني للمعلوماتية للأداء ا -4

 %. 32بمقدار 

علامي في قناة العراقية الفضائية، لإللمعلوماتية في المجالات العشرة للأداء ابلغ مقدار التحسين الكلي باستخدام نماذج الدعم التقني   -5

 % على التوالي. 59 %،67%، 86ذاعة جمهورية العراق، صحيفة الصباح قيما مقدارها إ
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  (ندماجمتسلسلة الا)كان لنموذج    ANOVAعلامي باستخدام تحليل  لإ داء الأجين للدعم التقني للمعلوماتية في تحسين اذفضل نموأ -6

 (. Mairونموذج )

(  R2ن قيمة معامل التفسير )أذلك    علاميلإداء الأفي ا  حصائية لمتغير الدعم التقني للمعلوماتيةإمعنوي ذو دلالة    يوجد تأثير -7

ن اختيار الدعم التقني للمعلوماتية بأبعاده كمتغير مستقل صحيح ويفسر ما  أو  ن الفرضية معنويةأوهذا يعني    ،(0.990بلغت )

ن التحسين المستمر قائم في الدعم أن جميع القيم ذات دلالة معنوية وأثبت  أ  Tن اختبار  أ% من تباين الأداء الإعلامي. و99نسبته  

 علامي.لإالتقني للأداء ا

 : الآتية  خرج البحث بالتوصيات التوصيات: 

عادة الاستخدام للموارد إعلامية )مجال الدراسة( بما يخدم  لإنظمة للشبكة ا لأعادة هندسة اإعادة الهندسة التنظيمية وإضرورة   -1

 علامي في الشبكة.  لإعلى للأداء األتحقيق فاعلية  فضل وأكفأ أالتقنية بشكل 

علام العراقي وخصوصا في المديريات لإعلامي لشبكة الإداء الأعلى في الأتبني نماذج الدعم التقني ذات التطبيقات انوصي ب  -2

 . طالما هي داعمة للعمل المطلوب حسينقل استجابة للت لأا

 بعاد المعلوماتية في دعمها التقني.أعلامي مستثمرين لإداء الأضرورة تفعيل نظم المعلومات المحوسبة، والجودة في ا -3
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