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 الملخص

المدى الطويل. وفي  ىتحقيق مقومات البقاء علمن أجل الصغيرة شرط أساسي للشركات  الإبداع
 يوتعزيز مناخ موات ةالقيادة داخل الشركات الصغيرة من أجل تهيئ ةهميأ  ىسلط الضوء علنحين 

 القيادةثير أتبحث ن. و الإبداعالتي تربط بين سمات القيادة المحددة و  الأدلة ا نبحثننأف للإبداع،
تحليل للردود التي تم جمعها اليشير لذا . ةمنتجات جديده داخل الشرك كاربتإتشجيع  ىالفردية عل

ن أسلوب القيادة وأسلوب التفاوض والفعالية التنظيمية تؤثر كل منها إمن منظمي المشاريع إلى 
 الشركات ةن قادأالقائلة ب نجد أدله تدعم الفكرة وجه التحديد ى. وعلةبتكار منتجات جديدإ ىعل

، ينشئون بيئات ة، والذين يقودون منظمات فعالالذين يتفاوضون بشكل تنافسيالتجارية الصغيرة 
لذلك سوف نركز على ثلاثة أبعاد رئيسة  في المنتجات. ةبتكارات جديدإن تسفر عن أيرجح 

بتكار المنتجات إالفاعلية( والتي لها تأثير في  التفاوض،إسلوب  القيادة،أسلوب  للقيادة وهي:)
الشركات الصغيرة  ةقدر  فيثر القيادة أمن خلال نطاق واسع  ىعل البحث دراسة . وتمتالجديدة

ن القادة الملهمين يحفزون الشركات إوجه التحديد، تشير النتائج إلى  ىجح. وعلانال الإبداع ىعل
 ةالتنافسي لمختلف المفاوضات التي يشارك فيها قاد المدخلن أف الإبداع،زيادة  ىالصغيرة عل
 الدراسةقدم تو بتكار. لأستفادة من مواردها المحدودة لتحسين الأيمكن االتي الصغيرة  الشركات
طارا إبتكار يعزي إلى القيادة ويوفر لأالتجارية الصغيرة فيما يتعلق با الشركاتن أداء إ ىدليلا عل

 التجارية الصغيرة. الشركاتبتكار في لأالأساسي من الفهم أفضل لهذا الجانب 

 .التفاوض الإبداع، ةفعالي الصغيرة،الشركات  ةالرئيسية: قياد الكلمات

 Abstract 

mailto:aliabboodineamah@alkadhum-col.edu.iq


 جامعة عجلون الوطنية / كلية (تحدياتال -لتمكينا -الصغيرة التنميةلمؤتمر العلمي الدولي المحكم الرابع المشروعات ا
 279 -239, ص 2019 /7 /3641للنشر والتوزيع /  أمجددار  -ادارة الاعمال

2 
 

Innovation is a prerequisite for small businesses to achieve long-term viability. While 

we highlight the importance of leadership within small firms in order to create and 

promote a climate conducive to innovation, we are looking at evidence linking 

specific leadership features and innovation is not available. We are looking at the 

influence of individual entrepreneurs to encourage the creation of new products 

within companies. An analysis of the responses gathered from Empretecos suggests 

that leadership, negotiation and organizational effectiveness affect the creation of new 

products. Specifically, we find evidence to support the idea that inspiring small 

business leaders who negotiate competitively, and who lead effective organizations, 

are creating environments that are likely to result in new product innovations. So we 

will focus on three main dimensions of leadership: (The method of driving, the 

technique of detail, effectiveness, which has an impact in the innovation of new 

products. The research has been extensively examined by the impact of leadership on 

the ability of small firms to innovate successfully. In particular, the results suggest 

that inspiring leaders are motivating small firms to innovate, the competitive entry 

point for the various negotiations involving small business leaders whose limited 

resources can be tapped to improve innovation. The research provides evidence that 

the performance of small businesses in terms of innovation is driven by leadership 

and provides a framework for a better understanding of this fundamental aspect of 

innovation in small business. 

Keywords: Small business leadership, innovation effectiveness, negotiation. 

  ةمقدمال 

هو  للمنتج الإبداع والابتكار لذا. الإبداع فيقدرتها  ىيعتمد نجاح الشركة في كثير من الأحيان عل
نه لا يعرف إلا إ، قيد الحياة ىهدف مشترك للعديد من المنظمات وضروري للنمو والبقاء عل

الهدف الرئيسي من و . الإبداعالشركات الصغيرة الذين يخلقون بيئة تعزز  ةالقليل عن قاد ى سو 
 ىداخل الشركات الصغيرة. عل ةبتكار منتجات جديدإستكشاف دور القيادة في تعزيز إدراستنا هو 
عمال لأ الإبداعالتي ترتبط بشكل إيجابي مع  القائد، نحن نهدف تحديد خصائص وجه التحديد
أمر أساسي للأداء الخلاق في المنظمات. والأداء الإبداعي  قيادة الرشيدةوالوالإبداع  الصغيرة.

أمر أساسي  يهالقيادة و  ،عملةليه أفكارهم، وأساليب العمل المستإهو المدى الذي وصلت فراد لأل
ي أيتطلب كلا من التباعد ) ةداريلأا في البحوث عملن تعريف الإبداع المستأفلذا  جدا للإبداع،
رتباطا لا إوالإبداع مرتبطان  القيادةن أ، فومع ذلك، ( والفائدة في سياق معينةصاللأالحداثة وا

تتطلب الخطوات المتعلقة و ، ليدية والعقلانيةالتق اتصنع القرار  ةطار عمليإ ق. في سياصلينف
المتعلقة بالتدريب  المداخلبتحديد البدائل ودراسة نتائج كل منها تفكيرا متباينا. وتركز العديد من 

ة( عمليه تفكير متقارب)المنتجة كار ن التقييم النقدي للأفإوفي حين  المشاكل،حل  ىالإبداعي عل
لتقييم أعضائها الفردية مع ا ةوكفاء الصغيرة ن المنظماتإعتقد نو  ،هو أيضا جزء هام من الإبداع
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بتكار المنتجات الجديدة لإسم لهذه الدراسة بوصف الدور الحا تبدأ  .النقدي تتداخل مع الإبداع
ستعراضا للسوابق الراسخة لابتكار المنتجات الجديدة إ، نقدم بقاء الشركة ونجاحها. بعد ذلك ىعل

عمال لأنظرية القيادة للتنبؤ كيف يمكن لقاده ا ىعتماد عللأبغض النظر عن حجم الشركة وا
 .دراستنا فيما بعد ىالمترتبة علبتكار. وتناقش النتائج والآثار لأا ىالصغيرة التاثير عل

 منهجية الدراسة -أولاا 

 الدراسةمشكلة -1

فددي  الشدركات التجاريددة الصدغيرةقطدداع عالجدة المشددكلة التدي يعدداني منهدا علددى م الدراسدةؤكدد ت     
عتماد فقط لأوا للمنظمة القيادة، وهذه المشكلة تكمن معالمها في غياب منظومة العراق بشكل عام

حدداث تغييدر إعلى القضايا الفنية التشدغيلية فدي العمدل المؤسسدي الخددمي ممدا يدنعكد علدى عددم 
المرحلددة  الصددغيرة فدديالشددركات التجاريددة إذ تحتددا   .التجدداري تنظيمددي مؤسسدداتي للنهددوض بددالواقع 

تمتددع بضددمير إلددى المددؤهلات والكفدداءات العلميددة التددي تو ، الددى الأبددداع الددو يفيالراهنددة والمسددتقبلية 
بشدكل عدام  التجداري ، فدأن القطداع العمل لتلك الشركات، وذلك بسبب طبيعة من لدن القيادة الحي

بشددكل خدداي اليددوم بحاجددة ماسددة إلددى أن تدددرك هددذه الحقيقددة، وهددذا يددنعكد  والشددركات الصددغيرة
 كاتبددداعي لتلددك الشددر لأاوالتغييددر التنظيمددي للنهددوض بددالواقع  تقدددم المنظمددةبدددوره علددى مؤشددرات 

 وهذا بحد ذاته مبرر لخوض مشكلة الدراسة الميدانية. 

 أهمية البحث -2

في مكان العمل  القيادة والأبداعمحاولة نظرية وتطبيقية لدراسة العلاقة بين  الدراسة هعد هذت   
 الدراسةفي إحداث مستوى التغيير، لذا تكمن أهمية  المو فينوذلك من خلال الدور الذي يؤديه 

  -الآتي: في 

 .التجاريةوما له تأثير إيجابي لتنفيذ أهداف المنظمة  في إتخاذ القرارأهمية تشارك   -أ
بشددكل خدداي لمثددل هكددذا  الشددركات الصددغيرةفددي العددراق بشددكل عددام و  التجدداري أهميددة القطدداع  -ب

 .غرف التجارةدراسات تفتقر إليها 
 من جهود الدراسات السابقة من خلال دراسة متغيري الدراسة. الدراسة هعزز هذت -ج
 الدراسةأهداف  -3

ساسية لأتناول عدد من الأهداف ات الدراسة ه، فإن هذالدراسةلغرض الوقوف على ملامح مشكلة  
 وكما يأتي:
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في الفاعلية(  التفاوض،إسلوب  القيادة، )أسلوببأبعاده  القيادةالتعرف على مستوى  -أ
 . الدراسةعينة  المو فينضوء إجابات 

المو فين  في ضوء إجابات أحادي البعدفي مكان العمل  الأبداعالتعرف على مستوى  -ب
 عينة الدراسة. 

 الشركات الصغيرفي مكان العمل في  بداعلأالقيادة وارتباط بين لأختبار علاقة اإ -ت
 المبحوثة.

 مكان العمل في الشركات الصغير المبحوثة.بداع في لأالقيادة واختبار علاقة التأثير إ -ث

 جرائيةلأوتعريفاته اللدراسة الفرضي مخطط ال -4
في مكان العمل( كما  الأبداع القيادة،يتكون مخطط البحث الفرضي من متغيرين هما )

 :ئية لكل من هذه المتغيراتجراإ( وفيما يأتي تعريفات 1يوضحهما الشكل )
على المستوي الفردي  الأبداعدورا هاما في تعزيز  يؤدي الذيسلوك القائد : القيادة -أ

 والجماعي والتنظيمي
هو المدى الذي وصلت إليه أفكارهم، وأساليب العمل )التابع(  رالمتغي ووه :الابداع -ب

المستخدمة، القيادة هي أمر أساسي جدا للإبداع، لذا فأن تعريف الإبداع المستخدم عاده 
لا من التباعد )اي الحداثة والأصالة( والفائدة في سياق في الأدبيات الأدارية يتطلب ك

 ل.معين، ومع ذلك، فأن القيادة والإبداع مرتبطان إرتباطا لا ينفص
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث الفرضي الدراسة( مخطط 1الشكل )

 الابداع المنظور الرؤيوي 

 القيادة

 اسلوب القيادة

 التفاوض

 الفاعلية التنظيمية

 تأثير ارتباط



 جامعة عجلون الوطنية / كلية (تحدياتال -لتمكينا -الصغيرة التنميةلمؤتمر العلمي الدولي المحكم الرابع المشروعات ا
 279 -239, ص 2019 /7 /3641للنشر والتوزيع /  أمجددار  -ادارة الاعمال

5 
 

 
 
 
  ة الدراسةعين-5

العراق المرتبطين بالمشاريع  المو فين المسجلين في غرف تجارةتم جمع البيانات من عينة من 
وتم إلغاء  المحتملين،من المجيبين  (1750)على كترونية لأستبانة الأالصغيرة. ووزع الباحث ا

يقاف إكتروني أو الشركات التي تم لأتسليم عدد غير معروف بسبب التغييرات في عناوين البريد ا
 (126)مجيبا لدراسة وكانت  (232)ستلام إستبانات الموزعة تم لأعملياتها. ومن مجموع ا

، مما أسفر عن نطاق صاحب العمل ورجالذين خمو فون ال المجيبون ستبعدنا من إصالحة. و 
 .مو فا (85)بلغت  ةعن عينه نهائي

 فرضيات الدراسة-6

بتكار المنتجات الجديدة داخل الشركات إبين القيادة الملهمة و  ةيجابيإهناك علاقة  .1
 الصغيرة.

 عمال التجارية الصغيرة.لأبتكار المنتج الجديد داخل اإو  القائدبين  ةيجابيإهناك علاقة   .2
بتكار المنتجات الجديدة داخل الشركات إبين الفعالية التنظيمية و  ةيجابيإهناك علاقة   .3

 الصغيرة
بتكار المنتج الجديد داخل سلوك التفاوض وإ بين المنافسة ةيجابيإهناك علاقة   .4

 ةصغير الشركات 
بتكار في المنتجات الجديدة داخل لأبين سلوك التفاوض التعاوني وا ةهناك علاقة سلبي .5

 الشركات الصغيرة.

 ثانيا: الجانب النظري 

  والأداء الثابت الأبداع-1

، عندما تشهد . ولكن بشكل عامقيد الحياة اء علىمبتكره للبق الشركات الصغيرةأن تكون  يجب  
وبيع منتجاتهم أو هتمامهم نحو إنتا  إ ن القادة يوجهون أ، فالأبداعات نجاحا أوليا ينتج عن الشرك

القرار الحكيم الجاري. وقد يؤدي هذا  الأبداعحساب  ذلك علىن يكون أخدماتهم بكفاءة، ويحتمل 
 ,Mazzei, Flynn & Haynie)مر الزمن  ىعل ناجحةفعال  الشركات بشكلإلى ان تصبح 

شكل الأبداع الذي يطيل عمرها. ن الشركات تستفيد من إإلى  (Cefis, 2005)ويشير (. 2016
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تصالات، وتوافر لأتكنولوجيا المعلومات وا، و قدرات التسويق كذلك الأبداع الى زيادةشمل وي
ن مجرد زيادة وإ الصغيرة،عمال التجارية لأستشارية للأالمشاركة في البرامج االركود المالي، و 

في جميع  الأبداعشمولي لتصميم ال المدخلالوعي التنظيمي لفوائد الممارسات المبتكرة يساعد 
ن إو ، في الشركة الأبداعى مستوي والمعاملات علثير القيادة التحويلية أت يعدنحاء المنظمة. و أ

بقوة  الأبداعأفضل وجه. ويؤثر  ىوييسر التعلم المؤسسي عل الأبداعأسلوب القيادة المرنة يعزز 
تقدمها أمرا أساسيا ل الأبداع ىالشركات الصغيرة عل ةقدر  دالشركات الصغيرة. وتعنجاحات  ىعل

ن الشركات الصغيرة إ، النظر إلى ومع ذلك(. Roper, 1997وتحقيق النمو )من حيث المنافسة 
أكثر  الأبداعتنفيذ مبادرات  ىن قدرتها علأ، فارد والقدرات من الشركات الكبيرةأكثر تقييدا للمو 

وتنشأ الضغوط المتزايدة لزيادة الإبداع في مكان العمل من  (.Geho etal, 2016)أهمية 
في مجال الأعمال التجارية، والسوق العالمية بشكل مجموعة من التغيرات المترابطة والمتعاضدة 

حياة الأفكار إلى المنتجات، والمنافسات الحازمة المكثفة الناتجة عن ، وتخفيض دورات متزايد
عمال التجارية لأنتقال إلى الاقتصاد القائم على عامل المعرفة، والزيادة في الأالسوق العالمية، وا

نخفاض في مسار العمل، والتركيز على نوعية إذلك من القائمة على الخدمات وما يصاحب 
النواتج ومطالبها بزيادة مشاركة العاملين والقائد، وتسطيح المنظمات التي تجعل الإبداع وتحسين 

 ةدار لأن يجبر التغييرات في اأنه أتجاه من شإي أالأداء و يفة الجميع. وبشكل منفصل، فأن 
ونرى  Jacqueline,2007& (Mayfieldذاته. )عمال لأا نها تغير هيكلإالتنظيمية، ولكن معا 

 ولتطبيقاتها،، وتنوعها الإبداعيةنتشار المطلق للأفكار لأتي من اأجزء من هذا الأداء المتزايد يإن 
وتعد تباعه. أتصال القائد بإ ةكيفي ىبتكار المنتجات الجديدة أيضا علإ ىثير القائد علأويتوقف ت

، ى وجه التحديد. وعلالأبداعمع  ةيجابيإعلاقة القادة كانت ذات  لدنمن  ةتحفيزياللغة ال عمالستإ
تجاها واضحا للأهداف والمسؤوليات بينما إ القائدتصالات إكان واقعيا عندما قدمت  الأبداعن إ

لذا  المجموعة،تقدير معايير  ىالمرؤوسين عل ةلمساعد حتياجات المرؤوسينإكانت متعاطفة مع 
عتراف لتعزيز لأالقادة والمتابعين ضروري لتوفير التغذية المرتدة الفعالة واالتواصل بين يكون 

  الإبداع.سلوك المو فين وتعزيز 

 المنتجات الأبداعثير سلوك القائد على أت-2

كتشافها. في إإلى البحث عن العوامل المتعلقة بالإبداع والابتكار و  الأبداع،همية أ قد أدت 
على  الأبداعدورا هاما في تعزيز  ؤدين سلوك القائد قد يإدله إلى لأتشير او الدراسات السابقة، 

على الجهود الفردية والجماعية  الأبداعالمستوي الفردي والجماعي والتنظيمي. لذا يعتمد 
المعرفة والمهارات والمعلومات بطريقه تؤدي إلى تطبيقات جديده وفريدة لتطوير  عمالستلإ

للكيفية  ة مواضيع رئيسة. وتسلط البحوث الضوء على ثلاثالخوالعمليات.. المنتجات والخدمات 
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ثير الخصائص الفردية وخصائص المجموعات وخصائص أالتي تبرز بها هذه العملية، وهي ت
من  الأبداعبين خصائص الو يفة و  علاقةتي المنظور المهيمن فيما يتعلق بالأالو ائف. وي

ن خصائص أالبحوث المتعلقة بالتصميم الو يفي للتحفيز. وعلى وفق هذا التيار من البحوث، ف
ن المو فين ينظرون إلى عملهم إتعقيد العمل سوف يؤثر على الإبداع. وعلى وجه التحديد 

أكبر من المهام، ويسمح لهم بالتعرف  ةمجموع ىعندما تنطوي الو ائف عل أهميةعتباره أكثر إب
إن ( Fernald et al. 2005ويري ) (Baron & Tang, 2009)  .المبدع نتائج العملعلى 

للتغير التكنولوجي الواسع النطاق في نظم المعلومات  ةالطفرة في نشاط تنظيم المشاريع كدال
عمال تقوم أساسا على شخصية لأن ريادة اإشكال التنظيمية )الشبكات(. و لأوالمواد الجديدة وا

رتباطا وثيقا بنظرية السمات مع إنها مرتبطة إالفرد وتنشئته. وينظر أيضا إلى القيادة على 
تخاذ المخاطر، إتخاذ القرارات، و إالرؤية، وحل المشاكل، و )ة مثل:رئيسالخصائص ال ىالتركيز عل
ن تتخذ إجراءات جذريه بدلا من أ . ولأنه يتعين على المنظمات الصغيرة(ستراتيجيةلأوالمبادرات ا

 Fernald et)الخصائص إلى  استنادا. ريادة الأعمال( ةعقلي)تتبني أن يجب و التغيير التدريجي 
al., 2005)ةبداع والقيادلأن التمييز بين الخصائص اأ. وفي محاولة لحل المناقشات بش .

ز يتركالو  الأبداع،ن بعض الخصائص الفردية تعزز إضافه إلى الخصائص الو يفية، وجد لأبا
تحفيز المو فين. وإن أحد العوامل و  الأبداعالبحوث التي تربط بين الخصائص الفردية و  على

والتوجه نحو  لعملهم،فراد لأالتي تحفز الإبداع هو مقدار المساءلة الشخصية التي يملكها ا
هتماما بتعظيم الأداء، وتماشيا مع نظريات إ أكثر  فرادلأالمساءلة الفردية يهيئ بيئة يكون فيها ا

ن الدافع الجوهري كان أكثر ترجيحا لتحفيز الإبداع من إ( Zhang & Bartol, 2010التحفيز، )
المو فين ترتبط أيضا بالإبداع في  ةن مشاركإذات علاقة، نرى  ةالتحفيز الخارجي. وفي ملاحظ

 .إرتباطا وثيقا العمل

 بعاد القيادةأ-3

التي تتطلب قائدا للتفاوض مع  الأبداع،بعاد القيادة القدرة على خلق عمليات فعاله لتعزيز أتعد 
 ةن يستخلصوا قيمأعمال التجارية الصغيرة لأالعديد من الأطراف المختلفة. ويتحتم على قادة ا

ن يحسن الإمكانات أنه أن أسلوب التفاوض التنافسي من شإقترحنا إمن تلك المفاوضات. وبينما 
ثر سلبي أالتعاوني في التفاوض  للمدخلن يكون أالعكد من ذلك  ىننا نتوقع علأ، فالأبداعية

 .الأبداع ىعل

 سلوب القيادةإ -أ
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للمشاركة الطوعية من  القائد من خلالهجتماعي الذي يسعى لأثير اأالت ةالقيادة هي عملي
ويمكن تعريف القائد بأنه الشخص الذي . المنظمةالعاملين بالمرؤوسين في محاولة للوصول إلى 

المحدده. واليوم تحتا  منظمات  نشطةلأاالآخرين للتصرف من أجل تنفيذ  ىيفوض أو يؤثر عل
بشكل  ةإلى قاده فعالين يتفهمون تعقيدات البيئة العالمية المتغيرة بسرعة. إذا كانت المهمة منظم

ن إو ن الفعالية ستكون عاليه من جانب المو فين. أ، فنمع المو فيكبير والقائد لديه علاقة جيده 
شراك جميع أعضاء الفريق في المناقشة ويمكنهم العمل مع إالقادة الديمقراطيين يهتمون كثيرا ب
 barchiesi etقيست  دوق (Wamy &Swamy, 2014)  .فريق صغير ولكنه متحفز للغاية

al,2007)) الأداء وسلوكيات القيادة والمواقف.  ىثيرها علأالدور القيادي وفعالية القيادة وت
ولكنها ترتبط بالإمكانات  ة لا ترتبط بسجلات الأداء السابقن مؤشرات القيادة العاليإووجدوا 

ثير ذي مغزى للسلوك التعقيد أتجاه تإ، لافتا في المعزز وبسمعه المنظمات العالية الأعلى للأداء
فريق  ىمن الأساليب القيادية التي تؤثر عل ةصورة. اليمستوي القيادة المت ىوالديناميكية عل

   .الأبداع

 سلوب التفاوضإ-ب

التغيرات ) :، مثلنتشار النزاع في المنظماتإلأيام في هذه ا ةدار لأالنموذ  المهيمن في ا يعد
حتمالا إن حدوث الصراعات يكون أكثر أ، ف(الديمغرافية والتعقيد الهيكلي المتزايد في المنظمات

، مع ما يصاحب ذلك من زيادة في عبء الأبداعى التغيير والتكيف و بسبب الضغوط المستمرة عل
 إحدىن الإمكانيات العالية لنشوب الصراعات هي لأنعدام الأمن الو يفي. ونظرا إالعمل و 

ن يتجاهل الحاجة إلى تطوير أ، فلا يمكن لأي مدير حاليالمميزة للمنظمات الخصائص ا
، يبدو ختلافات. ومع ذلكلأي مع مواجهه اخطط العمل للتعامل بشكل إيجاب المهارات وتصميم

بعاد التقليدية للقيادة: لأالصراعات تختلف عن الميل إلى تفاقم ا ةالمحورية لأدار  ةهميلأن هذه اإ
 ةهي اليوم شائع ةن القيادة بدون سلطه رسميأف)مثلا:، صرية أو الثقة بالنفدالجاذبية الب
 ةهميأ زدادت إالصراع والتفاوض. وقد  ةالمهارات لأدار  عمالستإ ىينطوي عل . وهذا(وضرورية
جتماعية لأ. فالأمم والفئات ان العالم لم يكن معقدالأخيره لآا ةلاونختصاصات في الأهذه ا

ستجابة لتعقيد لأفراد مرتبطة بالروابط بصوره أكثر أو اقل. وأديت الحاجة إلى الأوالمنظمات وا
 عمالستلأن اأ، فهياكل التنظيمية. ومن ناحية أخرى إلى تعقيدات متساوية في الالسياق المحيط 

ستعمالات لأا ، التي تخلق شرطا ضمنيا للوجود المتعددف لتكنولوجيات المعلومات الجديدةالمكث
فراد والجماعات. ولكن ربما كان العامل لأحتكاك بين الأ، يشجع أيضا استجابة السريعةلأوا

ى في الوقت نفسه إلى دأنخفاض التسلسل الهرمي التقليدي الذي إالصراع هو الرئيسي لزيادة 
 ى، والتي بدات في المطالبة بالتفاوض الدائم علهياكل أكثر مسطحه ولكن أيضا أكثر تعقيدا
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 ىالقيم المتعارضة. وعلاوة علمواجات أكثر تواترا للأهداف والمعتقدات و لالموارد وخلقت الظروف 
 ,Simoes)ن الأهداف والقرارات. أالظروف تعزز علاقات التكافل بشن كل هذه أ، فذلك

2014) 

 التنظيمية ةيالفاعل -ث

لا يوجد تعريف أو معيار عالمي للمشاريع الصغيرة لأنها تعتمد على السياق ولها تعاريف مختلفه 
بلد وتعد المؤسسات الصغيرة الحجم العمود الفقري لأي . (Abe et al. 2012لمختلف البلدان )

قتصاد. ووفقا لما ذكره لإلأنها مترابطة مع كل جانب تقريبا من جوانب المجتمع وا
(Madanchian et al.  2016ف )أيضا محركا للنمو ومحفزات  تعد  ن المشاريع الصغيرة أ

جتماعي في بلد ما. والمساهمات التي تقدمها المشاريع الصغيرة على لأقتصادي والإللتحول ا
فعالون.  ةالجزئي هي نتائج المشاريع الصغيرة الحجم الناجحة التي يديرها قاد المستوي الكلي أو

ثير أويتحقق ذلك من خلال السلوكيات القيادية أو أساليب قادة المؤسسات الصغيرة التي لها ت
 & (Taherdoost, 2017مباشر على أدائها التنظيمي وحوافها التنافسية ونجاحاتها. 

Madanchian ) 

 العملي بالجانثالثا: 

 التحليل العاملي التوكيدي -1 

لغرض التحقق من الصدق البنائي لأداة البحث يتعين علينا إجراء إختبار التحليل العاملي 
التوكيدي على متغيرات الدراسة، إذ يستعمل التحليل العاملي التوكيدي والذي يعد أحدى تطبيقات 
معادلة النمذجة الهيكلية في عملية تحديد وإختبار النماذ  المبنية ومدى صحتها وملائمتها 

التي تمثل الأبعاد المفترضة،  latent variableدراسة قيد البحث إذ يتضمن متغيرات كامنة لل
التي تمثل الفقرات )الأسئلة( وترتبط هذه  Endogenousوالمتغيرات المقاسة أو الداخلية 

 العبارات بالأبعاد من خلال أسهم تتجه من المتغيرات الكامنة الى المتغيرات الداخلية.

 عاد القيادةتحليل أب -2

 سلوب القيادةإ-أ

 الذي يعد. (Geho, 2016) وتم إستعمال مقياس القيادة،ة سلوب القيادة بتكييف أدا إقياس  تم
عناصر لكل  ةأربع عمالستإنقاط ب 5مكون من  Likertمقياس  ىتم قياسه علو  الأبعاد،متعدد 

وإلهامهم.  المو فينستفادة من مشاعر لأا ىالقائد عل ةقدر  ىبعد. وتقوم القيادة الملهمة بقياس مد
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 الملهمة لأسلوب القيادة ة. وكانت معاملات الموثوقيالأبداع ىالقائد في الحصول عل ةفعالي ىمدو 
α = 0.64 وα = 0.66  التوالي ىعلللحافز. 

 الفعالية التنظيمية -ب

( مقياس الفعالية 1994) Riggs & Knight'sا مقياس )عملناستإلقياس هذا المتغير، 
تم قياس هذا البناء الذي يضم سبعه و لتقييم الفعالية التنظيمية.  عمالهاستإالجماعية، والتي تم 

سسة وغرضها وثقتها بالعناصر مثل نقاط يقيد قدرات المؤ  5من  Likertمقياس  عمالستإبنود ب
 (.α = 0.76)لزبائننا( شركتي قادره على الأداء كما هو متوقع )

 التفاوض سلوبإ-ث

بعاد لأساليب لأ( لقياس المقياس متعدد ا Thomas & Kilmann's (1978) ة أدا  عملناستإ 
بعاد التنافسية والتعاونية لأسلوب التفاوض لأالتفاوض المفضلة. وعلى وجه التحديد، ركزنا على ا

عمل أ انا ة مثل )سئلأنقاط بما في ذلك  Likert 5في هذه الدراسة. كل نمط يقاس على مقياس 
)التعاونية(. وكانت  كه(سعى للتحقيق في قضايا شامله ومشتر أنا أعلى الخرو  بعمل جيد، و 

 بعاد المعنية.لأل α = 0.64و  α = 0.65معاملات الموثوقيه 

 تحليل الأبداع -3

الناجح لشركاتهم في  الأبداعمقياسا للتقرير الذاتي لتحديد مستوي رضا المجيبين عن  عملناستإقد 
 المنتجات والخدمات.

  النتائج -4 

ت . وتنبالشركات التجارية الصغيرة الأبداععلى ثير القيادة أالغرض من هذه الدراسة هو دراسة ت
عمال التجارية لأبتكار اإن القيادة الملهمة ستكون مرتبطة بشكل إيجابي بأب (1)الفرضية 

إرتباطا معتدلا ن القيادة الملهمة ترتبط إإلى  (1)الصغيرة. وتشير النتائج الواردة في الجدول 
، عند تحليل مع (. ومع ذلكp = 0.055؛  r = 0.26الجديد في المنتجات والخدمات ) بالأبداع

 غير هامه.، تصبح هذه العلاقة (2لأنحدار الكامل )الجدول التنبؤات الأخرى في نموذ  ا
الناجح. لم تدعم  إتصالات الزعيم بالمعني بالأبداعن ترتبط العلاقة بين إ (2)قترحت الفرضية إو 

نظرية الفعالية الذاتية  عملستإ. وقد (2)عتماد الفرضية إ ي يتم لتنحدار العلاقة المتوقعة الأنتائج ا
(. وكما هو مبين في 3التجاري الصغير )الفرضية  الأبداعبين فعاليه القائد و  ةيجابيإللتنبؤ بعلاقة 

 = β) الأبداعوهامه بين الفعالية و  ةيجابيإ، تشير نتائج تحليلنا إلى وجود علاقة (2)الجدول 
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ن أمن التوقعات بشو . (3)لفرضيه دعم قوي  ى، تم العثور عل(. وهكذاp = 0.01؛ 0.812
بين  ةيجابيإقترحت الفرضية الرابعة علاقة إالصغيرة. و عمال الأبداع لأالعلاقة بين نمط التفاوض و 
ن التفاوض التعاوني سيكون له أب (5)الفرضية ت أ، بينما تنبالأبداعسلوك التفاوض التنافسي و 

  ؛  β = 0.38في )متوقعة لها علاقة  (2)نحدار الواردة في الجدول لأنتائج ا وتكون ثر معاكد. أ
0.01p= في المنتجات. الأبداعاوض الأكثر تنافسيه يقترن بتحسين ن سلوك التفإ( ، مما يعني  ،

  . (4)توفر النتائج دعما قويا لفرضيه و 

  رتباطات لأنحرافات المعيارية والأالوسائل وا( 1 )الجدول

 S.D 1 2 3 4 5 المعنى متغيرال ت
     - 0.62 4.08 القيادة الملهمة 1
    - ⁎⁎⁎0.74 0.64 3.84 التواصل 2
   - ⁎⁎⁎0.37 0.51 0.36 4.45 الفعالية التنظيمية 3
أسلوب التفاوض  4

 التنافسي
2.17 0.81 0.09 0.12 -0.00 -  

أسلوب التفاوض  5
 التعاوني

4,31 0.53 0.18 0.23 0.13 0.00 - 

 0.13- ⁎⁎⁎0.37 ⁎⁎⁎0.37 0.20 ⁎0.26 0.83 ⁎⁎3.23 الأبداع 6
⁎ p < .10. ⁎⁎ p < .05. ⁎⁎⁎ p <.01. 

 spss22عداد الباحث حسب البرنامج الحاسوبي إ المصدر:  

 التجارية الصغيرة عماللأفي ا الأبداع ىنحدار للتاثير القيادي عللأنتائج ا-2الجدول 

 309لنموذ  الانحدار = spss22 R2المصدر: إعداد الباحث حسب البرنامج الحاسوبي 

 β = − 0.31حصائيه )لأنه لم يكن مهما من الناحية اأ، فهو سلبي في الواقعفاوض التعاوني تاثير أسلوب الت 
 .(5)دعم الفرضية ي لمو (. p = 0.11؛ 

 الأستنتاجات -5

 %95اكبرمن 95من% اقل β SE t والأبعاد متغيراتال
ملهمه ةقيادال  -.006 .253 -.023 -.515 .503 

 583. 322.- 579. 225.. 120. التواصل
 1.444 179. 2.579 315. 812. الفعالية التنظيمية

 630. 127. 3.026 125. 379. أسلوب التفاوض التنافسي
 073. 693.- 1.628- 190. 310.- أسلوب التفاوض التعاوني
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تعزيز نشاط  ىصاحب العمل الفردي عل ة، نسعى إلى دراسة الأثر الذي يتركوفي هذه الدراسة
جميع ال، وأسلوب التفاوض فعاليةال، و ن أسلوب القيادةإفترضنا إ، وجه التحديد ى. علالأبداع

النتائج التي  كون ، تامالمنتج الجديد من ذوي الخبرة. وبشكل ع الأبداع ةدورا في كمي يؤديس
التحول أكثر  ةن قادوإالصغير. للشركات  الأبداع ىأسلوب القيادة يؤثر عل هوتوصلنا اليها 

ن لتحقيق أهداف المنظمة المتابعي ةأثار  ىعل ةلاحتياجات المتابعين وأفضل قدر ة ستجابإ
(Ashkanasy,2000.) صر تستنتا  يقلأهذا ا نإ(p =0.055 من المستوي ) 0.05 المعنوية، 
حصائيه في العينة بدلا من عدم وجود علاقة لأا ةن يعزي إلى نقص القو أهميه يمكن لأمن او 

تصالات لأا ةكفاءن إ ىننا لم نجد دليلا علإ. ومن المستغرب الأبداعحقيقية بين أسلوب القيادة و 
الاتصالات الجيدة  ةهميأ  ىعل ةن هناك أدله قويإ. وفي حين الأبداعؤدي إلى تعزيز ي للقائد

المنتج  لأبداعلن ثقة القائد في الأداء هي مؤشر هام إنتائج هذه الدراسة  للقادة، تؤكدبالنسبة 
يات داخلية وخارجيه ن أسلوب التفاوض الذي يقوم به القائد سيخلق عملإالجديد. فمن البديهي 

من و التي تغير الوضع الراهن.  القوةبتكار المنتجات الجديدة هو إ. الأبداعتساعد في نجاح  ةفعال
، وخارجيا فيما يتعلق بالتعامل ليا مع المو فين وداخل المجموعاتن يحدث النزاع داخأالمرجح 

وب تفاوضي تنافسي هو في ن وجود أسلإالبيانات إلى  رتشيو والشركاء.  زبائنمع الموردين وال
ن يحافظ النمط التعاوني ألاعمال التجارية الصغيرة. وبينما كنا نتوقع الأبداع الواقع ميزه لتعزيز 

يبدو ان هناك أدله و حصائيه. إن هذه العلاقة السلبية ذات دلاله إ، لم نجد الوضع الراهن ىعل
ن أسلوب التفاوض التنافسي أفضل من أسلوب التفاوض التعاوني من حيث إستنتا  لأكافيه 
عمال التجارية الصغيرة فيما لأن أداء اإ علىتقدم هذه الدراسة دليلا  منتجات جديده.ل الأبداعحفز 
الأساسي من الابتكار  أفضل الجانبطارا لفهم إوفر تالقيادة إن يعزي إلى الذي  بالابداعيتعلق 
 تجارية الصغيرة.عمال اللأفي ا

 التوصيات -6

لنجاح في تنفيذ المنتجات والخدمات واالبقاء إلى حد كبير  ىالمنظمة عل ةقدر  زيادة -أ
من  بالنسبة للشركات الصغيرة أهميةن هذه الحقيقة هي أكثر إ  والعمليات المبتكرة. 
 . خلال تحفيز القائد

 الأبداع ىالشركات الصغيرة عل ةقدر  فيثر القيادة أ ىعلفي المستقبل الدراسة  توسيع -ب
    . الأبداعزيادة و إلى ان القادة الملهمين يحفزون الشركات الصغيرة بنجاح. 

لأنها تؤدي دوراً كبيراً ومؤثراً  التجارية الصغيرةفي المؤسسات  الابداعهتمام بعمليات لأا -ت
 الانتا .في رفع مؤشرات 
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في مكان العمل بشكل أكثر دقة لأن  الابداعضرورة التأكيد على تفسير مفهوم   -ث
مفهومه، بالإضافة إلى تداخله مع بعض المفاهيم  بشأنالخلافات ما زالت قائمة 

، والعمل على زيادة الاهتمام بدراسة وتشخيص مؤشراته من خلال العلاقةالأخرى ذات 
إخضاعها لاختبارات عملية موضوعية ومن ثم تحديد الأكثر ملاءمة وواقعية منها مع 

 ، لتكون دليلا للباحثين وللمؤسسات على حد سواء.التجاريةالمؤسسات 
ضرورة دعم توفير المعلومات الحديثة ذات السرعة والكفاءة العالية وضمان استخدامها  - 

 التجارية الصغيرة.في جميع مفاصل المؤسسة 
وقيادة  الهامةان تثبت كقانون في الغرف التجارية مفادها توسيع الدورات للقائد لزيادة  -ح

 الشركة بافضل حال.
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