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 ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجهامعايير         

 د / السيد عبد المولى السيد أبو خطوة                                                                     

 

 : الدراسةملخص 

تحليل  من خلال  ، وذلك    ، وإنتاجها  ة الإلكتروني المقررات  تصميم  الجودة في  ضمان    معايي   تحديد ة الحالية  الدراس  تستهدف

مجموعة من    معيار كل  يتضمن  ، و ضمان الجودة   وصل إلى قائمة معايي  الت ت وقد    ، وضوعذا المالأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة به

الدعم  وتقديم  الهيكل العام للمقرر الإلكتروني  :  ىوهذه المعايي ه  ، المقرر الإلكتروني  ودةجتقدير مدى  من خلالها  يمكن    التي  المؤشرات

و للمقرر  والإرشاد،  التعليمية  و  الأهداف  المقرر  ،  التعليمية،    محتوي  بالمقرر  و والأنشطة  المتضمنة  المتعددة  استراتيجيات  و ،  الوسائط 

والتعاون التعليم   والمشاركة  الطلاب    ،  و لتقويم  ا و ،  وتفاعل  الراجعة   ،  والتغذية  المقررتصميم    ،  المقرر    ، الإلكتروني  صفحات  إدارة  و 

 . الإلكتروني 

Abstract:   

This study aims at determining the Quality assurance standards in the design and 

production of e-courses through the analysis of the theoretical basics and previous 

studies related to this subject. This study has identified the list of quality assurance 

standards, each of which has a set indicators through which the quality of e-courses 

can be assessed These course standards are: the general structure of e-course and 

providing support and guidance, educational goals of e-course, e-course content 

and educational activities, multimedia included in the e-course, instructional 

strategies, participation, cooperation and interaction of students, evaluation, 

feedback, e-course pages  design and management of e-course.  

 

 



 3 

 مقدمة : 

، وقد ارتبط هذا التطور بزيادة  توظيف تقنيات التعلم الإلكتروني   تطوراً هائلاً في مؤسسات التعليم العالي إقليميا وعالمياً  شهد  ت

للاستثمار  خصباً  مجالًا  واعتباره  بالتعليم  التالاهتمام  الأساليب  تعد  فلم  اللازمة  ،  المهارات  المتعلمين  لإكساب  التقليدية كافية  عليمية 

ضرورة ملحة تفرضها علينا المتغيات العالمية والتطورات الاقتصادية  أصبح التعلم الإلكتروني ولذلك فإن  ،  للعمل والتميز في عصر العولمة  

م الإلكتروني وتطبيقه في المؤسسات التعليمية المختلفة إيماناً  إلى تبني التعلالمجتمعات والحكومات  اتجهت    من ثمو ،  والتكنولوجية المعاصرة  

 . إلى عالم المعرفة الذي يتميز بمصادره المعرفية المتعددة والمتنوعة والمتكاملة منها بأنه بوابة الدخول 

  ؛ واستخدامها   بها م  الاهتمازيادة  انتشار مصادر التعلم الإلكتروني و   النمو الهائل في أعداد مستخدمي الإنترنت إلى   ساعدوقد  

المستخدمين    حيث كان ديسمبر  عدد  في    360,985,492،   2000عام  في  بينما  المستخدمين    2009  عام  ،  عدد  ارتفع 

  ، بينما في  3,284,800  ، 2000  عام   في ديسمبرعدد المستخدمين ، بينما في دول الشرق الأوسط كان  1,733,993,741إلى 

 (Internet world stats ,2010) . 57,425,046 إلى ارتفع عدد المستخدمين 2009  عام

احتياجات المتعلمين والفروق الفردية بينهم،    ةوذلك بمراعا  ؛علم الإلكتروني إلى تحقيق الجودة والفاعلية في التعليم يهدف التو 

ول إليها في أي وقت ومن  وتوفي فرص التعلم للجميع بما يناسب ظروفهم وإمكانياتهم، وتوفي مواد تعليمية متعددة الوسائط يمكن الوص

 أي مكان، مع الاقتصاد في الإنفاق على التعليم. 

تتكون بيئة التعلم الإلكتروني من مجموعة عناصر متكاملة ومتفاعلة هى: المقررات الإلكترونية، نظام إدارة التعلم الإلكتروني،  و 

ا  البشرية من معلمين ومتعلمين ومصممين ومنتجين وإداريين ومساعدين،  تعد  جهزة والمعدات، و لألبرمجيات والمكونات المادية لالقوى 

تح  لأنها  وذلك  الإلكتروني،  التعلم  منظومة  في  رئيساً  عنصراً  الإلكترونية  معار   –الرسالة    توي  المقررات  من  تتضمنه  ومهارات    فبما 

على    -واتجاهات تتم  أن  يجب  تصميمها  عملية  فإن  لذا   ، للمتعلمين  نقلها  جود تضممعايي  ضوء  المراد  تحقيق  تها  ن  في  وفاعليتها 

 . الأهداف التعليمية
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 مشكلة الدراسة :  

،   استعدادات وما يتصفون به من  ،  خصائص المتعلمين  مع البرامج التعليمية بطريقة مدروسة تتفق   تصميم اجة إلي  بح  أصبحنا 

، وتساعدهم    , واتجاهات    ، وميول،وقدرات    ات،وذكاء الفردية  الفروق  المنشودة في    دافالأهتحقيق    فيوتراعي  قل وقت  أالتعليمية 

 ( 2001عوض،  سلمان  نائلة)  .وتكلفة   ، وجهد،

من   المعيارية التعلم الإلكتروني نفسه لما تملكه ولقد أصبح الحديث عن أهمية المعيارية في التعلم الإلكتروني ملازما للحديث عن

 (     2007، محمد بن صنت الحربي) .متميز أهمية في إنتاج تعلم إلكتروني

التعليم وتحقيق الكفاءة والفاعلية في نواتج التعلم المختلفة، كما تعمل على المراقبة  تحسين  معايي ضمان الجودة على  وتعمل  

التحسين المستمر للمنتج للوصول إلى المنافسة العالمية  ، و وكذلك اكتشاف الأخطاء و تصحيحها  ، والتقويم المستمر لما ينجز من أعمال

 لتكلفة.  مع التقليل في ا

المقررات الإلكترونية المطروحة في مختلف المؤسسات التعليمية،  أعداد    انتشار التعلم الإلكتروني إلى زيادة هائلة في قد أدى  لو 

،  والتي أصبحت متوفرة على شبكة الإنترنت مما يكسبها صفة العالمية حيث يمكن للطلاب من أي مكان الاطلاع عليها ودراستها

 من التعلم الإلكتروني يجب أن تصمم هذه المقررات على ضوء معايي واضحة ومحددة لضمان جودتها في التعليم.    ولكي يتحقق الهدف  

 . ة وإنتاجهاالإلكترونيتصميم المقررات الجودة في ضمان ما معايي    :تحديدلذلك تسعى الدراسة الحالية إلى  

   :  الدراسة أهمية 

 : فيما يلي  ةالحالي  الدراسةتمثلت أهمية  

والتي  ،    ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجهالين في المؤسسات التعليمية بقائمة معايي  ئو المستزويد    -1

 . تمكنهم من بناء مقررات إلكترونية فعالة

بإعداد    -2 تقوم  التي  التكنولوجية  الشركات  ب تزويد  الإلكترونية  ضوئهالمقررات  على  يمكن  التي  المعايي  هذه  قائمة  بناء  ا 

 . المقررات بصورة علمية 
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   : الدراسةمصطلحات  -

 :المعايير

:  -يُ قَاسُ به غيهُ؛ اختاروا الموظفين لوظائفهم بحسَب معاييَ مُحَدَّدة.بأنه ما  المعنى اللغوي لكلمة معيار  يعرف قاموس المحيط  

ر لما ينبغي أن يكون عليه ال ََ  . شيءُ هو، في الفلسفة، نموذج مُتحق ِّق أو متصَوَّ

 من يمكن ، والتربوية ، والعلمية ، والاجتماعية ، السيكولوجية الأبعاد  من لكثي محصلة  آراء  :اصطلاحياً بأنه   لمعيار يعرف او 

 اللقاني  ). نقومه الذي الشيء على أحكام إلى الوصول أو ،  تقويمه المراد للموضوع الحقيقية الصورة  تعرف تطبيقها خلال

   ( 229،  1998، ملالجو 

 ودة : الج

؛ تمي َّز ه ذا الص انع دَ ودة عمل ه واتق ان ص نعتهُ ج ودَةُ الك لامَ في تحس ين العم ل-المح يط بأنه اق اموس الجودة في اللغة كما يعرفها 
 الاختصار. 

بأنها مجموعة من المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وفى العمليات والأنشطة التي من خلالها    : المعنى الإصطلاحى للجودةو 

 ( 17،  2004تحقق تلك المواصفات. )صالح ناصر عليمات، ت

الباحث   الجودة  إجرائياً  ويعرف  ضمان  عليه  بأنهامعايي  تكون  أن  ينبغي  لما  مواصفات  تتضمن  ومحددة  واضحة  :عبارات 

 بما يحقق نواتج التعلم بكفاءة وفاعلية. عمليات تصميم وإنتاج المقررات الإلكترونية 

 المقررات الإلكترونية: 

والتطويررف  تع للتدريب  الأمريكية   & American Society for Training(  2009) الجمعية 

Development    برنامج حاسوبي أو    التي يتم نقلها باستخدام  تربوية  التعليمية أو  المقررات الأي نوع من  بأنه    المقرر الالكتروني

 عبر الإنترنت. 

العزيز طلبة عبد الحميد إنتاجها وتقديمها على  ه  بأن   (2010،51)ويعرفه عبد  يعتمد  التي  التعليمية  جميع الأنشطة والمواد 

 جهاز الكمبيوتر. 
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ويعرف الباحث المقرر الإلكتروني بأنه مادة تعليمية إلكترونية متعددة الوسائط، تقدم من خلال الحاسوب وشبكة الإنترنت ،  

 توى، وأقرانهم ، ومعلميهم.    مع توفي التفاعل المتزامن وغي المتزامن بين الطلاب، وكل من المح

 منهج الدراسة:   -

من صدقها   والتحقق  المعايي  تحديد  الوصفي في  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  أسئلة  عن  ما وضعت  للإجابة  قياس  في 

 . لقياسه 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:  

الإلكتروني  التعلم  مفهوم  النظرى  الإطار  الإلكتروني   يتناول  واهدافه ومواصفاته  والمقرر  واهميته  ومعايي    وتصنيفاته  ضمان  ،  

 ، وكذلك الدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع. الجودة في المقررات الإلكترونية  

 : والمقرر الإلكتروني أولًا: التعلم الإلكتروني 

المبارك ي العزيز  يست  : بأنهالتعلم الإلكتروني    (2003)  عرف أحمد بن عبد  المعلومات وشبكات  نظام تعليمي  تقنيات  خدم 

للحاسب   الحديثة  التقنيات  على  يعتمد  للمتعلم  المعلومة  إيصال  التعلم في  أساليب  أسلوب من  الإلكتروني هو  فالتعلم  الآلي  الحاسب 

وني وساحات الحوار  : الأقراص المدمجة ، والبرمجيات التعليمية ، والبريد الالكتر  والشبكة العالمية للمعلومات ووسائطهما المتعددة ، مثل

 والنقاش . 

المعتمدة على  24،  2005وعرف حسن زيتون ) الوسائط  )إلكتروني( عبر  تقديم محتوى تعليمي  التعلم الإلكتروني بأنه:   )

أقرانه سواء كان ذلك بصورة   التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع  له إمكانية  يتيح  الكمبيوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل 

رة  زامنة أم غي متزامنة ، وكذا إمكانية إتمام هذا التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته، فضلًا عن إمكانية إدامت

 هذا التعلم أيضاً من خلال تلك الوسائط. 

التعلم   من  النوع  ذلك  أنه  على  اتفقت  أنها  نلاحظ  الإلكتروني  للتعلم  السابقة  التعريفات  خلال  على  ومن  يعتمد  الذي 

ا  التعليمية المرجوة بكفاءة وفاعلية. وتعد نظم إدارة  إلكترونية تحقق الأهداف  بيئة تعليمية  لتعلم  التقنيات الإلكترونية والرقمية في توفي 
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وتوجيهها نح الإلكتروني،  التعلم  بيئة  تقوم بإدارة  إنها  الإلكتروني؛حيث  التعلم  منظومة  في  أساسياً  الأهداف  الإلكتروني مكوناً  و تحقيق 

 التعليمية المرجوة. 

 : ئه مراحل بناالمقرر الإلكتروني و  -

المقرر الإلكتروني هو المقرر القائم على التكامل بين المادة التعليمية وتكنولوجيا التعليم الإلكتروني في تصميمه وإنشاؤه وتطبيقه  

،  للتدريس في أى وقت واى مكان يريد. )الغريب زاهر إسماعي وتقويمه، ويدرس الطالب محتوياته تكنولوجيا وتفاعليا مع عضو هيئة ا 

2009  ،86 ) 

 : ساسية هىأمن عدة عناصر  الإلكتروني ويتكون المقرر 

 الصفحة الرئيسة للمقرر متضمنة المعلومات الأساسية للمقرر . 
  في استخدام المقرر. دليل الطالب 
   الأهداف التعليمية . 
  الوسائط المتعددة المحتوى . 
 ع المقرر. خريطة تتاب 
  .أدوات التفاعل وطرق استخدامها 
  .الأنشطة والمهام ومواصفات إخراجها 
  .أدوات التقويم وأساليبه 
  .مصادر التعلم والمراجع الإضافية وطرق الحصول عليها 
  .مراجع المقرر والملكية الفكرية 
 والمعلومات للمقرر.   قواعد البيانات 

 ة متكاملة لتحقيق أهداف المقرر الإلكتروني. ويجب أن تكون هذه العناصر منظمة بصورة تفاعلي 

 ( 25-2010،51)عبد العزيز طلبة عبد الحميد،   ويمكن تصنيف المقررات الإلكترونية إلى ما يلي:

ومقررات مساندة للمحتوى التعليمي   مقررات إلكترونية يتم الاعتماد عليها بشكل كلى في تقديم المادة التعليمية ،  .1

    .رسيالتقليدي بالكتاب المد
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يشترط أن يكون هناك اتصال بشبكة   مقررات يتم تقديمها على جهاز الكمبيوتر باستخدام برمجيات الوسائط المتعددة ولا  .2

 ر. استخدام الإنترنت في دراسة المقروتعتمد على مهارات  الإنترنت ، ومقررات يتم نشرها على شبكة الإنترنت 

والوسائط المتعددة والعروض التقديمية ،   برمجيات خاصة كبرامج التأليف مقررات يتم تجهيزها من قبل المعلم باستخدام   .3

 ومقررات تأتى جاهزة من قبل شركات وهيئات خاصة بتأليف البرمجيات

للحصول على خدمات هذه    مقررات يتم نشرها مجانا على شبكة الإنترنت وأخرى تحتاج لرسوم واشتراكات خاصة .4

    .المقررات

 ( 53-2010،52)عبد العزيز طلبة عبد الحميد،   :  أهمية المقرر الإلكتروني 

التعليمية كما   والتعلم يظهر من خلال الفوائد التي تعود على كل من المعلم والمتعلم والمؤسسة في تطوير عمليتي التعليمهام   دورللمقرر  

  : يلي

اسبه فلا يرتبط بمواعيد حصص أو  وخبرات في الوقت وبالسرعة التي تن  يستطيع المتعلم أن يختار ما يحتاجه من معلومات .1

 . جداول دراسية 

الخصوصية بمعزل عن الآخرين فيعيد ويكرر التعلم بالقدر الذي يحتاجه دون شعور   أن يتعلم في جو من المتعلم يستطيع  .2

 تخطى بعض الموضوعات والمراحل التي قد يراها غي   ،ويمكنه. والحرج  بالخوف

  . ة إلى التردد على المكتباتيوفر قدر هائل من المعلومات دون الحاج .3

 الإلكتروني  مهارات استخدام الكمبيوتر والإنترنت من خلال التعامل مع محتويات المقرر  ينمي .4

 التركيز على المهارات التي يحتاجها المتعلمون فعليا و . الأنشطة الطلابية للتوجيه والإرشاد وإعداد  المعلم  يوفر وقت وجهد .5

  التركيز على التغذية المرتدة للمتعلم لتوجيهه للمسار الصحيح للتعلم ، و تفاعل بين المعلم والمتعلمفي أشكال متنوعة من ال تو .  .6

وتوصيله للمتعلمين في   بالمقارنة بالنشر التقليدي توفي تكاليف الطباعة والتجليد والتخزين وغيها ، وتقليل تكاليف النشر .7

 أي مكان 

 . سهولة تصحيح الأخطاء لحظة اكتشافهاو  لمتعلمين بها في نفس اللحظةسرعة تحديث المادة التعليمية وتزويد ا .8
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 ( 2009،95)الغريب زاهر اسماعليل،   أهداف المقرر الإلكتروني: 

 . يساعد المقرر الإلكتروني في تحسن إنجاز الطلاب وبيئة التعليم والتعلم من خلال تفريد التعليم   .1
 لوبة للمجتمع العالمي في القرن الحادي والعشرين. مساعدة الطلاب في تحقيق وتنمية المهارات المط .2
 ضمان أن كافة الطلاب لديهم فرص متكافئة في استخدام التكنولوجيا للوفاء باحتياجاتهم التعليمية.  .3
ضمان أن كافة الطلاب وغيهم من العاملين بالتعليم لديهم المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا بفاعلية في   .4

 التعليم والتعلم.  عمليت 
 تحقيق المعرفة التكنولوجية للطلاب من خلال السياق الأكاديمي.  .5
   ضمان المحاسبية باستخدام التكنولوجيا. .6

 : مراحل بناء المقررات الإلكترونية
الها  بطريقة منهجية منظمة واتباع نموذج محدد للتصميم يوضح مراحل دقيقة لبناء المقرر يمكن إجم  ذلك لكى نقوم يجب أن يتم  

المقرر، بمعنى    بناءالتحليل ، والتصميم ، والإنتاج، والتطبيق، والتقويم ،و هذه المراحل تتسم بالاستمرارية مع عملية    التالية :راحل  في الم

ثناء عملية  أن الإجراءات التي تشتمل عليها مرحلة معينة لا تنتهي بالانتقال إلى المرحلة التالية، بل إنه يمكن العودة إليها مرات عديدة أ 

  التصميم في ضوء التغذية الراجعة ونتائج التقويم التكويني لإجراء التعديلات اللازمة للوصول إلى أفضل ما يمكن الوصول إليه في المقرر 

 . ( هذه المراحل1ويوضح شكل )  التعليمي

   

 

 

 

 

 

     ( مراحل بناء المقرر الإلكتروني1ل)شك
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 وفيما يلي وصفاً مختصراً لهذه المراحل:

 رحلة التحليل:  م -1

ل ديهم توافره ا تحلي ل المه ارات ال تي ينبغ ي و  المتعلمينخصائص ذه المرحلة تحليل مدخلات المقرر التعليمي والتي تتضمن تحليل تتضمن ه

تحلي ل ي ة ، و ، ومه اراتهم التكنولوج وأس اليبهم المفض لة في ال تعلم الس ابقة وخبراتهم ، التعليمية  احتياجاتهم  تحليل  و،عبر الإنترنت    للتعلم

، وتحلي ل المص ادر المتاح ة لتنفي ذ المق رر، وك ذلك تحلي ل البيئ ة ال تي س يتم م ن  م ن أه داف وأنش طة ومه اراتتضمنه  محتوى المقرر ، وما ي

 خلالها توظيف المقرر الإلكتروني.

 مرحلة التصميم :  -2

أهداف من  أن يحتويه  ينبغي  وما  المقرر،  تفاصيل  المرحلة وضع جميع  تعليمية،ليمية تع  يتم في هذه  علمية، ووسائط  ومادة  وأساليب  ، 

 . ، ووصف تفصيلي لصفحات المقرر   يةوأنشطة وتدريبات، واستراتيجيات تعليمبعدي(  –تكويني  –المتعلم ) قبلي  أداءلتقويم 

 :    مرحلة الإنتاج -3

بما يتضمنه من عناصر ووسائط متعددة ومحتوى   اللازمة لإنتاج المقرر الإلكتروني ةيتم في هذه المرحلة تحضي البرمجيات والمعدات والأجهز 

   واختبارات، وكلك توزيع الأدوار على فريق الإنتاج وتحديد فترة زمنية مناسبة لذلك ، وتجريب المقررً . 

 مرحلة التطبيق:  -4

الم  والتأكد من عمل  به،  الملحقة  البيانات  قواعد  وإعداد  إلكترونياً  المقرر  لنشر  التجهيز  المرحلة  قرر بصورة جيدة، وتنفيذ  يتم في هذه 

 إستراتيجية التعليم وفقاً للخطة الموضوعة مع متابعة الطلاب وتوجيههم.

 الإلكتروني:   ضمان جودة المقررمعايير   -اً نيثا

من   المعيارية  نفسه لما تملكه  التعلم الإلكتروني  ملازما للحديث عن  التعلم الإلكترونيأصبح الحديث عن أهمية المعيارية في  لقد  

 (   2007،  محمد بن صنت الحربي ).متميز تعلم إلكترونيية في إنتاج أهم

 ( 9-7، 2008)محمد عطوة مجاهد،   تعمل على ما يلي: وترجع أهمية المعايير إلى كونها 
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 . تمثل أساساً للإصلاح التربوي؛ حيث تحدد مواصفات الجودة والامتياز لكل من الأفراد والمؤسسات التعليمية  .1

 ية التي تستحق الاعتماد التربوي وتضمن استمرار جودتها وجودة مخرجاتها. تحدد البرامج التعليم .2

تعمل كمصدر مرجعي لأعضاء هيئة التدريس والقيادات التعليمية وصانعي القرار وواضعي السياسات التعليمية ومنفذيها من   .3

 واتجاهه على جميع المستويات. أجل استخدامها في الارتقاء ببرامج التعليم وتقييمها وتحديد مقدار ما ينجز من تقدم  

 التقييم لعقود قادمة  م توجه الجهود المبذولة في تطوير المناهج .، والممارسات التدريسية ونظ .4

تساعد في الحكم على جودة التعليم وتصف ما يجب أن يكون عليه التعليم والتعلم من أجل تحسين مخرجات التعليم وتزيد   .5

 من قدرات المتعلمين وفرص نجاحهم.  

تناولت دراسة  و  فقد  التعلم الإلكتروني،  لتحديد معايي مصادر  المعايي     (2006)  غانم حسنلقد أجريت عدة دراسات 

حنان خليل  ، بينما تناولت دراسة  الإعدادية أثرها على التحصيل بالمدارسو لإنتاج وتوظيف برامج الوسائط المتعددة الكمبيوترية   اللازمة

وشملت معايي عن إمكانية الوصول، المساعده والتوجيه،    ميم المقررات الالكترونيه عبر شبكة الانترنت لتص( المعايي اللازمة  2008 )

 التفاعلية والتحكم التعليمي، و الموضوعية، و تصميم الروابط، و تصميم أدوات التصفح في المقرر،و المرجعية، و الأمان. 

 في  المستخدمة الإلكترونية المناقشة لمنتديات والفنية والتربوية لميةالع المعايي  ( 2008) العاطي الباتع حسنو تناولت دراسة  

معايي جودة نظم إدارة التعلم لذوي    Kurilovas  (2009)  كما تناولت دراسة  .  الإنترنت عبر الإلكتروني التعلم ومقررات برامج

 الخاصة. الاحتياجات 

 نظريات التعلم وتصميم المقررات الإلكترونية: 

نظر  ساهمت  المقرر  لقد  تصميم  في  توظيفها  يمكن  والتي  المختلفة  التعليمية  المواد  لتصميم  نظرية  أسس  وضع  في  التعلم  يات 

ينبغي أن يقوم التصميم والتطوير التعليمي على أساس نظرية تعلم ، فالتصميم الفع ال ينبثق من التطبيق المقصود لنظرية  الإلكتروني، ف

معين أفضليات  لدينا  بينما  معينة،  طبيعة  تعلم  الشخصية حول  الوعي باعتقاداتهم  إلى  فالمصممون بحاجة  بعينها؛  لنظريات  بالتأكيد  ة 

 ( 141،  2004التعلم، وأن يختاروا مفاهيم وإستراتيجيات من تلك النظريات التي تت فق واعتقاداتهم. ) بدنار، و كننجهام ، و  دفي،

كد  تؤ   والمعرفية والبنائية؛ فالنظرية السلوكية   النظرية السلوكيةلم كيجب أن يراعى في تصميم محتوى المقرر مبادىء نظريات التع و 

   (31،  2003ا  خميس،عطية  )محمد  : التالية إجراءات التصميم اتباع   أهميةعلى 
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تنظيم عناصر المحتوى بطريقة محددة وواضحة، وصياغتها بطريقة متدرجة من السهل إلى الصعب، ومن البسيط إلى   .1

 .   اسابهتم على إدراكها و اكلمساعدة المتعل ؛ المعقد

   .لاكتساب هذه المعلومات  ؛ جراءات والتوجيهات  الت يتبعها المتعلملإتقديم كل التعليمات وا  .2

وبقاء أثره ، من خلال تقديم   ،لحفظه  ،وتكراره  ،إعطاء الفرصة للمتعلم للتدرب على السلوك المطلوب ، وممارسته  .3

 نشطة وتدريبات مناسبة . أ

،  بالتغذية الراجعة المناسبة تزويد المتعلم  ضوء المحكات المحددة بالأهداف ، للتأكد من تحقيقها،   تقويم التعلم فى .4
 لمساعدته وتوجيهه نحو تحسين الأداء ، وإصدار الاستجابات السلوكية المطلوبة . 

المعرفية تركز  بينما   تحدث    النظريات  الت  العقلية  العمليات  إلىأعلى  تهدف  والتي   ، التعلم  من    ثناء  المعرفة  استقبال  كيفية 
العمليات    ،والتفكي  ،والاستدعاء  ، والتذكر  ،والتخيل   ،الإدراك   و،  الإحساس:    Sensory Inputالمدخلات الحسية   وغيها من 

 . الأخرى التي تشي إلى المراحل التي يمر بها الأداء العقلي أو تشي إلى المستويات العقلية لهذا الأداء 

المعر  للنظريات  فإنه  ووفقا  عنديجب  فية  التالية  المبادىء  محتوى  تصميم  مراعاة  في  البصرية   ,Rieber ):الأشكال 

2000,151-223) ، ((Moreno and Mayer,2000 (  : 392  ،ب 2000عطية خميس، ,)محمد 

 .   أن تمثل الصور المحتوى بشكل واضح، مع تجنب الإضافات الجمالية للصورة .1

الفترة الزمنية اللازمة لتحميلها  لذلك ، وأن لا تكون كبية الحجم فتطول اضحة المعالمأن تكون جميع الصور والرسوم مقروءة و  .2

 . على صفحات المقرر

 .  صفحات المقرر أن تعرض الصور والرسوم بشكل وظيفي ومتكامل مع النصوص على   .3

 . هه إلي تفصيلات الصورةيوج لجذب انتباه المتعلم وت ، والتنظيم؛ فر في الصور والرسوم البساطة والتباين والانسجام اأن يتو  .4

 . عدم المبالغة في استخدام اللون داخل الرسومات المتحركة  .5

، فيهتم أصحابها بضرورة بناء المتعلم معرفته بنفسه؛ وذلك من خلال قيامه بنشاطات  Constructivismوبالنسبة للنظرية البنائية  

 (Koohang, Riley, Smith, & Schreurs, 2009) معينة تتصف بما يلي:

 . الغايات والأهدافالخاصة بكل متعلم، وتوجيهه نحو تحقيق  السابقة تراعي الخبرات  .1
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   . المتعلم على التأمل الذاتيالترابط بين المفاهيم والتعلم متعدد التخصصات، وحث تحقق   .2

 ة ومرتبطة بأهداف التعلم. حقيقيفي التعلم، وأن تكون نشاطات التعلم المتعلم  تحكم  .3

 بغي مراعاتها في المقرر الإلكتروني: المواصفات التي ين

 الانترنت:   عند تصميم المقررات الإلكترونية عبر  ( أنه يجب مراعاة مايلي(Moedritscher  2006يرى   

 تقدمة. المنظمات المبإستخدام   ،للمتعلم   المعلومات الجديدة مع المعلومات السابقةربط    .1

 توقعات لتعلم المواد الجديدة. للمتعلم ووضع   لتنشيط المعرفة الحالية  ؛ استخدام التقويم القبلي .2

 . ،وتوفي المساعدة والدعمللمتعلمينوالأساليب المعرفية   ،أن تتضمن مواد التعلم نشاطات تراعي الفروق الفردية في التعلم  .3

 (Anderson& Elloumi, 2004; Dabbagh, 2005,38) ومن المبادىء التي يجب توافرها في المقررات ما يلي

 وابط  للوسائط الفائقة مختارة بعناية على كمصادر على شبكة الإنترنت لدعم مهمة التعلم. توفي ر  .1

توفي روابط للوسائط الفائقة للوصول إلى أمثلة من مهام التعلم أو عينات من المشاريع السابقة لتعكس بشكل واضح   .2

 توفي المصطلحات الهامة بالمقرر. ، مع إلى المتعلمين متطلبات المهمة

 . وتحسين الاتصال مع الطلبة  التقييم،وزيادة كفاءة  ، ودعمه، المتعلم انتباه جذب  الوصول،لة سهو  .3

وثيق  فيها، و تأنشطة تعلم تعكس واقع المجالات المهنية التي سيتم توظيف الخريجين مشاركة كاملة من الطلبة، وتوفي   .4

 .  النجاح التعلمُ معدلات عن تحسن أداء الطالبُ ، وتقديم تقرير الاتصال بين المعلم والطلبة

 . ينبغي أن يكون التعلم التفاعلي لتشجيع الوجود الاجتماعي ، والمساهمة في تطوير الشخصية  .5

 الإلكتروني:   المقررالتعاون والتفاعلية في -

سمح لهم  ن بعد ، وتع  على العمل والتعلم معاً التي تساعد الطلبة  والتفاعل  أدوات التعاون  يجب ان يتضمن المقرر الإلكتروني  

وذلك من    ؛ بطريقة واحدة في تبادل الرسالة بين أطراف الاتصال عظم أدوات التعاون تعمل ، فم نترنتلإ والمشاعر عبر اتبادل الأفكار،  ب

،خلال   الإلكتروني  ،  والد  البريد  علىوالردشة  الكتابة،    رسم  ،   وألواح  الصوتية  مؤتمرات    المؤتمرات   &Horton)  الفيديو و 

Horton,2003,207). 
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الاجتماعي  تعزيزكما يمكن   والتفاوض  المجموعة  تالتي  الأنشطة  بتوفي    التعاون  الوثائق  بسمح لأعضاء  المستندات  و  تبادل 

أنشطة الاتصال  في    الطلبةإشراك  ، ويمكن  وكتابة التعليقات   وثيقة على الانترنتالالمشاركة في تحرير  و ،    عبر الإنترنت   لمشروع باالمتعلقة  

الفيديو المحادثة، ومؤ م  تزامن باستخداالم التعاونية  استخدام  ، و المباشرة    تمرات  تبادل الأفكار،  التي  الأنشطة  مناقشة  و تتيح للمجموعات 

 (Dabbagh, 2005,36-37).، ووضع خطط عمل في فترة محدودة وقصية من الزمن تالمشكلا

أنماط التفاعل التي يمكن تحقيقها في التعلم  Anderson& Elloumi  (2004,47-48) : ويوضح كل من

 وني كما يلي: الإلكتر 

 . Student-teacher Interaction التفاعل بين الطالب والمعلم   .1

 . Student-content Interaction التفاعل بين الطالب والمحتوى  .2

 . Teacher-content Interaction المحتوى  و المعلمبين تفاعل  ال .3

 . Content-content Interactionتوى   تفاعل المحتوى مع المح ال .4

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 ( Anderson,,2004,49الانترنت )  عبرنموذج أنواع التفاعل ( 2شكل)

معلم  -معلم   
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تناولت معايي مصاد أن هناك دراسات  السابق نجد  العرض  المختلفة من خلال  التعلم الإلكتروني  أولياً  ر  إطاراً  بعضها  ، وقدم 

المقررات الإلكترونية  الجودة في  ضمان المحاور الرئيسة لمعايي اد الباحث من هذه الدراسات في تحديد  ، وقد استف الإلكتروني    لمعايي التعلم 

    ، ومؤشراتها.، وكذلك التعرف على أنواع هذه المعايي 

 إجراءات الدراسة: 

 : ةي الإلكترونضمان جودة المقررات   المبدئية لمعايي القائمة إعداد اتبع الباحث الإجراءات التالية في 

 اعتماداً على المصادر التالية :  ضمان الجودة ومؤشراتها   ت اشتقاق معايي  -1

دياب غانم   حسن ، مثل:  لدراسة ية والأجنبية ذات الصلة با الاطلاع على الأدبيات والبحوث والدراسات العرب -

  ،( 2007والتكنولوجيا الأكاديمية ، (؛ ومركز التعلم الإلكتروني  2008العاطي)  الباتع (؛ وحسن2008 ؛وحنان على خليل )2006)

(Anderson& Elloumi, 2004; Dabbagh, 2005,38; Moedritscher,2006; Koohang, 

Riley, Smith, & Schreurs, 2009)        ، لتحقيق أهداف الدراسة.  ة المعايي المناسباستخلاص و 

التدريس، والتعلم الإلكتروني، والخبرات السابقة للباحث في   الاستفادة من المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمناهج وطرق -2

 التعلم الإلكتروني . 

كيمها من مجموعة من المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمناهج  استبانه وتح ت تبويبها في ووضع مؤشراتها   المعايي تحديد بعد   -3

المؤشرات   ارتباطومؤشراتها ومدى   المعايي كفاية .  العلميةته صح و   معيار  كل صياغة وضوح في مدى آرائهم لإبداءوطرق التدريس 

 . مناسباً  يرونه ما حسب محاور أو معايي تعديل أو حذف أو إضافة ا. وإليه المنتمية لمعاييبا

ومؤشراتها، الدمج    تعديل في صياغة بعض المعايي المحكمون  به أوصى ما أهم منت إجراء التعديلات الت أوصى بها المحكمين، و  –  4

 أو الفصل في عدد من المعايي ومؤشراتها، الحذف والإضافة لبعض المؤشرات. 

%، وبذلك أصبحت القائمة  100  -%80بعد حذف بعض المؤشرات أصبحت نسبة الموافقة على المعايي ومؤشراتها تتراوح بين   -

 بياناتها كما يلي: ( 1، ويوضح جدول ) صادقة وصالحة للاستخدام. 

 

 



 16 

 :   التحكيم وبعد  قبلمعايي  ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها ومؤشراتها بيان ( 1ل )  جدو 

قبل    المؤشرات المعيار  م

 التحكيم 

  المؤشرات  

 النهائية

قبل  المؤشرات   المعيار  م

 التحكيم 

المؤشرات  

 النهائية

الهيكل العام للمقرر   1
وتقديم   الإلكتروني 

 الدعم والإرشاد 

المشاركة والتعاون وتفاعل   6 11 11
   الطلاب

4 3 

الأهداف التعليمية   2
 للمقرر الإلكتروني 

 15 14 أساليب التقويم  7 7 8

محتوي المقرر والأنشطة   3
 التعليمية 

 4 4 التغذية الراجعة  8 13 12

الوسائط المتعددة   4
 المتضمنة بالمقرر 

تصميم صفحات المقرر   9 18 20
 الإلكتروني 

11 9 

 7 7 إدارة المقرر الإلكتروني  10 15 13 استراتيجيات التعليم   5

 نتائج الدراسة:   

 ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها فيما يلي:  تحددت قائمة معايير بناءاً على نتائج تطبيق الاستبانة، 

 :والإرشادالمعيار الأول: الهيكل العام للمقرر الإلكتروني وتقديم الدعم 

 توصيف شامل للمقرر يتضمن الأهداف التعليمية ، ويمكن للطلبة الاطلاع عليه. يوجد  .1

 . التابع له المقرر الطلاب المستهدفون ونوع البرنامج الدراسي تتوفر معلومات عن  .2

 المتطلبات السابقة لدراسة المقرر. تتوفر معلومات عن  .3

 للمقرر.   الطلبةكيفية دراسة تتوفر معلومات عن   .4

 . موضوعات المقرر وتنفيذ الأنشطة المرتبطة به وإجراء الاختباراتلدراسة  ول الزمني الجديحدد  .5

 مهارات الاتصال لديهم ، ومهاراتهم في استخدام الشبكات،و اتجاهاتهم.   و أساليب التعلم لدى المتعلمين يراعي المقرر   .6

 يراعي المقرر خبرات المتعلمين السابقة وسلوكهم المدخلى في التعلم.  .7

 المساعدة للمتعلم , وذلك بتوفي بعض الإرشادات والتوجيهات التي توضح كيفية العمل بالمقرر. يوَفر  .8
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 وضوح طريقة التجول بين صفحات المقرر وعناصره.  .9

 يتيح المقرر إمكانية مشاركة المعلمين في تطوير محتوى المقرر الدراسي.  .10

 ل الروابط  بشكل سريع. سهولة الوصول لمحتوى المقرر عبر  الشبكة، وسرعة التحميل، وعم  .11

 : الإلكتروني  التعليمية للمقرر   هداف:الأالمعيار الثاني  

 تقدم الأهداف للمتعلم في بداية تعلمه؛بحيث ترتبط بكل موضوع من موضوعات المقرر الإلكتروني.  .1

، ومهارات الاتصال  تؤكد أهداف التعلم على القدرات المعرفية والعملية، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات، والوعي الذاتي  .2

 عبر الشبكات، ومهارات التفكي الناقد ، والتفكي الابداعي. 

 .  تجعلها قابلة للملاحظة والقياسصورة الأهداف مصاغة ب  .3

 محددة للفعل أو العمل الذي سيقوم به المتعلم . الأهداف  .4

 على ناتج التعليم وليس عملية التعليم ذاتها. الأهداف تركز  .5

 لمحتوى التعلم المتوقع من الطالب أن يتعلمه.  اً وصف الأهداف تتضمن  .6

وتدريباته،   .7 وأنشطته، وممارساته، وأمثلته،  التعلم  أهداف  للمتعلم عند وضع  والانفعالي  المعرفي  الجانب  التكامل بين  مراعاة 

 وأساليب التقويم. 
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 : والأنشطة التعليمية  محتوي المقررالمعيار الثالث:  

 . ويعمل على تحقيقها ة المحتوى مرتبط بالأهداف التعليمي   .1

 . ، وحديث من الناحية المعلوماتيةالمحتوى دقيق من الناحية العلمية وصحيح من الناحية اللغوية  .2

 استخدام لغة واضحة ومفهومة بالنسبة للمتعلمين في صياغة محتوى المقرر.   .3

 . ف الطلاب وخبراتهمتثري معار و   التعلم أهداف يحتوي المقرر علي روابط بمصادر تعلم أخرى تساعد في تحقيق  .4

 يدعم المحتوى بالوسائط المتعددة التي تعمل على توضيحه.   .5

 المحتوى يراعي خبرات المتعلمين السابقة، والفروق الفردية بينهم.  .6

   يربط المحتوى المعلومات الجديدة مع المعلومات السابقة للمتعلم باستخدام المنظمات المتقدمة وخرائط المفاهيم. .7

 ام تعليمية وأمثلة وتطبيقات متنوعة وكافية تشجع الطلاب على التفكي وتطبيق المعرفة. يتضمن المحتوى مه .8

 

أدوات للمتعلمين للوصول إلى المعرفة بأنفسهم من خلال البحث في قواعد المعلومات ، والبحث عبر مصادر  يوفر المقرر   .9

 المعلومات المتوفرة على شبكة الإنترنت. 

  blogsالمنتديات ، والمحادثات عبر الشبكة ،و البحث على شبكة الإنترنت ، والبلوج "   مثل:   المقرر تعدد مصادر محتوى    .10

 ." 

 خرائط للمعلومات، سواء أكانت خطية أم تفريعية أم تشعبية للأفكار المتضمنة في المقرر.  يوفر  .11

 ينظم عناصر محتوى المقرر الإلكتروني بطريقة واضحة ومحددة للعلاقات والروابط بين أجزائه.  .12

المعقد؛  تر  .13 إلى  البسيط  ومن   ، الصعب  إلى  السهل  من  متدرجة:  بطريقة  وصياغتها  الإلكتروني  المقرر  محتوى  فقرات  تيب 

 لمساعدة المتعلم على إدراكها و اكتسابها. 

 الوسائط المتعددة المتضمنة بالمقرر:المعيار الرابع:

 صوص المكتوبة، والصور والرسومات المتحركة.، والفلاشات والنPowerPointتوفي مصادر التعلم المتنوعة، مثل عروض  .1

 تستخدم وسائط متعددة في عرض المقرر وتوضيح محتواه.  .2

 يتسق استخدام الوسائط المتعددة مع طبيعة المحتوي وأهداف التعلم.  .3
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 تعرض الوسائط المتعددة بشكل متكامل ضمن محتوى المقرر. .4

 النصوص المكتوبة: 

 وء.تظهر النصوص مكتوبة بشكل واضح ومقر  .5

 تمييز العناوين الرئيسية عن العناوين الفرعية عن متن النص. .6

 أنواع الخطوط المستخدمة واضحة ومألوفة للمتعلمين. .7

 حجم الخط مناسب. .8

 الصوت: 

 ملفات الصوت المستخدمة في المقرر تساعد على توضيح وفهم المحتوى. .9

 يتكامل الصوت مع الوسائط الأخرى في تحقيق أهداف المقرر.  .10

 وسهل التحميل. اضح ومسموع للمتعلمالصوت و  .11

 الصور الثابتة والمتحركة: 

 جميع الصور مقروءة وواضحة المعالم. .12

 .إدراكها وسرعة تحميلها ومشاهدتهاحَجم الصور مناسب ويساعد على سهولة  .13

 تُمثل الصور المستخدمة المحتوى بشكل واضح، وتساعد على الفهم .  .14

 رعة تعلم الطلاب.تتحرك الصور المتحركة فى زمن ملائم لس .15

 توفر الصور المتحركة خبرات ضرورية تساعد على توضيح المحتوى. .16

 عدم استخدام صور أو فيديو بحجم كبي يحتاج تنزيلها إلى وقت طويل. .17

 استخدام الألوان الهادئة والخلفيات ذات العلاقة بالموضوع، وذلك لتجنب تشتيت انتباه المتعلم . .18

 التعليم والأنشطة التعليمية: المعيار الخامس: استراتيجيات 

 التعليم المستخدمة مناسبة للمتعلمين ولأهداف المقرر، ومحتوى التعلم. تاستراتيجيا .1
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مثل:ح ل المش كلات، والطريق ة  ياستخدام استراتيجيات تعليمية حديثة تشجع الطلاب على الاختيار والنقد والتفك ي الإب داع .2

 عات..الخ.الاستقرائية،و الاكتشاف الموجه ، والمشرو 

تق  ديم المعلوم  ات بأس  اليب مختلف  ة؛ لملائم  ة الف  روق الفردي  ة في العملي  ات المعرفي  ة، ولتس  هيل نق  ل المعلوم  ات إلى ال  ذاكرة طويل  ة  .3

 المدي.

 استخدم أمثلة متنوعة تساعد على تيسي تعلم المحتوى، ومتدرجة في مستوى الصعوبة  .4

 . قرريكلف الطلاب ببعض الأنشطة وثيقة الصلة بمحتوى الم .5

 يتضمن المقرر تقويم تكويني يتبعه تغذيه راجعة فورية، وكذلك تقويم نهائي. .6

 الطلاب( .-الطلاب، المعلمون –تسمح استراتيجيات التدريس بالتواصل والتفاعل بين عناصر العملية التعليمية:)الطلاب  .7

 جذب انتباة المتعلم للعناصر السائدة في صفحات المقرر.  .8

 والتكرار للمتعلم؛ مما يساعد على إتقان التعلم، وتوفي أمثلة وتدريبات تطبيقية في مواقف حقيقية. توفي فرص الممارسة .9

ي   تمكن المتعلم   ون م   ن تج   اوز بع   ض أج   زاء المق   رر أو تكراره   ا؛ وفق   اً لتق   ديراتهم في الاختب   ارات التشخيص   ية أو في النش   اطات  .10

 التعليمية.

 ت المقرر.توفي أدوات المساعدة والدعم في مختلف صفحا .11

توفي أنشطة ومهام تعتمد على المشاركة والتفاعل الاجتماعي ب ين الطلب ة والمعلم ين باس تخدام الش بكات، و تش جع المتعلم ين  .12

 على تطبيق المعلومات في مواقف عملية ، ومناقشة موضوعات معينة داخل  المجموعات.

 ابل اهتماماتهم ومستوياتهم المعرفية  المختلفة.توفي بدائل تعليمية يختار منها الطلاب مواد التعلم التي تق  .13

 حث المتعلمين على الوصول إلى المعارف، من خلال الشبكات، واختيار المناسب منها لأهداف المقرر.  .14

 تتضمن ضع جدول زمني لإنجاز المهام، والاتصال بين أفراد المجموعات.  .15

 : المعيار السادس:المشاركة والتعاون وتفاعل الطلاب  
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 البريد الإلكتروني. المقرر أدوات مناسبة لتفاعل الطلاب مثل: المنتديات، والويكي، الاستبيانات، المحادثة،  يتضمن .1

تدعيم التعلم التعاوني بين الطلاب عن طريق : البريد الإلكتروني، ولوحات النشر الإلكترونية، وبرامج المحادثة ، ومؤتمرات   .2

 الفيديو.  

لطلاب ، وبين الطلاب وبعضهم بعضاً باستخدام الأدوات التكنولوجية المناسبة، سواء أكان  يعزز التفاعل بين المعلمين وا  .3

 ذلك بشكل متزامن أم غي متزامن. 

 المعيار السابع :التقويم :

الموضوعية وغيها من    -والمقالية  –يتضمن المقرر أنواع مختلفة من الاختبارات تقيس نواتج التعلم مثل: الاختبارات القصية   .1

والسحب  الأ الفراغات،  في  وملء  والمزاوجة،  القصية،  والإجابات  متعدد،  من  والاختيار  والخطأ،  الموضوعية:الصواب  سئلة 

 والإفلات... 

 أن تكون إستراتيجيات تقييم الطالب محددة وواضحة ومفهومة من قبل الطلاب.   .2

 جبات. المقرر به إرشادات وتوجيهات للطلاب توضح لهم كيفية انجاز الأنشطة والوا .3

 عدد التكليفات والواجبات الواردة بالمقرر مناسبة وكافية لتحقيق نواتج التعلم.  .4

 الأسئلة مصاغة بطريقة واضحة يفهمها المتعلم.  .5

 استخدام أساليب مختلفة من التقويم القبلي والتكويني والنهائي.  .6

 المواد الجديدة.  استخدام التقويم القبلي لتنشيط المعرفة الحالية للمتعلم، ووضع توقعات لتعلم .7

 أن تتاح للطالب فرصة التدريب على اختبار نفسه وأدائه لمختلف موضوعات المقرر.  .8

للمتعلم .9 الذاتي  التقويم  مثل:  للتقويم  مختلفة  طرق  الفريق     Individual self-assessment استخدام  وتقويم   ،

Team collaborative assessment  والاختبارا ،   ت ،  والمشروعات   ، ومجموعات    القصية 

 البحث،وملفات الإنجاز الإلكترونية. 

 أن يراعي في التقويم قياس مهارات التفكي ومهارات ما وراء المعرفة وفقاً للأهداف التعليمية.  .10
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وشبكة   .11 الرقمية،والمنشورات  المكتبات  مثل  المختلفة  التعلم  لمصادر  الفعال  الاستخدام  التدريب  مشروعات  تشجع  أن 

 لبلوج،و غيها.  الإنترنت، والويكي،و ا

 أن يكون التقييم مستمراً لأداء الطالب؛ لضمان استعداده للانتقال إلى الوحدات الأخرى، أو الدروس التالية.  .12

نتائج   .13 على  بناءاً  علاجية  برامج  ويقدم  التعليمية،  المؤسسة  لقواعد  وفقاً  التقييم،  إعادة  خاصية  للمتعلمين  يتيح 

 الاختبارات،والتقييم الشامل للمقرر. 

 يسمح المقرر باختبار المتعلمين في المقرر بالكامل أو جزء منه على أساس نتائج التقييم القبلي.  .14

ورصد   .15  ، الأخرى  والأنشطة  والواجبات  الاختبارات  للمقرر:  المختلفة  التقويم  لمجالات  الدرجات  سجل  المقرر  يتضمن 

 درجات الطلبة فيها، وتوفي التقارير عن الدرجات. 

 تغذية الراجعة لاستجابات الطلاب:المعيار الثامن:ال

 توفي أساليب تعزيز تنمي الدافعية لدى المتعلمين وتشجعهم على التعلم. .1

 استخدام أساليب مختلفة في تقديم التغذية الراجعة لفظية وغي لفظية، وعدم الاقتصار على أسلوب واحد

  قولة ومحددة.تتوفر آليات محددة لإعلام الطلاب بوصول الواجبات في فترة زمنية مع .2

  علي الأسئلة والواجبات التي أرسلت إلى المعلم عن طريق البريد الإلكتروني. توجد فترة زمنية مناسبة للرد .3

تق  ديم التغذي  ة الراجع  ة المناس  بة ف  ور قي  ام الم  تعلم بالاس  تجابة؛ لمس  اعدته وتوجيه  ه نح  و تحس  ين الأداء ، وإص  دار الاس  تجابات  .4

 السلوكية الصحيحة المطلوبة.

 . تتصف صفحات المقرر بما يلي :صفحات المقررلمعيار التاسع: ا

 بتغي الصفحات .  ولا تتغي مكانها ,  فيبمعنى أن تظل خيارات الواجهة وخصائصها، و التغذية الراجعة,ثابتة  الثبات:  .1

 لومات. التمثيل: ترجمة المعلومات اللفظية في أشكال بصرية تتصف بالوضوح والسهولة في الإدراك وتوصيل المع .2

وتمييزها  .3 إبرازها  من خلال  المهمة  المعلومات  على  المتعلم  انتباه  تركيز  وتظهر التأكيد:  بلون    ،  محتوى  الارتباطات  مختلف عن 

 . الصفحة 

التباين: مراعاة التباين اللوني بين الشكل والأرضية؛ وذلك لتحقيق الرؤية الواضحة للمتعلم وزيادة سرعة قراءة المعلومات على   .4

 قرر.  صفحات الم 
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 . البساطة: استخدام الرسوم والأشكال البصرية البسيطة في التكوين والقليلة في العدد  .5

التشابه: تدرك الأشياء المتشابهة في الشكل والحجم أو اللون أو السرعة والاتجاه كصيغ واحدة،كالتشابه في حجم العناوين   .6

 الرئيسة لصفحات المقرر ولونها. 

 صفحات المقرر وتناسقها، وتكاملها، في تحقيق الأهداف التعليمية.   التناسق: اتساق المعلومات على  .7

 الاتزان: وذلك بمراعاة الوزن البصري للمعلومات المكتوبة والمصورة على صفحات المقرر.  .8

 التنظيم : تنظيم عناصر الصفحة بطريقة يسهل إدراكها واكتشاف العلاقات فيما بينها.   .9

 : ترونيإدارة المقرر الإلك   -العاشر  المعيار

 .المنتديات، و أنشطتهم داخل المقرر في مشاركاتهم متابعة ،و الطلبة درجات تسجيليوفر المقرر طرق مختلفة ل .1

، إرسال رسائل عامة لجميع المتعلمين ورسائل خاصة لك ل م تعلم، و تدوين ملاحظات خاصة عن كل متعلم في سجل خاص .2

 وتمكن الطلبة من معرفة مستوى تحصيلهم الدراسي.

  .الدروس المتقدمة على المتعلم  إلا إذا إجتاز المرحلة السابقةحجب  .3

 . ...إلخيتيح إرسال الاعلانات الآلية بالبريد الإلكتروني حول المقررات القادمة أو إلغاؤها  .4

ل على  يقدم تقارير متعددة ومفصلة عن جميع الأنشطة التعليمية التي يقوم بها المتعلم في تعامله مع النظام من أوقات الدخو  .5

، والدروس المنجزة، ونتائج الاختبارات والواجبات،  الاطلاع على المقررمرات  عدد  النظام والمقرر، والمشاركات في المنتدى، و 

 والمشاركة في المحاضرات. 

إدارة المح .6 التكنولوجيا المتضمنة بالمقرر، مثل :البريد الإلكتروني ، ونظم  توى،  تقديم المساعدات والتفسيات لكيفية استخدام 

 والأدوات والبرامج المستخدمة في المقرر، والتي يمكن الوصول إليها بسهولة عند الحاجة. 

 وفقاً لعوامل التغي المعاصرة في الجانب المعرفي و التكنولوجي.  وتطويرهإمكانية تحديث المحتوى   .7

 : الدراسة توصياتالتوصيات والمقترحات:

 : التوصية بما يلي يمكن إنهف ، إليها التوصل ت التي النتائج خلال من
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التعليمية    تعملأن   .1 معايي ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها، مع مراعاة خصائص  على تطبيق  المؤسسات 

 المتعلمين في كل مرحلة. 

تطبيقها    .2 قبل  ، وذلك  فيها  المقررات الإلكترونية الجاهزة على ضوء معايي ضمان الجودة  يتم تقويم  التعليم؛  أن  واستخدامها في 

 لتحقيق الكفاءة والفاعلية في التعلم الإلكتروني.. 

 التطورات المعرفية والتكنولوجية المرتبطة بموضوعات المقرر. لمواكبة التطوير المستمر للمقررات الإلكترونية  .3

 كة الإنترنت. لمقررات الإلكترونية ونشرها عبر شبل لاعتماد لضمان الجودة وا إنشاء لجنة إقليمية متخصصة  .4

 : مقترحة بحوث

 : التالية البحوث اقتراح يمكن ، عنها أسفر التي والنتائج الدراسة هذا من الهدف ضوء في

في نواتج التعلم المعرفية ، والمهارية لدى المتعلمين،  لقياس أثر المقررات الإلكترونية التي ت إعدادها على ضوء معايي الجودة  بحوث   .1

 . مين نحوهاالمتعلوكذلك اتجاهات 

 لتعرف على مدى مراعاتها لمعايي الجودة. على شبكة الإنترنت ل  ة ويمية للمقررات الإلكترونية المتاحبحوث تق .2

تطويرية   .3 المقرر  بحوث  تصميم صفحات  متغيات  بعض  اختلاف  أثر  وأنواع  لقياس  المتحركة،  والصور  التعليم،  استراتيجيات  مثل 

 لم المختلفة. في نواتج التعالخطوط وألوانها، وذلك 

بحوث مقارنة لاستخدام أدوات التفاعل التزامني والتفاعل اللاتزامني في المقررات الإلكترونية ومدى فاعلية ذلك في تحقيق أهداف   .4

 المقرر. 
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