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ABSTRACT 

 The study aimed to identify obstacles to achieving quality in public education from the point of view of 

educational supervisors in the Directorate of Education in South Hebron, and to reveal the existence of 

differences between the sample members according to the variables: (gender, academic qualification). 

The study followed the descriptive and analytical approach. The study sample consisted of (40) 

supervisors working in the South Hebron Education Directorate, and the questionnaire was used to 

collect data.  The results of the study indicated that obstacles to achieving quality in public education are 

generally high, The ranking areas of obstacles to achieving quality in public education came: (obstacles 

related to school administration; obstacles related to regulations and instructions; obstacles related to the 

teacher; obstacles related to students; obstacles related to parents and the local community; obstacles 

related the curriculum; obstacles related to the school environment). The study came out with several 

recommendations, including: (Equity to the teacher financially and achieving job security for him, and 

good training for students in universities in a manner appropriate to what is required in schools, 

improving the level of university education). 
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 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على معيقاا  حققياا الجاد في فات التعلايا العااج مان  جااة رفار المرارفين الترداويين فات مديرياة حردياة ج او  

احبعاات الدراسااة الماا اف الو اافت (. الجاا     الملهاال العلمات) :العي ااة  فقااات لمتتيارا  الخليال   الشراان عاان  جااوف ابتنفاا  دااين  فااراف

 شاار  . مررف يعملون فت مديرية حردية ج و  الخليل   حا استخداج الاساتبارة لجماا البياراا ( 04) حشورت عي ة الدراسة من . التقليلت

مرحفعة درشل عاج   جاء مجالا  حرحيا  مجاالا  معيقاا  حققياا الجاوفي فات  رتائف الدراسة إلى  ن معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج

المعيقا  المتعلقة دالإفاري المدرسية  المعيقا  المتعلقاة دانرفماة  التعليماا   المعيقاا  المتعلقاة داالمعلا  المعيقاا  المتعلقاة : )التعليا العاج

 برجات  (.معيقا  المتعلقة دالم ااج المدرست  المعيقا  المتعلقة دالبيئة المدرسايةدالطال   المعيقا  المتعلقة دانهل  المجتما المقلت  ال

إرصاف المعلا مافيا  حققيا انمن الوظيفت له   التدري  الجيد للطلبة فات الجامعاا  دراشل ي اسا  ماا هاو )  :الدراسة دعدي حو يا  م اا

 (.مطلو  فت المدارس  حقسين مستوى التعليا الجامعت

 .المعيقا   الجوفي  التعليا العاج  المررف التردوي :المفتاحيةالكلمات 
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 : المقـدمة

اعٍ إنّ الاهتماج دالتعليا  ضقى ضر ريت لا يمشن الاستت اء ع اا  فاو المقياس انساست لقضاري  رقت  حقدج شعٍ  ما   ده يتاّ د اء جيلٍ  

لتعلايا ا  مثقنّ من شأره رفا شأن البلد عاليات دين البلدان انبارى   لا رقصاد داالتعليا التعلايا التقلياديّ القاائا علاى القفاي  التلقاين دال رقصاد

لاّ المقسّن  المطوّر  القائا على الإفراك  الفاا  فعا المواه   ح مية الإدداعا    من المعر ف دأنّ العالا العردتّ يعارت من مراكل حتع

 التعليا هو انساس الذي حقوج عليه القضارا   فجوفي التعليا حادل  .]1[ التعليادجوفي التعليا   فت هذا المقال س  اقش معيقا  الجوفي فت 

على حقدج انما   الاهتماج دال فاج التعليمتّ   حطويره   بح ضر ري مان ضار را  القيااي  فمان بنلاه حرحساا معاالا المساتقبل   يخارج 

راشن  التات حواجااه  لاذا كاان مان الضار ريّ حتييار جيل ملهلّ للتفاعل ما متتيرّا  العصر  قافرات على عماري انرض   علاى حالّ الم

متتياّرا   ال فري احجّاه الم فومة التعليميّة   الارتقال من ال فري التقليديّة التت حعتمد على الفاا   القفي إلى مفااوج   ساا قاائا علاى فااا ال

 ]2[ . المستجدّا    كيفيّة التعامل معاا

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

ج لمااااج الترديااة  التعلاايا   هاات حسااعى جاهاادي إلااى حطااوير التعلاايا فاات الماادارس 4990لساالطة الوي يااة الفلسااطي ية فاات العاااج م ااذ اسااتنج ا

 الجامعا  من بنل الد را   ال د ا    رش العمل   حطوير الم اهف   ح مية  حطوير المعلمين   حقساين البيئاة المدرساة  إلا  رااا ماا 

ودة   هذا يعوف إلى  جاوف العدياد مان المعوقاا  التات حقاد    حقاول ف ن حققياا الجاوفي فات التعلايا  لاذا يمشان زالت لا حققا ال تائف المطل

 :حصر مرشلة الدراسة من بنل السلال الرئي  الآحت

 معيقات تحقيق الجودة في التعليم العام من وجهة نظر المشرفين التربويين؟ ما :السؤال الرئيس

 :انسئلة الفرعية التالية يتفرع عن هذا السلال 

 ما المعيقا  التت حتعلا دالطال  لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 4س

 ما المعيقا  التت حتعلا دالمعلا لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 2س

 ما المعيقا  التت حتعلا دالبيئة المدرسة لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 3س

 لمدرست لتققيا جوفي التعليا العاج؟ما المعيقا  التت حتعلا دالم ااج ا( 0س

 ما المعيقا  التت حتعلا دانرفمة  التعليما  لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 5س
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 ما المعيقا  التت حتعلا دالإفاري المدرسية لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 6س

 ما المعيقا  التت حتعلا دانهل  المجتما المقلت لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 7س

 ما المقترحا  النزمة لتققيا جوفي التعليا العاج؟( 8س

فت  معيقا  حققيا الجوفي فات التعلايا  المادارس ( α 0.05≥)  لا حوجد فر ق ذا  فلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة  :فرضيات الدراسة

 (.الج    الملهل العلمت: )القشومية من  جاة رفر المعلمين  فا المتتيرا  الآحية

 :متغيرات الدراسة

 (.الج    الملهل العلمت) :المتتيرا  الديموغرافية  المستقلة:   لات 

 .معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج: المتتير التادا: ثاريات 

 :أهداف الدراسة

حتعلا دالطال   المعيقا  التات حتعلاا المعيقا  التت ) :هدفت الدراسة إلى التعرف على معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج   التت حرمل

دااالمعلا  المعيقااا  التاات حتعلااا دالبيئااة المدرسااة  المعيقااا  التاات حتعلااا دالم ااااج المدرساات  المعيقااا  التاات حتعلااا دانرفمااة  التعليمااا   

المقترحاا  النزماة لتققياا جاوفي     كاذل  حقاديا (المعيقا  التت حتعلا دالإفاري المدرسية  المعيقا  التت حتعلا دانهل  المجتماا المقلات

 .مدى  جوف فر ق فت دعض المتتيرا  فت حقديد معيقا  حققيا جوفي التعليا العاج التعليا العاج   معرفة

 :حشمن  همية الدراسة دما يلت :أهمية الدراسة

قلاول للاتخلم مان حلا  المعيقاا  لتققياا رتائف هذه الدراسة قد حفيد فت حقديد معيقاا  حققياا جاوفي التعلايا العااج  مماا يسااعد  ضاا ال. 4

 . الجوفي الم روفي

 التت ح ا لت معيقا  حققيا جوفي التعليا العااج  حياث لاا ياتا ح اا ل هاذا -على حد علا الباحث–حعتبر هذه الدراسة من الدراسا  القليلة . 2

 .ا الموضوع التعليا العاج  مما قد يرشل إثراءت للمشتبة التردوية دالجديد من الدراس

 :حتقدف حد ف هذه الدراسة دما يأحت :حدود الدراسة

 .معيقا  حققيا جوفي التعليا العاج حت ا ل الدراسة :الحدود الموضوعية-
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 .حقتصر الدراسة على المررفين التردويين فت مديرية ج و  الخليل :الحدود البشرية-

 .2424العاج  الدراسة بنل شاري ايلول  حررين   ل من ستجرى: الحدود الزمنية-

 .مديرية حردية ج و  الخليل: لحدود المكانيةا-

 :مصطلحات الدراسة

 ]616، ص3[ ".بالفهمخالفة الرتء للأ ل حتى يم ا استمراراه فت مجراه الطبيعت   قيل عاقه الرتء  ي " :المعيقات-

 البيئااة المدرسااية   الم ااااج المدرساات   انرفمااة  يقصااد دالمعيقااا  فاات هااذه الدراسااة مجموعااة الصااعودا  المتعلقااة دالطالاا    المعلااا  

 . التعليما    الإفاري المدرسية

الاستراحيجية التت حادف إلى حوظين المعلوماا   المااارا   القادرا  لتققياا التقساين المساتمر دماا يسااا فات الارحقااء ": جودة التعليم-

ل داين ماا حقتوياه مخرجاا  العملياة التعليمياة مان حخصصاا   ببارا  دقيمة ملسسا  المجتما   الجوفي حبرز من بنل التفاعال المتشاما

 ] [p7 ,4". معارف متراكمة  دين الآليا   العمليا  التت حلفياا الم فما   القطاعا  المختلفة  فا فلسفتاا

هاو ذلا  التعلايا الموحاد علاى مساتوى الد لاة   الاذي حختلان مدحاه مان ف لاة نبارى   يقاوج علاى حاوفير القاد انفراى مان  :التعليم العاام-

الاحتياجا  التعليمية  المعارف  الماارا  للأفراف  التت حمش اا من موا الة التعلايا علاى اباتنف  رواعاه     الالتقااق دالتادري    ذلا  

 ]5[ .إمشاراحاا  كما يعُ ى دت مية قدري انفراف على مواجاة حقديا   ظر ف القاضر  الاستعداف للمستقبل فقات لميولاا  استعدافاحاا  

 ]11، ص6[ .الرخم الذي له القدري على إحداث التتيير فت العملية التعليمية عن يريا الممارسا  :المشرف التربوي-

التتييار فات العملياة التعليمياة  مان بانل مسااعدي المعلماين علاى ال ماو الما ات  حال ببير ف ت له القدري على إحاداث :  يعرفه الباحث دأره

 .التعليمية التت حواجااا  دالإضافة إلى حقديا الخدما  الف ية لتقسين  سالي  التدري    حوجيه العملية التردوية المرشن 

 :الإطار النظري

 عالمياة  ليسات مقلياة  فياه معاايير الجاوفي   بقت عصر فت التعليا جوفي لتقسين مقا لاحاا فت حقديا  كبيري التعليمية انرفمة حواجه

يقادج مان حعلايا فات جمياا  ماا جاوفي  ضامان دمساتوى العملياة التعليمياة  جل الارحقاء من الجاوف من الشثير دذل العقوف انبيري شاد   قد

 القاافي  ج ادي علاى مرموقاة مشاراة الجوفي مفاهيا احتلت  قد .العالت التعليا ملسسا  إلى    ولا انيفال درياض المراحل التعليمية ددءا

 ]7[ .العالية الجوفي ذي التعليا على الطل  فيه حزايد الذي الوقت فت التردوية    اع السياسا  التردويين
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  ااعبة  سياساية ظار ف  ساا  المجاال  هاذا فاات كبياري جااوفات   داذلت التردويااة  دالعملياة ال ااوض علااى  التعلايا التردياة  زاري حر ات

 رصا  ذلا    ضاعت حا جح   ن عاحقااا علاى   باذ  الإسارائيلت  الاحاتنل بلفّااا مادمري  شبه حردوية د ية   رثت كبيرات  عبئات   حقملت

 عملات دفقا الجاوفي  معاايير حققيا  همية  مدى روعيته   حقسين العاج التعليا حطوير  همية مدى حدرك الوزاري  نن .للتققيا هدفات  عي ياا

 عصار القاديث  العصار مجرياا  رقاو فلساطين  يفاال دياد انباذ علاى قاافري حردوياة قاعادي لخلاا  حاأهيلاا  المعلماين حدري  على جاهدي

 الإرتررات  درابشة المادارس هاذه دعاض ردا   حاا المدارس  إلى القاسو  إفبال على فعملت القديثة   التش ولوجيا المتسارعة المعلوما 

 علاى حالياات   حعمال   فائااا  كفااءحاا لرفاا مساتمري ف را  فات الفلساطي يين المعلمين جميا لتدري  بطة حب ت الجاوف هلاذ استمرار  فت

 ]8[ .الجامعا  ما دالتعا ن المعلمين  حأهيل حدري  استراحيجية ح فيذ

 :الجودة مفهوم

  التمياز  الإحقاان ثقافاة إلاى انفراى القاد مان ثقافاة  الارتقاالعالمياة للقيااس  الاعتاراف   معاايير ":دأرااا  ]31، ص9[ يعرفااا الاز ا ي

 الآن  حاتعلا التات انجياال فيه حعيش الذي المستقبل إلى الماضية  ال فري حشري  الماضت من  الارتقال رسعى إليه  هدفا المستقبل  اعتبار

 الاساتخداج :حع ات الشفااءي نن معاا   ذلا   الفعالياة الشفااءي "على حرتمل دأراا القول يمشن الجوفي مجالا  استعراض حعارين بنل  من

 انهاداف حققياا حع ات معاريااا  دسا  فات    الفعالياة]16، ص11[ جيادي راواحف علاى القصاول  جال مان المتاحاة للإمشارياا  انمثال

 . المخرجا 

 

 :التربية والتعليم في الجودة تحقيق أسس

 ]11[ :هت الوسائل  هذه فيم ف  يرحاا الوسائل التت بنلمن  الجوفي  حققيا لخم يعيمة استراحيجيا 

 آثاار فراساة علاى التركياز .3لقلااا؛  الساعت الجاوفي معوقاا  حرخيم فت  الملسسا  انفراف مراركة حأكيد .2الجوفي؛ رفا فراسة .4)

 (.مباشري ببرا  المتعلا إكسا  دادف العملية للأررطة حوجيه الع اية .5حعليمية؛ ديئا  للمتعلا البيئة المقلية احخاذ .0الجوفي؛ حطبيا عدج

 :التربوية المؤسسات في الجودة تطبيق مراحل

 يرفعاه الجمياا شاعارا حتاى   ابح العصارية  الإفاري ل ماوذج الرئيساة الجوارا   حاد داعتبااره الجاوفي دموضوع العالا ف ل من كثير حاتا

 :من كل الباحثين علياا  فيرى دعض الإجراءا  احفا من مجموعة  ه اك. التردوية  التعليمية المخرجا  حدرت لمواجاة

 :حل التطبيا الرئيسية  على ال قو التالت ن مر ]13[  المديري ، ]11[  عليما   ]8[  القردت  ]12[ عبد المقسن) 
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 .الجوفي العليا الإفاري  حب ت الاقت اع :الأولى المرحلة -

 لبارامف  الإعاداف للجوفي  مجل  استراري  حشوين التفصيلية  الاستراحيجية  الخط   ضا  فياا يتا التخطي   مرحلة :الثانية المرحلة-

 .المالية الموارف  حقديد التدري  

  .دالجوفي المتعلقة الوسائل على  حدث  حدريباا الذين سيوكل إلياا الت فيذ  انفراف  فياا يتا ابتيار الت فيذ  مرحلة :الثالثة المرحلة-

 .التطبيا قبل الملسسة فت القوي    لضعن جوار  حول التساؤلا  دعض يرح  فيه يتا التقويا  مرحلة :الرابعة المرحلة-

 دتارض التطبياا مان حاا حققيقااا التات المخرجاا  ررار التقاويا ياتا مرحلة بنل فمن الخبرا    حبافل ال رر مرحلة :الخامسة المرحلة-

 .الملسسا  دين الخبرا  حبافل

 :التعليم مجال في الشاملة الجودة تطبيق معوقات

 ]11[ :  هماا  العالت العاج التعليا فت الراملة حطبيا الجوفي مجال فت الشامل ال جاح ف ن حقول التت المعوقا  من العديد حوجد

لادى  الجاوفي ثقافاة ضاعن .2الجاوفي؛حطباا  التات المتقدماة دالاد ل مقارراة المتاوفري التعلايا مادبن   ضاعن المافية الإمشارا  رقم .4)

إلاى مادي زم ياة يويلاة  حقتااج الرااملة الجاوفي حطبياا رتاائف .3درامف الجوفي؛ من  حتى المستفيدين  العالت العاج التعليا مجال فت العاملين

   ابح .0ساريعة لعملااا؛ لي  حخطي  حشتيشت سريا يرغ  مطبقاين الجاوفي رؤياة رتاائف  رسبيات  حطبيا بط  استراحيجية يويلة المدى 

 فت  مراكز ف ائر إرراء التعليمية حسعى إلى  ن الملسسا  دمع ى المضمون  علت  لي  الرشل على يركز مفاوما الراملة الجوفي حطبيا

 فاريالإ مان  المع اوي الماافي الادعا  ف ن دآلياا  التطبياا  الت فياذ الشامال الاوعت ف ن دراشل شاشلت الرااملة داالجوفي حتعلاا الجامعاا 

 العنقاة ضاعن دمع ات مان الجاوفي  المساتفيدي  الملسسا  دالع ا ر فياا الجوفي  مراكز الجامعا  دين كامل حعا ن  جوف عدج .5العليا؛

يسامح للماديرين  المعلماين دالقرياة  لا التعلايا مجاال فات المطباا المركازي  ال فااج المدارس إمشارا  .6المقلت؛  المجتما الجامعا  دين

 (.كفايا  المعلمين  المديرين ضعن  كذل  الراملة  الجوفي لتطبيا الشاملة

 :الدراسات السابقة

ددراسة لمعرفة  حقدياد العقباا  التات حواجاه حطبياا إفاري الجاوفي الرااملة فات كلياة الآفا  فات جامعاة الملا  فيصال   ] [14قامت السبيت 

التتل  علياا من  جاة رفر  عضاء هيئة التدري  فت ثنثة مجالا   هت الموظفاون الإفارياون   عضااء هيئاة التادري   مرافاا   كيفية

عضاو هيئاة حادري  فات ( 04)الجامعة  حيث قامت الباحثة داستخداج الم اف الو فت  من بنل إعداف استباره  زعتاا علاى عي اة حجمااا 

 نّ  كثر المعيقا  لتطبيا الجوفي كارت فت مجال الموظفين الإفاريين   كاان  هاا معياا فياه هاو عادج كفاياة الجامعة   حو لت الباحثة إلى 
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حادري  الماديرين الت فياذيين علاى حال المراشن   دي ماا جااء مجاال  عضاااء هيئاة التادري  فات المرحباة الثارياة  كاان المعاوق المتمثال دقلااة 

دري  من  على المعوقا    مّا مجال مرافا الجامعة فجاء فت المرحبة الثالثة  كاان معاوق قصاور القوافز المافية المقدمة نعضاء هيئة الت

المعيقااا  فيااه      اات الباحثااة دضاار ري رراار ثقافااة  مفاااهيا مباااف  إفاري الجااوفي التجايازا  الطبيااة فاات مستو اان الجامعااة ماان  كباار 

فراسة هدفت إلى التعارف إلاى العقباا  الرئيساية التات حواجاه حطبياا إفاري  ] 1 [5  جرى  حي و  داحري . الراملة دين العاملين فت الجامعة

لابتبار ال فاج الايشلت التت حعزز من شان إفاري الجوفي الراملة  حيث حسعى إلى    عد  هذه الدراسة( KCA)الجوفي الراملة فت جامعة 

فارفا مان فرياا الإفاري العلياا  ( 4230)تياار عي اة يبقياة دلام حجمااا اكتراف حساسية ال فا للموارف البررية   ثره على انفاء   قد حا اب

 رؤساء انقساج انكافيميين  المقاضرين  موظفت الدعا  الطن    لجما البيارا  حا حصميا استبارا   مقادن  لعدف من  عضاء عي اة 

الرااملة   حو الت امعة حول حقدّج حطبياا إفاري الجاوفي ابتير  درشل عروائت  فت حين حاّ القصول على البيارا  الثاروية من حقارير الج

حواجه حقديا  فات ح فياذ إفاري الجاوفي الرااملة دساب   ن  فاراف العي اة لا يعرفاون الطارق الفضالى لت فياذه   (KCA)الدراسة إلى  ن جامعة 

فراساة هادفت إلاى الشران  ]16[ جارى الم اوريكما  . إضافة إلى  نّ دعضاا يجالون مباف  إفاري الجوفي الرالة  لا يفامون كيفية حعلماا

مدرسااة ( 42)ماان  دساالط ة عمااان   حشوراات عي ااة الدراسااة( 44-5)عاان  اقااا ممارسااا  الجااوفي فاات ماادارس التعلاايا انساساات للصاافوف 

 اساااتخدمت الدراساااة المااا اف الاث اااوجرافت متعااادف انف ا  .  المطبقاااة ل فااااج حطاااوير انفاء المدرسااات فااات دعاااض المقاففاااا  التعليمياااة

 حو الت رتاائف البقاث إلاى  ن رفااج حطاوير انفاء المدرسات . كالمنحفة  المعايرة   المراركة   المقادلة   حقليال الوثاائا   الساجن 

 ممارساحاا حتبااين داين المادارس قياد الدراساة  فقاات لعادي  سابا   مان  همااا  فاج جوفي فت مدارس السلط ة  غير  ن ثقافة الجوفي مطبا ك

هدفت إلى الشرن عن فرجة حطبيا معايير الجوفي فت مدارس  ددراسة]17[  قامت عيسان  الريدي.  سلو  الإفاري المتبا فت كل مدرسة

مرارفات ( 429)حشورات عي اة الدراساة مان . مان  جااة رفار المرارفين الترداويين  المعلماين ان ائال دسالط ة عماان التعليا ما دعد انساست

فقري موزعة على سبعة مجالا  لمعاايير ( 53) نغراض حققيا  هداف الدراسة استخدمت استبارة مشورة من . معلا   ل( 437)حردويات  

طبيااا كبيااري لمعااايير الجااوفي فاات مجاال المااوارف البراارية  شاال ن المتعلمااين  التخطااي     ظااار  رتااائف الدراسااة  جااوف فرجاة ح. الجاوفي

كما  ظار  ال تائف  جوف فر ق فالة إحصائيات فات حقاديرا   فاراف عي اة الدراساة حاول .  فرجة حطبيا متوسطة لمجالا  الدراسة انبرى

فار ق فالاة إحصاائيات لصاالح المعلاا ان ل فات جمياا المجاالا  ماا  فرجة حطبيا معايير الجوفي لصالح الإراث فت جميا المجالا     جوف

 .عدا مجال الم اف الدراست

 :تعقيب على الدراسات السابقة

دعااد الاسااتعراض السااادا للدراسااا  السااادقة العرديااة  انج بيااة حو اال الباحااث إلااى  ن موضااوع حققيااا الجااوفي الراااملة فاات الملسسااا  

ثين  حيث ح ا لت فراسا  عديادي عقباا  حققياا الجاوفي الرااملة فات  ملسساا  التعلايا العاالت مثال فراساة التعليمية قد حفت داهتماج الباح
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  فيماا ح ا لات فراساا   بارى  اقاا حطبياا الجاوفي فات ملسساا  التعلايا العااج مثال فراساة  ] [15   فراسة  حي و  داحريا ][14السبيت 

اساتفاف الباحاث مان هاذه الدراساا  فات التعارف إلاى مجاالا  الدراساة  متتيراحااا    قاد ]47[    فراسة عيسى  الرايدي]46[ الم وري 

حاا   انسالي  الإحصائية فت حقليل رتائجاا  كذل  فت د اء د وف الاستبارة  مجالاحاا  فقراحاا  كما استفاف من ال تائف  التو ايا   المقتر

ذه الدراساا  فات مجاال م اجياة البقاث   سالوده  فقاد  ساامت حلا   مان جارا  آبار  فااف الباحاث مان ها. التت برجات دااا هاذه الدراساا 

 لعل  ها ما يميز هذه الدراسة  راا ع يت دمعرفة معيقاا  حققياا جاوفي التعلايا العااج . الدراسا  دإثراء هذه الدراسة دالخبرا  الوارفي فياا

فة الخليل  حيث لا يتا ح ا ل هذا الموضوع داذه الصاوري من  جاة رفر المررفين التردويين فت مدارس مديرية التردية  التعليا فت مقاف

إضاافة إلاى حفرفهاا فات التعارف علاى معيقاا  حققياا جاوفي التعلايا العااج مان  جااة رفار  –على حاد علاا الباحاث  –فت الدراسا  السادقة 

ء  هاذه الدراساة لتسال  الضاوء علاى المررفين التردويين فت مدارس مديرية التردية  التعليا فت ج و  الخليل درشل باص   من ه ا جاا

 .معيقا  حققيا جوفي التعليا العاج من  جاة رفر المررفين التردويين  حد  درز المخططين للعملية التعليمية

   اساتخدج الباحاث فات إرجازهاا الما اف المساقت لعي اة الدراساة 2424 جريات هاذه الدراساة بانل شاار  يلاول مان العااج : منهج الدراسة

 . لمثل هذا ال وع من الدراسا لمنءمته 

حشااون مجتمااا الدراسااة ماان جميااا المراارفين التردااويين العاااملين فاات مديريااة حرديااة ج ااو  الخلياال   البااالم : وعينتهااا مجتمااا الدراسااة

%( 444)استبارة  االقة للتقليال د سابة ( 04)مررفا  مررفة   حا إجراء المسح الرامل لمجتما الدراسة  حيث حا استرفاف ( 04)عدفها

 :يبين حوزيا مجتما الدراسة  عي تاا حس  المتتيرا  الديموغرافية( 4)من حجا المجتما الشلت   الجد ل 

 .توزيا أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة(: 1)جدول

 

 

 

 

  غلا   فاراف العي اة مالهلاا . مان الإرااث%( 04)مقادال %( 64) ن معفا  فراف عي ة الدراسة مان الاذكور د سابة ( 4)يتضح من جد ل  

 . من حملة الدكتوراه%( 5)من حملة الماجستير   %( 27.5)  مقادل %(67.5)العلمت دشالوريوس فما ف ن د سبة 

قاج الباحث دإعداف استبارة لقياس معيقا  حققياا الجاوفي فات التعلايا العااج  دالاسات اف إلاى انف  الترداوي  الدراساا  الساادقة  :أداة الدراسة

 : ببري الباحث   قد حشورت الاستبارة من ثنثة  قساج

 

 النسبة المئوية العدد المتغيرات الرقم

 %61 21 ذكر الجنس 1

 %11 16 أنثى

 

2 

 المؤهل 

 العلمي

 %67.5 27 فما دون بكالوريوس

 %27.5 11 ماجستير

 %5 2 دكتوراه
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 (.الج    الملهل العلمت: )ة  هتي الذي يقوج دتعبئة الاستبار/ي التردوي/ يقتوي على البيارا  ان لية عن المررف: القسم الأول

 : يقي  معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج   يتشون من سبعة مجالا : القسم الثاني

 .فقرا ( 5)معيقا  حتعلا دالطال    يتشون من : المجال الأول

 .فقرا ( 6)معيقا  حتعلا دالمعلا   يتشون من  :المجال الثاني

 .فقرا ( 6)البيئة المدرسية   يتشون من معيقا  حتعلا د: المجال الثالث

 .فقرا ( 6)معيقا  حتعلا دالم اهف المدرسية   يتشون من  :المجال الرابا

 .فقرا ( 6)معيقا  حتعلا دانرفمة  القوارين  التعليما    يتشون من  :المجال الخامس

 .فقرا ( 5)معيقا  حتعلا دالإفاري المدرسية   يتشون من  :المجال السادس

 .فقرا ( 6)معيقا  حتعلا دانهل  المجتما المقلت   يتشون من  :مجال الساباال

 .سلال مفتوح يتضمن المقترحا  النزمة لتققيا الجوفي فت التعليا العاج: القسم الثالث

ة    عياد  اياغتاا حا عرض الاستبارة على عدف من المختصين  ذ ي الخبري فت التردية  التعليا   فات الجامعاا  الفلساطي ي :صدق الأداة

 .فقري( 04)درشلاا ال اائت لتصبح 

 (.2)   فا الجد ل((Cronbach' alphaحا فقم الثبا  لفقرا  الاستبارة دقسا  معامل  :ثبات الأداة

 .والدرجة الكلية حسب معاملات الثبات كرونباخ ألفا مجالات الدراسةمعاملات الثبات ل(: 2)جدول

 قيمة الفا عدد الفقرات مجالات الدراسة

 1.129 5 معيقات تتعلق بالطالب

 1.632 6 معيقات تتعلق بالمعلم

 1.751 6 معيقات تتعلق بالبيئة المدرسية

 1.813 6 معيقات تتعلق بالمنهاج المدرسي

 1.661 6 معيقات تتعلق بالأنظمة والتعليمات

 1.887 5 معيقات تتعلق بالإدارة المدرسية

 1.786 6 والمجتما المحليمعيقات تتعلق بالأهل 

 1.919 11 الدرجة الكلية
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   قاد حصال مجاال المعيقاا  التات (4.887) ( 4.029)يتباين  ن معاامن  ثباا   فاي حرا حات ماا داين ( 2)من بنل ال فار إلاى جاد ل  

حتعلا دالإفاري المدرسية على  علاى معامال ثباا   فات حاين حصال مجاال المعيقاا  التات حتعلاا دالطالا  علاى  فراى معامال ثباا     بيارات 

 .  مما يرير إلى فقة مقبولة فت  فاي القياس(4.949)ة الشلية دلتت قيمة  لفا على الدرج

دعاد جمااا دياراا  الدراسااة قااج الباااحثون دمراجعتااا  ذلاا  حمايادا لإفبالاااا للقاسا   قااد حاا إفبالاااا للقاسا   ذلاا   :المعالجاة الإحصااائية

أرباا الإجاداة   افاا و  خماس درجاات،دإعطائاا  رقاما معي ة   ي دتقويل الإجادا  اللففية إلى رقمية حياث  عطيات الإجاداة   افاا درادي 

   ذلا  فات جمياا فقارا  درجاة واحادة   الإجاداة لا   افاا درادي درجتاين    الإجاداة  لا   افاا تثالا  درجاا  الإجاداة  مقاياد درجاات، 

 قاد حمات المعالجاة الإحصاائية للبياراا  . الدراسة  دذل    بح الاساتبيان يقاي  معيقاا  حققياا الجاوفي فات التعلايا العااج دالاحجااه الموجا 

 One Way حقلياال التباااين انحااافي (  ) الارقرافااا  المعياريااة   ابتبااار داسااتخراج انعااداف  التشاارارا   المتوسااطا  القسااادية

ANOVA معافلة الثبا  كر رباخ  لفا  ذل  داستخداج دررامف الرزج الإحصائية للعلوج الاجتماعية   SPSS)). 

  :نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها والتوصيات

الباحث من بنل استجادة  فراف عي ة الدراساة حاول معيقاا  حققياا الجاوفي فات التعلايا  يت ا ل هذا المبقث عرضات لل تائف التت حو ل إلياا

                    (:3)العاج   فقات لتساؤلا  الدراسة  فرضياحاا   يمشن حفسير قيمة المتوس  كما فت جد ل 

 .دلالة المتوسط الحسابي(: 3)جدول

 الاستبانةالدلالة حسب  الدلالة المتوسط الحسابي

 لا   افا دردي م خفض جدا 4-4.79

 لا   افا  م خفض 4.84-2.59

 غير متأكد متوس  2.64-3.39

   افا مرحفا 3.04-0.49

   افا دردي مرحفا جدات  0.24-5.44

 

 : فت ضوء معالجة ديارا  الدراسة إحصائيا حو ل الباحث لل تائف الآحية 

 ؟تحقيق الجودة في التعليم العام من وجهة نظر المشرفين التربويينمعيقات  ما :السؤال الرئيس الأول
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 .معيقات تحقيق الجودة في التعليم العام حسب الأهمية لمجالات الدراسة(: 1)جدول

 الدرجـــــة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الدراسةمجالات 

 مرحفا 4.662 3.85 معيقا  حتعلا دالإفاري المدرسية

 مرحفا 4.546 3.73 حتعلا دانرفمة  التعليما  معيقا 

 مرحفا 4.058 3.54 معيقا  حتعلا دالمعلا

 مرحفا 4.008 3.08 معيقا  حتعلا دالطال 

 مرحفا 4.634 3.05 معيقا  حتعلا دانهل  المجتما المقلت

 مرحفا 4.723 3.04 معيقا  حتعلا دالم ااج المدرست

 متوس  4.565 3.33 معيقا  حتعلا دالبيئة المدرسية

 مرتفا 1.119 3.53 الدرجة الكلية للمعيقات بشكل عام 
  

 ارقاراف ( 3.53)يتضح  ن معيقاا  حققياا الجاوفي فات التعلايا العااج جااء  مرحفعاة دراشل عااج دمتوسا  حساادت ( 0)دال فر إلى جد ل  

المعيقا  التت حتعلا دالإفاري المدرساية :    جاء   على مجالا  معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج  ددرجة مرحفعة(4.049)معياري 

 ارقراف ( 3.73)   حنه المعيقا  التت حتعلا دانرفمة  التعليما  دمتوس  حسادت (4.646) ارقراف معياري ( 3.85)دمتوس  حسادت 

  حانه المعيقاا  التات حتعلاا (4.058) ارقاراف معيااري ( 3.54)  حنه المعيقا  التات حتعلاا داالمعلا دمتوسا  حساادت (4.546)معياري 

  حاانه المعيقااا  التاات حتعلااا دانهاال  المجتمااا المقلاات دمتوساا  حسااادت (4.008)عياااري  ارقااراف م( 3.08)دالطالاا  دمتوساا  حسااادت 

 ارقاااراف معيااااري ( 3.04)  حااانه المعيقاااا  التااات حتعلاااا دالم اااااج المدرسااات دمتوسااا  حساااادت (4.634) ارقاااراف معيااااري ( 3.05)

المعيقاا  التات حتعلاا دالبيئاة المدرساية : درجاة متوساطة  فت حين جاء   فرى مجالا  معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج  د(4.723)

 (.4.565) ارقراف معياري ( 3.33)دمتوس  حسادت 

 ما المعيقات التي تتعلق بالطالب لتحقيق جودة التعليم العام؟( 1س

 .المعيقات المتعلقة بالطالب حسب الأهمية(: 5)جدول

رقااااااااااااام 

 الفقرة

رتباااااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرحفا 4.877 0.44 قلة فافعية الطال  رقو التعلا    4 4

 مرحفا 4.876 3.72 الوضا ال فست  الوجدارت السيئ   للطال   2 3

عدج حمشن الطالا  مان المعاارف  المااارا  الساادقة النزماة  3 0

 للتعلا

 مرحفا 4.808 3.74

 متوس  4.769 3.45 حدرت المستوى التعليمت للأدوين   فراف انسري   0 5

 متوس  4.863 2.85 ارخفاض قدرا  الطال  العقلية   5 2



ARID International Journal of Social Sciences and Humanities (AIJSSH) VOL.3, NO.6, July 2021 

 

 
 11 

ARID International Journal of Social Sciences and Humanities (AIJSSH)  

 
 

  

قلاة فافعياة )  يتبين  ن  علاى فقارا  المعيقاا  المتعلقاة دالطالا   ددرجاة مرحفعاة حمثال فات الفقاري التات حا م علاى (5)دال فر إلى جد ل  

الوضاا ال فسات  الوجاادارت )  حنهاا الفقااري التات حا م علااى (4.887) ارقااراف معيااري ( 0.44)دمتوسا  حساادت ( الطالا  رقاو الااتعلا 

عادج حمشان الطالا   مان المعاارف )    بيرات الفقري التت حا م علاى (4.876) ارقراف معياري ( 3.72)حسادت  دمتوس ( السيئ للطال 

  فت حين جاء   فرى الفقرا   ددرجة متوساطة (4.808) ارقراف معياري ( 3.74)دمتوس  حسادت (  الماارا  السادقة النزمة للتعلا

    بيارات الفقاري التات حا م (4.863) ارقراف معياري ( 2.85)دمتوس  حسادت ( قليةارخفاض قدرا  الطال  الع)الفقري التت ح م على 

 (.4.769) ارقراف معياري ( 3.45)دمتوس  حسادت ( حدرت المستوى التعليمت للأدوين   فراف انسري)على 

 ما المعيقات التي تتعلق بالمعلم لتحقيق جودة التعليم العام؟( 2س

 .بالمعلم حسب الأهمية المعيقات المتعلقة(: 6)جدول

رقااااااااااااام 

 الفقرة

رتباااااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرحفا جدا 4.546 0.34 ارخفاض فافعية المعلا  حماسه للعملية التعليمية  4 2

 مرحفا 4.702 3.75 استخداج المعلا نسالي   يرائا حدري  حقليدية لا ح اس  الطلبة  2 5

عدج استثمار المعلا لموجوفا   امشارا  المدرسة المتوفري  ث ااء  3 0

 حعلمه 

 مرحفا 4.777 3.64

 متوس  4.834 3.22 عدج حمشن المعلا من المقررا  التت يدرساا  0 4

 متوس  4.822 3.24 عدج حأهيل المعلمين  ث اء الخدمة دصوري كافية  5 6

 متوس  4.894 3.42 استخداج المعلا نسالي  ع يفة فت حعامله ما الطلبة  6 3

 

ارخفااض )  يتبين  ن  على فقرا  المعيقا  المتعلقاة داالمعلا  ددرجاة مرحفعاة جادات حمثال فات الفقاري التات حا م علاى (6)دال فر إلى جد ل 

  حنهاا  ددرجاة مرحفعاة الفقاري التات حا م (4.546) ارقراف معيااري ( 0.34)دمتوس  حسادت ( فافعية المعلا  حماسه للعملية التعليمية

  ثاا الفقاري (4.702) ارقراف معيااري ( 3.75)دمتوس  حسادت ( استخداج المعلا نسالي   يرائا حدري  حقليدية لا ح اس  الطلبة)على 

 ارقاراف معيااري ( 3.64)دمتوسا  حساادت ( لماهعدج اساتثمار المعلاا لموجاوفا   امشاراا  المدرساة المتاوفري  ث ااء حع)التت ح م على 

( اساتخداج المعلاا نساالي  ع يفاة فات حعاملاه ماا الطلباة)  فت حين جاء   فرى الفقرا   ددرجة متوساطة الفقاري التات حا م علاى (4.77)

 (.4.894) ارقراف معياري ( 3.42)دمتوس  حسادت 
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 جودة التعليم العام؟ما المعيقات التي تتعلق بالبيئة المدرسية لتحقيق ( 3س

 .المعيقات المتعلقة بالبيئة المدرسية حسب الأهمية(: 7)جدول

رقاااااااام 

 الفقرة

رتبااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرحفا 4.944 3.64 البيئة المدرسية غير جاذدة للطلبة  4 6

 مرحفا 4.780 3.54 عدج حوفر ميزارية كافية للمدرسة 2 4

 مرحفا 4.803 3.02 الخ ..مشتبة  مختبر : عدج حوفر مرافا حعليمية منئمة مثل 3 3

ممارسااة الع اان فاات المدرسااة سااواء ماان قباال المعلمااين ا   0 5

 الطلبة 

 متوس  4.966 3.34

.....( حمامااا   مراارديا  )عاادج حااوافر ساااحا   مرافااا  5 0

 كافية 

 متوس  4.757 3.42

 متوس  4.828 3.47 الد رية للمب ى المدرستعدج الصيارة  6 2

 

 من بنل استجادة  فراف عي ة الدراسة  يتبين  ن  على فقرا  المعيقا  المتعلقاة دالبيئاة المدرساية  ددرجاة مرحفعاة ( 7)دال فر إلى جد ل 

  حنهاا الفقاري (4.944) ارقاراف معيااري ( 3.64)دمتوسا  حساادت ( البيئة المدرسية غير جاذدة للطلباة)حمثل فت الفقري التت ح م على 

    بيرات الفقري التت حا م علاى (4.780) ارقراف معياري ( 3.54)دمتوس  حسادت ( عدج حوفر ميزارية كافية للمدرسة)التت ح م على 

فات حاين جااء    (4.803) ارقاراف معيااري ( 3.02)دمتوسا  حساادت ( الاخ...مشتباة  مختبار  : عدج حوفر مرافا حعليمية منئماة مثال)

 ارقااراف ( 3.47)دمتوساا  حسااادت ( عاادج الصاايارة الد ريااة للمب ااى المدرساات) فرااى الفقاارا   ددرجااة متوسااطة الفقااري التاات حاا م علااى 

 (.4.828)معياري 

 ما المعيقات التي تتعلق بالمنهاج المدرسي لتحقيق جودة التعليم العام؟( 1س

 .حسب الأهمية المعيقات المتعلقة بالمنهاج المدرسي(: 8)جدول 

رقاااااااااااااام 

 الفقرة

رتبااااااااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرحفا 4.740 3.62 .عدج منئمة الم اهف الدراسية لسوق العمل 4 0

 مرحفا 4.980 3.52 .كثري المقررا  الدراسية التت حعطى للطال  2 3

 مرحفا 4.980 3.02 .القدري على حل المرشن عدج قدري الم اهف على اكسا  الطن   3 4

 متوس  4.952 3.37 عدج التسلسل  التتادا فت يرح المقررا  الدراسية  0 5

 متوس  4.42 3.27 .عدج قدري الم اهف على اكسا  الطن  القدري على التفشير الإدداعت 5 2

 متوس  4.44 3.47 عدج منئمة المقررا  للفر ق الفرفية دين الطلبة  6 6
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 مان بانل اساتجادة  فاراف عي اة الدراساة  يتباين  ن  علاى فقارا  المعيقاا  المتعلقاة دالم اااج المدرسات  ددرجاة ( 8)دال فر إلى جاد ل   

 ارقااراف معياااري ( 3.62)دمتوساا  حسااادت ( عاادج منئمااة الم اااهف الدراسااية لسااوق العماال)مرحفعااة حمثاال فاات الفقااري التاات حاا م علااى 

 ارقااراف معياااري ( 3.52)دمتوساا  حسااادت ( كثااري المقااررا  الدراسااية التاات حعطااى للطالاا )ت حاا م علااى حنهااا الفقااري التاا( 4.740)

( 3.02)دمتوسا  حساادت ( عدج قدري الم اهف على اكسا  الطان  القادري علاى حال المراشن )    بيرات الفقري التت ح م على (4.980)

عادج منئماة المقاررا  للفار ق )جاة متوساطة الفقاري التات حا م علاى   فات حاين جااء   فراى الفقارا   ددر(4.980) ارقراف معيااري 

 (.4.44) ارقراف معياري ( 3.47)دمتوس  حسادت ( الفرفية دين الطلبة

 ما المعيقات التي تتعلق بالأنظمة والتعليمات لتحقيق جودة التعليم العام؟( 5س

 .المعيقات المتعلقة بالأنظمة والتعليمات حسب الأهمية(: 9)جدول

    

 من بنل اساتجادة  فاراف عي اة الدراساة  يتباين  ن  علاى فقارا  المعيقاا  المتعلقاة دانرفماة  التعليماا   ددرجاة ( 9)دال فر إلى جد ل  

( 0.22)دمتوسا  حساادت ( بلاو القاوارين التردوياة مان رفااج  اضاح  فعاال لتقفياز العااملين)مرحفعة جدات حمثل فت الفقاري التات حا م علاى 

رفاج ال جاح  الرسو   الإكمال المطباا لا يقفاز الطلباة علاى )حنها  ددرجة مرحفعة الفقري التت ح م على ( 4.079)  ارقراف معياري

بلاو القااوارين التردوياة ماان رفاااج )  حنهاا الفقااري التاات حا م علااى (4.692) ارقاراف معياااري ( 3.92)دمتوسا  حسااادت ( الاتعلا  التعلاايا

عدج إشاراك الطلباة فات )  حنها الفقري التت ح م على (4.844) ارقراف معياري ( 3.94)حسادت دمتوس  (  اضح  فعال لتقفيز الطلبة

القاوارين  التعليماا  )    بيرات  الفقري التت حا م علاى (4.924) ارقراف معياري ( 3.65)دمتوس  حسادت (  ضا القوارين فت المدرسة

  فات حاين جااء   فراى الفقارا   ددرجاة (4.957) ارقاراف معيااري ( 3.02)دمتوسا  حساادت ( المطبقة على الطلبة قديماة  لا ح اساباا

 (.4.992) ارقراف معياري ( 3.34)دمتوس  حسادت ( عدج معرفة الطلبة دالقوارين  التعليما  المطبقة)متوسطة الفقري التت ح م على 

 

قاااااااام ر

 الفقرة

رتباااااااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرحفا جدا 4.079 0.22 بلو القوارين التردوية من رفاج  اضح  فعال لتقفيز العاملين  4 5

رفاااج ال جاااح  الرسااو   الاكمااال المطبااا لا يقفااز الطلبااة علااى  2 0

 التعلا  التعليا 

 مرحفا 4.693 3.92

 مرحفا 4.844 3.94 . بلو القوارين التردوية من رفاج  اضح  فعال لتقفيز الطلبة 3 6

 مرحفا 4.924 3.65 . عدج إشراك الطلبة فت  ضا القوارين فت المدرسة 0 3

 مرحفا 4.957 3.02 القوارين  التعليما  المطبقة على الطلبة قديمة  لا ح اسباا  5 4

 متوس  4.992 3.34 . عدج معرفة الطلبة دالقوارين  التعليما  المطبقة 6 2
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 ما المعيقات التي تتعلق بالإدارة المدرسية لتحقيق جودة التعليم العام؟( 6س

 .المعيقات المتعلقة بالإدارة المدرسية حسب الأهمية(: 11)لجدو

رقاااااااام 

 الفقرة

رتبااااااااااااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

ماادير  الماادارس غياار ماالهلين درااشل كاااف لقيااافي مدارساااا  4 4 

 دأسلو  عصري حديث

 مرحفا 4.679 0.44

 مرحفا 4.965 3.87 ميل مديري المدارس الى المركزية فت العمل  2 2

 مرحفا 4.794 3.87 .سيطري الرخصية الإفارية على مديري المدارس 3 3

 مرحفا 4.686 3.87 .ضعن الرخصية القيافية لدى مديري المدارس 0 0

5 

 

عااادج قيااااج ماااديري المااادارس دمراااا ري العااااملين ع اااد احخااااذ  5

 .القرارا 

 مرحفا 4.833 3.65

 

 من بنل استجادة  فراف عي ة الدراسة  يتبين  ن  علاى فقارا  المعيقاا  التات حتعلاا الإفاري المدرساية  ددرجاة ( 44)دال فر إلى جد ل   

دمتوسا  ( ماديري المادارس غيار مالهلين دراشل كااف لقياافي مدارسااا دأسالو  عصاري حاديث)مرحفعة حمثل فت الفقري التات حا م علاى 

دمتوساا  ( ميال ماديري المادارس الاى المركزياة فات العمال)  حنهاا الفقاري التات حا م علاى (4.679) ارقاراف معيااري ( 0.44)حساادت 

دمتوساا  ( ساايطري الرخصااية الإفاريااة علااى  مااديري الماادارس)   الفقااري التاات حاا م علااى (4.965) ارقااراف معياااري ( 3.87)حسااادت 

دمتوسا  حساادت ( ضعن الرخصية القيافية لدى مديري المادارس)قري التت ح م على    الف(4.794) ارقراف معياري ( 3.87)حسادت 

( عدج قياج مديري المادارس دمراا ري العااملين ع اد احخااذ القارارا )    بيرات الفقري التت ح م على (4.686) ارقراف معياري ( 3.87)

 (.4.833) ارقراف معياري ( 3.65)دمتوس  حسادت 
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 قات التي تتعلق بالأهل والمجتما المحلي لتحقيق جودة التعليم العام؟ما المعي( 7س

 .المعيقات المتعلقة بالأهل والمجتما المحلي حسب الأهمية(: 11)جدول

                    

المتعلقااة دانهاال  المجتمااا المقلاات  ماان باانل اسااتجادة  فااراف عي ااة الدراسااة  يتبااين  ن  علااى فقاارا  المعيقااا  ( 44)دااال فر إلااى جااد ل 

 ارقااراف معياااري ( 0.44)دمتوساا  حسااادت ( ضااعن حوا اال انهاال مااا المدرسااة) ددرجااة مرحفعااة حمثاال فاات الفقااري التاات حاا م علااى 

 ارقاراف معيااري ( 3.67)دمتوسا  حساادت ( ال فري السلبية للمدرسة من قبال المجتماا المقلات)  بيرات الفقري التت ح م على ( 4.780)

مساااهمة المجتمااا المقلاات قليلااة  مقااد في فاات د اااء )  فاات حااين جاااء   فرااى الفقاارا   ددرجااة متوسااطة الفقااري التاات حاا م علااى (4.42)

 (.4.42) ارقراف معياري ( 3.47)دمتوس  حسادت ( المدارس  حجايزها

 ما المقترحات اللازمة لتحقيق جودة التعليم العام؟( 8س

 .قيق جودة التعليم العام حسب الأهميةالمقترحات اللازمة لتح(: 12)جدول

 النسبة المئوية التكرار ةالفقر الرقم

 %34 42 إرصاف المعلا مافيا  حققيا انمن الوظيفت له 4

 %34 42 التدري  الجيد للطلبة فت الجامعا  درشل ي اس  ما هو مطلو  فت المدارس 2

 %25 44 حقسين مستوى التعليا الجامعت 3

 الاسالي   عدج حعقيدها دتجار  الد ل   حطبيقاا علي اا  اشاراك  حبسي  المقتوى 0

 جميا المعلمين فت  ضا اس  التعليا فت فلسطين

44 25% 

 %25 44 .رفا قيمة العلا من بنل حقدير جاد المعلمين  حقديا القوافز لاا 5

 العمل مان بانل  زاري التردياة  التعلايا لسان قاوارين  حعليماا  لتقويال المادارس 6

 إلى ديئا  آم ة  جاذدة للطلبة

44 25% 

 %24 8 الثبا  فت قرارا  الوزاري  التأرت فت احخاذها  الادتعاف عن العروائية 7

 %24 8إعافي د اء الم اهف  ارفمة المدارس على رم  ي اسا  التادري  فات القارن القاافي  8

رقااااااااااااام 

 الفقرة

رتبااااااة 

 الفقرة

 المتوسط  الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرحفا 4.780 0.44 . ضعن حوا ل انهل ما المدرسة 4 2

 مرحفا 4.42 3.67 . ال فري السلبية للمدرسة من قبل المجتما المقلت 2 4

 متوس  4.769 3.35 عدج قياج المدرسة دتقديا بدما  للمجتما المقلت  3 3

عااادج قيااااج المدرساااة دإشاااراك ملسساااا  المجتماااا المقلااات فااات  0 6

 قراراحاا

 متوس  4.888 3.32

 متوس  4.933 3.27 قلة حوا ل ملسسا  المجتما المقلت ما المدارس  5 5

مسااااهمة المجتماااا المقلااات قليلاااة  مقاااد في فااات د ااااء المااادارس  6 0

  حجايزها 

 متوس  4.42 3.47
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  العررين

 %24 8 رفا مستوى الرقادة  المتادعة 9

 %45 6 الوعت لدى الطلبة ليصبح التفشير ال اقد ددل القفي المقلدإعافي  ياغة  44

 %42.5 5 حدري   كثر للمدراء  المعلمين 44

الت اس  دين المقررا  الجامعياة  المتطلباا  المطلاو  حوافرهاا فات المعلاا ليشاون  42

 ع واره الادداع  التميز

0 44% 

 

إرصااف المعلاا مافياا : )  من بنل استجادة  فراف عي ة الدراسة  فقد جاء  المقترحا  حسا  انهمياة  كماا يلات( 42)دال فر إلى جد ل  

 حققيااا انماان الااوظيفت لااه  التاادري  الجيااد للطلبااة فاات الجامعااا  درااشل ي اساا  مااا هااو مطلااو  فاات الماادارس  حقسااين مسااتوى التعلاايا 

 انسالي   عدج حعقيدها دتجاار  الاد ل   حطبيقااا علي اا  اشاراك جمياا المعلماين فات  ضاا  سا  التعلايا فات  الجامعت  حبسي  المقتوى

  فلسطين  رفا قيمة العلا من بنل حقدير جاد المعلمين  حقديا القوافز لاا  العمل من بنل  زاري التردية  التعلايا لسان قاوارين  حعليماا

ذدااة للطلباة  الثبااا  فات قاارارا  الاوزاري  التااأرت فات احخاذهااا  الادتعااف عاان العراوائية  إعااافي د اااء لتقويال الماادارس إلاى ديئااا  آم اة  جا

الم اهف  ارفمة المدارس على رم  ي اس  التدري  فت القارن القاافي  العرارين  رفاا مساتوى الرقاداة  المتادعاة  إعاافي  اياغة الاوعت 

د  حاادري   كثاار للماادريين  المعلمااين  الت اساا  دااين المقااررا  الجامعيااة   المتطلبااا  لاادى الطلبااة ليصاابح التفشياار ال اقااد داادل القفااي المقلاا

 (.المطلو  حوافرها فت المعلا ليشون ع واره الادداع  التميز

فات  معيقاا  حققياا الجاوفي فات التعلايا ( α 0.05≥) لا حوجاد فار ق ذا  فلالاة إحصاائية ع اد مساتوى الدلالاة  :اختبار فرضيات الدراسة

 للإجاداة عان الفرضاية حاا اساتخراج المتوساطا  (. الج     الملهال العلمات: )المدارس القشومية من  جاة رفر المعلمين  فا متتيري

 (:40-43)   ابتبار حقليل التباين انحافي   يبين ذل  الجد لين " "القسادية  الارقرافا  المعيارية   ابتبار 

 :حسب متغير الجنس-

 .تبعاً لمتغير الجنس للفروق في معيقات تحقيق الجودة في التعليم العام" ت"نتائج اختبار (: 13)جدول

الانحاااااااااااااااااااااااراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس

 المعياري

درجاااااااااااااااااااات 

 الحرية

 الدلالة الإحصائية قيمة ت

  1.115 23 1.362 3.51 21 ذكر

1.917 
 15 1.515 3.52 16 أنثى

  

فات  ( α≤  0.05)يتضح  ن رتائف الدراسة  ظار  عدج  جاوف فار ق ذا  فلالاة إحصاائية ع اد مساتوى الدلالاة ( 43)دال فر إلى جد ل   

حعزى لمتتير الج    حيث كارت الدلالاة من  جاة رفر المررفين التردويين  معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج فت ظل جائقة كور را

 يعزى ذلا  إلاى  ن المرارف الترداوي يلما  المعيقاا  مان بانل عملاه  متادعتاه للمعلماين .  هت غير فالة إحصائيات  0.05 <الإحصائية 

 . الم اهف المدرسية  زياراحه الد رية للمدارس دتض ال فر عن ج سه
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 :حسب متغير المؤهل العلمي-

 .المؤهل العلمي: الجودة في التعليم العام تبعا لمتغيراختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في معيقات تحقيق (: 11)جدول

  
  
  
  
  
 

ام
لع
 ا
يم
عل
لت
 ا
ي
 ف
دة
و
ج
ال
ق 
قي
ح
 ت
ت
قا
عي
م

 

المؤهااااااال 

 العلمي

المتوسااااااااط  العدد

 الحسابي

الانحاااااااراف 

 المعياري

مصاااادر 

 التباين

مجمااااااو  

 المربعات

درجااات 

 الحرية

متوسااااااط 

 المربعات

قيماااااااااااااااااة ف 

 المحسوبة

الدلالاااااااااااااة 

 الإحصائية

  
س
و
ري
و
ال
بك

 

 
ن
و
 د
ما
ف

 

21 3.13 1.32   
ت
عا
و
جم
لم
 ا
ن
بي

 

1.617 2 1.313  

 

1.791 

 

 

1.181 

ير
ست
ج
ما

 

17 3.68 1.72 

  
ت
عا
و
جم
لم
 ا
ل
خ
دا

 

6.258 37 1.169 

  
اه
ور
كت
د

 

2 3.11 1.551 

 
 
و
جم
لم
ا

 

11 3.55 1.119 6.865 39 

 

فات  ( α≤  0.05)يتضح  ن رتاائف الدراساة  ظاار  عادج  جاوف فار ق ذا  فلالاة إحصاائية ع اد مساتوى الدلالاة ( 40)دال فر إلى جد ل 

حعازى لمتتيار الملهال العلمات  حياث  معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج من  جاة رفر المررفين التردويين فت مديرياة ج او  الخليال

 هت غير فالة إحصائيات   يعزى ذل  إلى  ن المررف التردوي يلم  المعيقاا  مان بانل عملاه  0.05< الإحصائية كارت مستوى الدلالة 

 . متادعته للمعلمين  الم اهف المدرسية  زياراحه الد رية للمدارس دتض ال فر عن ملهله العلمت

 :نتائج الدراسة

 :التاليةفت ضوء حقليل البيارا  حو لت الدراسة إلى ال تائف 

المعيقاا  : )معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج جااء  مرحفعاة دراشل عااج   جااء   علاى المجاالا   ددرجاة مرحفعاة  علاى الترحيا -

 يقااا المتعلقااة دااالإفاري المدرسااية  المعيقااا  المتعلقااة دانرفمااة  التعليمااا   المعيقااا  المتعلقااة دااالمعلا  المعيقااا  المتعلقااة دالطالاا   المع

 (.المتعلقة دانهل  المجتما المقلت  المعيقا  المتعلقة دالم ااج المدرست  المعيقا  المتعلقة دالبيئة المدرسية

  حنهاا الفقاري التات حا م (قلة فافعية الطال  رقو التعلا) على المعيقا  المتعلقة دالطال   ددرجة مرحفعة حمثل فت الفقري التت ح م على -

عادج حمشان الطالا   مان المعاارف  المااارا   الساادقة )    بيرات الفقري التات حا م علاى (الوضا ال فست  الوجدارت السيئ  للطال )على 
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    بيرات الفقاري التات (ارخفاض قدرا  الطال  العقلية)  دي ما جاء   فرى المعيقا   ددرجة متوسطة الفقري التت ح م على (للتعلاالنزمة 

 (. حدرت المستوى التعليمت للأدوين   فراف انسري)ح م على 

  (رخفااض فافعياة المعلاا  حماساه للعملياة التعليمياةا) على المعيقا  المتعلقة دالمعلا  ددرجة مرحفعة جدات حمثل فت الفقري التت ح م على -

  ثا الفقري التت ح م علاى (استخداج المعلا نسالي   يرائا حدري  حقليدية لا ح اس  الطلبة)حنها  ددرجة مرحفعة الفقري التت ح م على 

راى المعيقاا   ددرجاة متوساطة الفقاري التات   فات حاين جااء   ف(عدج استثمار المعلا لموجوفا   امشارا  المدرسة المتوفري  ث ااء حعلماه)

 (.استخداج المعلا نسالي  ع يفة فت حعامله ما الطلبة)ح م على 

  حنهاا (البيئاة المدرساية غيار جاذداة للطلباة) على المعيقا  المتعلقة دالبيئة المدرساية  ددرجاة مرحفعاة حمثال فات الفقاري التات حا م علاى -

  دي ماا جااء  (عدج حوفر مرافا حعليمية منئماة)    بيرات الفقري التت ح م على (ارية كافية للمدرسةعدج حوفر ميز)الفقري التت ح م على 

 (.عدج الصيارة الد رية للمب ى المدرست) فرى المعيقا   ددرجة متوسطة الفقري التت ح م على 

  (عدج منئمة الم اهف الدراسية لساوق العمال)م على  على المعيقا  المتعلقة دالم ااج المدرست  ددرجة مرحفعة حمثل فت الفقري التت ح -

عادج قادري الم ااهف علاى )    بيارات الفقاري التات حا م علاى (كثاري المقاررا  الدراساية التات حعطاى للطالا )حنهاا الفقاري التات حا م علاى 

عادج منئماة المقاررا  )حا م علاى   دي ما جاء   فرى المعيقا   ددرجة متوسطة الفقري التت (اكسا  الطن  القدري على حل المرشن 

 (.للفر ق الفرفية دين الطلبة

بلاو القاوارين التردوياة مان رفاااج ) علاى المعيقاا  المتعلقاة دانرفماة  التعليماا   ددرجاة مرحفعاة جادات حمثال فات الفقاري التات حا م علاى  -

ل جااح  الرساو   الاكماال المطباا لا يقفاز الطلباة رفااج ا)  حنها  ددرجة مرحفعة الفقري التات حا م علاى ( اضح  فعال لتقفيز العاملين

  حنهاا الفقاري التات حا م (بلو القوارين التردوية من رفاج  اضح  فعاال لتقفياز الطلباة)  حنها الفقري التت ح م على (على التعلا  التعليا

قوارين  التعليما  المطبقة علاى الطلباة قديماة ال)    بيرات  الفقري التت ح م على (عدج إشراك الطلبة فت  ضا القوارين فت المدرسة)على 

 .(عدج معرفة الطلبة دالقوارين  التعليما  المطبقة)  دي ما جاء   فرى المعيقا   ددرجة متوسطة الفقري التت ح م على ( لا ح اسباا

المادارس غيار مالهلين دراشل كااف  ماديري) على المعيقا  المتعلقة دالإفاري المدرسية  ددرجة مرحفعة حمثل فت الفقري التت حا م علاى  -

   الفقري التت ح م (ميل مديري المدارس الى المركزية فت العمل)  حنها الفقري التت ح م على (لقيافي مدارساا دأسلو  عصري حديث

  (سضاعن الرخصاية القيافياة لادى ماديري المادار)   الفقاري التات حا م علاى (سيطري الرخصاية الإفارياة علاى ماديري المادارس)على 

 (.عدج قياج مديري المدارس دمرا ري العاملين ع د احخاذ القرارا )  بيرات الفقري التت ح م على 
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  (ضعن حوا ل انهال ماا المدرساة) على المعيقا  المتعلقة دانهل  المجتما المقلت  ددرجة مرحفعة حمثل فت الفقري التت ح م على  -

  فت حين جاء   فرى المعيقاا   ددرجاة متوساطة الفقاري (ة للمدرسة من قبل المجتما المقلتال فري السلبي)  بيرات الفقري التت ح م على 

 (.مساهمة المجتما المقلت قليلة  مقد في فت د اء المدارس  حجايزها)التت ح م على 

فت معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج  (α≤  0.05) ظار  رتائف الدراسة عدج  جوف فر ق ذا  فلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة  -

 . حعزى لمتتيري الج    الملهل العلمتمن  جاة رفر المررفين التردويين  فت ظل جائقة كور را

 :الخلاصة

وفي حبين من بنل حقليل البيارا   ن معيقا  حققيا الجوفي فت التعليا العاج كارت مرحفعة درشل عاج   جاء  مجالا  معيقاا  حققياا الجا 

المعيقا  التت حتعلا دالإفاري المدرسية  المعيقا  التت حتعلاا دانرفماة  التعليماا   المعيقاا  التات حتعلاا : )فت التعليا العاج  على الترحي 

المعيقاا  دالمعلا  المعيقا  التت حتعلا دالطال   المعيقا  التت حتعلا دانهل  المجتما المقلت  المعيقاا  التات حتعلاا دالم اااج المدرسات  

 : فيما يلت بن ة لمعيقا  حققيا الجوفي فت كل مجالا  من مجالا  الدراسة (.التت حتعلا دالبيئة المدرسية

حبين  ن فافعية الطالا  رقاو الاتعلا قليلاة    ن الوضاا ال فسات  الوجادارت للطالا  ساتء   كاذل  عادج حمشان  :المعيقات المتعلقة بالطالب-

 .  السادقة النزمة للتعلاالطال  من المعارف  الماارا

 اساتخداج المعلاا نساالي   يرائاا حادري  حقليدياة لا   ارخفاض فافعياة المعلاا  حماساه للعملياة التعليمياة حبين: المعيقات المتعلقة بالمعلم

 .   عدج استثمار المعلا لموجوفا   امشارا  المدرسة المتوفري  ث اء حعلمهح اس  الطلبة

   كاذل  عادج حاوفر  عدج حاوفر ميزارياة كافياة للمدرساة   ن البيئة المدرسية غير جاذدة للطلبةحبين : لبيئة المدرسيةالمعيقات المتعلقة با-

 .مرافا حعليمية منئمة

حبين عدج منئمة الم اهف الدراسية لسوق العمل   كثري المقررا  الدراسية التات حعطاى للطالا    :المعيقات المتعلقة بالمنهاج المدرسي-

 .قدري الم اهف على اكسا  الطن  القدري على حل المرشن  عدج 

حبااين بلااو القااوارين التردويااة ماان رفاااج  اضااح  فعااال لتقفيااز العاااملين  كمااا  ن رفاااج ال جاااح  :المعيقااات المتعلقااة بالأنظمااة والتعليمااات-

 التردوية مان رفااج  اضاح  فعاال لتقفياز الطلباة   لا الرسو   الاكمال المطبا لا يقفز الطلبة على التعلا  التعليا   كذل  بلو القوارين 

 .القوارين  التعليما  المطبقة على الطلبة قديمة  لا ح اسباا   كما  نإشراك الطلبة فت  ضا القوارين فت المدرسة
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صري حديث   كذل   ن مديري المدارس غير ملهلين درشل كاف لقيافي مدارساا دأسلو  ع حبين :المعيقات المتعلقة بالإدارة المدرسية-

سيطري الرخصية الإفارية على مديري المدارس   ضعن الرخصية القيافية لدى مديري ميل مديري المدارس الى المركزية فت العمل   

 .المدارس  كما حبين عدج قياج مديري المدارس دمرا ري العاملين ع د احخاذ القرارا 

ال فاري السالبية للمدرساة مان قبال المجتماا    جاوف ضعن حوا ل انهل ما المدرساة حبين: المعيقات المتعلقة بالأهل والمجتما المحلي-

 .المقلت

فت معيقا  حققيا الجوفي فت التعلايا  ( α≤  0.05)كما  ظار  رتائف الدراسة عدج  جوف فر ق ذا  فلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة  -

 . حعزى لمتتيري الج    الملهل العلمتدويين من  جاة رفر المررفين التر العاج فت ظل جائقة كور را

 :التوصيات

 :فت ضوء رتائف الدراسة   هدافاا يو ت الباحث دما يلت 

زيافي فافعية الطال  رقو التعلا من بانل حاوفير القاوافز المع وياة  العي اة للطلباة  حعزياز الوضاا ال فسات ) :توصيات بخصوص الطلاب-

 (. الوجدارت للطال    قل  حعزيز المعارف  الماارا  لدى الطال 

لمافياة  المع وياة  كااذل  فافعياة المعلااا  زياافي حماساه للعملياة التعليمياة مان باانل حاوفير القاوافز ا زياافي): توصايات بخصاوص المعلام-

حث المعلماين علاى اساتثمار موجاوفا   امشاراا   حقسين ر احباا  حث المعلمين لاستخداج  سالي   يرائا حدري  حديثة ح اس  الطلبة 

 (.المدرسة المتوفري  ث اء قياج دالتدري 

 ذل  من بانل حاوفير المتطلباا  الضار رية   البيئة المدرسية دقيث حصبح جاذدة للطلبة حقسين): توصيات بخصوص البيئة المدرسية-

 .العمل على حوفير مرافا حعليمية منئمة  النزمة  حوفير ميزاريا  كافية للمدرسة 

 ياغة م اهف مدرسية منئمة لسوق العمل  العمل على حقليم المقررا  الدراسية التت حعطى ) :توصيات بخصوص المنهاج المدرسي-

 (.حوفر قدري الطن  على حل المرشن  للطال   اقتصارها على المقررا  المامة  الضر رية   ياغة م اهف فراسية

حتضمن رفااج  اضاح  فعاال لتقفياز العااملين  الطلباة   إعافي  ياغة القوارين التردوية  دقيث) :توصيات بخصوص الأنظمة والتعليمات-

إشاراك الطلباة فات  ضاا القاوارين فات  إعافي  ياغة رفاج ال جااح  الرساو   الاكماال المطباا  دقياث يقفاز الطلباة علاى الاتعلا  التعلايا 

 (.بةدقيث حنئا احتياجا  الطل القوارين  التعليما  المطبقة على الطلبة درشل مستمر حقديث المدرسة 



ARID International Journal of Social Sciences and Humanities (AIJSSH) VOL.3, NO.6, July 2021 

 

 
 11 

ARID International Journal of Social Sciences and Humanities (AIJSSH)  

 
 

مااديري المادارس دراشل كاااف لقياافي مدارساااا دأسالو  عصاري حااديث  ادتعااف مااديري حأهيال : )توصايات بخصاوص الإدارة المدرسااية-

حعزيز  ح مية الرخصاية القيافياة لادى ماديري المادارس  قيااج ماديري المادارس دمراا ري العااملين ع اد  المدارس عن المركزية فت العمل 

 (.احخاذ القرارا 

ال فاري الإيجادياة للمدرساة مان قبال المجتماا  حعزياز حوا ال انهال ماا المدرساة  حعزياز: )بخصوص الأهل والمجتما المحلي توصيات-

 (.المقلت

 :توصيات عامة

 .إرصاف المعلا مافيا  حققيا انمن الوظيفت له. 4

 .التدري  الجيد للطلبة فت الجامعا  درشل ي اس  ما هو مطلو  فت المدارس. 2

 .مستوى التعليا الجامعتحقسين . 3

 .حبسي  المقتوى  الاسالي   عدج حعقيدها دتجار  الد ل   حطبيقاا علي ا  اشراك جميا المعلمين فت  ضا اس  التعليا. 0

 .رفا قيمة العلا من بنل حقدير جاد المعلمين  حقديا القوافز لاا. 5

 .  لتقويل المدارس إلى ديئا  آم ة  جاذدة للطلبةالعمل من بنل  زاري التردية  التعليا لسن قوارين  حعليما. 6

 .الثبا  فت قرارا  الوزاري  التأرت فت احخاذها  الادتعاف عن العروائية. 7

 .إعافي د اء الم اهف  ارفمة المدارس على رم  ي اس  التدري  فت القرن القافي  العررين. 8

 .رفا مستوى الرقادة  المتادعة. 9

 .لدى الطلبة ليصبح التفشير ال اقد ددل القفي المقلد إعافي  ياغة الوعت. 44

حدري   كثر للمدريين  المعلمين  الت اسا  داين المقاررا  الجامعياة  المتطلباا  المطلاو  حوافرهاا فات المعلاا ليشاون ع واراه الاداداع . 44

 . التمييز
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