
ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 3, NO. 5, January 2022 

  
ARID Journals 

ARID International Journal of Media Studies and 
Communication Sciences (AIJMSCS) 

ISSN: 2709-2062 

 Journal home page: arid.my/j/AIJMSCS 

 

 

 

 
 391 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 

علامية وعلوم الإتصاللإللدراسات امَجلةُ أُريد الدَّوليةُ   
 م2222 المجلد الثالث ،العدد الخامس ،كانون الثاني

 

 

 (91-كوفيد)توظيف شبكة تويتر في التوعية بفيروس كورونا المستجد 

 ووقاية المجتمع الإماراتية نموذجا  تغريدات وزارة الصحة 

  

 

 أسامة كناكر                                                                          * ناجية البادي الكتبي 

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية -كلية القيادة والإدارة-قسم الاتصال 

 

 

 

n_alketbi@hotmail.com 

6381-arid.my/0005 

https://doi.org/10.36772/arid.aijmscs.2022.359 

 

mailto:n_alketbi@hotmail.com
https://doi.org/10.36772/arid.aijmscs.2022.359
https://doi.org/10.36772/arid.aijmscs.2022.359
https://doi.org/10.36772/arid.aijmscs.2022.359


ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 3, NO. 5, January 2022 

 

 
 391 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

 
 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aimed to determine the use of the Twitter network in raising awareness of the 

emerging corona virus (Covid-19) through analyzing the tweets of the UAE Ministry of Health 

and Community Protection that were published from 7/1/2020 - 31/7/2020, to reveal the 

communication role of health institutions in raising awareness of the disease. This study is a 

descriptive study that uses the analytical approach. It relied on the sample survey method using 

the content analysis tool. The tweet was considered as a unit of analysis using both social 

responsibility theory and information seeking. The number of tweets reached 513 tweets. The 

findings have shown that the Ministry of Health and Prevention in the UAE allocated 62% of its 

tweets in July to raise awareness of the emerging Corona virus and the majority of these tweets 

were supported by images and info graphics. Additionally, the tweets focused on all segments of 

the society. The interest of those in charge of the site appeared through answering all inquiries, 

The study recommends conducting specialized research in the field of communication networks 

and their role in health awareness. 
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 ملخص ال

، وذلك من خلالال تلليلا  (11-كوفيد)شبكة تويتر في التوعية بفيروس كورونا المستجد هدفت الدراسة إلى الوقوف على توظيف 

، للكرلاف علان اللادور 11/7/0202 -0202/ 1/7تغريدات وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية التلاي نرلارت ا فلاي الفتلارة ملان 

ت الوصلافية التلاي تسلات دم الملان ت التلليللاي، الاتصالي للمؤسسات الصلية في التوعية بالمرض، تنتمي هذه الدراسة إللاى الدراسلاا

مسلاتعينة  ،وقد اعتمدت الدراسة على من ت المسلا  بالعينلاة باسلات دام أداة تلليلا  الم لامو  وقلاد اعتبلارت التغريلادة كوللادة للتلليلا 

من أهم نتائت تغريدة، و 111 التي تم تلليل ا بك  من نظرية المسؤولية الاجتماعية والتماس المعلومات وقد بلغت عدد التغريدات

ملالان تغريلالادات ا فلالاي شلالا ر يوليلالاو للتوعيلالاة بفيلالاروس كورونلالاا % 20ت صلالايو وزارة الصلالالة ووقايلالاة المجتملالاع الإملالااراتي : الدراسلالاة

، وقلالاد خاتبلالات 1137يلالار عللالاى التغريلالادات المدعملالاة بالصلالاور وا نفوجرافيلالاك ليلالا  بلغلالات نسلالابت ا بالمسلالاتجد، واعتمادهلالاا برلالاك  ك

استفسلاارات القائمين على الموقع وذلك من خلال الرد على  جميع قب  ظ ر الاهتمام من  كماشرائ  المجتمع، جميع ا التغريدات 

 3المغردين، وتوصي الدراسة بإجراء البلوث المت صصة في مجال شبكات التواص  ودورها في التوعية الصلية

  

 11-المستجد، كوفيد شبكات التواص  الاجتماعي، تويتر، التوعية الصلية، كورونا : الكلمات المفتاحية
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 : مدخل إلى مشكلة الدراسة

تلعلالاا التوعيلالاة الصلالالية دوراً م ملالااً فلالاي توعيلالاة أفلالاراد المجتملالاع علالان كيفيلالاة الوقايلالاة ملالان ا ملالاراض علالان تريلالا  الللالا  عللالاى تغييلالار 

السلوكيات والعادات غير الصلية، بالإضافة إلى توفير المعلومات العلمية والإلصائيات الدقيقة عن ا مراض، وهنلاا يبلارز دور 

 3 لامية ومواقع التواص  الاجتماعي في نق  الصور الصليلة للجم ورالمؤسسات الصلية من خلال منصات ا الإع

المت صلاو، بللاع علادد اللسلاابات النرلاىة عللاى تىبيقلاات ومواقلاع  «Global Media Insight» ووف  تقريلار صلاادر علان موقلاع

لسلااب، وقلاد شلا د  مليو  10371في دولة الإمارات نلو « يوتيوب، فيسبوك، إنستغرام، تويتر، ولينكد إ »التواص  الاجتماعي 

، نتيجلاة الإجلاراءات الالترازيلاة التلاي تلام ات اذهلاا للللاد ملان 0202است دام مواقع التواص  الاجتماعي ارتفاعاً مللوظاً خلال عام 

انترار فيلاروس كورونلاا المسلاتجد، لا سلايما ال اصلاة بالتباعلاد الاجتملااعي، وأوضلالت ال يةلاة العاملاة لتنظلايم قىلاا  الاتصلاالات فلاي 

، أ  العدد الإجمالي لملارات اسلات دام التىبيقلاات ال اصلاة بمواقلاع التواصلا  الاجتملااعي 0202ر نررته في مايو الإمارات في تقري

، ولقلالاد أفلااد تقريلار نرلالاره مجللاا الإملاارات للرلالاباب بلا   شلالابكات )0202جريلالادة الرةيلاة، % ) 02ارتفلاع بنسلاا متباينلالاة تصلا  إللاى 

، وذللالاك وفلالا  دراسلالاة اسلالاتىلاعية أجراهلالاا %20لرلالاباب بنسلالابة التواصلالا  الاجتملالااعي لللالات فلالاي المرتبلالاة ا وللالاى لمصلالاادر أخبلالاار ا

المجللاا اللاوتني للاعلالام بالتعلااو  ملاع جامعلاة الإملاارات للاول مصلاادر الرلاباب لللصلاول عللاى المعلوملاات وا خبلاار، ويت لالامن 

واصلالا  التقريلالار رسلالاوماً بيانيلالاة، لوسلالاائ  الإعلالالام التلالاي يف لالال ا الرلالاباب لللصلالاول عللالاى المعلوملالاات وا خبلالاار، ولل لالات شلالابكات الت

، فيملاا لللات الإذاعلاة فلاي المرتبلاة ا خيلارة %01، وفي المرتبة الثانية التلفزيو  بنسلابة %20الاجتماعي في المرتبة ا ولى بنسبة 

، كملالاا تبلالاين أ  معظلالام الرلالاباب يتلالارددو  عللالاى اسلالات دام مواقلالاع التواصلالا  الاجتملالااعي، لملالادة تلالاراو  بلالاين سلالااعة وخملالاا %2بنسلالابة 

، وقلاد أظ لارت نتلاائت  بعلا  (0212 ،الإملاارات اليلاوم ) .يتصفلو  دو  مرلااركة أو تفاعلا ساعات يومياً، في لين أ  معظم م 

أ  أغللالاا المؤسسلالاات ( 0211 ،ألملالاد فلالاارو )، ودراسلالاة (0217 ،درويلالاا السلالاعد)الدراسلالاات الإعلاميلالاة  العلميلالاة مثلالا  دراسلالاة 

 3ميةاللكومية اعتمدت على مواقع التواص  الاجتماعي لتوعية جم ورها وتسوي  ال دمات اللكو

لذلك نجد أ  وسائ  التواص  الاجتماعي أصلاب  ل لاا دوراً ملوريلااً فلاي نقلا  المعلوملاة للجم لاور، فكلاا  لا بلاد للمؤسسلاات الصلالية 

الاستعانة ب ا من أجلا  إيصلاال رسلاالت ا للجم لاور برلاك  أسلار  وأد ، وقلاد جلااءت هلاذه الدراسلاة لتسلال  ال لاوء عللاى دور مواقلاع 

وذلك ملان خلالال تلليلا  تغريلادات وزارة الصلالة ووقايلاة  -11كوفيد –بفيروس كورونا المستجد التواص  الاجتماعي في التوعية 

 3المجتمع الإماراتية

  : أهداف الدراسة

وتلديد المجالات التلاي تناولت لاا تغريلادات   -11كوفيد –ترمي الدراسة إلى معرفة دور شبكة تويتر في التوعية بكورونا المستجد 

 3ع الإماراتية عبر لساب ا في تويتر وم امين هذه التغريدات وا ساليا المتبعة والفةات المست دفةوزارة الصلة ووقاية المجتم
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 : أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في كون ا دراسة تناولت موضو  جديد وهلاو دور شلابكات التواصلا  الاجتملااعي بالتوعيلاة بفيلاروس كورونلاا 

لتي تتناول موضو  التوعية والتثقيف وبرك  كبير خلال ا زملاات إذ تعتبلار البوابلاة المستجد، وتبرز أهمية الدراسات الإعلامية ا

التي يلص  الجم ور من خلال ا على ك  ما يلتاجونه من معلومات قيمة ولديثة خلال هذه الفترة، وقد تس م نتائت الدراسلاة فلاي 

مع الجم ور ومعرفة متىلبات م وتس ي  لصول م  لفت نظر المسؤولين إلى أهمية تفعي  مواقع التواص  الاجتماعي في التواص 

على المعلوملاات العلميلاة الدقيقلاة، هلاذا وبالإضلاافة إللاى  دعلام المكتبلاات العربيلاة الإعلاميلاة ببللاوث إعلاميلاة جديلادة يمكلان اعتبارهلاا 

 3أساساً لدراسات لالقة من بالثين آخرين

  :الدراسة أسئلة

-التوعية بكوفيلاد في تويتر است دمت وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية شبكة كيف: للدراسة بالتالي الرئيا السؤال يتمث 

 :هي فرعية أسةلة الرئيا السؤال من وتتفر  ؟11

 ما اللغة التي است دمت ا وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تغريدات ا؟ 13

الإماراتيلاة، وملاا هلاي نسلابة التغريلادات التلاي وزارة الصلالة ووقايلاة المجتملاع  تغريلادات ت لامنت ا التلاي الموضلاوعات ملاا 03

 خصصت ا للتوعية بكورونا المستجد في صفلت ا؟

 وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تغريدات ا؟ است دمت ا التي ا ساليا ما 13

 تغريدات ا؟ وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في أرفقت ا التي والمرفقات الدعم وسائ  ما 23

 تغريدات وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية؟ است دفت ا التي الفةات ما 13

 كيف جاءت تبيعة مراركة الجم ور على الصفلة الرسمية لوزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تويتر؟ 23

 :ومحدداته البحث حدود

 الرسمي لساب ا عبر الإماراتية وزارة الصلة ووقاية المجتمع نررت ا التي التغريدات في البل  لدود تتمث 

 11/7/02023-1/7/0202للمدة من " تويتر " شبكة على

 :مصطلحات الدراسة

ابلان )استوعا ذللاك كللاه : الإلزام، وظف الريء على نفسه توظيفاً، أي ألزمه إياه إلزاما ويقال استوظف: والتوظيف لغة: توظيف

 (02213الفيروز آبادي، )والمؤازرة والملازمة وفي القاموس الملي  يعني أنه الوظيفة ( 0221منظور، 

 (11713ابن زكريا، )ك  ما يعنيه الفع  وظف وهي تدل على تقدير شيء، يقال وظفت له أي قدرت له شيةا : اصىلالاً 
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يتر است دام واستثمار شيء ما بك  قدراته وصلاوره وآلياتلاه لتلقيلا  هلادف الفلارد أو المنظملاة وبالتلاالي فتوظيلاف شلابكة تلاو: إجرائياً 

تعني است دام هذه المنصمة بكلا  آليات لاا والإمكانيلاات الموجلاودة في لاا كإضلاافة صلاور وفيلاديو وروابلا  وغيرهلاا ملان أجلا  م اتبلاة 

 3 الجم ور وإقناعه أو كسا ت ييده لول موضو  ما

 ن ا موقلالاع تواصلالا  اجتملالااعي أمريكلالاي يقلالادم خدملالاة التلالادوين المصلالاغر والتلالاي تسلالام  لمسلالات دميه بإرسلالاال تغريلالادات ملالان شلالا: تلالاويتر

 (0202ويكيبديا، 3)لرفاً للرسالة الوالدة 022اللصول على إعادة تغريد أو إعجاب المغردين بلد أقصى 

 الللاد يبللاع إذ الاجتماعي تلاويتر، التواص  شبكة في اتصالية رسائ  من ينرر ما على تىل  تسمية وهي تغريدة جمع :التغريدات

 .لرفاً  022بنرر لتسم  المنصة تلدي  على0217سبتمبر  17 في عملت الموقع إدارة أ  لاإ لرفاً، 122 ل ا ا قصى

 .تويتر شبكة على لساب ا الرسمي التي نررت ا وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية عبر التغريدات :إجرائياً 

 : التوعية الصلية

ا فكلاار والاتجاهلاات الصلالية ال اتةلاة يقصد ب ا تعليم الناس عادات صلية سليمة، وسلالوك صلالي جديلاد، ومسلااعدت م عللاى نبلاذ 

واستبدال ا بسلوك صلي سلاليم باسلات دام وسلاائ  الاتصلاال الجملااهيري، وهلاي كلاذلك عللام وفلان للاه تلا اير عللاى رغبلاات وسلالوكيات 

 (0222رياض، 3)ا فراد في المجتمع من خلال إكساب م القوة لات اذ قرارات تجاه صلت م

 : فيروس كورونا المستجد

من سلالالة كورونلاا والتلاي تسلابا للادش البرلار للاالات علادوش الج لااز التنفسلاي التلاي تتلاراو  ( 11-كوفيد)مستجد فيروس كورونا ال

لدت ا من نزلات البرد الرائعة إلى ا مراض ا شد، وقد تم التعرف عليه  ول مرة عبلار علادد ملان المصلااين بلا عراض الالت لااب 

 (0202ة الصلة ووقاية المجتمع، موقع وزار3)الرئوي في مدينة ووها  بمقاتعة هوبي الصينية

 : الدراسات السابقة

 الدراسلاات هلاذه تسلااعد ليلا  ملاا، بدراسلاة موضلاو  القيلاام عنلاد البال  إلي ا يستند التي ا ساسية البنية هي السابقة الدراسات تعد

 المن جية والإجراءات ا دوات على والتعرف ف م المركلة  تعمي  في الدراسة، وتساهم موضو  عن تاري ية خلفية تكوين على

 :المناسبة للدراسة، وقد تم تصنيف ا من ا قدم إلى ا لدث

، ليلا  0212عن است دام تويتر في التفاع  بر   زللازال هلاايتي علاام ( Brain, Smith  2010)دراسة براين سمي   13

تراتيجيات التلالاي هلالادفت الدراسلالاة إللالاى التعلالارف عللالاى كيفيلالاة اسلالات دام تلالاويتر فلالاي التفاعلالا  برلالا   الزللالازال، وملالاا هلالاي الاسلالا

اسلالات دم ا ملالان خلالالال مسلالات دمي الموقلالاع، وذللالاك ملالان خلالالال تلليلالا  ملالاا نرلالاره المسلالات دمو  عللالاى الموقلالاع برلالا   الللالاادث، 

وتوصلت الدراسة إلى أ  تويتر ساهم فلاي إيجلااد وسلايلة اتصلاال تفلااعلي بلاين المسلات دمين ليلا  تمكنلاوا ملان خلال لاا ملان 
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د وا نرلالاىة ومجلالاالات التىلالاو  الممكنلالاة وتسلالا ي  التعلالااو  فيملالاا تبلالاادل الرسلالاائ  والمعلوملالاات بسلالارعة والتعريلالاف بلالاالج و

 3بين م

أكلادت عللاى أ  وسلاائ  التواصلا  الاجتملااعي تعلاد إللادش ( John, Paul, Jastin.2010)دراسة جو  وبلاول وجاسلاتين  03

 وسائ  الاتصال اللديثة الم مة التي يمكن أ  تلقلا  ملان خلال لاا المؤسسلاات اللكوميلاة معلاايير الوضلاو  والرلافافية ملان

خلالالال إتالت لالاا للمعلوملالاات الممكنلالاة للجم لالاور عبلالار هلالاذه الوسلالاائ  خاصلالاة المعلوملالاات بالقواعلالاد والإجلالاراءات والقلالارارات 

وا عمال، كما أن ا يمكن أ  تست دم لتقديم خدمات لكومية أو تس يل ا مث  خدمة رعايلاة العملالاء والرلاكاوي والإجابلاة 

 3على الاستفسارات

سعت إلى الكرف عن معلاايير وأسلااليا اسلات دام شلابكات التواصلا  الاجتملااعي فلاي والتي ( 0211)دراسة ألمد فارو   13

الاتصلالاالات المؤسسلالاية اللكوميلالاة بدوللالاة الإملالاارات العربيلالاة المتللالادة، وذللالاك علالان تريلالا  التعلالارف عللالاى تبيعلالاة الملتلالاوش 

مين المنرلالاور عللالاى مواقلالاع التواصلالا  الاجتملالااعي بلالاالتىبي  عللالاى موقلالاع الفيسلالابوك، وتوصلالالت الدراسلالاة إللالاى تعلالادد م لالاا

الملتوش المنرور ملان ليلا  ال لادف والمعلوملاات المقدملاة وأسلالوب تققلاديم الم لامو  وتبيعلاة مرلااركة الجم لاور، كملاا 

لددت الدراسة مجموعة من المعايير الإرشادية التي تلكم عملية إدارة لساب المنظمات اللكومية عللاى هلاذه المواقلاع، 

ديثة ليتواف  ملاع التوجلاه نللاو تىبيقلاات اللكوملاة الذكيلاة للدوللاة بالإضافة إلى تقديم نموذج لاست دام وسائ  الاتصال الل

 3يعرف باسم العلاقات العامة الذكية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اللادور اللاذي تؤديلاه وسلاائ  الإعلالام فلاي تنميلاة ( 0211)دراسة عبدالملك الرل وب  23

ا معه، والمركلات الصلية المترتبة عليه، وتثقيف وتوعية أفراد المجتمع السعودي عن مرض السكري وكيفية التعاي

كما هدفت أي اً إلى معرفة مستوش اللاوعي الصلالي للادش الجم لاور عنلاه، اعتملادت الدراسلاة فلاي إتارهلاا النظلاري عللاى 

نظرية إلتماس المعلومات واست دم البال  المن ت المسلي والاستبانة لللصول على المعلومات ملان أفلاراد العينلاة التلاي 

ردة من سلاكا  الريلااض، وقلاد أكلادت الدراسلاة إللاى أ  الجم لاور يسلاعى إللاى المعلوملاات التلاي تسلااعده مف 211بلع عددها 

 3على مواج ة مركلة مرض السكري عن تري  البل  في الإنترنت والمواقع الصلية ومواقع التواص  الاجتماعي

المسلات دمين ملاع  اسلات دفت الدراسلاة التعلارف عللاى ملادش تفاعلا ( Hyejin & Thomas.2013)دراسة هاين وتوماس  13

 71إلدش لملات رعاية ا تفال التي تم است دام مواقع التواص  الاجتماعي للتلارويت ل لاا، ليلا  تلام دراسلاة عينلاة ملان 

مراركا ب دف رصد تفاعل م ملاع المدونلاة ال اصلاة باللمللاة وصلافلات ا عللاى الفيسلابوك ولسلااب ا عللاى تلاويتر وتوصلالت 

المواقع ارتب  باهتمامه بموضو  اللمللاة ليلا  شلاارك أفلاراد العينلاة فلاي  الدراسة إلى أ  ازدياد تفاع  المرارك مع هذه

 3أنرىة إلكترونية مرتبىة باللملة
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هدفت إلى التعرف على است دامات الرلاباب الجلاامعي فلاي دوللاة الإملاارات العربيلاة المتللادة ( 0211)دراسة لمزة سعد  23

اب ورصلالاد الرغبلالاات المتلققلالاة للالادي م نتيجلالاة هلالاذه لوسلاائ  التواصلالا  الاجتملالااعي وأكثلالار هلالاذه الوسلالاائ  اسلالات داماً بلاين الرلالاب

الاسلالات دامات واتجاهلالاات الرلالاباب الإملالااراتي للالاول اسلالات دامه ل لالاذه الوسلالاائ ، وقلالاد اعتملالادت الدراسلالاة عللالاى ملالان ت المسلالا  

تاللاا وتوصلالت الدراسلاة إللاى مجموعلاة ملان  022الميداني لي  تبقت على عينلاة ملان تلالاب جامعلاة الرلاارقة قوام لاا 

 :النتائت أهم ا

 3ع الواتساب أكثر المواقع است داماً من قب  عينة الدراسة يليه تويتر ام الانستقرامجاء موق 3أ 

إ  الرباب في دولة الإمارات العربية المتلدة هم أكثر الفةات داخلا  المجتملاع اسلات داماً لمواقلاع التواصلا  الاجتملااعي إذ  3ب 

 %223وصلت النسبة إلى 

 3ب الجامعيجاءت الموضوعات الاجتماعية أكثر ما يف ل ا الربا 3ج 

جاءت للتعرف على اسلات دامات الرلاباب الجلاامعي فلاي دوللاة الإملاارات لمواقلاع التواصلا  ( 0211)دراسة ملمود م نى  73

ملان تلالاب الجامعلاات الإماراتيلاة وتوصلالت  202الاجتماعي كمصدر للمعلومات الثقافية وقد تبقت عللاى عينلاة قوام لاا 

،  وأكلادت % 2262الاجتملااعي بلاين الرلاباب برلاك  دائلام بنسلابة  إلى النتائت إللاى ارتفلاا  معلادل اسلات دام مواقلاع التواصلا 

، وجلااء موقلاع الواتسلااب % 1762الدراسة أ  الىالبات أكثلار اسلات داماً لمواقلاع التواصلا  الاجتملااعي برلاك  دائلام بنسلابة 

نلاة تسلات دم أكثر المواقع است داماً من قب  عينة الدراسة يليه موقع تويتر ومن ام الانستقرام، وتوصلت الدراسلاة أ  العي

 3المواقع لمتابعة الرؤو  العامة وا خبار والمعلومات الثقافية

أ  توظيلالاف إمكانلالاات الانسلالاتغرام مثلالا  نرلالار ( Kagan & Mark.2018)أوضلالالت دراسلالاة كلالا  ملالان كاجلالاا  ملالاارك  23

 ومراركة الصور والفيديو والب  الفوري للقصو وا لداث ومراركت ا تساعد في بناء تواجد للأفراد والمنظمات فلاي

إتلالاار أهلالاداف اجتماعيلالاة بليلالا  تلالارتب  الصلالاور بقلالايم وأنرلالاىة ذات بعلالاد اجتملالااعي أو تلالارتب  ب هلالاداف ومرلالااركة أفلالاراد 

 3ومجموعات في مناسبات أو ألداث معينة

والتي هدفت إلى التعرف على ت اير است دام وسائ  التواصلا  الاجتملااعي فلاي الاتصلاال ( 0217)دراسة درويا السعد  13

ج لاة لكوميلاة، توصلالت الدراسلاة إللاى  01لعربية المتلدة من خلال تلليلا  مةلاة لسلااب لعلادد اللكومي بدولة الإمارات ا

اسلات دام هلالاذه اللسلالاابات فلالاي مجلالاال نرلالار ا خبلالاار ال اصلالاة ب لاذه الج لالاات وكلالاذلك فلالاي مجلالاال التوعيلالاة وتسلالاوي  ال لالادمات 

راسلاة إللاى أ  عمليلاة نرلار اللكومية، بما يلق  شفافية التواص  مع المتعاملين ويدعم عملية الوصول إلي م وأشلاارت الد

ا خبار والمعلومات عبر اللسابات قد تمت ملان خلالال نرلار الوالاائ  واللارواب  والفيلاديو والصلاور، كملاا أكلادت عللاى أ  
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لجم الاهتمام بنرر المعلومات قد فا  الاهتمام بالمراركة والتفاع  مع الجم لاور وإنتلااج الملتلاوش وهلاو العنصلار اللاذي 

 3أوصت الدراسة بتفعيله

هلادفت هلاذه الدراسلاة إللاى معرفلاة دور تلفزيلاو  أبلاوظي فلاي التثقيلاف الصلالي ( 0212)عزام عنانزه ومريم عللاي دراسة  123

للمرأة الإماراتية والكرف عن ا دوار الإيجابية والسلبية لبرامت التثقيف الصلي التي يقدم ا تلفزيلاو  أبلاوظبي وتلديلاد 

الدراسلاة نتيجلاة متابعلاة هلاذه البلارامت وذللاك ملان خلالال إجلاراء الآاار المعرفية والوجدانية والسلوكية المتلققلاة للادش عينلاة 

ملان عينلاة % 11مفردة من النسلااء فلاي الإملاارات، وقلاد توصلالت الدراسلاة إللاى أ   222دراسة ميدانية على عينة قوام ا 

الدراسة يراهد  البرامت الصلية في تلفزيو  أبوظبي ليلا  تصلادر تلفزيلاو  أبلاوظبي المرتبلاة ا وللاى بوصلافه مصلادراً 

ملان مفلاردات العينلاة يف لالن موضلاو  % 11قيف الصلي بين القنوات الف ائية ووسلاائ  الإعلالام ا خلارش، كملاا إ  للتث

من العينة أ  تلفزيو  أبلاوظبي يتمتلاع بلادور % 77صلة ا م والىف  عن الموضوعات الصلية ا خرش، وقد اعتبرت 

 3إيجابي في عملية التثقيف الصلي للمرأة الإماراتية

 : من الدراسات السابقةأوجه الاستفادة 

 3قدمت الدراسات السابقة مفاهيم ومداخ  نظرية عن الوعي الصلي والمداخ  المفسرة لدور الوسائ  الإعلام التقليدية واللديثة -1

الاسلالاتفادة ملالان الجوانلالاا المن جيلالاة للدراسلالاات وا سلالااليا وا دوات المسلالات دمة لقيلالااس متغيلالارات الدراسلالاة وا سلالااليا الإلصلالاائية  -0

 3المست دمة

 : المدخل النظري للدراسة

بواسلاىة  1127ظ رت هذه النظريلاة فلاي الولايلاات المتللادة ا مريكيلاة ملان خلالال تقريلار نرلار علاام : نظرية المسؤولية الاجتماعية

لجنة هوترينـز وقد است دفت النظرية وضع ضواب  أخلاقية للصلافة والتوفي  بين لرية الصلالافة والمسلاؤولية الاجتماعيلاة فلاي 

 3 المجتمعات الليبرالية 

جلااه المجتملاع يكلاو  ملان خلالالال وضلاع مسلاتويات م نيلاة للصلاد  والموضلالاوعية والتلاواز  وتجنلاا أي شلايء يلاؤدي إللالاى فلاالالتزام ات

 33 الجريمة أو العنف أو الفوضى، كما ينبغي أ  تكو  تعددية تعكا تنو  الآراء وا فكار في المجتمع
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م تلفة من ا وضع قواعد للممارسة الصلالفية  أما التدخ  في شؤو  الصلافة ففي إتار المصللة العامة وقد تمث  ذلك في أشكال

وتنظلايم الترلاريعات الم لاادة للالتكلاارات الصلالفية وإقاملاة مجلاالا الصلالافة ووضلاع نظلام للادعم الصلالف، وهكلاذا تبلارز الرقابلاة 

 3 الملددة على الصلف ا مر الذي يؤكد عدم وجود لرية مىلقة ويثير التساةل لول مغزش تراجع المفاهيم الليبرالية 

جيا ميري  عليه فيعترف أ  الاعتملااد عللاى المسلاؤولية الاجتماعيلاة كمعيلاار لللكلام عللاى الصلالف يعتبلار بمثابلاة خيانلاة ملان لي  ي

وج ة نظر اللاديمقراتيات الغربيلاة إلا أنلاه يلارش أ  هلاذا المعيلاار أكثلار واقعيلاة موضلالاً أ  الصلالف المسلاؤولة اجتماعيلااً هلاي التلاي 

يميلالاة جلالاادة لقرائ لالاا، ووفلالا  هلالاذه النظريلالاة يمكلالان أ  تسلالااهم الصلالالافة بلالادور فعلالاال تعكلالاا فلسلالافة نظام لالاا اللكلالاومي وتقلالادم ملالاادة تعل

ومتلالاواز  فلالاي المجتملالاع    المسلالاؤولية الاجتماعيلالاة تللالاتم علي لالاا التعبيلالار علالان رغبلالاات وتىلعلالاات الملالاواتنين وتوجيلالاه إللالاى السلالالىة 

 (1111لمدي، 3 )السياسية في لالة خروج ا عن الررعية

تعلاد تعلاديلا أو تكييفلاا لمبلاادح اللريلاة الإعلاميلاة وتوجي  لاا ل دملاة المجتملاع فلاي إتلاار أخلاقيلاات  لذا فنظرية المسةولية الاجتماعيلاة

 (0222عبداللميد،3)الممارسة الم نية التي ت من في الن اية أسلوبا للعم  وا داء ي دم لرية الفرد والمجتمع معا

لمتللادة ا مريكيلاة بدايلالاة تلديلاد ا فكلالاار بالولايلالاات ا(   Hutchins, 1947لجنلاة هوترلالايز)وتعلاد لجنلاة لريلالاة الصلالافة  

ال اصلالاة بنظريلالاة المسلالاةولية الاجتماعيلالاة ليلالا  ت لالامن تقريلالار هلالاذه اللجنلالاة أسلالاا النظريلالاة لتلالاتلاءم ملالاع التللالاولات والتىلالاورات 

الاقتصلالاادية والتكنولوجيلالاة التلالاي سلالاادت العملالا  الإعلاملالاي، ويرلالاير التقريلالار إللالاى أ  نظريلالاة المسلالاةولية الاجتماعيلالاة تقلالاوم عللالاى أ  

ة الللالارة المسلالاةولة لابلالاد أ  تلملالاي قلالايم ومصلالاال  والتياجلالاات المجتملالاع ولا تقتصلالار عللالاى لمايلالاة مصلالاال  جماعلالاة معينلالاة الصلالالاف

وضرورة تقديم ا للألداث واللقائ  فلاي إتلاار ملان الموضلاوعية وأ  تعبلار علان آراء الجملااهير ملاع تقلاديم وتوضلاي  أهلاداف وقلايم 

 (0221خلي ،3)المجتمع

إللاى مجموعلالاة ملان ا سلاا والمبلاادح التلالاي تركلاز علي لاا نظريلاة المسلالاةولية   (McQuail، 0222)ويرلاير دنلايا ماكويلا  

 : الاجتماعية وهي

 3إ  وسائ  الإعلام لدي ا التزامات تجاه المجتمع يجا ت ىلع ب ا لتى تلص  على اقة الجم ور 13

 3إ  ما تنرره وسائ  الإعلام لا بد أ  يتميز باللقيقة، العدالة، الدقة، الموضوعية والتواز  03

 3ة أ  تتمتع وسائ  الإعلام باللرية وأ  تعم  على تنظيم نفس ا ذاتياضرور 13

التزام الوسائ  الإعلامية بمجموعة من القوانين ومواايلا  الرلارف ا خلاقيلاة والمعلاايير الم نيلاة بليلا  تتجنلاا ملاا يمكلان أ  يلاؤدي  23

 3إلى الجريمة والعنف والفوضى وتوجيه إهانات إلى ا قليات
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 3اللكومة للماية ورعاية المصللة العامةتلتم بع  المواقف تدخ   13

من هنا جاء است دام هذه النظرية للدراسلاة لبيلاا  أهميلاة اللادور اللاذي تقلاوم بلاه المؤسسلاات الىبيلاة فلاي نرلار المعلوملاات الدقيقلاة فلاي 

 3ا زمات، إذ تعتبر من باب المسةولية الاجتماعية

 :نظرية التماس المعلومات

ي بلثه عن المعلومات من مصادر الاتصال الم تلفة، والتعرف على العواملا  التلاي تلاؤار ركزت هذه النظرية على سلوك الفرد ف

إ  التعلارض الانتقلاائي للأفلاراد يجعل لام ي تلاارو  المعلوملاات : " في هذا السلوك، وتسعى هذه النظرية إلى اختبار فرضية مؤداهلاا

 "3التي تؤيد اتجاهات م الراهنة

عديدة يمكن أ  تؤار على اختيار الفرد للرسائ  الاتصالية التي يتعرض إلي ا، وكذلك  أ  هناك عوام " دون يو وتبتو " ولالظ 

ومن هذه العوام  إمكانية توظيف المعلوملاات ل دملاة أهلاداف مللاددة، أو إشلابا  3 است دام المعلومات في تدعيم الاتجاهات اللالية

ة، أو بسلالابا اللاجلالاة للتنويلالاع، أو بسلالابا سلالامات لاجلالاات أساسلالاية فلالاي موضلالاو  معلالاين، أو البللالا  عن لالاا لمجلالارد الترفيلالاه والتسلالالي

 3الر صية

وجود لوافز أو منب ات تؤدي إلى سعى الفرد لللصول على معلوملاات لمواج لاة مرلاكلة " التماس المعلومات" ويفترض نموذج 

أخلارش تلارتب  وهنلااك عناصلار 3 ما، أو مقارنت ا بما لديه من قيم ومعارف سابقة ب دف القلادرة عللاى التعاملا  ملاع المواقلاف الجديلادة

 3قيود الوقت وملدوديته، ومدش توافر معلومات سابقة عن الموضو : بالمواقف التي تؤار على بل  الفرد عن المعلومات مث 

التلاي " اسلاتراتيجية البللا  المجلاازف" " دون يلاو "وفيما يتعل  بنو  المعلومات التي يبل  عن ا الفرد فقد يست دم ما أتللا  عليلاه 

أو على عدة مصادر أساسية، أو باتبا  ك  ما يستىيع الفرد جمعه من المعلوملاات، الام يلاتم تصلانيف هلاذه تعتمد على مصدر معين 

 3المعلومات وتلليل ا وربى ا باال برة السابقة للفرد

: الكتلاا وال بلاراء، والمصلاادر غيلار الرسلامية مثلا : ويرتم  النملاوذج كلاذلك عللاى تلديلاد أنلاوا  مصلاادر المعلوملاات الرسلامية مثلا 

 3الجماعات المرجعيةا قرا  و

كما يرتم  النموذج على تلديد النقىة التي يكتفي عندها الفرد في التماس المعلوملاات فيقلارر إغلالا  دائلارة سلاعيه لللصلاول علي لاا 

مراجعلاة : ويتم بعد ذلك قيام الفرد بنو  من السلوك مثلا 3 بعد أ  يرعر أنه جمع معلومات كافية تساعده في ات اذ القرار المناسا

ات الجديلالادة، أو تلالادعيم المعتقلالادات الموجلالاودة أو تغييرهلالاا، وتلالاؤار بنيلالاة المجتملالاع برلالاك  واضلالا  عللالاى صلالاورة الواقلالاع نتيجلالاة للمعلوملالا

است دام ا فراد لوسائ  الاتصال من أج  التماس المعلومات، ليلا  يلاؤار نلاو  الوسلاائ  المسلات دمة فلاي مجتملاع ملاا عللاى تف لاي  
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ين أ  بنيلاة المجتملاع ترلاك  عنصلاراً رئيسلااً فلاي السلايىرة ولالظ بعلا  البلاالث3 معينة كمصدر للمعلومات( وسائ )ا فراد لوسيلة 

فمن خلال تلديد ظروف وسائ  الإعلام، تمي  بنية المجتمع إلى تركي  تريقة است دام ا فراد لوسلاائ  معينلاة، 3 على المعلومات

فلاراد فلاي مجتملاع ملاا وتف يلات م النسبية لبع  الوسلاائ  عللاى غيرهلاا، وبالتلاالي يكلاو  نملا  المعلوملاات المسلات دمة والمتلاوفرة للأ

 (0222مكاوي،)3ي تلف بردة من مجتمع لآخر

  :الدراسة منهجية

( 0220)ململاد لجلااب  ليلا  يعرفلاه التلليلي، الوصفي المن ت على تعتمد التي التلليلية الوصفية الدراسة من الدراسات هذه تعد

ب نه مف وم البل  الوصفي ب نه يعنى بدراسة واقع ا لداث والظواهر والمواقف والآراء وتلليل ا، وتفسلايرها بغلارض الوصلاول 

إللاى اسلاتنتاجات مفيلادة، إملاا لتصلالي  هلاذا الواقلاع، أو تلديثلالاه، أو اسلاتكماله، أو تىلاويره، وتمثلا  هلاذه الاسلاتنتاجات ف ملااً لللاضلالار، 

وقد اعتمدت الدراسة على من ت تللي  الملتوش لي  يعد أنسلاا المنلااهت التلاي تسلات دم البل ،  مجتمع المستقب  يست دف توجيه

ب نه ألد أساليا البل  العلمي التي ت لادف إللاى الوصلاف ( 1111)لوصف ملتويات رسائ  الاتصال وقد عرفه برنارد بيرلسو  

على علادة ( 1127)مد نجا  تللي  الملتوش كما يراها رشدي تعيمه الموضوعي والمنظم والكمي للملتوش الظاهر للمادة، ويعت

عواملا  أهم لاا التلديلاد اللادقي  لفةلاات التلليلا  وتسلات دم الفةلاات فلاي الوصلاف الموضلاوعي لم لامو  ملاادة الاتصلاال ويقصلاد بفةلاات 

لتلاي يمكلان وضلاع كلا  التللي  العناصر الرئيسة والثانوية، لي  يتم وضع ولدات التللي  في ا كلملاة أو موضلاو  أو ش صلاية، وا

 3صفة من صفات الملتوش في ا وتصنف على أساس ا

 :مجتمع وعينة الدراسة

مجتملالاع الدراسلاة ب نلالاه جميلاع عناصلالار ومفلالاردات المرلاكلة أو الظلالااهرة قيلاد الدراسلالاة، وقلاد تلالام تلديلالاد ( 0222)يعلارف ربللالاي عليلاا  

 وزارة الصلالة ووقايلاة المجتملاع الإماراتيلاة بتغريلادات الدراسلاة المتمثلا  لمجتملاع شلاام  بمسلا  العينة تتمث  مجتمع الدراسة والتي

 3تغريدة 111 عددها والبالع ، 11/7/0202-1/7/0202على لساب ا الرسمي في تويتر في المدة 

  :البل  أداة

 والتلاياالدراسلاة،  بعينلاة المتمثللاة وزارة الصلالة ووقايلاة المجتملاع الإماراتيلاة، تغريلادات لتلليلا  تلليلا  م لامو  استمارة اعداد تم

وم لاامين  اسلات دفت ا التلاي والفةلاات التغريدات مجالات معرفة ب دف قي ؟  كيف فةة والثانية ؟قي  ماذا ا ولى فةة فةتا ، تت من

 .في ا است دمت التي ا ساليا على الوقوف وأي ا التغريدات تلك

ي تجيلالاا عللاى سلالاؤال ملااذا قيلالا ؟ تلالادور للاول م لالامو  الرسلاالة الإعلاميلالاة أو المعلااني التلالاي تنقل لاا للجم لالاور وهلا: فةلاات الم لامو 

 :وت م
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  11-فةة الموضوعات التي تناولت ا تغريدات وزارة الصلة وتنمية المجتمع لول كوفيد

 3هي الفةة التي ت دف إلى الكرف عن الجم ور الموجه إليه المادة: فةة الجم ور المست دف

 :أداة التللي  وابات صد 

اللاسمة فلاي تلديلاد صلالة نتلاائت الدراسلاات للاذا عللاى الباللا  الإلتلازام بتلقيق ملاا جميعلااً يعد عنصرا الصد  والثبات من العناصر 

والفار  بين ا يكمن بصورة رئيسة في أ  معيار الثبات يتعل  بصلاورة أساسلاية بلاا داة المسلات دمة فلاي البللا  فلاي للاين أ  معيلاار 

 (0222الليزا ، 3)الصد  يتعل  برك  عام بم مو  تلك ا داة

 وتم، )ا ول التللي  إجراء من أسابيع الااة بعد( الزمن  عبر التللي  تريقة إعادة البالثا  است دم التللي  ابات نتائت وللساب

 تلليلا  مت صصلاين فلاي آخلارين ببالثين بالاستعانة الدراسة عينة من مفردة  122 تقريباً  ما يساوي أي %02 التللي  على إعادة

 عمليتلاي إجلاراء ملان الانت اء بالدراسة، وبعد تلديدها تم التي الإجرائية التعريفات على إتلاع م بعد وذلك الإعلامي، الم مو 

 3ابات التللي  للساب هولستي معادلة باست دام البالثا  قام التللي 

 :الإحصائية المعالجة

 :للساب ك  ما يلي(  ( SPSSالإلصائي البرنامت است دام تم

 .والتكرارات المةوية النسبة

 .ا داة ابات لاست راج هولستي معادلة

 : نتائج الدراسة والتوصيات 

 ف رج المةوية والنسا واست راج التكرارات منصة تويتر في وزارة الصلة ووقاية المجتمع  لتغريدات التللي  بإجراء القيام تم

 :الآتية بالنتائت البل 

  :الأول بالسؤال المتعلقة النتائج :أولا  

 است دمت ا وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تغريدات ا؟ما اللغة التي 

 جاءت التغريدات على موقع تويتر لوزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية بك  من اللغة العربية والإنجليزية 

 3برك  متساو، لي  إ  ك  تغريدة باللغة العربية تقابل ا تغريدة باللغة الإنجليزية

 :النتائت المتعلقة بالسؤال الثاني: اانياً 

وزارة الصلالة ووقايلاة المجتملاع الإماراتيلاة، وملاا هلاي نسلابة التغريلادات التلاي خصصلات ا  تغريلادات ت لامنت ا التلاي الموضوعات ما

 للتوعية بكورونا المستجد في صفلت ا؟
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(:  11-كوفيلاد)روس كورونلاا المسلاتجد بلغت عدد التغريدات التي خصصت ا وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية للتوعيلاة بفيلا

تغريدة ليلا  بلغلات نسلابت ا  112، أما التغريدات العامة فبلع عددها % 20وبنسبة  7تغريد لر ر  111تغريدة من مجمو   111

 (1)، كما هو موض  في الرك  رقم % 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)الرك 

موضو  ساهم في اللد من انترار العدوش باتباعك السلوك  أما بالنسبة للموضوعات التي تناولت ا في صفلت ا في تويتر فقد جاء

تلاه موضو  الىبيا الافتراضي لفيروس كورونا ومن ام نصائ  لللماية  ،الصلي عند العىاس والسعال في المرتبة ا ولى

 3من فيروس كورونا

لامة في ك  من بيةة البيت وقد تنوعت الموضوعات التي ترلت ا الوزارة في صفلت ا فقد ركزت على اتبا  إرشادات الس

والعم  وأاناء ال روج من البيت للصلاة في المساجد أو التسو ، كما بينت التغريدات الىر  الصليلة لإرتداء الكمامات وما 

هي أنوا  الكمامات، بالإضافة إلى تركيزها على  نفي بع  المعلومات ال اتةة مث  لماية أشعة الرما من كورونا، ونق  

 3فيروسا لذية لل

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثا  

 وزارة الصلة وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تغريدات ا؟ است دمت ا التي ا ساليا ما

من التغريدات  با سلوب % 72الاستف امي، وجاءت  باتبعت التغريدات ك  من الاسلوب التقريري الإخباري وا سلو

 (0)الإخباري بنسبة أكبر من ا سلوب الاستف امي كما هو موض  في الرك  رقم 
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 (0)الرك 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعا   

 تغريدات ا؟ وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في أرفقت ا التي والمرفقات الدعم وسائ  ما

تنوعت وسائ  الدعم في عرض الملتوش المقدم من وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية عبلار صلافلت ا الرسلامية فلاي تلاويتر 

ملالاا بلالاين نصلالاوب مصلالاالبة لصلالاور، نصلالاوب مصلالاالبة لفيلالاديو، نصلالاوب فقلالا ، وروابلالا ، والتللالات النصلالاوب المدعملالاة الصلالاور 

 11373بنسبة   120والانفوجرافيك المرتبة ا ولى لي  بلع عددها 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامسا  

 تغريدات وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية؟ است دفت ا التي الفةات ما

انقسمت الفةات التي است دفت ا وزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تغريدات ا إلى قسلامين الجم لاور العلاام ويقصلاد بلاه كلا  

الموظفين، النساء اللوام ، كبار السن، أصلاب ال مم وخلا  اللادفا  : تمع والجم ور ال اب ويقصد به الفةات التاليةشرائ  المج

 3ا ول

 :النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: سادسا  

 كيف جاءت تبيعة مراركة الجم ور على الصفلة الرسمية لوزارة الصلة ووقاية المجتمع الإماراتية في تويتر؟

بيعة مراركة الجم ور على الصفلة الرسمية لوزارة الصلالة ووقايلاة المجتملاع الإماراتيلاة فلاي تلاويتر ملان خلالال الإشلاارة جاءت ت

 221والتعليقلالاات عللالاى التغريلالادات وبلغلالات  1202وإعلالاادة تلالادوير التغريلالادة ليلالا  بلغلالات  1111بالإعجلالااب بلالاالملتوش وبللالاع علالاددها 

 3ع في الرد على جميع الاستفساراتتعلي ، كما ظ ر التفاع  من قب  القائمين على الموق

70% 

30% 

 الأسلوب الإخباري 

 الأسلوب الاستفهامي
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 :بالآتي البالثا   يوصي نتائت الدراسة من ليهإ توصلت لما بالنظر

 3الاجتماعي في التوعية الصلية التواص  مواقع است دام عن آخرين بالثين من خرشأ بلثية دراسات إجراء أهمية -1

 هلاذه عللاى اللملالات الصلالية والتوعويلاة ملان المرجلاو لتلقيلا  ال لادف الاستفادة من الميزات التي توفرها منصلاة تلاويتر -0

 .الرقمية المنصة

 3على المؤسسات اللكومية الإلمام بدراية كاملة بما يلتاجه الجم ور من معلومات وتوضيل ا برك  تفصيلي -1

على المواقع اللكومية است دام أكثر من لغة في أوقات ا زمات خاصة لمن يعيا على أرض ا جنسلايات م تلفلاة لتلاى  -2

 3  رسالت ا لعدد أكبر من الناستص

 3إجراء دراسات مقارنة بين شبكات التواص  الاجتماعي لمعرفة أي ا أكثر است داماً وت ايراً  -1
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 :قائمة المصادر والمراجع

للىاعلالاة دار الفكلالار : القلااهرة3 عدالسلالالام هلالاارو : تلقيلا 3 معجلالام مقلااييا اللغلالاة العربيلالاة311713ابلان زكريلالاا، ألملاد فلالاارس 13

 3والنرر

 3دار صادر للىباعة والنرر: بيروت3 لسا  العرب3 30221 ابن منظور 03

 3دار المتنبي للنرر: إربد3المراقا الصلي في ا رد  م امه وواجباته3 30222 ألمد رياض 13

معايير وأساليا است دام شلابكات التواصلا  الاجتملااعي فلاي الاتصلاالات المؤسسلاية اللكوميلاة فلاي 3 30211 ألمد فارو  23

المجللالالاة العربيلالالاة لبللالالاوث الإعلالالالام 3 دوللالالاة الإملالالاارات العربيلالالاة المتللالالادة نموذجلالالااً نللالالاو التللالالاول إللالالاى اللكوملالالاة الذكيلالالاة

 3كلية الإعلام بجامعة ا هرام الكندية: القاهرة013العدد3والاتصال

 3دار الفجر للنرر: القاهرة3 أساليا البلوث الإعلامية والاجتماعية3 30220 لجاب، ملمد منير 13

 3دار الفكر العربي: القاهرة3الوظيفة الإخبارية لوسائ  الإعلام3 31111لمدي، لسن 23

 3الرياض: مكتبة الملك ف د3 البلوث الإعلامية3 30222 الليزا ، ملمد 73

 0212توظيلالاف شلالابكة تلالاويتر فلالاي اللملالالات الانت ابيلالاة للرئاسلالاة ا مريكيلالاة 3 30211 زايلالا ، ململالاد و خورشلالايد، كاملالا  23

 3بغداد3 11مت 223  3مجلة البال  الإعلامي3 تراما نموذجاً تغريدات المرش  ا مريكي ونالد 

3 دور وسلاائ  الإعلالالام فلاي تنميلاة اللالاوعي الصلالي للادش السلالاعوديين للاول ملارض السلالاكري3 30211 الرلال وب، عبلادالملك 13

 123العدد 3 الرياض3 المجلة العربية للاعلام والاتصال

 3دار الفكر: قاهرةال3 تللي  الملتوش في العلوم الإنسانية3 31127 تعيمة، رشدي 123

 3عالم الكتا: القاهرة3 نظريات الإعلام و اتجاهات الت اير 302223 عبد اللميد،ملمد 113

ا 3 أساليا البل  العلمي وتىبيقاته302223عليا ، ربلي 103  3دار صفاء للنرر والتوزيع: عم 

لوليلالاات الآداب 3 اتيلالاةدور تلفزيلالاو  أبلالاوظبي فلالاي التثقيلالاف الصلالالي للملالارأة الإمار3 30212 عنلالاانزه، علالازام وعللالاي، ملالاريم 113

 1213العدد 3 11المجلد 3 مجلا النرر العلمي: جامعة الكويت3 والعلوم الاجتماعية

 3مؤسسة الرسالة للىباعة والنرر: بيروت3ملمد نعيم العرقسوسي: تلقي 3القاموس الملي 3 30221الفيروز آبادي 123

ة لعناصلالار وآليلالاات تىلالاور الصلالالافة دراسلالا3 مسلالاتقب  النظلالاام الصلالالفي المصلالاري3 30221ململالاود خليلالا  و هرلالاام عىيلالاه 113

المجللالالالاة المصلالالالارية لبللالالالاوث اللالالالارأي 3 0202-0222وسلالالالايناريوهات التىلالالالاور المسلالالالاتقبلي  0222 – 1120المصلالالالارية 

 02213، يوليو 0ج3 1  3 كلية الإعلام:جامعة القاهرة3العام

3 للمعلومات الثقافيةاست دامات الرباب الجامعي الإماراتي لمواقع التواص  الاجتماعي كمصدر 3 30211 ملمود م نى 123

 3جامعة القاهرة3رسالة ماجستير غير منرورة

 3الدار المصرية اللبنانية: القاهرة3الاتصال ونظرياته المعاصرة3 30222مكاوي، لسن عماد 173
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